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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva tématem socidlné aktivizac¢nich programl pro seniory.
Snazi se odpovédet na otdzku, jak seniofi hodnoti socidlné aktivizacni programy realizované
v konkrétnim zatizeni — Klubu REMEDIUM. Hlavnim cilem préce je pak zjistit hodnoceni
poskytovanych socidlnich sluzeb v Klubu REMEDIUM jeho navstévniky a vyvodit zavéry
spolu s navrhem mozného zlepseni poskytovani téchto sluzeb. Jako dil¢i cil me pak v praci
zajima také piinos, ktefi seniofi spatiuji ve vyuzivani téchto sluzeb. Pro dosazeni cile prace
jsem pouzila kvantitativni metodu sbéru dat dotaznikového Setieni, které jsem pro hlubsi
porozuméni tématu doplnila také kvalitativni metodou osobnich rozhovorii a vysledky
vlastniho pozorovani. Zjistila jsem, Ze seniofi hodnoti programy vyrazné kladné. Narazila
jsem vSak 1 na problematické oblasti, které se vSak staly podnétem pro zlepSeni poskytovani

sluzeb.

Annotation

This study deals with social-activating programs for seniors. It tries to answer the question
how seniors evaluate social-activating programs in Klub REMEDIUM. The main task is then
to find reviews of the social services provided at Klub REMEDIUM its visitors and draw
cocnclusions along with a concept of posible improvement of service delivery. As a target
then I'm also interested in the contribution that seniors are seeing from the use of these
services. To achieve the goals I have used a quantitative method of data collection survey,
which I also completed by the qualitative method of personal interviews and my own
observation for deeper understanding of the topic. I have found that seniors evaluate these
programs strongly positive. But I also encountered the problem areas that have become an

incentive to improve service delivery.
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stafi, starnuti, aktivizace, socialn¢ aktivizacni programy pro seniory
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UvoD

Ve své diplomové praci se zabyvam tématem aktiviza¢nich programi pro seniory. Tato
oblast socialni prace je mi velmi blizkd, protoZe se ji vénuji ve svém profesnim Zivoté a je tak
i pro mne osobné velmi zajimava. Potfeba aktivizace seniorli je navic velmi aktudlni
spolecenskou otazkou, proto tedy pokladam za diilezité se ji blize vénovat.

V médiich v posledni dob& Casto zazniva téma staii a starnuti pouze ve spojitosti se
starnutim populace. Pocet seniorti se zvySuje a ndm jsou tak predkladany ptredevsim debaty o
nadchdzejicich problémech se socidlnimi systémy ¢i celym néarodnim hospodafstvim. I
v nazorech veiejnosti pak nachazime spiSe negativni postoje ke stafi. Stafi je ¢asto vnimano
jako cast obdobi Zivota, kterd jiz nic nepfinasi, snad krom& nemoci a ubytku fyzickych i1
psychickych sil. Rada starsich lidi, ktefi se s témito nazory dnes a denn& setkavaji, se proto
s nimi Casto také ztotoZni, rezignuji na budoucnost a staii berou pouze jako nutné zlo.

Je proto diilezité snazit se tyto nazory ve spolenosti zménit a to jak v o€ich starSich lidi,
tak téch mladSich. Stafi je totiz obdobi Zivota, ktera ndm m4a stale mnohé nabidnout. Véfim,
ze 1 ve stafi je ¢lovék plnohodnotnym clenem spolec¢nosti, ktery pro ni miZe byt neustale
vzacny. Znam mnoho lidi, kterym je pfes Sedesat, sedmdesat, osmdesat a jejich energii, kterou
piinasi svému okoli, by jim mohly zadvidét i mnohem mladsi generace.

Socialn¢ aktivizacni programy jsou pro mne pak dulezitou oblasti socialni prace. Myslim
si, ze je velmi podstatné motivovat seniory k ¢innosti a ukazat jim smér k aktivnimu proziti
stafi. Domnivam se také, Ze dobfe poskytované aktiviza¢ni programy jsou cestou k aktivnimu
Zivotu 1 mimo zafizeni, které tyto programy poskytuje (at’ jiz pobytové ¢i ambulantni).
Dilezitost programi spatiuji predevSim v tom, Ze se snazi seniory udrzet ve spolecenském
kontaktu a tak je 1épe zafazuje do bézného zivota spole¢nosti. Prostiednictvim razné
zamé&fenych programil se seniofi udrzuji ve stale dobré kondici — télesné i dusevné. Podoba
stafi totiz vyrazné zavisi na tom, jaky Zivot jsme prozili a jakym zpisobem jsme se na stafi
piipravili.

Socialn¢ aktivizacni programy mohou nabyvat fadu podob, existuji samoziejmé rozdily
podle zatizeni, které je poskytuje i podle jeho navstévnikl. Ve vSech piipadech by vSak mély
byt koncipovany pfimo na miru potiebam a pozadavkiim jejich uzivateld, tak aby mohly
splnit svou funkci. Je proto potieba dbat také na zpétné vazby, navrhy a ndpady navstévnika
téchto programt.

Vzhledem k tomu, Ze pracuji v Klubu REMEDIUM, ktery je poskytovatelem socialné

aktivizacnich programil pro seniory, rozhodla jsem prozkoumat tento jev pfimo zde. V této
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diplomové praci odpoviddm na vyzkumnou otazku: ,Jak senio¥i hodnoti socidlné-
aktivizacni programy v Klubu REMEDIUM?*. Tuto otazku jsem si zvolila, protoZe je pro
mé zajimava jako zhodnoceni mé prace, soucasné je ale také podstatna pro dal$i rozvoj naSich
sluzeb. Plsobim totiz ve funkci koordindtorky Programi pro seniory, kterda ma za tukol
organizovat a vytvaret nabidku zdejSich programi. Vzhledem k tomu, Ze nabidka Klubu
REMEDIUM se tidi pozadavky jeho navstévnikili, je pro nas dualezita pravé zpétna vazba,
abychom mohli vytvofit program k co nejvyssi spokojenosti uzivatel nasich sluzeb.

Diplomovou préci jsem rozdé€lila do ¢tyt kapitol. V prvni ¢asti se zabyvam tématem staii a
starnuti. Vymezuji zde pojem stari, vysvétluji soucasny demograficky vyvoj populace a dale
se zabyvam pravnim rdmcem Vv této oblasti.

Ve druhé kapitole se zabyvam procesem starnuti a uvaddim zmeény, ke kterym ve stafi
dochdzi. Zamétuji se nejdiive na zmény fyzické, poté popisuji zmény v psychice star§iho
Cloveéka a dale zmény, které nastavaji v jeho spolecenském zivote.

Ve tieti kapitole se zabyvam aktivnim stafim. Nejprve vymezuji pojem aktivniho stafi,
dale se pak zabyvam aktivizaci a v neposledni fad¢ také aktivizaénimi programy.

V téchto prvnich tfech tematickych okruzich uvadim dilezité teoretické informace
z odborné literatury, které¢ dopliiuji svymi posttehy a vlastnimi znalostmi a zkuSenostmi z této
problematiky.

Ctvrta kapitola se jiz plné vénuje tématu aktivizatnich programi v Klubu REMEDIUM.
V této casti nejdiive uvadim dualezité charakteristiky Klubu REMEDIUM. Dale vysvétluji
metody vyzkumu, ktery jsem zde provedla a pak jiz konecné ptistupuji k nejdilezite)si ¢asti
prace — vyhodnoceni ziskanych dat. Zdrojem informaci mi byly dotazniky hodnoceni sluzeb,
které byly vytvoteny pro ucely Klubu REMEDIUM. Hlubsi informace o daném tématu jsem
pak ziskala prostfednictvim osobnich rozhovori se seniory. Pro uceleny pohled na toto
hodnoceni jsem pak jeSté doplnila vysledky vlastniho pozorovani k danym tématiim. Béhem
své prace v Klubu jsem totiz nashromézdila tfadu zkuSenosti s hodnocenimi naSich
navstévniki. Hodnoceni programt seniory jsem pak rozdélila do nékolika tematickych oblasti
Zajimala jsem se tak o spokojenost s prostiedim Klubu, o pracovnice Klubu a o celkovou
organizaci a nabidku programt. Déle jsem pak pfistoupila k hodnoceni konkrétnich sluzeb a
hodnoceni ptinosu, ktery tyto sluzby pro seniory znamenaji. I kdyz v této praci rozebiram
ruzné problematické oblasti, na které jsem narazila, neni to proto, ze byly tak Casté, ale
protoze povazuji za dulezité byt si jich védoma a pracovat na jejich odstranéni.

V posledni casti prace pak uvadim nékterd doporuceni a navrhy, které z mého Setieni

vyplynuly. V diskuzi a zdvéru pak diskutuji a shrnuji vysledky této prace.
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1. STARI A STARNUTI

J 24

V této kapitole se zabyvam tématem stafi a starnuti, které se pokusim presnéji definovat.
Déle se vénuji v dnesSni dobé casto diskutovanému tématu — demografickému starnuti

populace. V posledni ¢asti pak vymezuji pravni ramec.

1.1 Definice stari a starnuti

Lidé se dozivaji stale vySsiho v€ku, vzhledem k lep§Sim Zivotnim podminkdm, pracovnim
podminkam, Iékaiské péci 1 socialni ochran€. Navic jsou 1 v tomto vy$Sim veku stale v lepsi
kondici nez tomu bylo pied lety. Pfedstava o tom co je to stafi a kdo se v jakém okamziku
stava starym, se proto vyviji a neni zcela jasna.

Od kdy stafi vlastn¢ zacina? Jaka je jeho hranice nebo néjaky defini¢ni znak? Na tyto
otazky neni tak snadné jednotn¢ odpovedét. Nékdo by fekl konkrétni vek, jiny zase odchod do
diichodt. Mnoho lidi by pak uvedlo, ze ¢lovek je stary jak se sam citi, takZe se to pfeci neda
tak snadno urcit. VSechny tyto nadzory by pii tom méli své opodstatnéni. Ani definice stafi od
ruznych autort, které uvadim v nasledujicich fadcich, totiz neni jednotna.

Pro ptehled by se vSak tyto definice daly rozdé€lit do ¢tyt kategorii podle defini¢nich znakt
stafi, které pouzivaji. Mizeme tak rozdé€lit kalendaini stari, biologické stari, psychické stafi a

socialni stafi. VSechna tyto pojeti stafi na néj pfi tom piinaseji novy pohled.

Kalendarni stari

Nejcastéji pouzivanym méfitkem staii byva kalendaini veék, tedy hranice danid datem
narozeni. Hana Janeckova (in Matousek, 2005:163) napiiklad stanovuje tuto nejcastéji
pouzivanou hranici: ,,Stary ¢loveék byva charakterizovan svou piislusnosti k v€kové skupiné
definované dosazenim 60, resp. 65 let™.

Stari navic byva podle kalendainiho véku také rozdélovano do nékolika obdobi. Podle
svétové zdravotnické organizace, kterd doporucuje dohodu o tzv. ,,veékové kategorizaci,
muzeme staii rozdelit naptiklad nasledujicim zptisobem:

o 60—751let ranné stari
e 75-90let pokrocily veék
e 90avice vysoky vék, dlouhovékost (Ri¢an, 2004)
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Miihlpachr (2004) pak udava jesté dalsi v posledni dobé €asto uplatiiované clenéni stafi:
e 65-74 mladi seniofi
e 75-84 stafi seniofi

e 85avice velmi stafi seniofi

J& 24 SN

Definice staii podle kalendarniho véku 1 jejich periodizace jsou podle mého nézoru velmi
umeélé. Z vlastni zkuSenosti totiz vim, Ze piestoze stafi piinds$i fadu zmén, zdravotni a
psychicky stav jedincll ve stejném veéku se mize velmi vyrazné lisit. Urcity vék tak nema
vysokou vypovidaci hodnotu o skute¢ném stavu Glovéka. 1 napiiklad Stilec (2004)
upozoriuje, Ze staii je predevSim funkci dusevniho a télesného stavu, a ne jen poctu let zivota.

Na druhou stranu vSak toto definovani poskytuje v tomto ne zcela jasném tématu urcitou
oporu a je vyuzitelné pro rlizné statistiky, zhodnoceni ¢i prizkumy. Vyjadfuje totiz vlastné
jakousi spolecenskou shodu na primérném veku, v kterém clovek vykazuje urcité

charakteristiky, pro které mize byt nazyvan seniorem. Periodizace stafi pak urcuje alespon

jistou orientacni predstavu o konkrétnéjSich charakteristikach osob v ur€itém véku.

Biologické stari

Biologické stafi je dle Miihlpachra (2004) hypotetické oznaceni konkrétni miry
involuénich zmén (atrofie, pokles funkéni zdatnosti, zmény regulacnich a adaptacnich
mechanismi), obvykle tésné propojenych se zménami zplisobenymi chorobami, které se
vyskytuji nejcastéji ve vyssim véku.

Dle Tvaroha (1984) znamena biologicky vék souhrn v§ech moznych ptiznaki, podle né¢hoz
1ze ohodnotit celkovou zdatnost jedince.

Pacovsky (1990) povazuje biologické stafi za ptirozenou, ale posledni etapu
ontogenetického vyvoje, které ma své specifické znaky.

Stari definované biologickym vékem tedy jiz neni tak zobecnitelné a presné vymezené

jako v ptipad¢ kalendainiho véku.

Psychické stari

Psychické stari by se dalo nejlépe definovat podle znamé véty ,,Je stary, jak se sam citi*.
Miihlpachr (2004) udava, ze v psychickém staii se prolinaji vlivy biologického veku s vlivem
ztracené Zivotni perspektivy, zménéného vzhledu a dalSich spolecenskych faktorii, které
sebou v&k nese. Z tohoto vyplyva, ze psychické stafi blizce souvisi také s biologickym a
socialnim stafim.
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Socialni stari

Socialni vék je pak podle Miihlpachra (2004) vymezen zménou roli jedince, zivotniho
zpusobu i ekonomického zajisténi. Stafi je tak chapano jako socidlni udalost. Socialni stafi je
obdobi vymezené kombinaci nékolika socidlnich zmén ¢i splnénim urcitého kritéria —
napiiklad odchodem do starobniho diichodu.

I takovato hranice pocatku stafi ma podle mého nazoru svou opodstatnénost, je totiz

spojena s udalostmi v Zivoté, které charakterizuji obecné piijimany statut seniora.

V souvislosti se socialnim stafim uvadi Miihlpachr (2004) také socialni periodizaci zivota,
ktera se ¢leni do 4 velkych obdobi (véki).

e Prvni vék je oznaCovan jako piedproduktivni — je to obdobi détstvi a mladi,
charakterizované riistem, vyvojem, vzdélavanim a ziskavanim zkuSenosti.

e Druhy vék je produktivni — obdobi dospélosti, produktivity biologické (zaloZeni
rodiny), pracovni i socialni.

e Treti vék je postproduktivni, coz ovSem vyzniva jako obdobi bez produktivni
pfinosnosti, to je ale nebezpecné vychodisko.

e Ctvrty vék byva nékdy pouzivan k oznadeni faze zavislosti, toto oznadeni je vsak

nevhodné, protoze vznika dojem, Ze nesobéstacnost je ve star§Sim véku zakonita.

Starnuti

Zatimco stafi je definovano jako urcity stav, starnuti je charakterizovano jako proces, ktery
je doprovéazen urcitymi typickymi zménami.

Podle Dessaintové (1999:19) je starnuti ,,pfirozeny proces, pii kterém jsou ohrozeny
nekteré faktory*.

Kalvach (2004) uvadi, ze starnuti (gerontogeneze, involuce) je pfirozeny a biologicky
zakonity proces, béhem kterého se snizuji adaptacni schopnosti a ubyvaji funkéni rezervy
organismu.

Podle Pichaud a Thareuové (1998) je starnuti pisobeni Casu na lidskou bytost. Austad
(1999) jej zase povazuje za postupné zhorSovani uplné vSech télesnych funkci v Case.

Tyto definice ¢asto nevyznivaji pfili§ pozitivné, starnuti totiz byva ¢asto charakterizovano
jako postupné zhorSovani stavu cloveéka ve vSech oblastech. Je vsak potfebné mit na védomi,
ze starnuti je vysoce individualizovany proces, ktery neprobihd u vsech jedinct stejné a

z velké miry jej kazdy jednotlivec miiZze ovlivnit sam.
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1. 2 Demografickeé starnuti populace

V soudasné dobé je stale diskutovangj$im tématem nejen v Ceské republice, ale na celém
svéte demografické starnuti populace. Jak pisSe Muenz (2007) demografické starnuti populace
je jiz celosvétovym fenoménem zplsobenym dvéma téméf univerzalnimi trendy: nizkou
porodnosti a narGstem stfedni délky Zivota.

Lidé se opravdu v dnesni dob¢ diky lep$Sim zivotnim podminkédm a Iékaiské péc¢i dozivaji
stale vysSiho v€ku a proto se seniorskd skupina lidi nad 65 let v populaci neustale zvétSuje.
Zaroven vSsak také klesa porodnost, cozZ ma za nasledek soucasné zmensovani détské skupiny

ve véku 0 — 14 let.

Prognoza
Dle prognézy Burcina a Kucery (2010) bude vékova kategorie seniori v Ceské republice
jedinou ¢asti populace, kterd do budoucna pocetné poroste. V obdobi do roku 2035 ptjde o
vzestup v fadu jednoho milionu osob, v nasledujicich dvaceti tfech letech ptibude dalSich vice
nez 730 tisic seniorli, pficemz do konce prognézy se jejich pocet pravdépodobné snizi o
necelych 185 tisic osob z disledku pfedpokladaného intenzivniho vymirani pocetnych skupin
narozenych v 70. a 80. letech 20. stoleti. Nadé&je na doziti pfi narozeni bude v roce 2050 Cinit

78,9 let pro muze a 84,5 pro zeny (oproti 73,4 let pro muze a 79,7 let pro Zeny v roce 2006).

Predpoklada se, ze v obdobi let 2000 az 2050 se v hospodaisky vyspélych zemich zvysi
podil lidi ve v€ku 80 a vice let tiikrat, avSak pocet stoletych a starSich 15,5 krat (MPSV,
2008). Demografické starnuti pii tom probiha v rozvinutych i1 rozvojovych zemich. V
prumysloveé vyspélych zemich se podil osob ve véku pies 60 let zvysi o 20 — 32 procent do

roku 2050. V rozvojovém svéteé bude tento nartst 8 az 20 procent (Malmberg, 2006).

Problémy s demografickym starnutim

Ve spojeni s demografickym starnutim populace se casto diskutuje piedevSim o
problematickych okruzich, které tyto zmény ve sloZeni obyvatel pfinaseji. Problémi zde
nastava hned nékolik.

Tome§ (2005) shrnuje, ze starnuti populace je vnimano jako vyznamny problém
hospodarské politiky, predev§im ve vztahu k socidlnim systémim. Hlavni obavy se
koncentruji do oblasti dlouhodobé fiskalni wudrzitelnosti penzijniho systému. Dalsi

problémovou oblasti je zdravotnictvi, protoZze hlavnimi konzumenty zdravotni péce v
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populaci jsou seniofi. Jsou také vyjadfovany obavy z dusledki starnuti pracovni sily.
Interpretace progndéz dopadi populaéniho starnuti je tak podle né& charakteristicka
pesimistickym ptistupem, kdy prognoézovany rist poctl starych osob a pokles platcti dani je
vniman jako vyznamna ekonomicka a socialni hrozba budoucnosti.

Rabusic (1995) uvadi, ze starnuti vzbuzuje obavy predevSim ze zpomaleni ekonomického
vyvoje. Hlavnim divodem téchto obav by mohl byt nedostate¢ny pftiliv novych mladych
kohort na trh prace a starnouci pracovni sila, kterd by mohla mit niz8i potence ekonomickych
inovaci, profesni a zaméstnanecké mobility a obecné feceno, mohla by byt celkové méné
produktivni. Rostouci pocty starSich obyvatel vzbuzuji obavy, zda ekonomickad zatéz ze
zvySujicich se objemil starobnich dichodii a vydaji na zdravotni zabezpeceni bude vibec
zvladnutelna.

Nastaveni diichodového systému, které je jednim z ¢asto udavanych problematickych
okruhti je problematické 1 z jinych diivodi. Stanoveni véku odchodu do diichodu se totiZ stale
Castéji jevi jako nepftili§ vyhovujici. Mnozstvi lidi, ktefi dosahnou tohoto véku, jsou velmi
aktivnimi ¢leny spolecnosti, které tato uméle vytvofena hranice v€ku casto vyfadi ze
spole¢enského zivota. Clovék je pfi tom stale schopen velkych vykonti, coz by méla byt
skutecnost, které by si mél byt védom nejen on, ale soucasné také jeho okoli. Bohuzel
v soucasnosti pieje trend spiSe mladSim a u vefejnosti se Casto setkavame s nazorem, ze
dichod je cas, kdy Clovek ptestavd byt pro spolecnost dilezity a stava se pomalejSim a
neschopnym ucit se novému.

K vyjmenovanym okruhiim se vSak piidavaji také dals§i témata. Vzhledem k zvySenému
poctu seniorll se zvySuje 1 potieba rezidencnich zafizeni pro seniory, ale také jinych zatizeni
poskytujicich socidlni sluzby. Aktivizace senioril a Siroka nabidka poskytovatelli socialné

aktiviza¢nich programi jsou jisté€ jednou z velmi podstatnych potfeb nasi budouci spole¢nosti.

Demografické starnuti tedy ve vysledku vyzniva jako negativni socidlni jev, ktery ptindsi
fadu hrozeb. Jako takovy je navic Casto prezentovan médii a predkladan spole¢nosti. Tomes
(2005) vsak upozornuje, Ze populacni stdrnuti je piirozeny, cyklicky proces a pficinou
soucasnych problémi je spiSe neptizplisobeni hospodaiské politiky demografickému vyvoji.

I Koldinska (2007) chape starnuti populace spise jako pozitivni jev spoleCenského vyvoje

a jako diikaz pokroku v medicin€ a snizeni rizik pfi praci i v béZném zivoté.
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1.4 Pravni ramec

Otazka starnuti populace je velmi aktudlni, coz dokladaji mezindrodni i néarodni

dokumenty zabyvajici se timto tématem. Vymezuji zde proto pravni ramec a uvadim

vvvvv

Mezinarodni dokumenty

Organizace spojenych narodl byla prvni, ktera v problematice starnuti vyvinula aktivitu a

vroce 1982 na valném shromazdéni ve Vidni pfijala Mezinarodni akéni plan pro

problematiku starnuti.

Nasledoval pak dokument Zasady OSN pro starS$i osoby, ktery byl pfijat Valnym

shromdzdénim OSN v prosinci 1991. Vlady jsou jim vyzyvany k tomu, aby jeho zésady

v€lenily do svych narodnich programt, kdykoli je to mozné. Nekteré hlavni myslenky zasad

jsou nasledujici:

Nezavislost

ptistup k odpovidajici stravé, vodé, obydli, odévu a zdravotni péci na zaklad¢ zajisténi
ptijmu, podpory rodiny, spolecnosti a svépomoci

prilezitost pracovat nebo mit pfistup k jinym pftilezitostem zajiStujicim piijem
moznost ucastnit se rozhodovani, kdy a jak rychle bude probihat jejich odchod

z pracovniho Zivota

pristup k odpovidajicim vzd€lavacim a vycvikovym programiim

Zit v prostiedi, které je bezpecné a pfizpiisobitelné osobnim preferencim a ménicim se
schopnostem

zit ve svém domove, jak nejdéle je to mozné

Zatazeni do spolec¢nosti

zUstat zatazeni do spolecnosti, zGi€astiiovat se aktivné formulovani a realizace politik,
které ptimo ovliviiuji jejich blaho, a podilet se o své znalosti a schopnosti s mladSimi
generacemi

moznost hledat a rozvijet pfilezitosti pro sluzby ob¢anské spole¢nosti a pracovat jako
dobrovolnici na mistech odpovidajicich jejich zajmim a schopnostem

moznost vytvafet hnuti nebo asociace starych lidi
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e mit uzitek z rodinné péce a péce a ochrany spolecnosti v souladu se systémem
kulturnich hodnot kazdé spole¢nosti

e pfistup ke zdravotni péci, kterd by jim pomohla udrZet nebo nabyt optimalni uroven
télesného, duSevniho a emo¢niho zdravi a zabranit nebo zpozdit propuknuti nemoci

e pfistup k socialnim a pravnickym sluzbam, které by rozsitily jejich autonomii,
ochranu a péci o né

e moznost vyuZivat odpovidajici iroven institucionalni péce zajist'ujici ochranu,
rehabilitaci, socidlni a duSevni stimulaci v humannim a bezpe¢ném prostiedi

e pozivat lidskych prav a zédkladnich svobod, az Ziji v jakémkoli obydli, zatizeni socialni
péce nebo lécebném zatizeni, coz zahrnuje i respektovani jejich diistojnosti, viry,

potieb a soukromi a prav ¢init rozhodnuti o péci o né€ a o kvalité jejich Zivota

Seberealizace
e moznost vyuzivat ptileZitosti k plnému rozvoji svych schopnosti

e  mit pfistup ke vzdélavacim, kulturnim, duchovnim a rekreacnim zdrojim spole¢nosti

Distojnost
e 7Zit v dlistojnosti a bezpec¢i a nemélo by byt vyuzivano jejich télesné nebo dusevni
zavislosti
e se seniory by mélo byt dobtfe zachdzeno bez ohledu na jejich vek, pohlavi, rasovou
nebo etnickou pfislusnost, postizeni a dalsi stav, a méli by byt hodnoceni nezavisle na
jejich ekonomickém piinosu

(MPSV, 2005)

V soucasné dobé je aktudlni Madridsky Mezinarodni akéni plan Kk problematice

starnuti z roku 2002, ktery obsahuje nasledujici ustfedni témata a cile:

e plna realizace lidskych prav a zdkladnich svobod vSech star§ich lidi

e dosazeni bezpecného starnuti, které zahrnuje cil vymytit chudobu ve stafi a navazat na
Zé4sady OSN pro seniory

e roz$ifeni moZznosti pro starsi lidi, aby se mohli plné a u¢inn€ podilet na ekonomickém,
politickém a socialnim zivoté svych spole¢nosti, napiiklad pomoci vydéle¢né a

dobrovolné prace
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e poskytnuti ptilezitosti pro individudlni rozvoj, seberealizaci a pohodu v celém pribéhu
1 v zaveru Zivota, naptiklad pomoci pfistupu k celozivotnimu uceni a ti€asti v
komunitég, pti akceptovani toho, Ze starsi lidé netvoti homogenni skupinu

e 7ajisténi plného pozivani ekonomickych, socidlnich, kulturnich, ob&anskych a
politickych prav lidi a odstranéni vSech forem nasili a diskriminace star§ich lidi

e zavazek k rovnosti pohlavi mezi star§imi lidmi pomoci, mj. odstranéni diskriminace
na zakladé pohlavi

e uznani zasadni dillezitosti rodin, mezigeneracni vzajemné zavislosti, solidarity a
vzajemnosti pro socidlni rozvoj

e poskytovani zdravotni pée, podpory a socialni ochrany star§im lidem, véetné
preventivni a rehabilitacni zdravotni péce

e usnadnéni partnerstvi mezi v§emi urovnémi statni spravy, ob¢anské spolecnosti,
soukromym sektorem a samotnymi star§imi lidmi pfi pfevedeni Mezinarodniho
akéniho planu do praktické ¢innosti

e vyuziti védeckého vyzkumu a odbornych znalosti a realizace potencialu technologii,
aby bylo mozné se sousttedit napiiklad na individuélni, socialni a zdravotni dopady
starnuti, zejména v rozvojovych zemich

e rozpozndni situace tykajici se starnuti pivodniho obyvatelstva, jedine¢nych okolnosti
s tim spojenych a potieba hledat prosttedky, jak t€émto lidem umoznit, aby se podileli
na rozhodnutich, ktera se jich pfimo dotykaji

(Madridsky mezinarodni akéni plan pro problematiku starnuti, 2002)

Pravni ramec CR

Vroce 1999 se konala v Montrealu IV. Svétova konference Mezinarodni federace
starnuti, kde byly vyzvany jednotlivé Clenské staty OSN k vytvofeni narodnich plant
ptipravy na stati. CR jako &lensky stat zareagovala v roce 2000 vytvorenim Poradniho sboru
k problematice starnuti prfi MPSV jehoz hlavnim ukolem bylo vypracovani Narodniho
programu piipravy na starnuti populace v CR (Bednéafova, 2003).

Nasledné byl vytvofen Narodni program pripravy na starnuti na obdobi let 2003 az
2007. V bieznu 2006 vlada Ceské republiky a vnavaznosti na prvni zpravu o plnéni
Nérodniho programu pfipravy na starnuti na obdobi let 2003 az 2007 zfidila Radu vlady pro
seniory a starnuti populace jako sviij poradni a iniciativni orgén.

Prioritami Rady vlady pro seniory a starnuti populace z pohledu Ministerstva prace a

socidlnich véci jsou podpora podnikani vSech osob, podpora tvorby strategii zaméstnavatelil
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viuci starSim zaméstnancim a zvySeni jejich zaméstnanosti, podpora rodiny, zlepSovani
funk¢éniho zdravi seniordi, zabranéni diskriminaci na zakladé v€ku, ochrana seniort
v rizikovych situacich (ochrana proti zneuzivani a nasili), zvySovani povédomi lidi o starnuti
a stafi (vytvoreni vhodnych informacnich a komunika¢nich néstroji k tomuto ucelu) a rozvoj
spoluprace mezi statni spravou, regionalni a mistni samospravou, neziskovymi organizacemi

a socidlnimi partnery. (MPSV, 2006)

Vlada CR usnesenim ze dne 9. ledna 2008 piijala Narodni program piipravy na
starnuti na obdobi let 2008 az 2012. Je to strategicky dokument, ktery stanovil cile a
opatieni, ktera je tfeba ptijmout v konkrétnich oblastech v kontextu demografického starnuti a
socidlnich zmén. Cilem je zajistit, aby dil¢i politiky adekvatné reagovaly na tyto zmény a na
potieby a problémy starSich lidi. Program vychazi z predpokladu, Ze ke zvysSeni kvality zivota
ve stafi a k GispéSnému feSeni vyzev spojenych s demografickym stdrnutim je nezbytné
zamétit se na nasledujici strategické oblasti a priority. Nize uvedené cile je zadouci

prosazovat napfi¢ sektory a na v§ech trovnich vefejné spravy.

e Aktivni starnuti

e Prostiedi a komunita vstiicna ke staii

e ZlepSeni zdravi a zdravotni péce ve stafi
e Podpora rodiny a peCovatell

e Podpora participace na zivoté spolec¢nosti a ochrana lidskych prav

Hlavnim bodem aktivniho starnuti, jak jej chépe tento dokument je pracovni aktivita
star§ich lidi. Je zde zdlraznéna potieba pfipravy na delsi a flexibiln€j$i pracovni kariéru a
celoZivotni rozvijeni znalosti a dovednosti. Prostfedi a komunita vstficna ke stari ma
zasadni vliv pro zachovani nezavislosti a pro kvalitu zivota starSich lidi. V Zivoté kazdého
¢lovéka hraje bezesporu velkou roli také jeho rodina. Jeji role nespociva jen v poskytovani
péce, ale také v zajisténi pottebné pomoci a podpory. Rodinna politika by proto méla vénovat
systematickou pozornost piijeti komplexnich opatieni na podporu rodin a pecovateli.
Dulezité je také podporit participaci seniorii na vzdélavacich, kulturnich a spolecenskych
aktivitach i1 na feSeni a rozhodovani o otazkach, které se jich vyznamné dotykaji. Socialni
zaclenéni predpokldda zachovani socidlnich vztahii a kontaktl, pridvo na sebeurceni a

participaci na zivoté spolecnosti. (MPSV, 2008)
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2. PROCES STARNUTI

Starnuti piindsi Clovéku mnohé zmeény jeho télesné schranky, psychiky ale také
spolecenského Zivota a uplatnéni v ném. Definice starnuti nejcastéji vychazeji pravé z vyctu
téchto zmén. Je vSak potieba mit na védomi, Ze proces starnuti je vysoce individualizovany a

u kazdého Cloveka probiha riizné.

2.1 Fyzické zmény

Starnuti organismu se projevuje na téle clovéka v fadé oblasti. Omezuje se jeho vykonnost,
fyziologické pochody se zpomaluji, snizuje se funkénost organt a svaly a tkané ztraceji svou
pruznost. Rada bych zde nyni shrnula a blize popsala nejcastéji popisované télesné zmény
¢lovéka, které nastavaji ve staif. Cerpala jsem z dél nékolika autorti (Miihlpachr, 2004;
Juraskovéa, Holmiova, 2010; Zimmelova, Hrda; Tvaroh, 1984; Stuart - Hamilton, 1999).
Zdravotnim stavem a chorobami ve staii se pak blize zabyva védni obor klinicka gerontologie

(geriatrie).

Zmény vzhledu

Vyska se stafim zmenSuje. Pomérné brzy se projevuji znamky starnuti na vlasech.
Sedivéni zaéina na skranich, nékdy jiz velmi brzy po tficitce. Na zubech se ve stafi uklada ve
zvysené mitfe vapnik. Tim trpi vyziva zuboviny a uklada se v ni barevny pigment. Proto zuby
starnutim Zloutnou.

Ve staii se méni podplrny aparat. Nastava profidnuti celistnich kosti, tim zuby ztraceji
svou oporu, za¢nou se viklat, az vypadnou. Celistni kosti na to reaguji vnitini pfestavbou a
zmenSuji se. Tim dostava tvar typické vzezieni: usta jsou vpadla, vzdalenost od kofene nosu
k brad¢ se zkracuje a brada vystoupi doptedu. Stary ¢loveék nema tak lesklé oc¢i jako mlady.
Podkozni vazivo ztraci svou elasticitu a kiize ochabuje tam, kde nemé pevnou oporu. Vznikaji

vrasky.

SloZeni organismu
Tkéané atrofuji, ubyva netu¢né télesné hmoty a naopak dochazi k zvyseni obsahu télesného
tuku. Snizuje se objem celkové télesné vody. Véapnik se uklada do tkani, pronikd do membran

a bunék.
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Rizeni organismu
Oslabuji se a zpomaluji regulaéni mechanismy. Ubyvaji funkcéni rezervy a zhorSuji se

adaptacni schopnosti a celkova odolnost vici zatézi.

Pohybovy aparat

Ve staii dochazi k ubytku jak svalové tak kostni hmoty. Ubytek kostni hmoty &asto
ptrekroci hranici normy a vznikne osteoporo6za. V dasledku toho jsou kosti lomivé€jsi, ochranna
funkce svalového aparatu mensi a dochézi k ¢astéjSim zlomenindm. Za typické osteoporotické
zlomeniny povaZzujeme kompresivni zlomeniny obratli, zlomeniny ptedlokti a zlomeniny
kréku kycelni kosti. Pod pojmem sarkopenie rozumime ubytek svalové hmoty a v dasledku
toho 1 svalové sily. Sldbne svalova sila a starnou chrupavky. Je znatelné zhorSeni pohybové

koordinace.

Nervovy systém
Zpomaluje se nervové vedeni a prodluZzuje reakéni doba. Nastdvaji poruchy spanku.

Mozek atrofuje spolu s lehkym zhor§enim vStipivosti a vybavnosti.

Metabolismus

Snizuje se maximalni spotieba kysliku a vytrvalost.

Hormonalni systém

V oblasti hormonalni dochazi ke zméndm u muzl i1 u zen. U muzi vSak nedochdzi
k rychlej§$imu hormonalnimu poklesu v ur¢itém obdobi jako u Zen, ale jedna se o proces
kontinualni. SniZuje se produkce rlstového hormonu a zvySuje se resistence tkani na

hormonalni stimulaci.

Obéhovy systém
Dochazi ke sniZeni elasticity cév a ke sniZeni pritoku krve prakticky vSemi systémy a
organy. V srdci dochédzi k ubyvani bunéénych elementi vodivého aparatu. Disledkem je

pokles vnitini srdecni frekvence a pokles tepové frekvence pii zatézi.

Dychaci systém
Zvysuje se dechova prace a klesa kapacita plic. Ochabuje sila dychacich svalii a snizuje se

citlivost dechového centra.
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Travici systém
Opotiebovava a ztraci se chrup (ve vyspélych statech je normou zachovani vétSiny zubt do

60 let). Nastavaji poruchy travici trubice a snizuje se kyselost zaludku.

Imunitni systém
Imunitnimu systému je tradicné pfipisovan ve vztahu ke starnuti znaény vyznam. Je
zdiraznovan vys$§i vyskyt nddorovych onemocnéni i Castéj$i a pfedevSim téz§i pribch

infek¢nich onemocnéni. Vyrazné se také zhorSuje hojeni.

Zrak

Asi u 90 procent osob lze po 60. roce Zivota véku zjistit vyrazné zhorSeni zraku. Casta
zrakova vada, kterou trpi starSi lidé se jmenuje presbyopie (stafeckd dalekozrakost) a je
zpusobena ztratou pruznosti CoC¢ky a jeji schopnosti zaostfovat. Dale je bézné zhorSovani
schopnosti zostfovat, zhorSuje se adaptace na tmu a pozménuje se také vnimani barev.
RovnéZz zorné pole star§itho ¢lovéka se zmenSuje. StarSi lidé také pomaleji zpracovavaji

zrakové podnéty a pro presnou identifikaci potfebuji vice ¢asu.

Sluch

Nejrozsifenéjsim typem oslabeni sluchu u starSich lidi je presbyakuze (nedoslychavost
starnoucich). Tento stav se mize projevovat v nékolika podobach, vSem je ovSem spolecné
vyrazné zhorSené vnimani zvukl o vysokych frekvencich. Pro mnoho postizenych je pak

24 A r~vr

problematické vnimani feci, coz pfinasi dalsi fadu potizi v zivoté jedince.

Cich
Atrofie ¢ichovych vldken se uvadi stejnd ve v€ku 6074 let i ve véku 75-90 let, a to v
rozsahu asi 70 procent. Cichova porucha se objevuje u 24 procent osob stiedniho veku, ale u

62,5 procent osob ve véku nad 80 let, vice u muz.

Hmat
Hmatova c¢idla jsou ulozena v kiiZi. Ztencovani a vrasnéni kiize tedy ma urcity vliv na

citlivost hmatu starSich lidi. Tyto zmény vSak nemusi byt ziejmé a znatelné.
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2.2 Psychické zmény

Podobné¢ jako nastavaji zmény télesné, nastupuji také zmeény v psychice ¢lovéka. DuSevni
¢innost starSich lidi je zpomalena a starSi ¢loveék je ke své Cinnosti méné motivovan.

Nasledujici informace ¢erpam od autorti Langmaiera, Krej¢itové (2006) a TrpiSovské (2004).

Pamét’
ZhorSuje se pamét, predevSim pak pro nové udélosti, zatimco davno minulé zazitky

zustavaji dobfe uchované. Kromé toho vSak byvaji vzpominky obsahové i emocné zkresleny.

Inteligence

Ve vysSim véku klesa inteligence méfend béznymi inteligencnimi testy. Tento zplsob
méteni se vSak nezda byt pro star$i lidi pfili§ vhodnym. Ve skutecnosti klesa pouze fluidni
inteligence, ktera se projevuje schopnosti uceni se novym vécem a v feSeni problému pod
casovym stresem. Naproti tomu krystalicka inteligence, ktera je vysledkem vrozenych vloh a
zkuSenosti ziskanych spontanné i vzdélanim, stoupd az do stari. Také socialni inteligence 1

schopnost moralniho usuzovani ziistavaji do vysokého véku zachované.

Tvorivost

Tvofivost méfend podle poctu nejvyznamnégjSich uméleckych, védeckych a jinych praci
rovnéz klesa uz od stfedni dospélosti. Cetné statistiky totiz dokazuji, Ze v tvofivé Einnosti
dosahuji lidé svého vrcholu mezi 25. a 40. rokem a pak jejich produktivita klesa. Statistika
vSak muze byt zavadéjici, kdyz si vybavime nékterd dila slavnych lidi v pozdnim stafi.

Naptiklad Goethe dokoncil 2. dil svého Fausta az v 83 letech.

Citové proZivani

Afektivni prozivani nabyva ve staii jiné kvality. Citové prozivani se vétSinou stava méné
bezprostfednim a sniZuje se intenzita emoci. Star$i ¢lovék se jiz tak snadno nenadchne pro
nove, ale zaroven dokaze fadu situaci vnimat klidngji a racionalngji. Na pocatku obdobi stafi
byva jest¢ velmi silnd potfeba seberealizace a potfeba byt uzitecny pro druhé, pozdéji
vystupuje spiSe potifeba emocniho zakotveni a pozitivniho pfijeti v okruhu blizkych osob.
Zejména v pozd€jSim stafi jsou pak lidé méné zaujati uddlostmi okolniho svéta a jsou
soustiedéni na sebe a na své problémy. Sila vztahl k blizkym se vétSinou nijak vyrazné

neméni a vyznam rodiny naopak s vékem stoupa.
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2.3 Zmény spolecenského Zivota

Nejvyraznéjsi zmeénou spolecenského zivota je pro starSiho c¢loveéka jist€¢ odchod do
dichodu. Vagnerova (2007) jej popisuje jako vyznamny socidlni meznik. Je jim ukoncena
profesni kariéra, ¢lov€k ztraci svoji profesni roli a s ni spojenou prestiz. Tato zména
vyznamné ovliviiuje cely systém roli, ziistavaji jen role soukromé, navic nova role dichodce
je ve spolecnosti spojena spise s negativnimi postoji a myty.

Pro c¢loveéka, ktery byl dosud zvykly chodit kazdy den do prace, nastdvd odchodem do
diichodu nahle zcela jiny zivotni reZim. Nové pro néj zac¢ina obdobi, které jiz nema tak pfesné
strukturovany program a ma vice volného ¢asu. Odchodem z prace star§i Clovék zaroven
prichazi o nekteré spolecenské kontakty a klesaji jeho ekonomické piijmy.

Pravé v tomto okamziku je podle mého nazoru zasadni jak ¢lovek stafi chape. Pokud se
smifi s negativnimi predsudky o staii nebo je dokonce pfijme za své, zvolil Spatnou cestu.
Takovyto lidé se Casto prestanou byt aktivni ve svych zdjmech, zavrhnou spolecensky zivot a
jsou izolovani. Je pak jasné, ze tato forma zivota neni pro nikoho prospésna.

Seniofi musi naopak vyuzit volného ¢asu k aktivitdm, které je zajimaji a které jim jejich

Zivot nejen zpiijemiuji, ale také prodluzuji.

Pojeti stari ve spolecnosti

Giddens (2005) upozoriiuje, ze zatimco v predmodernich kulturdch bylo stafi zdrojem
moudrosti a rozhodovéni tak bylo svéfeno do rukou nejstarSich jedincti, dnes pieje doba spise
mlad$im. Na druhé strané vSak dne$ni stafi lidé méné ptijimaji starnuti jako nevyhnutelny
proces télesného tpadku.

Myslim si, Ze proména spoleCenského statutu staii ve spolecnosti je opravdu znatelna.
Zatimco v diivéjSich dobach stafi symbolizovalo nabité zkuSenosti a bylo spojené s tctou,
v dnesni dobé byva staii Casto chapano spiSe jako néco negativniho. V médiich se Casto
dozvidame o problémech s nartstem seniorské populace. O seniorech tak Casto panuji rizné
negativni nazory a myty. Sykorova (2007) udéava, Ze negativni obraz stafi je vysledkem

socidlniho konstruovani nereality, ktery je zatizeny praveé t€émito myty a stereotypy.

Haskovcova (1990) shrnuje ve spolecnosti pfitomné myty o stafi:
e Mytus faleSnych predstav — piedstava spole¢nosti o tom, Ze stary ¢lov€k narokuje
prevazné ekonomicko — materialni zabezpeceni, které mu staci k zajisténi osobni
spokojenosti.
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e Mytus zjednodusSené demografie — vyrostl z presvédceni, Ze ¢lovek se stava starym
v den odchodu do diichodu. V tomto okamziku pak diichodce ztraci smysl Zivota.

e Mpytus homogenity — chape star§i osoby stejnorodé, podle stejného zevnéjsku
prisuzujeme i stejné potfeby a nerozliSujeme jednotlivce.

e Mytus neuzite€ného ¢asu — je spojen s neuzitecnosti, ktera je spojovana s ukoncenim
pracovniho poméru.

e Mytus ignorace — stary ¢loveék neni bran jako partner a stoji stranou, je mozné ho
piehliZet a ignorovat.

e Mytus schematizmu a automatizmu — je spojen s predstavou, ze stary cloveék uz
nepfijima nové informace a pouziva pouze automatismus urcitych funkci.

e Mytus o ubytku sexu — sexualita je Casto chapana pouze velmi zce a starsi lidé s ni

JiZ nejsou pfili§ spojovani.

Uvedené negativni ptedstavy o staii se ve spolecnosti bezesporu stale vyskytuji a mohou
nabyvat jeSté mnoha jinych podob. V této souvislosti povazuji za dilezité zminit také pojem
ageismus, ktery znamend diskriminaci starSich lidi. Vidovicova (2008) jej pfesnéji vymezuje
jako ideologii zalozenou na sdileni presvédceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi
lidského cyklu, manifestovanou skrze proces systematické diskriminace osob na zikladé
jejich chronologického véku. Cherry a Palmore (2008) upozoriuji, ze zijeme ve spolecnosti

az prili§ orientované na mladi a rizné formy ageismu jsou tak vSudyptitomné.

Nastésti je vSak soucasné také stdle znatelnéj$i snaha o odbourdni mytl o seniorech,
zapojeni seniorti do spolecnosti a jejich aktivizaci. Vznikla tak jiz fada organizaci, ktera se
veénuje piiprave projektl €1 programii zaméeienych na uvedené cile. Jednou z téchto organizaci
je pravé REMEDIUM Praha o.s., kterou se v této praci blize zabyvam. Namatkou bych pak
mohla jmenovat také nékteré dalSi prazské organizace, které naSi navstévnici zminuji. Ty
nejznaméjsi jsou Zivot 90, Elpida a Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické.

Ney (2005) vsak upozoriiuje, ze ackoliv je v soucasnosti po celé Evropé proklamovany
zavazek k politice zaClenéni starSich lidi v socidlni, ekonomické a politické sféte, jsou tyto
snahy spiSe rétorickou nez praktickou hodnotou. Je totiz pravidlem, Ze prostiedky vefejného
a soukromého sektoru vynakladané na politiku aktivniho starnuti jsou velmi skromné.

Z vlastnich zkuSenosti s financovanim sluzeb pro seniory pak s timto ndzorem musim jen
souhlasit. Tato situace vSak o spoleCenském nastaveni k tématu stafi a starnuti také mnohé

vypovida.
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3. AKTIVNI STARI

V piedchozi kapitole jsem uvedla charakteristické zmény ve stéii, které ne vzdy vyznivaji
upln¢ optimisticky. Stafi se tak jevi jako souhrn postupné piichazejicich negativnich zmén
organismu. Kazdy by si vS§ak mél uvédomit, Ze to jak jeho stafi bude vypadat, zalezi z velké
miry na ném samotném. Kubickova (1998) se domniva, ze by se ¢lovék mél rozhodnout, zda
se stat obéti stafi nebo jej vyuzit jako Sanci a vyuzit ¢asu, ktery je dan navic k moudré péci o
sebe sama.

Pacovsky (1990) zase uvadi, ze staifi nelze pasivné pfijimat jako osud. Muze byt
neptitelem, ale Ize se mu bréanit. Na stafi je totiz nutné se pfipravovat a spokojené staii je
odmeénou za cely piedchézejici Zivot.

Na jeho tvrzeni bych jeSté pozmeénila nebo doplnila, Ze to ¢emu by se ¢lovék mél branit
jsou degenerativni zmény jeho organismu. Se stafim jako zivotni etapou by ¢loveék nemél
bojovat, ale zit s ni a citit se v ni dobte. Jak totiz piSe Griin (2009:21) ,,Pfijemnou chut’ v sob&
najde jen takovy ¢lovek, ktery se bezpodminecné piijima a stavi se sam k sobé kladné“. A tak
1 ve stafi by se ¢lovek mél pfijimat kladn€ a snaZit se prozit své staii co nejvice aktivné ve

snaze zmirnit nadchéazejici zmény organismu.

3.1 Definice aktivniho stari

Podle Svétové zdravotnické organizace aktivni stafi znamena vyuziti vSech pfilezitosti ke
zlepSeni zdravotni kondice, zvySeni participace na spoleCenském zivoté a zvySeni bezpeci
starnouciho €lovéka. Jinymi slovy, aktivni starnuti je Zivotni styl, ktery v maximdlni mife
zpomaluje nase biologické starnuti a omezuje jeho dopad na kvalitu naseho zivota. (Centrum
pro aktivni starnuti, 2009)

Podle Bowlinga (2008) neexistuje navzdory politice zdlraziujici podporu aktivniho
starnuti Zadna jednotné uznavana definice tohoto pojmu.

Hasmanova (2010) uvadi, ze pojem aktivni stdfi ma mnoho definic. Vzdy vSak jeho
pouzivani odkazuje na urcité spole¢né principy a motivy, které se vyraznou meérou vztahuji k
socialnim vyznamim starnuti. Klicovym motivem se stdvd snaha zpochybnit mytus
neproduktivniho stafi. V tomto sleduje tradici koncepti, jako je ,,produktivni starnuti® ¢i
,,uspesné starnuti‘.

Moje predstava aktivniho stafi zahrnuje zapojeni nckolik oblasti aktivity: fyzickou,
psychickou a spolecenskou (samoziejme v rdmci moznosti kazdého jedince).
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3.2 Aktivizace senioru

Pojem aktivizace vychazi ze dvou ponckud SirSich pojml animace a aktivace. Slovo

animace vzniklo z latinského slova anima, které znamena duse. Animace by se tedy dala

vymezit jako ,,0Ziveni‘ nebo programova napln.

Aktivace klienta je pak v nejSirSim slova smyslu pomoc nebo podpora sméiujici k udrzeni,

obnoveni nebo ziskani schopnosti nezbytnych k samostatnému ¢i nejméné zavislému

uspokojovani socialné psychologickych potieb (Projekt in Jureckova, 2002).

Sobotkova (2002) definuje aktivizaci jako prostiedek pro stabilizaci nebo zkvalitnéni

zivota klientu.

Jureckova (2002) chape aktivizaci jako specifickou metodu intervence do zivota clovéka s

cilem uspokojit jeho fyzické, psychické a spolecenské potieby. Podporuje pfi tom rozvoj a

udrzeni klientovych schopnosti a dovednosti vramci jeho stavajicich moZnosti. Cilem

aktivizace je pomahat starym lidem Zzit plnohodnotny zivot podle jejich maximalnich

moznosti bez ohledu na stupeil funkéniho potencialu.

Duskova (2001) uvadi, ze aktivizace je nedilnou soucasti uspé$ného starnuti a méla by se

tykat psychické 1 fyzické stranky jedince.

Mezi metody aktivizace ve stafi pak Duskova (2001) vyjmenovava:

pomoc pii nalézani smyslu Zivota a motivace k dalsimu usili

posileni identity, distojnosti a sebeticty

vyuZiti aktivizacnich a kompenzaénich pomucek

posileni pocitu sounalezitosti, opory, jistoty proti opusSténosti

umoznéni prozitku tspéchu a pocitu, Ze to jde

prevence somatickych dasledkt aktivity

kognitivni aktivizace - trénovani paméti

petterapie - vyuziva doméacich zvitat k psychickému ptisobeni na seniory
ergoterapie - 1éCba praci

zajmovée krouzky - pleteni, $iti, vySivani, malovani

rizné soutéze - ve zvySené mite produkuji prozitky radosti, Stésti
poznavaci vylety a riizna kulturni vystoupeni

seniorolympiady - zajimavym sportovnim setkdnim, zméfi si své sily, ale predev§im

se pobavi
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3.3 Socialné aktiviza¢ni programy pro seniory

Socidln€ aktiviza¢ni programy pro seniory jsou ¢innostmi, které se snazi se o zvySeni
aktivity seniorti a jejich podporu ve spoleCenském zivoté. Tyto programy mohou mit
preventivni formu a byt zaméfeny na zdravé seniory. Jsou vSak také programy, které mayji
lécebnou formu a ty jiz zahrnuji terapii.

V zékon€ o socidlnich sluzbach mizeme nalézt definici socidlné aktivizacni sluzby pro
seniory, kterd je v systému socidlnich sluzeb zatazena do sluzeb socidlni prevence. Socidlné
aktivizani sluzby jsou podle tohoto zdkona ambulantni, poptipadé terénni sluzby
poskytované osobam v diichodovém véku nebo osobdm se zdravotnim postiZzenim ohroZenym
socialnim vylouc¢enim. Sluzba obsahuje prostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,
socialn¢ terapeutické Cinnosti a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajml a pfi
obstardvani osobnich zaleZitosti. (Zakon o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb.)

O aktivizaci seniori a realizaci aktivizaCnich programii slychavame ve velké mife ve
spojeni s ubytovacimi zafizenimi pro seniory. Také dostupna literatura, kterou cituji v této 1
ptedchozi podkapitole hovoti vétSinou o programech v téchto zatizenich. Potieba aktivizace
seniort se tyka Siroké seniorské vetejnosti, tedy 1 téch, ktefi na aktivity dochazeji ze svych

domovil. A prave na tyto seniory se ve své vyzkumné ¢asti prace zaméiuji ja.

Rheinwaldova (2004) naptiklad uvadi nésledujici kategorie aktiviza¢nich programi:
e rukodélné prace, tvofivé ¢innosti
e spolecenské programy, diskuze, hry, hudba, tanec
e cviceni, sporty, sportovni hry
e Cinnosti venku v piirode
e nabozenské programy

e vzdélavaci ¢innost

Kalvach (2004) pak uvadi ¢lenéni socialné aktivizacnich programil podle n¢kolika kritérii.

Déleni dle poctu zii€astnénych osob:
e Individualni aktivity - jsou vykonavany zcela samostatné. Jejich zakladem je
podpora tvofivosti, vnitiniho prozitku sebe sama, kraSleni vlastniho prostiedi, etba,

psani dopist atd.
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e Parové aktivity - vykonavané spolu s partnerem, pfitelem ¢i ptitelkyni, pecovatelem
¢i rodinnym piisluSnikem. Tyto cinnosti podporuji intimni mezilidské vztahy,
komunikaci, sdileni. Miize se jednat o spolec¢né vychazky, navstévy divadel, atd.

e Spolecenské aktivity — probihaji ve velkych heterogennich skupindch. Tyto ¢innosti
podporuji prozitek spoleCenstvi, uvolnéni emoci a zapojeni vSech osob ve skuping.
Jedna se zde o hry, soutéze, spole¢ny zpév ¢i tanec apod.

e Skupinové aktivity — v menSich skupinach. Tyto aktivity jsou urCeny pfedevSim pro

ty, kdo netoleruji ptili§ velké skupiny, kde se paradoxné mohou citit osamoceni.

Déleni dle okruhu uspokojenych potieb:

o Cinnosti k zabezpeteni zikladnich biologickych pot¥eb — jidlo, ogista, pohyb,
intimni vztahy, smyslova stimulace.

o Cinnosti podporujici jistotu, bezpe¢i, autonomii, orientaci a kontinuitu - jedna se
o orientaci v realité, knihy Zivota, reminiscence, budovani nového domova a prostredi.

o Cinnosti socialni povahy - pomahaji v budovani socialnich vztaht, zaglefiovani se do
spolecenstvi lidi. Jedna se o participaci, socidlni status, uzitecnost pro druhé, milovat a
byt milovan, Gi€astnit se akci a komunikovat s druhymi lidmi.

e Cinnosti podporujici identitu, distojnost a osobni rozvej - je to studium,
vzdelavani, uceni se novym cinnostem, zodpovédnost za splnéné ukoly, prozivani
uspéchu, vidét vysledek své prace, mit kontrolu nad svym zivotem.

o Cinnosti seberealizaéni — podporujici tvorba, uméni, smysl Zivota, vyrovnavani se

s vlastnim Zivotem a schopnost bilancovat vlastni tispéchy a neuspéchy.

Déleni aktivit podle mista v Zivoté ¢lovéka:

e Cinnosti viedniho dne — piiprava jidla, Gcast na tklidu, nakupovani, telefonovani,
prostirani stolu atd.

e Pracovni ¢innosti — tkani kobercti, vyzdoba domova, vyroba pfedméti pro obchody,
prace s PC, prace na zahrad¢, ru¢ni prace, pée o domaci zvirata

e Péce o sebe — hygiena, koupani, oblékani, zkraSlovani sebe 1 vlastniho okoli,
rehabilitace, t€lesna vychova.

e Cinnosti volného &asu — hry, zabava. Zajmové aktivity, prochazky, vylety, zpév,
poslech hudby, ¢etba, rekondi¢ni programy, hrani divadla.

® Rozvoj a vzdélavani — feSeni problému, promysleni novych projekti, diskuse, psani,
rizné formy studia v€etn¢ akademii a univerzit ttetiho véku, inovacni kurzy
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4. SOCIALNE AKTIVIZACNI PROGRAMY V KLUBU
REMEDIUM

V nasledujici ¢asti prace se zabyvam socidln¢ aktivizacnimi programy v Klubu
REMEDIUM. Nejdiive uvadim informace o Klubu REMEDIUM, jeho sluzbéch a uzivatelich.
Déle se pak zabyvam svym vlastnim vyzkumem v tomto zafizeni, popisuji pouzité metody a
predevsim také vyhodnocuji zjisténé informace.

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jak seniofi programy v Klubu REMEDIUM hodnoti a
jaky pfinos v nich spatiuji. Zajimala jsem se pii tom o nékolik oblasti: prostiedi Klubu,

pracovnice Klubu, organizace programi, spokojenost s programy a piinos programdu.

Klub REMEDIUM jsem si zvolila jako misto svého zkoumani, protoze zde pracuji a téma
hodnoceni sluzeb nasimi navstévniky je dilezitou soucasti mé prace. Nabidka v Klubu se totiz
fidi pfedev§im zajmy jeho navstévnikli. Pro na$ pracovni tym je tedy velice podstatné
hodnoceni a veskeré zpétné vazby, abychom mohli odstranit pfipadné nedostatky a dale
rozvijet kvalitu poskytovanych sluzeb.

Toto téma je pro mé& osobn€ navic velmi zajimavé, protoze vytvareni aktivizacnich
programll pro seniory povazuji za velmi smysluplnou ¢innost, kterd je obohacujici jak pro

uzivatele, tak pro tvlirce téchto programti.

V Klubu REMEDIUM vystupuji hned ve tfech ponékud odliSnych pozicich, které mi vSak
davaji prilezitost k prozkoumadni nazorG naSich nav$tévniki zriznych whlh. Jako
koordinatorka programi pro seniory se podilim na vytvafeni programi a jejich organizaci pro
zdejs$i seniory. Je pro mé proto zasadni znat jejich nazory a potieby, aby sluzby byly
poskytovany co nejvice kvalitn€ a byly vyhovujici ve vSech smérech. Jako velkou vyhodu pak
spatfuji to, ze soucasné zastavam soucCasné také pozici pracovnice Klubu, kde méam
k navstévnikim Klubu REMEDIUM velmi blizko. Setkdvdm se sjejich ndzory a
piipominkami takika denné. Jako lektorka kurzu mozkového joggingu méam pak velmi blizko
ke skuping, kterd ji navstévuje a mam tak opét prilezitost dostat se blize k jejich ndzorim a
postojim. Z druhé strany tak soucasné¢ ziskavam lepsi obraz o charakteru prace naSich

lektori, kteti vedou kurzy nebo jiné aktivity.
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4.1 REMEDIUM Praha o.s.

K prozkoumani tématu socialné aktivizacnich programil pro seniory a jejich zhodnoceni
uzivateli jsem si zvolila Klub REMEDIUM, ktery tyto programy poskytuje. Klub
REMEDIUM je provozovan ob¢anskym sdruzenim REMEDIUM Praha o.s., o kterém bych
hned v uvodu rada uvedla n¢kolik zakladnich informaci.

Obcanské sdruzeni REMEDIUM Praha je nevladni neziskovd organizace zaméfend na
vzdélavani, podporu a pomoc v psychosocialni oblasti. Cilem a poslanim sdruzeni je podpora
a realizace ¢innosti vedoucich ke zvySovani kompetence obcanil v neptiznivé psychosocialni
situaci anebo obcanli touto situaci ohroZenych. Cile sdruzeni jsou napliiovany témito
¢innostmi:

a) organizace a realizace vzdélavacich kurzii, vycviki a seminaia

b) organizace a realizace preventivnich, aktiviza¢nich a pobytovych akci

¢) vydavani odbornych publikaci

d) poskytovani odborného socialniho poradenstvi v rdmci obcanské poradny
e) poskytovani socidlné aktiviza¢nich sluzeb pro seniory

f) poskytovani odbornych konzultaci a mediace

g) podpora spoluprace neziskovych organizaci a komunitniho rozvoje

Pro ucely této prace je pak zasadni Cinnosti poskytovani programt pro seniory, kterému se
REMEDIUM Praha vénuje jiz od roku 1998. Zpocatku byly tyto programy soucasti projektu
,~Komunitni pfistup ve zdravotné - socidlnich sluzbach®. V roce 1999 probéhly prvni kurzy
cvi¢eni paméti, ve kterych se seniofi hravou formou seznamovali s tim, jak pamét’ funguje,
co ji ovliviiyje, ucili se techniky na zapamatovani a vybaveni si informaci. V roce 2000 byly
zahajeny besedy o riznych strankach seniorského Zivota ,,Zacit neni nikdy pozdé*“ pod
vedenim prof. Jarmily Radechovské. V tomto roce byl také spustén kurz ,,Hudbou a pohybem
k lep$imu zdravi®, ktery je v nabidce dodnes. V roce 2001 byl otevien celodenni vzdélavaci a
akviziéni program ,Skola seniorti Prahy 3%, ,Kurz prace na PC* a , Tanetni kurzy pro
seniory®. Prvni seniorsky bal ,,Srdce v tanci se uskutecnil v roce 2002 a novou nabidkou byl
také tydenni rekondi¢ni pobyt v pfirodé. V roce 2003 se pak zacalo uvazovat o ziizeni
denniho centra a v roce 2005 byl kone¢né otevien Klub REMEDIUM. Protoze z4jem seniorti
0 pohybové programy jiz po néjaké dob¢ zacal prevySovat fyzické moznosti u¢ebny Klubu
REMEDIUM, bylo pobliz néj v srpnu 2007 otevieno nové cvicebni a relaxacni centrum,
které nese nazev ,,K2 a je soucasti Klubu REMEDIUM. Takto byl ziskan novy prostor pro
realizaci vétSiny pohybovych programi. (REMEDIUM Praha o.s., 2007)
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4.2 Klub REMEDIUM

Klub REMEDIUM je od roku 2007 registrovan jako poskytovatel socialné aktivizacnich
sluzeb pro seniory. Poskytuje seniorim, ktefi dosahli dichodového véku, kontakt se
spoleCenskym prostfedim, dusSevni a télesné aktivity, podporuje jejich samostatnost a
sobéstacnost a bézny zpiisob Zivota v domacim prostiedi s vyuzitim jejich vlastnich moznosti.

Jedna se o ambulantni socidlni sluzbu, kterd je poskytovdna v rdmci zdkona o socidlnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. bezplatng. Sluzby nad ramec zakona jsou pak poskytovany podle
platnych cenikll. Jednd se o preventivni socidlni sluzbu, kterd podporou samostatnosti a
sobéstacnosti udrzuje uzivatele v jejich piirozeném socialnim prostiedi. Klub REMEDIUM
nabizi pravidelné opakujici se programy, jednorazové programy, =zakladni socidlni
poradenskou sluzbu a ndvazné placené sluzby.

Klub je pro seniory otevien denné a to od pondéli do ¢tvrtka v dob€ 9 — 18 hodin a v patek
v dobé 9 — 16 hodin. Programy v Klubu probihaji vzdy ve dvou semestrech. Jarni zafina
v unoru a konc¢i v dubnu, podzimni pak za¢ind od zafi a pokracuje do ledna. V letnim obdobi
vétSina programll neprobihd, oteviraci doba je zkracena pouze na dva dny v tydnu (Utery a
stteda od 9 do 18 hodin) a je zde prostor ptedevsim pro spolecenskd setkavani.

Klub sidli v Taboritské 22 na Praze 3, nedaleko néj je pak také jiZ zminénd ucebna K2,
kterd je prostorem pro cviceni seniorti. V Klubu je ufebna a vybavena pocitatova ucebna,
ktera slouzi také jako internetova kavarna. V prostoru se stoleCky u recepce je pak zdzemi pro

spolecenska setkdvani.

Cile
Mezi soucasné kratkodobé cile Klubu REMEDIUM v letech 2009 — 2010 patii v ramci

lepsi informovanosti o Klubu navéazat spolupraci se zdravotnickymi zafizenimi v méstskych
¢astech 2, 3 a 10. DalSim cilem je pak rozsifit prostor pro spolecenska setkavani v Klubu.

Dlouhodobym cilem Klubu v letech 2009 — 2014 je rozSifovat povédomi o nabidce Klubu
pomoci aktualizovaného informacniho systému a pfispivani ke zlepSeni kvality Zivota
uzivatell sluzeb.

Strategickym cilem Klubu je pak pfispivat ¢innosti k lep§Simu vnimani seniorské populace
v ramci celé spolecnosti a pozitivné ovlivilovat starnuti a kvalitu Zivota ve stafi. Pfispivat
k lepSimu povédomi ve spolecnosti o nutnosti pfipravy na starnuti, o zdravém starnuti a o

umeni starnout.
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Navstévnici Klubu REMEDIUM

Cilovou skupinou jsou seniofi, ktefi jiz doséhli diichodového véku a jejichZ schopnost Zit
béZnym zplsobem Zivota je ohroZzena zménou Zivotni situace.

Navstévnici Klubu jsou ve vét§i mife Zeny, Castymi ndvstévniky jsou vSak i muzi.
Nejcastéji se jedna o obyvatele Prahy 3, ale objevuji se zde i1 obyvatel¢ jinych méstskych ¢asti
nebo 1 mimoprazsti.

Charakter vyuzivani sluzeb navstévniky je velmi individudlni. Nékteti z nich navstévuji
celou skalu sluzeb, jini si pak vybiraji cilené pouze urcité z nich. Nejcastéji se zde setkavame
se dvéma typy motivaci k uzivani naSich sluzeb. Prvni skupina piichazi do Klubu cilené a
vyhledava urcité konkrétni aktivity, pfiCemz je cCasté, Ze si znasSi nabidky vyberou do
budoucna 1 dalsi sluzby. Druhou skupinu tvoii osamélejsi lidé, ktefi ptichazi pfedevsim kvuli
spoleCenskému kontaktu a nemaji konkrétng&j$i predstavu o tom, jaké sluzby by chtéli
vyuzivat. Zejména této skupiné seniorti je pak dulezité se vénovat a poskytnout jim v jejich

,»prvnich kraccich v Klubu oporu.

Nabidka socialné aktiviza¢nich programii

Klub nabizi v ramci svého programu jazykové kurzy, vyuku prace na pocitacich, cviceni,
spolecenskd setkavani, rizné piedndsky ¢i vylety. Nékteré sluzby jsou hrazené, 1 kdyz je
dilezité zdiraznit, ze jejich ceny jsou nastavené na minimum kvili dostupnosti pro seniory.
Rada sluzeb je pak poskytovana zcela bezplatng. Jedna se o ambulantni sluzbu, takze seniofi
do Klubu sami dochazeji. Nabidku programt se Klub REMEDIUM snazi utvaret zejména
podle poptavky jeho navstévnikl. Z tohoto diivodu je pro Klub zdsadni pritbézné hodnoceni
poskytovanych sluzeb jeho uZivateli a ziskavani zpétnych vazeb, coz je také tématem moji
diplomové préce.

Ukéazku konkrétniho rozpisu programil, ktery byl aktudlni v dobé mého vyzkumu, uvadim
v piiloze ¢. 2 (Program kurzi v Klubu REMEDIUM na jaro 2010) a v ptiloze ¢. 3 (Program
bezplatnych sluzeb v Klubu REMEDIUM na jaro 2010). Rada bych nyni bliZze popsala
programy, které jsou v Klubu REMEDIUM realizovany.

e Vyuka priace na PC - Klub nabizi pocitacové kurzy pro zacatecniky nebo pro
pokrocilé. Dale nabizi kurz internetu a kurzy digitalnich fotografii. Jedna se o placené
kurzy. Navstévnici maji moznost zakoupit si v Klubu také publikace tykajici se prace

na pocitacich vytvofené piimo pro seniory.
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o Jazykové kurzy - Jednd se zde pfedev§sim o kurzy Anglického jazyka v riznych
urovnich znalosti. V nabidce je naptiklad i konverzace s rodilym mluv¢éim. Dale jsou

v mens$i mife zastoupeny 1 kurzy némeckého jazyka. Tyto kurzy jsou placené.

e CviCeni - Nabidka cvi¢eni zahrnuje rizné druhy cviceni, které jsou zamétené
pfedevsim rehabilitaéné a relaxacné. V ramci bezplatnych sluzeb je zde nabizeno

napiiklad cvi€eni na zidlich, které je vhodné i pro star$i seniory.

e Spolecenské setkavani - V Klubu je vrizné mife podporovano piredevsim
spolecCenské setkavani. Je zd¢ ne€kolik programii specidlné vytvotfenych jako nabidka
ke spoleCenskému kontaktu. Velmi oblibené je napiiklad setkani pii kaveé a caji, kde
se navstévnici sejdou u nédpoje na kus feci. Velmi oblibené je pak také hrani
spolecenskych her, zejména je velky z4jem o hrani scrabble. Dale nabizime program
panského klubu, ktery je urcen pro popovidani si a sdileni zkuSenosti pant. Probiha
zde pak také mozkovy jogging, pii kterém ucastnici pracuji na riizné¢ zameétrenych
pamétovych cvicenich. V Klubu je vSak prostor pro setkani i mimo tyto stanovené
programy. Navstévnici riznych kurzl se totiz Casto dostavi jesté pred zacatkem kurzu

nebo naopak ztstanou déle po jeho skonceni se skupinou svych spoluucastnikii.

e Prednasky a seminare - Klub nabizi seniorim také ucast na rtiznych prednaskach ¢i
seminafich k riznym zajimavym tématim. Pravidelné organizuje mésic péce o télo,
v jehoZ rdmci probihaji béhem celého mésice prednasky a besedy k tématiim péce o
télo. Dal§im pravidelnym cyklem seminafi je pak 1 mésic péce o dusi. Déle byva
nabidka raznych jednorazovych akci. Pfednasejicimi jsou ¢asto odbornici z danych
oblasti. Prob¢hly zde také besedy nad fotografiemi s riznymi cestovateli nebo besedy
se studenty. Probihaly i pfedndsky k riznym dulezitym Zivotnim situacim, které
realizovaly poradkyné z obcanské poradny REMEDIA o.s. Nepravidelné¢ se také
potfadaji diskuze krlznym tématim, které naSe navStévniky zajimaji nebo

k dalezitym udalostem v Klubu.

e Jednodenni vylety i delSi pobytové zajezdy - Klub organizuje v rdmci placenych
sluzeb rGzné jednodenni vylety nebo i dvoudenni pobyty, pii kterych jsou
doprovodem pracovnice Klubu. Dale pak prostiednictvim ovéfenych cestovnich

Jo 4

kancelafi zprostiedkovava urcité vybrané zajezdy urcené pro seniory.
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Principy poskytovani sluZeb

e Pracovnici Klubu REMEDIUM respektuji seniory jako rovnocenné partnery, jsou
vnimavi k jejich specifickym pottebam a vazi si jejich schopnosti a zkuSenosti.

e Pracovnici Klubu a REMEDIUM poskytuji zadjemctim o sluzbu dostatek informaci a
pro samostatné rozhodovani a jejich svobodnou volbu plné respektuji.

e Pracovnici Klubu REMEDIUM podporuji uzivatele sluzeb ve veédomi vlastni
odpovédnosti.

e Pracovnici Klubu REMEDIUM se vénuji se stejnym Usilim vSem uzivateliim sluzeb
Klubu REMEDIUM, postupuji podle pisemné zpracovanych pracovnich postupti.

e Pracovnici Klubu jednaji v souladu s etickymi kodexy Klubu REMEDIUM a etickym
kodexem organizace.

e Pracovnici Klubu REMEDIUM podporuji pozitivni obraz seniorti ve spole¢nosti a tim

pfispivaji k boji proti vékové diskriminaci. (REMEDIUM Praha o.s., 2010)

Eticky kodex

e Sluzby Klubu REMEDIUM jsou urfeny vSem osobam v diichodovém véku bez
ohledu na jejich ptivod, etnickou pfisluSnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk,
pohlavi, nabozenskeé a politické presvédceni.

e V souladu s poslanim Klubu jsou sluzby poskytovany tak, aby se uzivatel¢ nestali na
sluZzbach zavisli, ale naopak byli motivovani k samostatné iniciativé. Pracovnici Klubu
respektuji seniory jako rovnocenné partnery, jsou vnimavi k jejich specifickym
potiebam a vazi si jejich schopnosti, zkuSenosti a dovednosti.

e Pracovnici Klubu jsou si védomi miry podpory, kterou maji konkrétnim uzivatelim
poskytnout k tomu, aby byli partnery pti rozhodovani.

e Pracovnici poskytuji zdjemctim o sluzbu dostatek informaci pro samostatné
rozhodovani a jejich svobodnou volbu plné respektuji.

e Pracovnici Klubu podporuji uzivatele sluzeb k védomi vlastni odpovédnosti.

e Pracovnici Klubu chrani uzivatelovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni.

e Pracovnici po uZivateli pozaduji pouze takové osobni Udaje, které jsou nezbytné pro
zajiSténi kvality poZzadované sluzby. Tyto informace slouzi vyhradné pro potieby
organizace a nesmi byt poskytnuty zadné dalSi osobé, pokud k tomu neda uZzivatel
souhlas.

e Zafizeni a jeho pracovnici podporuji pozitivni obraz seniorti ve spolecnosti a tim
pfispivaji k boji proti diskriminaci. (REMEDIUM Praha o.s., 2010)
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4.3 Metody vyzkumu

Pro zjisténi informaci o hodnoceni socialné aktiviza¢nich programii v Klubu REMEDIUM
jsem pouzila kvantitativni metodu vyzkumu — dotazniky, kterou jsem zaroven doplnila
kvalitativni metodou - rozhovory. Tyto metody jsem dale doplnila vysledky svého vlastniho

pozorovani.

Vyzkumna otazka a sledované cile

Hlavni vyzkumna otdzka této diplomové prace zni: Jak senioii hodnoti socialné
aktivizacni programy realizované v Klubu REMEDIUM? Hlavnim cilem préce je pak tedy
zjistit hodnoceni poskytovanych sluzeb v Klubu REMEDIUM jeho navstévniky a vyvodit
zavery spolu s ndvrhem mozného zlepSeni poskytovani sluzeb. Jako dil¢i cil jsem si pak také
stanovila zjistit, jaky je pfinos, ktefi seniofi spatfuji ve vyuzivani sluzeb poskytovanych

Klubem REMEDIUM.

Dotazniky

Dotazniky (viz. Pfiloha ¢. 1 — Dotazniky hodnoceni spokojenosti) byly sestaveny pro
potieby Klubu REMEDIUM a zjisténi zpétné vazby od jeho uzivatelii. Byly nabizeny vSem
uzivatelim sluzeb béhem obdobi 2 tydnii v inoru 2010. Rozhodnuti, zda uzivatelé¢ dotaznik
vyplni, bylo ponechéno zcela na nich a bylo podpoieno jeho plnou anonymitou. Celkem bylo
rozdano 251 dotazniki, z kterych bylo navraceno 202.

Dotazniky obsahuji 17 otdzek. Odpovédi na otazky jsou nejcastéji koncipovany jako
uzaviené otdzky, na které se odpovida v rozsahu hodnotici skaly 1-5, kdy 1 oznacuje nejlepsi
hodnoceni a nejvyssi spokojenost uzivatele a 5 nejhorsi hodnoceni a nespokojenost uzivatele.
Tento typ odpovédi byl zvolen kviili snadnému vypliovani dotaznikil pro uZivatele se snahou
ziskat tak informace od co nejvétsiho poctu uzivatelt.

Dotazniky obsahuji také oteviené otdzky, kde byl ponechan prostor k vlastnimu vyjadieni
se k tématu. Odpovedi na tyto otazky vSak byly vyplilovany v mnohem mensi mife.

Dotazniky jsem nasledné¢ vyhodnotila ru¢né carkovou metodou, kdy jsem ke kazdé
zaSkrtnuté odpovédi v dotazniku pfifadila ¢arku. Nékteré dotazniky neobsahovaly vSechny
vyplnéné odpovedi. Piesto jsem vSak do celkového vyhodnoceni zahrnula v§echny dotazniky
a nestanovila jsem zadnou toleranci pro jejich vyfazovani. VSechny poskytnuté¢ informace

totiz povazuji za dualezité, a proto se vSemi ve svém vyhodnoceni pracuji.
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Rozhovory

Pro dikladnéj$i porozuméni otdzkdm hodnoceni uzivatel, které bylo v dotaznicich
ponckud obecnéjsi, jsem déale vyuzila individudlni rozhovory s uzivateli. Rozhovory byly
polostrukturované a postupovala jsem podle 17 ti otdzek uvedenych v dotaznicich. Rozhovor
jsem provedla v obdobi unor — duben 2010 s 15 ti seniory, ktefi navs§tévuji riizné aktivity
v Klubu REMEDIUM. Snazila jsem se pii tom o zastoupeni ucastnikii vSech aktivit.
S prosbou provedeni rozhovorti jsem je oslovila pfimo v Klubu. V pribéhu rozhovoru jsem si
zdznamového archu a nasledné vyhodnotila.

Vzhledem k tomu, ze v Klubu REMEDIUM pracuji, jsem si védoma moznosti ur¢itého
pozitivn¢ ladéného zkresleni vypovédi dotazovanych. Zejména pak u otdzek hodnoceni
pracovnic Klubu je tato problematika velmi vyrazna. Domnivam se vSak, Ze i pfesto odpovéedi
vypovidaji o skute¢nych nazorech uzivateli sluzeb. V Klubu REMEDIUM se totiz snazime
podporovat otevienost, vitdime vSechna doporuceni, naméty i pfipominky, coZ sdélujeme
kazdému novému uzivateli a zaroveii stale pfipominame i t€ém stavajicim. VSechny své nazory
mohou pii tom navstévnici sdélovat pracovnicim nebo anonymné vhazovat do schranky na
naméty a stiznosti. Zaroven se také mohou obratit i na vedeni Programil pro seniory ¢i vedeni
REMEDIA o.s. Vzhledem k typlim pfipominek ¢i doporuceni, se kterymi jsem se zatim
v Klubu REMEDIUM setkala, vSak vétim, ze odpovédi uvedené v mém pruzkumu opravdu

odpovidaji skutecnosti.

Vysledky vlastniho pozorovani

Pro vytvoreni uceleného pohledu na hodnoceni programt jsem dale u jednotlivych otazek
uvedla nékteré vysledky z vlastniho dlouhodobé¢jSiho pozorovéani. Za téméf rok, co jiz
v Klubu pracuji, jsem se totiz setkala s fadou situaci hodnoceni sluzeb nasimi navstévniky. Pti
kazdodennim kontaktu s nimi ziskdvam okamzité zpétné vazby po navstévé aktivit a
setkdvam se s jejich komentaii, napady a doporucenimi. Domnivam se proto, ze tyto

informace vhodné doplni informace zjisténé v prizkumu.

Zjistovana témata

Otazky, v kterych zjistuji hodnoceni seniorti se sluzbami Klubu REMEDIUM, jsou
¢lenény do nékolika kategorii. Jejich obsahnuti je podle mého ndzoru diilezité k utvoreni si
spravného obrazu o hodnoceni téchto sluzeb. Hodnoceni sluzeb zdvisi totiz na nékolika

faktorech, které se snazim zohlednit.
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e Prostifedi Klubu REMEDIUM - Prostory a celkové prostiedi Klubu podstatné
ovlivituji hodnoceni sluzeb jeho uzivateli. Veskeré aktivity se nam jisté Iépe
vykonavaji v prostfedi, které se nam libi a v kterém se citime dobte. Zajimam se proto
o celkové hodnoceni prostiedi a jeho pfijemnost uzivateli. Dale mne zajima, zda se

seniofi v Klubu REMEDIUM citi bezpecné.

¢ Pracovnice Klubu REMEDIUM - Pracovnice v Klubu vytvafeji podstatnou soucast
poskytovanych sluzeb, proto se otdzky vénuji také jim. Pracovnice Klubu totiz
organizuji jeho chod a hladky prubéh veskerych aktivit. Poskytuji uzivatelim také
vSechny potfebné informace a jsou s nimi v blizkém kontaktu pfi vyuzivani jakékoliv
sluzby Klubu. Jejich prace tedy zasadni mérou ovlivituje podobu veskerych nasich
aktivit a to jak je na$i navstévnici vnimaji. Otazky byly proto zaméfeny na hodnoceni
prace pracovnic Klubu, dale hodnoceni komunikace s nimi a srozumitelnosti

poskytovanych informaci.

¢ Organizace programi v Klubu REMEDIUM - Hodnoceni organizace a vytvareni
programt je podle mého ndzoru také velmi zasadni soucasti vniméani naSich sluzeb
uzivateli. Zajimdm se proto o celkové hodnoceni organizace sluzeb a na to, co by

seniofi v organizaci sluzeb ptipadné zménili.

e Spokojenost s aktivitami realizovanymi Klubem REMEDIUM - Hodnoceni
samotné spokojenosti s konkrétnimi aktivitami tvofi nejpodstatnéj$i a stéZejni ¢ast
vyzkumu. Zjistuji zde, zda naSe sluzby spliiuji oCekévani uZzivatelli, co je pro
uzivatele to nejpodstatnéjs$i na Klubu REMEDIUM — co je zde vlastn¢ drzi, jaké
sluzby by podle svych zkuSenosti mohli doporucit ostatnim, je-li pro n¢ nabidka

programt dostatené Siroka a jaké nové aktivity by si do budoucna jesté prali.

e Piinos z ucasti na aktivitich v Klubu REMEDIUM - Kone¢né¢ pak pfichazi také
zhodnoceni piinosu sluzeb, které spatiuji sami uzivatelé. Toto téma dotvaii obrazek o
jejich celkové spokojenosti se sluzbami. Uvédoméni si pfinosu aktivit, je podle mého
nazoru pro chapani sluzeb velmi dilezité.  Zajimam se o to, jaky vidi pfinos
konkrétni socialni sluzby, jak je Gc€ast na sluzbé ovlivnila, zda se naucili néco nového

nebo se zdokonalili v n&jaké dovednosti.
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4.4 Vyhodnoceni vyzkumu

V nasledujici ¢asti prace vyhodnocuji ziskané informace v jednotlivych kategoriich
(prostiedi, pracovnice, organizace, spokojenost, piinos). Uvadim vzdy otazku, ke které
nejdiive popisuji odpovéedi ziskané z dotaznikll, poté odpovédi ziskané z rozhovori a v zavéru
také vysledky vlastniho pozorovéani. Vzhledem k velkému poctu odpovédi v dotaznicich
zobrazuji u vétSiny otazek také grafy kvili lepsi predstavé o ziskaném ohodnoceni a jeho
mnozstvi. V zédvéru hodnoceni kazdé z jednotlivych kategorii shrnuji nejpodstatnéjsi zjisténé

informace.

4.4.1 Prostredi

Graf ¢ 1: Jak hodnotite prostifedi Klubu?
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Prostfedi Klubu bylo respondenty v dotaznicich nejcastéji oznaceno nejlepSim
ohodnocenim, tedy ¢islem 1 (141x). V daleko mensi mitfe pak byly zvoleny odpovédi ¢islo 2
(41x) a 3 (14x). Pouze 3x pak byla na stupnici zvolena moznost Cislo 4.

Uzivatelé sluzeb jsou tedy ve velké mife s prostiedim spokojeni. V komentatich se pouze
v nékolika ptipadech objevilo doporu€eni na ziskani nového prostoru ¢i zvétSeni stavajiciho,

protoze neni vyhovujici.

Rozhovory
Z rozhovort vyplynulo, Ze prostiedi vnimaji uzivatelé sluzeb velmi kladné. Jedna
odpoveéd’, ktera byla obdobnd vétSing, znéla: ,, Libi se mi tu vSe — ucebna, internetova kavarna,

‘

i jinde. Je tu pekne. Myslim, Ze prostiedi opravdu nemiizu nic vytknout, nic mé nenapada.
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Jako problematické otazky se pfi blizSim dotazovani vSak jevi prostory, které se pro
nekteré aktivity zdaji uzivatelim pftili§ malé.
,, Chtélo by to rozsirit prostory, aby jich bylo vice, treba jesté pro dalsi kurzy. Libila by se mi
velka télocvicna na cviceni.
., Mozna by byl dobry dalsi prostor.

Dale také vyvstavaji ojedin€lé pripominky k jednotlivému vybaveni mistnosti ¢1 k uklidu.
,,Asi by to chtélo opravit zidle v ucebne, u nékterych jsou uvolnéné stolecky na psani.

¢

., V telocvicné je nekdy moc prachu.

Vlastni pozorovani

Podle mych zkusenosti jsou navitévnici s prostory Klubu spokojeni. Casto viak mezi nimi
zazniva myslenka o zvétSeni prostor. Je totiz pravdou, Ze v urcitych chvilich, kdy se sejde
vice skupinek, neni pro spolecenské setkani u stoleCkl u recepce pfili§ prostoru. Dal§imi jiz
zminovanymi problémy jsou nékteré starSi vybaveni nebo tklid té€locviény. V télocviéné se
vSak béhem celého dne vystiida n¢kolik lektorti a cvicicich skupin, je proto pfedevsim na jeho

ucastnicich, aby se snazili o zachovani uklizeného prostoru.

Graf ¢ 2: Jak je Vam piijemné prostiedi Klubu?
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Piijemnost prostiedi byla obdobné jako v pfedchozi otdzce ohodnocena velmi kladné.
Nejvice respondentll v dotaznicich zvolilo na tuto odpoveéd’ nejlepsi ohodnoceni (148x). Ve
znatelnd mensim poétu pak byly udany také odpovédi 2 (34x) a 3 (10x). Cislo 4 bylo
zaznamenano pouze 1x.

Uzivatelé tedy hodnoti prostfedi Klubu jako piijemné, dokonce jej hodnoti 1épe nez

celkové prostredi.
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Rozhovory
Odpovédi ziskané z rozhovorti byly na toto téma op€t velmi pozitivni. VéEtSina seniort
udavala velkou spokojenost s piijemnosti prostiedi a jeho celkovou atmosférou.

‘

,,Je mi tu moc dobre, jsem rada, Ze je takové misto. "
,, Libi se mi tu. Je tu pékné, jsou tu prijemni lide, skvéla atmosféra. *
,, Chodim sem rad, urcité tu je moc prijemné.

Jediné vytky, které dotazovani pfi hlub§im zamysleni nasli, byly uvedeny jiz v pfedchozi

otazce a tykaly se pouze otdzky velikosti prostoru ¢i vybaveni.

Vlastni pozorovani

Plisobeni prostoru na naSe navstévniky je podle mého néazoru dilezitou soucasti
poskytovanych sluzeb. Dbame proto také na to, jak prostory vypadaji. Snazime se, aby
prostory byly predev§im upravené a Cisté a klademe diraz na jednoduché a ptijemné pusobici
nazoru lidé v ném. Nasi navstévnici totiz spolu s ndmi vytvareji atmosféru plnou porozumeéni.
Rada navstévniki naseho Klubu proto &asto zmiiuje, ze se zde citi dobfe kvili zdejsi

pratelské a milé atmosféte.

Graf ¢ 3: Do jaké miry se zde citite bezpecné?
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Bezpectnost prostfedi byla v dotaznicich potvrzena naprostou vétSinou odpovéedi Cislo 1
(190x). Pouze 5x pak byla zvolena odpovéd cislo 2. Dalsi ¢isla pak nebyla zvolena ani

jednou. Bezpecnost prostiedi Klubu tedy znateln€ pocit'uje naprosta vétSina dotazovanych.

Rozhovory

Z rozhovort vyplynulo, Ze bezpecnost prostifedi vnimaji vSichni obdobn¢ pozitivné.
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«

,, Citim se tu bezpecné, je mi dobre, jinak bych sem nechodila.’
,, Urcité se citim bezpecné. “

., Nemam diivod, abych se zde necitil bezpecné.

Vlastni pozorovani
S otazkou bezpecnosti prostor jsem se pii bliz§im zamysleni ve velké mife mezi naSimi
navstévniky nesetkala. Pokud ano, jednalo se vzdy spise o vycet kladi Klubu, ktery zahrnoval

také jeho bezpecnost. S negativnimi reakcemi jsem se nikdy nesetkala.

Shrnuti hodnoceni prostredi

Prostfedi Klubu je jeho navstévniky vnimano velmi pozitivné. Udavaji, Ze jsou spokojeni
s jeho podobou, 1 kdyz zde jsou i oblasti, které by se daly vylepsit. Problémem tak jsou
naptiklad prostory, které jsou pro nékteré aktivity nepfiliS dostatecné. Zejména pro
spolecenskad setkavani n€kdy neni dostatecna kapacita, ¢ehoz si je Klub REMEDIUM védom.
Jednim z jeho kratkodobych cill totiz je pravé zvétSeni prostor pro spolecenské setkavani.
Dal8im problematickym okruhem je vybaveni mistnosti, zejména se pak jedna o starsi Zidle.
Zaroven je nékdy Spatné hodnocen uklid télocviény. Piijemnost prostiedi vSak jisté
vynahrazuje navstévnikim vSechny nedostatky. VétSina z nich totiz vnimé prostory Klubu
jako velmi pfijemné a celkovou atmosféru, ktera zde panuje, poklada za velmi pratelskou a

milou. Zaroven také pocit'uji bezpecnost toho prostiedi.

4.4.2 Pracovnice

Graf ¢ 4: Jak hodnotite prdaci pracovnic Klubu?
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Prace pracovnic Klubu byla respondenty ohodnocena velmi pozitivné. Nejcastéji bylo

zvoleno nejlepsi ohodnoceni (178x). Odpovéd’ ¢islo 2 byla zvolena 19x a ¢islo 3 pouze 1x.
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Odpovédi 4 a 5 nebyly zvoleny ani jednim dotazovanym. S praci pracovnic Klubu jsou tedy
jeho navstévnici opet velmi spokojeni. V komentatich jednou zaznélo, Ze toto hodnoceni je
obtizné, protoze je individualni. Také zaznéla pfipominka, Ze pracovnice neznaji ucebnice,

podle kterych uci lektoti jazyki.

Rozhovory

V rozhovorech pak zaznéla také samd pozitivni hodnoceni, kterd dokladaji, ze si
navstévnici Klubu jejich prace a usili opravdu vazi. Pro dotazované je dilezité, Ze jsou k nim
pracovnice milé a ochotné jim vychazeji vstiic, pokud néco potiebuji, zodpovidaji dotazy
nebo jim radi vriznych zalezitostech. Déle udavali, Ze tento pfistup neni vSude
samoziejmosti a proto si ho ceni.
,,Jsem spokojena, vzdy mi vyjdou vstric. *
,Jsem rada, Ze tu jste. Kazdy je tu mily a ochotny.

«

,,JSte tu vSichni moc hodni a prijemni a pritom toho mate jisté hodné.

Vlastni pozorovani

Naprosta vétSina reakci na pracovnice, s kterymi jsem se dosud setkala, pro n¢ vyzniva
op¢t velmi kladné. Problematické situace se vSak piesto také vyskytuji. Jedna se zde naptiklad
o dodrzovani stanovenych pravidel, kdy se néktefi navstévnici nemohou ucastnit urcitych
aktivit, protoZe je jiz zaplnéna kapacita. V takovychto chvilich byvaji n¢ktefi seniofi zklamani
nebo dokonce nespokojeni s na§imi sluzbami. Rekla bych vsak, Ze se jedna vzdy pouze o
kratkodobou zalezZitost, ktera vSak neni divodem pro nase zavrhnuti. Snazime se totiz vzdy

navrhovat n¢jaké alternativy a vychazet vSem vstfic.

Graf ¢ 5: Jakd je pro Vas komunikace s pracovnicemi na recepci?
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Dotazniky
Komunikaci s pracovnicemi hodnoti seniofi nejcastéji nejlep§im ohodnocenim (183x).
Cislo 2 bylo zvoleno 13x a &islo 3 pouze 1x. Dotazovani jsou tedy s komunikaci velmi

spokojeni.

Rozhovory

V rozhovorech dotazovani rovnéz udavali, Ze jsou s komunikaci s pracovnicemi spokojeni.
Pozitivné pak opé€t hodnotili jejich ptistup, podédvani informaci a ochotu pomoci. Komunikaci
s nimi povazuji za pfijemnou a neboji se na né obratit, pokud maji néjaky dotaz ¢i problém.
Z vlastni zkuSenosti vim, Ze se na nas lidé s divérou obraceji nejen s provoznimi otdzkami
Klubu.
., Kazdy mi vse vysveétli, kdyz néco potrebuji.
,,Rada si s Vami popovidam, jste tu tak hodni. “
,, Komunikace je vidycky bezproblémova. “
., Kdyz jsem sem prisla poprvé, pani mi vse ochotne vysveétlila, rekla mi o kurzech a celkove mi
o vSem tady pekné povidala, takze jsem se citila byt dobre prijata.

Pouze jedna dotazovana uvedla, ze ma problém se sluchem a tak ji kazda komunikace dé¢la
potize. Pracovnice se vSak i v téchto pfipadech snazi uzpisobovat komunikaci tomu, aby

porozuméla.

Vlastni pozorovani

Domnivam se, Ze dovednost pfizplisobit komunikaci uZivatelim sluZeb je opravdu zasadni
pro vykon této prace. Je to totiZ zcela nezbytné pro dobré porozuméni si a adekvatni
poskytnuti sluzby. Do téchto komunikaénich dovednosti patii podle mého nazoru napiiklad
zvyseni hlasitosti fe€i a poddvani informaci jasnym a srozumitelnym zptisobem, kterym se
blize zabyvam v pfisti otazce.

Star$i ¢lovék totiz nemusi vzdy spravné porozumét, ale netroufa se zeptat nebo nechce
pfiznat neporozumeéni, s ¢imZ jsem se jiz také nékolikrat setkala. Dtlezité je proto informace
opakovat a ovéfovat si zda doty¢ny vSe spravné pochopil. Pokud ne, neni na mist¢ dévat
najevo netrpélivost, ale ochotné vSe znovu vysvétlit a znovu probrat, co mu Cini potize.

Pokud je pak seniorim komunikace pfijemnd a nemaji s ni potiZe, neboji se na nés obratit.
Toto je dulezité zejména pokud fesi néjaké problematické Zivotni situace, s kterymi jim

muZzeme pomoci nebo je nasmerovat k dalSimu feseni.
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Soucasti komunikace s pracovnicemi je pak také hodnoceni aktivit v Klubu a uvadéni
riznych naméti a pripominek. V tomto ohledu byvaji navstévnici také ve velké mife otevieni
diky tomu, ze k ndm pocit'uji diivéru a protoZe se jim snazime davat najevo, Ze nas jejich

nazor zajima.

Graf ¢ 6: Dostavdte srozumitelné informace?
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Srozumitelnost informaci ohodnotila vétSina respondentii opét nejlepsim hodnocenim
(176x). Cislo 2 bylo vyznacené 14x a &islo 3 pouze 2x. Srozumitelnost informaci je tedy opét
hodnocena pozitivné. V komentati v§ak v jednom ptipad¢ zaznélo, ze srozumitelné informace

jsou obdrZeny, pokud je doty¢ny pozaduje.

Rozhovory

V rozhovorech seniofi uvadéli, ze vzdy dostavaji srozumitelné a pottebné informace a
zadné ptipominky je nenapadali.
,,Ano, vsichni mé dobre informuji, divam se na nastenky, letdky, takze se orientuji.
., S informacemi jsem nikdy nemeéla problém, vidy zjistim, co potrebuji a pracovnice mi vse
ochotné a srozumitelné vysvetli.

Jak se zdalo, seniofi dostavali vzdy srozumitelné a jasné informace pokud je potiebovali.
Pti bliz§im dotazovani jsem vSak zjistila, Ze n€kdy maji problémy s porozuménim k riznym
pravidlim, neznaji vSechny dokumenty a poskytované sluzby nebo nemaji vSechny

informace.

Vlastni pozorovani
S problémem nedostatecné informovanosti, na ktery jsem narazila pii rozhovorech, se
setkdvam castéji. Tato situace je podle mého nazoru zpusobena nékolika faktory. Pokud ma

pracovnice na starost v jedné chvili vétsi pocet seniorti najednou, je problematické informovat
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vSechny detailng, seniofi tak Casto obdrZi pouze zdkladni informace a jiZ nepovazuji za
dulezité se sami dale ptat. DalSim problémem pak je, Ze informace seniofi piijimaji selektivné
s ohledem na své zajmy, tedy vyuZzivané aktivity v Klubu. Na ostatni informace, které nejsou
pro n¢ tak dilezité, proto nekladou takovy diraz. Dal§im vysvétlenim je pak samoziejme také

zhorSeni pameéti starsich lidi.

Shrnuti hodnoceni pracovnic Klubu

Seniofi hodnoti praci pracovnic velmi kladné. Ceni si pfedevS§im jejich vstiicnosti
k pomoci s jakymikoliv problémy. Komunikace s nimi je pro né pfijemna a neboji se na né
obratit s riznymi dotazy nebo 1 pfipominkami a nadméty. Informace, které od pracovnic
obdrzi, povazuji za srozumitelné, i kdyZ jak jsem zjistila pfi ovéfovani, ne vzdy jsou zcela
spravné ¢i dopodrobna informovani. Co se ty€e pfipominek tak problematické se jevi to, Ze
pracovnice neznaji uc¢ebnice podle, kterych se vyucuji jazykové kurzy. Také Casto dochézi
k debatdm ohledné pravidel poskytovani sluzeb, kdy je napiiklad naplnéna kapacita sluzby a

senior se do ni nedostane.

4.4.3 Organizace programi

Graf ¢ 7: Jakd je podle VaSeho nazoru celkova uirover organizovani a nabidky sluZeb
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Celkovou urovent organizovani a nabidky sluzeb v Klubu REMEDIUM hodnoti nejvice
respondentii v dotaznicich nejlep§im ohodnocenim (129x). Cislo 2 bylo udano 32x a ¢&islo 3
11x. Dva respondenti pak v komentafi uvedli, Ze nevédi.

Organizovani a nabidka sluzeb je tedy hodnocena uZzivateli sluzeb kladn€. Opét vSak neni

kladné hodnoceni tak vyrazné jako v ptfedchozich otazkach. Vyskytlo se 1 mnoho
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nevyplnénych odpovédi, coz bylo nejspiSe zpiisobeno tim, Ze dotazovani nevédéli uplné

piesné co si pod témito pojmy predstavit.

Rozhovory

Pti pfimém dotazovani pak seniofi uvadéli s organizovanim nabidky sluzeb spokojenost.
, Myslim, Ze tu mate opravdu dobrou nabidku aktivit. Je tu vSechno mozné, jazyky, cviceni,
pocitace. Mate velky vyber a organizovani kurzii, na kterych jsem byla, bylo také v poradku.
,,Jsem spokojend, nemiizu si na nic stézovat.

,,Je za tim videét kus prace.

Vlastni pozorovani

Organizace sluzeb byvd hodnocena pozitivnimi komentafi. V nedavné dobé napiiklad
navstévnice nasSeho Klubu organizovali spole¢nou akci mimo Klub a zhodnotili, Ze netusili
jak naroc¢na takovato organizace a priprava akci je. Co se ty¢e nabidky, byva pfijimana také
velmi dobte, obzvlasté¢ pak u novych navstévnikl, ktefi jsou Casto prekvapeni mnoZstvim
ruznych aktivit. Samoziejmé pak klademe duraz také na zjisStovani novych napadi a podnéti

k organizaci dalSich aktivit a akei.

Otdzka: Co byste na organizaci programii zménili?

Dotazniky

Na otevienou otdzku, co by navstévnici Klubu na programech zménili, byly v dotaznicich
vétSinou vyplnény odpovédi souvisici spiSe s konkrétnimi moznostmi daného jednotlivce.
Odpovéd na tuto otdzku Casto ani nebyla vyplnéna. Nejvice respondentd uvedlo, Ze jim vse
vyhovuje (8x). Dale bylo uvedeno doporuceni pfidani vice dopolednich programi (2x),
dopoledni nabidky i1 v odpolednich Casech (1x), cviceni na zidlich 3x tydné (1x), posunuti
zapisu do 2. tydnu v zaii (1x), vybaveni ucebny (1x), vétsi prostory (1x), vice informaci na

internetu (1x), prodlouZeni oteviraci doby (1x), zajisténi pokracovani kurzl bez fronty (1x).

Rozhovory
V osobnich rozhovorech byly odpovédi opét velmi podobné. Nejcastéji se jednalo o to, ze
nékteré kurzy se dotazovanym nehodi casove nebo byly zaplnéné a nedostali se do toho, ktery

by si prali.
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Vlastni pozorovani

Navstévnici Klubu maji Casto problém s terminy jednotlivych aktivit. Je vSak velmi
obtizné zvolit Casy aktivit, které by vyhovovaly vSem. Snazime se vSak rozvrhnout nabidku
do dopolednich i odpolednich ¢asti vSech dnti. BohuZel vSak neni nikdy moZzné vyhovét viem.

Jak jiz bylo zminovano diive ¢astym napadem je pak také zvétSeni prostor.

Shrnuti hodnoceni organizace

Organizaci a nabidku sluZeb seniofi hodnoti vétSinou velmi pozitivné. Z vlastni zkuSenosti
vim, Ze kdyZ k ndm pfichazeji novi navstévnici, jsou casto mile piekvapeni nabidkou aktivit.
Samoziejmé se vyskytuji 1 rtizné ndvrhy a pfipominky k podobé sluzeb ¢i zavedeni novych,

které vSak jen vitdme a podporujeme. Otazce novych sluzeb se vSak budu vénovat az pozdéji.

4.4.4 Spokojenost

Graf ¢ 8: Do jaké miry napliiuji sluZby Vase ocekdvani?
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Naplnéni oc¢ekavani od sluzeb poskytovanych v Klubu REMEDIUM ohodnotila vétSina
respondentii v dotaznicich ¢islem 1 (139x). Cislo 2 bylo zvoleno 39x. Dale byly v mensi mife
zvoleny odpovédi Cislo 3 (4x) a 4 (1x). Odpoved’ na tuto otazku nevyplnilo 19 respondentt.

Miru naplnéni ocekéavani tedy seniofi hodnoti opét velmi kladné. V této otdzce vSak bylo
opét mnozstvi nevyplnénych odpovédi, coz zfejme o néCem vypovidd. Domnivam se, Ze je to

zpusobenou otazkou na ocekavani, ktera se 1épe vyjasiiuje pii osobnim rozhovoru.
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Rozhovory

V rozhovorech bylo snazsi mluvit o otazce identifikace svych ocekavani a jejich naplnéni.
Ocekavani dotazovanych byla riznd v zavislosti na navstévovanych aktivitach. V ptipadé
cviCeni, se pak byla ocekdvani rozhybat se, udrzovat se, zlepsit kondici, zdravotni stav a byt
s ptateli. U jazykovych ¢i pocitacovych kurzii zaznéla ocekavani ziskani ¢i upevnéni znalosti,
udrzovani psychické aktivity nebo opét setkdvani s prateli. VSichni dotazovani uvadéli, ze

jejich oc¢ekavani sluzby naplnili, nékdy ziskali i vice diky ziskani novych znamych ¢i pratel.

Vlastni pozorovani

Podle mé zkuSenosti se navstévnikiim ne zcela snadno identifikuji ocekavani a cile sluzeb,
pokud nejsou do té doby na podobné dotazy zvykly. Casto se setkdvam s tim, Ze seniofi
nejsou zvykli odpovidat na podobné otazky o svém hodnoceni, cilech ¢i o¢ekavani. Na druhé
stran¢ jim pak vSak jen sta¢i ukdzat a smér a jejich odpovédi jsou pak Casto velmi oteviené a
plné sebereflexe. Zaroven je zfejmé, Zze jsou senioii za tuto moznost zamySleni se nad

ur¢itymi vécmi a predani svych nazori opravdu vdécni.

Graf ¢ 9: Co Vas v Klubu REMEDIUM té§i, zajimd, ,,drzi*?
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Dotazniky

Tato otdzka v dotazniku byla oteviena a byl v ni ponechdn prostor pro vlastni vyjadieni
respondenti. Nejvice respondentd uvedlo, ze je pro né nejdilezitéjsi kolektiv (55x.).
Nasledovalo cviceni a pohyb (39x), pfijemna atmosféra (28x), kvalitni lektoti (16x), jazykové
kurzy (11x), vzdelavani (10x), internet (10x), posezeni u kavy (7x) a vylety (6x). Dale byly
zaznamenany piednasky (3x), cenova dostupnost sluzeb (3x), pracovnice Klubu (2x), hrani
scrabble (2x), mozkovy jogging (2x), pévecky krouzek (1x), pocit zdzemi (1x), soudrznost
lidi (1x), dobré sluzby (1x) a vychazeni vsttic podle svych moznosti (1x).
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Rozhovory

V ptimych rozhovorech se objevovaly podobné odpovédi jako v dotaznicich. Pro vétSinu
je velmi dllezity kolektiv a setkavani se spolu s piijemnou atmosférou. Tato skute¢nost je pro
nas skv€lou zpétnou vazbou, Ze se nase snahy opravdu dafi. Nasim hlavnim cilem je totiz
pravé podpora spoleCenského Zivota seniorti a moznost ziskdni novych kontaktl, které pak
sami vyuziji 1 v dobé&, kdy nejsou v Klubu. Seniofi si navic této moZnosti opravdu ceni a
velmi vitaji, Ze se miZou pohybovat mezi vrstevniky. Navic si €asto pochvaluji dobrou
»partu ¢i skupinu, které se zde sesla.

,,Je pro mé dobré dostat se mezi lidi, vSechno je hned veselejsi. “

Dale pak jsou pro dotazované dulezité aktivity, které v Klubu REMEDIUM navstévuji.
Ceni si pfedevs§im ziskanych znalosti, cviceni a lektort. VétSinou shodné udavaji, Ze jsou
Stastni za tu moznost navstévovat n¢jaké aktivity.

,, Urcité cviceni a skvéla lektorka.
,, Nejdulezitejsi je pro mé kurz anglictiny, kam chodim. Je tam dobra parta, skvely lektor. *

¢

., Drzi mé tu hodné veéci. Setkavani, vylety, prednasky, lidi co sem chodi a celkova nalada.

Vlastni pozorovani

setkdvani s ostatnimi lidmi. Casto mi totiZ seniofi vypravéji, jak jsou radi, ze nemusi byt sami,
mohou k ndm pfijit a byt mezi ostatnimi lidmi. Casto totiZ nemaji moc ptatel a jsou radi za
nové, které si touto cestou naleznou. Jsou tu vSak i lid¢, ktefi maji pratel mimo Klub hodn¢ a
ptesto nepohrdnou moznosti seznamit se jesté s dal§imi lidmi. PotéSujicim faktem je pak pro

mne to, ze nasi navstévnici jsou si védomi jak je aktivni zplisob Zivota pro né dulezity.

Graf ¢ 10: Mohl/a by jste doporucit néjakou sluZbu svym pidatelium, znamym? Jakou?
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Dotazniky

Na tuto otevienou otazku byla v dotaznicich zvolena cela skdla odpovédi. Nejcastéji by
respondenti doporucili cvieni (62x). Dale byly uvedeny jazykové kurzy (35x). 24
respondentli odpovédéelo, ze by mohli doporucit vSe. Déle respondenti uvadéli pocitacové
kurzy (20x), internet (11x), vylety (8x), pfednasky (7x), mozkovy jogging (6x), setkavani se
(6x), vzdélavaci kurzy (4x), ob¢anskou poradnu (3x), vzdélavani se (2x), informovani se (1x),

organizace vzdjemné pomoci (1x), masaze (1x).

Rozhovory

Odpovédi v rozhovorech byly opét obdobné jako v dotaznicich. Dotazovani doporucovali
sluzby, které sami navs$tévuji. Neéktefi z nich uvadéli, Ze sluzby sami doporucuji nebo, Ze jim
samym byla sluzba doporucena od znamého ¢lovéka.
., Mohla bych doporucit vSechno, kam chodim. Anglictinu, cviceni, vylety i prednasky.

., Nejlepsi je pro mé cviceni, doporucila jsem ho uz kamaradce a bude sem taky chodit.
Vlastni pozorovani
Navstévnici opravdu doporucuji aktivity, které u nas navstévuji i svym zndmym. Casto se

totiz setkavam s novymi navstévniky, které ptivede n¢kdo, kdo k nam jiz dochézi.

Graf ¢ 11: Je nabidka programii Klubu REMEDIUM dostatecné Sirokd?
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Dotazniky

Site nabidky programi je podle vétsiny respondenttl dostate¢na. Nejlepsi hodnoceni bylo
udano 128x. Cislo 2 bylo zvoleno 47x a ¢&islo 3 bylo zvoleno 19x. Pouze jeden respondent

zvolil odpovéd’ Cislo 4. Se skalou nabidky jsou respondenti tedy vétSinou spokojeni. Ukazuje

vvvvvv
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Rozhovory

Pti rozhovorech jsem zjistila, ze nabidka Klubu vétSinou vSem vyhovuje a jsou s ni
spokojeni. Zaznéla vSak i individualni doporuceni podle aktivit, které doty¢ny navstévuje.
,,Mohlo by byt vice cviceni a i v jinych casech, tento se mi moc nehodi. *
., Chtéla bych chodit na anglictinu, kterd je ted plna. Mohl by byt otevien jesté jeden kurz.
., Chtéla bych vice vecernich cviceni, protoze to pres den nestiham. “
., Byl by pekny néjaky delsi pobyt do Nemecka. *

,,Rdda bych na kurz anglictiny pro zacatecniky. *

Vlastni pozorovani
S nabidkou je vétSina navstévnikd spokojena. Samoziejmé ale vitdme navrhy na dalsi
roz$iteni aktivit, kterd také zaznivaji. Otdzce podnétii k zavedeni novych aktivit se vSak blize

veénuji v nasledujici otazce.

Graf ¢ 12: Jaké sluzby (aktivity), které nejsou v soucasné nabidce Klubu REMEDIUM,

byste chtéli navstévovat?
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Dotazniky

Seniofi navstévujici Klub REMEDIUM uvedli, Ze by radi navstévovali také plavani (6x),
pouzivani mobilu (5x), vychazky (5x), pfednasky o historii (5x) a francouzsky jazyk (3x),
vytvarnou ¢innost (3), AJ pro uplné zacatecniky (2x) a divadlo (2x). V tomto ptipadé se opét
jednalo o otevienou otazku, na kterou odpoveédélo zdsadné méné respondentli neZ na otazky

uzaviené.

Rozhovory
Pii rozhovorech zaznély rtizné napady a navrhy novych sluzeb. VétSinou vSak seniofi
v prvnich chvilich udavali, Zze nabidka je podle nich jiz tak Siroka a nic nového nepotiebuji.

Zajimala jsem se tedy o jejich zaliby, abychom dosli k pro n€ zajimavym oblastem.
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,» Chybi mi tu néjaké vytvarno, malovani na hedvabi nebo néco podobného. *
,,Chodila jsem do kurzu tvorivého psani, tak by se mi libilo néco podobného, takovy
spisovatelsky kurz, kde by jsme méli riizné ukoly. *

,, Libil by se mi tu prodej seniorskych vstupenek do divadel. *

., Napadaji mé vychazky po staré Praze spojené s néjakym vypravovanim. Vzdyt tady Zijeme
tak dlouho a ani nezname svoje okoli. Myslim, Ze by to bylo obohacujici jak pro télo tak by

Jjsme ziskali také zajimavé informace.

Vlastni pozorovani

Rada naSich navitévniki ma opravdu mnoZstvi zajimavych napadi na nové sluzby.
V nékterych piipadech je pfi tom mozné jim vyhovét v nékterych kvili riznym divodim ne
tak docela. Naptiklad neni pro aktivitu vhodny prostor nebo o ni neni velky zdjem. Nékteré
aktivity, které jsou nadvstévniky navrhované, dokonce jiz probéhly, bohuzel bez velkého
z4jmu ucastnikli. Seniofi ndm vSak poskytuji fadu nejriiznéjSich napada, kterych si vazime a

snazime se jim vyhovét.

Shrnuti hodnoceni spokojenosti

Seniofi udavaji, Ze sluzby spliuji ocekavani, s kterymi do Klubu vstupovali. Kolektiv a
Klubu by nejcasteji doporucili ostatnim ptedevsim cviceni, v kterém spatiuji dilezitost kvili
udrzovani fyzické kondice. S §ifi nabidky jsou seniofi spokojeni, ale najdou se i dalsi sluzby,

které by se jim libilo navS§tévovat.

4.4.5 Prinos

Otazka: Jaky je pro Vas osobni piinos konkrétni sluzby?
Graf¢. 13: Uvedené konkrétni sluzby
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Dotazniky

Nejcastéjsi sluzbou, ktera byla respondenty jmenovana, bylo cviceni (24x). Jako sviij piinos z
n¢j pak respondenti nejcastéji vidi zvySeni své aktivity a zlepSeni kondice (8x). Dale uvedli,
Ze jim je pfinosem zvySeni mobility (2x), zlepSeni zdravotnich potizi (1x), spoleensky zivot
(3x), ptinos pro télo i ducha (1x), lepsi pocit (1x) nebo uvolnéni téla (1x).

Respondenti, ktefi uvedli jazykové kurzy (19x), v nich spatiuji jako piinos cviceni paméti
(3x), zdokonaleni znalosti (3x), moznost ziskdni novych védomosti (2x), znalosti za
ptijatelnou cenu (1x), zachovani aktivity (1x), oziveni feci (1x), moznost konverzace (1x),
nuceni premyslet a ucit (1x), vlidny lektor (1x), pfijemny kolektiv (1x), a ztrata ostychu
mluvit(1x).

Pocitacové kurzy byly zvoleny 12x a jejich pfinosem je podle respondentli vzdélavani (2x)
a namahani mozku (1x).

Ptrednasky byly respondenty vyplnény 5x. Pfinosy byly uvadény nésledujici: kladny (1x),
informovanost (1x), pozndvani odbornych témat a osudii (1x), probiha vstfic vS§em seniortim
(1x), rozsiteni okruhu zndmych (1x).

Spolecenské setkavani bylo zvoleno 4x. Jako pfinos byly uvedeny informace (3x), setkani
s prateli (1x) a dusevni pohoda (1x).

Mozkovy jogging byl zvolen 4x. Jako jeho pfinos vidi jeho navstévnici zlepSeni a
procvi¢ovani paméti (3x) a spole¢né setkavani (2x).

Internet byl zvolen 4x. Pfinosem pak bylo nauceni se nového (2x) a nahlédnuti do taji
pocitacu(1x).

Hry a Scrabble byly uvedeny 3x. Jako pfinos byla uvedena moznost spolecenského
uplatnéni (2x) a ziskéni sebejistoty (1x).

Obcanska a pravni poradna byla uvedena 3x. Pfinosem byla rada o smlouvé (1x), vyieSeni
problému (1x) a ptispivani ke gramotnosti v riznych pravnich vécech (1x).

Diskusni klub byl zvolen 2x. Pfinosem zde bylo uvedeno ziskavani v§eobecného piehledu
(1x).

Sluzba pouzivani mobilu byla zvolena 1x. Jako ptfinos pak bylo uvedeno védét o Siroké
nabidce pfistroje a site.

Vylet byl oznacen 1x, jehoZz pfinosem je pro respondenta poznéni, hybnost a kolektiv.

Rozhovory
V rozhovorech nejcastéji zaznélo opét hodnoceni piedevsim cviceni a vzdélavacich kurza.

Dotazovani ¢asto udavali, Ze jsou radi, ze maji moznost pohybu a udrzovani svého téla.
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Casto udavali také zlep3eni zdravotniho stavu, kviili kterému se rozhodli vyhledat si n&jakou
mozZnost cviceni.
., Chodim sem cvicit a moc mi to pomadha. “
. Zacala jsem sem chodit, protozZe jsem se potrebovala trochu rozhybat a také jsem se chtéla
dostat trosku do spolecnosti. Ani jsem necekala, Ze se tam sejde takova skvéla skupina.
Chodime po cviceni i spolecné na kavicku nebo obcas zajdeme i jinam...Ziskala jsem nové
pratele.

Jazykové kurzy pak pro né znamenaji ptileZitost k procvi¢eni jazyka nebo k nauceni
nového.
,, Prisla jsem se sem naucit anglicky, vsude kolem sebe porad vidite ty ruzné anglické napisy,
tak chci vedet o cem to je. V dnesni dobé je to uz nutnost. Navic mé to moc bavi.

Jako dal$i velky pfinos pak dotazovani uvadeli spolecenské setkavani, seznamovani se
s novymi lidmi a ziskéavani ptatel.
., Ziskavam nové informace a tak je mozek porad aktivni. Kdybych jen sedéla doma, dopadia
bych Spatne. Také je to zabava, rada se dozvidam nové a ucim se.
, Myslim, Ze je moc dobré dostat se mezi lidi. Nemam uz moc znamych, dcera bydli daleko a
pratelé uz nejsou. Tady jsou moc mili lidé, hezky mé prijali, kdyz jsem si prisla zahrat

scrabble. Tési mé hlavné, Ze jsem mezi nimi, popovidam si. “

Vlastni pozorovani

Nasi navstévnici si velmi €asto pochvaluji pfinos z pohybové aktivity, ktera jim piinasi
zlepsSeni kondice. Ddle si pak ceni ziskani novych informaci u veskerych vzdélavacich kurzi
nebo prednasek ¢i seminaid. V neposledni fad€é pak casto hodnoti jako ptinos spolecenské
setkavani. S timto hodnocenim seniord se setkavdm casto, coz hovofi o tom, Ze si jsou

pfinosnosti aktivit védomi.

Graf ¢ 15: Jak Vas ucast na programech v Klubu ovlivnila?
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Dotazniky

Nejvice respondentii uvedlo, Ze je ucast na programech ovlivnila kladné (19x). Konkrétné;ji
pak nejcastéji dotazovani uvedli nové ptatelé (16x). Nasledovala vlastni spokojenost (7x),
nové informace (6x), zlepSeni zdravi (4x), zlepSeni nalady (3x), zvySeni aktivity (3x), zlepSeni

prace na PC (2x) a zlepSeni AJ (2x).

Rozhovory

V rozhovorech nejcastéji zaznivalo kladné ovlivnéni vSemi sluzbami. Navstévnici Klubu
uvadéli, ze je jeho navstévovani a vyuzivani jeho sluzeb vyrazné ovlivnilo pfedevSim ve
spolecenském kontaktu. Diky klubovym aktivitdim se dostali do spole¢nosti a Casto utvofili

pratelstvi, kterd pak udrzuji i mimo Klub.

Vevr

«

vypijeme kdavu a probereme novinky. Je to perfektni.*

., Rekla bych, zZe jsem se naucila byt tolerantnéjsi k ostatnim lidem a nazorium.
Vlastni pozorovani
VétSinou mam zkuSenost s tim, Ze si naSi navStévnici zminuji pfinosy, které ziskaly

navstévovanim Klubu a které jsou probrané v minulé otazce.

Graf ¢ 16: Naucil/a jste se zde néco nového?
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Dotazniky

Respondenti nejcastéji uvedli, Ze se v Klubu naucili néco nového, ale blize jiz
nespecifikovali (55x). Nejvyssi pocet konkrétnéjSich odpovédi pak ziskala prace na PC (26x).

Déle byly uvadény jazyky (16x), cviceni (9x), soulad s ostatnimi (6x), komunikace s lidmi
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(3x), ztrata ostychu (3x) a nové informace (2x). Objevila se 1 odpoveéd, Ze se dotazovani

v Klubu podle svého nazoru nic nového nenaucili (3x).

Rozhovory

Rozhovory mély opét podobnou skladbu odpovédi, které se daly nalézt v dotaznicich.
Nejcastéji se lidé naudili jazyky, cvi€it nebo pracovat na pocitaci.
., Stdle jeste pracuji, i kdyz jsem v diichodu a naucit se na pocitaci bylo pro me kviili té praci
moc dulezité. Jsem rada, Ze je tu ta moznost a zZe se ¢lovek miize jeste zlepsovat. Naucila jsem
se tu hodné nového a jsem za to rada, ¢lovek ma ze sebe hned lepsi pocit.
., Naucila jsem se lépe mluvit anglicky, urcité lépe zviadam i gramatiku. “

Dtlezitou odpovédi pak pro mne bylo, Ze se naucili lépe komunikovat nebo byt

tolerantné&j$i k ndzortim ostatnich.

Vlastni pozorovani
Rada seniorll se k nam hlasi na pocitacové kurzy ¢i kurzy jazykl pro uplné zacatecniky,

kde se jisté nauci zcela novému. Takto to i pak zp&tné hodnoti a Casto radi pokracuji v dalSim

vvvvv

Graf ¢ 17: Zdokonalila jste se v néjaké dovednosti?
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Dotazniky

Nejvice respondentti uvedlo, Ze se v n¢jaké dovednosti opravdu zlepsili (39x). Konkrétni
zlepseni dovednosti pak dotazovani vidéli nejvice v jazycich (29x). Dalsi dovednosti, které si
navstévnici podle svého nazoru zlepsili, byli prace na pocitacich (22x), hybnost (18x), pamét’
(3x) a komunikace (3x). Zadné zdokonaleni v dovednostech nespatiuje 9 dotdzanych.
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Rozhovory

Dotazovani nejcastéji udavali vice oblasti zlepSeni, podle toho jaké aktivity navstévovali.
Velmi si cenili dovednosti mluvit v cizim jazyce, cvi¢it nebo pracovat lépe s pocitacem.
Navstévnici kurzu mozkového joggingu také udavaji, ze se zlepsila jejich schopnost

zapamatovani.

Vlastni pozorovani
Domnivam se, Ze zdokonaleni se v urcitych dovednostech jsou si seniofi dobie védomi,
Casto totiz dostdvam praveé takovéto zpétné vazby. Vysledky z dotaznik a rozhovort pak

velmi odpovidaji vypovédim seniort béhem celého roku.

Shrnuti hodnoceni piinosu

Seniofi Casto hodnoti své piisobeni v Klubu REMEDIUM jako pfinosné. Nej€astéji je
ucast na nasich aktivitach velmi kladn€ ovlivnila, zejména tim, Ze ziskali nové pratele a
dostali se do kolektivu. Seniofi udavaji, Ze se zlepsili v mnoha oblastech: jazyky, cvi€eni,

préace na pocita¢ich ¢i komunikace s lidmi.

4.4.6 Shrnuti vysledkii vyzkumu

vvvvvv

aktivizacnich programi jejich uzivateli v Klubu REMEDIUM

Prostredi
e Prostiedi je uzivateli sluzeb vniméano velmi pozitivné.
e Seniofi jsou spokojeni sjeho podobou, ale zejména si ceni jeho pfijemnosti a
atmosféry.
e Povazuji jej za bezpecné misto vhodné k setkévani.
e Problematické okruhy jsou: ptili§ maly prostor, starSi vybaveni, nékdy v télocviéné

nedostate¢né uklizeno.

Pracovnice
e Seniofi hodnoti praci pracovnic i komunikaci s nimi velmi pozitivné. Uvadéji, ze
informace, které ziskavaji, jsou pro né srozumitelné.
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e Problematické okruhy jsou: znalost ucebnic, které pouzivaji lektofi, nedostatecné

informovani seniorti, kteti pak neznaji dostate¢né pravidla.

Organizace
e Organizaci programu a jeji celkovou uroven hodnoti seniofi kladné.

e Navrhy jsou: vice informaci na webovych strankéach, zapis do kurzi 2. tyden v zafi.

Spokojenost
e Seniofi jsou s programy v Klubu REMEDIUM velmi spokojeni sluzby napliiuji jejich
ocekavani. Ceni si mista jako je Klub REMEDIUM, kde se mohou setkavat a
zapojovat do riznych aktivit.
e Problematické okruhy jsou: nabidka v riznych Casech.

e Seniofi navrhuji fadu dalSich aktivit, které by Klub mohl realizovat.

Pfinos
e V¢tSina seniort v programech Klubu, které navstévuji, spatfuji pfinos.
e Konkrétni pfinos zalezi na druhu aktivity. VétSinou pak uvadéji piinos ze cviceni, pii
kterém si udrzuji télo a kondici. Dale je pro né¢ dilezit¢ vzdelavani a spoleCenské

setkavani, kde se mohou zdokonalovat a soucasné€ udrzuji v aktivité také svlij mozek.
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5. NAVRHY A DOPORUCENI

Po tom, co jsem analyzovala hodnoceni nasich navstévnikl v jednotlivych oblastech, bych
nyni uvedla navrhy a doporuceni, kter¢ z n¢j pro mne vyplynuly. Nékterd z téchto doporuceni

se jiz v Klubu zacala realizovat, ostatni to teprve ceka.

Prostiedi

Rada navstévniki by uvitala rozsifeni prostor Klubu a to jak kvili zlepseni stavajicich
sluZeb v nich, tak kviili moZnému rozsiteni sluZzeb. Tohoto faktu jsme si jiz védomi, rozsifeni
prostor pro spolecenské setkavani je soucasti kratkodobych cilit Klubu REMEDIUM. Bohuzel
nebylo zatim kvili finan¢nim prostfedkim i nabidce prostor v okoli Klubu moZzné toto piani
vyplnit. K posunu vSak v této oblasti pfeci jen doSlo. Diky novym stolim v ucebné, je nyni
mozné potadat zde v dobé nekondni kurzii také dalSi spolecenskd setkavani, pro ktera byl
dosud primarné urcen prostor se stoleCky u recepce. Soucasné¢ bude novinkou vyuzivani
prostor v hlavni budové REMEDIA o.s pro nékteré kurzy. Volné ¢asy v uc¢ebné v Klubu pak
poskytuji prostor pro dalsi mozné aktivity.

Dalsi na$i ideou do budoucna je ziskani prostor v blizkosti Klubu REMEDIUM a
otevieni jakési komunitni kavarny, kterd by byla vhodnym mistem pro spolecenské setkdvani
(nejen) seniort.

Co se tyce starSiho vybaveni uceben, nejvétSim problémem byli Zidle s ulomenymi
vestavénymi stolecky. Po koupi novych stolll jiz neni tento problém aktudlni, protoze jiz
nejsou potiebné a mohou byt pouzity zidle bez stoleck.

Na uklid télocvi¢ny se da dohlédnout pouze tak, Ze se bude vice zdliraziovat lektort, aby

dbali na chovani navstévnikl. Také se bude Castéji kontrolovat.

Pracovnice Klubu
V komentétich zaznélo, Ze pracovnice neznaji knihy, které uzivaji lektofi. Rozhodli jsme
se proto sepsat seznam a pozadat lektory, aby ndm sd¢lili ucebnice, které vyuZzivaji a

charakteristiku irovné na které se skupinou jsou.

Organizace sluZeb

V dotaznicich zaznél nézor, Ze by zapis do podzimnich kurzi mé¢l probihat az druhy tyden
v zafi, protoze jsou seniofi Casto na dovolenych. Toto doporuceni jsme vyslechli a nasledujici
zapis jsme posunuli.
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Dalsim doporucenim, které jsme vyslechli, bylo davat vice informaci na webové stranky
Klubu. Snazime se proto dodavat na internetové stranky vsSechny aktualni informace, tak

aby se k nim seniofi dostali pohodIné i ze svych domovti.

Nabidka programiu a aktivit

DalSim tématem, kde zaznéla fada navrht a pfipominek bylo rozsiteni nabidky programu
at’ uz co se tyce casové nabidky nebo novych aktivit. Nabidka riznych urovni jazykovych
kurzt se fidi vzdy poptdvanym a samoziejmé také naSimi moZnostmi. Proto bude nyni opét
podle Zadosti zatfazen mimo jiné kurz angli¢tiny pro zacate¢niky. Ve cviceni budou také
pfidany nové kurzy, jeden pak pifimo zaméteny na zdravotni potiZe se zady, které se u nasich
navstévniki ¢asto vyskytuji.

V nabidce Klubu doposud chybély vytvarné aktivity, coz v hodnoceni seniori také
nekolikrat zaznélo. Rozhodli jsme se proto od podzimu zacit hned se tfemi vytvarnymi
kurzy — ARTE dilnami kresleni a malovéani, o které je jiz velky zdjem. Zaroven jsme
pfipravili také Kreativni klub, ktery bude jiz spiSe burzou ndpadl a preddvani témat a
navodil k riznym vytvorim. Domnivam se, Ze tato aktivita v Klubu doposud opravdu chybéla
a uvitd ji nejen fada stavajicich navstévniki, ale mozna ptildka i nekteré nové. Tato podpora
tvofivosti seniorit je podle mého ndzoru velmi piinosnd. Do budoucna by se mi velmi
zamlouvalo rozsifeni téchto ¢innosti na dalsi vytvarné aktivity, naptiklad jednotliva setkani
k riznym vytvarnym technikdm.

Nabidka programii na podzim 2010 se tedy diky zjisténym skute¢nostem a zaroven také
diivéj§im podnétim ponckud roz$ifila a je tak dil¢im vystupem této prace. Tento novy
program uvadim pro mozné porovnani s programem piredchozim v piiloze ¢. 4 (Program
kurzi v Klubu REMEDIUM na podzim 2010) a v pfiloze ¢. 5 (Program socidlnich sluzeb
v Klubu REMEDIUM na podzim 2010).

Zajimavym néapadem bylo zprostredkovani vstupenek na divadelni predstaveni a
kulturni akce, které by mohlo seniory vice motivovat k navstiveni téchto akci. Je to jisté
zajimavy podnét, kterym bychom se mohli do budoucna inspirovat.

Nékteré seniory navrhované aktivity bohuZel neni mozné v soucasné dob¢ zavést. Jedna se
pifi tom o rizné divody, napiiklad nedostate¢né prostory, financn€ ndro€na aktivita,
nenaplnéni kapacity po zpétném ovérovani zajmu nebo aktivita vyzaduje navazani spoluprace

s jinymi organizacemi ¢i spole¢nostmi, coz vyzaduje dlouhodobé¢jsi ptipravu.
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6. DISKUZE

Vysledky mého priizkumu vyznivaji pro Klub REMEDIUM velmi vyrazné kladng. Cim je
to zplisobeno? Samoziejmé jsem si védoma mozného zkresleni odpovédi dotazovanych pfi
osobnich rozhovorech, protoze jsem sama pracovnici Klubu a to hned v nékolika pozicich.
Odpovédi v anonymnich dotaznicich ale ptedkladaji stejnou strukturu odpoveédi a to
v mnohem vétSich poctech. Pokladdm pak za malo pravdépodobné, ze by se nadvstévnici
zdrahali vyjadfit svlij ndzor timto pro né neohrozujicim zpiisobem. Podle mych dosavadnich
zkuSenosti s naSimi navstévniky a jejich komentafi k naSim sluzbam pak soudim, Ze

informace v této praci velmi pravdive vykresluji skutecny stav hodnoceni nasich navstévnikd.

Zaroven se jiz od pocatku nabizi otazka, zda pojeti této prace neni pozitivné zkresleno také
mym vlastnim vztahem ke Klubu REMEDIUM, protoze zde pracuji a za poskytované
programy jsem tak ur¢itym dilem odpovédna. Sama za sebe pak mohu odpovédét, Ze si tohoto
zkresleni nejsem védoma, 1 kdyZ mam ke Klubu REMEDIUM velmi blizky vztah. Naopak
jsem se vSak snazila odhalit veskeré problematické okruhy, protoze vim, jak je dilezité¢ védet
o nich a zapracovat na jejich odstranéni. Domnivam se, Ze ¢lovék, ktery by nebyl se zdejSim

prostfedim sezndmen, by ani nenalezl nékteré oblasti, které si Zadaji vylepSeni.

Podle mého nédzoru hraje ve vysledné spokojenosti nasich navstévniki roli né€kolik faktord.
Socialng aktivizacni programy poskytujeme jako ambulantni sluzbu. NaSi ndvstévnici k nam
tak pfichazeji dobrovolné a jsou k témto ¢innostem vétSinou vysoce motivovani. Seniofi jsou
také spokojeni s celou Skalou nabidky aktivit, které jsou pro né¢ také cenoveé dostupné nebo
jsou poskytovany zcela zdarma. Navstévnici Klubu si pak velmi vazi takovéto nabidky, ktera
je stale udrzuje v aktivité.

Dovolim si vSak tvrdit, Ze velmi podstatnym prvkem je pak dlouhodoba a cilend snaha
pracovnik Klubu REMEDIUM. Rada bych se proto nyni pokusila formulovat urc€ita zasadni
kritéria z nasi praxe, ktera pokladdm pro uspé$né provozovani (nejen) socialné aktivizacnich

programu pro seniory za dilezita.

e Kladny postoj a tcta ke stafi, které predavame naSim navstévnikiim a vefejnosti.
e Jednani s kazdym navstévnikem jako s individualitou, partnerem.

e Prizplisobovani komunikace, vstticné a ochotné jednani v kazdeé situaci.
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e Podpora soudrznosti a piijemné, ptatelské atmosféry mezi ndvstévniky, pomoc se
zaclenénim nového navstévnika.

e Podpora aktivity ¢loveéka ve vSech smérech.

e Neustalé prubézné zjistovani hodnoceni navstévniki, ziskavani zpétnych vazeb o
uskuteciiovanych aktivitach, ptipominek, navrhi a napadii na nové sluzby - davat
navstévnikiim najevo zajem o tyto témata a jak jsou diilezita.

e Sdileni a konzultace vSech dilezitych témat v pracovnim tymu, pfinaSeni svych
posttehti z Klubu a novych napadi.

e Vytvareni programil s ohledem na pfani, potfeby a pozadavky navstévnikda.

Vyjmenované body jsou podle mého nazoru podstatnou zakladnou pro vytvéafeni a
realizovani kvalitnich socialné aktivizacnich programil pro seniory. VSechny oblasti je pii tom
dalezit¢ dale podporovat a rozvijet. Jedin€ neustdly rozvoj sluzeb i1 pracovnika totiz podle
mého nazoru zajiStuje vytvofeni kvalitnich aktivizaCnich programt, s kterymi mohou byt

seniofi spokojeni.
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ZAVER

Tato diplomova prace teoreticky zakotvuje témata stafi, starnuti, aktivni stafi a socialné
aktivizacni programy. Upozoriiuje pii tom na dileZitost aktivniho proziti stafi a jeho vlivu na
kvalitu zivota. V dalsi ¢asti pak pokracuje konkrétnim nahlédnutim na realizované socialné
aktiviza¢ni programy, které probihaji v. Klubu REMEDIUM.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jak seniofi, nav§tévujici socidlné aktivizacni programy
Klubu, tyto sluzby hodnoti a vyvodit ztéchto udaji zavéry a mozna doporuceni pro
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Dil¢im cilem pak bylo také zjistit, jaky pfinos seniofi
v Gcasti na socialné aktivizacnich programech spattuji.

Potfebné informace jsem ziskala diky hodnoticim dotaznikim a osobnim rozhovorim
s uzivateli. Do vyhodnoceni téchto dat jsem zaclenila také vysledky svého vlastniho
pozorovani, tedy zkuSenosti, které jsem pii své praci v Klubu REMEDIUM dlouhodobé
nashromézdila.

Zjistila jsem, Ze seniofi jsou v naprosté vétSin¢ piipadli se sluzbami spokojeni. Udavaji
spokojenost s prosttedim Klubu, pracovnicemi Klubu, celkovou organizaci programi i
s jejich konkrétni nabidkou a podobou. Vazi si toho, Ze takovéto zatizeni existuje a uvédomuji
si jeho dtilezitost. Pro mnohé z nich spliiuje navstévovani zdejsich aktivit sviij hlavni ucel —
udrzovani fyzického i psychického stavu a spoledenské setkavani. Rada navstévniki udava,
ze setkavani a pratelé jsou to, co je na aktivitach v Klubu nejvice tesi.

Dil¢im cilem pak bylo zjisténi pfinosu z navstévovani aktivit, které seniofi spatfuji. Zjistila
jsem, ze seniofi vnimaji aktivity jako velmi pfinosné a to v raznych ohledech. Konkrétni
pozitiva pak zalezi na charakteru navstévované aktivity. Jednd se nejcastéji o zlepSeni
hybnosti a udrzeni kondice, psychické procvicovani a ziskdvani novych informaci,

v neposledni fad¢€ pak také setkdvani se s novymi lidmi ¢i znamymi.

Domnivam se, Ze hlavni cil prace, ktery jsem si vytyCila, se mi podafilo naplnit.
Zmapovala jsem, jak naSi navstévnici programy hodnoti a na zéklad¢ zjiSténych udaji jsem
pak navrhla urcita opatteni k odstranéni problematickych témat. Vysledky této diplomové
prace jsou pak nejen tyto mé navrhy a doporuceni, ale také jistd konkrétni opatifeni, kterd
v praci popisuji. Jednim z vystupt této prace je pak i program sluzeb Klubu REMEDIUM na
podzim 2010, ktery je rozsifen o n€které seniory navrhované aktivity. Jako dil¢i cil prace jsem
chtéla zjistit, jaky pifinos seniofi ve vyuzivani naSich aktivit vidi, coz jsem také splnila a
zavery blize popsala.
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Jmenované vysledky této prace pokladam za piinosné pro seniory navstévujici Klub i1 pro
Klub samotny. Diky zmapovani spokojenosti naSich navstévniki, jejich navrhl a pfipominek
jsme totiz mohli rozsitit nabidku aktivit o ty, které je opravdu zajimaji. Zaroven jsme mohli
pfijmout opatfeni v oblastech, které sami seniofi pokladaji za problematické nebo
nedostatecné oSetiené. Dulezitym pozitivem je vSak také posileni vztahu mezi Klubem a jeho

navstévniky, prostrednictvim zdliraznéni zajmu o jejich nazory, které pokladame za dilezité.

Téma realizace a nav$tévovani socidlné aktivizacnich programi je rozsdhlé a mohlo by
zahrnovat celou fadu oblasti k prozkoumani. Ja jsem se uzce zaméfila na hodnoceni sluzeb a
jejich ptinosu, protoze jsou nejzasadnéjsi pro mou praci v Klubu. Jak jsem jiz uvedla, jejich
vysledky jsou pro mne navic v praxi opravdu vyuzitelné a tak i smysluplné. Domnivam se,

Pti samotném realizovani vyzkumu pro mne ovSem vyvstali také nékteré dalSi oblasti,
které by si v budoucnu zaslouzili pozornost. Zajimavym tématem, které by bylo vhodné pro
hlubsi prozkoumadni, je otizka motivace seniorti k navstévovani socidlné aktivizacnich
programii. Rada nagich navstévniki je totiz vysoce motivovana navitévovat nékteré aktivity a
pokud mohu soudit, tak jsou si ¢asto védomi diilezitosti téchto aktivit. Domnivam se proto, ze

by bylo pfinosné zjistit, ¢im je to zptisobeno a cestu, kterd vedla k této motivaci.

Vypracovani této prace bylo pro mne velmi obohacujici, protoze jsem ziskala zpétnou
vazbu o vysledku prace celého naSeho pracovniho tymu. Velmi cenné pro mne bylo
vyslechnuti ndzora uzivatell nasich sluzeb, za jejichz otevienost a ochotu sd¢lit své myslenky
jsem jim velmi vdécna. Jsem rada i za rozpozndni nékterych problematickych oblasti
poskytovani naSich sluzeb, protoze jejich zjisténi ndm pomize posunout se ve své praci

nékam dal.

62
Vytvoifeno pomoci Software602 Print2PDF 8. Tuto fadku odstranite zakoupenim licence a aktivaci na http://www.software602.cz/




SEZNAM LITERATURY

e Austad, S., N. (1999): Proc starneme. Mlada fronta, Praha.

e Bednatova, D. (2003): Vybrané aspekty Zivota seniorii. Jihoeska univerzita, Ceské
Budé¢jovice.

e Bowling, A. (2008): Enhancing later life: How older people perceive active ageing?
Aging & Mental Health. [online — databdze EBSCO] [cit. 6. Cervna 2010]

e Burcin, B., Kugera, T. (2010): Prognéza populacniho vyvoje Ceské republiky na
obdobi 2008 — 2070. [online] Dostupné z:
< http://www.mfcr.cz/cps/rde/xber/mfcr/Prognoza 2010.pdf > [cit. 12. kvétna 2010]

e Centrum pro aktivni starnuti (2009): Aktivni starnuti. [online] Dostupné z:
< http://www.caktis.cz/aktivni_starnuti.php > [cit. 2. Cervence 2010]

e Cherry, K., Palmore, E. (2008). Relating to Older People Evaluation (ROPE): A
Measure of Self-Reported Ageism. Educational Gerontology, Volume 34. [online —
databaze EBSCO] [cit. 6. Cervna 2010]

e Dessaint, M. (1999): Nezacinejte starnout. Portal, Praha.

e DusSova, B. (2001) Aktivizace ve stati. In: Shornik I. oSetFovatelské sympozium s
mezinarodni ucasti. Ostrava.

e (Giddens, A. (2005): Sociologie. Argo, Praha.

e Qruss, P. (2009): Perspektivy starnuti. Portéal, Praha.

e Griin, A. (2009): Umeni starnout. Karmelitanské nakladatelstvi, Kostelni Vydii.

e Hamanovda Marhankové, J. (2010): Konstruovani ptedstav aktivniho starnuti
v centrech pro seniory. Sociologicky casopis, Cislo 46, Praha.

e Haskovcova, H. (1990): Fenomén stari. Panorama, Praha.

e Juraskova, B., Holmerova, L. (2010): Pohled na geriatrického pacienta. Practicus, ¢islo
2. [online] Dostupné z: <http://web.practicus.eu/sites/cz/Documents/Practicus-2010-
02/8-pohled-na-geriatrickeho-pacienta.pdf > [cit. 2. Cervence 2010]

e Jureckova, P. (2002): Aktivizace senioru v domovech diichodcu. Brno: Masarykova
univerzita.

e Kalvach, Z. a kol. (1997): Uvod do gerontologie a geriatrie. Karolinum, Praha.

e Kalvach, Z., a kol. (2004): Geriatrie a gerontologie. Grada, Praha.

e Koldinska, K. (2007): Socialni pravo. Beckovy mezioborové ucebnice, Praha.

o Kubickova, M. (1998): Stari jako Zivotni Sance: Psychologické a zdravotni aspekty
harmonického starnuti. ONY X, Praha.

63
Vytvoifeno pomoci Software602 Print2PDF 8. Tuto fadku odstranite zakoupenim licence a aktivaci na http://www.software602.cz/




e Langmaier, J.; Krejcitova, D. (2007): Vyvojova psychologie. Grada, Praha.

e Malberg, B., a kol. (2006): Global Population Ageing, Migration and European
External Policies. European Comission, Institute for Future Studies, Stockholm.
[online] Dostupné z:
<http://ec.europa.eu/employment_social/social situation/docs/walter migration fin r
ep_en.pdf > [cit. 2. Cervence 2010]

e Matousek, O. a kol. (2005): Socidlni prace v praxi: specifika ruznych cilovych skupin
a prdace s nimi. Portél, Praha.

e  MPSV (2005): Zasady OSN pro seniory. [online]

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/1111 [cit. 20. ¢ervna 2010]

e MPSV (2006): Rada vlady pro seniory a pro starnuti populace. [online]
Dostupné z: <http://www.mpsv.cz/cs/2856> [cit. 20. ¢ervna 2010]

e MPSV (2008): Narodni program pripravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012:
Kvalita Zivota ve stari. MPSV, Praha.

e Muenz, R. (2007): Aging and Demographic Change in European Societies: Main
Trends and Alternative Policy Options. Social Protection Discussion Paper, Volume 3,
The Worldbank, Washington D.C. [online] Dostupné z:
<http://www.monitoringris.org/documents/tools reg/agingdemochange.pdf>
[cit. 2. Cervna 2010].

e Miihpachr, P. (2004): Gerontopedagogika. MU, Brno.

e Ney, S. (2005). Active aging policy in Europe: Between path dependency and path
departure. Ageing International, Volume 30. [online — databaze EBSCO]

[cit. 2. Cervna 2010]

e Pacovsky, V. (1990): O starnuti a stari. Avicenum, Praha.

e Pichaud C.; Thareau, 1. (1999): SouzZiti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socidlni a zdravotnické pracovniky. Portél, Praha.

e Rabusic, L. (1995): Ceskd spolecnost starne. Masarykova univerzita, Brno.

e REMEDIUM Praha o.s. (2007): Historie programii pro seniory. [online] Dostupné z:
<http://www.remedium.cz/programy-pro-seniory/historie-programu.php> [cit. 2.

dubna 2010]

e REMEDIUM Praha o.s. (2010): Manual pro pracovniky Klubu REMEDIUM (interni
dokument). Praha.

e Rheinwaldova, E. (1999): Novodoba péce o seniory. Grada, Praha.

e Rican, P. (2004): Cesta Zivotem. Portal, Praha.

64
Vytvoifeno pomoci Software602 Print2PDF 8. Tuto fadku odstranite zakoupenim licence a aktivaci na http://www.software602.cz/




e Sobotkova, J. (2002): Aktivizace senioru v ustavni péci. FSS MU, Brno.

e Stuart - Hamilton, 1. (1999): Psychologie starnuti. Portal, Praha.

e Sykorova, D. (2007): Autonomie ve stari. Kapitoly z gerontosociologie. Sociologické
nakladatelstvi, Praha.

e Stilec, M. (2004): Program aktivniho stylu Zivota pro seniory. Portal, Praha.

e Tomes, Z. (2005): Je starnuti populace vyzvou pro hospodaiskou politiku? Working
paper, Volume 8. [online]
Dostupné z: <http://is.muni.cz/do/1456/soubory/oddeleni/centrum/papers/wp2005-
08.pdf > [cit.20.Cervna 2010]

e Trpidovska, D. (2004): Vyvojovd psychologie, UJEP, Usti nad Labem.

e Tvaroh, F. (1984): Vsichni starneme. Avicenum, Praha.

e Vagnerova, M. (2007): Vyvojova psychologie II. Dospélost a stari. Karolinum, Praha.

e VidoviCova, L. (2008): Starnuti vék a diskriminace — nové souvislosti. MU, Brno.

e Zimmelova, P.; Hrdd J, (nedatovéano): Geriatrie a gerontologie: Podpora pro

kombinovanou formu studia. JU, Ceské Bud&jovice.

Dalsi zdroje
e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

e Madridsky mezinarodni akéni plan pro problematiku starnuti 2002

65
Vytvoifeno pomoci Software602 Print2PDF 8. Tuto fadku odstranite zakoupenim licence a aktivaci na http://www.software602.cz/




SEZNAM PRILOH

Priloha €. 1 Dotaznik hodnoceni spokojenosti

Priloha €. 2 Program kurz v Klubu REMEDIUM na jaro 2010

Priloha €. 3 Program bezplatnych socidlnich sluzeb v Klubu REMEDIUM na jaro 2010
.4
.5

Piiloha €. 4 Program kurz v Klubu REMEDIUM na podzim 2010
Priloha €. 5 Program bezplatnych socialnich sluzeb v Klubu REMEDIUM na podzim 2010

66
Vytvoifeno pomoci Software602 Print2PDF 8. Tuto fadku odstranite zakoupenim licence a aktivaci na http://www.software602.cz/




Priloha ¢. 1
DOTAZNIK HODNOCENI SPOKOJENOSTI

1) Jak hodnotite prostiredi Klubu?
© 1 2 3 4 5 ®

2) Jak je Vam prijemné prostiedi Klubu?
© 1 2 3 4 5 ®

3) Do jaké miry se zde citite bezpe¢né?
© 1 2 3 4 5 ®

4) Jak hodnotite praci pracovnic Klubu?
© 1 2 3 4 5 ®

5) Jaka je pro Vas komunikace s pracovniky na recepci?
© 1 2 3 4 5 ®

6) Dostavate srozumitelné informace?
© 1 2 3 4 5 ®

7) Jaka je podle VaSeho nazoru uroven organizace sluzeb v Klubu?
© 1 2 3 4 5 ®

8)Co byste na organizaci programi zménili?

................................................................................................

9) Do jaké miry napliiuji sluzby Vase ocekavani?
© 1 2 3 4 5 ®

10) Co Vas v Klubu Remedium tési, zajima, ,,drzi*?

................................................................................................
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11) Je nabidka programii Klubu REMEDIUM dostate¢né Siroka?
© 1 2 3 4 5 ®

12) Jaké aktivity, které nejsou v soucasné nabidce Klubu REMEDIUM,
byste chtéli navstévovat?

14) Mohl/a byste néjakou sluzbu doporucit svym pratelim, znamym?
Jakou?

................................................................................................

................................................................................................

DEKUJEME VAM ZA CAS A OTEVRENOST. TYM PROGRAMU PRO
SENIORY.
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Priloha ¢. 2

Program kurzi v Klubu REMEDIUM na JARO 2010:

Rehabilitacni a relaxacni cvi¢eni

Joga pro dusi i télo — Hana Leicmanova

- pondéli 1. tnora — 26. dubna (12 lekci) 15.30 — 16.45 cena: 540,- K¢
(ukazkové lekce v pondéli 18. ledna 2010 od 15.30 hodin)

Cviceni na micich — Daniela Kupkova

- utery 2. inora — 27. dubna (13 lekei) 12.30 — 13.15 cena: 520,- K¢
Cviceni se Zidlemi a s mi¢ky — Daniela Kupkova

- utery 2. inora — 27. dubna (13 lekci) 13.45 — 14.30 cena: 520,- K¢
Rehabilitacni cvi¢eni — Vladimir Ondra

- utery 2. unora — 27. dubna (13 lekei) 9.00 — 10.15 cena: 585,- K¢

- utery 2. inora — 27. dubna (13 lekci) 10.45 — 12.00 cena: 585,- K¢

- patek 5. unora — 30. dubna (13 lekei) 10.30 — 11.45 cena: 585,- K¢
Kondic¢ni cviceni s prvky kalanetiky II. — Jindra Stara, Pavlina Bulinova
- utery 9. inora — 27. dubna (12 lekei) 16.40 — 17.50 cena: 540,- K¢
Kondic¢ni cviceni s prvky kalanetiky I. — Jindra Stara, Pavlina Bulinova
- utery 9. inora — 27. dubna (12 lekei) 15:00 — 16.10 cena: 540,- K&
Rekondiéni cvieni s prvky jogy Il. - Pavlina Bulinova

- stieda 3. inora — 28. dubna (13 lekci) 10.50 -12.00 cena: 585,- K¢
Joga v dennim Zivoté — Irena Novakova

- stieda 3. inora — 28. dubna (13 lekci) 16.30 — 17.45 cena: 585,- K¢
Kruhové tance pro za¢atecniky 1. — Jana Dernovskova

- stieda 3. Ginora — 28. dubna (13 lekci) 13.15 — 14.15 cena 585,- K¢
Kruhové tance I. — Jana Dernovikov4, Sarka Provaznikova

- stieda 3. inora — 28. dubna (13 lekci) 14.45 — 15.45 cena: 585,- K¢
Rehabilitaéni cviteni - Eliska Cermakova

- ¢tvrtek 4. unora — 29. dubna (13 lekci) 9.00 — 10.15 cena: 585,- K¢
- ¢tvrtek 4. tnora — 29. dubna (13 lekci) 10.45 — 12.00 cena: 585,- K¢
Cinské cvi¢eni dlouhovékosti (Cvi¢eni Osm kusti brokatu) — Eva Marie Samalova
- ¢tvrtek 4. tinora — 29. dubna (13 lekci) 14.30 — 15.40 cena: 585,- K¢
Relaxaéni a uvoliiovaci cviceni — Helena Kubii

- ¢tvrtek 18. tinora — 29. dubna (11 lekei) 11.00 — 12.00 cena: 495,- K¢

Anglictina

Angli¢tina pro zac¢atecniky I. - Kristyna Klucova

- patek 5. tnora — 30. dubna (13. lekci) 10.45-11.55 cena: 585,- K¢
Anglic¢tina pro za¢ate¢niky II. — Vilém Nacher

- pondéli 1. tnora — 26. dubna (12 lekci) 14.45 — 16.00 cena: 540,- K&
Anglic¢tina pro za¢ate¢niky III. — Vilém Nacher

- utery 9. inora — 27. dubna (12 lekci) 12.45 — 14.00 cena: 540,- K¢
Angli¢tina pro mirné pokrocilé I1. — Lucie Macki

- pondéli 1. tnora — 26. dubna (12 lekci) 16.30 — 17.45 cena: 540,- K&
Anglic¢tina pro mirné pokrocilé I1. — Iveta Hofova

- utery 2. inora — 27. dubna (12 lekci) 10.45 — 12.00 cena: 540,- K¢
Angli¢tina pro mirné pokrocilé I1II. — Iveta Hofova

- pondéli 8. tinora — 26. dubna (10 lekci) 12.45 — 14.00 cena: 450,- K&
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Angli¢tina pro pokrocilé I. — Kristyna Klucova

- patek 12. tinora — 30. dubna (12 lekci) 13.30 — 14.40 cena: 540,- K¢
Anglic¢tina pro pokrocilé II. — Iveta Hofova

- utery 2. inora — 27. dubna (12 lekcei) 9.00 — 10.15 cena: 540,- K¢
Angli¢tina pro pokrodilé II1. — Martin Opl

- patek 12. tinora — 30. dubna (12 lekci) 13.45 — 15.00 cena: 540,- K¢
Anglic¢tina, konverzace s rodilym mluvéim — Carlos G. Lopez

- ¢tvrtek 11. tinora — 29. dubna (12 lekci) 16.30 — 17.45 cena: 540,- K¢

Némcina

Némcina pro mirné pokrocilé - Jifi Stary

- patek 5. tnora — 30. dubna (13 lekci) 9.00 — 10.00 cena: 585,- K&
Némecka konverzace — Jiri Stary

- stieda 3. tinora — 28. dubna (13 lekci) 9.00 — 10.00 cena: 585,- K¢

Pocitacové a internetové kurzy

PC kurz pro za¢atecniky — Vilém Nacher (v¢etné ,,Pracovniho seSitu®)

- ¢tvrtek 11. tinora — 15. dubna (10 lekci) 13:30-15:00 cena: 750,- K¢

PC kurz pro mirné pokrocilé — Vilém Nacher (véetné ,,Pracovniho seSitu*)
- ¢tvrtek 14. ledna — 18. biezna (10 lekci) 11.30-13.00 cena: 750,- K¢

PC Kkurz pro mirné pokrocilé — Vaclav Stiij (véetné ,,Pracovniho sesitu®)
- stieda 20. ledna — 24. biezna (10 lekci) 13.30-15.00 cena: 750,- K¢

PC Kkurz pro mirné pokrocilé — Vaclav Stiij (véetné ,,Pracovniho sesitu®)
- ¢tvrtek 11. Ginora — 15. dubna (10 lekci) 9.30-11.00 cena: 750,- K¢

Kurz internetu — Tomas Ludvicek

- pondé€li 1.4nora — 12. dubna (10 lekci) 13.30 — 15.00 cena: 700,- K
Digitalni fotografie, ivod - Tomas Ludvicek

- pondé€li 1. tnora — 1. bfezna (5 lekci) 15.30 — 17.00 cena: 350,- K¢
Upravy digitalnich fotografii — Toma$ Ludvitek

- pondé€li 8. biezna — 12. dubna (5 lekei) 15.30 — 17.00 cena: 350,- K¢
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Priloha ¢. 3

Program bezplatnych socialnich sluZeb v Klubu
REMEDIUM na jaro 2010 (inor — duben):

PONDELI

Cviceni na zidlich - Natalie Sutta

9.30-10.30

Zpivani a hudebni terapie — BoZena Vykopalova
14.00 — 15.00 hodin

UTERY

Spolecenské odpoledne pri kavé a ¢aji

14.00 — 17.00 hodin

Seminare o pravech a povinnostech ob¢ani (nepravidelné)
14.30 — 16.00 hodin (rozpis seminait v Klubu)

STREDA
Pansky klub, svét o¢ima muzi — Iveta Hofova
10.00 — 12.00

Spolecenské hry (Carcassonne, karetni hry a dalsi)
14.00 — 17.00 hodin

CTVRTEK

Mozkovy jogging — procvicovani schopnosti naSeho mozku
Jaroslava Jancova

9.30 — 10.30 hodin (od 18.tinora 2010)

Mozkovy jogging — procvicovani schopnosti naSeho mozku
Helena Kubi
13.00 — 14.00 hodin

Socio-terapeuticka poradna — divérny prostor pro osobni rozhovor pfi psychické zatézi,
v t¢zké Zivotni situaci apod. - Helena Kubi
9.15 - 10.30 hodin

Spolecenska hra Scrabble — Pavlina Molatova
14.00 — 17.00 hodin

Klubové ¢tvrtky (promitani, prednasky o cestovani, uméni..)
15.30 — 17.30 hodin, podrobny program v Klubu

PATEK
Spolecenské odpoledne pri kavé a ¢aji
13.30 — 16.00 hodin

MESIC PECE O TELO
bude probihat v dubnu, cely program mésice bude k dispozici v bieznu 2010 v Klubu.

71
Vytvoifeno pomoci Software602 Print2PDF 8. Tuto fadku odstranite zakoupenim licence a aktivaci na http://www.software602.cz/




Piiloha ¢&. 4
Program kurzii v Klubu REMEDIUM na PODZIM 2010:

ANGLICTINA

Angli¢tina pro uplné za¢ateéniky — Jana Lejékova — NOVE!

- Ctvrtek 14. fijna — 27. ledna (12 lekci) 16.15 — 17.30 cena: 540,- K¢
Angli¢tina pro za¢ateCniky I. - Iveta Hofova

- patek 15. fijna - 28.ledna (12. lekei) 10.20 - 11.30 cena: 540,- K¢
Anglictina pro zacatecniky II. — Vilém Nacher

- pondéli 11. fijna — 24 ledna (14 lekci) 14.45 — 15.55 cena: 630,- K¢
Anglictina pro zacatecniky III. — Vilém Nacher

- utery 12. fijna — 25. ledna (14 lekci) 12.45 — 13.55 cena: 630,- K¢
Anglictina pro mirné pokrocilé I. — Jana Lejc¢kova

- pondé€li 11. fijna — 24. ledna (14 lekci) 16.30 — 17.40 cena: 630,- K¢
Angli¢tina pro mirné pokrocilé I1. — Iveta Hofova

- utery 12. fijna — 25. ledna (13 lekci) 10.45 — 11.55 cena: 585,- K¢
Angli¢tina pro mirné pokrocilé I1. — Iveta Hofova

- patek 15. fijna — 28. ledna (12 lekci) 11.50 — 13.00 cena: 540,- K¢
Anglictina pro pokrocilé I. — (lektor nepotvrzen)

- patek 15. fijna — 28. ledna (13 lekci) 13.30 — 14.40 cena: 585,- K¢
Anglic¢tina pro pokrocilé 1. — Iveta Hofova

- utery 12. fijna — 25. ledna (13 lekci) 9.00 — 10.10 cena: 585,- K&
Anglictina pro pokrocilé I1. — Martin Opl

- patek 15. fijna — 28. ledna (13 lekci) 13.45 — 14.55 cena: 585,- K¢
Anglictina, konverzace s rodilym mluvéim — Sonam Wangmo

- ctvrtek 14. fijna — 27. ledna (12 lekei) 11.00 — 12.15 cena: 540,- K&

NEMCINA
Némcdina pro mirné pokrocilé - Jiri Stary
- patek 15. fijna — 28. ledna (13 lekci) 9.00 — 10.00 cena: 585,- K&

Némecka konverzace — Jiri Stary
- stfeda 13. fijna — 26. ledna (13 lekci) 9.00 — 10.00 cena: 585,- K¢

ITALSTINA - NOVE!
ItalStina pro zacate¢niky — Marco Moles lektor mluvi i ¢esky
- utery 12. fijna — 25. ledna (14 lekci) 14.30 — 15.45 cena: 630,- K¢

VYTVARNE KURZY — kresleni, malovani — NOVE (pilotni cena)!
ARTE dilna - kresleni a malovani — Vojtéch OtéenaSek

- utery 5. fijna — 7. prosince (10 lekei) 14.00 —15.30 cena: 400,- K¢
ARTE dilna - kresleni a malovani — Katefina KabeSova

- utery 5. fijna — 7. prosince (10 lekeci) 16.15 —17.45 cena: 400,- K¢
ARTE dilna - kresleni a malovani — Kamila Zemkova

- stfeda 29. zaii — 8. prosince (10 lekci) 14.15 — 15.45 cena: 400,- K¢

REHABILITACNI A RELAXACNI CVICENI
Joga pro dusi a télo — Hana Leicmanova
- pondéli 11. ¥{jna — 24. ledna (14 lekci) 15.30 — 16.45 cena: 630,- K¢&
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Cviceni na mi¢ich — Daniela Kupkova

- utery 12. fijna — 25. ledna (14 lekci) 12.30 — 13.15 cena: 560,- K¢
Cviceni se Zidlemi a s micky — Daniela Kupkova

- utery 12. fijna — 25. ledna (14 lekci) 13.45 — 14.30 cena: 560,- K¢
Rehabilita¢ni cvi¢eni — Vladimir Ondra

- utery 12. fijna — 25. ledna (14 lekci) 9.00 — 10.15 cena: 630,- K¢
- utery 12. fijna — 25. ledna (14 lekci) 10.45 — 12.00 cena: 630,- K¢
- patek 15. fijna — 28. ledna (13 lekci) 10.30 — 11.45 cena: 585,- K¢
Kondi¢ni cvi¢eni s prvky kalanetiky II. — Jindra Stara

- utery 12. fijna — 25. ledna (14 lekci) 16.35 — 17. 45 cena: 630,- K¢
Kondi¢ni cvifeni s prvky kalanetiky I. — Jindra Stara

- utery 12. fijna — 25. ledna (14 lekci) 15:00 — 16.10 cena: 630,- K¢
Rekondicni cv. (pilates, joga, S tibet’anii) - Pavlina Bulinova

- stfeda 13. ¥{jna — 26. ledna (13 lekci) 9.00 -10.15 cena: 585,- K& NOVE!
Rekondic¢ni cviceni s prvky jogy II. - Pavlina Bulinova

- stieda 13. fijna — 26. ledna (13 lekci) 10.45 -12.00 cena: 585,- K¢
Joga v dennim Zivoté — Irena Novakova

- stieda 13. fijna — 26. ledna (12 lekci) 16.30 — 17.45 cena: 540,- K¢
Kruhové tance pro za¢atecniky I. — Jana DernovSkova

- stieda 13. fijna — 26. ledna (12 lekci) 13. 30 — 14. 30 cena 540,- K¢
Kruhové tance I. — Jana Dernovs§kova, Sarka Provaznikova

- stieda 13. fijna — 26. ledna (12 lekci) 14.45 — 15.45 cena: 540,- K¢
Rehabilita¢ni cviteni - Eliska Cermakova

- ¢tvrtek 14. fijna — 27. ledna (12 lekci) 9.00 — 10.15 cena: 540,- K¢
- ¢tvrtek 14. fijna — 27. ledna (12 lekci) 10.45 — 12.00 cena: 540,- K&
Cvi¢eni Osm kusii brokatu (&inské cvi¢eni) — Eva Marie Samalova
- ¢tvrtek 14. fijna — 27. ledna (12 lekci) 13.30 — 14.40 cena: 540,- K¢
Relaxacni a uvoliiovaci cviceni — Helena Kubi

- ¢tvrtek 14. fijna — 27. ledna (12 lekci) 14.45 — 15.45 cena: 540,- K¢
Cviceni ,,Aby zada nebolela — Lena Toms$u — NOVE!

- pondé¢li 11.tijna — 24.ledna (14 lekci) 9.00 — 10.15 cena: 630,-K¢

CVICENI PAMETI ,
Cviceni paméti — kurz mentalniho tréninku — Helena Kubti — NOVE!
- ¢tvrtek 21. fijna — 27. ledna (10 lekci) 13.00 — 14.15 cena: 450,-K¢

POCITACOVE A INTERNETOVE KURZY

PC kurz pro za¢atecniky — Vilém Nacher (vcetn¢ ,,Pracovniho seSitu®)

- ¢tvrtek 30. zafi — 9. prosince (10 lekei) 13:30 — 15:00 cena: 750,- K&

PC kurz pro mirné pokrocilé — Vilém Nacher (véetné ,,Pracovniho seSitu*)
- ¢tvrtek 30. zafi — 9. prosince (10 lekei) 11.30 - 13.00 cena: 750,- K¢

PC kurz pro zacate¢niky - Vaclav Stij (vCetné ,,Pracovniho sesitu‘)

- ¢tvrtek 14. fijna — 13. ledna (10 lekci) 9.30 - 11.00 cena: 750,- K¢

Kurz internetu — Tomas$ Ludvicek

- pondéli 11. fijna — 13. prosince (10 lekei) 13.30 — 15.00 cena: 700,- K¢
Digitalni fotografie, ivod - Tomas Ludvicek

- pondéli 11. fijna — 8. listopadu (5 lekci) 15.30 — 17.00 cena: 350,- K¢
Upravy digitalnich fotografii — Toma$ Ludvicek

- pondéli 15. listopadu — 13. prosince (5 lekei) 15.30 — 17.00 cena: 350,- K¢
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Priloha €. 5

Program bezplatnych socialnich sluZeb v Klubu
REMEDIUM na podzim 2010 (zari — leden):

PONDELI{

Cviceni na zidlich - Natalie Sutta (od 4. Fijna)

9.30-10.30

Skupina pro lepsi niladu — Helena Kubi (od 11. Fijna) ucebna Kristanova 15
11.00 — 12.15

Kreativni klub — Ludmila Havelkova (od 11. Fijna)

11.00 - 12.30

Zpivani a hudebni terapie — BoZena Vykopalova (od 11. Fijna)

14.00 — 15.00 hodin

Klub karetnich hraci — marias — Ludmila Havelkova/Helena Kubi (od 4. fijna)
14.00 — 16. 00

UTERY
Spolecenské odpoledne pri kavé a ¢aji — Iveta Hofova
14.00 — 17.00 hodin

STREDA

Pansky klub, svét o¢ima muzi — Iveta Hofova

10.00 — 12.00

Spolecenské hry (Carcassonne, karetni hry a dal$i) - Véra Chalupova
14.00 — 17.00 hodin

CTVRTEK

Socio - terapeuticka poradna — divérny prostor pro osobni rozhovor pii psychické
zatézi, v téZké Zivotni situaci apod. - Helena Kubii — ¢as si rezervujte u pracovnic Klubu
9.30 — 11.00 hodin

Mozkovy jogging — procvi¢ovani schopnosti naSeho mozku - Jaroslava Jancova (od 30.
Zari)

9.30-10.30 hodin

Spolecenska hra Scrabble - Véra Chalupova

14.00 — 17.00 hodin

PATEK
Spolecenské odpoledne pri kavé a caji — Jaroslava Jancova/Jana Lejckova/Ludmila

Havelkova
13.30 — 16.00 hodin

DALSI AKCE:

Seminare o zdravém Zivotnim stylu — cyklus seminafii bude probihat od 14. fijna, program
bude k dispozici v zafi 2010 v Klubu a na www.vstupujte.cz

Mésic péce o dusi - cyklus pfednasek a seminaii bude probihat v mésici listopadu, cely
program mésice bude k dispozici v fijnu 2010 v Klubu a na www.vstupujte.cz

Vanocni besidka — 15. prosince od 14.00 hodin

Prodejni vystava vytvarnych praci — 6. - 10. prosince v dobé otevieni Klubu

Vanocni bazar kuriozit a tradi¢niho vanocniho cukrovi — 16. prosince 15.00 — 20.00
hodin
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