Oponentsky posudek diplomové prace

Magistersky program RS UK FHS v Praze

Nazev prace: Zavadéni manazerské supervize na odd€leni anestezie

Jméno studenta: Bc. Eva Bendova

Zaméfeni studia: supervize

Posudek vypracovala: Mgr. Jana Merhautova

Autorka diplomové prace uvadi, ze se vénuje tématu zavadéni manazerské supervize a pfi
zpracovani tématu vychdzi pfedev§im z vlastni zkuSenosti. Jejim cilem je popsat formou
ptipadové studie proces zavadéni manazerské supervize na vlastnim pracovisti svym
podiizenym, a zkouma, zda mutize tato forma supervize byt soucasti fizeni rozvoje a zmény.
Autorka definuje oblasti, které po prislusné diagnostice vyhodnotila jako potiebné ke zméné.
V piipadové studii popisuje obdobi jednoho roku a zaméfuje se na mapovani zmén, K nimz
V tomto obdobi v souvislosti se supervizi doslo. Zvoleni t¢ématu diplomové prace povazuji za
velmi uZzitecné, obzvlasté v oblasti zdravotnictvi, kde téma supervize neni bézn¢ dostupnym
pomocnikem.

Diplomova prace je obsahla jeji rozsah je 87 list zakladniho textu, pfi¢emz 48 stran je
vénovano teoretickému zdkladu a 31 stran praktické c¢asti. U piipadové studie je
doporucovano 50 — 70 normostran. Celkové uspotradani diplomové prace se jevi prehledné, je
obohaceno grafickym znazornénim, tabulkami, barevnym odlisenim a doplnén vysvétlivkami
tak, aby text byl ptehledny a srozumitelny. Praktickd cast, vcetné ptiloh vychazi
z autentického prib&éhu autorky na konkrétnim pracovisti. V nékterych ptipadech se v textu
zobrazuji jména ¢i pracovni pozice konkrétnich zG¢astnénych osob. Autorka v textu neuvadi,
jakym zptsobem ma oSetfeny souhlasy organizace véetné zucastnénych osob s poskytnutim
konkrétnich dat a jejich naslednym zvetejnénim v diplomové praci.

Teoreticka ¢ast se zda byt velmi obsahla a vychazi predev§im z informacnich zdroji. Prestoze
prace s literaturou je vedena citliveé, prehledné a v textu na sebe logicky navazuje, vytraci se
propojeni mezi literaturou a vlastnim uvazovanim (kam autorka smétuje, kdyz fadi jednotlivé
kapitoly za sebou). V tvodu teoretické Casti autorka pracuje s vysvétlenim pojmu supervize,
pfi¢emz se zabyva jejim vyvojem a historii, chybi komentat, ktery by vysvétlil ndvaznost a
vyuziti této kapitoly pro ucel své prace. Kapitola vénovana supervizi prechazi zvolna ke
kapitole zaméfené na management, jeji pojem, sméry a soucasné paradigma. Autorka se dale
podrobné zabyva, prostiednictvim jinych autord, oblasti managementu jako procesu fizeni,
véetné fizeni lidskych zdroji. DalSi €ast pozornosti vénuje autorka V literatufe tématu
motivace, hodnoceni pracovniki, fizeni pracovniho vykonu a kontextu organizace, jeji kultute
a organizacnimu rozvoji, pficemz pomoci literatury odkazuje i na prvky a principy ucici se
organizace. Pravé ve spojeni s tématem, ktery charakterizuje ucici se organizaci a zamérem
autorky zavést zménu na jednom oddéleni v organizaci, chybi komentat ¢i propojeni s vlastni



zkuSenosti ¢i zamérem. Autorka se dale v textu zabyva teorii a fizeni zmény, pfiCemz
pozornost prostfednictvim literatury vénuje i1 problémim, které souvisi se zavadénymi
zménami. Vybér textu povazuji za uzite¢ny a vhodné zvoleny, nicméné bych ptedpokladala,
ze autorka bude vice propojovat teoreticka vychodiska s vlastnim zamérem pro ucely své
prace. V rozsahlém teoretickém textu chybi osa, ktera by spojovala jednotlivé kapitoly v jeden
koncept.

V praktické ¢asti autorka doklada, své ptisobeni v organizaci v obdobi jednoho roku. Vypravi
s jakymi vstupnimi daty se V organizaci pii svém nastupu do pozice vrchni sestry setkala, jaké
informace m¢la k dispozici a zmifuje, jakého cile ze své manazerské pozice chtéla dosahnout.
Z toho, jak autorka situaci popisuje, vyplyva, ze jejim cilem bylo zavést na pracovisti zmény.
Pro dosazeni svého cile zvolila diagnostické metody, aby zjistila, jaké zmény to budou.
Popisuje pouzitou metodologii pro chystanou zménu - diagnostiku organizace, dotaznikové
Setfeni na spokojenost zaméstnanct, studium dokumenti, SWOT analyzu. Méfeni procesu
v organizaci délala autorka ve dvou krocich. Prvni byl na zacatku jejiho nastupu do funkce
vrchni sestry, tedy manazerské pozice na oddéleni a ten druhy krok po svém ro¢nim plisobeni
ve zminované pozici. Ackoliv autorka v piiloze doklada napt. SWOT analyzu z obou
uvadénych obdobi (po ndstupu a po roce), diale se zjiSt€énymi vysledky nepracuje,
neporovnava zacatek s koncem, piestoze je ma k dispozici.

Nové nastaveni procest se autorka rozhodla na svém oddéleni zavadét pomoci nastroju a to
predevsim kvalitniho fizeni a dale zavedenim manazerské supervize. Z obsahu prace vyplyva,
ze autorka vice popisuje zmény v procesech nez-li samotné zavadéni manazerské supervize.
Prestoze autorka zmifuje, ze manazerskou supervizi pifi zavadéni zmén vyuzivala, neni
popséano, jakym zplUsobem to dé¢lala. Zcela chybi popis toho, jak zavadéni manaZerské
supervize probihalo, jak se autorka na tento proces piipravovala, jaky méla manaZerska
supervize vyvoj, jak na zavadéni manazerské supervize reagovali podfizeni, co se dafilo, co
mén¢ atd., chybi konkretizace celého procesu zakotvena do pripadové studie.

Ze zapisi neni patrné, ¢im manaZerska supervize piispéla ke zméndm. Jak to probihalo, kdo
byl iniciativni? Autorka bohuzel neukazuje, jak dosdhla toho, Ze manazerska supervize
pomohla k zavedeni zmén, ¢im to udélala? Splyva hranice manaZera a supervizora, neni pfilis
jasné kdy je supervizor a kdy manazer, jaky je rozdil mezi manazerskou supervizi a efektivné
fizenou poradou. Prace autorky je zaméfena na procesy v organizaci, vice se zabyva fizenim a
koncepci oddé€leni nez-li zavddénim manazerské supervize, piestoze nazev 1 cil prace jsou o
zavadéni manazerské supervize na oddéleni anestezie.

Text puisobi jako autobiografie, vytraci se objektivita. Jednotlivé kapitoly sice davaji vyznam,
ale neni pfili§ jasné sjakym cilem je autorka piSe. Nékteré vyrazy podle mého se do
diplomové prace nehodi, napf. ,,dévc¢ata z anestezie®

Autorka pii svém vypravéni o zavadéni manazerské supervize do organizace zprostiedkovava
zaroven i nahled do oblasti spojené s fizenim a vlastnimi manazerskymi dovednostmi, které
jsou jisté k ocenéni. Autorka v zavéru diplomové prace reflektuje sviij posun v manazerské
pozici, zcela chybi sebereflexe supervizora.

Shrnuti :

Silnou strankou autorky této diplomové prace je zachazeni s informa¢nimi zdroji, vhodné
zakomponovani literatury do textu i vhodny vybér autori relevantnich zdroju. Text je
ptehledny a graficky zajimavy. Z diplomové prace je patrné, Ze autorka v praxi vénovala
procestim v organizaci zna¢nou pozornost, coZ rozhodné stoji za ocenéni. Dal§im oceniujicim
faktorem je zavedeni supervizi do oblasti zdravotnictvi (konkrétné do velkého krajského



zafizeni), nebot’ supervize v soucasné dobé neni ve zdravotnictvi bézné dostupnym
fenoménem.

Slabou strankou diplomové prace je priliSna autobiografie, subjektivita, nedostate¢né
propojeni teoretického zékladu s vlastnim pohledem, chybi tzv. ,,0sa ptibéhu®. Za nejslabsi
prvek této diplomové prace povazuji odchyleni autorky od puvodniho zaméru pfiblizit
zavadéni manazerské supervize na oddéleni, prace se spiSe zabyva proces fizeni a cilenymi
zménami. Téma diplomové prace povazuji za velmi piinosné, autorka bohuzel nevyuzila
dostatecné sviij potencidl. Zcela chybéjici je sebereflexe supervizora. Objasnéni otazek
spojenych s procesem zavadéni manazerské supervize mulze byt tématem k diskusi pii
samotné obhajob¢ diplomoveé prace.

Diplomovou praci doporucuji k obhajobé a navrhuji stupen ohodnoceni dobre.

Doporucené otazky k obhajobé:
1) Jaky je rozdil mezi manazerskou supervizi a efektivné fizenou poradou?
2) Uvedte ze své zkusenosti jaké konkrétni kroky musite u€init pii zavadéni manazerské
supervize do organizace?




