Obrazova priloha

Fotografie jsou fazeny dle odkazii v textu; cisla fotografii v priloze zacinaji

¢islem 51 a 1idi se posloupnosti dle textu diplomové prace.

Autorem vsech fotografii je Pavel Farkas.



Obr. 51 — Union Station

v Chicagu. Rijen 2007. Stavba
budovy dle navrhu architekta
Daniela Burnhama byla zahajena
v roce 1913, oteviena pro
vefejnost v kvétnu 1925.
(BORGEN; s.1.)
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Obr. 52 — Budova hl. nadraZi v Hradci Krdlové. Leden 2011. Budova byla postavena v letech
1929-1935 dle projektu Jana Rejchla. Na ose hl. pruceli vystupuje 46 m vysoka predsazena
hranolova véz s hodinami, v jejimz vrcholu byl nainstalovan vodojem pro zasobovani stanice
vodou. Sousosi od Josefa Skody symbolizuje piinos Zeleznice rozvoji lidstva. (FLEK, 2008)
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Praha - Holesovice

Nadrazi Franze Kafky

Obr. 53 — Pricchod
cestujicich ve stanici
Namésti  republiky,
duben 2011. Cestujici
by vtomto sméru
neméli prochazet, mezi
obéma  sméry  se
nachdzi  mechanicka
ptekazka. Viz obr. P4 a
P5.

Obr. 54 — Spadld
mechanicka  zdabrana
v pritichodu u

eskaldatorii ve Sstanici
Ndamésti republiky.
Praha, Duben 2011.
Zajimavosti je, ze prti
do¢asném  odstranéni
mechanické  prekazky
lidé okamzité voli kratsi
cestu.  Podle mych
zkuSenosti 1ze oponovat
ZIBRINOVI (1988),
ktery tvrdi, Zze lidé
v méstském prostoru
dodrzuji stranu
komunikace, po které se

Obr. 55 — Vestibul
nddraZi Praha -
Holesovice. Praha,
duben 2011. Ve vestibulu
se nachazeji Ctyfi
takovéto informacni
cedule. Na dvou z nich je
uveden podnézev

,Nadrazi Franze Kafky*,
ze dvou byl odstranén.
Dle neoficialnich
informaci byl zaveden 17.
9. 2007. Jeste 23. 12.
2007 (vlastniho
pozorovani) byl napis
viditelny i v ¢asti vchodu
do vlakového termindlu.
1. kvétna 2008 (vlastni
pozorovani) byl vSak jiz

napis pifelepen tmavou paskou, vystoupld pismena nazvu byla jesté patrna. 18. dubna 2011 (vlastni
pozorovani) jiz patrnd nejsou, ve stfedni ¢asti termindlu je na ceduli pouze nalepena tmava paska. Pro

dopliujici informace viz BLAZEK (2008).
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Obr. 56 — Dopravni znacka zdakazu
parkovani ,zdpadné odtud“. Seattle,
Cervenec  2010. Zatimco v Ceské
republice je spolehnuti na znalost
sveétovych stran v dopravnim znaceni
pomérné ojedinéld, ve Spojenych
statech je soucasti bézné praxe. Na
zakladé pozorovani si dovolim tvrdit,
ze sveétové strany hraji pro obyvatele
americkych mést vétsi roli nez pro
obyvatele mést CR. Nejen, Ze zakladni
pomuckou v interiérech americkych
vozl je kompas, obvykle
pfimontovany v okoli  stropniho
zpétného zrcatka, ale obyvatelé mést
Casto vyuzivaji sve€tové strany pfi
davani rad ztracenym  turistim.
Domnivam se, Ze zakofenénost
vnimani svétovych stran je dana mj.
pravidelnou ¢tvercovou siti
americkych velkomest, ktera
subjektivné napomahd k orientaci
V prostoru.

Obr. 57 — Vychod zletisté Charlese
De Gaulla, Paiiz, listopad 2010. Informacni
design je na tomto letiSti Casto zavadgjici,
jednim z nejvyraznéjSich odliSnosti je pouziti
Sipek. Zatimco v Ceské republice by smér
vpted znamenal Sipku nahoru, zde je tomu
naopak (tyka se i jinych piikladd — zde je
mozné Sipku doli vnimat i jako oznaceni
vychodu; praxe, ktera funguje i v systému
prazského metra, i kdyz s vyjimkami). Je
mozné, zeve Francii funguji odli$né
kulturalné-kognitivni  pfistupy. = Vhodnym
znakem tohoto pfikladu je nicméné dobra
hierarchie informaci. Informace spojena
s opusténim terminalu je umisténa ve svétle
modrém poli. Zistdvam-li uvnitf terminalu,
fidim se polem tmavé modrym. Konzistentné
j€ pouzita i barva a pozice cizojazycného textu.



Obr. 58 — Oznaceni

problémového mista
v tramvaji 14T.
Praha, duben, 2011.
Po nékolika letech od
uvedeni provozu se
vroce 2010 zacaly
v tramvajich typu 14
T objevovat graficka
zobrazeni zakazu
stani  na  urcitych
mistech v interiéru
vozu. Jednd se o
pomémeé komplexni
komunikat, ktery je
nutno vzhledem
k absenci logického
mapovani nuti uzivatele vyhodnocovat. Pokud by produktovy design kabiny vozu pocital
s omezenim pritomnosti cestujicich na uréeném miste, nebylo by tohoto sdéleni viibec tieba.

Obr. 59 — PoSkozené
znaceni ve stanici
Mustek. Praha,
duben 2011.
Ke zni¢eni doslo
pravdépodobné
pfi strhnuti  reklamni
samolepky.

Obr. 60 - Vstupni
prostor stanice
Dejvicka, Praha,
duben, 2011. Pt

pouziti dopravni
stavby jako mosice
reklamy hrozi
zaniknuti  grafického
znaceni, a tim

naruSeni orientace.




Obr. 61 — Prichod ve
stanici Vysocanskd,
smér  Staromlynska
ulice. Praha, Duben
2011. Dokonalé
strukturalni feSeni
nepotiebuje zadné
prikazové znacky
sméru pohybu.

- Nebyly by tieba ani

na obr. P3, protoze
lidé automaticky
uplatiiuji kooperativni
pristup, chodi vpravo.

Obr. 62 — Priichod

od eskaldtorit
k nastupisti. Stanice
Strasnicka,  Praha,
Duben 2011.
Strukturalni  feSeni
pfistupu v této stanici
nefunguje,  protoZe
cestujici voli

nejpfimé&jsi cestu ke
svému cili. Ironii je,
ze po  pruchodu
prvnim portalem se
setkaji se zakazovou

znackou
(jednosmérna cesta).
Pokud by se ji tidili,

v tu chvili by se vratili a zvolili pravy vstupni portal, ¢imzZ by se plynulost provozu jesté snizila.
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Kombinované
zobrazovaci  zaiizeni
pouZité v expresnich
viacich  newyorského
metra. Cervenec 2010.
Vyuzivd mechanického
principu pro
vyobrazeni cilové i
pfestupni  stanice a
principu elektronického
(LED) pro indikaci
druhy vlaku. Kromé
¢isla tak wvyuziva ke
snadné orientaci také
barvy a tvaru.



Obr. 64 — Informacni tabule na NadraZi
Holesovice. Praha, duben 2011. Priklad
zbyte¢né informace ve vefejném prostoru.
Servisni vchod neni nutné pro vefejnost nijak
oznacovat, personal jej zni a cestujici nejsou
nuceni vnimat zbytecnou informaci. Samotna
Sipka bez oznaceni stejn¢ postrada smyslu.

Obr. 65 — Pohled na
zobrazovaci zaiizeni
v tramvaji ~ Skoda  15T.
Praha, duben 2011. Pii
pohledu sediciho cestujiciho
vzhtiru na informacni systém
se projevi omezeni dana
technologii LCD
obrazovkami. Kvili malému
pozorovacimu thlu neni
zobrazena informace o trase
Citelna.

Obr. 66 — Piedni Ccast
kabiny Skoda I14T. Praha,
bfezen 2001. Snaha o
zvyseni pouZitelnosti kabiny
(snizeni  pfiliS§  vysoko
umisténych madel) melo mj.
za nasledek zhorseni
viditelnosti informace
o ¢ase. V souCasné dobé je
mozno  vidét v provozu
upraveny ineupraveny typ

o

vOZzZu.




Obr. 67 — Ridicka tramvaje
méni  pomoci pohledu do
gredtka informaci o konelné
stanici linky 28. Lisabon, srpen
2008. Funkéni design nutné
nemusi byt drahy, slozity
a elektronicky. Staré zpuisoby
feSeni mnohdy nabizeji lepsi
viditelnost ~ informaci  nez
elektronicka rozhrani (ackoliv
elektronicka feSeni samoziejmée
prinaseji mnohé vyhody!).

Obr. 68 — Predni sklo tramvaje
Skoda, typ 15T. Praha, Biezen
2011. Viz ma informaci o ¢isle
linky vyobrazenou na panelu
zLED umisténym za velkym
Celnim  sklem vozu. Pfi

nedokonalych svételnych
podminkach se snizuje
viditelnost informace.

Zobrazeni rovnéz neni nikterak
velké a umisténi ve stfedni ose
vozu  komplikuje  Citelnost
v fad€ vozu za sebou.

Obr. 69 — Autobusovy terminal
Cerny most, Praha, duben

2011. Predsazeni Cisel
oznacujicich jednotliva
nastupiste jednoduchym

zpisobem urcuje smér a cil,
kterym se ma pasazér vydat.
Jedna se o jednoduchy zplsob
efektivniho zajisténi vyborné
viditelnosti informaci; drobnou
zménou pozorovaciho uhlu
odhalime pozadovanou
informaci, aniz bychom museli
vynakladat  usili  k mozna
zbyte¢né zméné stanovisté. Na
stejném principu funguje naptiklad umisténi informace o sekci vagonu na nastupistich Nadrazi
Holesovice.




NASTUPISTE

PLATFORM
B BAHNSTEIG

Obr. 70 — Podchod
k ndstupistim na hlavnim
ndadrazi. Praha, duben
2011.  Cestujici  uvidi
informaci 0 spoji
odjizd¢jicim  z aktualniho
nastupisté az ve chvili, kdy
se priblizi ke schodim.
Nepamatuje-li  si  Cislo
nastupist¢ zhlavni haly
nebo pokud se mezitim
zméni, informaci je nutno
slozit¢ dohledat. Umisténi
informaci je v takovémto
prostou samoziejme
limitovéno své€tlou vyskou.

Obr. 71 — Vychod na ulici
ze stanice metra Jay St —
Metrotech Station, New
York, Cervenec 2010.
Jednoduché mechanicko-
optické feSeni usmérnéni
cirkulace cestujicich
ve stisnénych prostorach.

Obr. 72 — LZastivka
autobusové  hromadné
dopravy u termindlu 1
letisté Ruzyné. Praha,
leden 2011. Ptivychodu
zhaly termindlu je

cestujici navigovan
zelenou ceduli
i smerovou Sipkou

elektronického systému
doleva. Jelikoz jsou obé
naveésti umisténa vné
plasté zastavky, evokuji
dojem, Ze cestujici se ma
pfesunout do levé casti
chodniku...



Obr 73 —  Zastivka
autobusové hromadné
dopravy u termindlu 1
letiSté Ruzyné. Praha, leden
2011. ..jenze tam objevi
smérovku, ktera ho navadi
na misto, odkud pted chvili
odesel. Mezitim mu autobus
¢. 119 do centra mésta odjel,
a jeho navstéva Prahy tudiz
za¢ina frustraci. Pokud by
byla cedule umisténa uvnitf
prostoru zastdvky, cestujici
by skuteéné piesel silnici
a vesel do krytého
stanovi$té. Tam by jiz zastdvku vidé€l. Je nutné, aby systém znaceni navazoval na znaceni
prabézné, vedouci z terminalu, a zaroven aby se vyjasnil vztah mezi oznac¢enim ,,Bus centrum®
a ,,Bus metro A, B“. Clovéku neznalému dopravniho systému neni jasné, ktery bus ma tedy
pouzit a jaké jsou mezi nim rozdily.

Obr. 74 — Stanice metra

v Lisabonu. Ndzev
nepoznamendn. Srpen
2008. Mnoho stanic
v Lisabonu skuteéné

pfipomind vystavni galerie,
a stejn¢ tak 1 budova
hlavniho nadrazi Estacao
do Rossio vcentru mésta.
Avsak  neplni  stejnou
funkci jako mnoho
newyorskych stanic
(viz obr. 14).

Obr. 75 — Oznacleni
stanice Moskevskd (dnes
Andél), detail.  Praha,
nedatovano (s urcitosti
pred  21. 2. 1990).
Reprofoto bylo pouzito
s laskavym svolenim
Archivu Dopravniho
podniku hl. mésta Prahy.
Snimek dokladad pouziti
odlisného fontu ve jméné
stanice oproti obvyklému
pismu Metron.
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Obr. 76 — Vstup do
prostoru stanice Flora.
Praha, duben 2011.
Vestibul je vstupem nejen
do dopravniho systému,
ale také do obchodniho
domu Palac Flora (na
obrazku doleva). Pouziti
stejné barvy v oznaceni
obchodniho domu a linky
metra A je  vSak
zavad¢jici, zvlasté pro
ptilezitostné uZzivatele.

Obr. 77 —  Prostor
prestupu 7 linky B na
linku C ve stanici
Florenc. Praha, duben
2011.

Cestujici prijizdéjici
linkou B vidi
nerelevantni informaci o
tom, jak se dostat na
linku B. Z druhé strany
schodisté¢ je  spravné
umisténa informace
o smérovani  k prestupu
na linku C.

D\ Obr. 78 — Vstup 7 ulice
do vestibulu stanice
Kolbenova. Praha,
duben 2011. Pi
jedine¢ném oznaceni této
stanice  bylo  pouZito
souCasnych trendii ve
~ wayfindingu. Skoda jen,
ze bylo zvoleno pismo
cerné, nevyrazné.
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Obr. 79 — Vchod do
Stanice Zelivského.
Praha, brezen 2011.
Pohledu cestujiciho na
konci nastupiste je
oznaceni tohoto vchodu
skryto. Uvidi vSak
oznaceni vchodu na Zluté
budové po levé strané.
Je pravdépodobné, 7e
zamifi tam, aniz by o
dalsim vstupu v kratsi
vzdalenosti védel.

Obr. 80 — Vchod do
stanice Zoologischer
Garten. Berlin, unor 2011.
OznaCeni  stanice neni
skryto pod povrchem, a je
tak Ccitelné 1 z veétsi nez
bezprosttedni vzdalenosti.

Obr. 81 - Termindl
autobusového nadraZi
v Hradci Krdlové. Leden
2011. Modra barva
oznacujici dalkové spoje
je subjektivné o mnoho
hiare citelnd nez Cervena
¢ zelena.



Obr. 82 — Vstup do stanice Miistek, Praha.
nedatovdno. Pti vstupu do stanic byvaly

v nadhlavniku umistény vodorovné oznamovace
vstupu. Mnozstvi reklam v méstském prostoru
byvalo v sedmdesatych a osmdesatych letech
podstatné nizsi, coz orientaci usnadiiovalo.

2.01

znak Metra
(autor
Jaromir Windsor)

Obr. 83 — Puvodni znak metra dle ndavrhu Jaromira Windsora. Z katalogu znacek
Informacniho systému metra publikovaného v kvétnu 1973. Reprofoto pouZito s laskavym
povolenim Archivu Dopravniho podniku hl. mésta Prahy. Dnes jsou ,kiidélka™ odstranéna.
Na celnich stranach vozl metra vsak lze vidét dalsi verzi loga s oddélenym pismenem M.
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Obr. 84 — Identifikace stanice
Hostivar. Praha, duben 2011. Tato
stanice pouziva ke své identifikaci
odlisny font nez stanice ostatni.

h £ Dutvod se nepodatilo zjistit. Pouzita
o /! » velikost pisma je oproti ostatnim
l /7 9| r.m - stanicim zhruba polovicni.

Podsviceni je novym prvkem stanic
vybudovanych pftiblizné po roce
2008 (st. Stfizkov). Ani tam se vSak
tato velikost ani hacek nepouziva.
(Zajimavosti  je, Ze vmnovych
stanicich je oproti litym kovovym
literam pouzito vyhotoveni z plastu
s kovovym ¢elem).

Obr. 85 — Vystup zvestibulu na
povrch ve stanici Letiiany. Praha,
duben 2011. V této stanici ukazuje
Sipka nouzového symboly nahoru...
ale podivejte se na fotografii ¢. 85...

Obr. 86 — Vystup z vestibulu na povrch ve
stanici Hradc¢anskd. Praha, duben 2011. V této
stanici navadi ve stejné situaci Sipka nouzového
oznaceni doli. Vyvolava tak dojem, Zze pasazér
nema utikat na povrch, ale dovniti metra, mozna
do bezpecnostniho krytu. V tom piipadé by vSak
takova skute¢nost méla byt jasné dana najevo.
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Praha 0

tohoto symbolu je na letiSti Ruzyné velmi nekonzistetni.
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Obr. 87 — Prestupni
stanice L'Enfant Plaza,
Washington D.C., zdi
2010. Dostatek prostoru
na nastupisti  umoznuje
instalaci mapy v orientaci
odpovidajici  logickému
mapovani.  Uzivatelovy
mentalni prostiedky se
tim  pddem = nemusi
spotiebovat na vytvareni
mentalnich modeld.

Obr. 88 — vestibul stanice
Praha Hlavni nddraZi.
Praha, duben 2011.
Strukturalné slozity
prostor predstavuje vyzvy
pro kognitivni schopnosti
pasazéri. Je informace
umisténa de facto uvnitt
systému pro pasazéry jiz
v systému pobyvajici,
nebo ma naopak oslovit
ptichozi z ulice?

Obr. 89 — Interiér letisté
Ruzyné. Praha, listopad

2010. Vodorovné
dopravni znaceni
poskytuje vyborny

zplisob  mapovani a
pribézného informovani
uzivatelt. Pfi pohledu na
toto feSeni vSak vyvstava
otazka, jaké mnozstvi
informaci uzivatel mize
dostat, aniz by to jeho
rozhodovani  zpomalilo.
Zajimavé je uziti Sipky
pro smér chlize vpted na
zluté ceduli. Pouzivani



Obr. 90 - Oznaceni
vstupu  do  stanice
Karlovo namésti z ulice
Resslova. Praha, duben
2011. U vstupu bylo
ponechano staré logo
metra a nebyla nijak
vylepSena  viditelnost
informace  oznacujici
vstup do systému.
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Obr. 91 — Oznaceni vstupu do metra. Karlovo namésti, Praha, duben 2011. Podobné jako
ve stanici Mistek nebo Dejvicka se zde vyskytuji v nékterych pohledech protichiidné instrukce
sméru pohybu. Zajimavé je, e o §ipce doli se Ceska statni norma ISO 3864 o grafickych
znackach nezminuje.

Obr. 92 - Vestibul stanice
Namésti Miru. Praha,
duben  2011. Snimek
doklada Casty jev v systému
prazského metra: Sluzebni
a jiné nevefejné vchody ve
skutecnosti nemuseji byt
oznaCeny, ale  ziejmé
zdlvodu wvyuziti nosice
informace jsou oznaceny
inerelevantni  informaci.
Bylo by je lep$i odstranit,
cestujici ziejmé
neoznacenym objektim
nebude vénovat pozornost.
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