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Predmluva

Tato prace pojednava o databazich s obakatkrketingovymi informacemi
o firméach (resp. ekonomickych subjektech registngeca vCeské republice), které
jsou dostupné naeském informénim trhu, a popisuje nafigladu prace se @ma
konkrétnimi komemimi databdzovymi produkty jejich vyuziti z pohledu
marketingového pracovnika. Jako studentka kombimélva studia se v ramci svého
zanestnani, kde f,sobim na pozici vedouci marketingového &ddi, s databazemi
firem setkdvam v kazdodenni praxi, ha@i snaze ziskat nové zakazniky a oslovit je
marketingovym s&élenim nebo obchodni nabidkou. Tento fakt zasapispsl
k volbé¢ tématu mé diplomové prace. Obch&dnarketingové ¢i hospodéské
informace o firméach a databdzové systémy tento dridimaci komunikujici hraji
v oboru informa&ni véda, ktery studuji, vyznamnou roli. Spolu s moznpgtidstavit
tuto problematiku z pohledu uZivatele marketéra praktickém pkladu se pro mne
toto aktualni téma stalo vyzvou, a proto jsemjstyelila.

Cilem této prace je poskytnoutighled vySe zniovanych komamich
databazi a dalSich inforgr@ich produkt s obchod&marketingovymi informacemi
o firmach a pedevSim demonstrovat jejich vyuZziti z pohledu mank@veho
pracovnika na praktickéntigladu.

Vlastni préaci pedchéazela informai a bibliograficka piprava.Cerpala jsem
Z literatury doportené vedoucim mé diplomové prace, z knizniho fondwotini
knihovny Ceské republiky, kde jsem ziskala pdemi o dosud publikované odborné
literature na téma databazovych systénz online vold dostupnych zdrdj na
internetu, z webovych sidel uwadch instituci, organizaci, firem, z firemni
literatury producerit testovanych databazovych produka v neposlednirad
z konzultaci s jejich zastupci.

Tato prace jetlenéna do Sesti kapitol. Prvnfitkapitoly se opiraji zejména
o teoretické poznatky z odborné literatury a dosfeph inform&nich zdroji a byly
zpracovany za delem vytvdeni nosnych teoretickych célkpro ¢tvrtou a patou
kapitolu, které pedstavuji meé vlastnirphledy a zkoumani uvedené problematiky.

Prvni kapitola je ¥novana obecné teorii databazovych systéampopisuje
z&kladni pojmy, CASE néstroje, charakteristickéyrydatabazové technologie,

! Marketér —clovek zabyvajici se marketingem, osoba pracujici v eiamgu.



téivrstvou architekturu databaze a jazyk SQL. Druagitola popisuje vznik a vyvoj
datab&zi z pohledu historie a vyvojovych etap jédnyeh databdzovych modéel
Treti kapitola je zawkiena na databaze ve vztahu k hospsldan informacim
(databaze ekonomickych subjgkt a pojednava o inforndaim piimyslu,
hospodéskych informacich, objasje vztah adresa firem a firemnich databazi
k typologii bazi dat, uvadi motivy k ziskavani infaci o firmach a udavéghled
informanich zdrofi pro ziskavani informaci o firmaciCtvrta kapitola podava
piehled nejvyznamijSich poskytovatél informaci o firmach \Ceské republice na
¢eském trhu s Wtem inform&nich sluzeb a produktkteré nabizeji. V paté &ejni
kapitole této prace, jsou popisovany, analyzovamaakonkrétni aktivit z praxe
testovany dva komeni databazové produkty (Databankeskych firem od
spole&nosti Databox s.r.o. a Creditinfo Albertina od spobsti Creditinfo Czech
Republic, s.r.o.). Patou kapitolu uzavira porovriéetito komeénich produki podle
téi kritérii a jejich celkové hodnoceni. V Sesté kalgi je gedneseno z&vecné
shrnuti a skutaosti, které z prace vyplynuly.

Celkovy rozsah prace je 121 strang. vseznamu pouzité literatury
a zdrofi a seznamu obra#ik Pripojena je jedna ifloha o rozsahu 16 stran.
Informani zdroje jsem citovala a bibliografické zaznamyulsturovala podle
mezinarodnich norem ISO 690 a ISO 690-2.

Ing. Martinu Sodkovi, Ph.D., vedoucimu mé diplomové pracekuji za
jeho konzultani a inform&ni podporu a cenné rady, které mi poskytovaltbghu
tvorby celé prace. Konzultaith PhDr. Michaelu Babkovi ze spéleosti Creditinfo
Czech Republic, s.r.o. a Ing. Januc®avi ze spolénosti Databox s.r.o0.é#uji za
detailni informace k testovanym databazovym proilukt které mi  poskytli
a povolili v této praci zviejnit. Spoleénosti HSI, spol. s r. 0. pdtmé podkovani za
moznost otestovat a porovnat dva databazové prgpduktkterych v této praci

hovaim.



1 Uvod do teorie databazovych systém

Disciplina, kter4 se ve ¢t8iné odborné literatury nazyva ,Databazové
systémy”, je velmi obsahlou problematikou. V tétasti gedevSim objasnim
zakladni pojmy, které se vtéto oblasti infotmigh technologii vyskytuii,

a pojednam o charakteristickych rysech databazshinblogie.

1.1 Co je to databaze

Informasni technologie v satasné dob umoziuji uchovavat velké mnozstvi
informaci na jednom mist(nagiklad na serveru, pevném disku ¢fiace, disku
CD-ROM nebo DVD). Vziista tak patba najit zpsob, jak toto ohromné mnozZstvi
Gdaji organizovat, aby bylo mozné ¥m rychle a efektive vyhledavat.
V souvislosti stim se vyvijeji specializované paogy, které jsou schopné
s organizovanymi (strukturovanymi) udaji pracovat.

V béznéreti se dnes slovem databaze aana vse, co uchovavé&ijaka data
(informace), a to v jakékoli podéb Databazi (neboli datovou zakladnuYizeme
chapat jako ufitou uspdadanou mnozinu informaci (dat) uloZzenych na ¢g@mwem
médiu. V SirSim smyslu jsou s&asti databaze i softwarové piestky, které
umoziuji manipulaci s uloZzenymi daty a@igtup k nim. Tento software seceské
odborné literatte nazyva systéntizeni baze dat (8BD). BéZzné se ozn&enim
databaze — v zavislosti na kontextu — mysli jakZef@ data, tak i software
[Databaze, 2010].

Databaze je systém slouzici k modelovani obijekivztali redlného sita
(v¢etre abstraktnich nebo fiktivnich) préstnictvim digitalnich dat uspéddanych
tak, aby se s nimi dalo efekti&mmanipulovat, tj. rychle vyhledat, &iat do paniti
a provadt s nimi potebné operace — zobrazenfidani novych nebo aktualizace
stavajicich uddj matematické vypty, uspdadani do pohleda sestav [K&erova,
2004].

Podle TDKIV? jsou ekvivalentem pojmu databaze pojmy bankalfate dat,
databanka&i databazovy systém. Zakladnimi prvky databaze gata a program pro
praci s nimi. Datovy obsah t¥iomnoZina jednot# strukturovanych dat uloZzenych

v pantti pocitate nebo na zaznamovém mediu, jeZ jsou navzajentitémr vztahu

2 TDKIV — Ceska terminologicka databaze z oblasti knihovniatirfformani védy.



a tvai urtity celek z hlediska obsazenych informaci; datai jpgstupna vyhrad®
pomoci specialniho programového vybaveni — systéneni baze dat [KTD, 2009].

JednodusSe Ize tedici, Ze systémy, které obsahuji organizovana datamnz
je pristup zajisn pomoci specialniho ptiacového programu, ozdajeme jako

databaze.

1.2 Zakladni pojmy

1.2.1 Systém

Systém je abstrakce, kterou tirne v procesu poznavani realnych ohjekt
piicemz bereme v Gvahu pouze podstatné vlastnosti zkoych objeki. Realnym
objektem nazyvame ¢&itou ¢ast toho, co skute¢ existuje kolem nas [Telnarova,
2003]. Systém tedyipdstavuje odraz (model) objektivni reality. Z hi#@i obecné
teorie systérin Ize réjaky systém chapat jako mnozinou pivlt vazeb mezi nimi,
které jsou Gelow definovany na uitém objektu. Objektem je zde myslena

uzivatelska aplikace [Pokorny, 1992].

1.2.2 Informacéni systém

Informanim systémem rozumime systém prérsbichovavani, vyhledavani
a zpracovani dat za€lem poskytnuti informace o daném vymezené#ésabjekii.
Informatni systém zpracovava data a zabeéapekomunikaci informaci mezi jeho
prvky [Telnarova, 2003]. V této praci pod pojmerfommacni systém uvazuji takovy
systém, ktery obsahuje automatizovanou slozku,atitomatizovany informani

systém.

1.2.3 Data

Data jsou jakékoli fyzicky zaznamenané znalostgrnadky, zkuSenosti nebo
vysledky pozorovani procésprojevi, ¢innosti a prvk realného sita, tak aby je
bylo mozné penasSet nebo zpracovat. Jsou to Udaje, které zisikapédzorovanim,
meienim, atd. (nap znaky, cisla, slova, jména). V inforndaim systému jsou
obsazena pouze data, informacemi se stavajifiajejich interpretaci uzivatelem
[Nadksla, 2004].



1.2.4 Informace

Informace je mnohovyznamovy pojem. V této praciinormaci mysSleno
sckleni (vygenerované na zakkaddat ulozenych v databazi), které wjemci
odstraiuje neutitost. Ve vztahu k déam jsou informace pouze takova data, ktera
mohou byt¢lovéku k ni¢emu uziténa, tj. takova, ktera se daji rozuninterpretovat
[Telnarova, 2003].

1.2.5 Databéazova technologie

Databazova technologie se zabyZenim velkého mnozZstvi perzistentnich
(pretrvavaji od zpracovani ke zpracovani), spolehhvyize je rekonstruovat po
chybd) a sdilenych dat (jsoufigtupna vice uZivatém). Mezi hlavni pinosy
databazoveé technologie piahezavislost dat na apli&aich programech, efektivni
piistup k daim, integrita a ochrana datizend sprava dat, mozZnost zalohovani
[Valenta, 2009].

1.2.6 Databaze (DB)

Databaze fedstavuje data organizovana v komplikoyjah centralg
zpracovavané strukite dat, pro kterou je vyt¥ena jedina interni organizace dat,
spole&na pro vSechny oblasti aigoby vyuZziti échto dat. Databazi deme popsat
také jako mnozinu vzajenirpropojenych dat, ktera slouzi mnoha aplikacim.i®op
dat vytv&i tzv. schéma databdzedatabdzové schéma, které popisuje jisté objekty

a vztahy mezi nimi [Seda, 2002].

1.2.7 Systém fizeni baze dat (SRBD)

Na RBD miZeme nahliZzet jako na specializovany virtualni jstkbery
zapouzduje data. Data jsou pakiptupna (libovolné) aplikaci pouze pristnictvim
specializovaného rozhrani  (jazyka). Predhictvim tohoto specialniho
programového vybaveni je realizovana centralni veprdatabaze a jsotizeny

vSechny pistupy k daim v databéazi [Valenta, 2009].

1.2.8 Databazovy systém (DBS)

Databazovy systém je tien databazi a systémeétmeni baze dat. V literaite
se velmi¢asto objevuje nasledujici schematické vigad: SRBD + DB = DBS
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Popis dat v databazi vytkiatzv. schéma databaze (téz databadzové schéma@, kte
popisuje jisté manipulovatelné objekty a vztahy maemmi. Tyto objekty se
z hlediska abstrakce a it struktury u eiznych RBD rizni podle toho, na jakém
databéazovém modelu je ten onen RBD zaloZen. Databazovy model je souhrn
pojma, na kterych je vybudovan jazyk pro definici date dedy o formalizmus, ktery
umoziuje popsatcdst schématu databaze. Td&tst se obvykle nazyva logickym
schématem databaze, na rozdil od fyzického schéuniatabaze, které popisuje
uloZeni dat na WjSich pangtech, resp. zjsob gistupu k nim.

Databazovy systém v sblahrnuje progedky pro popis dat, které sékaly
oznauji jako jazyk typu DDE a zarove prostedky pro popis algoritniy
oznasované jako jazyk typu DML Jazyk typu DDL slouZi k vytieni véech definic
uzivatelskych dat pétbnych v aplikaci. Jazyk typu DML slouzi k manipmilaat.
Pouziva se jednak k aktualizaci dat (keémaim dat v databazifipavani a ruseni),
jednak k vylru dat z databaze podle danych pozadawiést DML ugena pro
vybér dat se nazyva dotazovaci jazyk (query languagedld, 2002].

1.2.9 Datova zékladna

Soubor vSech uzivatelskych dat uloZenych v datals#&zinazyva datova
zakladna. Jinymi slovy je datova zakladna struktanéd mnozina dat v databazovém
systému [Sirinek, 1999].

1.2.10 Datovy model

Prostednictvim datového (databazového) modelu je navhavdatova
struktura pro konkrétni aplikaci a databazovy systé&tery bude tato aplikace
vyuZivat k uloZeni dat. Datovy model je zakladentadaze, pedstavuje filozofii

datové zakladny inforngaiho systému [Pokorny, 1992].

1.2.11 Databazova tabulka

V textovém editoru pracujeme s textovymi soubory, tabulkovém

kalkulatoru s tabulkovymi listy a v databazovém gfiedi pracujeme hlaen

% DDL (data definition language) — jazyk pro defidov dat.
* Algoritmus — matematické pravidlo nebo postup figuiro reSeni witého problému.
Nazev pochazi odigtdowkého arabského matematika Al Ghoritmi.

®> DML (data manipulation language) — jazyk pro maiegi s daty.
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s databazovymi tabulkami. Databazova tabulka semivepodobd tabulce
v tabulkovém kalkulatoru. Je to ta nejjednodus&nfotabulky (s jednim titulkovym
fadkem a bez jakychkoliv titulku jednotlivychtadki). VSechny ostatni hodnoty
v tabulce jsou uzZivatelskd data. Zakladnimi prviapuiky jsou sloupcejadky
a hodnoty [Pokorny, 1993].

Priklad databazové tabulkyihe vypadat takto:

Prijmeni Jméno Datum narozeni | Zdravotni poji§ovna
Homola Ivan 12.7.1986 VoZP

Berka Milan 1.5.1928 VZP

Jirkalova Vladimira 5.12.1957 VozP

Broucek Magj 7.7.2004 OozP

Stejskalova Petra 6.7.1995 CPZP

Obr. 1 - Databazové tabulka, ktera obsahuje daje pacientech nemocnice

Hlavni vyznam databaze negp@ v jedné tabulce, ale veit8im pdtu

vzajemr provazanych tabulek. Mezinito tabulkami existujittzné vazby.

1.2.12 Entita

Tento pojem pochazi z latiny a znamerémjsouciho, existujiciho. Pouziva
se pro ozné&ni blize neueného Utvarutajiz skut&ného, nebo pouze dorého i
piedpokladaného. Vifpad databazi entitou rozumime objekt (abstrakini nebo
konkrétni), o kterém je v bazi dat uloZzena informale to osobage ¢i pojem, ktery

nas zajimé a o kterém chceme zaznamenavat datarfdé, 2004].

1.2.13 Vztahy mezi mnoZzinami entit

Vztah 1:1znamena, Ze kazda entita jedné mnoZziny je spoyata@hem
s nejvySe jednou entitou druhé mnoziny.

Vztah 1:Nmezi mnozinami Ea B reprezentuje situace, kdy kazda entita z E
je spojena vztahem s zZadndéiwice entitami z g, ale kazda entita z,Be spojena
vztahem s nejvySe jednou entitouz E

Vztah M:Nje nejobectjSi, nejsou kladena Zaddnd omezeni na mnoZzinu dvojic

entit spojenych fislusnym vztahem [Seda, 2002].
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Obr. 2 — Schematické vyjadteni vztahi mezi dwma mnozinami entit [Seda, 2002]

1.2.14 Atribut

Atribut predstavuje pojmenovanou vlastnost nebo charaktarisntity ci
funkci, kterd kazdému objektu daného tygiigrzuje ukity udaj — charakteristiku.
Nap. v pripac soubofi uloZzenych v informénim systému mohou existovat atributy
R (pouze procteni), H (skryty soubor), A (soubor k archivaci) S (systémovy
soubor) Riha, 2002].

1.2.15 Identifikator fadku

Identifikator jednoznéné identifikuje jedenfadek v tabulce a je v ramci jedné
tabulky vzdy jedinény (nesmi existovat dvaradky se stejnou hodnotou
identifikatoru). Identifikatorentadku byva ¥tSinoucislo, u kterého mame jistotu, Ze
se nikdy nezmni. Nagiklad u osob se pouzivasto jejich rodn&islo, ¢islo pasu
nebo oldanského prkazu.

Pokud bychom pro identifikatdadku pouZzili hodnotu, ktera sedie nenit,
museli bychom H kazdé jeji zminé nalézt v datech vSechna mista, kde byla tato
hodnota pouzita jako identifikator a nahradit jidnotou jinou. Je iejmé, Ze to je
¢innostéasow narana a navic velmi nachylna na zaneseni chyb do datékiadny.
Proto je vhodné volit za identifikatory takové hotin u kterych lze s relativni
jistotoutici, Ze ke zminé nedojde.

Pouziti ¢isel misto textovych nasvje Usporijsi (z hlediska mista) a také

mnohem rychlejSi (z hlediska zpracovani).
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V neékterych gipadech je jedna hodnota k jednoama identifikaci radku
nedostaujici a potebujeme znat vice hodnot. ¥hto pipadech hovibme

o slozenych identifikatorech nebo o slozenychikhi [Siminek, 1999].

1.2.16 Priméarni kli¢

Primarni KIE je specialnim fipadem identifikatordadku. Krong vlastnosti,
Ze jednoznén¢ identifikuje kazdyradek, ma zarowveminimalni délku. Je to pole
nebo kombinace poli, jejichz hodnoty jednaaa identifikuji jednotlivé fadky
tabulky. Pro praci s databazovymi tabulkami je ethié (ne-li gimo nutné) mit
alespa jednu polozku (sloupec), jejiz hodnota nam budegen&né identifikovat
zadznam v tabulce. Pokud takova poloZzka nebudss pelka (nap. v paitu bajt),
zvolime ji za primarni ké. Primarni kil ma tu vlastnost, Ze jeho hodnota je
jedingna, tj. pro zadné dveadky v tabulce nefize nastat situace, Ze by hodnota
primarniho kiée byla totozna. Databazové systenstsinou umo#uji definovat jako
primarni kI¢ n-tici polozek, nap dvojici nebo trojici polozek. V takovéntipadt se
mohou rkteré polozky v kidich opakovat, ale nesmi byt shodné vSechny polozky
dvou primarnich ktitt najednou [Sirinek, 1999].

1.2.17 Cizi kli¢

Pro ugeni vazeb mezi tabulkami se pouZivaji primarnicekli Pouziti
primarniho klée cizi tabulky pro vytvieni odkazu se nazyva cizi &lICizi kli¢ jako
zprostedkovani vazby do jiné tabulky se bude vzdy skladagtejnych slougicjako
primarni kIt v odkazované tabulce. Cizi klpredstavuje vlasthprostedek realizace
logické vazby mezi entitami [Sitmek, 1999].

1.2.18 Datové typy

Data obsazena v databazové tabulce mohou Wgmého druhu. Kazdy
sloupec ma sy datovy typ (nap celécislo, fetzec, datum, logicka hodnota, apod.).
Datovy typ tedy uiuje obsah a formu (strukturu) dat v polozce. Meakladni
datové typyadime text (znak), daturislo a logickou hodnotu ano/ne.

Text (znak) je zakladni datovy typ. ide obsahovat libovolné znaky
(pismenagisla, rekteré dalSi znaky jako naptarky, stedniky, pomiky, zavorky
atd.). Pouziva se zejména pro nazvy a dale preenldidnot, které nelzetzalit do

jiného datového typu.
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Cislo @iselny datovy typ) ri#e obsahovat pouzéselné hodnoty @itého
rozsahu. Mezi zakladni rozliSeni fiatzda se jedna o celé nebo desetitisfo.

U celych ¢isel se rozliSuje jejich rozsah (fad — 255), u desetinnyctisel se
definuje maximalni p&et platnycheislic celkem a také za desetinn@rkou.

Datum slouzi pro uchovani data v libovolném form@tag. den-ngsic-rok,
DD/MM/RRRR apod.). ¥tSina databazovych systérdo data zahrnujecias.

Logické hodnoty ano/neigdstavuji specialni datovy typ, ktery slouzi pro
uchovani logickych hodnot ano (pravda) a ne (nefapvU kazdého pacienta (viz
obr. 1) bychom najklad mohli zaznamenavat, jestli ma nebo neriéowani proti
tetanu [Sintinek, 1999].

1.2.19 Dotazovaci jazyk

Dotazovaci jazyk je manipuai jazyk uteny k vyhledavani informace,
dovolujici uzivateli komunikovat s bazi dat. Nejggsim je SQL (Standard Query

Language) [Kderova, 2004].

1.2.20 Integrita

Stav, @i némz data uloZzena v systému odpovidaji vlastnostefektib
realného sita, se nazyva integrita (celistvost, neporuSenobt)egrita nebo
konzistence dat znamena, Ze datan¥ zobrazuji realny stav, ktery popisuji.
Zakladnim pedpokladem udrzeni dat v konzistentnim tvaru jelitcwa navrzena
datovéa zakladna [Kierova, 2004].

Nekonzistence mezi realitou a daty, ktera ji pojpisnohou vznikat z #vodu
nedostaténé aktualizace dat nebo avebdu referetini neintegrity. V prvnim fipads
se data stavaji postupmeaktualnimi. Stava se tak kipact, kdy nejsou fidavany
noveradky do tabulek, nejsou zajiity opravy hodnot v existujiciagtadcich a nejsou
ruSenyradky o jiz neexistujicich objektech realnéheétavV druhém fipact je treba
dbat na to, abychomfipnap. ruSeni pacienta v tabulce vymazali nejen zakladni
informace o Bm, ale i informace v souvisejicich tabulkach. Jeli$eieceno je
nutné vymazat vSechnyadky ostatnich tabulek, které se na tohoto pacienta
odkazovaly. Protoze jinak by pagdnebylo mozné uiit, ke kterému pacientovi tyto
Gdaje pdily a datova zakladna by jiz nebylaémym zobrazenim stavu reality
[Simanek, 1999].
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1.2.21 Indexy

Krom¢ vlastnich dat, jako jsou nAagména pacierit jejich datum narozeni
apod., jsou v databazi uloZeny i informace, kteséuj pouze pomocné. Tyto
informace slouzi zejména pro zrychleni zpracovasiah poZzadawk Mezi nejvice
pouzivané dodateé informace péi tzv. indexy. Obech se jako index ozraje
rejstik nebo abecedni seznam. ¥pact databazovych technologii jde o ¢ef
klicovych slov a s nimi spojenych dat. Index hapmoxuje pimy pristup do
mnohaprvkové datové struktury jako je pole [Sirak, 1999].

Mimo vlastni data a indexy jsou v databazi uloZerigrmace popisujici tato
data, nazyvame je metadata (informace o informaciktize jit nap. o nazvy

existujicich tabulek, o @ty a nazvy jejich slougicapod.

1.2.22 Perzistence

Perzistence je povaZzovana za i&ditejSi vlastnost vSech databazovych
systénii. ObecH ji Ize definovat jako schopnost systému trvaleav@vat data nejen

po dobu svéhodhu, ale i mezi vypnutim a évnym spudnim [Svec, 2003].

1.2.23 Zapouzdreni

Zapouzdeni je pojem objevujici se zejména u objektawientovanych
databazi. Vlastnost zapouedi spojuje data a kéd metod do jednoho celku. fcoho
se vyuziva pedevsim k zabezpeni ged neopravénymi vrgjSimi zasahy [Svec,
2003].

1.2.24 Polymorfizmus

Polymorfizmus je schopnost programovych ohjelktagovat na stejné zpravy
raznym zmisobem. Tento pojem objevujici se také zejména uekodg
orientovanych databazigrstavuje vlastnost, ktera uniiofe, aby byl jediny nazev
pouzit pro vice rozdilnych chovani. Je tim zapgt snadna rozsielnost

a modifikace s minimalnim rizikem vyskytu tvorbyyth[Svec, 2003].
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1.2.25 Dédic¢nost

Dédicnost je proces, ip kterém je jeden objekt (péideny) odvozeny od
jiného objektu (nakhzeného). Bdicnosti vznika objekt s obecnymi vlastnostmi,
které se déle rozSiji o specifické prvky pro naéwytvoieny objekt [Svec, 2003].

1.2.26 Doména

Doménou se vifpad: databazovych technologii nazyva mnoZina hodnot
stejného datového (vyznamového) typu, kde hodnatyispji réjakou vlastnost
objektu. Doménou e byt nagiklad vk nebo pijmeni [Siminek, 1999].

1.2.27 Kartézsky souc¢in mnozin A, B

Matematicka definice [Sidmek, 1999]:
Mame mnozinu usgadanych dvojic [x, y] (obe@&mn-tic [x1, x2, x3, ...], pro

které plati, ze () A) a zarové (y € B). Paet prviki v kartézském sainu je dan

poctem prvki v mnozirg A, krat paet prvki v mnozire B.
Mame-li A = {1, 2, 3} a mnozinu B = {a, b}, je keézsky sodin
M = A x B dan takto:

M={[1,a],[1,b],[2 a],[2 0], [3, all3, b] }

1.2.28 Relace

Relace je podmnozina kartézskeho ¢eow. Je to pojmenovany vztah mezi
dvéma objekty. V pipadt databazové technologie si Ize reladegstavit jako
tabulku, kter4d se sklada ze slotipe radki. Sloupce odpovidaji jednotlivym
vlastnostem (atribiim) entity. Udaje v jednorfadku tabulky zobrazuiji aktualni stav
swta. Zakladnim stavebnim kamenem pro budovani del@ébaze je tabulka.
Relace tedy odpovida celé tabulce a prvku relazearhem. Soubor tabulek (relaci)
pak tvdi celou databazi (retai schéma) [Sitinek, 1999].

1.3 CASE nastroje
Nastroje, které podporuji vyvoj softwarovych aptikase nazyvaji CASE

Existuje jich celarada. To je dano nejen podporovanou metodikou, adé tim,

® CASE (Computer Aided Software Engineering).

17



v jaké fazi vyvoje informéniho systému je nastroj pouzivan. CASE néstroje se
vyuzivaji ve fazich specifikace poZzadayknalyzy, ndvrhu, kddovani a udrzby.
Neékteré CASE nastroje jsou jiz integrovany do piedi pro vyvoj software
(nag. Borland, Oracle). i¢stoze se tvorba diagréam téchto nastrojich rize jevit
jednoduse, vyZaduje pokiitou znalost a profesionalnostitce model a €ch, kdo
nastroj pouzivaji.
Podle Zivotniho cyklu vyvoje software lze CASE ma& rozdlit do
nasledujicich skupin [Prochazka, 2004a]:
* pre CASE - podporuji tvorbu globalni strategie
» upper CASE - podporuji planovani, specifikaci pozadavknodelovani
organizace podniku a globalni analyzu infotémiaio systéemu
* middle CASE — podporuji podrobnou specifikaci poZzadawk vlastni navrh
systému; jsou jadrem konte® dodavanych CASE systém
* lower CASE — podporuji kddovani, testovani, udrzbu a revemzonényrstvi
(rekonstrukce dokumentace a madel existujiciho software); jejich funkce
secasto pekryvaji s funkcemi obecnych vyvojovych priesti
* post CASE - podporuji organizai c¢innosti, tj. zavedeni, udrzbu a rozvoj

informaniho systému.

1.4 Charakteristické rysy databazové technologie
Databazovou technologii nazyvame soubor figjprostedki a technik pro
vytvareni informa&nich systém s databazi. itom za hlavni paradigma databazoveé
technologie je povazovana vzajemna nezavislost alaaplik&nich program
[Telnarova, 2003].
Mezi charakteristické rysy databazové technologi&:p
* nezavislost dat
e pristup k informacim
» sdileni dat
» ochrana a utajeni dat

e konzistence a integrita dat.
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1.4.1 Nezavislost dat

Data a programy v databazoveé technologii jsou rjawzé&ezavislé. Znamena
to, Ze zmina vyvoland v datech nevyvola nutnost énih aplikaéni program
a naopak. Data jsou téz nezavisla fyzicky, coz avam Ze s objekty pracujeme

nezavisle na jejich vri interpretaci [Telnarova, 2003].

1.4.2 Pristup k informacim a sdileni dat

Cilem databazové technologie je poskytnout uZziiatelinformaniho
systému efektivni prosdky, kterymi budou k informacim baze ddispupovat.
Moznost sdilet dataiznymi uzivateli (¢tSinou na zakla# urcitého opravani) je
bezesporu jednou z velkych vyhod infotnech systém zaloZzenych na databazové

technologii [Telnarova, 2003].

1.4.3 Ochrana dat a jejich utajeni

V piipact databazovych technologii jeeba zajistit ochranu dat proti
neopravinym istupim a zneuziti dat (archivace dat @spupova prava k datn)
[Telnarova, 2003].

1.4.4 Redundance, konzistentnost a integrita dat

Redundance, cozZ je vicenasobné uchovavani tyZ danhei jedné databaze,
pusobicetné potize. Nejen, Ze naroky na génsou v gfipad redundance neunasn
vysoke, ale redundantni dataspbi problémy takéipjejich aktualizaci. Pokud se
data vyskytuji opakovan je @i aktualizaci nutné vSechny jejich vyskyty spréavn
aktualizovat. Chyby # aktualizaci redundantnich dat vedou k naruSengiistence
dat. RBD disponuji prosedky na hlidani integrity databaze. Integrita databje
hlidana na zakladdefinovanych integritnich omezeni, ktera jsouéasti schématu
databaze [Telnarova, 2003].

Integrita dat je zkoumana zpravidla vedh oblastech:

 doménova integrita (zajigje, aby kazda hodnota atributu byla vybrana

z mnoziny gipustnych hodnot, tedy aby kazda hodnota v danéopsi nela

vyZzadovany typ, Ppadré rozsah, nap nezdporna sudéisla nebo pismena

A, B nebo C)
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* entitni integrita (zajifuje jednozn&né uteni kazdéhdadku v ramci tabulky,
tj. vyZzaduje, aby kazda tabulkaila primarni kI€)
» refererni integrita (brani pomoci sledovani cizichc¢klitomu, Ze data

v riznych tabulkéch, ktera byda souviset, nesouvisi) [Pokorny, 1992].

1.5 TFHvrstva architektura databaze

Nasledujici obrazek (obr. 3) znaitoje architekturu databazového systému.

Na data MiZzeme pohliZet zédch fiznych Urovni.

1.5.1 Externi vrstva

Externi Urové je reprezentovana daty z pohledu uzivatal gredstavuje
pozadavky uzivatél Tyto pozadavky jsou vyj@dvany v jakém jazyce. S jejich
pomoci uzivatel formuluje své datové objekty a kigtenezi nimi.

Data z pohledu uzZivatielmohou pedstavovat nap vystupni tiskové sestavy,
formul&e pro vstup dat, pdp jind data, ktera obsahuji informaci uZiteu pro
uzivatele systému. ®nym uzivateim mohou byt zobrazovany (zuebdu
odborného zasteni, gistupovych prav apod.izré¢ vymezenéasti informa&niho
obsahu databaze. Z2my v uZivatelskych pohledech by se rigyrprojevit ve znéné
koncegni struktury databaze.

Pohled uzivatele na data je téZ nazyeaterni schémgSeda, 2002].

1.5.2 Interni vrstva

Interni Grové je nejblize partové struktie uloZeni dat. Koresponduje
s vlastnim fyzickym uloZenim dat na &®$ich pandtovych meédiich a metodami
piistupu k daim. Vyuziva funkci a vlastnosti konkrétniho opsido systému.
Uzivatelé se touto interni strukturou nemusi zahyMeni gipustné, aby se zny
interni struktury odraZely v koncépi struktde databaze.

Popis databaze na této Urovni se nazfgyzcké schémalatabaze [Seda,
2002].

1.5.3 Koncepéni struktura

Tato Urovét ozn&ovana také jako logicka vrstvéagulstavuje cely informai

obsah databaze a je integrovanym pohledem nebomst¢bd celé databaze.
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Vztahuje se ke konkrétnimu databazovému modelu &ipé jeho konstrulni
dotazovaci a manipulai prostedky.

Konceptualni model by &h byt nezavisly jak na fyzickéniieSeni, tak na
okamzitych uzivatelskych pi@bach. Popis databaze na konceptualni drovni se

nazyvélogické schémaatabéaze [Seda, 2002].
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Obr. 3 — Architektura databazového systému [Pazder, 2007]

1.6 SQL

1.6.1 Charakteristika SQL

SQL (Structured Query Language — strukturovany zmtaci jazyk) je
obecny nastroj pro manipulace, spravu a organiZostah uloZzenych v databazich
pocitate. Je wken v prvéiad uzivatetim, i kdyZ jej v mnoha s#mech vyhods
vyuZzivaji i tvarci aplikaci. SQL je jazyk adaptovatelny pro jakidkprostedi.

Nazev SQL je sice stény, neni vSak vystizny. SQL neni pouhy dotazovaci
jazyk, i kdyZz jsou dotazy asi rigs€ji provadtnou ¢innosti. S pomoci SQL Ize
definovat data, tedy strukturu tabulky (databazovébuboru), nagibvat sloupce

tabulky (pole zaznafr) daty a definovat organizaci a vztahy mezi poloikdat.
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SQL ridi pristup k daim, tedy udlovani a odebiraniffstupovych prav na
riznych udrovnich, a chréni tak daté#egp nahodnym nebo Umysinym &emnim,
neautorizovanyndtenim nebo manipulaci s nimi.

SQL umo#uje sdilené vyuzivani dat a zdjge hladky pébeh cinnosti,
pristupuje-li k datm vice uZivatal sowasre.

SQL zajifuje integritu databazi tim, Ze nepovoli nekonzistemespravné
aktualizace opravimym uzivatehm a tim, Ze ma pojistky proti nahodnym selhanim
systému.

Jazyk SQL je sloZen #iazi. Je to standardizovany néstroj pro préci
s rel@&nimi databdzemi. Népdstavuje databazovy systém, ani to neni samostatny
produkt. Proto neni vhodné ziskat jej zvlasdle jako #zné¢ integrovanou saiast
systémuizeni baze dat.

SQL je gedevSim interaktivni dotazovaci jazyk. Umuoje ziskat odpasdi
i na velmi komplikované dotazy, a to t&mihned (samazjm¢ v zavislosti na

pouzivaném hardwarovém vybaveni) [Simak, 1999].

1.6.2 Zakladni pojmy v SQL

Klicovym pojmem v jazyku SQL jerikaz Seznam vSechiikazi SQL
a jejich syntaxe poskytujirjpucky jazyka SQL, kterych byla vydana céba. Mezi
nejdilezit¢jSi prikazy jazyka SQL péitv ptipads manipulace s tabulkou nap

+ prikazSELECT - pro vyhledavani dat podléznych kritérii, ma mnoho
variant

« piikazINSERT — pro gidani novéhaadku do tabulky

+ ptikazUPDATE - pro opravu hodnot v tabulce

+ prikazDELETE - pro vymazani hodnot z tabulky (opakkazu INSERT)

+ prikazCREATE TABLE - pro vytvdeni databazoveé tabulky

« piikazDROP TABLE - pro odstragni existujici tabulky, #etné vSech
radki.

Kazdy gikaz SQL zaina klicovym slovesemSloveso orientaé vyjadiuje,
jakou ¢innost dany fikaz provadi. Za ktiovym slovesem nasleduje jedno nebo vice
volitelnych klauzuli které blize specifikuji povahu vykonavatidnosti, nebo ufuji

data, s nimiz maijkaz pracovat.
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Kazda klauzule zana klicovym slovem(napg. FROM nebo WHERE).
N¢které klauzule jsou povinné, jiné volitelné. Stadfazyka 2ada, aby Kkibva
slova byla rezervovana, tedy aby je nebylo moznézpat pro jména tabulek,
sloupdi, fadki apod.

Jména objekt v jazyku SQL maji ve standardu pozadavek 1 — l&kign
z toho prvni pismeno, jméno mustiet pismenem a nesmi obsahovat mezery nebo
interpunkéni znaky. Jako v kazdém programovacim jazyku i & S@rozliSuji tizné
datové typy [Siminek, 1999].
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2 Vznik a vyvoj databazi

2.1 Etapy vyvoje

Vyvoj informacnich systém smérem k inform&nim systémim s databazi Ize
rozctlit do téi etap [Pokorny, 1992]:

1. Polovina 50. let 20. stoleti (podle J. Pokornéhangvprehistorické obdobi
zpracovani dat) — zpracovani dat bylo organizovzpisobem ,vSe je v mém
programu®, tj. uzivatel i v programu popisy dat, data, algoritmyjgadré
razné typy zpracovaniizné modely). Kazdy program navic pracoval zwlas
a s omezenym gtem dat.

2. Polovina 60. let 20. stoleti (obdobi zpracovanigatonitorovymi systémy) —
— uzivatelské programy jiz mohly pracovat nad wviigeozZinami dat. Data
byla tedy oddlena od prograin avSak jejich popis tstal v programech.
Mohutny 1ist mnoZstvi zpracovavanych dat vedl k vyemd systém pro
zpracovani soubér Data v &chto systétmech mohou byt zpracovana vice
programy sotasreé, popis zaznamu ovSemustava stale v aplikaich
programech. Nevyhodou systénpro zpracovani soubirbyla redundance
(stejné data se objevovalatznych souborech) a nekonzistence dat, protoze
aktualizace datiznymi uZivateli nebyldizena.

3. Druha polovina 60. let 20. stoletifguistavovala vyvrcholeni vyvoje
zpracovani dat, kdy byly vytveny prvni systémyizeni baze dat {&BD).
UZivatel ot nenel piimy pristup kdaim, ten probihal préav
prostednictvim RBD. Data byla uloZena v datab&zit&inou centralizovah
na jednom misgt jejich popis nebyl saiésti uzivatelskych programTim, Zze
se programy osvobodily od popidlat, staly se do ztaé miry nezavislé na
fyzickém ulozeni dat. ProtoZe data byla udrzov&dagt a jejich struktury
byly navrhovany centraén redundance jiz népdstavovala takovy problém

jako u systénmatizeni soubar a bylo docileno i lepSi konzistence dat.
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2.1.1 Pocatky

Predchidcem databazi byly papirové kartotékykteré umogovaly
uspdadani dat podleiznych kritérii. VeSkeré operace s nimi vSak praVvétbvek
a nebyly tehdy nijak automatizované. Sprava takbvkartoték byla v mnohém
podobna spravdnesnich databazi [Kartotéka, 2010].

2.1.2 Prelom 18. a 19. stoleti

Nasledovalo fevedeni zpracovani dat na stroje. Velky zajem alxfate vzdy
mely a maji statni fady USA. Prvni velké strojové zpracovani dat seeviiiZ ke
konci 19. stoleti (rok 1890), kdy préfido <iténi lidu pra¢ ve Spojenych statech.
Jako panttové médium poslouZil &ny Stitel, zpracovani sebranych informaci
probihalo na elektromechanickych strojich, jichavgazivalo pro Gely zpracovani
dat dalSich padesat let. Vynalezcetmeého Stitku byl americky statistik a vynalezce
Herman Hollerith, jehoZ firma se vroce 1911 spojd temi dalSimi a vznikla
Computing Tabulating Recording Corporation (CTR&r& se poziji prejmenovala
na dodnes jsobici IBM [Z&k, 2001].

2.1.3 Obdobi svétovych véalek a padesata léta 20. stoleti

V obdobi prvni s$tové valky se pouzivaly systémyrdych Stitki. V roce
1935 byla v USA uzékama nutnost vedeni informaci d@lgizné 26 milionech
zamestnand a IBM na z&klad toho vroce 1951 vytwda pro zpracovani
podobnych udloh zcela nové igzeni. Jednalo se o prvni digitalni ¢ga¢ pro
komegni vyuZiti s ndzvem UNIVAC *f. Vroce 1959 vlastnil Pentagon, sidlo
Ministerstva obrany Spojenych st&merickych, jiz vice nez dvstovky p@itaca.

Jejich mozkem byl hlavndérny Stitek.

" Kartotéka — fakticky usgédany soubor obvykle papirovych ligtk na nich zapsanymi
urgitymi Udaji fazenymi podle danych zas&esky téz listkovnice.

8 Dérny &titek— médium pro zaznam dat vyrobeny z tenkého kartarfarmace je
reprezentovana dirkou n&'ité pozici.

° IBM — International Business Machines Indegni setova spolénost v oboru
informanich technologii fungujici od r. 1888, nazyvanatsig Blue, Velka Modra. Uvedla
na trh osobni pita (IBM PC) v r. 1983.

Y UNIVAC | — Universal Automatic Computer |, prvnoegni, sériow vyrabsny positas.
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50. léta 20. stoleti vSakiipesla velky zvrat. Bylo to obdobiigkotného
vyvoje paitati, coz bylo zarowe velkym impulsem pro rozvoj databézi. VyuZziti
univerzali pouzivaného strojového kdduprocesal se ukézalo jako neefektivni,
a proto vznikl pozadavek na novy jazyk pro zpraocdwdat. V roce 1959 se konala
konference, na které se seSli zastupci firem, t&ivaa amerického ministerstva
obrany. Za¥rem byl poZadavek na vznik univerzalniho databazovézyka [Zak,
2001].

2.1.4 Sedesata léta 20. stoleti

O rok pozdji, v roce 1960, vznikla v rdmci konference CODASYkkupina
ustavena ministerstvem obrany USA pro standardigaftivarovych aplikaci, jejiz
vyslednym produktem byl COBGOE, jeden z nejstarich programovacich jazyk
uréeny prevazre k vytva&eni obchodnich aplikaci. O rok pa@jdbyla publikovana
prvni verze tohoto jazyka, ktery byl mnoho dalSihnejvice pouzivanym jazykem
pro hromadné zpracovani dat. Tato doba zaznamepidahod z #éive pouzivanych
magnetickych pasek, které untio¥aly pouze sériovyifstup k daim (coZz ¢inilo
znané potize fi vyhledavani dat a pokusech definovat efekfj§hmodel databéze),
k magnetickym diskm.

Za jednoho z prvnich pkopniki databazi je ozavan Charles Bachmé&h
ktery vroce 1961 za spdieost General Electrit predstavil prvni integrovany
datovy sklad s prvnim ndznakem databazového mareagama jinymi vlastnostmi.
V roce 1965 pak vramci konference CODASYL CharlBachman a dalSi
vyzkumnici sestavili vybor Database Task Group ([@BTjehoz ukolem bylo
vytvoieni koncepce databazovych sysiéndybor pak naformuloval a publikoval
zakladni specifika pro programovaci jazykyamé pro praci s databazemi. Na bazi
této specifikace posléze vznikiada produkt od vyznamnych stoznamych firem

! Strojovy kod — zakladni dorozumivaci jazykfiete, sklada se z jedtek a nul, vyjatuje
informaci pomoci binarni soustavy.

12 CODASYL — Conference on Data Systems Languages.

13 COBOL — Common Business Oriented Language.

14 Charles Bachman — pitacovy vedec \&nuijici se zejména oblasti databazi, narozen r. 1924
v Kansasu (USA).

15 GE — General Electric Company — nadnarodni spolst se sidlem v americkénests

Fairfield ve stat Connecticut. Byla zalozena T.A. Edisonem v rocé6l8
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(nag. od Eckert-Mauchly Computer Corporation, Honeywedorporated, Siemens
AG, Digital Equipment Corporatiorti Prime Computer Corporation). V tomto
obdobi se objevily prvni €vé systémyizeni bazi dat [Zak, 2001].

2.1.5 Sedmdesata léta 20. stoleti

E. F. Codd, jeden ze zastnand IBM, ktery do této spolaosti vstoupil
v roce 1949, publikoval v roce 19%nek ,A Relational Model of Data for Large
Shared Data Bank¥ v nsmZ predstavil navrh na implementaci nového datového
modelu, ktery byl nazvan re&laim. Zveéejnénim ¢lanku z&inaji vznikat prvni
relatni databaze, jejichz typickym rysem je, Ze pohiinajdata jako na tabulky. Dle
relatni teorie je mozné pomoci zakladnich matematickgperaci (sjednoceni,
kartézsky sotin, rozdil, selekce, projekce a spojeni) uskniteveSkeré operace
s daty. Ostatni operace jsou pak jiz jen pouhymillimacemi&chto pti.

V roce 1971 byla vyborem DBTG vydana zprava, veése objevily pojmy
jako schéma databaze, jazyk pro definici schénmmthhischéma a podolinByl zde
také publikovan popis celé architekturymsiého databdzoveho systému.

Ve stejné dob byly vyvijeny i hierarchické databaze. Jednim znfch
systéni fizeni bazi dat byl i produkt IMS vychazejici ze Gfikace CODASYL,
ktery vyvinula firma IBM v rdmci programu Apoftbv NASA™.

Kolem roku 1974 se vyviji prvni verze dotazovacjabyka SQL, u jehoz
zrodu stala off spol&nost IBM. Vyvoj této technologieimesl po deseti letech
vykonow pouzitelné systémy, které byly srovnatelné sevsimi a hierarchickymi
databazemi [Z&k, 2001].

2.1.6 Osmdesata a devadesata léta 20. stoleti
Relani databaze stale nabyvaly na vyznamu, a proto fmytné jejich jazyk

standardizovat. Prvni standard pro jazyk SQL lijapv roce 1986 (ozrivan jako

'8 A Relational Model of Data for Large Shared DatmBs — reléni model dat pro velké
sdilené databaze.

" Apollo — jeden z vyzkumnych prograrfNASA, jehoZ hlavnim cilem byloijstanicloveka
na Mssici.

18 NASA (National Aeronautics and Space Administmatie Narodni ¥ad pro letectvi

a kosmonautiku. Americka vladni agentura zodpo@ za americky kosmicky program

a vSeobecny vyzkum v oblasti letectvi.
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SQL-86). V nasledujicich &kolika letech se vSak projevily ékteré nedostatky
a ukazalo se, Ze chijb nékteré dilezité prvky. Proto byla jako novy standaijgta
v roce 1992 opravena verze, ozmgana jako SQL-92.

Aktualné platnym standardem je SQL3 (SQL-99). Jazyk vésspojuje
nastroje pro tvorbu databazi (tabulek) a nastrajenanipulaci s daty (vkladani dat,
aktualizace, mazéani a vyhledavani informaci).

V 90. letech se zé@naly objevovat prvni objekt@vorientované databaze,
které vychazely z objekt@v orientovanych jazyk Predpokladalo se, Ze tyto
databdze nahradi rétd systémy. To se vSak nenaplnilo a vznikla kompsoin
objektow-relaini technologie [Skvan, 2000].

2.1.7 Zacatek 21. stoleti

Vyvoj a pouZiti objekto¥ orientovanych databazovych systénze tedy
chapat jako alternativu a rozsni €ch rela&nich. Kazdy z &chto zgisohi ma své
opodstatsiné vyuziti podle toho, v jaké oblasti je nasazeryhadou relénich
databazi je jejich jednoduchost a pochopitelnostj méklad v matematické teorii,
jsou Siroce roz#ény, maji pevné a znamé standardy a implemenandsardizované
dotazovaci jazyky (SQL, QBB. Na druhou stranu jednoduchost telieh databazi
znamena malou modelovaci silu. Pro skjgit objekty nepipustré zjednodusuji
realitu, znaji pouze jednoduché datové typy,shgdobjekty od chovani.

Z toho vyplyva, Ze relmi platformy pasuji na spravu velkého objemu
jednoduchych dat. Obsahuji vhodné piedky pro selekci dat, ale je komplikované
s nimi manipulovat. Objekt@vorientované platformy naopak debvystihuji slozité
vztahy mezi objekty, umakiji s daty flexibil@ manipulovat, ale dotazovaci
moZznosti nedosahuji Uro¥standardizovaného SQL.

Objektow orientované databazové systémy nachazeji vyu&iména
v oblastech CAEY a GIS' aplikaci, CASE systép systéni pro podporu

rozhodovani a pro spravu dokumient

9 QBE (Query by Example) — databazovy dotazovagfijazyvinut v 70. letech 20. stoleti.
20 CAD (Computer Aided Design) — pitatova podpora navih kreseb, schémat, projékt
tvorby technické dokumentace.

2L GIS (Geographic Information System) — geografizkgrmaini systém. Systém pro&bh

ukladani, manipulaci, analyzu a zabwéni geografickych dat.
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NejrozStensjSi databazové produkty na sasnémceském i setovém trhu
pochazeji od spotaosti Oracle Corporation, Siebel CRM Systems, SybS&P,
PeopleSoft, Microsofti jiz zminované IBM [Prochazka, 2004b].

2.2 Databazové modely

Z historického hlediska Ize databazové modely ¢lizddo generaci.

V sowasném pohledu izeme rozlisit jiZtyti generace mod&l[Pokorny, 1992]:

«  Primitivni databadzové modely
o Tato generace modelchape popis s¥a objekti dasledré v ieci
pocitacn, tj. ve strukturach programovacich jagykhodnych pro
hromadné zpracovani dat. Jde o popis vybranychrnrdoi o s¥té
objekti pomoci soubdr skladajicich se z& (zaznami), které
obsahuji atributy (polozky). VeSkeré souvislostizmgdnotlivymi
zaznamy (iizného nebo stejného typu, omezeni na hodnoty &lribu

atd.) realizoval programéator ve svych programech.

« Klasické databazové modely

o V druhé generaci dochazi ke zob&una vylepSeni situace generace
prvni. Tato generace je charakterizovaia\simi modely a rozvojem
hierarchickych modél Jednotkou pohledu na&wbjekt je opt typ
zdznamu a zadznam. Vztahy mezi objektytavobjekii se realizuji
vztahy mezi zaznamy. Podstatné dchto model je to, Ze jsou
vybaveny silnymi maniputanimi prostedky. Resto pedstavuji
vlastre pouze jiny styl programovani. ®omem se stal navrh
relatniho modelu dat v roce 1970, kterinesl rékolik zcela novych
pohledi na databazové modelovani.

o VSechny klasické databazové modely jsou soulioronientované
a maji blizko spiSe k paacové orientovanému su objekti nez ke

swtu objekti danému uZivatelskou aplikaci.

« Sémantické databazové modely (konceptualni)
o Tato generace zapala kvalitativie odliSre feSit otazku vztahu
databdzovych modél ke s¥tu objekfi. Objevuji se konstrukty
podporujici pesrgjSi vyjadeni vztali ve s¥té objekti zalozené na
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pojmech entita, vztah, vlastnost, atribut, objekioddh Rivodcem
téchto model je Cheriv E-R model, zaloZzeny na pojmech entita
(Entity), vztah (Relationship) a atribut (Attriblite

Aplika ¢né orientované databazovée modely
o Tato generace je v podstadiisledkem neusgné aktivity vytvdit
Luniverzalni* databazovy model. Vytig§i se specialni databdzove
modely pro zpracovanideckych a experimentalnich dat, modely pro
grafické databaze, nestrukturované databaze u,textZzenyrské
aplikace (CAD/CAM?) atd.

Databéaze nizeme z hlediska #igobu ukladani dat a vazeb mezi nimi rdizd

do €chto zakladnich a zarokenejrozsfersjSich typi (hovaime o logické vrsty

architektury — viz obr. 3):
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model zaloZeny na souborech
hierarchicky model

sitovy model

relani model

objektovy model

objektow relatni model.

Model zaloZeny na souborech

Databazovy model vyuZivajici spravy soubdtzv. FMS®) dnes jiz mezi

nejrozstergjSi nepati, ale pro uplnost jej uvadim. Tento model je jednze

zakladnich zfisoli realizace databazového zpracovani. Je zaloZeniinaém

vyuziti souboti, tedy na zakladnich stavebnich kamenech kazdéhbosavého

systému. Realizace tohoto databadzového mod&tdppklada, Zze datové polozky

(tedy jednotliva konkrétni data) jsou uloZeny sekw do jednoho velkého souboru

umiséného na disku (dve na magnetické ahé pasce nebocthém Stitku). Data

jsou tedy v souboru uloZena za seboesE podle okamziku, kdy vznikla,iesrgji

22 CAM (Computer Aided Manufacturing) — organizaceolyniho procesu pomoci vyietni
techniky.
% FMS - File Management System.
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podle okamziku svého zapisu do databaze. Uvederdeh® sebou ifinasi jednu
velkou vyhodu, avSakskolik podstatnych nevyhod.

Vyhodou je pedevSim jednoduchost na pochopeni, na zéklatych
principi tento databazovy model funguje. Prakticky jakarjgeexistujici databazovy
model pra¥ tento ffesré popisuje, jakym zfsobem jsou data na pouzitém médiu
uloZena. Zakladni vyhoda je ovSem &mré nevyhodou, protoZze bezgsné znalosti
vlastniho fyzického uloZeni dat neni mozné s dataka rozumnych podminek
pracovat. DalSi velkou nevyhodueplstavuje samotny sekwan pfistup k daim.
Nalezeni konkrétni datové polozkyaae byt caso¥ velmi nar@né, stej@ jako
provadni zmen v datech. Obtizn4 je i Zma struktur, nafklad gridani dalsi datove
polozky.

V piipact tohoto databazového modelu v&sim¢ pripadi neni k dispozici
Za&dna moderni databazova fankst, jako je kontrola referéni integrity, indexy,
podpora aplikéni logiky na arovni databaze apod.

Komerkné se tento model jiz nevyuziva v Zadné obecné dataiéa
platformg, Ize jej ovSem najit ¥adk Uzce specializovanych individualniéaSeni.
Databazovy model zaloZzeny na souborech byl ve g dhodnymieSenim pro
zpracovani powrné jednoduchych agend, v rdmci kterych byla veSkeuéatni
logika teSena na stran klientské aplikace. SloZgi prace (nafpklad
v konkuregnim prostedi) s takovymi databazemi byla pro programatorimve
problematickéa a na rozdil od dnesSnich platforematiasitai vénovat mnoho svého
¢asu nareSeni otazkyak néco udlat, misto nareSeni otdzkyco udilat [Kocan,
2004].

2.2.2 Hierarchicky model

Hierarchicky model databaze se poprvé objevil ralopmu Sedesatych
a sedmdesatych let 20. stoleti.

Oproti modelu zalozenému na soubored¢mgsi hierarchicky modetadu
dnes znamych databazovych vlastnosti. Zaklademaricigického modelu je
stromova struktura a znazoije se obvykle v pod@obraceného stromu. Vychozim
prvkem je kdéen (kdenovy uzel, v kazdém systéemu existuje pré@den) a na
vétvich jsou pak umighy uzly, respektive listy, pokud jiz tyto neobsahkgdnou

dalSi &tev. Pra¥ vétve obsahuji vlastni datové struktury.
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Kazdy zaznamigdstavuje uzel ve stromové struida vztah mezi zaznamy
je v hierarchické databazi reprezentovan termingi¢ro(nadazeny z&znam)
a potomek (podzeny zaznam). Rodlimize mit jednoho nebo vice pototnkale
potomek niZze mit jen jednoho ro&e. UZivatel k zaznafim pristupuje ve srru
hierarchie, tedy od kenové tabulky, ficemz postupuje daleig@s stromovou
strukturu az ke hledanym dau.

STROM

v v

Listnaté stromy Jehlgnany
v | v v l v
Ovocné stromy Listnaté neovocné Dreviny Jehlgnaté
stromy stromy

Obr. 4 — Uspdaadani zaznant v hierarchické struktu¥e

Nalezeni dat v hierarchické databazegstavuje navigaciips zaznamy
smérem dofli (potomek), nahoru (rod a do strany (dalSi potomek). Uzly mohou byt
propojeny nejen v klasickém hierarchickém vztahdi¢potomek, ale také v ramci
jedné arove, coz vyraz@ usnaduje vyhledavani — neni nutno prohledavat cely
objem dat, ale pomoci fgsné" navigace poétvich a listech nelézt pozadovany
adaj. V propojeni viak i nadaléstavd omezeni na jedno&most vazeb 1:N (jeden
potomek ma jen jednoho rae).

V tomto modelu #éve nebylo mozné jednodudeSit poZzadavky na dva
nadazené zaznamy k jednomu pinému. To bylo oS&tno gidanim dalSich
zaznani k jinému nadizenému zaznamu, coz ale vedlo k duglieitk nezadoucimu
naristu obsazeni diskového prostoru. Tento fakt Wylodem k dodatné Upra¥
modelu. Uprava umdibvala, aby k podzenému zéaznamu existovalo vice
nadazenych zaznaim Tento model byva tak&kdy nazyvan rozgény hierarchicky

databdzovy model.
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Vyhody
Jednou z hlavnich vyhod hierarchického databazovwslodelu je vedle
zefektivréni vyhledavani také odklon od fyzického modelu egoamatory aplikaci

vibec nemusi zajimat, jak jsou data fyzicky uloZena.

Nevyhody
Mezi hlavni omezeni hierarchického modelurpattnost pepracovat celou

strukturu databaze ripadt zmeny pozadavi (nesté&i pouze ubrati pridat jednu
poloZku). V rékterych gipadech tak dochazi k néwzené organizaci dat (zejména
obtizné znazormi vztahu M:N, ktery séeSi nap. pomoci virtuélnich zdznaip

Hierarchicky databazovy model nachazi vyuzfddevsim v aplikacich, které
zpracovavaji data zaloZzena na hierarchickeé strakfinag. organizéni ¢i skladovée
systémy, které Ize vSak realizovat vyh&dnpomoci nojSich modei).

Pravd@&podobré nejznandjSi implementaci tohoto modelu byl systém IMS
vyvinuty na pelomu Sedesatych a sedmdesatych let 20. stoleligégpstmi IBM
a NASA, a to pro realizaci skladového hospstd v ramci projektu Apollo [Kocan,
2004].

2.2.3 Sitovy model

Pasatky sfového modelu (tzv. ND) Ize datovat jiz do poloviny Sedesatych
let minulého stoleti. Prvni konkrétni specifikaoe ale siovy model dokal az
v dubnu roku 1971, kdy vydal vybor Database Tasku@rv ramci konference
CODASYL zpravu, ktera tento model popsala.

Sitovy model databaze vznikl jako pokus are§eni problérn hierarchické
databaze. V podstatse jedna o zobeéni hierarchického modelu dat, ktery je
doplrén o mnohonasobné vztahy. Jeho podstatou je pakatiatel vyjadiujicich
vztahy mezi jednotlivymi databdzovymi polozkami. ledem k tomu, Ze tyto
ukazatele mohou byt linearni i cyklické a svymuggbem mohou vyjadvat
skute&né vztahy mezi objekty v databazi (tedy objekty regpntujicimi realné
objekty skuténého s¥ta), Ize pondrné snadno pomoci vého modelu realizovat
vztahy N:M, i kdyZ ve sloz§Sich gipadech to znamena vysokou reZii.

24 NDS — Network Database System.
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Obr. 5— Uspdadani zaznani v siové struktuie

Struktura giové databaze je vyjéeha pomoci pojin uzel (zdznam)
amnozinova struktura

Uzel reprezentuje soubor zaznana mnozinova struktura reprezentuje
a Zizuje vztah v giové databazi. Tato konstrukce vyitvaztah mezi déma uzly tak,
Ze jeden uzel je definovan jaktastnika druhy jakoclen (tato metoda ffedstavuje
vyznamné zlepSeni oproti vztahu régiotomek). MnoZzinova struktura podporuje
vztah 1:N (neboli jeden zaznam v uzlu vlastnit&Zem byt v relaci k jednomu nebo
vice zaznariim v uzluclen). AvSak jeden zaznam v uzdlen je ve vztahu pouze
k jednomu zaznamu typu vlastnik. Z&znam v uzlu §lpn navic nerize existovat,

aniz by byl ve vztahu kdakému zaznamu v odpovidajicim uzlu typu viastnik.

Vyhody

Vyhledavani konkrétni informace neni v rdmc¢oseho modelu nijak slozZité,
stejrg tak je tomu v fipact vyhledavani odvozenych hodnot. UzZivatalza k datm
pristupovat pomoci prochazeni odpovidajicich mnoAmbvstruktur. Na rozdil od
hierarchické databaze, ve které musi kisapristupovat z kéenové tabulky, rive
uzivatel v sfové databazi 24t pristupovat k datm z libovolného uzlu a prochazet
pridruZzenymi mnoZzinami. Zdt |ze tedy prakticky kdekoli v ramci daného modelu
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Nevyhody
| sitovy model ale trpi podobnou nevyhodou jako modetarchicky a tou je

omezeni ve zemach struktury databaze. V mnoh#&padech musi programator
databazové aplikace znovu vytitocelou strukturu, i kdyZz oproti hierarchickému
modelu jde o mensi omezeni. Nevyhodou tohoto mgédefaké slozitost a nakladna
adrzba.

PrestoZe byl sovy databazovy model v nasledujicich letech po spamim
uvedeni roz$en a standardizovan, neexistuje prakticky zZadagi vkometne
aspsna implementace. Ziwvané nevyhody vedly k ukéeni vyvoje a pesunu
zajmu uzivatal na rel&ni databazovy model, ktery se objevil v prvni pabsv
sedmdesatych let [Kocan, 2004].

2.2.4 Relaéni model

,,,,,

je zaloZen navrh a tvorba databazi.

Za zakladatele retaiho databazového modelu je povazovan E. F. Codd,
ktery v roce 1969 seznamil svého zmtnavatele, spoteost IBM, se svou
predstavou o databazi zaloZzené na matematickém apafainich mnozin.

Relani databazovy model ma jediny konstrukt, kteryndgdabazova relace.
Tento model ma jednoduchou strukturu. Data jsoamiggpvana v tabulkach, které se
skladaji ziadki a sloupé. VSechny databazové operace jsou prémgicha tchto
tabulkach [Farana, 1995].

Ve své podstétjde u rel@niho modelu o to, Ze stiavzit mnozinu nagklad
osob, mnozinu rodnyckiisel a mnozinu dat narozeni a z nich vyivé&artézsky
SoWwin reprezentujici mozné vazby mezi jednotlivymi rhimami. Za relaci Ize tedy
povaZzovat podmnozinu tohoto kartézského ¢sau odpovidajiciho skuteosti,
piipadré kartézsky sotin cely (formalr je totiz relaci libovolna podmnoZina tohoto
kartézského sainu).

Pod relaci si izeme také f@dstavit matici sm fadky an sloupci, kde
kazdému prvku relace odpovida jed@uek (zaznam). Oproti tabulkdm plati pro
relace wkolik zakladnich omezeni, n#glad skuténost, Ze zadné dvaadky

nemohou byt v relaci shodné.

35



E. F. Codd nadefinoval v ramci své prackaiik podminek, za kterych je
mozné danou datab&zi povazovat zacrélaryto podminky rozéil do dvou skupin,
na tzv. podminkyminimalni relanosti a podminkylapiné relanosti Prvni skupina
urécuje mj. uloZeni veSkerych dat v databazi do tabuledtaci) a nedlezitost
sezndmeni uzivatele (vyve@ s fyzickym zjgsobem uloZeni dat. Podminky Uplné
relasnosti utuji napiklad podporu nezndmych hodnot (NUTL¢i piistup k daim
na zaklad urceni schématu, nazvu tabulky, sloupce a primarnihge.kPati sem
také podpora mnozinovych operaci nad celymi talmikafyzick& a logicka datova
nezavislost. Ne vSechny retd platformy gitom vzdy striktd spkuji vSechny
podminky z této skupiny [Kocan, 2008].

Vyhody

Relani model pinasi fadu vyhod. P&t mezi @ zejména firozena
reprezentace zpracovavanych daetw snadné moznosti definovat a zpracovavat
vztahy. Za velky finos relgéniho modelu je povazovan také fakt, Ze kladecapa
duraz na zachovani integrity zpracovavanych dat adiado pouzitelné praxe mnohé
pojmy, nap. refererni integritu, cizi kite, primarni ki¢e apod.

V rela&nim modelu nepracujeme s jednotlivymi zaznamy jakodrive
uvedenych modél a také nenifeéba za telem ziskani pozadovanych spwi&
definovanych ud&j prochazet celou databazi. U r@lého modelu neni nutné znat
vSechny mozné Zgoby vyuziti dat P navrhu datové struktury. Definujeme
strukturu pro ukladani dat a datové mnozinygjeme podle pdeb a pozadavk
[Pazdera, 2007].

Relani model I1ze matematicky velmi diopopsat. Na relaci nahlizime jako
na konénou podmnozZinu kartézského gow a popis operaci mezi relacemi
(mnoZinami dat) jsou operacemi r&la algebry®. Pro zobrazeni mnoZin entit

a vztath mezi nimi slouZi tzv. ER¥ diagramy [Kuéerova, 2004].

% NULL resp. IS NULL — pikaz jazyka SQL pro nalezeni nevygigch (nezadanych
hodnot, prazdnych znak Prikaz IS NOT NULL vyhleda naopak vypiné (zadané)
hodnoty.

% Relani algebra — zakladni nastroj, ktery unitoje zpracovavat data z tabulek praci
v rela&ni databazi. Jazyk pro manipulaci s daty, kterpaligije mnoZinou operatiar

2 ERA — Entit-Relationship Diagram.
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ATRIBUT ATRIBUT ATRIBUT ATRIBUT ATRIBUT
ATRIBUT

o\ /o /o o\ /o /o

ENTITA ENTITA

Obr. 6 — ERA diagram (model) [Ku¢erova, 2004]

ERA diagram je jednou z technik, jak vyfdkonceptualni schéma. VSima si
pouze ti skut&nosti:

1. které objekty nas zajimajiENTITA (objekt)

2. jaké jsou vztahy mezimito objekty -RELACE (vztah)

3. jaké vlastnosti objektresp. vztah potrebujeme znat ATRIBUT.

Nevyhody
Relanim model neni vzdy nejrychlejSim tgmbem realizace databazového

prostedi. Je to sice nejbnejSi model pouzivany v dneSnich databazovych
systémech, ale omezuje strukturu a vztahy uchowavadat na pouhou mnozinu
tabulek nad feddefinovanou mnozinou zakladnich datovychityp

Nevyhodou je také rozdilnost schématu realnych ddt vnittniho
tabulkového modelu databaze. VeSkeré vztahy mei lda reprezentovat pouze
tabulkami, coz u aplikace s komplikowggim datovym modelem vede k mnoZzZstvi
tabulek vzajem& provazanych pomocnymi odkazy ()i Tim dochazi ke ztrat
piehlednosti, databaze se staw@ehspravovatelnou a budouci #my v datovém
modelu aplikace nuti programatory k citelnym zésahdo jejich tabulkové

reprezentace [Svec, 2003].

Relani model Ize oznat za jednoznéné nejrozsifergjsi zpisob logického
ukladani dat do databazi v sasné dob. Rela&ni databaze jsou agmnm¢ i nadale
zastanou hlavnim prostdkem pro spravu dat kondafch aplikaci, které jsou

charakteristické velkym objemem Utla jednoduchou strukturou.

Nasledujici schéma (obr. 7) zobrazuje relaci v podiatabazové tabulky.
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ZAM ESTNANCI_SKOLY

¢islo_zamgstnance| jméno honavhod funkce

Z1 Novék 150 titel

Z2 Prochazka 250 profesor
Z3 Holanova 80 ukliz&ka
Z4 Sykora 120 Skolnik

Obr. 7 — Zobrazeni relace (nap. zaméstnanci Skoly)

Domény relace ZAMSTNANCI _SKOLY (viz obr. 7) Ize popsat timto
zpiasobem:
D1 — mnozingetzch tvaruZ,, kdyn je prirozenégislo
D2 — mnoZina moznych jmen zastnand
D3 — mnozina nezapornycisel wtSich nez 80, igdstavujicich honot& Kc/h

D4 — mnozina alfabetickyatettzci ozna&ujicich funkini zaazeni zaréstnana.

2.2.5 Objektovy (objektové orientovany) model

Prvni pokusy s objektovymi databazemi se objevily pa gelomu
70. a 80. let minulého stoleti, ovSem magj$hrozsfeni tohoto modelu nastalo az
pocatkem let devadeséatych, kdy r&@i&ch databazové systémy selhavalyi p
zpracovani sloz¥Sich datovych typ. Jelikoz se na konci tisicileti staly objektové
jazyky v podstat standardem pro vyvoj drtiveétiny aplikaci, musely na to
zrychlenou evoluci reagovat i objektové databazouéely.

Objektow orientovany model je zaloZzen na dekompozici infacm
Z realného s#ta na tzv. objekty. Objektem se rozumi kazda (ikdtrovand) entita,
ktera je jednoznamé¢ a nezavisle identifikovatelna v ramcicitého kontextu
okolniho s¥ta. Objekt tak ma jednoz&éiaou identitu, kazdé dva i jinak datbv
shodné objekty jsou vzajerndlisitelné [Svec, 2003].

Zakladem objektové databaze je podpora perzistemtaioZeni objekt do
datového prostoru. Objekt musi byt k dispozici ysechny pipustnécinnosti i pote,
co jeho "twirce" (obvykle databdzova aplikace) jiz neexisti§azdy persistentni
objekt je gitom urken jednozrnénym objektovym identifikatorem (zjednodugen
fe¢eno jde o jakysi objektovy primarni &)i
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Obr. 8 — Objektové orientovany model (objekt, ¥#ida objektu a instance ¥idy) [Pazdera, 2007]

Objektova databédzova platforma ma také schopnosbdnocovat nastalé
podminky a na zakl&dtoho provadt urtité akce ("spoust" odpovidajici metody
objektr). Mezi jeji dilezité vlastnosti péi také podpora bezpeostnich omezeni
a transparentnostwi fyzickému ulozeni dat.

Tento model vychazi a je optimalizovan pro ipbti objektového

programovani a jsou wpznamé vlastnosti zapouahi, polymorfizmus, édi¢nost.

Vyhody

Odstrarni z&kladni bariéry retmiho s¥ta pi modelovani slozitého
prostedi je hlavni vyhodou objektovéhorigtupu. Relace vedou mnohdy ke
zjednoduSovani az za hranicdpustnosti, dokonce za vyuziti pouzékalika malo
zakladnich datovych typa vztali. U objektovych databazi také nedochazi ke
zbyte&énému oddlovani datové podstaty objéktod podstaty funkni. Proto
v konegném disledku byva jednodussi i vysledna databazova agikislizemetici,
Ze objektovy pistup se hodi spiSe pro zpracovani menSiho mnodisi¥itych dat,

u rela&niho s¥ta je tomu obvykle naopak.

Nevyhody
Souwasné objektové databazové modely podporéiSinu z objektového

piistupu a jiz v realné praxi prokazaly, Ze pro mnaplkkace jsou velkymifnosem.
Na druhou stranu relai model je mnohem vice asieny lety praxe a zejména
z vykonnostniho a bezfmostniho hlediska jsou relai produkty povazovany za

velmi vysglé.
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Praktické vyuziti dneSnich databazovych technolpgtirzuje, Ze objektové
a rel&ni databaze se stale vice sblizujicktly lépe v podob plnohodnotnych
post-rel&nich platforem, &kdy hife v podob raiznych nekoncemich rel&nich ¢i
objektovych roz&eni.

Velkého z4jmu se i nadale budai$it specializované modely navrzené pro
zpracovani nestrukturovanych dat, kam fipapredevSim Bbzny text (tzv.
dokumentografické systémy). Stranou zajmuus&mou ani specialni modely pro

deduktivni databaze a znalostni systémy [Kocan8R00

2.2.6 Objektové relacni model

Vznik objektow rela&niho databazového modelu spojujieme s 90. léty
20. stoleti.Casto se o0 ¥m hovdi jako o kometns Usmdném kizenci rel&niho
a objektového modelu, jelikoZz rondje vlastnosti relkeniho modelu o objektové
prvky v podols definovani objektovych typdat. Zantrem spojovaniéchto dvou
modetf je integrace vyhod objektéorientovaného a rataiho modelu.

At jiz v budoucnu &ktery z modal "zvitézi" ¢i nikoli (takika s jistotou lze
tvrdit, Ze nikoli), velky draz bude vzdy kladen na zakryti fyzické podstatzehi
dat ged uzivateli a vyvoja, pro které jsou mnohemubbzitéjSi logické struktury.
Stejre tak i nadale bude vyvoj databazovych médedobihat v souladu s vyvojem
jednotlivych metodologii, ze kterych modely vychaz&/elka pekvapeni jiz ale
v nejblizSi budoucnosticekavat nelze — vSe bude prépddobré probihat formou

zdokonalovani objektavrelacnich technologii [Kocan, 2008].
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3 Databaze ekonomickych subjekt G

Ekonomickym subjektem je kazda pravnickda osoba,ickg osoba
s postavenim podnikatele a orgasiiiaslozka statu, ktera jeétni jednotkouesky
statisticky dad, 2011]. Ve své praci budu vtomto smyslu Hhiavakracer
o firméch.

Z pohledu marketingového specialisty zaujimaji bate a dalSi zdroje
s informacemi o firmachidezité misto fi tvorb¢ marketingové strategie. Ziskavani
informaci o externim okoli firmy, zejména o konkatech, obchodnich partneretih

zakaznicich, patdnes ke standardnim proéespodnikove praxe.

3.1 Vymezeni zakladnich pojm a
Typologie informaci o firmach neni ucelena ani jem@. Casto slychame

ozna&eni hospodéské informace (angl. business information), avSak definic
k tomuto pojmu existujedkolik. Z praxe Ize vyvodit, Ze se hosposkée informace
negastji soustedi do &échto okruli [Vranova, 2008a]:

* kanceldské informace

» ekonomické a obchodni informace

» kreditni informace a odvozené (syntetické) inforenac

» finan¢ni a bankovni informace

» oborové klasifikace

» informace o okoli subjektu.

3.1.1 Kancelarské informace
Kancel&ské informace fedstavuji soubor udaj které firmu odliSuji od

jinych spolénosti, a které umaiji navazat obchodni styk. Vedle formalnich ddaj
piinasi i zakladni fedstavu o velikosti firmy a jeffinnosti. Jedna se zejména o tyto
Gdaje [Vranova, 2008a]:

* nazev, adresa, telefon, fax

* identifika¢ni ¢islo

» obor¢innosti

e popiséinnosti

* rok zalozeni
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* roc¢ni obrat a zisk

e zakladni kapital

» vlastnici (u akciové spateosti hlavni akciond)
» vedouci pracovnici

*  pocet zamstnand

* dcdiné a jinak pidruzené spokaosti

* bankovni spojeni.

3.1.2 Ekonomické a obchodni informace

Tento druh informaci se vztahuje tematicky k oblakbnomie a obchodu
a pedstavuje také informace, které vznikaji a poukiveg¢ v souvislosti
s ekonomickou a obchodéinnosti [Vranova, 2008a]:
* interni a externi informace
* informace umoiujici chod a fizeni organizace (sféra provoznich,
podnikovych informénich systén)
* informace o firm¢ urené pro viejnost (vyZzadované pravnimigupisy —
— nagf. obchodni rejstk, nebo podporujici obchodni strategii — hamblic
relation$®, propagace, katalogy prodiika sluZzeb)
» informace o okoli firmy a o konkurenci (marketingovinformace,

competitive intelligenc®).

3.1.3 Kreditni informace

Kreditni informace fedstavuji vSechny analyticky zpracované informace
tvorici ucelenou zpravu zakdenou komplexnim zhodnocenim kvality daného
podnikatelského subjektu, tzv. rating@nRating (zjednodudérindex bonity firmy)
je vypcaitdvan z rady syntetickych ukazatela metodika tohoto vygtu je
know-how kreditni agentury.

2 pyblic relationsdasto se uvadi pod zkratkou PR) — techniky a nastpmjmoci kterych
institucedi firma buduje a udrzuje vztahy se svym okolimweigjnosti, nahlizi jeji postoje
a snazi se je ovlivovat. ZjednoduSenvtahy s véejnosti.

29 Competitive intelligence (také uv&m pod zkratkou Cl) — sledovani konkutefino
prostedi s cilem odhalit silné a slabé stranky konkuee Konkurekini zpravodajstvi.

% Rating — standardni mezinarodni nastréfeni (hodnocenf) bonity zemi jinych

subjekfi) pro posouzeni jejichidéryhodnosti.
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Pati sem zejména [Vranova, 2008a]:
e zakladni identifik&ni udaje
» zakladni finagni charakteristiky
* nemovitosti v majetku spaiaosti a spolénika
» aktiva (zdsoby, pohledavky)
* pasiva (zavazky, @vy)
» platebni schopnostjghled plateb
» zvlastni udalosti
» celkova bonita firmy
* ocekavany vyvoj firmy

e doporikeni nebo nedopoteni navazani obchodniho styku.

Praw kreditni informacgsou povazovany za komplexni souhrn vSechityp
informaci vypovidajicich o twéryhodnosti a bonét véetre vyroki o rizicich

navazani obchodniho vztahu. Proto je jejickizani znané financné nakladne.

3.1.4 Financni a bankovni informace

Finartni a bankovni informace jsou specifickym druhenoiinfaci, které
banka shromafuje o svych klientech a je ochotna z@gpokladu, Ze s tim klient
souhlasi, poskytnout jeieti strag. Tyto informace vychazi strikénz vlastni
evidence a vlastniho hodnoceni klienta, protoZzekézpoteba znat finagni pozici
klienta a jeho celkové platebni chovani pro uzawidbchod. Do této kategorie
pafti [Vranova, 2008a]:

» identifika¢éni Udaje (nazev a adresa firmy, pravni forma, dauatoZeni,
zakladni kapital, management, oblast aktivit firmy)

« finantni hodnoceni firmy (G&ruschopnost, stav konta, platebni moralka,
celkova bonita klienta a trend jeho figain situace)

» dophkové udaje (Udaje o emisi cennych papirdaje o exportu a zavazcich

do zahranii).

3.1.5 Oborove klasifikace
Oborti podnikani existuje jiz tolik, Ze je nutné j€jakym zpisobem itidit.

K tomu slouZi klasifikéni systémy, nap:
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» systém NAICS (North American Industry Classificati8ystem) pouzivany
v USA

» systém NACE (Nomenclature Générale des ActivitéenBmiques dans
I'Union Européenne) pro Kklasifikaci ekonomickyatinnosti pouzivany
v ramci Evropské unie

« systém CZ-NACE pro klasifikaci ekonomicky&mnosti vCeské republice
(diive OKEC — oborova klasifikace ekonomickyémnosti).

3.1.6 Informace o okoli subjektu

Tyto informace jsou ovlivény politickymi, legislativnimi, ekonomickymi,

socialnimi, kulturnimi, technickymi a technologickiyfaktory.

3.2 Informa éni pramysl

Konec druhého tisicileti znamenal pr@&®wy vyvoj novy fenomén. ,Nastala
totadlni demokratizace figtupu clovéka Kk pdcitacove  zpracovavanym
a telekomunik&né Sikenym informacim,” vystizé popisuje toto obdobi Doc. PhDr.
R. Vlasak [Vlasak, 1999] a dodava: igRvapiw¥ Siroké vrstvy obyvatelstva si
osvojuji techniku fimého vstupu do neko&ych inform&nich fondi, ukladanych
novymi — multimedialnimi technologiemi do elektrokych databazi, dosazitelnych
po globalr rozprostenych datovych sitich®.

Rozviji se novy ®dni obor informacni veda, ktery se zabyva vlastni
podstatou informace, tedy zakonitostmi tvorby,éreb zpracovani, ukladani,
poradani, zptného vyhledavani, &ni (komunikace), interpretace arigpupiovani
informace jako ¥cného poznatku komunikovatelného ve spodesti.

Globélni pditacova sf Internet dala vzniknout zcela novémuitsy ktery
mnoho autal nazyva jakokyberneticky prostorangl. cyberspace), a ayodns
akademicke sféry pronikla i do && obchodu a podnikani. Nejde vSak o nahodu.
Technické prosedky uz v 70. letech 20. stoleti &mvaly ve svém vyvoji zcela
jednoznéné k vyty¢enému cili, Ze budestsina informaci fevedena do elektronické
formy a bude dostupna kdykoliv z kteréhokoliv mistazemském povrchu.

Ocitame se tak v nové etappole&enskéeho vyvoje informachi spolénosti
ktera je obech definovana nap D. Y. Jeongem (vyznamna osobnost oboru

informani véda) jako spolénost, v niz se vysoké procento pracovni sidpsini
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aktivné v procesu tvorby, zpracovani &egii informa&nich produki a sluzeb nebo
jako spolenost, ve které pochazi vyznamné procento podilibéira narodniho
produktu z produkce a i&hi inform&nich produki a sluzeb [Vlasak, 1999].
Informaini spolé€énost se prosazuje v zemich s nejvice rozvinutyimgslem, kde
se velkacast populace iesunuje z klasického tovarnihoipryslu do sfér vyzkumu
a vyvoje, vzdlavani, obchodovani, spravni administrativy, kuylfuzabavy ¢i
turistiky. Mnohé zdchto sfér ziskaly vzhledem ke svému rozsahu a mgsinych
ziski jejich provozovatél oznaeniprumysl Patéi funkénich struktur vSechéthto
sfér se staly informai systémy.

Informaéni sluzby seradi mezi obory podnikani zhruba od poloviny 70. let
20. stoleti, a to mezi obory s midore priznivymi ekonomickymi ukazateli
a vyvojovymi trendy. S&d¢i o tom markant& se zvysujici zisky provozovatel
komekn¢é poskytovanych informmich sluzeb a také investice docéfiacového,
telekomunik&niho a personélniho vybaveni organizaci, které atttarem svych
sluzeb informani poteby spolénosti uspokojuji. Obrovské investice jsou staleevic
vkladany do tvorby digitalizovanych soulioa pinych texi dokument. Vznikaji
novodobé elektronické knihovny, kteréiigpupiuji velké pdty bazi dat, a s nimi
instituce a #izna pracovi&t pro fizné typy informaénich sluZzeb. Nejzadajsi
a nejvice cetné jsou informace, které syntetizuji fakta, nalézeady k gjakému
danému delu v inform&nich zdrojich, v nichZz jsou rozptylena tak, jak yso
zachycovana ve stale rostouci a tim stdle ofjtizviadnutelné produkci dat
a informaci.

Informatni sluzby jsou poZadovany nejen pracovniky a pridtiove wWdg,
vyvoji a vzdlavani, jak tomu bylo u jejich zrodu, ale dnes akét podnikatelskou
sférou v obchodu, finamictvi nebo ve vyrob Tézko bychom hledali i@srgjsi
datové ohrartieni, od kdy Ize stav vyvoje inforriaich sluzeb ve vysibych zemich
charakterizovat jako pgmyslovou ¢innost. Je vSak nesporné, Ze prvni krok byl
v tomto sméru Wwinén hromadnym provoznim zavedenimcpaiu do gipravy
a edice #zné uttidénych inform&nich materidl (nejvice bibliografickych
a referatovych periodik) a také upeZnych reSerSnich sluzeb. tRrysl je
charakterizovan jednozéraymi parametry. VZzdy jde o masovou produkci s veiky
objemy vstufi a vystugi, o vykonné a nakladné strojové vybaveni, o insibdlni

organizani struktury odpovidajici ptgbamftizeni a o trzni vztahy mezi vyrobci,
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prodejci a konzumenty. Tyto parametry jsou typitdié pro informani sféru, proto
hovaime oinformachim primyslu[Vlasak, 1999].

3.2.1 Architektura informacéniho pramyslu

Zaklad inform&niho pémyslu dive tvaily systémy sluzeb pro oblast
védecko-technického rozvoje. Slo o sluzby, které wénuly z tradtnich knihoven
pusobicich ve #d¢ i kultuie a teprve v uplynulych 60 letech se rychle rozlyifako
systémy, které u nas ozngeme vSeobeénzkratkou VTEI (¥decké, technické
a ekonomické informace). Informa primysl vSak v dnesni déb jak jiz bylo
zmirgno vyse, zasahuje do mnoha a mnoha dalSicttvidv

V ramci informa&niho paimyslu vzajema obchoduji zpravidla tyto kategorie
instituci [Vlasak, 1999]:

1. Producenti

o0 nakladatelé publikaci a vydavatelé Sedé literatury
0 producenti informénich databazi
2. Prodejci
o zprostedkovatelé mezi vydavateli (kniznimi velkoobchody)
a akvizenimi Gtvary knihoven
o knizni maloobchody, antikvariaty
3. Knihovnicka servisni centra
0 poskytuji souborné katalogy a stim souvisejicizisju (nap.
meziknihovni vy@j¢ni sluzby, zprosedkovani dodavky kopii
originalnich dokumeirit katalogizaci aj.)

4. Databazova centra

o dialogow (online, interaktive) zpristupiuji databdze zejména
bibliografického a dokumentaiho charakteru

o alternativi zpiistupiuji (a ne jen ony) zdroje také na optickych
discich typu CD-ROM

5. Vstupni informaéni brany (gateways)

o zprostedkovavajicinnost mezi uzivatelem a celdadou fiznych
swtovych databazovych center

6. Informa ¢ni konzultaéni firmy

0 poskytuji konzultani a poradenskotinnost
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3.3 Hospoda rské informace jako jeden z okruh & informa éniho sektoru

Soudoby sgtovy informani sektor roz8luje R. Vlasak [Vlasak, 2001] na
celkem Sest inforntmich okruli:
1. okruh hromadnych stbvacich progtedki (masmédii)
okruh archivnich inform&nich fonad:
okruh informaci ve spobenskeé spray
hospodé&ské informace

okruh informaci ve &d¢ a technickém rozvoji

o g bk w N

okruh informaci fisobicich v kultie a ungni.

Databaze s informacemi o firmach a ekonomickychekibch spadaji prév
do ¢tvrtého okruhu. Okruh hospoid&ych informaci se vymezuje uz od dob vzniku
specialnich informé&nich sluzeb pro podnikatele a fidamn Ustavy v polovig
19. stoleti. Sem sahaji gky nap. Dun & Bradstreet, celostové proslulé
producentské firmy databazi, které zachycuji infacen o ekonomice podrik
a poskytuji vSechny druhy modernich infotimizch analyz pro péeby podnikani.
Hospodéaéské informace se vztahuji k vygbobchodu, trhu, finamictvi a dalSim
aktivitam souvisejicim s podnikaniRadi se sem systémy informujici alpzném
stavu a transakcich na kapitalovych trzich, zejnadtaalni burzovni zpravodajstvi.
Pati sem informace o makroekonomickych ukazatelichnalysické ukazatele
hospodéeni firem. Dnes existujgada databazi obsahujicich podrobné udaje
o hospodgskych subjektech od jejich ndzvu, adresy a jmerowveith pedstaviteh
aZz po podrobné vyjmenovani vSech produktjejich parameii, nebo sluzeb, které
dodavaji. Existuji databaze plnych tiextyroénich zprav podnik Na ekonomické
obchodni a finatnické inform&ni sluzby, ¥etr® manazerskych inforndaich
systéni, je orientovano nagklad jedno z nevyznandjsich swtovych databazovych
center — americky systém Dow Jones News/Retrigealy. Dow Jones Interactive
[VlIasak, 1999].

3.4 Adresé re firem a firemni databaze ve vztahu k typologii baA  zi dat

V oboru informa&ni a knihovni ¥da je @leni bazi dat odliSné od technickych
a typicky p@itacovych oboii. K rozdileni bazi dat Mweme pouzit celodadu

kritérii. Jednim z népstji pouzivanych kritérii je druh dokumentu, tedy zsla
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jedna o primarni, sekundargi tercialni dokument neboé&hkteré specializované
druhy informa&nich zdroj.

3.4.1 Bibliografické databaze

Z bibliografické béze dat ziskamefegevSim pesnou a Uplnou citaci.
VétSinou je uzivateli k dispozici abstrakt adgwyznam ma i formalizovana
terminologie (nap klicova slova, deskriptory) protipadné dalSi hledani. Primarni
dokument z bibliografické databaze neziskame, tawisatel zaji$uje dodaténé
(at’ jiz pres knihovnu klasickou cestou nebo elektronicky poinstuzby DDS! ¢i
EDS®).

Bibliografickych databazi jsou na & tisice, mezi nejzna&si pati nag.
AGRICOLA pro oblast zerdélstvi, AEROSPACE pro oblast letecké techniky
a kosmonautiky nebo nApINSPEC pro oblast fyziky, elektroniky a infortméa
technologie. Mezi bibliografické databaze Ize takéitat knihovni katalogy vSech

typt (souborné, vlastni katalogy knihoven aj.) [PagiQ2].

3.4.2 Faktografické databaze

Faktograficka baze dat uvadi konkrétni Udaje, kieodou mit textovy nebo
numericky charakter nebo jeho kombinaci. Primamgngen neni nutné dodéavat,
protoZe v podstato primarni informaci jiz jde. Udkterych faktografickych systéim
se vSak mizeme setkat s tim, zZe uzivatele odkazi na da¢satiiru nebo mohou mit
bibliografickou soudast. Vyznam faktografickych databazi staletstr, v podstat
do nich Ize zahrnout i&Sinu statistickych informaci. Faktografickych €ysl je
také velice mnohorédow stovky), nejastji jsou spojené s obory chemie a fyziky.

Mezi nejznanyjSi pati nag. baze dat BELSTEIN pro oblast organické
chemie, GMELIN pro oblast anorganické chemie nedydr.'DIPPR, coZ je databaze
fyzikalnich dat [Papik, 2002].

31 DDS (document delivery service) — sluzba zpemitovani dokumeit Trvalé nebo
docasné zprosedkovani plnych textdokument (nag. casopiseckyckilanki nebo knih)
v elektronické nebo ti&hé podob.

%2 EDS (electronic delivery service) — sluzba elekitkého zprosedkovani dokumeit
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3.4.3 PInotextové databaze

Dynamicky se rozvijejicim trendem poslednictalika let jsou plnotextove
(neboli full-textové) databaze. Tento typ datababsahuje plné texty dokumént
a \Etsinou jiz neni nutné dohledavat primarni dokum&aimpletni text primarniho
dokumentu je uzivateli k dispozici jiz wimé dialogové komunikaci, stase jen
zvolit vhodny zobrazovaci forméat a dokument si edsi ulozit nebo elektronicky
pieposlat. V plnotextovych databaziclizeme také vyhledavat pomoci specialnich
vyhledavacich nastrbjza pouZiti proximitnich nebo booleovskych oper@at@iky
plnotextovym databazim je mozné naplnit &mny trend modernich infor@@ch
sluzeb — primarni dokument dopravit k uzivatelinggkratSi moznou cestou.

VétSina full-textovych databazi ma charakter zprajgidaeh databazi, jako
piiklad 1ze jmenovat NLDB (Newsletter Database), taleto trend se v poslednich
letech dostava i do oblastiedeckych a technickych informaci, rfapdatabaze
PCTFULL, ktera obsahuje patentové informace. Mézofextové databaze bychom
také mohli z#adit celouradu systér, kterou v poslednich leteabeska republika
konsorcialg nakoupila (nap systém ProQuest) [Papik, 2002].

3.4.4 Databaze typu katalogu, rejstfikd, adresart

Do této kategorie fh¥eme z#adit zejména rejiiky a katalogy firem,
vyrobki, ale nap. také osobnosti. Tyto typy databazi prostupupweekalou obar,
védou, paimyslem nebo obchodem. Jakidiad Ize uvést nap katalog chemickych
produkti CSCHEM, velmi znamy je systém informaci o firmdahn & Bradstreet,
v Ceské republice pakadu let na trhu {sobici systém Creditinfo Albertina. Bat

sem ale také zdroj typu obchodniho héjst (dostupny zhttp://www.justice.cz/oy,
ktery sice neni saasti Zadného databazoveého centra, alegigypny z weboveho

sidla Ministerstva spravedinosteské republiky [Papik, 2002].
3.5 Motivy k ziskavani informaci o firmach

K tomu, pr@& marketingové specialisty zajimaji informace o gihyfirmach,

at’ uz jsou to konkurenti, zakaznici nebo obchodningtr je celadrada divodu.
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3.5.1 Konkurenéni boj

Konkurertni boj pati bezesporu k velmi silnym mofim pro
shroma#@’ovani informaci o jinych firmach. V podstajde o systematické (nebo
nérazovité) sledovani a vyhodnocovani konkénémo prostedi s cilem odhalit slabé
a silné stranky konkurence, rozpoznat jeji strategi zandry. Monitoring
konkurence pdt dnes jiz k BZnym podnikovym procésn, avSak je mnohdy
asmevné, jak nedokonalymi metodami je tento procesSzajian. Z vlastni praxe
mohu potvrdit, Ze i &které velké a renomované firmy sleduji informacevém
trznim okoli nesystematickym vyhledavanim informaai internetu, maximaénsi
zaplati sluzbu monitoringu médii nastavenou fedpm vybrana kibva slova.
Powstné ,googlovanf je stale jednou z n&gsgjsich metod jak informace ziskat
a naviccasto panuje dondnka, Ze tutaiinnost zvladne i asistentka administrativy.
Moderni metody competitive intelligence (konkuteino zpravodajstvi) jsou u nas

stale jest spiSe vyjimkou [Vranova, 2008a].

3.5.2 Provéreni obchodniho partnera

Kazda firma, kterd prodava zbozi vétlich objemech na obchodni &y
musi velmi obefetné zvazovat, jakému obchodnimu partnerovi zbozZi tgkimda
a jak velky 0¢r mu mize poskytnout, aniz by brzy museftaSit problém
nesplacenych a nedobytnych pohledavek. Takovétdhoammyvani ma sva rizika.
Kazdy podnik na trhu zbozi a sluzeb funguje v topifipact podobr jako banka,
ktera poskytuje wry. A praw banky maji systém hodnoceni bonity a grovani
finantniho zdravi svych klieit (dluzniki) velmi dol¥e zpracovan. Jsou k tomu
nuceny nejen léty pr@wenymi postupy obéetného podnikani, ale také
mezinarodnimi pravidly. Podobnjako banky by mili postupovat vSichni
podnikatelé, kt# pajcuji penize, obchodugi spolupracuji na trhu nebo poskytuji

dotace [Vranova, 2008a].

3.5.3 Zajmy investoru

DalSi situace, kdy je nezbytné p&ovat jiné firmy, pati do oblasti investic.
Nejen trhy zboZi a sluzeb, ale i trhy firem se @aedji v dynamickém obdobi. F§Ze

¥ Googlovani — synonymum k hledani v siti InterreetMozeno od vyhledawa Google).

% Faze — slogeni nebo splynuti obchodnich splesti.
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a akvizicé® jsou na dennim gadku, podnikatelé iemysleji, koho koupi a kdo
piipadré koupi je. Lze si jenékko predstavit, Ze by investor koupil podil ve figm
aniz by gedem proved! ikladnou pro¥rku a owfil si vSechny dlezité parametry
firmy, o kterou ma zajem. A podobnhleda-li firma investora, &a by nejprve
shromazdit, ziskat au#lladné analyzovat celouadu informaci o potencialnich

investorech [Vranova, 2008a].

3.5.4 Souvisejici okolnosti

Pfi vyhledavéni informaci o firmach je nutné brat otgz také to, Ze
ziskavani a shromdbvani uda} o jinych firmach nema smysl, pokud neni
nasledovano kvalifikovanou analyzou a pochopeniativjodstatnych skuteosti,
které maiji firn¢ prinést objaséni a posunout ji stmem ke spravnému rozhodovani
o dalSi podnikatelské stratedii operativnich krocich. Bezu#lladné informani
analyzy bude sebedokonalejSi technologicky systéuws k pouhému hromadi
dat. A dale, informace o firmach by né&m byt vytrhovany z oborového
a teritorialniho kontextu. Proto by &g byt v ohnisku z4jmu monitorovacich
systéni nejen informace o firméach, ale i informace o olbbra Uzemi, kterd nasip

podnikani zajimaji [Vranova, 2008a].

3.6 Informa ¢éni zdroje pro ziskavani informaci o firmach

3.6.1 Firmy samotné

Nejvice informaci o sab poskytuji gekvapiv firmy samotné, & uz na
z&klad zdkonem stanovenych inforgfrdch povinnosti nebo v ramci svéh&hého
puasobeni na trhu. Marketingové kampamzerce a reklama, PR aktivity, publicita
v médiich, sponzorirt§, vlastni webové stranky — to vie vypovida o damésf

mnohé.

% Akvizice — v tomto pipads prevzeti podniku, nebo jehisti (obvykle koupi).

% Sponzoring — investovani finamich nebo jinych progedki do aktivit, jejichZ potenciél je
mozno komeme vyuzit. Diky tomu mohou firmy podporovat svoji kamkaci, nebé
mohou jednoduSe spojit obsah s¥énosti ¢i svou znéku s ugitou vyznamnou udalostii

aktivitou.
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3.6.2 Vlastni obchodni struktura firmy

Informace ziskavané prastnictvim vlastni obchodni struktury spaiesti
jsou dosud malo docénym zdrojem informaci o jinych firmach. Obchodni
manazé nejen nabizeji a prodavaji firemni portfolio, at@ji moznost také sledovat
partnery pi obchodnim jednani. Existuje mnoho typickych zihake kterych Ize
vyvodit charakteristiku firmy a které napovi, jakéma doopravdy je. Jde n&ap
o sidlo firmy, usp#adani interiéru, vzhled a chovani zsmtmand, paadek,
dodrzovani slih a mnoho dalSich.

Vzamu firmy by ntlo byt vySkoleni obchodniho personalu
k systematickému ghu téchto podjrnych informaci a jejich zaznamenavani do

klientskych databazi, ale z vlastni zkuSenosti matiuZze se na tdasto zapomina.

3.6.3 Marketingové prazkumy

Marketingovy ptizkum Ize orientovat ngadu oblasti, nap na vnimani nasi
¢i konkurertni zna&ky zakaznikem, na oblast cenového monitoringu riéych
trzich, na dinnost utité reklamni kampaf na spokojenost zakaziiikna miru
daveéry v naSe sluzby apod. Vyzkumné agentury k tomuzimaji fadu technik
kvalitativniho a kvantitativnino marketingového ymu a jejich analytické zpravy
mohou ginést cenné informace tykajici se konkurence iqoziané firmy u¢i ni,
jejich sluzby vSak stoji nemalé finari prostedky. Marketingovy pizkum si

v ramci nasi firmy mZzeme jednoduse it i sami.

3.6.4 Verejny sektor

Veiejny sektor vyprodukuje obrovské mnozstvi inform&atebuje je ke své
¢innosti a k pléni svych véejnopravnich Ukal. Sowasny trend sifuje ke stéle
VEétSi otewenosti véejné spravy @¢i ob¢anim, protoZe ti jako platci dani kgjny
sektor plati. Informéni technologie umaiji dnes vcelku snadné zZegovani
informaci, rozviji se tzv. eGovernméht Zakon o svobodném fistupu

k informacim, tzv. Informéni zakon¢. 106/1999 Sb., zafije olanim pravo

37 eGovernment (zkratka pojmu Electronic GovernmentyuZiti informanich

a komunik&nich technologii (jako nafklad dalkové peitacové sik, internetu a mobilnich
technologii) véejnou spravou k poskytovani informaci &ejaych sluzeb nejSirsi ¥gjnosti.
Pricemz zcela zasadni vlastnostitito technologii je schopnost transformovat vztalegi

vefejnou spravou a vejnosti (tj. oldany, obchodniky a dalSimi slozkamitggé moci).
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neutajovan&i jinak nechrasné informace svobodnziskavat a kontrolovat tim
vykon (rednila [Cesko, Zakore. 106, 1999]. Poskytovani informaci préely jejich
dalSiho vyuziti pokryva naSe legislativa mnohem &nérkdyz tato problematika
pati k vyznamnym prioritm Evropské unie.

PoZzadavky otani (a tedy i podnikaté) na informace mohou wejné
instituce uspokoijit dvojim Zsobem, bd’ informaci poskytnou na zakladadosti,
nebo ji zvéejni. Zvdejnéni mize prokkhnout nap. vyvéSenim na tedni desce,
publikovanim v oficialnim ¥stniku a zejména publikovanim informace na internet
Praw posledg jmenovany zfisob zvéejréni ma nejblize k informai sluzkz
souasné technologicky vysfg doby.

K informacnim sluzbam wejného sektoru, které vyuZzivaji podnikatelé
k ziskavani informaci o konkurentech, obchodnictingaech¢i zakaznicich, péit
zejména poskytovani informaci z ngnejSich rejstika, registi, evidenci,
vefejnych seznaiha databazi. V nasleduji¢asti uvadim #&kolik nejvyznamgjSich

Z nich.

3.6.4.1 Obchodni rejst ik a Shirka listin

Provozovatel: Ministerstvo spravedinoStské republiky

Dostupné zhttp://www.justice.cz/or

Tato internetova aplikace nabizi vyhledavani poslibjekfi, osob nebo
spole&nika — pravnickych osob. Vysledky vyhledavani jsou zaleny formou
vypisu z obchodniho rejéku, ktery ma vSak pouze informativni charakteehop
origindl Ize ziskat u ifsluSného rejstkového soudu. Shirka listin, ktera radai
aplikaci obchodniho rejgku na internetu teprve v roce 2004, uingiz nahlédnout
do &etnich z&wrek, zakladatelskych dokumentnotéskych zapis, vyrocnich

zprav apod.

3.6.4.2 Administrativni registr ekonomickych subjek tl (ARES)

Provozovatel: Ministerstvo finan€ieské republiky

Dostupné zhttp://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares.html.cz

Informani systéem ARES zfstupiuje vdejné udaje o ekonomickych
subjektech z informmich systém (zdroji) vefejné spravy. Obsahuje Udaje ze

z&kladnich zdrdj, které jsou formou odkézdoplreny udaji z dalSich zdrdj Fi
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zpracovani se pouzivaji téz kontrolni zdroje. ARB& obsahuje samostatné iilvé
aplikace.

VSechny Udaje maji stejnjako u aplikace obchodniho rejku pouze
informativni charakter a nemaji charaktéedni listiny.

Vyhledavat Ize podle ekonomickych subjgkbsob (véejnych dle zakona)
a standardizované adresy.

3.6.4.3 Registr ekonomickych subjekt 0 (RES)

ProvozovatelCesky statisticky fad

Dostupné zhttp://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/reqgistr_ekomdych_subjektu

Podobnou sluzbu jako ARES nabizi i Registr ekonkyaic subjekli (RES)
a Registr Zivnostenského podnikani (RZP, viz déale).

RES je véejnym seznamem, ktery je veden podle 8§20 zakoB88/1995 Sb.,
o statni statistické sluzb Zapis do RES ma pouze evidanh vyznam.
RES se pibéZzne aktualizuje, vyhledané vysledky reflektuji jehawstke konci
mesice. Kazdé&tvrtleti jsou k dispozici informace o i evidovanych subjeit
podle vybranych zakladnicKdicich hledisek.

Vyhledavani je mozné podl& Inebo podle nazvu firmy. Nalezneme zde
adresu sidla firmy, jeji pravni formu,iaaeni podle obortinnosti nebo podle @tu

zanestnand.

3.6.4.4 Registr zivnostenského podnikani (RZP)

Provozovatel: Ministerstvo pmyslu a obchod@eské republiky

Dostupné zhttp://www.rzp.cz

Registr Zivnostenského podnikani (zkr&cerozna&ovany také jako
Zivnostensky rejstk) umoziuje vyhledani konkrétniho podnikatelského subjede¢u
zobrazenim jeho Udajz veaejné c¢asti zivnostenského rejtu a také zobrazeni

ro¢nich statistickych informaci o Zivnostenském podnikv ramciCeské republiky.

3.6.4.5 Evidence Upadc

Provozovatel: Ministerstvo spravedinoStské republiky

Dostupné zhttp://www.justice.cz/cqi-bin/sqw1250.cgi/upkuk/8.sqw
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Evidence Upadc je rovreZz velmi uzZiténym zdrojem informaci. VSechny
Gdaje jsou zviejrény v souladu se zakonemy. 328/1991 Sb., o konkursu
a vyrovnani, ve zimi pozdjSich gedpidi, na Gedni desceifslusSného soudu. Cilem
vytvoieni této aplikace je umoznit vzdalenyigup k tmto informacim, tedy
rychlejSim a efektivéjSim zpisobem informovat wejnost o prohldSeni aichu
konkursuc¢i vyrovnani na konkrétni spaleost. Zistupiované Gdaje maji pouze

informativni charakter a nemaji charaktéedni listiny.

3.6.4.6 Insolven ¢éni rejst Fik

Provozovatel: Ministerstvo spravedinoSgské republiky

Dostupné zhttps://isir.justice.cz/isir’common/index.do

Insolvertni rejstik je pongrné novym inform&nim systémem wejné spravy
(vznikl v roce 2008). Jeho zakladni uUlohou je z#jimaximalni miru publicity
o insolvernich fizenici® a umoZnit sledovani jejich {ihu. Prostednictvim
insolvertniho rejstiku jsou zvéejiiovany veskeré relevantni informace tykajici se
insolvertnich spravaé, dokumenty z insolvemich spig i zakonem stanovené
informace tykajici se dluznik

V insolvertnim rejstiku Ize vyhledat pouze dluzniky, proti kterym bylo
zahdajeno insolvami fizeni po 1. lednu 2008. Dluzniky, proti kterym byl@hajeno
konkursnici vyrovnacitizeni gred 1. lednem 2008, Ize vyhledat v Evidenci Uadc

3.6.4.7 DalSi uzite €né zdroje ve rfejného sektoru

Krome¢ registfi, které vypovidaji imo o ekonomickych subjektech, je
mozno z véejného sektorderpat i informace, které se sice firetfinpo netykaji, ale

mohou o nich leccos napé&kt. Mezi re pati nag-.:

Uzemné identifika éni registr UIR-ADR
Provozovatel: Ministerstvo prace a socialniébivCeské republiky

Dostupné zhttp://forms.mpsv.cz/uir/

Ministerstvo prace a socialnickkoi ve spolupraci s obecnimiady udrzuje

s s

registr adres vSech stavebnich ohjekteré majicislo domovni. Adresy neobsahuji

% Insolvergni fizeni — obechjakékoliv zvlastni soudrfizeni, jehoZ fednttem je

projednani upadku a jetteSeni.
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7adné Udaje o osobéach ani organizac(obska posta poskytuje pro adresy platné
postovni smrovaci ¢isla. Registr je vyuzivan pro geby statni socialni podpory
a Uadi prace. Za spoluprace obci jsounlmizné dophovany chyljici adresy,
Zaznamenavany zZmy nazvi, pripadre ozna&eny zruSené stavebni objekty.
Pouzivani registru zajigje jednotné a spravné psani ndas umoauje kontrolu
existence adresy, a tak lzefegnit a zrychlit dorkovani zasilek a zajistit dalSi

funkce zavislé naipsné a platné adrese.

Databaze odcizenych motorovych vozidel
Provozovatel: Ministerstvo vniti@eské republiky (Polici€eské republiky)

Dostupné zhttp://aplikace.mvcr.cz/auta/index.html

Systém obsahuje Udaje pouzeschtosobnich motorovych vozidlechégins
motocykll), kterd byla odcizena na Gzediéské republiky a jejichZ odcizeni bylo
oznameno PoliciCeské republiky ve Iité ti let pred dnem aktualizace databéaze.
Policie Ceské republiky si vyhrazuje pravo n&adit do systému odcizené motorové
vozidlo (motocykl), pokud je to nutné pro pin jejich Ukot dle zakona.

Vyhledavani je mozné podle statni poznavacickyngSPZ), ¢isla motoru,
gisla VIN®* a ¢&isla podvozku. Vysledky vyhledavani maji pouze infativni

charakter.

Nahlizeni do katastru nemovitosti
ProvozovatelCesky tad zendmeticky a katastralni

Dostupné zhttp://nahlizenidokn.cuzk.cz/

Aplikace umoiuje ziskavat &které vybrané Udaje tykajici se vlastnictvi
parcel, staveb a jednotek (byhebo nebytovych prostor), evidovanych v katastru
nemovitosti a dale informace o stavzeni zaloZenych na katastralnim pracovisti pro
Gcely zapisu vlastnickych a jinych prav oprémgich subjeki k nemovitostem
v Ceské republice, nebo préely potvrzovani geometrickych plan

V fijnu 2010 byla uvoltna nova verze aplikace, kter&inesla fadu
vylepSeni:

» zcela pepracované uzivatelské rozhrani (interface) a firtehimap

3 VIN (Vehicle Identification Number) — identifikai ¢&islo vozidla. Mezinarodh
jednoznany identifikator motorovych vozidel, zpravidla vyeny na Stitku trvale

pripevniném ke karoserii vozu nebo vyrazeny do karoser@sae.
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» zobrazeni seznamu sousedicich parcel

e zobrazeni seznamu nemovitosti na listu viastn{&iv)

e zobrazovani ndhledu na mapu v informaci o parcele

» tisk map do formatu PDF a PNG

» uloZeni odkazu na aktualni zobrazeni mapyi(naq@ zaslani e-mailem)
» vyrazre rychlejSi aktualizace dat v oblastech s digitatapou

» zvyrazreni vyhledané parcely a budovy.

3.6.4.8 Informace ve Fejného sektoru na trhu informa  €nich sluzeb

Informani sluzby veéejného sektoru jsou poskytovany zdarma nebo za
poplatky. O trhu v pravém slova smyslu se zde remlaxit, protoZze poskytovani
téchto sluzeb se tigli nabidkou a poptavkou, ale zejména politickyozihodnutimi.

Je ovSem faktem, Ze t@gny sektor poskytovanim inforréaich sluzeb trh ovlituje

a stava se jednim ze séiitelq.

3.6.5 Soukromy sektor

Informani zdroje o ekonomickych subjektech poskytovanéksmuaym

sektorem jsou podrokji rozpracovany v nasledujici samostatné kapitole.
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4 Databaze s obchodn é-marketingovymi informacemi
o firmach v Ceské republice na &eském trhu

V této kapitole se za#him na databaze a dalSi typy infokmach zdroji
o firmach, které jsou poskytovany v ramci soukromébktoru, a jeZ je mozné také
ozn&it jako kometni informani sluzby. Sougedim se na ty, kteréupobi na
geském trhu a poskytujit@devsim informace o firmach registrovanyclieské
republice. Ve wtSich detailech uvadim zejména ty infotmaproduktyci sluzby,
které poskytuji obchodramarketingové informace, ostatni digji vétSinou pouze
vyctem pro Uplnost.

Oznaeni obchod@-marketingové informaceje mozno vnimat jako
podskupinu hospodskych informaci. Mam tim na mysli veSkeré informace
o firmach, které mohou byt marketingovému sped@lisuziteiné a napomocnéip
tvorbé¢ obchodni strategie, hledani novych zakainiflebo realizaci konkrétni

marketingovée kampan

4.1 Lukrativnost informa éniho pr dmyslu

Informani pramysl je povaZzovan za velmi lukrativni, protoZze mmi@ace je
zvlastni druh zboZi, ktery se prodejem jednomu zdik@vi nezteti ani
neznehodnoti a je ho tedy mozné jednou vyrobit ahakrat prodat, pokud ovSsem
najde dostatek z&kaziiilochotnych za informai obsah platit [Vranov4, 2008a].

Primarni informace o konkurentech, obchodnich gaeirh¢i zakaznicich lze
ziskat pouze vlastnim usilim, rfagiskavanim informaciifmo v terénu neboip
obchodni¢innosti. Mnohem vice inforngaich sluzeb komeénich poskytovatdl je
vSak zaloZeno na jiz existujicich informacich. Rr@tidand hodnot&ini sluzby
komeknich poskytovatél atraktivni pro spokanosti hledajici informace o jinych

firmach.

4.2 Vyznam p fidané hodnoty

Pridana hodnota sluzeb poskytovanych kameéspaiva bul’ v obsahu nebo
ve funiénosti. Ridana hodnotabsahuspaiiva nap. v doplreni informaci o nové
Udaje ziskané vlastnim &bm, aktualizaci nebo v tvafbnovych odvozenych
informaci, jako jsou powmové ukazatele a jejich slovni interpretace, korent
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analyzy, hodnoceni, rating apod. Mnohegastji ale sp@&iva gidand hodnota ve
funkénosti V tomto gipadt se vlastni informéni obsah filis neneni, stéle se jedna
o tataz fakta, Udaje, data¢Bx¥ dostupné informace jsou rapinak uspdadany,
selektovany, propojeny, Uhleginzabaleny do iftazlivé grafiky, atraktive
vizualizovany. Informéni sluzba mze byt zaloZzena na uzivatelskyijpmnych
moznostech vyhledavani v datech podbly kritérii, v integraci dat z vice
rozptylenych zdrdj, v z&leréni interaktivnich prvi, efektnich graf ¢i v distribuci

informaci ve formatechtasech a zjsobem, ktery zakaznik pozaduije.

4.3 Nejvyznamn éjSi poskytovatelé informaci o firmach

Cesky trh hospodékych informaci proSel za poslednich vice nez 20 le
boulivym vyvojem a d& séici, Zze je v sotiasné dob konsolidovan.

Z celos¢tovych hrd&t se naceském trhu etablovaly kratce po roce
1989 spolenosti Coface, Credireform, Internet Securitiesyumt Justitia. Znénou
konkurergni vyhodu si do inform@iho podnikani pnesl Obchodni é&stnik
vydavatelstvi Economia. V té dépostupi vznikala ifada ryzeteskych firem, jako
byla Albertina data, Abacus, Aspekt, CBKlekia, Tanger, a dale cetada firem
shromad’ujicich placené zapisy firem a poskytujicich je femé firemnich
katalodi. Informani business zazival @esku swj boom a zdéalo se, Zze daho
muze vstoupit v podstatkazdy. Data byla po#énné snadno dostupné z bezplatnych
informanich systém verejného sektoru a mladi internetovi nadSencii laeladali
technologie jako MySQL¢i jednoduchy Web Data Extractor, mohli¢aihned
podnikat. Ne kazdy vSak dokazal po snadném vstupuototo odvtvi vydrzet
a vybudovat si na poskytovani infortmich sluzeb as@ny businessCesky
zékaznik nebyl $liS zvykly platit za informace, a proto mnoho fitezaniklo. Na
zatatku 21. stoleti se objevili dalSi nadnarodnicheavyvolali vinu akvizicéeskych
firem, které jedt na trhu vydrzely. Islandska skupina Creditidohltila firmy
Albertina data, Nefi Bohemia, Anopress a Aspekt. Dopéria Svédského
informainiho giganta Bisnodeyni pati ceské odnoZe firem jako je naCreditinfo,
Hoppenstedt Bonnier (HBI), D&B a tak&EKIA. Firmy Intrum Justitia, Coface
a Creditreform se z informiaiho businessu ipsunuly spiSe k tzv. Credit
Management Services (nebolitizeni pohledavek). Zcela novou, teském trhu

dosud neznamou sluzbu,éata v roce 2000ijpravovat firma CCB — Czech Credit
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Bureau, ktera pod vedenim italské skupiny CRIF epraila bankovni a nasleén
i nebankovni G¥rovy registr. VyuZivani informaci zédhto registh se stalo
standardem v procesizeni rizik ve finaginich sluzbach a vyrazmrispglo k rozvoiji
trhu Uwsrovych produki v CR.

Kromé hospodéskych a kreditnich databazi jséastym zdrojem informaci
o konkurentech a obchodnich partnerech &umarketingové databaze a katalogy
firem. Ty vznikaji vlozenim a inzerentem odsouhigse zaznamem o firth Zalezi
na inzerentovi, co o sve figheveaejni, za rozsah inzeratu sé&tsinou plati, zakladni
Gdaje jsou zviejnovany zdarma. Naeském trhu jsou ddb etablovani producenti
marketingovych databazi jako Creditinfo, Evropskd@talanka, HBI, Kompass,
Mediatel (Inform CZ), WLW a samdejn¢ katalogy internetovych porigl nag.
Seznam.cz a Centrum.cz.

V souvislosti s rostouci internacionalizaci podnika globalizaci ekonomiky
nelze vystéit jen s monitoringenteskych firem, ale je nutno sledovat konkurenci
a provtrovat obchodni partnery i celageve. Proto maji nadnarodni skupiny velkou
vyhodu v tom, Ze mohou nabizet hosps#ié informace i o konkurentech
a obchodnich partnerech z dalSich zemi. \tasné dob si mohoucesti podnikatelé
zajistit gristup k hospod&kym informacim z celého &a [Vranova, 2008a].

Poskytovatelé informaci o firmach, které zde dalédim, povazuji za
nejvyznamgjsi na ¢eském trhu. Jsou to pravy spol€nosti, které pekonaly
a vydrzely boii vinformanim businessu v uplynulych dvou desetiletich aipat
mezi gedni poskytovatele firemnich databazi u nas. Jgjiciduktové portfolio
nabizi mj. také databaze s obckwodarketingovymi informacemi,tauz pistupné
online prostednictvim internetu nebo narfgmosném nosi typu CD-ROM nebo
DVD s ovladacim softwarem pro vyhledavani v datal@azs moznostmiiznych

vystupi.

4.3.1 Dun & Bradstreet

Obchodni jméno: Dun & Bradstreet, spol. s r.0.
Sidlo: Kfizikova 159/56, Praha 8-Karlin
URL: http://dbczech.dnb.com/czech/default.htm

Globalni spolénost Dun & Bradstreet (D&B) je firma s nejdelSi dic

sahajici az do r. 1841, ktera ateda svou pobiku v Praze v 90. letech minulého
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stoleti. Je povazovana za vedouditavy zdroj hospod&kych informaci a nastroj
B2B*® (mezipodnikovych vztal).

D&B poskytuje informace, nastroje a zkuSenostir&temo#uji rozhodovat
v podnikani s uiitou mirou jistoty. Zakaznici D&B mohou vyuzivatfanmaci
a technologii D&B k ovteni a pro¥ieni potencialnich obchodnich partinenline,
coz zvySuje jejich @ivéru a jistotu pi elektronickych transakcich.

D&B nabizi #i zakladni okruhy produfit

« Rizeni Gwrovych rizik (k omezeni nebezpiespojenych s poskytovanim
avera)
0 Hospodaské zpravy

Monitoring
Profily zemi
DUN-Trade® (Platebni zkuSenosti)

Racionalizace dat

O O O o o

Konkurzy, likvidace, vyrovnani (KLV)
0 Monitoring konkur#, likvidaci, vyrovnani (MKLV)
 Rizeni nakupu(pro efektivni vztahy s dodavateli)
0 Supply Spend Analysis (Najtk penize)
o Supply Intelligence (Ziskejte penize)
o0 Supply Base Optimisation (Optimalizace nakupni adki)
» Marketingoveé informace (pro ziskavani novych zakazijk
Tento okruh napomaha k ziskani novych zakagnfkzvijeni vztah se
stavajicimi zakazniky, k zisk&ni byvalych zaka#érdgst a k ptizkumu trhu.
Zahrnuje tyto produkty:
0 Global Reference Solution
Who Owns Whom? (Kdo koho vlastni?)
Marketingové vybry
Konkurzy, likvidace, vyrovnani (KLV)

Monitoring konkur#, likvidaci, vyrovnani (MKLV)

o O O O o

Racionalizace dat

40 B2B (business-to-business, také business to kes)ireoznaeni pro obchodni vztahy
mezi obchodnimi spateostmi, pro jejich pdtby, které neobsluhuji kotieé spatebitele

VvV masovém réxitku.
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Globalni databadze D&B obsahuje informace o 188 dmdch firem
z 200 zemi séta. D&B pro zajis¢ni presnosti a Uplnosti zprav pouziva propracované
nastroje ke shru dat a denh aktualizuje vice nez 1,5 milionu prdifil Na svych
webovych strankach prohlasSuje, Ze jeji data jsdesmh, kompletni, aktualni
a konzistentni.

D&B vlastni soubor unikatnich nastiofDUNSRight™) pro sér, spravu
a pemeénu firemnich dat ve srozumitelna data. Tyto nastreahrnuji vice nez
2 000 samostatnych automatizovanych i manualniaftrédo pro zaji&ni vysoké
kvality dat. D&B uvadi, Zze na 8hu a udrzovani vysoké kvality dat souvisle pracuje
v péti kvalitativnich krocich [Dun & Bradstreet, 2010]:

1. Globalni sir dat

Udaje vychazi z velkého mnozstvi zdrg cilem poskytovatéyné, aktualni

Udaje s co neptsi vypovidaci schopnosti.

2. Pfifazovani dat k subjelin

Jde o patentovany systém, jehoZ vysledkem jsesng profily stavajicich

a potencialnich obchodnich partiheékaznik.

3. Prifazeni D-U-N-S@&isla (Data Universal Numbering System)
Jde o unikatni devitimistngiselny identifikator, pomoci &moz je mozné
nalézt firmu v kterékoltasti s¥ta a viad piipadi rozpoznat jeji vlastnické
vazby. Kazdé firm v databazi je fidéleno unikatni devitimistnéislo pro

jeho identifikaci a sledovani.

4. Provazanost firem

S cilem objasnit vlastnické vazby firem obsahujsguldské zpravy D&B
informace o kapitalové a organéra struktue. V globalni databazi je takto

propojenych 8,3 milioi firem.

5. Prediktivni indikatory — D&B Rating a platebni skdiD&B Paydex)

Tato hodnoceni D&B jsou zaloZena na propracovangthtistickych

modelech a matematickych vzorcich, které wjigotavdEpodobnost stejného

chovani firmy v budoucnu.
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Obr. 9 — Schematické vyjadteni péti krok @ [Dun & Bradstreet, 2010]

4.3.2 Coface (skupina Coface Czech)

Obchodni jméno:  Coface Czech Credit Management Services spa. s r
Coface Czech Insurance Service s.r.0.
Coface Austria Kreditversicherung AG, organ. sloZksko
Czech Factoring, s.r.o.

Sidlo: I.P.Pavlova 5, Praha 2

URL: http://www.coface.cz

Skupina Coface Czech jgenem francouzské skupiny Coface (Compagnie
Francaise d’Assurance pour Commerce Extérieuf@ské republice méa zastoupeni
ve vSech hlavnich produktovych liniich své niigké spolénosti. Toto zastoupeni je
organiz&né zasteSeno itemi samostatnymi spaleostmi a v poskytovani pojisti
je organizani sloZzkou rakouské pojiévny Coface. Nedilnou soasti rodiny Coface
je i spol&énost Kompass (viz 4.3.8) poskytujici sluzby podpa@kupu a prodeje ve
formé inzerci a databazi obchodnich pariner

Poslanim skupiny Coface je pomahat firmam v jejiobzhodovani
o finartnich prostedcich investovanych do svych obchodnich paitreasistovat
jim se zabezp®nim jejich navratnosti. Coface se zavazuje profédit hodnotit
finanéni rizika obchodni spolupréace digpivat tak k rozvoji a ochré&nobchodnich

vztahi jejich klient.
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Produkty a sluzby skupiny Coface Ize réitddo téchto zakladnich okruh

* Factoring — financovani zakaznik prostednictvim odkupu kratkodobych
pohledavek fed dobou jejich splatnosti

* Inkaso pohledavek— mimosoudni inkaso pro rychlejSi vymahani pohledavek

» Kreditni informace — nastroj pro objektivni a nezavislé hodnoceni bonity
obchodnich partnér

* Monitoring — informuje klienty o zminach situace zakaznika a zlepSuje tak
procesy rozhodovaniiézeni rizik

» Pojisténi pohledavek — kryje rizika z nezaplaceni pohledavek a pomaha
v situacich, kdy je odivatel neschopny nebo neochotny splacet své zavazky
vcas

+ Rizeni rizika a poradenstvi— analyzovani stavajicich systéra identifikace
moznosti zlepSeni prodea snizeni naklad

* Sprava pohledavek- zajis€ni kompletniha‘etézce od generovani a zasilani
faktur a upominekigs sledovani vyvoje az po vymahani dluzn§astek

e Marketingové sluzby — poméahaji uspokojovat stale né&mjSi informani

pozadavky na efektivni konkurenceschopnost v gtalekonomice

Zakladni kdmen marketingovych sluZzeb skupiny Coféesfi databaze
ICON, ktera obsahuje informace o 7,3 milionu podniée stedni a vychodni
Evropy. Takto rozsahla databaze byla sestavena,mby plnila zvlastni pozadavky
odborniki na Us¥rovéftizeni a umogovala modulérni fistup jak pi vybéru dat, tak
i pfi vystupu. Databdze ICON je dostupna také onlimép$://icon.coface.czkde

umoziuje bezplatt vyhledat spolénost ze sedni a vychodni Evropy a ziskat jeji
profil (resp. zakladni identifikani Udaje a kod NACE) na zakkdadani jejiho

nazvu ip. zeng, ze které pochazi.

4.3.3 Creditinfo Czech Republic

Obchodni jméno:  Creditinfo Czech Republic, s.r.o.
Sidlo: Sokolovska 100/94, Praha 8

URL: http://www.cicr.cz http://www.creditinfo.cz
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Spole&nost Creditinfo Czech Republic, kterd je &&sti mezinarodni skupiny
Creditinfo Group, psobi v oblasti poskytovani marketingovych, fitiaich
a kreditnich informaci o firmach@eské republice i v zahraiiijiz pres 20 let.

Vlastnikem Creditinfo Czech Republic byla je&taatkem dubna roku
2011 spolénost Creditinfo SCHUFA GmbH. 20. dubna 2011 oznarspolé€nost
Creditinfo Czech Republic zfnu 100% vlastnického podilu a novym vlastnikem se
stala vyznamna Svédska skupina Bisnode Businessration Group AB. Bisnode
je vedoucim evropskym poskytovatelem digitalnich chmminich informaci
a informaci pro podporu rozhodovanitsazem na lokalni zagheni. Zangiuje se na
kompletni nabidku online sluzeb pro trzni, kreditniobchodni informace. Tyto
informace pomahaji spdleostem ve snizovani podnikatelskych rizik, zvySavan
trzeb a zlepSovani obchodnich rozhodovani. Bisnwoda zaloZena v roce 1989
a v sogasné dob zantstnava vice nez 3 000 zastnand v 17 zemich Evropy.

Spoleénost Creditinfo Czech Republic se stala vroce 200stnikem
informani agentury Anopress IT, jednoho z nejvyzngjdich poskytovatél
profesionalniho monitoringu médii a medialnich gnadaceském trhu. Anopress IT
pusobi nateském informénim trhu od roku 1997. Shromédje a zpracovava plné
texty novinovych a casopiseckych ¢lanki, doslovné pepisy televiznich
a rozhlasovych relaci a vybrané knizni a jiné soybencyklopedického nebo
referegniho charakteru. Ve spolupraci s jednotlivymi vyaih vytv&i unikatni
databanku plnych tekt¢eskych ti&nych i elektronickych médii, dopinou o dalsi
informani zdroje. VeSkera data jsou poskytovana na zaékiadre uzawenych
smluv s vydavateli a nakladateli a v souladu shgiat autorskym pravem.

Creditinfo Czech Republic v roce 2005 koupila spotst Aspekt Central
Europe Group, a.s., ktera je z&ana na ekonomické databaze adwdove analyzy,
a kterd se tak stala dalSi vyznamnou akvizici.

Produkty a sluzby spateosti Creditinfo Czech Republic sé€liddo tchto
oblasti:

* Finanéni a kreditni informace, prevence a‘eSeni pohledavek
0 Albertina — databaze firem
o Firemni Lustrator - internetovd aplikace slouzici k online
prowiovani veskerych ekonomickych subjekt Ceské a Slovenské

republice
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Predictor Verity — internetova aplikace umijici tzv. Double Score
Check, tj. dvojité prosteni skdoringového hodnoceni; prvni hodnoceni
je stanoveno na zakladlat spolénosti Creditinfo a druhé hodnoceni
vychazi z dat vloZzenych samotnym uzivatelem, dikynuz nize
uzivatel vlozZit napiklad aktudlni Getni data o prasované firng

a ziskat tak aktualizované skoéringové hodnocergrékivyjaduje
pravdépodobnost Upadku sp@leosti v nasledujicich dvanacti
mesicich

Preventor — program, ktery obdolnjako antiviry hlidaji peitac,
hlida bezpé&nost podnikani; po instalaci do ftaxe automaticky
monitoruje negativni signaly o firmach a varuje jpied Upadky
a insolvencemi, takipd potencialé problematickymi firmami

Systém sledovani vazeb nastroj pro rychlé zobrazeni ekonomického
zdravi firem a vzajemnych vztahse spjatymi osobamii dalSimi
spole&nostmi

Kreditni zpravy — (&elem je obvykle posoudit finani zdravi firmy

a owiit, zda je mozné fir poskytnout v Bjaké podob Ower
(dodavku zboZéi sluzeb na fakturu, @, leasing atd.)

Odvétvové srovnavaci analyzy— nastroj pro vyhodnocovani trand
vyvoje celého oddtvi ¢i jednotlivych firem (obci, krai),
konkurertniho prostedi a pednosti a nedostathak konkurent, tak

i samotného podniku (obce, kraje)

Informace z burz — obsahuji zakladni informace o emitentech
a cennych papirech obchodovanych v E@rofinarcni vysledky
sledovanych firem, akcionské struktury vybranych spdaleosti
a kurzovni listky viejné obchodovanych cennych papir

Redeni pohledavek — komplexni systém mimosoudnihie$eni
pohledavek

Registr solventnich firem— zahrnuje elitu podnikatelského ptesti

v CR, skuténg seridzni firmy, které bedlivstezi své dobré obchodni
jméno

Ochranné etikety (na fakturach) —itazreé upozorni, Ze dana faktura
podléha monitoringu spaleosti Creditinfo; odbratel si poté

dukladré promysli, zda uhradi fakturii&s,¢i se objevi jako neplati
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ve vesSkerych produktech Creditinfo vyuZivanych lzank
leasingovymi spoknostmi a dal$imi B2€ institucemi
o Platebni informace — soubor ukazatelvyjadiujici platebni chovani
jednotlivych subjekt
o Ucgetni zawrky — zakézkové ziskavani a zpracovanietnich
dokument firem vCR; pravidelné nebo ad-hoc poskytovagetii
zawrky firem v jednotné a strukturované podob
0 Zdrojova data — veSkeré databaze Creditinfo od kontaktnichtidaj
po skdéringové hodnocewi financni zawrky muze mit uzivatel diky
univerzalnim databdzovym soubor k dispozici ve vlastnim
podnikovém prosgedi
Medialni informace
o0 Monitoring médii — slouzi ke sledovani informaci, udalosti, reporta
clanki a zprav o vlastni spaleosti, konkurenci, obchodnich
partnerech nebo dalSich subjektech a tématecly dtarou spolaost
zajimaji v médiich
0 Analyzy médii — nastroj k ziskani komplexnihdgghledu o publicit
subjektu (firmy, osoby)¢i udalosti (kauzy) z hledisk&asového
vyvoje
Obchodné marketingové informace — slouzi gedevsSim pro vyhledavani
novych zakaznilk
o Albertina (resp. Creditinfo Albertina) — databaze se sdfistanym
obsluznym softwarem vydavana a inovovanaieepitt od roku
1992, ktera pokryva marketingové fmily v oblasti B2B; nabizi
informace o v3ech firmach Geské republice v rdmci jedné datové
zakladny; poskytuje dkolik vybérovych kritérii a nabizi velkou Skélu
vystupnich format, mimo to obsahuje také skoringové hodnoceni
firem, informace o platebni moralce, dluzich, ingoicich¢i finaneni
vykazy (jeji detailni rozbor jeipdmétem pété kapitoly)
0 Specializované databaze— peddefinované skupiny otenych

kontakti s vylEry mnoha spoknosti z fiznych segmeiittrhu (nap.

“1 B2C (Business-to-customer) — zkratka pro vigéd obchodniho styku smem od

obchodni spoknosti ke koncovému zékaznikovi
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manazé c¢eskych firem, Getni firmy, telefony bytovych stanic,
realitni kancel&, obce, prodejci vygetni techniky, |éka a 1ékarny,
reklamni agentury, tiskarny imda dalSich); nevybere-li si zakaznik
zjiz vytvorenych a nabizenych databazi, je mozné \ittvo
specializovanou databazigsré podle pozadawka poteb klienta

0 ReSerSe — tuzemské a zahrami reSerSe jsou nastrojem pro
vyhledavani novych zakazrikanalyzovani stavajicich klignnhebo
pro mapovani trhu a konkurence; zdrojem dat jebdata firemnich
kontakfi Creditinfo Albertina, ale také dalSi zdroje, WNpac
poZzadavk zakaznika i zahragmi

o Direct Marketing — je idealni formou proifmé osloveni konkrétnich
zékaznik, marketér vynalozi naklady cilema oslovi pesré zvoleny
segment trhu

o0 Verejné zakazky — sluzba urend zdékaznikn, které zajimaji
informace o vypisovanych wgnych zakazkadch a nemaji nebo
nechgji travit ¢as vyhledavanim ¢chto informaci ve \@jnych
zdrojich; zakaznik si na péatku stanovi kritéria, podle kterych chce
informace o viejnych zakazkach filtrovat, a pak dostava tyto
informace den& do své e-mailové schranky; zdrojova databaze
obsahuje informace o zakazkach z vice dte¥acti zemi Evropy

o Stavebni zakazky — tato sluzba inaSi informace o stavbach
(komunalnich i soukromych) wkolika stadiich, od projektovéasti
a vydani stavebniho povoleni az do momentu, kdystgvba
dokortena; informace jsou zakaznikovi distribuovany gextictvim
elektronické posty do jeho e-mailové schranky

o Udrzba zékaznickych databazi— pomaha klieritn mit ve vlastni
datab&zi aktualni a Uplné udaje; v rdmci ni je kaavano, jaké firmy
v databazi nap vymenily management a kontaktni osoby jsou
doplrény; zpracovani probiha automatizovamebo ri@né podle

pozadavk klienta

Jadrem produktu Creditinfo Albertina &kierych dalSich nabizenych sluzeb
je databaze vsech registrovanych firem a organizad@ské republice resp. viech
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subjekfi, které maji fidéleno IC. Podchycuje zakladni tdaje o vice neZ 2 600 000
podnikatelskych i neziskovych subjektech.
Je dostupna na DVD nebo online (s omezenouciurdti) pod pihlaSovacim

jménem a heslem na adreég&://www.albertina.cz/login.php

Aktualizace probihd kazdy &sic. Kazdé résicni vydani zachyti vice nez
100 000 zmn udaji. Pro vykEr zajmové skupiny lze kombinov&adu kritérii jako
nag. kddy NACE, text pedn®tu ¢innosti, klasifikace CPV a mnoho dalSich.

Obsluzny software nabizi neomezeny export do datatygh nebo jinych
formath (DBF, XLS, MDB, XML, CSV, TXT, PDF, WAB).

4.3.4 Creditreform

Obchodni jméno: Creditreform s.r.o.
Sidlo: Pelléova 55/17, Praha 6

URL: http://www.creditreform.cz

Nadnarodni spot@ost Creditreform si klade za cil chranit své Wyepied
ztratami z nedobytnych pohledavek. Nabizi sluzbyrémci retézce proces
v integrovaném managementu zakagrakizik.

Produkty a sluzby roztlje na ti oblasti:

* Hospodé&ské informace
o e-Premium — rozstena offline informace s grafy, historickymi daty
a srovnanim (vhodné pro praeni dilezitych zakaznik)
o e-Report — kompletni hospodskd informace online¢i offline
(vhodné pro protteni standardnich zakaznjk
o e-Compact — zkracena hospottka informace onlineci offline
(vhodné pro prosteni nepravidelnych zékazriik
0 e-Score— obsahuje bilance a finém analyzy, zgdi jednorazového
zékaznika do rizikovéitly
o0 e-Check — za&adi zakaznika do rizikovéridy dle dosazeného
skoringového hodnoceni
* Inkaso pohledavek
0 Upominkovéizeni a inkaso
0 Soudni inkaso

0 Hromadné inkaso
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0 Zahranéni inkaso
0 Webinkaso
o Dohlizecitizeni
* Marketingové adresy— tato sluzba slouzi kliefin, ktefi potrebuji pro své
marketingové akce vyhledat nejaktugi adresyeskych nebo zahrafmiich
podnikii; vyhledavat |ze podleaenych kritérii jako je nap velikost firmy,

odwtvi apod.

Vramci online sluzeb nabizi Creditreformtigiup do tuzemské
i mezinarodni online databaze hosps#gich informaci a istup k webovému

portalu Webinkaso.

4.3.5 HBI Ceské republika

Obchodni jméno:  HBI Ceské republika s.r.o.
Sidlo: Ktizikova 56/159, Praha 8
URL: http://www.hbi.cz

HBI Ceské republika je sdésti Svédské spalrosti Bisnode AB, respektive
jeji skupiny Business & Market Information. Vladtpitéto spolénosti jsou Svedsky
medialni koncern Bonnier AB a finami skupina RATOS AB. Bisnode z#&s$uje
obchodni informace z 18 evropskych zemi v celkovéljemu 6 400 000
monitorovanych firemnich profii a 10200 000 monitorovanych mandZer
evropskych spolmosti, déle direct-mailové aktivity a finém informace.

HBI Ceska republika se zabyva ésbm B2B hospodékych informaci
0 vyznamnyclteskych a slovenskych spol®stech, jejich zpracovanim do jednotné
struktury a naslednym vydavanirchto firemnich profih ve formg internetovych
datab&zi, CD-ROM a specialnich ¥y dle zadani klienta.

Zakladnim produktem spaieosti je HBI on-line databaze firem,

internetova aplikaceifstupna zttp://www.hbi.cz Databaze umaitije uzivatehm

ziskavat podklady pro marketingové analydydirect-mailové aktivity, efektivé
a aktualg prezentovat informace o vlastni figm monitorovat konkuremi
spole&nosti, ziskavat informace o vyrobnich programedbdm/at dilezité zpravy
z vlastniho oboru nebo pr&ovat kvalitu vyroby — @ jiz kontrolou certifikaid, ¢i

prostednictvim referenci.
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Databaze HBI umaiuje veSkerd data shrom&hé o konkrétni spobmosti
zobrazit v ramci souhrnného firemniho profilu. Tatplikace nabizi vrcholovym
manazeim moznost vytvieni vlastniho seznamu monitorovanych firem, jez je
potom mozné pibézre sledovat bez zdlouhavého vyhledavanifipamre export do
XLS souboru. Pro firmy, jez jsou samy objektem sigthi aplikaci HBI, se nabizi
moznost online editace vlastniho firemniho profila strankach HBI, dopbvani
zakladnich informaci o tiskové zpravy, regovani certifikali kvality nabizeného
zbozi, progednictvim nadstavbovych aplikaci je moznéieymvat viastni nabidku
zboZi, gipadreé shart vyrobky ¢i sluzby potebné pro dalSi rozvoj firmy.

Internetova aplikace HBI nabizi zakladni a rte® vyhledavani. Zakladni
vyhledavani fistupné nephlaSenym uzivatéim umoziuje vyhledavat pouze podle
hledanéhdettzce. Roz§ené vyhledavani, které jeiptupné pouze pro registrované
uzivatele, nabizi mnohem SirSi mozZnosti vyhledavdaii. podle nazvu firmy,
ginnosti, obce, regionu, pravni formy(,| CP\*? klasifikace, NACE klasifikace,
obratu, potu zangstnand, kapitalu, zer exportuci zeme importu.

V sowasné dob sleduje elektronickéa databageské a Slovenské republiky
vice nez 530 000 subjekpodnikajicich na&eském a slovenském trhdetng velmi
podrobnych informaci o managementu, vlastnicich,jetkavych podilech,
ekonomickych ukazatelich, nabidkach, poptavkadtifikatech kvality, obchodnich
znakach, produktech a sluzbach atd.

Oproti klasickym (ti&nym ¢i elektronickym) médiim HBI kladetaz na to,
Ze uZivatel nmize vyuzivat informace s ,dosud nemyslitelnou akioéti“. Diky
technologii HBI jsou vesSkeré registrovanéény a dophkové informace klientovi
k dispozici se zpozthim nikolika desetin vigny od jejich zavedeni do systému.
Aplikace je gistupna v kteroukoli denrti no¢ni hodinu z kteréhokoli mista na zemi
s pristupem k siti internet.

Databéaziceskych firem je mozné ziskat také na disku DVD pédvem
DVD Komplet CR. Ta obsahuje Udaje o vice neZ 350 @@8kych firmach, je
aktualizovanatyrikrat rocné, umoziuje vyhledavat podle 21 vyhledavacich kritérii

a vysledky vyhledavani je mozné exportovat do fabmieXT a DBF.

42 CPV - spolény slovnik pro viejné zakazky. fRedstavuje jednotny klasifikai systém pro
véejné zakazky, jehoz cilem je standardizovat odklieygé véejni zadavatelé a zadavajici

subjekty pouZzivaji pro popisgdnetu verejnych zakazek.
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4.3.6 CEKIA

Obchodni jméno:  Ceskéa kapitalova inforngai agentura, a.s.
Sidlo: Krakovska 583/9, Praha 1
URL: http://www.cekia.cz

Ceska kapitalova inforngai agentura {EKIA) je sowasti nadnarodni
skupiny Bisnode AB, ktera je vedoucim poskytovatelebchodnich informaci
v Evrops. CEKIA se orientuje zejména na finar, kreditni, obchodni
a marketingové informace @&eskych a slovenskych podnicich, avSak diky
zahrantnimu vlastnikovi dokaze poskytnout ra@eninformace z celé Evropy.
CEKIA poskytuje tyto informani produkty a sluzby:

« MagnusWeb - databaze, ktera obsahuje informace o vSéebkkych

a slovenskych podnikatelskych subjektech; rozsalmjyatelsky komfortni

databazovy informmi systém, ktery nabizi vy8g technologické prosdi

se Sirokou paletou fugkich modui

» BlzZguard — aplikace pro vizualizaci a grafickou analyzuahit a vazeb
v okoli vybraného subjektu i mezi subjekty

* IPOINT - specializovany finami server zawieny na kapitalové trhy

a investovani, dostupnytitp://www.itpoint.cz

» CEKIA Stability Rating — ratingovy modelktery hodnoti pravgbodobnost
upadkuceskych firem v nasledujicich dvanactsitich

« CEKIA Stability Award — oceréni, které poskytuje nezavisly pohled na
finanéni a nefinaani bonitu firmy; vyjaduje jeji sodasny stav, finafmi
situaci, a to vetns predikce budouciho rizika

» Hlidaé¢e — e-mailové informani sluzby monitorujici vybrané ekonomické
udélosti a zrény u vybrané skupiny firem nebo cennych papir

e FlashLine — fada online informénich produki uréena pro malé a igdni
podniky, kterA umaiuje rychlé a jednoduché vyhledani ekonomickych
informaci oceskych a slovenskych ekonomickych subjektech

e Sektorové analyzy — obséahlé, ale zarokepiehledné studie imasejici
uceleny pohled na vybrana advi ceské ekonomiky

* Prodata — databdze ekonomickych informaci o firmach s éwgin

relevantnich zprav z médii a dokumegTK
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Databaze CEKIA ptedstavuje rozsahly datovy archiv ekonomickych
informaci, ktery je budovan a denaktualizovan z dostupnych tegnych zdroj jiz
od roku 1995. Databaze obsahuje Sirokou Skaluultidgajicich se vSech firem
i Zivnostniki registrovanych WCR a SR, déale také fyzickych osob v organéch
majetkovych vztazich k jednotlivym spotestem, jejich hospodeni, bonity,
majetkovych a persondlnich vztahcennych papir;, odwtvi ¢i ekonomickych
udalosti a zprav. Databaz&€EKIA archivuje veskeré zaznamenané informace,
aktualre tak disponuje rozsahlymi historickymi zaznamy réteeustale nastaji, az
nékolik desitek let z§t.

Zdrojem dat pro databagiEKIA jsou registr ekonomickych subjeék{Cesky
statisticky dad), obchodni rejk vcetne sbirky listin, obchodni &stnik, ARES
a ARISWEB, Ministerstvo prace a socialniclick Ministerstvo spravedinosti,
insolvereni rejstik, dluZnické databaze, zpravodajstZiTK, ekonomicky tisk,
kapitalovy trh (BCPP, RM-S, SCR;NB), vlastni skoringovy model, ratingové
hodnoceni EVA, informace z asociaci a profesnictuzahi, vlastni gizkumy,

internet a ostatni otéené zdroje.

4.3.7 CCB — Czech Credit Bureau

Obchodni jméno: CCB — Czech Credit Bureau, a.s.
Sidlo: Na Vitzné plani 1719/4, Praha 4

URL: http://www.creditbureau.cz

Spole&nost CCB — Czech Credit Bureau (CCB) je spales matéskou
spol&nosti CRIF organizatorem a poskytovatelem sluzebdwa nejvyznami)si
privatni (ngrové registry v Ceské republice -Bankovni registr klientskych
informaci (BRKI) a Nebankovni registr Kklientskych informaci (NRKI).
Prostednictvim &chto registit si zejména banky, sfitelny, leasingové a splatkove
spole&nosti nebo faktoringové firmy @wji schopnost svych klietntsplacet budouci
zavazky. Obma registim CCB zaji$uje i technicky servis.

Vedle toho poskytuje CCBfadu dalSich sluzeb, a to jak figammu sektoru,
tak i podnikateim, veejné spray c¢i neziskovym organizacim. Jde iitghad
0 nastroje prdizeni U¥rovych rizik,feSeni proti podvaidn, nastroje pro hodnoceni
ekonomické situace municipalit¢i bytovych druzstev nebo poskytovani

ekonomickych a personalnich informaci o firmachsgeainictvimportalu CRIBIS .
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Od roku 2005 je jedinym akciofém spolénosti CCB mezinarodni skupina
CRIF, ktera byla zaloZena v roce 1988 v italskéoBol a dnes jétvrtym nejwtSim
provozovatelem rovych registi a systém pro podporu G&rového rozhodovani
na s\te.

CCB rozadluje své sluzby podle cilové skupiny na sluzby ppml&nosti
a sluzby pro spéebitele.

Sluzby pro spolosti:

« Uvérové registry (tzv. Credit Bureau)- celosw¥tové standardni
nastroje pro posuzovani bonity a rizika nesplacémérovych
produkiti klientt z fad fyzickych i pravnickych osob, h@jwyuzivané
financnimi institucemi v bankovni i nebankovni &g standardh
obsahuji pozitivni i negativni informace o benidivéryhodnosti
a platebni moralce klietnt

» Rating a scoring — nastroje na vypet ratingového hodnoceni
raiznych tym subjekfi, nagiklad malych a g$ednich podnik,
municipalit, bytovych druZzstev a spoémstvi vlastnik jednotek,
drobnych podnikatélnebo neziskovych organizaci

* Aplikace pro Fizeni obchodnich proces

o CLever —profizeni inkasa nezaplacenych pohledavek

o CreditFlow — protizeni proces na schvalovani @va

o StrategyOne — ieSeni, které umagije identifikovat spravné
cilové skupiny, podporovat loajalitu zakazinik tim zvySovat
obraty a zisky, a to diky implementaci algotitpro vypaet
ratingu a odhadu rizika

e Anti-fraud FeSeni —nastroje pro potkovani podvod, predevsim
u uwrovych produki, v bankovnim a finatmim sektoru

o FraudAnalyser — pro prevenci proti pokusn o podvodné
jednani zaloZzené n&stene ¢i zcela padlané nebo zcizené
identi€ subjektu zadatele

0 OceanOne- pouziva se ke zjidhi, upozorgni a zamezeni

podvodnych Zadosti v fibchu akvizice pi Uvérovém procesu
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* Informace o firméach
o Portal CRIBIS - poskytuje ekonomické a personalni
informace o firmach; k dispozici jeckolik druhi obchodnich
informace o jejich finatnim stavu, pehled jejich vlastnické
struktury nebo analyticky pohled na @t a region, v 8mz
pusobi; nabizi i diagramy vztahovych vazeb mezi
spolg&nostmi a jejich zastupci, marketingové seznamy nebo
monitorovaci a vystrazné sluzby
Sluzby pro spaéebitele:
* Osobni vypisy zregisthi — BRKI a NRKI zidily pro klienty
financnich instituci ¢lena téchto registit) klientské centrum, které je
k dispozici pro konzultadi pro pdizeni vlastniho vypisu z registru

« Casté dotazy -seznam népstjsich dotad a odpo¥di na r&

4.3.8 KOMPASS Czech Republic

Obchodni jméno: KOMPASS Czech Republic, s.r.o.
Sidlo: |.P.Pavlova 5, Praha 2
URL: http://cz.kompass.com

Spol&nost Kompass byla zaloZzena ve Svycarsku a vasmosti jsobi
v 60 zemich stta. Zangiuje se na firemni informace a své aktivity rozviji
prostednictvim frandizingové sit. Kompass v mnoha zemich spolupracuje se
spole&nosti Coface.

Kompass Czech Republic je provozovatelamlos¥tového firemniho
vyhledavate KOMPASS, ktery je dostupny http://cz.kompass.cora je pojat jako

firemni trziS€. V databazi Kompass ke byt uvedena kazda firma. Zakladni
registrace je zdarma. Profily firem obsahuji kotakidaje, informace o produktech
a sluzbach, vedeni, zakladni figah udaje, certifikace, @ty zangstnand apod.
Firmy Ize navic rozdit na vyrobce, distributory nebo sluzby.

3 Fransiza — licence (pravo) opiiayici frandizanta (nabyvatele fransizy) k provozova
odbytové koncepce franSizora (poskytovatele fragd$tastnim jménem na vlastnéet
(piikladem mohou byt provozovny rychléhosebstveni KFC nebo Mc Donald@eské
republice).
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Stejre jako databadze HBI i Kompass nabiziédurovre vyhledavani.
Jednoduché, wené pro neregistrované uZivatele, vyhledavd podieazého
klicového slova v nazvu firmy, produktii sluzks, vedeni firmy, obchodni ztee
nebo klasifik&nim koédu. Je mozno také citr zemi, ve které chceme hledat.
Pokraiilé vyhledavani je Pstupné pouze pofiiplaseni pro registrované uzivatele
a nabiziadu dalSich vyhledavacich kritérii.

Krom¢ prezentace affstupu do databaze firem nabizi Kompassi.nggke
rozesilku poptavek nebdiptup k tendim Evropské unie.

Databadze Kompass obsahuje udaje o 3 mil. firemQzeetni. Referamim
jazykem je angtitina, ale klasifikator je jiz k dispozici v 26 jazdgh, takZze uzZivatelé
mohou pro vyhledani produkinebo sluzeb pouzit technickych vyliaze viastnim
jazyce. Klasifikace Kompass obsahuje vice nez ®/@0dukti a sluzeb, databaze
celkem pak 23 mil. produkta sluZzeb a 1 mil. obchodnich 2p&.

VétSina informaci v databazi vyZzaduje pravidelnouuakzaci (zrnény ve
vedeni, vyrobnim sortimentu, v #ia zangstnand, kontaktnich Gdajich apod.).
Kompass na svych webovych strankach uvadi, Ze vir&aktualizace osokin
navsEvuje vedeni firem, aktualizuje data #e@ zvéejnénim je spoléné s firmou
ovéiuje. Informace v databazi Kompass jsou aktualizgvén telefonicky.
Zaktualizovat Udaje nebofigat udaje o noveé firgh lze i online. St& vyplnit

formul& a po o¥ieni Kompassem budou informace ajeeny.

4.39 Inform CZ

Obchodni jméno: MEDITAEL, spol. s r. 0. (divize Inform CZ)
Sidlo: Thédmova 137/16, Praha 7

URL: http://www.inform.cz

Inform CZ (divize spolénosti MEDIATEL) poskytuje databaze firem
v tiSténé i elektronické poda@b Transformovala se zapodrg ¢eské spoknosti
Inform Katalog, s.r.o. kapitdlovym vstupem zahéafch investoli. Provozuje

internetové stranky s informacemi o firmach na serbttp://www.inform.cz

Nabidka produKt je sestavena tak, aby svym rozsahem a struktigpokojila Gzné

naroky uzivatal na vyhledavani informaci o firmach:
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e Portal www.inform.cz — umoziuje jednoduse vyhledat Udaje o konkrétnich

firmach, nové dodavateléi odbératele, ubytovaci Z&eni nebo aktualni
poptavky a viejné tendry; je radenén do rékolika sekci:
o Firmy — informace ateskych firmach, nabizi jednoduché i réede
vyhledavani pro vSechny typy uzivatel
o Export — databaze exportnich firemjigravenych realizovat svoje
vyrobky ¢i sluzby na mezinarodnim trhu
o Poptavky — katalog poptavek
o Nabidky — katalog nabidek
o Ubytovani — databaze ubytovacichiizzeni z celé& R obsahujici vice
nez 5 000 aktualnich kontdkiha hotely, penziony, ubytovny, kempy
o Firmy SK - informace o slovenskych firmach, slovenskd nmitac

portaluwww.inform.cz, pristupna také http://www.e-firmy.sk

+ Inform obchodni adres& — Firmy — telefonni seznam firem z celéR
obsahujici vice nez 100 000 aktualnich klasickyaftarnetovych kontakt
k dispozici je i knizni verze, ktera vychazi jakeglarepublikové vydani

» Czech Exporters —piehled firem zabyvajicich se zahr&mim obchodem,

podporovany a roz&vany Ministerstvem fimyslu a obchodu

Informace ze vSech produkjsou sousedkny v databazi, kterou vyuzivajfip

poskytovani informaci o firmach oper#tsluzby T-Mobile Asistent na lince 1183.

4.3.10 WLW (Wer liefert was?)

Obchodni jméno:  Wer liefert was? spol. s r.o.
Sidlo: U Pergamenky 1522/2, Praha 7
URL: http://www.wlw.cz

Pivodem rmecka vydavatelska spoleost Wer liefert was? vstoupila na
cesky a slovensky trh v roce 1995 s B2B vyhledéwa zvanymProfesionélni
vyhledavat WLW , dostupnym zhttp://www.wlw.cz V roce 2009 se spaieost

WLW stala c¢lenem mezinarodni skupiny Bisnode,ie@niho evropskéeho
poskytovatele B2B informaci.
Profesionalni vyhleda¥a WLW umo#iuje jednoduché nebo ro#sné

vyhledavéni pro vSechny typy uzivatgtegistrovane i neregistrované). WLW nabizi
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prodej dat z databaze Profesionalniho vyhled&y&LW v podolks aktualnich dat —
— databazi pro telemarketingové, mailing@vélalSi direct-marketingové kampan
Data je moznélenit regionald, oborow nebo dle vlastnich pozadauvkUplny
firemni profil zahrnuje nazev firmy, kompletni kaktni idaje — adresa, telefon, fax,
e-mail, www stranky, produkty (dle mezinarodnitiselniku CPV) a u vybranych
firem i kontaktni osoby.

Vyhledava& WLW nabizi o¥rené udaje o firmach. Databaze je pravideln

aktualizovana, a to prastnictvim si regionalnich manazem telefonicky.

4.3.11 DATABOX

Obchodni jméno: Databox s.r.o.
Sidlo: tt. 1. maje 59, Liberec 3
URL: http://www.databox.cz

Spol&nost DATABOX se od svého vzniku v roce 1991 spenig na
tvorbu firemnich databazi a poskytovani informaciirmach v Ceské republice.
Mezi hlavni produkty spot@osti pati:

« Zivéfirmy.cz — internetovy portal o firméach @eské republice, ktery si klade
firmy, které opravdu funguji a nejsou tzv. ,mrtvafZivatelé portalu maji

k dispozici jednoduché a intuitivni vyhledavanien& umo#uje nalézt

hledanou firmu podle nazvuC) oboru, ve kterémisobi, lokality a mnoha

dalSich paramaeir firmy jsou ve vysledku hledanfzeny podle toho, jak
jejich nazev acinnost odpovidaji hledanému vyrazu a zaznamy jsou
obohaceny o tzv. rating (Bxdicky od jedné do i), ktery udava, jak moc
jsou poskytovana data kvalitni, rozsahla a aktualni

« Databanka ¢eskych firem — databaze Zivéfirmy.cz dodavana na CD-ROM
véetnd ovladaciho software; obsahuje vice nez 300 O@deaych aktivnich
firem z celéCR; kroms firem obsahuje téZ kontakty na@ady, statni spravu,
oblasti Skolstvi, zdravotnictvi apod.; vyhledavavgbira podle wkolika
uzivatelskych kritérii (nazvu firmy, sidl@nnosti aj.), umo#uje hromadsa
rozesilat e-maily, tisknoutizné formaty (Stitky, obalky, apod.) a exportovat
data do dalSich aplikaci; detailni rozbor fegmétem paté kapitoly
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Zéakladem portalu Zivéfirmy.cz je databaze siemymi kontakty. Aby mohla
byt firma nazvana ,Zivou firmou*, pracovnici firmATABOX pravidelré vSechny
firmy ze svych zaznatnkontaktuji a o¥iuji platnost uloZzenych udajNa owrovani
Gdaji pracuje speciathvySkoleny tym, ktery kazdy den provede aktualizé&iolika

tisic zdznan.

4.3.12 Evropska databanka
Obchodni jméno:  Evropska databanka a.s.

Sidlo: Hviezdoslavova 53, Brno
URL: http://www.edb.cz

Evropska databanka (EDB) je soukromd infotmaagentura, jejiz hlavni
ginnosti je zpracovani a prezentace informaéeskych firmach \CR a zahrardi.
EDB ma vlastni sipobaek a nateském trhu fisobi od roku 1991. EDB si klade za
cil sbirat, fidit a distribuovat firemni informace, vyttgt ceskym firmam atraktivni,
piehlednou a aktualni prezentaci jejich produktsluzeb a nabizet ji mnohaispby
Siroké veéejnosti doma i v zahrail

EDB rozcluje své portfolio da@tyt pilita:

» Telefonni sluzby— informace o firmach poskytované hlasovymi slutiba

I prostednictvim SMS zprav; spojené se sluzbami Katalagunf1188, ktery

je dostupny ttp://www.1188.cza jehoz provozovatelem je Telefénica O2

Czech Republic

* Internetové prezentace — tvorba webovych stranek, které nesdipe
s vlastnimi webovymi prezentacemi firem

e Zahrani¢i — zprostedkovani obchodu mezi zahramimi firmami a firmami
v Ceské republice

* Marketingové informace — informace o firmach, sluzbach, produktech,

kontaktech a lidech ve firméach

Portalwww.edb.czumoziuje vyhledavani fulltextem, napédou, v katalogu,
specialni vyhledavéani, obecu Evrog, v poptavkach, v nabidkach a v regionech.

EDB disponuje viastnimi databazemi v3ech aktivrii@m a instituci VCR,
které pfibézne¢ aktualizuje a doplje o dalSi marketingové informace.éstne

zaznamenava az 200 000 &m RozliSuje aktivni a neaktivni firmy (€R je
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registrovano fes 2,2 mil. firem, z nichZz jen cca polovina je akich), obory
¢innosti, pravni formu (fyzické€i pravnické osoby, statni sprava), druh vlastnictvi
(soukromé, se zahrami (Casti, statni atd.), region, okres¢sto, specialni polygon
nag. podle vzdalenosti od provozovny, ekonomické uteeapd@et zangstnand,
obrat, ukazatele v éétnich za&wrkach), no¢ vzniklé firmy. Umo#uje export

a import dat viiznych formatech. EDB garantuje 95 % az 98 % ¢&telnost, podle

typu databaze. U vybranych firem jsou kontaktnij@daciovany telefonicky.

4.3.13 MERITUM SOFTWARE

Obchodni jméno: MERITUM SOFTWARE, s.r.0.
Sidlo: Sudondiska 32, Praha 3

URL: http://www.meritum.cz

Spole&nost Meritum Software nabizi inforgra systémMeritum Portfolio
pro obchodovani na kapitadlovém a @gamm trhu a pro spravu a&tvani portfolii
s finartnimi instrumenty. Poskytuje také firemni databazésluZznym programem
Meritum CDF a rovréz databaze domacnosti a osob. Meritum Softwarealsgva
také poskytovanim direct-marketingovych sluzeb. @iguje kampa¥ zajifuje
navrh a vyrobu letdk propaganich gedneta, kompletuje a rozesila materialy,

vyhodnocuje Usgsnost.
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5 Analyza a porovnani dvou vybranych databézi,
demonstrace na p Fikladu

Pro (el této kapitoly jsem si vybrala produkt Creditinfalbertina od
spol&nosti Creditinfo Czech Republic, s.r.o. a produkitdbankaceskych firem
od spoleénosti Databox s.r.o. Informace pro tuto kapitoluenjs cerpala
Z uzivatelskych firu¢ek obou produkt, z osobni komunikace se zastupci producent
téchto databazovych produké z vlastniho testovani.

S ok®ma produkty se setkdvam ¥Zmé praxi v rdmci méhoupobeni ve
spole&nosti HSI, spol. sr. 0., kde zastdvam post margeitého manazera resp.
vedouciho marketingového ofleni. HSI, spol. sr. 0. jéeska spolénost pisobici
od roku 1992 na trhu informiaich technologii jako dodavatel komplexnich
IT feSeni. Orientuje se zejména na geografické infémnaystémy, provozn
-technické informéni systémy, informéni systémy pro spravu majetku a podporu
ginnosti facility managemeritt) dale na softwarové nastroje pro tvorbu, zprachvan
spravu, atributovou a topologickou kontrolu grafickorientovanych dat
a priimyslova ieSeni zejména pro obory geodézie, geologidnildo metictvi
a pozemkovych uprav. Mezi vyznamui@nosti HSI pati také hardwarovdeSeni,
zejména pak dodavky velkoformatovych tiskaren anske

HSI, stejé jako kazda spotmost usilujici o prosperitu a dlouhodoby
pozitivni ist, hleda neustale nové obchodHligZitosti. Maradu stalych zakaznik
ktefi kazdor@n¢ generuji podstatnotast celkového obratu firmy. Stejmulezitou
roli pro existenci firmy vSak hraje také vyhledavarovych zakaznik K tomu
slouzitada nastrdj, mezi které pdt praw i rizné databaze firem.

S produktem Databank#eskych firem jsem se v praxi setkala poprvé v roce
2008. Marketingové odteni tehdy disponovaloiplizne pét let starou databazi
firem na CD-ROM, kterou vSak pochopitélpro rychlé zastaravani informaci jiz
davno nemslo smysl vyuzivat. Viejné dostupné zdroje pokryvaly peby
marketingového oddeni jen zasti nebo spiSe okrajpva jako vedouci oddeni

jsem byla postavenargd otazku jak situaci dalesSit. Praxe ukazala, ze pro stale

4 Facility management — metoda, jak v organizaciatiitspracovni prosedi, pracovniky
a pracovntinnosti, kterd v sabzahrnuje principy obchodni administrativy, arckitey,
humanitnich a technickycléd. ZjednoduSentizeni podjgrnych proces a snizovani

rezijnich naklad.
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vice se rozvijejici direct-mailingoV&aktivity a telemarketinl ve spolénosti HSI
je nutné pédit vhodny kometni marketingovy nastroj. ZtehdejSi nabidky
poskytovatel informaci o firmach nateském trhu jsem na zakkads/lastniho
prizkumu a také s ohledem na&idglené finani prostedky vybrala produkt
Databankaceskych firem od firmy Databox dodavany na CD-ROMenTjsem
v ramci marketingovych aktivit v HSI vyuZivala polil necelychif let. Praxe vSak
ukazala, Ze v uitych ohledech (nap klasifikace firem, druh zobrazovanych
informaci) Databank&eskych firem nevyhovuje firemnim gebam, a proto bylo
rozhodnuto tento produkt nahradit jinym, ktery bigevsphoval poZzadavky firmy.
V roce 2010 jsem se blize seznamila s produktendit@r Albertina, na z&tku
roku 2011 jej firma HSI na mé dop@éeni zakoupila a od té doby jej v HSI

pouzivam jako hlavni marketingovy nastroj pro vgdeani novych zakaznik

5.1 Databanka ¢€eskych firem

5.1.1 Vznik a vyvoj

Produkt Databank&eskych firem vznikl kolem roku 1991 jakaimmzena
evoluce telefonni inforntai linky provozované firmou Databox. Prvni verzdaby
naprogramovana v jazyku FAND a bylatema pro opekai systém DOS. O par let
pozckji byla uvedena verze pro Windows, ktera byla vywanv prostedi Turbo
Pascal pro Windows. V tom obdobi z&pb i vyvoj software pro podporu
marketingu s nadzvermataboxContact ProfessionaDatabankaeskych firem byla
pak dlouhé obdobi dodavana jako &t tohoto programu se stejnym ovladacim
programem i stejnym tiskovym a exportnim rozhrari#iblizné v roce 2008 vznikla
také odleliena verze s jednodussim uZivatelskym rozhranimmarssim mnoZzstvim
podporovanych funkci. Prim&frje tato verze wena pro registrované firmy portalu
Zivefirmy.cz. V sowdasné dob se vyvoji tohoto produktu &nuje firma
SYSTEGRA s.r.0., ddma spolénost firmy Databox.

“ Direct-mail — pimé osloveni potencialnihi jiz existujiciho zakaznika prdasdnictvim
klasické nebo elektronické posty.

“6 Telemarketing — nabidka a prodej sluzeb nebo zbm#élefonu.
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5.1.2 Vzhled

Databanka eskych firem s podtitulemDatabaze Zivych firem deské
republice je distribuovana na CD-ROM v plastovém krabicovéralu. Pro
nazornost jsem gaila viastni fotografii (viz obr. 10). Uvritkrabice se nachazi
instala&ni CD-ROM a uzivatelskaifrucka. Na jedné z vnihich stran kralsky je
nalepen papirovy Stitek se sériovyiislem. Existuje také online verze databaze

piistupnd ttp://www.zivefirmy.cz

Firma Databox si klade za cil nabidnout uziviatekvalitni data a poskytovat
kontakty pouze na firmy, které opravdu funguji aujsaktivré ¢inné, proto pouziva

oznaeni ,Zivé firmy*.

DNABLY  zivéfirmy.cz

Obr. 10 — Databankaéeskych firem (obal produktu a instalani CD-ROM)

5.1.3 Instalace a registrace

Pred samotnym pouzivanim produktu je nutnd jeho lmsta Ta probiha
zcela automaticky po vloZzeni média CD-ROM do meihyapocitace. Instaléni
program je jednoduchy a intuitivni a uZivatele pem@okyri na instalanich
obrazovkach provede instaldm procesem od Zatku az do konce. Je mozné zvolit

jednouzivatelskou instalaci neb@®iou.
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Program Databank&eskych firem je rozflen na d¢ c¢asti, a toklient
aserver Na serveru jsou uloZena data, provadi seénanegistrace programu apod.
Klientska cast programu, se kterowdme uzivatel pracuje, slouzi k ovladani celé
aplikace a po instalaci se spousti z plochy nekategorieProgramyv menuStart
oper&niho systému Windows. Vyhodou této struktury je, ktientskou ¢ast je
mozné spoust na jiném poitaci, nez kde je server s datyii Instalaci programu
v patitacové siti se tedy server s daty instaluje pouzeedarj poéitac a jednotlivi
uzivatelé na & mohou gistupovat ze svych gtact a @itom nemusi data na svych
pacitatich znovu instalovat. 8va instalace je pochopitélpodmirgna zakoupenim
prislusného pétu licenci.

Po instalaci program automaticky nabidne uZivatebZznost registrace,
kterou je nutné provést, aby bylo mozné produktZziwat v jeho plné verzi. Bez
registrace je mozné pracovat pouze v demo reziteny kmo#uje zajemém o tuto
databazi nahlédnout do ovladaciho programu a vysiosi kkteré operace, avSak
data jsou znm¢ nekompletni a pro praxi nepouzitelna.

Registraci Ize provést telefonicky nebo e-maileman felefonickou registraci
poskytuje firma Databox telefonni linku, kter4 fuijgy v pracovnich dnech od 8 do
12 hodin a od 13 do 16 hodin. VyuZiji ji prayedobr zejména nezkuSeni
uzivatelé, které operator telefonni linky provedeloa registraci. Registrace
prostednictvim e-mailu je vyhodisi vtom, Ze neni nutnéekat na ghlaseni
operatora v fipad, Ze je telefonni linka vytizena. V obodigadech je uZzivatel
vyzvan, aby zadal cely ndzev spwlesti nebo své jméno a vyplnil sériovgslo.
Jakmile obdrzi e-mailem nebo telefonicky tzv. kéti a vliozi ho do fisluSené
kolonky, program je timto zaregistrovan a je mozasgt pracovat s jeho plnou verzi
[Databankaeskych firem, 2010].

5.1.4 Aktualizace dat

Zdrojova databaze produktu Databaikkakych firem vznika mibézne jiz od
roku 1991. Firma Databox ziskava uUdajéin od jednotlivych firem nebo
monitoringem veéejnych zdroj jako jsou novinygasopisy, vystavy, internet apod.

Databox uvadi, Ze databaze je deaktualizovana specializovanym tymem
pracovniki, ktery nmesicné provede vice nez 19 000 gma doplgni. UzZivatelé si

mohou po koupi databaze objednat jeji pravidelntiaizace, a to vetvrtletni,

84



pololetni nebo réni period. Z obchodnich @ivodi zatim online aktualizace neni

umozréna [Databanké&eskych firem, 2010].

5.1.5 Popis programu a jeho funkce

Databanka ¢eskych firem na CD-ROM obsahuje databazi vice nez
270 000 firem, které aktivnpasobi naceském trhu. Jednotlivé zdznamy obsahuji
nazev a sidlo firmy, kontaktni osoby,IDIC, telefony, faxy, e-mailové adresy,
adresy webovych stranek, @ zangstnané a popis pedn®tu cinnosti.

K aktivni praci se samotnou databazi slouzi oviagamgramdi uzivatelska

aplikace:

%) DATABOX - Databanka ceskyeh firem Ig@l&lw

Systém MNastaveni Napovéda

2 a + nastrojova lista mh |
29 9 0000 @ B @ g

= . mc A —d - - = = = = =
Wibér WySistit vpbgr | Internet  Tisk E-mail Export MS'word | Dprawvaddajtl Databox Plus Napovéda |5:I-|E_
| € Hiedat | ; <Achesa 15 <Mistos <PSCs | <Region:  w <ICO <DIE> [
12 Strom zaliidér [iechy imy) <Praun fomas = || <Podekzam.. = | <Fifineni csob | <Spot T Slova
1 Aute / Mot vyhledavani
1 Bazay vEechny firmy 270811 zdznami
=] Bezpeinost = g = -
= Doprava / Technika Firma / Adresa Misto [0} Region -
=] Dragerie ¢ Barvy / Chemie I” "KUCHYRSKE STUDIO PROSTOR2" f.o.  Doubsks 42644 LIBERECE, 46006 TO211779  Libereck kraj
=] Dievo / Plasty / Skla T .AS.A spol. s ro. i EBNOIAMT W EECHACH, ¢ 45809712 Libereck) kraj
=7 Ekalagie / Nerasty # Obaly ™ ASA. spol s ro. i 0 koo 45808712 ihomoravski kraj
=] Elektra / Foto " AS.A spol sro. B tabUIkow pOhIed SOKOLOVA, Karlovarsky kraj
G Energetika / Topeni I AS.A spol sro. CRalmsEa T TITOWEL, 754 01 Olomaucks krsj
] Finance / Ekonomika / Pravo o
;| Kancelaf / '[elekomunlkatfe / Potfeby T
=5 Klenoly / Biuterie / Starogitnasti ) E——
=3 Nabylek / lnteriery Firma: "KUCHYNSKE STUDIO PROSTOR2" f.o.
#dress Doubsks 42074 %

=1 Patraviny
=] Realiy tisto: 460 06 LIBEREC B

Region: Liberecky kiaj

] Reklama / Informace
=] Restaurace / Ubytovani IC0: 70211779 DIC: CZ6602270598
=7 Shughy / Obchod / Pradej Potetzam: 1-5 }
=] Stavebnictl Pozn: Oficidlni nazev fimy: LIBOR KOUCKY-SKELET Urnisténi: vedls Baumasu Liberse: Provozni
=] Stojrenstvi 7 Kovo doba: PO 10.00-16.00 had, 0T 10.00-18.00 hod, 5T 10.00-18.00 hod. €T 10.00-16.00 Ak
= 5 P L pojeni — =
1 Technické testy / Méfeni &F S5 B03 213 737 - p. Strapkova Eva - navrhy kuchyni
=] Testil / Obuw ¥ 604 208 387 - Ing. Kouckd Libor - maijtel |8
=7 Tisk # Kniby @'@ B06 651 B57 - p. Stafikava, navrhy kuchyni L
=1 Ufady / Spréva E-mail  libor2702@seznam.cz
=] Voda / Veduchotechnika E-maill  martinaprace@volny.cz )
= Viipodetni techiika / Intemet E-mail  strapkova@volny.cz karta firmy
= Vaddlani / Jasyky WwW  www.nolte-kuechen.de
-2 Zabava ¢ Kultura / Sport WWW  www. wim-kuchnie.pl
-] Zahrada / Zemédelstyl / Zvitata = o - ~ Dsoby —=
-] Zehavotnictyl / Socialni zafizeni / sluzby = Ing. Kaucks Litiot “matel
= p. Stankova Martina - nduihérka
2 p. Strapkova Eva - navihatka
Obory —=-

= m Mabytek 7 Bytové dopliiky\Kuchyné / Kuchyfisk§ nabytek - néviky, wiroba a manta2 - kuchyné wietné vestavénich spotfe..

B m Mabytek / Bytové dopliiky\Nabytek / Bytové dopliiky - prodej / montaZ - dodéavka a prode| - stolp a fidle - postele MOD...

= ot Caidin = E CNEET = 3 ; e =
=

strom zatfidéni

Poznémka k obaru: Mabytek £ Bytove doplikysEuchyneé / Kuchyfiski nabytelk
néwrhy, viroba a monté Q
- kuchyng wietng vestavenjch spotfebitd [ houby, vame desky, odsavace, chiadnitky, mycky. ... ato véechny znacky sp poznamka
- néwrhy kuchyni zdama

N

Obr. 11 — Aplikace pro préaci s databazi (produkt atabanka ¢eskych firem)

5.1.5.1 Vyhledavani

Vyhledavat v databazi Ize v zasadvéma zpisoby. Prvnim je vyhledavani
v ,oborovniku® podle¢innosti firmy, druhym je vyhledavani podle zadankeiterii
formou dotazu. Pro vyhledavani podianosti firmy slouzi levaast okna aplikace
oznaena jakoStrom zatideni (viz obr. 11). Databanka pouziva vlastni klasifika
Zvolime-li nag. ve stromd zatidéni Reklama / Informacedéle Reklama a dale

Marketing v pravécasti okna se objevi vSechny firmy déné do této kategorie
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(konkrétre 616 zaznaii). S timto vyldrem pak nizeme déle pracovat (a nebo takto
pracovat s celou databazi jiz odatku) s pomoci vyhledavani podienych kritérii
(filtr &) resp. podle nazvu, adresy (ulice)gsta (obce), PS, regionu, €, DIC,
¢innosti, pravni formy, p&iu zangstnand, ptijmeni osoby, spojeni nebo slova
poznamky (viz vyhledavani na obr. 11) nebo jejiébti. Vyhledavat Ize i s pomoci
vice poli sodtasrg, ¢imz zgesnime podminky hledani a docilime gestzSiho
vybéru.

Vysledky vyhledavani se zobrazuji ve dvéastech, jednak tabulkovém
pohledua jednak n&arte firmy (viz obr. 11). Tabulkovy pohled zobrazuje vSechny
nebo vybrané firmy a je vhodny pro rychlou orientamdle nazvu nebo sidla firmy.
Lze v rem také firmy ozn&ovat (zaSkrtavat), pokud je chceme vlozit do uzSiho
vykeru. Na kart firmy se zobrazuji veskeré Gdaje o firrfnazev, adresa(| DIC,
pocet zamstnand, poznamka Kk firy, telefony, e-maily, www stranky, osoby,
obory ¢innosti s detailnim popisem a poznamky k oboru)t&é&rmy téZ zobrazuje
orientani mapu sidla.

Funkcelnternet (viz nastrojova lista na obr. 11) slouzi k rychiéryhledani
dalSich informaci o aktuéalnim subjektu na interntodle Udaj uvedenych u firmy
Ize dohledavat a zobrazovat hawww stranky, vypis z obchodniho réj&t, polohu

na mag apod.

5.1.5.2 Vystupy

Databankateskych firem umaiuje tisknout vybrané udaje podi€kolika
tiskovych sestav (adresni Stitkyaznych formal, telefonni seznam, obéalky,
kompletni informace o firéh atd.) a také exportovat zvolené Udaje ddxolika
forméati (CSV, HTML, DBF nebo XLS).

5.1.5.3 Hromadné rozesilani zprav

Pomoci tl&itka E-mail (viz néstrojova lista na obr. 11) Ize rozesilabdste
e-mailové zpravy vSem vybranym firmam (tzv. hromadsmaily). Pro samotné
odeslani e-mailu je mozné pouzit vlastniho poStavriklienta, nap MS Outlook,
ktery je producentem databaze dogerny ale i jiny. B odesilani hromadnych
e-maili je treba respektovat zakon¢eské republiky (Zakow. 480/2004 Sb.,
o rekterych sluzbach inforngai spol€nosti a o zriné nékterych zakon), kteréiesi

problematiku nevyzadané posty.
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Hromadné rozesilani t&tych dopi§ vytvorenych v programu MS Word
umoziuje aplikace progeédnictvim néstrgj hromadné korespondengeiz tlacitko
MS Wordna nastrojové ligstna obr. 11). PouZiti nastioje zavislé na programu
MS Word a jejimu vyuZiti fedchazi vytvéeni Sablony prayv MS Word.

5.1.5.4 Oprava nebo vloZeni Gdaj G

V piipac, Ze uZivatel v databazi narazi na chybny Udaj fdbdany kontakt
vibec nenajde, fize pouzit funkcOprava Udaj (viz tlatitko na nastrojové listna
obr. 11). Tato funkce umagje zaslat producentovi databaze pmdhictvim
e-mailu pozadované zmy nebo vlozit novou firmu. Operétofirmy Databox

informace o¥ii a zneény se projevi p pristi aktualizaci produktu.

5.1.6 Technicka specifikace

Stavajici verze (vydani IV/2010) Databankgskych firem je vyvinuta
v jazyce DelpHi’ a postavena na architektu klient-server. Jako databazova
platforma byl zvolen databdzovy server NexusDB ¥irfNEXUS Database
System&®. Diivodem pro tuto volbu byla nutnost datové kompatib# programem
Databox Contact Professional, malé naroky na vykotitace, solidni vykon,
podpora jazyka SQL a rozumna li¢en politika. V sodasné dobé velikost
obsluhovanych dat dosahuje cca 2,5 GB, distribeces@lizovana igs CD-ROM,
kde jsou data zkomprimovana.

Navrh datové struktury (primarni &licizi kli¢, vazby na dalSi tabulky, vazby
mezi prvky) byl podmién pra¥ spolupraci s programem Databox Contact
Professional, se kterym je sdilen datovy prostoap‘Nuspdddani kontaktnich
informaci o firn€ a vazba firmy na osoby v databazi je definovarmli@mi na
obr. 12. PolozkdName piedstavuje nazev sloupce databazové tabuigpe udava
datovy typ,Units stanovuje peet jednotekDecimalsurcuje paet desetinnych mist
u zadan&iselné hodnoty.

Pristup k daim je reSen pes dva programy — Databankaskych firem

a Databox Contact Professional. Prvni z nich jeinmgdizovany na fehlednost

“" Delphi — integrované grafické vyvojové prasti americké firmy Borland &ené pro
tvorbu aplikaci na platforsnMS Windows v jazyce Object Pascal.
8 Nexus Database Systems (NexusDB Pty Ltd.) — dskérapolénost zaloZena roku 2003,

kterd vyviji databazovy software. Jejimizgjnim produktem je NexusDB.
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a rychlost dohledani informace, druhy umo uZivateli zadavat sofistikov&si
dotazy a umaluje také provazani s firmami, které si uzivatel&zadm.

# | Hame Typs Uitz | Dmcimals

1 |CPCF IrnG 5 1}

2 CF Ink32 10 a

3 |CREATOR WideSting 1 0

4 |LASTEDIT WwideSinng 1 [ul

5 | k32 10 1]

B Y Il 10 1}

7 FIRMA WideShing 50 0 B MHame Tupe Units | Diecimeals
8 |LALICE WideSting 25 0 1o In1E 5 0
3 |LAICEZ wideStnng 1 1] 2 CPCL In1E 5 0
10 MISTO WideSting 30 0 3 [ Ini32 m 0
11 FsC WwidsSinng & 0 4 CPCH Inl1& 3 0
12 REGIOM WideSting | 20 1} 5 G Ini32 n 1]
13 |STAT widasinng 1 L] B CPCY InlG 5 ]
14 CS Irt1E 5 1} T O Ini32 mn 1]
15 POEN BLOE Mame 0 i B PRIORITA IniG 5 {
16 | FFORAMA WideShing 30 o 8 FUNCTION WideShing |20 0
17 |CRDATE DateTime 0 i 10 SECTION ‘wideSting |20 !
18 |EDDATE DaleTme O ] 11 CREATOR wideStmg 1 |
19 | SYNDATE DateTme 0 0 12 LASTEDIT \WideSting |1 0
20 |SITE Ir16 3 a 13 CRDATE DsteTime 0 o
21 [COUMTER Ink1E 5 1] i4 EDDATE DateTime |0 1]
22 |Ico WidaShing 11 I 15 SYMDATE DisteTime 1) 0
231 |DIC wideSinng 15 ] IE SITE In1E 5 2
24 POCETZAM Bie 3 1] 17 COUMTER InflE 5 ]

Obr. 12 — Datab&zova tabulka pro kontaktni informace o firmé a pro vazbu firmy na osoby

Databazi je nutno instalovat nagita¢, prace z CD-ROM neni mozna. Ve
firmach se doporiuje instalace na server @®ié @Fipojeni na server. V fipact
dostupnosti internetu Databanka dale poskytuje té&d@ informace o firmach jako
je pozice firmy na mapach, zobrazeni fotografieodgbré. Tyto informace jsou
poskytovany portalem Zivefirmy.cz.

K otazce redundance, konzistence a integrity dattizi, Ze data jsou
Zzpracovavana ve viiitim systému firmy Databox, kde podléhdizmym kontrolam
na validitu. O¥fovani dat probiha vé&kolika krocich, jednak s dasti operatora,
jednak automatickou kontrolouid vnitinim a externim zdrém. Systém &i nad
produktem Microsoft SQL ServerCést dat je importovana automaticky
z davéryhodnych zdraj externich dodavatil dalSicast je ziskavana telefonickym
kontaktem aast dat pochazi z ¥&n¢ dostupnych zdrdj Data podléhaji vnibimu
auditu kvality, jsou v pravidelnych intervalech wgmocovana a naslegldodaténé
ovérovana nebo Wazena z databaze. Data jsaeduzavrkou transformovana do

databaze formatu NexusDB.
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5.1.7 Hardwarové a softwarové pozadavky

Produkt pracuje v opetaim systému Windows 2000 a vySSim a vyzaduje
min. 1,2 GB mista na pevném disku uzivatele [Datkbaeskych firem, 2010].
Z vlastni zkuSenosti dopatuji také gipojeni k internetu, protoZze funkdaternet
kteraslouzi k rychlému vyhledani dalSich informaci owra@rohlizeném subjektu,
by bez gho nebyla funkni. Je to jedina funkce produktu Databakkakych firem

zavisla na fipojeni k internetu.

5.1.8 Cena

Prvni ndkup Databank§eskych firem na CD-ROM jsem realizovala v HSI
v roce 2008 za cenu 4 980,6'R coZ tehdy byla zakladni cena produktu pro nového
zakaznika. V ramci ceny byl zahrnut také zapis yirASI, spol. sr. 0. na portal
Zivefirmy.cz. Jiz v té dobDatabox zpracovavétyii aktualizace za rok.

V roce 2009 mi firma Databox nabidla prolongaciisggce na portale
Zivefirmy.cz na dalSi rok a zaroveDatabankuceskych firem na CD-ROM
(aktualizovanou) za cenu 2 000.,Kptitom uvadla, Ze standardni cena obou
produkti je 8 480,- K. Tato nabidka ustala nevyuzita. TentyZ rok jsem vyuZila
vanani nabidky od Databoxu nadm registraci firmy na portale Zivefirmy.cz
a zarové na Databankweskych firem na CD-ROM (aktualizovanou) za 600;- K
(nabidka byla @wena pouze stavajicim zakazinmk ktei jiz v minulosti databazi
zakoupili).

Vroce 2010 jsme gadili Databankuceskych firem na CD-ROM spolu
s ranim z4pisem na portale Zivefirmy.cz za cenu 2 5K0,- pticemZ Databox
uvadkl, ze standardni cena databaze je 3 500,0Slo tedy ke sniZeni ceny oproti
roku 2008. Logika specialnich cen mi stale nenhgasv roce 2010 se jednalo

o posledni nakup tohoto software pro HSI.

5.2 Creditinfo Albertina

5.2.1 Vznik a vyvoj

Patatky databaze sahaji do roku 1991, kdyata pro tehdejSi spaleost
Albertina data, s.r.o. (dnes Creditinfo Czech Rdipulexkluzivré vyvijet software

%9 Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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na zakazku firma Josef Fric-Software, ktera vypfp produkt Creditinfo Albertina
obsluzny software dodnes. Databaze Albertina vyichéz geruSeni od jara 1992,

kdy byla vydana jako prvni databaze spotesti vibec [UZivatelska foirucka, 2005].

5.2.2 Vzhled
Creditinfo Albertina (Silver Edition) je distribuéna na disku DVD

v plastovém krabicovém obalu. St&jako u Databankyeskych firem jsem padila
vlastni fotografii pro nazornost (viz obr. 13). Uwnkrabice se nachazi instata
DVD a pokyny k instalacigetre hesla.

Podrobna a obsahla uzivatelskdrygtka je k dispozici v elektronické form
(ve formatu PDF) fimo na disku DVD {ita 145 stran). Databaze Creditinfo

Albertina nema svou online verzi, ktera by bytésfupna prosednictvim internetu.

e

B CueRepublcs o ey
fo 5

‘_.
700y,

CREDITINEG ~ *

LBERTING

INSPIRING CONFIDENCE

| CREDITINFO

SCHUFA GROUP

CREDITINFO

SCHUFA GROUP | ’

Obr. 13 - Creditinfo Albertina (obal produktu a instalaéni disk DVD)

5.2.3 Instalace a registrace

| produkt Creditinfo Albertina je nutné néjde nainstalovat. Instalace
obsluzného softwaru se spusti automaticky po viogégsku DVD do mechaniky

pocitace. Instaléni program si v prvni fazi instalace vyzada hekteré je uvedeno
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uvnité krabicky s diskem. Po vloZeni hesla provede uzivatel@aliasmim procesem
pravodce. Instalace je intuitivni a jednoducha.

Creditinfo Albertina nabizi lokalni (jednouzivateds) i sfovou licenci. Pro
sitovy provoz vyZaduje spusty TCP? server, ktery se instaluje jako NT sluZba
pro libovolny pditat. Vyhoda je zde stejna jako u produktu Databoxpiipads
sitové instalace se data nainstaluji na jedefit@oa ostatni $ovi uzivatelé do nich
pouze pistupuji, ale jiz nemusi mit tutéz instalaci datsvem stroji [Uzivatelska
piirucka, 2005].

5.2.4 Aktualizace dat

Vychodiskem databaze jsou zakladni regéstralata vSech organizaci. Tato
data se pibéZzné dophuji a aktualizuji z mnoha zdiigjzejména z vejnych registit
(napr. obchodni rejstk, registr Zivnostenského podnikani, registr ekoinych
subjekfi, registr platé DPH atd.). Do zpracovani dale vstupigela dalSich zdraj
mimo jiné nap. udaje zpracované z webovych prezentaci firemta paskytnuta
smluvnimi partnery.

Creditinfo uvadi, Ze databaze je aktualizovanddiné a Ze jsou naetrzit
monitorovany veéejné registry a &etni zavrky se zpracovavaji v negtrzitém sledu.
Upozonuje vSak take, Ze vzhledem k objemu registrovangehjekti i vysokeé
pracnosti pi zpracovani skterych dat neni mozné okan#&itachytit a zpracovat
vSechny zniny nebo now se objevujici skut@osti, coz povazuji za logické a tedy
zaroveéi spravné o tomto zakaznika informovat [UZivatelghidrucka, 2005].

Databaze na DVD disku je vydavana &signi aktualizaci.

5.2.5 Popis programu a jeho funkce

Databaze Creditinfo Albertina obsahuje Udaje o vioez 2 700 000
subjektech s jdélenym IC v Ceské republice. U kazdého subjektu jsou vedeny

zakladni identifikani Udaje, kontaktni Udaje dle dostupnosti (telefermail nebo

0 TCP (Transmission Control Protocol) — jeden zdardkich protokal sady protokal
sit¢ Internet. PouZitim TCP mohou aplikace n&ifasich propojenych do sitvytvorit mezi
sebou spojeni,ips které mohouipnaset data.

*LNT sluzba — systémova sluzba, jejiz funkce neténisiZivateli, ktery je na stanici
(serveru) pihlaSen. V pipac Creditinfo Albertina jde o program Schatafm.exerik bszi
na pozadi v progdi MS Windows.
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URL) a strukturované informace o kontaktnich ostb&owasti jsou také udaje
o ekonomickém stavu firmy, podrobnosti ke konkmmsa likvidacim, pehled
vlastniki a poditi ve firmach a informace o ekonomicky spjatych skitgieh. Kazda
firma ma uvedeno souhrnné kreditni hodnoceni (g@S nastroj Creditinfo
Predictor predvidajici prav&podobnost nesplaceni v nejblizSich 12Zsmich)
a maximalni doporteny kredit. Jako vyyové kritérium lze vyuzit nejen Predictor
a ostatni udaje, ale i vice nez 500 066tdich zavrek a udaj z nich.
Databéaze Creditinfo Albertina je dostupnatexh edicich:
» silver edition (stibrna edice)
e gold edition (zlata edice)
» platinum edition (platinova edice).
Edice jsou od sebe odliSeny obsahem dostupnychcfuaknastraj, jak

ukazuje nasledujicitphled:

SILVER EDITION GOLD EDITION PLATINUM EDITION

Marketingové a kontaktni| VSe, co obsahuje Silver | VSe, co obsahuje Gold

Gdaje Edition Edition

Vyhledavani dle GPS Informace o platebni Soflstlkovan_y skoringovy
: . model Creditinfo

souadnic moralce

Predictor

Vyhledavani dle p&u Ekonomické udaje,

zamgstnand ukazatele, grafy DB LT

Analyticky nastroj Report| U¢etni zarky

Informace o ekonomicky
spjatych skupinach

Obr. 14 — Fehled funkci a nastroji jednotlivych edici Creditinfo Albertina

K vlastni praci s databazi slouzi obsluzny progkamzivatelska aplikace,
jejiz avodni obrazovku, ktera se zobrazi po smisSa zadani dotazu, zobrazuje
obr. 15.

5.2.5.1 Vyhledavani
Creditinfo Albertina umouje vyhledavat firmy podle celéfady

marketingovych i finatnich kritérii, nap. podle nazvu,d, adresy, regionu, pravni
formy, cinnosti (NACE klasifikace, CPV klasifikace), doiho obratu, zékladniho
kapitalu, pdtu zangstnand, pravdpodobnosti nesplaceni a mnoha dalSi¢gehrd

moznych vylrovych kritérii znazatuje obr. 16.
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') Creditinfo - Albertina CR DVD 1/2011
Dotaz  Razeni Vysledky Transport Napoveda Nastaveni Konec

e /r: All 888 = [am) 3]
Mo dotaz Modifikace Pfimj dotaz ~ UloZeni dotazu Zpet Figzeni Seznam Wigledky Fieport Wolby Pomoc Konec

53

Historie aktudlniho dotazu
||Slownik : Kategorie poétu pracovnikid
g

1
CREDITINFO — ALBERTINA CZ Poiet wybranjich zdznamd ; 200837

Silver Edition

Pocet zarazenpch zaznaml : 2689885

historie aktualniho dotazu

Pocet vybranych zaznamil - 200837
zrychlené vyhledavani
Seznam dotazii @ | 32| | Zwehlen hiedani [praha =] P |
Daturn a Eas ]Tvorba dotazu: WSIovnik : ]Na\ezeno 2 ] Al
200837
12824

13420011 14:50:04  Wibér podle skupiny Mazev firmy [po slovech]): praha
13.4.2011 14:49:43  Vibér podle skupiny Mazev firmy [po slovech]: hsi

_}H 13420011 14:50:31  Mowy dotaz Kategorie poétu pracovnikii: 1-5

seznam dotazl

W= Y= 77° | | eEonveviovicHSTANC
AES. Y @l o | B2C database pro ziskani novych klientd
© Creditinfo Czech VReplibIIC, 510, © losef Fric Software

Obr. 15 - Aplikace pro praci s databazi CreditinfoAlbertina (Silver Edition)

Vyhledavani se spousti kliknutim na ikoMNovy dotazv nastrojové ligt
aplikace (viz obr. 15). Rozbali séepled moznych vyrovych kritérii (viz obr. 16),
mezi kterymi je mozné volit. Pokud gebujeme kombinovat vice w§tovych
kritérii, pouzijeme tlgitko Modifikacev nastrojové lidt (viz obr. 15) a vybereme si
z nabizenych operatAND, OR a AND NOT ve spojitosti s v¥bovym kritériem.

Je mozné také sestavit dotaz manti&diknutim na ikonuP/imy dotazv nastrojové
list¢ (viz obr. 15). Dolni ¢ast obrazovky zaznamenava jednotlivé dotazy
chronologicky za sebou a Ize se k nim diky tomun@etiiSe vracet, ukladat je nebo je
ze seznamu smazat. Pod nastrojovou liStou se agbrhistorie posledniho dotazu
véetné pattu nalezenych zaznam

V piipac, Zze zname jméno firmy, kterou chceme vyhledattgsosham
néstroj prazrychlené hledan(viz obr. 15). Zadame-li néprettzec ,HSI", zobrazi se
nam v tabulce vysledkétydi nalezené zaznamy (HSI com, s.r.o., HSI LM, s.r.o.
HSI, s.r.o. a Nancy Nan — Hsi Wei). Kliknutim nankeétni zaznam se dostaneme na
kartu firmy, ktera zobrazuje kompletni identifikei Udaje a na jednotlivych

zalozkach pakspojeni v¢. kontaktnich osob, Udaje rkgistraci v obchodnim
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rejstiku, ¢cinnostpodle NACE, CPV a OKE klasifikace,ekonomické udajéobrat,
z&kladni kapitél) a dalsi zalozky (viz obr. 17).

i iy

Mazey firmy Soubor IC

Adresa » DIC

Region »  Soubor DIC

Pravni farma

l

Obchodni (Zivnost, ) rejstfik CZ-NACE prevaZuiici Oddi

Dalsi registracni Udaje »  CZ-MACE kompletni »  Pododdi
R Reqistrovany pfedmet cinnosti Skupina

Jméno osoby

Podskupina

Pocet registrovanych dinnosti
Klasifikace CPY
Doplrikowa informace

Funkce ve Ffirmé
Resort odpovEdnosti

Typ osoby
Privodce hledanim osob
Rocni obrat Rocni obrat
Zakladni kapital Kategotie rochiho obratu
Podet pracovnikd
Zahranicni obchod »
Nemovitosti Typ nemovitosti
Finandhi inf " UZit nemovitosti
inantni informace
Wastnicky podil
Fomérove Ukazatele 4 'Y i
SR T Omezeni
Dalsi ddaje k zaverce L4 o
g - Lokalita 4 Kataskr
Datum Géetniho obdobi 4 =
o Pocet budoy Obec
Platebni informace » ~
Creditinfo Predictor 4 Skdring
Pravdépodobnost nesplaceni
Fakta a zpravy : _. - 2 . 2 =
: : Maximalni kredit Kratkodoby kredit
Souvisejici subjekky ¥ = e e .
T oby kredit
Shirka listin Typ dokumentu b krad
Dratum aktualizace Drakum vzniku dokumentu L
Datum zaloZeni do Shirky listin
Predwybéry o ky ey
i Rok tdetni zavwérky nebo virocni zpravy
UloZeny dotaz e
Vlastni poznamka Drafelamvare
ik Popis dokumentu

Obr. 16 — Vyhérova kritéria dostupné p¥i vyhledavani v Creditinfo Albertina [Creditinfo Cz ech
Republic, 2011]

Z karty firmy je mozné nahlédnoutgs odkazy do registma internetu resp.
do obchodniho rejsku, ARES a aplikace Lustrator (Creditinfo Firentnistrator),
ktera slouzi k protfovani solventnosti firem (viz obr. 17). Tato moZnesmmozejme
piedpoklada pipojeni k internetu.

Zda je firma aktivni (utovano nap podle posledni platby DPH — tento Udaj
je také dostupny na kérfirmy), je jednoduSe vigt ze semaforu ktery sviti zele#,

oranzov, ¢i ¢ervert (viz obr. 17).
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h’_ Zobrazeni seznamu vyhledanych zaznamu

" Slufby Hledani Tisk Export Pomoc Konec

i <P M%\’ 8| 5 a# By £ @}_ odkazy na internet

Nazev firmy

N5D°5'24 9"
E14°26'46 3"

Pogtovni adresa ]Vl’tkova 24408 Okres
[18500

Pravni forma

JHSI, L0 www justice.cz

1€ firmy

Obchodni adresa ]\-"l’tko\-’a 24448

pIE

]Praha 8- karlin

Kraj

|F'raha a5 Diatum vaniky

Platce DPH
Pocet pracovniki

Zakladni kapital

Cbrat {KE&)

]Spoleénost £ IUEERiM omezenim

ARES Lustrator Stay firmy

|45314351

|Cz45314351

]Hlavni mésta Praha

|Obvod Praha &

|21. 21992

jednotlivé zalozky

! Dopliky ke stavvu firmy | BEEE
| Dbrat

| {Aktiv firna [die

| |dostuprich ddajd)
| |le plétcem DPH ke
|{dni 24.6.2010

JJe platcem ke dni 24.6.2010
j5-49
| 200,000 K&

mil. K&

2009:
2008:
2007:
20086:
2005:
2004;
2003:
2002:
2001:
2000
1140404+

66 mil.
85 mil.
72 mil.
87 mil.
€8 mil.
60 mil.
62 mil.
57 mil.
70 mil.
66 mil.

AT omil

3. zaznam z 4

Obr. 17 — Karta firmy s jednotlivymi zalozkami v Creditinfo Albertina

|Oznageno: 0

5.2.5.2 Vystupy

Aplikace umoiuje vyuzit rkolika typi exportu dat a tiskovych vystip

Tiskovy vystup Ize nastavit zcela dle vlastnichgugvki a tdaje se poté tisknou do

graficky predgipravené Sablony. Export dat je mozny do deldy format (DBF,
XLS, CSV, XML, PDF, RTF, MDB, TXT). Tiskové vystupyexport dat je mozné

provadt pomoci tzv. pkvodce, coz je uZitay nastroj, ktery uzivatele provede krok

po kroku jednotlivymi moznostmi.

v databazi zjistit, je uvedena Yilpze ¢. 1. Vystup je velmi rozsahly (ma 16 stran)

Ukazka vystupu, ve kterém je zahrnuto vSe, co lzelaném subjektu

a zahrnuje také graficka a tabulkova zobrazeni. rdatu, detnich zagrek ad.

5.2.5.3 Hromadné rozesilani zprav

S pomoci ovladaciho software lze tak&Sit hromadné rozesilani zprav

(e-maili, dopigi)) na vybrané subjekty, ¢etre vylouceni nevhodnych subjakt

sefidéni a tisk Stitk nebo obalek a osloveni konkrétnich osob ve firmach
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5.2.5.4 Analyzy

PredevSim finatni a kreditni manaZe nebo analytiti pracovnici vyuziji
moznost analyz vlastniho nebo potencialniho paatf@lienti dle skéringu nebo
doporweného kreditu fimo z aplikace.

5.2.5.5 Naéteni 1€

Jednou z funkci aplikace je také hromadné geni firem diky funkci
nacteni neomezeného ¢io IC. Po nateni IC firem do aplikace lze tyto firmy
dostupnymi nastroji jednoduSe z jednoho mista ¢fioa vyhnout se tak slozitému
zadavani udéjpo jednom do ndpverejné dostupnych rejsika, které jsou fistupné

prostednictvim internetu.

5.2.6 Technicka specifikace

Souwésti databdze Creditinfo Albertina na DVD je, jak pylo feceno,

I prislusny obsluzny software, ktery slouzi phigsfup k daim ze strany uzivatél
Obsluzny software je t¥en programem Regist32.exe pro obsluhu produktu @ TC
Serverem pro obsluhut'sivé instalace produktu.

Program Regist32.exe je vyiem v jazyce Delphi 2007. Aplikace je
koncipovana jako jednoduchy systemi&mym gristupem k dadim. Tyto @istupy
jsou pouze pr@teni. Kazdy spushy program Regist32.exe otevira datové soubory
na CD-ROM (DVD, pop. zkopirované na pevném disku).

Produkt Creditinfo Albertina ma vlastni databazquéstedi a nepouziva
zadny komami SQL server. Datoveé soubory, indexy atd. jsouimyty specialg
pro tuto aplikaci, coZz ma vyhodu v tom, Ze neniiglod zakaznikn instalovat
a distribuovat za licemi poplatky dalSi software.

TCP Server, tj. program Schatafm.exe, je také \wgve jazyce Delphi 2007.
S vyhledavacim programem Regist32.exe, kt&#f ba stanicich, komunikuje server
pomoci protokolu TCP/IP.#Pinstalaci TCP Serveru je zadan port, na kterésebu
server komunikovat, a e se upravit IP adresa, pokud m&ita vice IP adres.
Standardni port pro komunikaci je 1080. Instal&@apiSe do zadaného instaiého
adresée databazi soubor TCPSERV.INI, ktery obsahuje IResad p@itace, na
kterem TCP Serveretii, a zvoleny port.

Pokud jde o identifikadtadku v DVD aplikaci, kiem je € firmy. IC firmy

je i zarove vécny kli¢, protoZe subjekt bez’lse nezpracovava. Systém pouZiva
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vlastni metadatabazi s vazbou Xil 1:N. Tabulky, které jsou charakterizovany
vazbou 1:N, jsou vazanygsdcisla (ID) &t.

K problematice redundance, konzistence a integldtylzetici, Ze maximum
moznych dat je ukladano v kédované patjotnz poskytuje mimo jiné i moznost
lepSi indexace a také davdilgzitost prezentovat data v jazykovych mutacich
a zajifuje snazSi kontrolu kvality dat. Jednd se o stouklaji uspdadanych
v desitkach tabulek, kde kazdy udaj niaky proces aktualizace ze zdipktery
v sol& zahrnujefeSeni integrity a konzistence. Ob&dre také zminit princip deni
Gdaji na ,zdrojové“, tj. tato data jsou udrzovana v tE@kE, jak jsou uloZena ve
zdroji, a data ,prezentai“, kde je gidana hodnota ¥iSteni a dophovani dat. Pro
piedstavu — zdrojova adresa firmy je zapsabesp tak, jak je uvedena nap
v obchodnim rejsiku, prezenténi adresa je validovandgs UIR, je doplaén piesny
nazev posty, popisné i orieftd ¢islo atd., coz v obchodnim rej$u ¢asto chybi.

Existuje také databdze dostuprtaginternet, nazyva ereditinfo Lustrator
ta ale slouzi jinym poebam. Principiel& je logicky postavena na stejnych datech, ta
jsou ale fyzicky jinak a jinde uloZzena, strukturogéa spravovana. DVD aplikace
ma, na rozdil od internetové, Sirokou Skalu vyhled#éch kritérii, podporuje
hromadné exporty, tisky dat atd. Internetova apkkalouzi primarak prowiovani

jednotlivych firem.

5.2.7 Hardwarové a softwarové poZadavky

Produkt nepdtbuje zadné zvlastni podminky nebo podporu piép @ovoz.
Pracuje v opetmim systému Windows 98 a vysSSim. Program je splisfit
i v prostedi Windows 95, ale v takovéntipact je nutné nejtive doplnit volr
dostupné knihovny. Prot&ivy provoz vyZzaduje spudty TCP Server. TCP Server se
instaluje na libovolny p&itac s oper&nim systémem Windows, ktery sluzby
podporuje, tj. Windows XP, Windows 2000 Pro, Windo®003 Server a dalSi
sitové orientované verze Windows [Uzivatelskidrpcka, 2005].

VSechna data v aplikaci jsou maxim@lkkomprimovana, aby se snizily
naroky na distribéni média. Ve verzi Creditinfo Albertina Platinum2811 ntla
vstupni data celkovou velikost 17,1 GB. Vyslednéikape, ktera obsahuje nejen
vSechna data, ale vice nez 200 indgxo vyhledavani, #a celkovou velikost
7,3 GB, takze se pohodwvesla na d¥bézna DVD.
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| zde doporduji piipojeni k internetu, protoZze niag karty firmy se lze ffes
odkaz jednoduSe dostat d@nych véejr¢ pristupnych registr na internetu.

5.2.8 Cena

U verze Silver Edition, kterou vyuzivam v z&téni v HSI, stoji rni
predplatné databaze s jednoletou aktualizaci 14 8@0* za rok pro jednoho
uzivatele, pro dalSiho uZivatele je cena za drulioanci 1500,- K za rok
(10 % z pIné ceny). Cenadmiho gedplatného s kvartalni aktualizaci je 2 700:- K
za ne€sic a s msiéni aktualizaci 3 900,- Kza nesic. Ve vSech ffjpadech je vztah

mezi zakaznikem a dodavatelem é&etsmlouvou s dobou trvani jeden rok.

5.3 Prace s databazemi p A konkrétni marketingové aktivit &

Jak se s produkty Databankaskych firem a Creditinfo Albertina pracuje
v praxi, uvedu na nasledujicim typovérikiadu. Jedna se o situaci, kterotzie

feSim jako marketingovy pracovnik v HSI.

5.3.1 Zadani

Potebuji oslovit nové zakazniky a nabidnout jim vetkofiatové tiskarny
a s tim souvisejici sluzby.

Jako formu osloveni jsem zvolila direct-mailingdygximé osloveni novych
zakaznik klasickym tiS€énym dopisem nebo e-mailem.

Cilovou skupinu jsem si definovala jako mnozinu vakeh
velkoformétového tisku, kam pgatnag. geodeti, architekti, inZeny projekeni
kancelde, uzivatelé CAD a GIS systémnstavebni spot@mosti, medialni a reklamni
agentury, copy centra, graficka studia, tiskarny.

JelikozZ se jako firma snaZzim@gwbit komplexy a zdkaznikm nabizime ke
koupi tiskarny i sluzby — jako n&pdovoz tiskarny na misto ¢eni, odbornou
instalaci, zaSkolendi dodavky spaebniho materialu aj. — s ohledem na vzdéalenost

acas se zajimam pouze o noveé zakazniky z Prahyhm jekoli.

2 Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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5.3.2 Postup prace pfi pouziti Databanky ¢eskych firem

Zacénu od stromu zatideni (viz obr. 11). Projdu kategorie jednu po druhé
a prohlédnu si je vSechny aZ do posledni tgdqgtrom jeclenén max. dotti arovni).
Cilova skupina v tomtoifpadt je velice obsahla, budeéntedy zajimat celd&ada

kategorii (viz obr. 18).

Elektro/Foto Elektro — ServisProjekce — Poradenst(454)
Energetika/Topentnergetika/TopenRrojekce(347)
Reklama/InformaceReklamaAgentury reklamn{2491)
Reklama/InformaceReklamaDesign(111)

Reklama/InformaceReklamaReklamni plochy/Billboardy275)
Reklama/InformaceReklamaSamolepici folie/Reklamni tabule a nap(692)
StavebnictviStavebnictvi — Hprava stavebGeodetické prace/Stro{839)
StavebnictviStavebnictvi — Bprava stavebnzenyrskainnost/Stavby(2670)
StavebnictviStavebnictvi — Bprava stavebProjekce — Architektura/Interiei1565)
StavebnictviStavebnictvi — Hprava stavelbi?rojekce/Dokumentace — dopravni sta(h§7)
StavebnictviStavebnictvi — Hprava staveb?rojekce/Dokumentace — pozemni sta(b¥76)
Strojirenstvi/Kovo Strojirenstvi/KovoProjekce/Konstrukce/Inzenyrskinnost(183)
Tisk/Knihy, Tisk, Digitalni tisk/Dalsi techniky(367)

Tisk/Knihy, Tisk, Kopirovani — barewn(304)

Tisk/Knihy, Tisk, Kopirovani —¢ernobile(237)

Tisk/Knihy, Tisk, Sazba/DTP/Navrh{1166)
Voda/Vzduchotechnika/oda/KanalizaceProjekce/Poradenst(169)
Voda/Vzduchotechnika/zduchotechnikaProjekce(158)

Obr. 18 — Zajmové kategorie WazeniHlavni kategorie, Prvni vioZena kategorie Druha viozena
kategorie (pofet zaznami)

Souet firem ze vSech zajmovych kategdiiiii 13 961 zaznatn Potebovala
bych vSechny tyto firmy slait do jedné skupiny a déle z nifaglit ty firmy, které
sidli jinde nez v Praze a podle vysledku pak logickiazovat dalSi firmy,
které nebudou zajimavé (fapodle pdtu zangstnand, prip. pravni formy apod.).
Aplikace vSak neumdiije slwovat zdznamy z dvou a vice kategorii do jednoho
vybéru. Aplikace neumatuje ani vybrat z kategorii¢fakého kritéria vice nez jednu
moznost. Nap v poli paet zangstnand je na vylér nékolik voleb (viz obr. 19), ale
zvolit Ize pouze a pravjen jednu. Vhledem k tomu se mi nenabizi jind nosznnez
se samotnym vyhledavanim skanjednotlivé zdjmové kategorie vyexportovat do
programu MS Excel a poktavat s fidénim jednotlivych zaznatnpomoci funkci
MS Excel.
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Export vybranych dat zahajime stiskemcitlea Export v nastrojové list.
Zobrazi seit moznosti (viz obr. 20): export pouze firmy ABB.s. (na jejiz kart

firmy se momentakanalézam), export vyhledanych firem (454 zaztanprvni zaj-
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= € X ; < i 154
‘;I/ !/' f/J 43/ = /I @ @ @ é" \Q" 3 ZiveFirmy.cz [
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- i 7 7
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Obr. 20 — Zobrazeni moznosti funkcd&xport
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mové skupiny, viz obr. 18) a export Wh (v piipac, Zze bych mila zaSkrtnuté
néjaké konkrétni firmy). JelikoZz musim postéprexportovat vSechny zajmové
kategorie uvedené na obr. 18, zvolim moznost v@nédfirmy (454). Zobrazi se

dialogové okno pro export dat (viz obr. 21).

) Export dat l':'_“ElléJ
7 Aktivni datovy zdroj
Dioztupna pale “ybrana pole
Pt s | Fittmaeprav forrna | [+]
- Paznamk.a |T| ]JCU, =
] : (= Spojeni = Pnln_eno i
; : ; — | Fiiimeni
© ® - Teletonicks spo | B | | Adresat |§|
i Telefon Mizta P
’ { e Faw Region
P L Mabilni telef Fet
@ X . lstfedna |E
e | L Zenamnik
ik | i b Operétar
ot | [} Elektronicka spe
- Email
€| Wasd F |<ned V||;‘|
_ [ Deki> | _ _

Obr. 21 - Dialogové okno Export dat

Zde mohu navolit libovolné polozky, které siep u kazdeé firmy z&adit do
exportu. V levécasti se zobrazuji vSechna dostupna pole, kteradekportovat,
pomoci Sipky uproged Ize tato pole Zadit mezi vybrana pole v pravéasti
dialogového okna. JelikoZz planuji firmy oslovit eailem nebo klasickou posStou
a pipadreé jim poté telefonovat, pro mou gebu vybiram polozky firma, pravni
forma, IC, jméno, pijmeni, adresa 1, misto, region, ®Selefon, e-mail, www.
V programu MS Excel budu tedy moci déale firniiidit podle toho, zda sidli v Praze
¢i nikoliv (poloZzka misto fip. region). Co vSak ani zde nelzeatdit do exportu, je
Gdaj o pétu zangstnand.

VySe zmigny postup musim opakovat celkem osmnactkrat, abych
vyexportovala vSechny zajmové kategorie, které bpoliebovat k osloveni. Timto
vSak ziskdvam pouze jakysi polotovar, se kterym ubuduset dale pracovat
v programu MS Excel. Nap odebrat z vyéru firmy sidlici jinde nez v Praze,
odstranit duplicity a fpadré uc¢init dalSi Upravy podle toho, kolik firem bude poté
ve vykéru zahrnuto. Wité je vhodné alesgpnamatkou ogfit, zda firmy z#@azené
do vybkiru skuténé svym oborenxinnosti odpovidaji cilové skupin o kterou se
zajimam (nap s pomoci obchodniho rejitu na internetu, vlastnich webovych

stranek firmy apod.).
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Aplikace sice obsahuje nastroje pro hromadné attdsiprav, ale vzhledem
k tomu, Ze je nutné s daty pracovat dalegj@gprogramu MS Excelgehto nastraj
nevyuziji. Tisk adresnich Stitka generovani e-mailovych adres pro direct-mailing

buduiesit pomoci funkci programu MS Excel.

5.3.3 Postup prace pfi pouziti Creditinfo Albertina

Vyhledavani zahajim kliknutim na #izko Novy dotaz/ nastrojoveé ligt okna
aplikace (viz obr. 15). Budu vyhledavat podi@nosti firmy, ale jelikoZz nemam
piehled o tom, jak se dle klasifikaci NACE, OKR CPV, které Creditinfo Albertina
pouziva, oznéuji cinnosti mé cilové skupiny, pouziji tzWrivodce hledanim

cinnosti(viz obr. 22), do kterého se dostanu volbou NoviaddCinnost / Pavodce.

| Privodce hledanim &innosti

Hledana skupina projekce :J
PROJEKCE Tworba dotazu

I Najdi vic Move hledani

¥ Mazev firmy (po slovech)

Pocet vybranych zaznam : 116

Hledani bylo neldspésng

[T CZ-MALCE kompletni - podsicup

Hledani bylo nelspésné

|v Predmét Cinnosti podle obchodniho (Zivnostenského) rejstiiku
Pocet vybranych zéznam : 234

Hledani bylo nedspésne

Celkovy pocet: 350

Pomoc 0K | Storno

Obr. 22 — Pnivodce hledaninmginnosti

Nejvice mne budou zajimat &iva slova projekce, projektovainnost,
projektovani, inZzenyrsk&innost, geodetické prace, tisk, DTP, design a hejic
piibuzné tvary. Do vyhledavaciho pdidedana skupingviz obr. 22) zadam jedno
ze zvolenych ktiovych slov (nap slovo projekce) a kliknu na tlako Tvorba

dotazu Objevi se oblasti, ve kterych se zadanéoki slovo nachazi (viz obr. 22).
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V piipact klicového slovaprojekceje patet vyskyti v nazvech firem celkem 116,
v doplikové informaci 707, vigdmetu cinnosti dle obchodniho (Zivnostenského)
rejstiku 234. V kategoriichCZ-NACE pevaZzujici — podskupina, CZ-NACE
kompletni — podskupina Kombinovany dotaz — Klasifikace CRMbylo kltove
slovo nalezeno. Vyskyt v kategorii dégbvé informace nebudu vtéto fazi do
vybéru zahrnovat, ostatni ve Wty ponecham. Volbu potvrdim stisknutim¢itixa
OK.

Nyni mam vykr, ve kterém se nachazi celkem 350 zaznam s nim
potrebuji dale pracovat. P@buji z vylEru vyiadit firmy, které sidli jinde, nez
v Praze. Creditinfo Albertina na rozdil od Databanieskych firem umaiuje
ponerné mnoho dalSich operaci s Wbm. Tyto moznosti se skryvaji podditkem
Modifikace v nastrojoveé ligt (viz obr. 15). Po kliknuti na toto tidko se rozbali
vybér tii moznosti: AND, OR a AND NOT. Pod kaZdou toutogitdou se skryvaji
vSechna vykrova kritéria, ktera databaze nabizi (viz obr. @) .tedy mozné zcela
libovolné pomoci booleovskych operatodale k vykru pridavatéi z nho odebirat
zaznamy dletznych kritérii.

Pro mou patbu nyni zvolim volbuAND, déle Region a z nabizenych
polozek vyberu zaSkrtnutimHlavni n¥sto Praha a pro zajimavost fmam
I Steda’esky kraj Vysledny vykr ¢ita celkem 112 zaznama v poloZce historie

aktualniho dotazu (viz obr. 15) se objevi naslexluji

Slovnik : Nazev firmy (po slovech)
"PROJEKCE"

Pocet vybranych zaznamda : 116
OR

Slovnik : P fedm ét éinnosti podle obchodniho (Zivhostenského) rejst fiku
"PROJEKCE"

Pocet vybranych zaznama : 350
AND

Slovnik : Kraj

Logické spojeni hesel : OR
"Hlavni mésto Praha"
"Stfedocesky kraj"

Pocet vybranych zaznamda : 112

Obr. 23 — Struktura aktualniho dotazu

Pomoci tlgitka Modifikace bych mohla obdobnym #pobem vybrat dale
firmy jen s utitym poitem zandstnand. Jaké volby uZivatel ma, zobrazuje obr. 24.
Na rozdil od Databankyeskych firem Creditinfo Albertina umodje zvolit

libovolné mnoZstvi kategorii tohoto kritéria (i e$eostatnich).
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{#) Kategorie poctu pracovniki |‘:'_|E||i§-J
KPP 8 P ¥ & & & B 2.
Storno Majdi Vyber Skupina Odznad vée  Poznamk Volby Uloz (T

00 Newedena - ' ' 1566877 | »
10 £30363 |
12 15 200837 |
w12 6.3 30576 |
¥ 21 10-13 27565 |

| WV 2z 20-24 5348 |
¥ 23 25-49 12471
W24 5099 7429 |
¥ 31 100-199 313 |
3500 248 G|
||"33' 250-439 1196 | =|
I 34 500-993 577

™ 4 1000-1433 15| |
™ 42 1500-1393 73|
[~ 43 2000-2493 43 |
T a4 2500-2999 15

[ 45 3000-3999 x|
[~ 46 40004993 12|
[~ 47 5000-99% 2|
Bl 10000-awde 12|

Ok I Storno | Pomoc | |
uposice: 9 " [Pocet OZHEC‘_EH{;‘EFI pcl»l-'oiel.c': v i "u‘}rb'ranéll;'ieslua v;,*tvoFi’nwz}"r dotaz

Obr. 24 — Dostupné kategorie kritériapoc¢et zaméstnancii (resp. pracovniki)

Vybrané zaznamy je mozné prohlizet v tabulkovém razdni, které
zobrazuje standardriislo zaznamu, nazev firmy, ulici, obec, ®Jostu, telefon,
fax, e-mail, URL (viditelné bez pouziti posuvnikikkna) a dale vSechny dalSi
polozky resp. nazvy vyoovych kritérii, které databaze obsahuje (viz ob8).
Vzhled tabulkového zobrazeni resp. nazvy &glych kritérii, které chceme
v tabulkovém zobrazeni Wt je mozné uzivatelskyizpusobit.

Timto zpisobem bych mohla pokifavat pro vSechna Kidova slova, ktera
zajimaji, a vybrané firmy postupmpridavat do vybru.

Pro pokrdilejSi uzZivatele existuje moznost sestaveni viastndotazu.
Ktomuto &elu slouzi tlaéitko Primy dotazna nastrojové ligt (viz obr. 15).

Nasledujici obrazek zobrazuje dialogové okno pootiv viastniho dotazu.
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| Tvorba dotazu

Wloz ze schranky

WloZ aktuslni dotaz

Text -

Wybvaren dotaz

Hlavni mésto Praha

Hledana hodnota (Priklad : Kodl and kod2+)

| |dihoEeskp kraj
Plzefizki kra)

m

N Karlovarsky kraj
N [lstecki kraj

1ozt | |Libereckj kraj
Slavniky o Kralovéhradecky kraj
iK'ai _:J | [Pardubicky kraj
] KrajWysodina

i Logicke spojeni- i~ Logicke spojeni hesel : Jihomaravaky keaj

€ Nowj dotaz  AND || Dlomouck) kraj

& AND & 0OR N Zlingki kraj

" OR " AND NOT || Moravskoslezsky kraj

7 AND NOT ; | |Zahranici "

7, Tl ¥

Zkratha ERAl =
Typ slovniku Cizelnik Zafad Paormoc ‘ ok Stomo

Obr. 25 — Dialogové okno pro tvorbu vlastniho dotau

Tvorba vlastniho dotazu seige jevit slozi¢, aplikace se vSak snazi uzivateli
tento ukon maximakh zjednodusit a nabizi nejen moZzZnostitivalotaz manuaka
zapisovanim booleovskycti proximitnich operatar s klicovymi slovy, ale také
.poloautomaticky” s pomoci nabizenych slovinikviz obr. 25) a fednastavenym

vyctem operatar. Navic téndt vSude uzivatele doprovazi dléko Pomog které je

vstupem do napady k celému ovladacimu programu Regist32.exe (biz 26).

I'_;%/ Napoveda Regist32.exe

= G [

&

Skryt Zpét

&

Diomi

Tisk

Obsah } RejstFilc | Hedat | Oblibené polosky |

o

Moznosti

= QQ| ObsluZny program
= I Ovod
@ Program Regist32. exe
[] Technicka specifikace
[7] Nova verze programu
= () Zakladni funkee
2] vibér databéze
@ Wibér jazykové verze
= @ Nastaveni parametrll programu
[7] Zakiadni menu
@ Expirace, odstranéni databize
[7] Komunikace pfes Internet
= ([ Vyhledavani (vorba dotazu)
= | Prace se slovniky
[3] struktura slovnikd
[2] vibér poloZek ze slovnik
[7] Funkee Skupina
[7 Funkee Najdi
[7] Kompinovanj dataz
[7 Export slovniku
(7] Modifikace datazu
7] Zrychlené hiedani
[3] Privodce hledanim
(9] Hiedani podle soufadnic
& @ Fultextové whiedavani
[ Import 1€ & DIE
[2] Hiedani v pozndmkach
@ Ekonomicky spjaté skupiny
m @ Ukladani avyvolani dotazil
= {7 Zobrazeni visledki
@ Typy a menu zobrazeni wsledkd
[7] Dialogové zobrazeni
(91 Textava zohrazani

.

Pfimy dotaz Previous Top Next
Program Regist32.exe dovoluje wytvdfet a editovat sloZit&f3 dotazy v jediné masce. VEechny plistupné
wyhledavaci poloZky |ze zaddvat a kombinovat logickymi operdtory v jediném kroku, tzn. Ze funkce
pfimého dotazu nahrazuje funkce Dotaz | Modifikace dotazu. Pfima tvorba dotazu vyuZivd syntaxi s
mnemaotechnickymi kddy ddaji a boolovskymi logickymi operatory.

Tworba dotazu g
Wloz ze schranky Wloz aktudlini dotaz | | L JTEHt
Trerens doe (p[0000 | Meweno [
| o1 D_D Rostiinna a Zivodisna viroba, myslivast a:
i | | o110 Péstowani plodin jingch nez trvaljch
| [IARE] Péstowani obilowin [_kromé wEe), lufténin &
e | 0113 Péstovani zelening a melound, kafend a b
Hledana hadnota [Pfiklad - Kéd1 and Kéd2¥) | (o9 Péstowani ostatnich plodin finpch nez trva
] | | o120 Péstawani trealpch plodin
Slovniky || Péstarvani vinnpch hroznd
j | 0124 Péstowani jadrového a pecknvéh_ﬂ avace
| 0125 | Péstavani ostatniho shomového a kefove
1 Logicke spojeni— | |9128 | Péstovani koferi a aromatickjch, I8€ivic
= Nowj dotaz | |0129  |PEstoviini ostatnich trvalich plodin
 AND | |0130 MnoZeni rastin
« DR | |00 ZivadiEna viroba
" AND NOT | |m | Chov miéensho skatu
< 3
Zhratka: MACEP4
Tup slovniku Cizelnik Zatad Pornoc Starmo

W okné Vytvafeny dotaz miZete najednou zapsat viechny kroky i zna&né sloZitého dotazu Do okna
miZete také pfesunout i dotaz uloZeny ve schrince (VloZ ze schranky) nebo aktudlné provedeny v dané
databazi (VloZ aktualni dotaz).

M euntavi nfikaz sbratla hadnats Anoed Lwatlnhndnats dodediita mazan: addshiiei

Obr. 26 — Napo¥da k ovladacimu programu Regist32.exe (kapitola ¥my dotaz)
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V momenk, kdy mam pipraven vykér, mohu pomoci nastmjpro hromadné
rozesilani zprav zahajit tisk adresnich $titlebo tvorbu mnoZiny e-mailovych adres
pro direct-mailing. ProtoZze vSak v HSI pouZivameeci@ini software weny
k hromadnému rozesilani e-miaildata si exportuji do programu MS Excel a tento
exportni soubor poté pouziji jako zdroj dat prorhaminou rozesilku. Tédtko Export
se nachazi v nastrojové st tabulkovém zobrazeni vysleilkyhledavani nebo na
kart firmy. V ramci této operace je mozné navolit jetliné polozky, které budeme

chtit exportovat, jak ukazuje obr. 27.

(8} Vyber polozek vystupu [ B [

IwiiMazey hrmy

! Ulice

v Obec

vl P5C

v Podta

vl Telefon

| Fax

v E-mail

|w! URL

WIC firmy

1DIE

¥ Prawni forma

¥ Diuh wastnictd
Institucionlni sektor

1 Okres
Kraj

|| Welikost obce

| Powéfena obec

|| Obec 5 rozfifenou pravomoci

Finanéni ufad

v CZ-MALCE prevaiujici
Wi Ddvozend prevasujici OKEC
v| Pacet pracovnikil
Zakladni kapital
W Obrat
| Datum veniku
| Kontakt

\f_l,lbervée‘ Ula# ‘ Pamac
2rug vie | 5 | Storna

Obr. 27 — Vybeér polozek pro vystup

Stisknutim tl&itka OK se dostaneme do tzWPruvodce vystupycoz je
dialogové okno slouzici k navoleni parametystupu (viz obr. 28). MoZnosti je cela
fada, uzivatel ani zde neni nijak omezovan. Nejeny Holni ¢asti okna vidime
textovy popis zvoleného exportu (fafxompletni zaznam o firtnvé. registrani
adresy a ekonomickych udgj ale mizeme si pomoci ttdtka Vzorek exportwtewit
nahled zobrazeni pozadovaného vystupuizéine tak dofedu vidt, jak bude
vypadat nap vysledny dokument v PDF, tabulka v XLS, textowgulsor RTF¢i
TXT, soubor ve formatu XML aj. To povazuji za vdiczit&nou funkci, protoze
v Databanceeskych firem tento nahled mozny neni a uzivatei vigledek az po
samotném exportu, coZkdy vzhledem k pétu firem ve vyliru zabere nemalyas
a paklize jsme s vystupem nespokojeni, musimeeaigtartovat znovu.
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Privodce vyjstupy Lii-J

¥yberte typ exportu

== Kompletni 2dznam

[J- Cizelnik kodem
[y Ciselnik textem
== Redukovany zaznam

i [ Firemni Odaje s osobou
=88 Ccsv

=58 ®ML

BE Saubor £

BE Saubor DI

e Adresp firem

3
l_i.
e

Popiz zvoleného exportu o

Fompletni zaznam o firmé v&. registracni adresy a

Rl i " UloZeni akiudlnibo z3znamu
ekaonomickych Gdaji

i UloZeni oznacerych zaznamil
i UloZeni neoznacenich zaznami

& UloZeni viech zaznami

Paomoc | Wibér poloZek | oK Starno

-

Obr. 28 — Dialogové okno Pitvodce vystupy

5.4 Porovnani

Databanku ceskych firem a datab&zi Creditinfo Albertina Izepazice
uzivatele srovnavat zkolika Ghki pohledu. Cim pivétivejsi a komfortwjsi
uzivatelské prosedi databaze ma, tim se s ni uzivateli Iépe a po&ogbracuije.
Jako uzivatele mne také zajima, jaké moznosti @auéni mi databaze poskytuje,
zda mohu vybirat z&kolika riznych kritérii, kombinovat je, nebd@imo zadat dotaz,
jsem-li pokrailejSi uzivatel. V neposlednfacé je pro mne jako uZivatele zasadni,
jaké typy informaci mohu z databaze ziskat a jaMitnvi informace na vystupu jsou,
tedy zda jsou relevantni mému zadani, a také zoa gktualni. Cena uz pro
samotného uZivatele nemusi byt vzdy tak podstgto&ugd neni zarovev pozici
nag. vedouciho odgéeni, ktery ma nakup ve své kompetenci) a gdvtechnicka
realizace nebude hrat pro uZivatele takovou Ulaulnaduji si tvrdit, Ze bude pro
uzivatele z uvedenych thpohledu asi nejmérdulezita.

Pracuji-li s databazi firem jako marketingovy pnati&, jsou pro ni klicové
tyto ftfi vlastnosti: dostatmé mnozstvi informaci o kazdé figmn efektivni
vyhledavani s moznosti kombinademych kritérii a kvalita informaci na vystupu
(relevantni a aktualni data).
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5.4.1 Kritérium — dostatek informaci o firmé

Z tohoto pohledu rizeme ob testované databaze o#itaza zcela odlisSné
produkty. Zatimco Databankaskych firem nabizi pouze 13 kritérii, podle ktéryc
Ize vyhledavat (ndzev, adresa — ulicé&sta — obec, PG, region, C, DIC, ¢innost,
pravni forma, pet zangstnand, prijmeni osoby, spojeni, slovo poznamky),
databaze Creditinfo Albertina kraméchto nabizi jegt celoufadu dalSich, ndp
obor ¢innosti dle fiznych klasifik&nich soustav, &mi obrat, zakladni kapital nebo
finantni a platebni informace. Co do gbo kritérii databdze Creditinfo Albertina
jednoznéné prevysuje Databankdeskych firem a myslim si, Zetgina uZivatal

bude u Databank§eskych firentadu kritérii postradat.

5.4.2 Kritérium — efektivni vyhledavani

Z pohledu efektivity vyhledavani, tedy moznostikgase p vyhledavani
uzivateli nabizeji, musim konstatovat, Ze Databafdskych firem mne figkvapila
omezenymi moZznostmi vyhledavani a celkosvou nedokonalosti. Nejen, Ze
vyhledavacich kritérii neni dostatek, ale neni néodni vybirat z kategorii kritéria
vice nez jednu moznost. Tedy mnapofebuji-li vybirat firmy z Prahy a okoli
a zarové ze Stedaeského kraje, nelze tato kritéria stduale pouZzit pouze kazdé
zvla¥. Ziskat tedy vybr firem, které budou spadat do obo¥chto kategorii,
znamena, vyhledat ndjae firmy z Prahy a vyexportovat je, a poté vyhlgitany ze
Stredaieskeého kraje a row je exportovat, coz sami@me ¢ini praci s databazi
zdlouhavou a neefektivni. Na druhé stradatabaze Creditinfo Albertina méa
piekvapiw velice Siroké moznosti vyhledavani. Unmiaje vSechna kritéria libovoin
kombinovat a s jejich pomoci nadalefe@ovat a zuzovat vyslednou mnozZinu
vybranych firem. Operatory AND, OR a AND NOT jsouivateli k dispozici pi
kazdém kroku a je tu i moznost sestavit vyhledadataz zcela manuanNa prvni
pohled se nize zdat vyhledavani slozité, coz je prgwadobré dano Sirokou Skalou
moznosti a jejich kombinaci, které se uZivateliinajy, v kazdém kroku je vSak
k dispozici tl&itko Pomog které spousti kontextovou nagdu. Ta je z pohledu
uzivatele zpracovana dostate nazor a srozumitel®, takze s jeji pomoci by

béZny uzivatel nerédl mit problém provést jakoukoliv vyhledavaci opérac
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5.4.3 Kritérium — kvalita informaci

K otazce aktualnosti dat friptupuji oba databazové produkty stejnym
zpisobem. Oba producenti popisuji takovy princip alktaae, ktery je pro uzivatele
jist¢ schidny (oba producenti udavaji, Zze aktualizace dawmlgbbiha pibézne
a zneny jsou zanasSenstvrtletn¢). Nakolik jsou data aktualni vSak uzivatéi pezné
praci s databazi v podstahema moznost zjistit a adekvatni¢tpu vazbu mze
ziskat nap az g rozesilani nabidkovych dogisresp. pi jejich vraceni se pro
nemoznost dofteni z divodu neaktualni adresy. Je proto vhodné vysledngaray
o firmach gekontrolovat alespo namatkou, nap owienim udaj z internetovych
stranek firem nebo z yejné dostupnych regisit coz druhotd mize pomoci odhalit
piipadné vlastni chyby ve vyhledavacim posttimtrukture vlastniho dotazu.

Oweiit relevanci vysledi je pro uzivatele snazSi nez jednoararozpoznat
neaktualni data. U obou databazovych proélgkdi powtsinou jiz pouhy pohled na
seznam vysledk prip. namatkové oteeni téc¢i oné polozky a zobrazeni karty

firmy.

5.5 Hodnoceni

Z popisu, ukazky prace s &ha databazemi a z jejich porovnaniiejmé, ze
Databankaeskych firem a Creditinfo Albertina jsou filozofienovou dostupnosti,
metodami vyhledavani i mnozstvim ziskanych inforivda rozdilné databazové
produkty, které cili na odliSné skupiny uzivatetemuz odpovida i jejich cenova
politika. Databankuweskych firem bych charakterizovala jako jednoducigtroj
pro vyhledavani firem podle zakladnich identitiké&ch kritérii, se snadno

viN s

.....

bude takto jednoduchy nastroj pasteat nebo ti, ktd potebuji ziskat pouze jakysi
polotovar, se kterym budou nadale pracovattnaprogramu MS Excel. Databazi
Creditinfo Albertina bych charakterizovala jako f@sionalni marketingovy nastroj
pro ziskavani nejen identifikaich udaj, ale také ekonomickych, finamich
a platebnich informaci o firmach, ktery nabizi nejéictyhodné moZnosti
vyhledavani, ale i Siroké spektrum vystupnich tigla sestav a exportnich format

VyuZziji ji zejména manaZefirem, finartni analytici¢i ekonomtti poradci.
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6 Zaver

Tato diplomova prace zpracovava téma databazi lsooln&-marketingovymi
informacemi o firmach resp. ekonomickych subjektaelgistrovanych eské
republice, které jsou dostupné ¢eském trhu. Od teorie databazovych sysi@hes
vznik a vyvoj databazi se dostava k problematidalifezi ekonomickych subjeikt
uvadi ehled nejvyznam#jSich poskytovatél obchodi-marketingovych
a hospodi&skych informaci, analyzuje a néikladu z praxe popisuje praci seétha
konkrétnimi komeinimi databazovymi produkty (Databankaskych firem od
spole&nosti Databox s.r.o. a Creditinfo Albertina od spobsti Creditinfo Czech
Republic, s.r.o.) z pohledu marketingového pradaani

Informace hybou dneSnim &em. Informace, které mohoufigpst ke
konkurergni vyhod, ziskani novych zakaznik rastu obratu nebo zlepSeni
ekonomickeé situace obchodnich sgaolesti, pak obzvlas Proto aniesky trh kratce
po uvolreni vroce 1989 néxstal bez zajmu celostovych hr&a pasobicich
v inform&nim businessu. Na tuzemsky trh pronikly happol€nosti Coface,
Credireform¢i Internet Securities. Postuprzataly vznikat také ryze&eské firmy,
jako nap. Albertina data neb6ekia. Objevila se celgada subjekt shroma#’ujicich
placené zapisy firem a poskytujicich je ve férrfiremnich katalo§. Dnes
nejznangSimi jsou samazjm¢ ti nejwtsi, nap. Seznam.cz¢i Centrum.cz.
Informasni trh zazival \Cesku obrovsky boom a mnoho firem se rozhodlo &wn
vstoupit.Cesky zakaznik ale mnohégivapil svym chovanim — nebyfifi§ ochoten
za informace platit, a takada firem v informé&nim businessu nevydrZela a zanikla.
Na za&atku 21. stoleti vstoupily n&esky trh dalsi nadnarodni skupiny jako ihap
Creditinfo ¢i Bisnodea v ramci svych akvizic pohltilyaduceskych firem. Objevilo
se mnoho novych sluzeb, jako mnagizeni pohledavek nebo moZno&erpat
informace z bankovnich i nebankovnictéoxych registé.

Jak jiz bylo zminno, ¢esky trh hospoddkych informaci proSel po roce
1989 boilivym vyvojem a mizemefici, ze je v sotasné dob konsolidovan. Mezi
nejvyznamgjSi  poskytovatele  hospot¥kych informaci ¢ producenty
marketingovych databazi n@ském trhu dnes pgatspol€nosti Dun & Bradstreet,
Skupina Coface, Creditinfo Czech Republic, Cretbtra, HBI Ceska republika,
CEKIA, CCB — Czech Credit Bureau, KOMPASS Czech RuisyMediatel (divize
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Inform CZ), WLW (Wer liefert was?), Databox, Evré@sdatabanka a Meritum
Software.

Nabidka komemich databazi s obcho#tmarketingovymi informacemi
o firméach registrovanych @eské republice, které jsou dostupné&aském trhu, je
ponerné Siroka. Ristup k daim je WtSinouteSen pes webové rozhrani. Databazi
distribuovanych na CD nebo DVD nésikteré lze vyuzZivat offline a které navic
umozuji diky obsluznému software vyhledavat podle d¢aby kritérii, tvdit rizné
vystupy nebo pracovat s nastroji pro hromadné itEeszprav, jiz tolik neni. P#t
mezi ré nag. databdze Creditinfo Albertina od Creditinfo CzeRbpublic, DVD
KompletCR od HBICeska republika, Databankaskych firem od firmy Databosi
Meritum CDF od firmy Meritum Software.

Patacast této prace, ve které jsou porovnavany dva datate produkty —
— Databankaceskych firem a Creditinfo Albertina — ukazuje, ZeoZmosti
databazovych produkt distribuovanych na CD nebo DVD né&isimohou byt
filozofii, cenovou dostupnosti, metodami vyhleddvanmnozstvim ziskanych
informaci velice rozdilné. Zatimco Databardleskych firem pedstavuje jednoduchy
nastroj pro vyhledavani firem podle zakladnich tdiacnich kritérii, databaze
Creditinfo Albertina je profesionalnim marketingowynastrojem s celodadou
nadstandardnich funkci.

Domnivam se, Ze chovareského zakaznika seé¢m. Mohu tak soudit
z vlastniho pohledu, z pohledu marketéra, kteralukte firem pdebuje dené ke
své praci. Internetové katalogy firem aieje¢ dostupné registry statniho sektoru
jsou bezesporu pomocnymi nastraji marketingovych aktivitach, nelze o nich vsak
hovait jako o zakladni a nepostradatelné f@ooe pro praci marketéra. Tou se
naopak stavaji sofistikované databazové produkéyekobsahuji nejen data samotna,
ale také uzitené nastroje pro praci s nimi, fapyhledavani pomoci booleovskych a
proximitnich operatdr podleifady kritérii, tidéni vysledki, spojovani vybra ve
vysledné celky, exporty dat dotuznych format a import do podnikového
informaniho systému nebo tisk dat do pozadovanych schémat.

Doba kopirovani Uudajz internetu do programu MS Excel a nasledné tvorba
vlastnich seznainfirem, které budou existovat mimo podnikovy systéenpry.
Uspch podnikani je zalozen mj. na kvalitnich infornedica gimérenych nakladech.
Investice do kvalitnich databazovych produke vyplati, protoze jejich vyuziti $et

podnikim ¢as aas jsou penize.
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45314951, tj. ke spoknosti HSI, spol. sr. 0.)

- 220141
HSl, s.ro., iE : 45314951

CREDITINFO

Zakladni informace o spolenosti

©

Nazev firmy

IC firmy

DIt

Chchodni adresa
Poitovni adresa

Okres

Kraj

Fravni forma
Datum vzniku

HSI, sro.
45314051
CZ45314251
Vitkova 24478
Praha & - Kardin
Vitkova 2443

188 00 Praha B6
Obwod Praha B
Hiavni méste Praha
Spoleénost s ruéenim omezenym
21.2.1002

Spojeni

Telefon 224 300 511 (01.01.2010)
224 800 555 {01.01.2010)
224 216 251

Fax 224 900 512
227 318 846

E-mail infothsi.cz
hotlinefihsi.cz

URL www. hsi.cz

Registrace

Registrovany nazev
Registrovana adresa

Institucionalni sektor
Rejsifikovy soud

Finanéni ufad

Platce DPH

Druh viastnictvi

Velikost obee

Povérena obec

Obec s rozsirenou pravomoci
CZ-MACE prevazujici
CZ-NACE kompletni

Klasifikace CPV

Odvozend prevatujici OKED
Potet pracovniki

Zakladni kapital

D_atum _a!dualime

Ekonomické Udaje

HEI, spol. s r.0.

Vitkova B
180 00 Praha 8

Mefinanéni podniky soukrome narodni
Méstsky soud v Praze, Oddil C. , VioZka 7470
Finanéni Gfad pro Prahu 3 '

Je platcem ke dni 24.8.2010

Soukromé

500 000 - a vic obyv

500203-Fraha B

554762-Praha

82020-Poradenstyi v oblasti poditadi
48000-Mespecializovany velkoobchod

831 10-innosti sowisejici se zpracovanim dat 3 hosting=m

5E200-Vydavani softwaru

GDZEDD'!]ﬁ-GJ‘Q-Euﬁfﬁénvé sysiemy | poradenstvi

72100-Poradenstvi v oblasti hardwaru
25-45 ) )
2.000.000 &

6. 23011

Stav firmy

Aktvni firma (dle dostupnych Gdaji)
Je platcem DPH ke dni 24.5.2010

Obrat [KE) Q
2009 2008 2007 2006 2005
a6 mil. 65 mi. 72 mil &7 mil. B8 mil.

CredHinfo Czsch Republic, 5 1.0, A SokpioveKa 100/Sd, 186 00 Frana & | 1271 550 166-6 | F 271 960 161 | Wwwa sreminn = | NRAC
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Obrat Q
mil. K
&l
41
il

Cradifinfo Czach Republic, 8.r.0. & Sokoiovska 10094, 185 00 Pranha & | T 271 950 165-8 | F 271 960 161 | W www.craaiin’o.cz m
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212011 CREDITINFO

HSL sro., IE: 45314951 "l IR AT i
Creditinfo Predictor Q
Skoring - Nizke riziko

- Stfecini W Linwane,
Wby izl a:::.t ame::

Fravdepodobnost ﬁesplam: behem 12 0.ar7
mésicu (v %}
Submodel Finanni data
Maximaini doporuceny kredit {v KE) Q
Kratkodoby kredit 2.264.000
Strednédoby kredit 3.234.000
Dlouhodoby kredit 3.831.000
Historie skoringu e
03 (0BT %} 03 (D.84 %) 0 (0,84 %) 03 (084 %) 03 (0,84 %)
Kiicove prispeviy ke skoringo e

Max_ tfi hiavni kladne prispévky ke skoringu jsou:
Pozitivni viiv cashflow

VyvaZeny pemer wynosnost

Pliméfeny poiet zaméstnancy

Max. tfi hlavni ziporne pfispéviky ke skoringu jsou:

Wy53i procento nezdravych firem v blizkém okoli

Informace o stafi firmy indikuje vyS5i nzko

Chybéjici informace o pomérs majethu a zavazkd v odvstvovém srovnani indikuje wySii riziko

Creditinfo Prediclor - vysvétlivky .e,

Skoring:

B0, 0o - 0.24% Wibomy

0210,35% - 0,85% Velmi nizké nziko

03 0.66% - 1,35% Nizkeé riziko

04 1,36% - 2,25% Stfedni riziko

05 2,26% - 2,50% Akceptovateing riziko

08 3,51% - 5,50% Jednzjts opatms

07 5,51% - 8,00% Vy=3i neZ nomalni rizike
08 &,01% - 20,00% Vysoké rizika
ﬁzu.m% - B7,50% Extrémné vysoké riziko
a7 .51 - 00,20% Zajistite se profi ztrats
1 00.00% - Likvidace, Gpadek

Creditinfo Predictor je vysiedkem statisticke analyzy zaloZené na mnoha informacich z databazi Creditinfo Czech Republic,

zEmena na Udetnich zavérkach, registrovanych diuzich, innesti a velikosti firem, platebnim chovani a maoha dalsich
tnich mformacich.

Creditinfo Predictor by mél byt vyuZivan poize jako indikator a nemé| by sioudt jako jeding zdroj pro kredini rozhodnuti.

Cradifinfo Czech Republic, 2.r.0. A SoADIOVERa 100/24, 166 0D Frana & | T 271 050 165-3 | F 271 960 161 | W www.craaiins. oz m
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CREDITINFO:

- 2120114
HSI, s.ro., I : 45314951

Kantakty Q

mang Funkce Reaort Pohiavl Telefon E-Mal
ing. Ladisiav Bedvark  |Jednatel Statutami organ Muz
ing. Miroslaw Kanka Prokunsta Sprava Muz
Dipl.ing. Zdenék Svenka [Spolenik [Viasmictei MuZ
[Ctipi.ing. Ladislav Spolednik [Viasmictui MuzZ
Becua?lk
Ludvik Hering Spolecnik [Viasmictvi Muz
|Dipd.ing. Miroslay Kafka [Spoleénik [Wiasmictvi Muz
[DipL.ing. Ivan Swach Spolecnik Viashictei Muz
Viastnici [+]
e Zemd Ulica psd Obec e Funkes Vikiad ;HII Splacen: Typ viasinika
piing. Zosndt  [Geska [i=senizea 2757/20 [13000 [Fraha 3 Zpoistnin 225000 2338 100 %[Nemzitens
wenka repua it
Diciing. Ladziaw |Cezke [iifiho = Lobkowic 1313000 |Frana 3 Bpomimin IZsoon| ZizE| 100 S|merzidens
[p=uarii recanina
[Fadvik Rerng Cazia [efirzes 1538 [15008 [Frana s Zpoetmi 300,000, 15[ 100 %|=yzicaa csona
repot ik
[Bieiing. Mroziay. [Ceziz [Fshczmvouac  [13000 [Frana s B 225000 2935 100 m|Nemzagens
|*3tna reput ina
[Dii.ing. Ivan Svacn |Geske [Fracorerova 12 [92000 [Frana s SpoEtmi 25000 29,25 100 S|Nenzidena
reoisiia
Provozovny Q
Hazsy Ulics =14 Obac
Witkowva 24478 18600 Praha B - Karlin

Doplfikova informace

Spoleénost je dréitelem certifikace 130 14001-2004, |50 2001:2000
Nabidka shufeb v oblast informaéni podpory pro facility management, spravy majetku a pasporiu

Chchodni (Zivnostensky) rejstiik

Wypis z rejstiiku, kiery vede Mestsky soud v Praze
Cddil: C, VioZka: 7470
Den zapisu: 21.02. 1982

Obchodni firma: HSI. spol. 5 ro.

Identifikadni Gislo: 45314851

Pravni forma: Spoleénost s rudenim omezenym
Sidlo: Praha 8, Vitkova &, PSE: 18000

Fredmét podnikani:

&innost poradenska v obalst wypotetni a kancelafskeé techniky a
geodetickych pfistrojd

Koupé zboZi za BEslem jeho daliiho prodeje a prodej

(vypodetni 3 kancelafska technika, geodeticke pristrois)

& kolici Ginnost v oblast wypoiemi techniky, kanceldfske tech-
niky a geodetickych piistroji

Automatizovans zpracovani dat

Poskytovane software, pofadani vystav 2 odb. akei

Statutimi organ:
jednatel ing. Ladislav Bedévarik, Praha 3. Jifiho z Lobkovic 12
prokurista: ing. Miroslav Karfika, Praha 3, Biahoslavova 2338, PSE: 13000

Creditinfo Czech Republic. a.ro. & Sokolovska 100054, 166 0D Prana 8| T 271 060 166-0 | F 271 960 161 | W www credilino oz “
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Obchodni (Zivnostensky) rejstiik Q

Zastupovani spoletnosti-Spoleinost zastupuje jednatel nebo
prokurista-kaZdy samostatng

Spolednic:

Spolednik: Dipling. Zdenék Svenka, Praha 3, Jeseniova 270730, PEC: 13000
Vkiad: 425000 K&, splacenc: 100 %

Spolednik: Dipling. Ladislav Bedvafik, Praha 3, Jifino z Lobkovic 18, PSE: 13000
Vkizd: 425000 KE, splacena: 100 %

Spolednik: Ludvik Hering. Praha 0. M&Sinska 1830, PSC: 10016

WVkiad: 300000 K&, splacenc: 100 %

Spolednik: Dipling. Miroslav Kafka, Praha 3, Blahosisvova B, P50 13000
Vkiad: 425000 K&, splacenc: 100 %

Spolednik: Dipling. lvan Svach. Praha 5. Prachnerowa 12, PSE: 15000

Vkiad: 425000 KE, splacenc: 100 %

Zakladni kapital: 2000000 K&

Crstatni shutednosti:
Diaturn uzawfeni spoledenske smiouvy: 6.2, 1882

Udaje platné ke dni: 08.01.2011

Tento text ma pouze informativni charakter a nema Z3dnou pravni moc.

Crediinfo Czech Republic, 8.r.0. A SokoIOvEka 100/54, 166 OO Prana B | T 271 960 166-3 | F 271 960 151 | W www creaiin® i m
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CREDITINFO

HEl. sr.o. I : 45314551

A I PR

Shirka listin Q

il dokumento Popie dolnumsntu Dighisitr. Vrnik Zalodeni Akfualizacs
C TATINEL 24 Utetni zawérka 2008 |&no 31.12.2008 1572000 28.5.2010
C TATIVEL 23 lzprava o vztazich die §88a ods.0 |2no 31.3.2000 3042008 25 5.2010
IC TATOVEL 22 li&etni zawérka 2007 +zpr.o vzt |&no 31.12.2007 10.7.2008 28.5.2010
IC TATVSL 29 ucetni zawérka r 2008 |Bno 31122008 13.7.2007 28.5. 2010
C TATIVEL 16 ostatni - wykaz o zm. kapitalu |2no 20.3 20085 12122007 25.5.2010
IC TATINSL 17 lostatni - zpr. o vztazich r. 2005 |&no 20.3 2008 21.2:2007 28 52010
C TATIVSL 1B ucetni zawérka r 2005 - piiloha lano 31.12.2005 21.2:2007 28.5.2010
C TATWSL 19 cetni zawérka r 2005 - rozvaha Jano 31122005 2122007 26.5.2010
C TATINSL 20 OEetni z3uErka r 2005 - vykaz Zisky a zirat | 31.12.2005 2122007 28.5.2010
IC TATVSL 14 notarsky zapis NZ 12872006 e 18.5.2008 3102008 208.5. 2010
C TATVSL 15 zakladatelske dokumenty Me 21.7.2006 3102008 26.5.2010
IC TATIVSL 13 Ucetn] zaverka r. 2004+audit+zpr o vat. |sno 31.12.2004 18.7.2005 28.5.2010
C TATOVSL 11 wyrocni zprava za rok 2003 + awdit |&no 31.12.2003 18.6.2004 28.5.2010
C TATIVEL 12 pstatni zprava o vatazich za r. 2003 |Ano 24 32004 168.5.2004 26.5.2010
C TATIVSL 10 li=tni zawérka za rok 2002 + zpr.o vatazich  [Me 23.6.2003 26.5.2010
[CT4TOISL & Lcetn] zj.uﬁrka. wyrocni zprava r2001+zpr.o [N= 25.7.2002 28.5.2010

vzt +aud.
C TATIVSL 2 zakladatelske dokumenty - z= doe .12, 1882 [Ne 18.3.2002 28.5.2010
C TATINSL 3 pstatni -zaps z VH 1821808 Me 13.3.2002 26.5.2010
C T4TINSL 4 pstatni zapis 2 mimofadng WH 17.12.06 Me 1832002 28.5.2010
IC TATOVEL 5 prevod, zastav.obch podil - Bx. 17.12.1888 [Ne 18.3.2002 28.5.2010
C T4ATWNEL & pstatni -zadpis z VH 18.12.1008 Me 18.3.2002 26.5.2010
IC TATOVEL T (ietni zavérka -rok 1008 a3 rok 2000 ] 18.3.2002 28.5.2010
C TATOVSL B pstatni Fadek 2 aZ 7 dodane 2x M= 18.3.2002 28.5.2010
IC TATONSL 1 notarsky zapis M= 13.12.1208 |23.2.1883 28.5.2010
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Posledni dostupna aéetni zavérka Q
Zdroj Sbirka listin
Zacatek obdobi 1.1.2008
Konec obdobi 31.12.2008
Konsolidovana zavérka Me
Typ zpravy Standardni Getni zavérka
Rozsah Géetni zavérky Zawérka v piném rozsahu
Rozvaha Q
Aktiva celkem 64791 tis. K&
Diouhodoby majerek 11.224 ris. Ké
Diouhodoby nehmotny majetek 295 s, Ké
Software 285 tis. K&
Diouhodoby hmatny majetek 3.186 fis. Ké
Stavby 23 tis. Ki
Samostatng movité véci a soubory movitych véci 3163 tis. Ké
Diouhodoby financéni majeiek 774365 KE
Podily w ovladanych a fizenych osobach 156 tis. K&
Ostaini diouhodobe cenné papiry a podily 7.5687 tis. K&
Obézna aktiva 43,230 tis. K&
Zasoby 589 tis. Ké
Nedokonéena wyroba a polotovary B10tis. K&
ZboZi TOtis. Ké
Diouhodobé pohledavky 31 fis. Ké
Jiné pohledaviy 91 tis. KE
Krathodobe pohiediviy 21.681 tis. Ké
Pohledavky z obchodnich vztah (kritk.) 20,330 tis. K&
Stat - daniowé pohledavky 650 tis. K&
Ostamni poskynuté zalohy 701 tis. K&
Kratkodoby finanéni majefek 26563 tis. K¢
Penize 182 tis. K&
Uty v bankach 26.387 tis. K&
Easové rozliEeni 4337 tis. K&
Maklady pfidtich chdobi 4258 tis. K&
Pfigny pristich obdobi B tis. K&
Pasiva celkem 64791 tis. K&
Viasmi kapital 45,301 tis. K&
Zakfadni kapital 2.000 tis. Ké
Zakladni kapital 2 000 tis. Ké
Kapitalove fondy -7aT7 bis. Ké
Ostatni kapitalove fondy -TET tis. K&
Rezervni fondy, nedéiiteing fond a ostaini fordy ze zisku 200 bs. Ké
Zakonny rezereni fond | Ned&litelny fond 200 tis. K&
Visledek hospodafeni minulych let 41413t KE
Nerozdeleny zisk minuhych let 41413 tis. Ké
Vysledek hospodareni béZneho ucemiho obdobi 2.4451is. K&
Cizi zdroje 12484 tis. K&
Krafkodobe zavazky 12.484 tis. K&
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Rozwaha Q
Zavaﬂtrz obchodnich '.'ziahu :kratk ! 4 537 tis. K&
Zaua;j}r ke spdem'kum nienum dn.lz ak ucas.t_ sdru'.r_ {trat'l g53tis. KE
Zaua;qu ) ZamEsmancim 1672t K
Zmrﬂrae sacnalnlhuzabazpeéeni a zdravotniho pojistEni 1.600tis. KE
Stit - danové zivazky a dotace 2 680 tis. KE
Dohadné iéty pasivni (kratk ) B4l tis. K&
Easové mzligeni 7.008tis. KE
Vydaje pistich obdobi 13t1is. KE
Vimosy piistich cbdobi BTG s KE
Vysledovka o
Traby za prodej zhodi 4248 tis. K3
Niklady vyn¥oZené na prodané zhadi 3.730¢is. KE
Obchodni marie 507 tis. K&
Vykony 60546 bis. KE
Triby za prode] viastnich wyrookl 3 slufzh B0 581 tis. K&
Zména stavu zasoh vlastni sinnesti B tis. K
Aktivace 21tis. KE
Vikonova spotieba 2144285 Ké
Spotfeba materialy 3 energie 1.003tis. K&
Sluzby 20 4'3'9'ns Ké
Pfidana hodnota B.TH ds. Ké
MHF n.ék.r.ady. 3. .59.25.. Ft.;é
Mzdové nahlad'gr EE_BDEI hs KE
Natlaady na socisini zahezpecem | zdrauu'tnl pn]lstenl 8571 us K&
Socidlni naklaﬁ‘y BTt K&
Danéa popla!lw 52 fis. K&
Odpisy diouhodebého nehmotného 2 hmotného majstku 1.080 tis. K&
Trzby zpuré:ln‘eje diouhodobaho majethy a materidiu 108 his. K&
Triby = prodeje diouhodobéha majetku 108 tis. KE
Fustatkovs cena prodaného dioshodobéfio majethuy & materat 3445 K
Zistatkova cena prodaného diouhodebsho maetky 34 tis. KE
Ostami pmmnfu)'mcrsy 238 tis. KB
Ostatni pmmnf néi:laﬂl_.l 538 fis. e
Provozni v_lpsledek hospodareni 2862 1is. Ké
Tma,l z prch:lEjE nemrch pamru a podild 175tis, K&
Prodané cenné papﬂ' a pm:l ']y 223t KB
"."'_mnsy z dlothodotEho fmanéniho ma;’-é'&u 173t K&
\Fynnsyz pndllu ovlad.a fizen.osob. 3 v uc]edn ped pl:-ds-Lm 173t K&
Uynnsa'u‘e umky 128 tis. K
Ostami finanéni vynusyr 267 tie. K&
Ostatni finandni nahiady 202 tis. K&
ﬁnancn-r vﬁtedek huspodarm: 2261:5_ Ké
Daii z pnjmr.r za béZnou dinnost 643 ris. K¢
D.rn z prlgﬂu za bemuu mnust spia'lﬂa BA3tie. K&
‘.I‘ysledek hcrspma:em 23 béFnou dinnost 2 445t KE
'I.l','rsledek hospodafeni za déemi obdobd [+~ 2 44515, K&
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Vysledovka Q
Vysledek hospodareni pred zdanénim (+-) 3.088 tis. K&
Pomérové ukazatele Q

Zadlufenost

Celkova zadluZenest 30,08 %

Mira zadluZenosti viastniho kapitlu 43,02 %

Kryti dlouhedobeho majethu 4,11

Ziskovy Uéinek finandni paky 1,54

Urokové kryti NIA

Uvérova zadluZenost Ni& %

Doba navratnesti (vEn WA rokh

Doba splaceni dluhu z cash flow -1,80 roki
Zasoby

Dioba obratu zasch 5,00 dni

Podil zasob na obéZnych aktivech 1,66 %
Pohledavky

Doba obratu pohledavek 121,00 dnd

Doba obratu kratkodobych pohledavek z obchodniho styku 112,00 dni

Dioba obratu pohledavek z obehodniho styku 113,00 dni

Podil pohledavek na obéZnych aktivech 41,00 %

Dioba obratu kratkodobych aktiv 207,06 dni
Zavazky

Dioba splatnesti zavazkt z obchodnihe styku 65,00 dni

Dioba splatnesti kratkodobych zavazkd z obehodnihe styku 85,00 dni

Dioba splatnosti kritkodobych pasiv bez ivérl 3 vypomoci 108,00 dni

Dioba splatnosti kratkodebych pasiv 108,00 dni
Likvidita

Bé&zna likvidita 2,74

Pohotova likvidita 2,70

Okamzita likvidita 1,36

Hrubd cash flow likvidita 22,75 %
Rentabilita

Rentabilita wlastniho kapitalu 540 %

Rentabilita celkoweho kapitalu 37T %

Rentabilita celkowého kapitdlu z EBIT 6.322 %

Rentabilita wlastniho kapitilu z EBIT 442 %

Rentabilita diouhodobéhe kapitalu z EBIT 632 %

Rentabilita trieb ATT %
Produkdivita prace

Produktivita prace 142,00 tis. Kémés.

Zk na zaméstnance 5,00 tis. K&imés.

Froduktivita prace z escbnich nakladt 2,00 tis. Kéimeés.

Pfidana hodneta na zaméstnance 87,00 fis. Kémés.

Osobni naklady na zaméstnance T6.00 tis. Kémés.

Pruméma mésiéni mzda 76,00 tis. Kémés.
Bankromi a boniti modely

Taffleniv model 0.66
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SO O
Pomérove ukazatele Q
Ingex B B2 0677
Quick test 225
Pracovni kapital
Pracowni ka'pi‘!él 33,086,000 tis. K
Inoex pra{::nrmho qu:rtalu 83,55 %
Ostami
Nikladovost Das
Hrubd marze z obchodni Sinnost 11.{‘:1- %
Pfidana hodnota k wykondm 85 4B %
Urokova mira NI kY
Urokové zatiZeni NA %
Na&lady it sl;a!m spr.we k aelkn'rym nakladdim HﬁE 3
Manst/ pu&les. h’zeh (w %J 222 %
Nirist / pokles zisk | ztrdty (v %) 38,04 %
Naust!pukles. tr2eb v % reding 222 %
Nausifpuitles. zrs.ku ! zr.r:lty v % reahe -28.04 '-:'=
Dbraﬂta kapitalu e
Chratka rnaplku 1,00
Dioba obraty majtiu 350,00 dnd
Obratka viasmihe kapitii .00
Dioba obratu viastnibo kapitaku 252,00 dnl
Reprodukéni sehopnost aktiv 14,51 rok
Kapitalove Fcclel']'memy
Kapialovy koeficient celkovych aktv TI2 %
i(apitaluw koeficient trish 172 %
KEFN‘I:E|W]' koeficient pﬂ:ane homnty 23484 51 W
Podil vlastniho tapaa]u na celkovém kaprtalu ﬁg [
Vermikalni arraiyza mzvahr
Stala aktiva \r Yo aktiv t732 -‘Fo
Pahledavky v % aktiv 33,60 %
Zisoby v % aktiv 137 %
Finanéni ma]etek v a}.‘l:nf 4101 %
Ostami ahrua vi at!rv 880 %
Rezeaw W ‘ﬁ. pasiv Nn’A ) £
Diouhodobé zavazky v % pasiv NA %
Hratkodobe z."waﬂry v % pasiv 027 %
ﬂanlml.lnr wery a3 l.lypl:lml:-c: v pasw NA %
Ostami pas-ua v % pasiv '!.I!I.B1 %
Vyrok auditora o
i Meshaetien
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Struktura aktiv'a pasiv

Struktura akfiv

Strusctura pasi

waakal T alam [=ET EY]
E Fobledaydor 7a ups vl Fapite [T} Vsl kapiel EEETE TR
B Chcehodchy majetak cellam 2 TT3%) Cizizi o FETEEERY

CHedna ehilive ERNT Cetamipasiva LR

Cretard cbEné akiva EET B

Profi

v mil. K 31122009 31122008 31122007 31.12 2006

|Aktiva celkem 84,80 82,70 65 .60 &7.80 55 50
Dicushodoby majetek 11,20 10,50 11,60 12.80 & .00
Dicuhodoby hmotny majetek 320 4.00 340 420 3.70
Dicuhodoby fmanéni majetek 7.70 8.20: B.O0 B.20 218
|obéZna aktiva 282 23 40 408 60 50,10 45 20
[Fasoby 0.80 1,10 0.40 0.50 0,40
Kratkocobe pohiedavky 21,70 23.50 36.20 28,10 15,00
Dlouhodobe pohledavky 0.1 0.20 D.o0 0,00 0.20
Finanéni majetek 26,80 23,80 13.00 20,50 20.70
|statni aktiva 4,30 3.80 4.40 5,10 5.30
[Vlastni kapital 45 30 44 70 45,00 45,10 44 00
[Cizi zdnoje 12.50 11.10 13.50 16,50 7.20
Rezeny MIA, [ MIA NiA MU
IDlocwshodobe zawvazky MIA IS MR N/A .10
Krathodobe zavazky 12,50 11,10 13,50 16,50 7.20
[Bankowni dwéry 3 wypomoc MIA MIA IMA MNiA MR
Z'statni pasiva 7.00 4,90 6.20 6,20 440
Pracowni kapital 34,00 410 3440 32,50 38,70
Kratkodobé diuhy celkem 18,50 18.00 18.70 22,70 11,60
Dlouhodobe duhy celkem MA FA A NiA o0
[Vykony a prodej zhaZi 84,20 83,80 7060 B0.40 A7 40
Flidana hodnota 38,70 33,00 36,50 a5.80 31,20
Didpisy HIM 2,00 2,00 2.00 2,10 2,00
Provozni vysledek hospodafeni 2.80 4.90 5.10 420 2.30
Finanéni vysledek hospodafeni 0.20 0.40 0.40 0,00 0.80
[Wysledek hospodafeni za béZnou éinnost 2.40 3.80 4.10 380 210
\imofadny wysledek hosposaren NIA A MR NiA 2.00
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Profit Q

[Wysiedek hospodafeni za Oéetni obdobi 240 3,80 410 3,80 4,10
EBIT 280 480 5.10 4,80 230
|Cefkove naklady 2,80 80,00 &6.80 E1.60 83 .20
ICelkové vynosy 84,00 85,20 T2.40 E6.50 88,10
[Hrue cash fiow 440 5.80 .10 5,80 4,10
Doba cbratu viasiniho kapialu (dmy) 252,00 254 .00 1234 00 202,00 282 .00
ICefkova zadluZenast (%) 30.08 28,67 2085 33,53 20 .50
Mira zadluZenost viastniho kapitalu (%) 4302 40 18 42 77 50,44 2503
|Doka cbraty zasch (dny) 5.00 8,00 2.00 2.00 200
Doha obratu pohledavek (dny) 121,00 138 .00 185,00 131,00 96,00
[Dota splat. krat. pasiv bez Uvent a vypom. (dny) 108,00 [102,00 [10000 |102,00 73.00
Doba splatnost kratkodobyeh paswv [dny) 108,00 102,00 100.00 102,00 73,00
[Rentabilita wlastniho kapitaly (%) 540 3,82 Bm B35 o098
[Rentabilita celkoveho kapitalu (%) 3T 6.2 G.24 5.55 722
IRentabilita t2eb {%) 30T .22 5.80 480 T2
Bézna likwidda 274 2,89 2,75 2,43 435
IPohotowa Ekvidita 270 2.83 2573 2,40 431
[Tafferiv model 0,86 0.4 073 0.g8 o.8a
Incex 1N 29 0,877 0,835 0873 0,83 075
[Quick =st 225 225 1.25 1.25 225
IProduktivita prace (ts. Kéimes. | 142,00 138,00 155,00 176,00 126 .00
Kryti diouhodobéha majetku 4.11 4 27 403 3,80 753
Doba splaceni diuhu z cash fiow (roky) -1.60 085 100 0.38 208
Wyvo] vysiedku hospodafeni a viastniho kapitalu Q
mil ke
an
m ﬂ ﬂ ﬂ
2002 2004 26 200

2000 2001 2002 2003 2004 20056 2006 2007 2008 2008

I rsieckk hospod. 2ot obdebl [ 54| 79| 28l 4] 15) 44 as| 41] as| 24

Dwaqn.pm.m SEA) 00| 38| A aza| 4448] 45| 48] 447|454
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FrRIrA G F

INSS tworba hodnoty Q
e
20
ip |-

|"||"| ....................................................................................................................
5000 i 008 T
0aa 2002 2003 2004 2008 2006 2007 2008 2009
gl 42 454] 092]1015|0654] 075 00306730535 0677
Je 5pise bvofana hodnota [142) | 4. 142| 14z] 14z 1a2] 14z] 143] 142] 142
—J fverana rrdnaa [2.07] 07| 27| 207 207| 27| 247| 207] 207| 207| 207
Struktura celkovych ohaZnych aktiv (4]
mil ks
B0
an
20

2000 02 204 2006 2008

{ratkodobe pohiedéwby
Clicdhodobe ponksdady
Finanini majetek
Cistatri akhiva q
FPofiadidsy 28 e kapital i) 1] ] [i] i i] ] 1] [i]

Crediinto Czech Republic. 5.1.0, £ Sok0ioveka 10054, 186 D0 Praha B | T 271960 166-8 | F 271960 161 | W www credilinto oz m

134




21201 CREDITINFO

-2 1
HEL s.r.o. iE - 45314951 A1 IFA ANR D

Realny vyvoj trieb Q

Frocents

A0

20

T

a

=
>

:
=
]

A | e s e B s

anx) 2002 2004 20086 2008
2000 20071 2002 2003 2008 2006 2006 2007

Rk, nANIS! et CEE| 047 ORT| 13A5| EE4] 55T| 28A1]-14284{ 1581 272

Likvidita (4]

== r
4.7 .—-“’"-“ 4 A,
i v""""'j & _“-.'
a'ﬂ'—"'-”'_‘—‘—u
| _oeay
21 :
11
[iN1]
2000 2002 2009 2006 2008
004 2006 200
+-Bina libadita 1a4| atgl 44] a23| 3| 435| 243 275| 280 274
—p=Fohctova bbmdia | 35 367|438 323 28| 43| 74| 273 283 27
——="dnimurn | 1 1 1 1 | 1 1 1 | 1
— Ty 1E| 15 1£ 15 15| 15 15 1.5 18 5
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Doby obratu, splatnosti Q
Dy
160
B
|"| -
T 300z i 06 T
2006
—Cinba chraty zesob sl B 1| s | 2 7 2 Bl 5
r—a—Cinba cbraty pohleddvei 1650 1499 145 14EGT 154 98] 131 =5 138 121
- Dobasalne W pash | g8 57| BO| &1 1| 73] 102 00| 102 10w

ZadiuFenost L+ )

Pracarta

az

M

o

2000 2002 ] 2006 2005
2003 2004 2008 2006 I 2008 2000

Cabowd Zacizanos] | 3| 23.31(21.62) 24 73| 38 241 I0.5a) 33 53 29,95|28 EY| 3004
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Platebni informace

ST G

B3 c1 c2 c3 o Dz D3 E1 Ez E3
=25 4650 B1=T8  TE=80  91=120 121150 151-180 181-240 241-300 301+

Firma

[ +]

Datum posledni fakiury

Pocet dodavatel plateb. informaci
Prim. poéet dnll po splatnosti
Castka faktur celkem (KE)

Pocet sledovanych faktur
Minimalni obech. podminka {dny)
Maximalni obch. podminka {dny)
Uhrazeno v terminu (KE)
Uhrazeno po terminu (KE)

Zhyva uhradit po terminu (KE)
Zbyva uhradit v terminu [K&)

Odvetvi

1.12.2010

2

-1

5E2.1B4

45

a

15
306570V @81 %
1557871 26.8%
288287 B51%
or 0.0%

Odvétwi
Podet firem v odvetvi (s plateb. inf)
Prim. poéet dnl zpoZdéni (odvatwi)

Programowani, poradenstvl a souvisejici gGinnosti
1811
12

Objem sledovanych faktur K& jodvétvi)1.810 586147

Poéet sledovanych faktur (odvétvi)
Firem ve zpozdéni do 30 dnd

Firem ve zpoZdéni 31-60 dni
Firem ve zpozdéni £1-90 dnd
Firem we zpozdéni nad 90 dnd

Platebni historie

12.674
17607 91.8%

77l
257
597

4.0%
1.3%
3%

Diny zpafdéni
a
7
14
01.10 030 0510 ario
Oy zpoddind 04.10 0510
[ it ] ] w10 10 ] " H 1 M 12 12
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