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Cil prace:
Zjistit, zda se na vybranych pracovistich intenzivni péce objevuji komunikaéni
bariéry mezi oSetfovatelskym personalem a pacienty-cizinci.

Teoreticka ¢ast:

V teoretické casti DP autorka kompilativnim zplisobem zpracovava teoretické
aspekty komunikace — piedklada piehled zptisobi komunikace a popisuje, jaké
jsou kulturni odli$nosti pii dorozumivani s pacientem-cizincem. Jako podnétnou
hodnotim kapitolu o transkulturnim oSetfovatelstvi, ktera do tématu vnasi také
antropologicky rozmér. Teoretickou ¢ast zakoncuje prehled alternativnich
zpusobu komunikace s pacientem-cizincem. Ackoli mohly byt jednotlivé
kapitoly rozpracovany vice do hloubky, je teoreticka Cast na trovni odpovidajici
DP.

Empiricka ¢ast:
e Uzité metody vyzkumného Setieni

Diplomantka ve své zavérecné praci pouzila metodu dotaznikového Setteni.
Dotaznik obsahoval celkem 17 otazek — strukturované (zaviené) i
nestrukturované (oteviené).

e Charakteristika zkoumaného vzorku

Vlastni vyzkum diplomantka uskutecnila ve ¢tytech prazskych nemocnicich:
Vseobecné fakultni nemocnici v Praze, Fakultni Thomayerové nemocnici,
Fakultni nemocnici Kralovské Vinohrady a Nemocnici Na Frantisku. Vyzkumny
vzorek tvofilo 102 respondentt (68 % ze vSech oslovenych), z toho 84 (82 %)
pracuje na pozici vseobecné zdravotni sestra u liizka, 7 respondentti pisobi ve
vedoucich pozicich (stani¢ni ¢1 vrchni sestra).



e Vystupy, vysledky, jejich pfinos

Diplomantka pfedem stanovila celkem pét hypotéz, z nichz jen dvé se potvrdily.
Zjisténo bylo, Ze celé tfi Ctvrtiny respondent maji pfi oSetfovani pacientii-
cizincii komunikaéni problémy, pticemz kazdy paty se takové komunikaci
dokonce vyhyba, aby snizil mirt své psychické zatéze. Z cizich jazykl ptitom
nejvice dotazovanych ovlada anglictinu a némcinu (respondenti ve vékové
kategorii 31-46,9 rustinu). Mnozi také vnimaji komunikaci s pacienty-cizinci
jako stresovou, a to 1 piesto, ze ji subjektivné hodnoti jako uspokojivou. Dale jen
polovina dotazovanych uvedla, Ze maji na pracovisti k dispozici cizojazy¢né
dokumenty, které by jim pomohly v edukaci (celych 20 % nevédélo, zdali
takovymi podklady jejich pracovisté disponuje).

Jednoznacnym piinosem DP je zjisténi nedostatecného a nesystematického
vzdélavani oSetfovatelského personalu v komunikaci s pacienty-cizinci.
Diplomantka proto spravné navrhuje zajisténi specializovanych seminaii, které
by napomohly jednak zlepSovat komunikaci v cizim jazyce, jednak 1épe snaset
psychickou zatéz z ni vyplyvajici.

Literatura a prace s literaturou:

Vybérova bibliografie odpovida tématu, byt jist¢ mohla obsahovat vice
primarnich i sekundarnich tituld.

Formalni nalezitost, vnéjsi uprava, prehlednost:

Préace v relevantni mife spliiuje formalni poZzadavky na diplomové prace.
Autorka dobfe cituje, dodrzuje normu a prokazuje, ze je obeznamena s formou
ptimych i nepiimych citaci. Uprava a pehlednost je na velmi dobré Grovni.
Prace je ¢lenéna logicky. Uvod, diskuze i zavér napliuji sviij zamér.

Kvalita priloh:

Soucasti DP je celkem 7 ptiloh, které vhodné dopliiuji zvolené téma.

Celkové hodnoceni prace:

Souhlasim s nazorem diplomatky, Ze se multikulturni oSetfovatelstvi a vychova
k nému u nas teprve rozviji. V evropském kontextu je Cesko jednim z nejvice
etnicky homogennich stati — tedy zemé bez hlubSich zkuSenosti

s multikulturalismem. Ztejmé i tento fakt ovliviiuje praci s pacienty-cizinci:
vZzdy se nam totiz Iépe pracuje s lidmi, které ,,dobie zndme*, ktefi pro nas nejsou
cizi a ,,jini*. Znalost n€kterého ze svétovych jazyk je jisté primarni podminkou
uspésné komunikace s cizinci; nikoli v§ak jedinou: myslim, Ze dileZit4 je také
empatie a schopnost vystoupit (v antropologickém smyslu) zpoza hranic vlastni
kultury. Pokud se ndm to bude dafit, miizeme komunikaéni bariery mezi
oSetfovatelskym personalem a pacienty-cizinci odbouravat, a vytvaret tak



pozitivni dopad na psychiku obou skupin. Téma diplomové prace proto
hodnotim jako velmi aktudlni a pro souc¢asnou praxi v ¢eskych nemocnicich
dalezité. DP splnila formalni 1 obsahové pozadavky a jeji zpracovani hodnotim
jako zdafilé.

Otazky k obhajobé:

Jakeé konkrétni vzdélavaci aktivity tykajici se prdce s pacienty-cizinci byste
nemocnicim doporucila?

Bylo by podle Vas prinosné, kdyby nemocnice spolupracovali se socialnimi
antropology?

Navrh klasifikace:

vyborné
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