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Zvolené téma ma v seéasné dob mimaradny vyznam. Jak autorka na striga:
»individualizace sluzeb v domovech pro seniory @nvi dilezita, nebé zde uzivatelé jsou na
sluzke zavisli v zakladnich Zivotnich oblastech a poskgtel ma nad nimi zgaou moc.
Aktualnimi jsou zde témata dodrzovani lidskych praira soukromi, moznost svoba@dse
rozhodovat, individuakasi gizptsobit rezim dne, travit podle svého vokgs a mit co
nejvice swj vlastni Zivot ve svych rukou.” V zavéwli standard kvality je téma
individualizace v pobytovych ¥aenich pro seniory jednou z nejobtifich oblasti, na které
se v sotiasné dob lame uspch ¢i nedsgch reformy socialnich sluzeb. Pro studeiizgni,
ktefi pracuji v této oblasti, jde o vyzvu, na kterooys pfibehu studia ziznych hledisek a
v riznych gednetech systematickyijpravovani. Jak budou schopni své ziskané pozratky
dovednosti v praxi pouZit je posléze jiz na nich.

Prace Martiny Prochazkové ukazuje, Ze se autordeipmvelmi Us@sre integrovat
poznatky ze studia a implementovat je skmezddile jak do své&idici praxe v roli metodika
socialnich sluzeb v dom&ro seniory, zavagiciho standardy do #&eni, tak pi vyuZziti
jednoduchych evaldaich a monitorovacich technik pro podporu a nasmani rozvoje
pracovniki. Vyuzila gitom poznatk ze socialni politiky,diagnostiky organizace,
kvality, strategického a opeém@hotizeni, poteb uzivatele, metod vyzkumu, dilny
komunikace i supervize a pdia se ji diky této zkuSenosti proniknout hlgjilwo jejich
principa i hodnot. Za neménis@sné |ze povazovat iiplizeni celého procesu
v piedloZzeném textu.

Teoretickouc¢ast prace autorka rodda do piti kapitol, aby striné obsahla celou
fadu souvisejicich témat. K nim pabag. vyvoj postaveni staréh@loveka v rodirg, vyvoj
sluzeb pro seniory, vyvojifstupi k otazce kvality v soc. sluzbach, standardy kyalit
socialnich sluzeb, zény, které pinesl zakon o soc. sluzbach v r.2007. Za velmi oanae
povaZzovat patou kapitolu, v niz se autorka &aje na fizné aspekty individualniho

planovani pibéhu socialni sluzby. Rozpracovala zde zakotvenividdalniho planovani



v legislativc Ceské republiky, podminky a principy individualnifpdanovani, povinnosti
poskytovatele a pozadavky na metodiku. Dalegsmvala tématu lidskych pi@b ve sté, na
které ma socialni sluzba reagovat a dalSim sage@@gchologickym souvislostem, které musi
pracovnik v procesu individualniho planovani zohledve vybkiru a zpracovanithto témat
se projevily jiz vlastni odborné zkuSenosti autorkyato kapitola se f¥e stat uzittnym
zdrojem pro pracovniky, ktese na individualni planovantipravuiji.

DalSi ¢asti prace fblizuji organizaci, v niz doSlo k implementaci imduéalniho
planovani a popisuji cely postup, zvladnuty na kWgs@dborné Urovni. Proces zahajila
autorka analyzou organizace zgenou ke zvolenému tématu. Na ni navazala \gwgm a
prodiskutovanym planeniipravy a realizace procesu zavadstandardu.5, ktery obsahuje
jednotlivé kroky k jeho zavedeni a nastroje k jgimdbchu, Wetng analyzy rizik, analyzy
drziteli moci (tzv.steakholdéy, analyzy silového pole pro zavedeniény atd.. Po té ziskala
grantoveé zdroje na jeho realizaci a za podporyreitk vzalavateh a supervizar pomahala
plan realizovat. Saiasreé praibéh monitorovala z pozice metodika a vyzkumnika, gideslo
jisté disledky, které v praci reflektuje.

Vyzkumrg sledovala jaké dopady &n implementovany proces na spokojenost
uzivateli v souvislosti s poskytovanymi sluzbami (kvantitatm vyzkumem), a jakeé
zkuSenosti @i angaZovani pracovnici viehu této zngny (kvalitativnim vyzkumem).
Prace je zavrSena navrhem komplexni metodiky ptocexividualniho planovani
v organizaci (piloha 5).

Prace je velmi obsazna aikdadn® zpracovana. Autorka spravipracuje s vhodh
vybranymi prameny. Podifo se ji obsazné téma, které ma mnoho rovin {ohikou,
socialré-politickou, profesni, manazerskou, psychologickandragogickou) séit do
piiméieného potu stran textu, aniz by jej zplostila. Prace té&dstavuje uziieny zdroj pro
pracovniky, kt& reSi podobné téma. Za nejcéjsn Ize povaZzovat Zivé zachyceni procesu
uceni zdravotnich a socialnich pracovnikpiéi zavadni individualniho planovani
kvalitativnim vyzkumem. Lze si it predstavit i jiné zpsoby jak pistoupit ,k
fenomenologické studii“, avSak autor pristup odpovida moznostem, které studium na této
katede v oblasti zvladnuti vyzkumnych metod nabizi #odka z 1§ vytézila zajimave,
ilustrativni a pro dalSi vyvoj organizace cennétighy. Tyto posehy by mohly dote
poslouZzit podle nas i v jinych Biaenich pro seniory, které maji popsany prod¢es gebou.

Praci doporduji k obhajol a hodnotim ji jako vybornou.
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