ABSTRAKT

Tématem prace je zavedeni procesu individualniho planovani socidlni sluzby
do zafizeni socidlni péfe domova pro seniory. Proces je zasazen do legislativy socidlnich
sluzeb Ceské republiky, kterd po roce 2007 dostdla komplexnich zmén. Price obsahuje
strategicky plan, jak takovy proces v zafizeni zrealizovat.

Ve vyzkumné ¢asti je popsano, jak se vybranym pracovnikim individudlni planovani
sluzby podaftilo v zafizeni zavadét. Kvalitativnimi metodami vyzkumu bylo sledovano, jak
pracovnici zavadéni individualniho planovani prozivali a jak se vyvijeli jejich postoje a
chovani. Déle byly pomoci dotaznikli sledovany dopady procesu na spokojenost uzivatelil
ptfed a po zavedeni individualniho planovani.

Vyzkum pfinesl podnéty pro vznik metodiky individudlniho pldnovéni v organizaci.
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