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ABSTRAKT

Tématem prace je zavedeni procesu individualnittmopani socialni sluzby
do z&izeni sociélni p& domova pro seniory. Proces je zasazen do lagisksdcidlnich
sluzebCeské republiky, kterd po roce 2007 dostala komptéxmznen. Prace obsahuje
strategicky plan, jak takovy proces fiz&ni zrealizovat.

Ve vyzkumné ¢asti je popsano, jak se vybranym pracovunik individuélni
planovani sluzby pod#o v zaizeni zava#t. Kvalitativnimi metodami vyzkumu bylo
sledovano, jak pracovnici zavad individualniho planovani prozivali a jak se \gli
jejich postoje a chovani. Dale byly pomoci dota#ngtedovany dopady procesu na
spokojenost uzivatélpied a po zavedeni individualniho planovani.

Vyzkum ginesl podity pro vznik metodiky individualniho planovani wganizaci.

KL COVA SLOVA
Domov pro seniory, Zadkon o socialnich sluzbachn@&ady kvality sociélnich
sluzeb, individualni planovani sehu socialni sluzby, vzdavani zdravotnickych a

socialnich pracovnik metodika individualniho planovani.



ABSTRACT

The theme of the diploma thesis presented is th@emmentation of individual
planning process in the elderly homes* social cale process is set in the legislature of
the social services of the Czech Republic, which im&t several complex changes. The
thesis contains a strategic plan how to implemeci process in an institute.

In the research part there has been described hovessful the selected stuff were
in the individual planning process implementing.afffative methods of research were
used to observe how stuff got through the individplanning process and how their
approach and behaviour developed. Furthermore ubstignnaires were used to observe
the impact on users’ contentment before and afber ihdividual planning process
implementing.

In the research the qualitative as well as qudm#aresearch methods were
applied. The research has brought in suggestionscreation of a methodology for

individual planning process in an organization.

KEYWORDS
Retirement Homes, Social Service Law, Social Serv@uality Standards,
Individual Planning Process of a Social Service S€euEducation of Health and Social

Staff, Methodology for Individual Planning Process.
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UvoD

Jiz ¢tvrtym rokem je v nasi republice platny zaken108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, ktery odstartoval transformaci socialnéthzeb naSi zetn Zakon udal novy
smer vSem poskytovatém socialnich sluzeb. Charakterizujegevsim jednotlivé socialni
sluzby, pro které uvadi podminky registrace, zavamiiou socialni davku jfspivek na
p&i“, za kterou by si uZivatelé sluzeb¢lnsluzbu zakoupit a kladeudaz FedevSim na
dodrzovani lidskych prav a individualnitizpasobovani sluzby. Jako st@st nového
zakona byly vydany i Standardy kvality socialnitiZeb, které tvii piilohu ¢. 2 vyhlasky
505/ 2006 Sb. arpdstavuji voditka pro posuzovani kvality poskytoxamsluzeb. Jednou
z nejvyznamyjSich novinek standaddje individuélni planovani socialni sluzby, na kter
jsem se ve své praci zafila, a to pro cilovou skupinu seniov socialni sluzé domova
pro seniory.

Ze sve tinactileté praxe socialniho pracovnika v pobytovgcitialnich sluzbach
jsem si ¥doma, jak je individualizace sluzeb v domovech pemiory velmi dlezita,
neba® zde wuzivatelé jsou na sluZbzavisli v zakladnich ZzZivotnich oblastech
a poskytovatel ma nad nimi zZfveou moc. Aktualnimi jsou zde témata dodrzovankiydh
prav, mira soukromi, moznost svob®dse rozhodovat, individu&insi grizptsobit rezim
dne, travit podle svého volnyas a mit co nejvice 8y vlastni Zivot ve svych rukou.
Takova témata byvaji pro aeni socialni pge domow pro seniory kazdodenni otdzkou
souvisejici s kvalitou poskytovanych socialnictzshu

Cilem této diplomové prace je seznamitende se zakladnimi zémami
v socidlnich sluzbach @eské republice, kteréfipesl v roce 2007 Zakon o socilnich
sluzbach a Standardy kvality socialnich sluZzaedevsim jeden z nich — Standard5
Individualni planovani pibé¢hu socialni sluzby. Diplomova prace popisuje, jakdgilo
pracovnikim pobytového zdzeni socialnich sluzeb domova pro seniory zéwvad
individualni planovani do #&zeni a jaké dopady ¢htento proces na spokojenost uzivatel
v souvislosti s poskytovanymi sluzbami, jednaniohavanim pracovnikpred zavedenim
a po zavedeni individualniho planovani. Ke Zjistylo pouZzito kvalitativniho vyzkumu u
pracovniki, ktefi individualni planovani do instituce fipaSeli a doplujiciho

kvantitativniho vyzkumu uzivate] kteri byli do procesu zapojeni jako prvni.
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A jelikoz jednim z vychodisek individualniho plardmi jsou paeby uzivatel, na
které ma socialni sluzba reagovat, &mii této prace je i pojednani o jadtach¢loveka
v kontextu vyvojového obdobi $ta

Prace je strukturovana da@tpteoretickych kapitol a dvou praktickych. V prvni
kapitole se snaZim kréatceilgiZit historii socialnich sluzeb €eské republice, jejich
souwasny stav v zadteni na p& o seniory a okrajoy uvadim mezinarodni dokumenty
p&e o seniory. Druh& kapitola kratce pojednava o pdjwality v socialnich sluzbach. Ve
tireti kapitole ¥nuji pozornost satasné legislati& socialnich sluzeb &tvrta kapitola
piedstavuje jednotlivé standardy kvality socialniltizeb. Pata kapitola vice rozpracovava
zakotveni individualniho planovani v legislatiCeské republiky a otvira téma lidskych
potreb v kontextu vyvojového obdobi #tgako vychodiska individuélniho planovani, na
které ma socialni sluzba reagovat.

Sesta kapitola stimé predstavuje pobytové Baeni socidlnich sluZzeb domov pro
seniory, kde byl proces individualniho planovanibghu sluzby s uzivatelem zaveden.
Souwasti kapitoly je analyza organizace v tématu, nerokt navazuje navrzeny plan
piipravy a realizace procesu, ktery obsahuje jedrotiasadni kroky k jeho zavedeni a
néstroje k jeho mibéhu.

Sedma kapitola navazuje na plan zawagrocesu kvalitativnim vyzkumem, ktery
odpovida na otazku: ,Jak se vybranym pracoémikorganizace d#do tento proces do
zarizeni zavadt“. Vyzkum popisuje, kdo /& jakou zkuSenost, piby a jaka témata séip
vzaklavani pracovnik otewela. Sodasti vyzkumu je i dopljici kvantitativni vyzkum
uzivatei domova pro seniory, ktery &kuje hypotézy wtSi spokojenosti senibr
s poskytovanymi sluzbami po zavedeni individualml&movani socialni sluzby.

V zawru diplomové prace shrnuji poznatky z vyzkumtijimam ugita doporgeni

a navrhuji komplexni metodiku procesu individuamiianovani v organizaci.



|. TEORETICKA CAST

1. Vyvoj socialniho systémuCeské republiky v kontextu p&e o seniory

V teorii vyvoje pée o seniory v socialnich sluzbaCkské republiky jsme se kratce
na hodnoty vyvojového obdobi #tékteré v moderni dab,zda se” ustoupily do pozadi.
Na vyvoji institucionalni p& domow pro seniory v 70. letech a pag$im procesu
deinstitucionalizace ukazujeme, k jakym &ram v socialnich sluzbach @ o seniory
v minulosti dochazelo a co znamenaly prégé seniory dnes.

JelikoZz na zmny socialniho systém@eské republiky rdy vliv i mezinarodni
dokumenty a socialni systémy Evropské unignuyeme jim pozornost v zaém této

kapitoly.

1. 1. Stary¢lovék v rodiné a jeho penzionovani

7 vt s

byla pedevsSim jejich prace, ktera jeékm uzivit. Dsti byly chapany jako perspektiva
budoucnosti a tudiZz navratnosti investic, kdy jedrimudou splacet dluh za podporu
a vychovu svym rodiim. Pokud zily rodiny na jednom mdsmohli p‘ledavat své ,rodinné
Zezlo" z generace na generaci. Stalgvék v rodirg neztracel svoji roli, i kdyz gmil
naranou praci za ménzatzujici unerné k véku a svym silam. (12, s. 76)

Haskovcova ve své monografii o istavadi v kapitole ,Rodina a jeji funkce*, Ze:
.KdyZ uz ¢lovék na vesnici nemohl pracovat na poli, poméhal r@ehospodéstvi. Kdyz
nestdil ani tam, paslieba husy. Tento Agob starnuti v aktivit byl prijatelny mj. proto,
Ze nel swvyj rad, swj ritual“. (12, s. 77) Starglovék se dive €Sil v rodirg své Uct, neba’
v ni WtSinou zastaval roli zkuSeného a moudréluweka. Starnutiélovéka bylo chapano
jako pirozena ¥c a také k ni tak byloistupovano. Ve 20. stoleti dopadaly na rodinu
disledky ekonomickych zém ve spolénosti, do popedi se dostal zdjem o mladé
a pracujici lidi. Zmny v pracovnich flezitostech finesly odchod mladych lidi z mista
sveho bydli&t za praci a profesi a dochazelo k zaniku sp@keo bydlis& prarodén,
rodict a ckti. Starnouci lidé se nesth prizpasobovat novému ekonomickému rozvoiji,
menili svij Zivotni styl a pijimali nabidku statu do doméwdichoda a penziof. (12, s.

77) ,Ochod do penze se stal skinteu nutnosti. Zavislost starych lidi byla chapéaikoj
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nezbytnost v rovié spol&éenské, al€asto jako obtiz v rovihindividualni, tedy v rodi&.”
(12, s. 81)

Vroce 1999 nila naseCeskoslovenska federativni republika nejnizkowou
kategorii pro piznani starobnihotthodu ve s§té. Lidé odchazeli do penze, kdyz se §est
citili aktivni. Penzionovani lidé ,jakoby“ odeSliezspolénosti, i kdyz byli statem
piiméient materialg zajiseni. (12, s. 83-84)

K tématu vyvoje situace penzionovani starnoucistaaych lidi vCeské republice
pokratujeme v nasleduijici kapitole, kter& smé shrnuje historii sociélniho systérieské

republiky.

1. 2. Zaklady vyvoje socialniho systému €eské republice

Socialni sluzby maji Ceské republice dlouhou tradici, jejiZikay sahaji aZz do
habsburské monarchie. Vyvoj socialniho zab&epe na naSem tehdejSim Uzemi byl
ovlivnén ntmeckou a rakouskou socialni politikou. Objevil daysvliv katolické cirkve,
ktera se ¥novala nejchudSim, v podstaéz do konce 18 stoleti. Po roce 1785 v obdobi
po zruSeni nevolnictvi #ali sedlaci a rolnici zakladat prvni obce, kteréréby v této
oblasti vyznamnou roli. &hem staleti se vyvinulo tzv. ,domovské pravo“, ktersok
zahrnovalo nejen pravo na zivot na Uzemi obcej pl&vo na pé& v ptipact chudoby.
Domovské pravo bylo pokrokove, socialntpée snazila odstranit Zebrotu a almuznictvi.
(3,s.62)

,Systém se stal institucionalizovany, stat¢sta a obce budovaly chorobince,
starobince, ale také pastousky pro chudé a domopské poskytovalo starym lidem
ur¢ité zakladni jistoty v zaopiani.” (12, s. 162)

Nasledr behem pimysloveé revoluce a vlivughického hnuti a odbdrse vyvijely
zaruky minimalnich ijmu a vysSiho standardu socialni ochrany. Socialnozéd#tarstvi,
které zaved| kanciéBismark a premiér Taaf, obsahovalo zajistdistojného pimérného
piijmu a nahraduiyjmu v pripact nemoci nebo socialnich situaci, které vedly k pvac
neschopnosti. Jako nastroj k dosazeni takoveéhstzajiv ceském systému bylo zavedeno
socialni pojisni. Od prvni poloviny 20. stoleti, po roce 1948 amci tehdejsiho
socialistickéhoCeskoslovenska se socialni zaberpé orientovalo na sétsky model,
ktery spa@ival v paternalistickém modelu g statu o okana a hlasal absenci chudoby. (3,
S.62)
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Od roku 1950, po zruSeni domovského prava, soci@¥ii spravovaly tehdejsi
narodni vybory. Ministerstvo zdravotnictvi planavalile pée o seniory do roku 1975.
Poté doslo k rozvoji Ustavni socialnicpé stat rizoval domovy dchoda a @ebiral jejich
adrzbu. (12, s. 180) ,MySlenka hmotného dostatkuabiakava pro #zovatele
i konzumenty této formy @é.“ (12, s. 185) Provoz domawdichoddi byl dotovan statem
a starnouci a stalidé do rtho odchéazeli dobrovotna jest v relativre dobrém zdravotnim
stavu. Platnéigedpisy pro pijeti do domova dchoda obsahovaly kritérium, ,Ze budouci
obyvatel domova iithoda ma byt zcela, nebo prakticky zdravy a &ikiny.” (12, s.
186)

DalSim vyvojem se potvrdilo, Ze domovyiadhoddi jako instituciondlni zdzeni
nemohou byt univerzalnireSenim Zivota starych lidi a nemohou plinit funko®, které
byly ztizovany. Starnouci lidé v domovechathodd: ztraceli soukromi aippozeny kontakt
s okolim, stavali se stale vice nessttnymi a zavislymi na pi druhé osoby s pi#bou
komplexni zdravotni a socialnige (12, s. 188 — 190)

MoZnost byt umisn do ,domova dchoddi“? jako instituce sociélnich sluZzeb
ziskal ged rokem 2007 kazdy senior, ktery siag podal Zadost o pobytovou sluzbu.
Pokud se v p@dniku posunul na prvni misto, byizovatelem z#zeni socialni pée
vyzvan a mohl do instituce nastoupit. Nebyla zohded sokistatnost seniora jako je tomu
nyni.

Praxe vdneSni deéb nam ukazala, ze umésim zn&né casti uzivatel
do pobytovych zédzeni sociélni p& sefeSi jiné, nejen socialni problémy. Niad
odchodem do domawvpro senioryesi rodina Spatnou bytovou situaci neZ'elot socialni
pomoci. Nevhodné umisti do zdizeni socialni p#& je ¢asto disledkem nedostateé
nabidky si sluzeb, s jejichz podporou a pomoci by mehdvek se specifickymi

potrebami Zistat ve svémijrozeném prosedi. (24, s. 4)
1. 3. Proces deinstitucionalizace v 70. letech

V Ceské republice se jako v postkomunistické zemi Eyrpikrocilo k feSeni

otazek lidskych prav v porovnani s ostatnimi &minse zpoz#éhim rekolika desetileti.

ls vyvojem oboru geriatrie jako samostatnéhoilgik&ho oboru vznikaji také k 1.1. 1974dBny
dlouhodols nemocnych. (12, s. 182)

2 Pred rokem 2007, tedyfed platnosti Zakon& 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach se domovyspniory
nazyvaly domovy tichodd.
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Vyvoj humanizace spodeosti z&al v Evrog jiz v obdobi po druhé gtové valce, nahled
na prava lidi zavislych na pomoci spiiesti se vyvijel v podstataz v devadesatych
letech spolén¢ s actou ke kazdému jedinci a kdomi spoluodposdnosti spolénosti za
kvalitu Zivota kazdého jejihdena“. (24, s. 3)

Klicovym procesem z#my systému socialnich sluzeb u pobytovychizeni byl
procesdeinstitucionalizace.

V Koncepci podpory transformace pobytovych soc@inisluzeB je pojem
deinstitucionalizace pouzivan ve smyskigechodu snérem k poskytovani socialnich
sluzeb zané¥eném na individualni podporu Zivota¢lovéka v prirozeném prostedi.
Tento pojem v solé zahrnuje také obecny princip Fizené znény systému a jeho
smeérovani. (24, s. 3-4)

Spoleenskad shoda a politické rozhodnuti statu i@ev cestu planu Koncepce
podpory procesu transformace. Koncepce deklarygnzétatu, aby s€eska republika
vydala cestou vyvoje socialnich sluzeb, kterd odpiowysglym statim EU. Jednotlivé
aktivity podpory transform@aniho procesu maji své cile, jejichz podstatou jajisgni
nastroji, které pomohou z&enim socialnich sluzeb srovat ve svém vyvoji
k poskytovani takovych typsluzeb, které odpovidaji individudlnim pettam kazdého
uzivatele a odbornym trefdh. Je nutné adaznit, Ze samotna prama pobytovych
zarizeni socialnich sluzeb je otdzkou individualnibyobh vyvoje kazdého jednotlivého
zaizeni,® (24, s. 4) Jednotliva opahi by ngla byt @i vlastni implementaci
piizpisobovana peebam konkrétnich uzivatel vyuzivajicich Ustavni gé a zarové by
mely byt vytv&eny programy a projekty zaitené na prevenci institucionalizace osob se
specifickymi potebami. ,Jedna se o osoby se zdravotnim postizemgyména i
a dosplé s mentalnim postizenim a kombinovanymi vadamidadée pak seniory se
shizenou schopnosti s@bacnosti a samostatnosti.” (24, s. 4)

Zems Evropské unie se procesem deinstitucionalizagalyazajimat od 70. let
minulého stoleti. Transformace se stala cestéiwozeného vyvoje, ktera vychazela
z pozadavik odborniki, uzivateti sluzeb, jejich rodin i samotnych poskytovatekteri
meli zajem nabizet kvalitni sluzby na odborné aroyad, s. 3)

Paternalisticky model platil #eské pravni Gpravdo paatku devadesatych let, kdy

byla vypracovana nova ekonomicka reforma spwles reformou socialni. Vysledkem

% Cely nazev koncepce: Koncepce podpory transformabgtovych sociélnich sluzeb v jiné typy socidnic
sluzeb, poskytovanych wippzené komuni uzZivatele a podporujici socialni &@eaneni uZivatele
do spolénosti.
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tvorby na novém socialnim systému bylo v prvni pl® 90. let pijeti nového zakona
0 penzijnim pipojisténi, zakona o statni socialni podepzakona oithodovém pojigni.

V ramci novelizace zakdno socialnim zabezpeni bylo umoZzéni realizace socialnich
sluZzeb i obcim, gstim a nestatnim neziskovym organizacim. Vyilyose nové nestatni
subjekty, které poskytovaly socialni sluzby. O piojalSich systéfse vedly dlouhodobé
diskuse, které vyustily az v roce 2006, kdy byhgdan novy zakon o socialnich sluzbach.
(36, s.8)

1. 4. Spoléenské vyzvy k tématu pée o seniory dnes

P&e o seniory fedstavuje v socidlnim systéntieské republiky spotenskou
vyzvu. (31, s. 11) fbyva starych osob v populaci a tudiZisé i p@&et osob, které nejsou
schopny se zitvodu vysokého &ku a zdravotniho stavu postarat o sebe vilastniamsi
z vlastnich zdrdgj. V Ceské republice, podobrjako v dalSich statech z&padnihatay
dochéazi v poslednim desetileti k tzv. demografickéstarnuti, tedy k nastu podilu osob
starSich 65 let a poklesu podilu populace mladdi3ePodle vysledktitani lidi, doni a
bytd, Zilo v roce 2001 na GUzerieské republiky 13,8 % osob starSich 65 leéhdn deseti
az patnacti let se jejich podil podle odhadysi az na ginu populace. (45).

K sociologickému jevu starnuti populacéibgvaji i vyznamné sociografické
zmeény, se kterymi se @é o seniory musi vyrovnavat, jako jsou hapysSi @ast Zen
na trhu prace, oslabené rodinné vazby, technolggodkrok a postupujici liberalizace.
Starnuti populace se stava jednim z nejvice distamych fenoméin Mnoho seniak bude
terpat ze socidlniho systémiR a Ubytek lidi v produktivnim dku bude spokng
znamenat, ,Z&im dal més lidi bude do systému, postaveném nbpzném financovani,
ze svych plat prispivat.” (31, s. 11)

Senidi se tak stavaji vyznamnym segmentem spuadeti, specifickou cilovou
skupinou, na niz sva rozhodnuti budou orientovpmpolitici, ale i ekonomické subjekty.
(45)

1. 5. Vliv mezinarodnich a narodnich dokumeni na systém socialnich sluzeb pé

0 seniory

Politika ¢eskoslovenského a pagd ¢eského statu nebylat® seniotim vzdy

vstiicna. K procesu transformace ekonomiky v devadebasgtech se da konstatovat, Ze
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jeji dasledky dopadly na seniory vice neZ jinécay. ,Postaveni senibrv Ceské
republice neodpovida jejich zasluham na vigvid zngnych materidlnich a duchovnich
hodnot spolénosti a je i v rozporu s deklarovanymi principy hamismu, moralky, etiky
a principu rovnosti vSech 6ani a je na mist aby spoléenské postaveni seniobylo

v ndvaznosti na mezinarodni a narodni dokumentylofé jako je v jinych evropskych
statech.” (40, s. 9)

Jise by bylo zajimavé a uZiteé blize se zabyvat vlivem mezinarodnich
dokument na novou pravni Upravu socialniho systé@eské republiky, ale vzhledem
k rozsahu tématu se jim vtéto praci nezabyvam adinv gehled rkterych
mezinarodnich dokumeint které se staly vyznamné pro vyvoj socialniho &yst
a problematiky senidrCeské republiky.

» Evropska socialni charta (1961) (11)
= Charta zakladnich socialnich prav pracujicich (1989)
* Umluva o sociélni politice (1997, stanovuje cileciani politiky, které vytyila

Socialni charta v roce 1989) (44)

» Lisabonska smlouva (2009) (30)

= Evropska charta paciensenion (1997) (10)

» Charta prav umirajicich (199908§)

= Konvence o biomedicén(ratifikace vCR 2001) (26)

» Vidensky mezinarodni aki plan starnuti (1982) (40, s. 10)

= Zasady OSN pro seniory (1991) ( 40, s. 11)

» Mezinarodni dokumentyipaté na Kodéském summitu OSN (1995) (40, s. 12)
» Montrealska deklarace (1999) (40, s. 12)

» Madridsky mezinarodni &ki plan pro problematiku starnuti (2002) (40, s.13)

Vychozim néarodnim dokumentem ggéo seniory \Ceské republice je Usnesenim
vlady schvéleny 9. ledna 2008arodni plan pripravy na starnuti Rady viady pro
seniory a starnuti na obdobi let 2008—-2012ktery navazuje na Narodni platigravy
na starnuti na obdobi 2003-2007 a jehoz cilem feoigni celospolk&enského klimatu

a podminek proeSeni problematiky starnuti serior Ceské republice. (40, s.14)
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1. 6. Vliv systéma socialnich sluzeb Evropské unie

Nové systémy socialnich sluzeb, které se zformoyadyatkem 90. let,cerpaly
z komparativnich studii zaffenych na porovnani jednotlivych socialnich systéremi
EU. V knize ,Socidlni sluzby — srovnariR a EU“ autor Ladislav RBa uvadi,
Ze ,poznatky, tykajici se organizace, poskytovanfinancovani sociélnich sluzeb
ve vybranych evropskych statech ukazovaly, Ze o édlasti v Evrop Zadné univerzalni
feSeni neexistuje.” (36, s.5) Socialni sluzby mdgazdé zemi svoji historii, kterd udava
smer jejich organizaci a financovani. LadislaviPa dale uvadi, Ze ,tato skatost byla
i jednim z aspekt které komplikovaly zhruba 15 let dosaZeni konsenz hlavnich
principech nové pravni Upravy systému socialniokieth v nasi zemi.”

Pfi hledani a gipraw nové pravni Upravy imeslo v souvislosti s Evropskou unii
vyznamny posun v Ktnu roku 2006 pjeti tzv. ,Bilé knihy v sociélnich sluzb&ch, ktera
na zaklad hlavnich vyvojovych trend rozvoje socialnich sluzeb v evropskych zemich
charakterizovala zakladni vychodiska poskytovaugiaoich sluzeb: (36, s. 11)

» nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb —limilgjich zavislost,

» z&lereni a integrace — nikoliv sociélni vyldeni,

= respektovani péeb — sluzba je dovana individualnimi pdebami a pdatbami

spole&nosti (neexistuje model, ktery by vyhovoval vSem),

» partnerstvi — pracovat spot€, nikoli odctlerg,

» kvalita — zaruka kvality poskytuje ochranu zramifgh lidem,

= rovnost bez diskriminace,

» standardy narodni, rozhodovani na gnfst

Zakladni teze Bilé knihy v socialnich sluzbach selgilo uvést nabytim &nnosti

zakona o socialnich sluzbach do praxe.” (40, s. 52)

1. 7. Vliv model kvality

Mezi dalSi vyznamné systémy, které ovlivnily nasta@wnoveého socialniho systému
a jeho hodnoceni, pgaimodely kvality ISO 9000, TQM, EFQM, CAF nebo bbnmarking.
Tyto systémy ve srovnani se standardy kvality, &tsou definovany pro oblast q&&
piedstavuji pi zavadni do praxe pro poskytovatele dodaieu vyzvu, neb nejsou vzdy

pIné kompatibilni s kulturou a pragtdim veéejnych sluzeb. (5, s. 21)
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Otazky modal kvality patily diive spiSe do komeni sféry. Red druhou sstovou
valkou, s rozvojem &dy a pimyslu, se zé&naji formovat ¥decké pistupy ke kvali
vyrobka. V této dols zatal své prace publikovat americkgdec W. E. Deming, ktery se
zantiil pfedevSim na metody hodnoceni kvality a je povaZzaerzakladatele modelu
TQM. Model TQM je jednim z mode| ktery ovlivnil i nastaveni systému a hodnoceni
kvality v Ceské republice. (29)

Na téma modé&l kvality v praxi u socialnich sluzeb pro senioryeEy uvadi:
.2€ p&e 0 seniory jako forma osobni interakce se tofiZ dd tradinich spatebitelsko-
dodavatelskych vztah tim, Ze c¢ast&éné pati do oblasti oznsované jako socialni
ekonomika, kde uejny zajem a obavy uzivafeljsou stej@ dilezité jako preference
spotebitel. Vefejné sluzby jako wejné statky jsou spibovany ‘uno actu’ a operuji na
zaklacdk jinych principi nez vyhrada trzni produkty.” (8, s. 13)

V dnesSni dob se setkdvame v oblasti hodnoceni kvality socilini&uzeb
s iznymi modely, z nichZz mnoho vzniklo ve vyrobniisf@ pozdji byly vyuZity v oblasti
socialnich sluzeb. Jednotlivé modely kvality vyzmanpro formovani standardkvality
socialni pée vCeské republice uvadime ¥ilpze¢. 1. Jsou to modely 1ISO 9000, TQM,
EFQM, CAF.

Pojmu kvalita socialnich sluzeb &izeni kvality v pobytovych zZ&enich

pro seniory se okrajéwenuje nasledujici kapitola ,Kvalita socialnich slbzgo seniory*.

2. Kvalita sociéalnich sluzeb pro seniory

2. 1. Kvalita jako kategorie

Kvalita se odvozuje od latinského slova ,qualisjaky, tzn. ,jaké povahy*. (24)
Definice Evropské charty kvality (FHa 1998) popisuje kvalitu jako cil snaZeni
o dokonalost. ,Kvalita je metoda a cesta k pagpaktivni &asti pracovnilk zaloZzené na
angaZovanosti a odp&inosti kazdeho jednotlivce.” (9, s. 1)

S pojmem kvalita se setkdvametzmych¢innostech a procesech lidského konani.
Prezident Asociace poskytovatesocialnich sluzelCeské republiky o kvakit uvadi:
.Kvalitu, na rozdil od jinych atribuit socialnich sluzeb, netuje zadavatel socialnich
sluzeb, byrokrati certifikator, ale jen a pouze uzivatel. Pouzevai@l/klient by ngl
posuzovat, co je a co neni kvalita. Definice kyajé dilezitym aspektem, protoZze vede

piimo k nefeni a zlepSovani. Neni-li vSak vztah definovanxisteje-li definice kvality,
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pak nelze kvalitu rrit. Nelze-li nsco nefit, pak to nelze €elow a efektivié zlepSovat.”
(17, s. 30-31)

2. 2. Kvalita Zivota seniof v pobytovych z&izenich

Od roku 2007, kdy veSla v platnost nova legislativeocialnich sluzbach, se stale
hovai, jak standardy kvality naplnit, jak poroz&ina pojmout kvalitu jednotlivych sluzeb.

V literature je mozné najit mnoho definic kvality socialnic@géjako nafiklad:
.kvalita znamend efektivni vyuzivani zdiipjschopnost reagovat na individualni ipbty,
aspEsSnost pi socialnim zaleriovani a pi ziskavani autonomie a nezavislosti“. (35, s. 1)

Matl uvadi ve zprayz vyzkumuiizeni kvality dlouhodobé pé vCeské republice
kategorie, které takové definice obsahuji: ,spokogt klienta, reakce na peby
uzivatele, vysoka odborna Uravep&e, cenova fmérenost, odpovidajici prasdi,
bezpei, kontinuita pée a dostupnost.” (31, s. 19)

Matl dale uvadi, Zze ,tento vyzkum ukézal, Zegioze existujeada fiznych definic
kvality dlouhodobé p&e, jejich spolénym znakem je odkaz na koncept kvality Zivota
seniof.” (31, s. 19) Nicméapiestoze je tématu kvality Zivot&mwovano mnoho literatury,
v piipadt tohoto pojmu neexistuje konsensus, co kvalitatadivamamena v praxi.iyodem
raizného vnimanigchto pojmi mize byt Gizné porozuréni zakladnim normam a vychozim
hodnotam Zzivota&loveéka a spolénosti. ,Dominantni normy a hodnoty jsou definovany
teoriich, jako je teorie normalizace, teorie p@paceci teorie prevence, o které se opira
poskytovani socialnich sluzeb. Zatimco tyto kongeptiZe povazovat za vlastni
spole&nost jako celek, nemusi je jiz sdilet vSichni je@notlivci.” (31, s. 19)

Pokud se zabyvame kvalitou poskytovanych sluzelbmavech pro seniory
a vezmeme Vv Uvahu napsoukromi uZivatele, je velmi obtizné jej zajistibudovach,
které jsou postaveny jiz v minulosti a pokoje jd@mncipovany jako rodinné liky se
spolé&nou koupelnou a toaletou nebo v horSitipadc jako pokoje vicedzkové.

»S takovymto pojetim soukromi v domovech vSak ndnagihlasit utité malé
provazané komunity, jakadbaiadové sestry. Pojeti kvality sluzeb je tak odviete
historickych zkuSenosti, vnimanych fedi a rizik, politické orientace, profesnich ndzor
konkrétnich dastniki procesurizeni kvality.” (31, s. 19)

V souwasnych domovech existuje mnoho oblasti, které efraa tlak zakona
o socialnich sluzbach a standarsbcialni pée, nebd uzivatelé sluzeb v domovech pro

seniory girozeré starnou a stavaji se stale vice zavislymi n& pgé osoby. Zé&zeni
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socialni pée domovy pro seniory maji se starnoucimi uzivasédile vySSi naroky na
oSetovatelskou a zdravotni §ié Nedostatek odborného zdravotnického personéttov
oblasti a obecné omezeni fikafch prostedki na provoz sociélnich sluZzebCeské
republice za posledni rok 200i poskytovani socialnich sluzeb v domovech prosg
nara:nou ¢innosti. Zalezi na kazdém managementu socialnitiaerd, jak si poradi se
souwasnou situaci. Jaké vize bude organizace poskiyggmalni sluzby mit, jaké budou
cile jejiho fizeni, jaké kroky bude v jednotlivych obdobich finavani poskytovani
socialnich sluzebinit a jak povede a bude podporovat své pracovkikgvym zmsohim
mysSleni a prace s uzivateli.

Ke kvalit Zivota senioll v domovech pro seniory vznika v sasné dob novy systém
hodnoceni ,Zn&ka kvality v socialnich sluzbach“ jako systém hockr@ domowt pro
seniory z pohledu uzivateltéto sluzby. Pro tento systém, ktery se inspirovaémich
Evropské unie, byly proCeskou republiku analyzovany systémy hodnoceni #wali
pobytovych sociélnich sluZeb ve Velké Britanii, Bagku, Nmecku a Svycarsku. Novy
systém hodnoceni bude vytem s ohledem naeské redlie, kulturu a sgasnou situaci

v socialnich sluzbach. (17, s. 30-31)

2. 3.Rizeni kvality v p&i o seniory

Domnivam se, Ze vramci vyjasn cili fizeni kvality je dlezité poukazat na
skute&nost, Ze senior, jako kazdiovek s velkou zavislosti na pginé osoby, nebude tak
aktivne hajit své pateby, gani a sva prava. Zvlastse to tykd seniora, ktery je
znevyhodgn v disledku chronické nemoci vedouci k nesiinosti. (16, s. 12—-14)

Jinak bude chapat kvalitu sluzby uzivatel, rodindivatele, management
a pracovnici poskytovatele, fizovatel. V ramci tématu individualniho planovani
poskytovani sociélni sluzby uzivatelé sluzeb mnohdgokazi definovat, co doopravdy
potrebuji, co maji od sluzby ¢ekavat. Stava se, Ze poskytované sluzby ,naplanuje”
pracovnik v z#zeni a uzivatel sluzburigima.

Pro stavajici generaci senioje kvalita primars spojena s cenou jako jejim
nejdilezitéjSim atributem. ,| v pipad, Ze fizni aktdi sdili spolénou definici a samotny
cil fizeni kvality, nazory na Zigoby, jak tohoto cile dosahnout, se mohou velrii Lifgdé,
ktefi o kvalitt rozhoduji, maji tzné Zivotni zkuSenosti, jiné odborné kompetencepmna

a takécasto odliSné priority.” (31, s. 20)
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Matl ve své knize ,Kvalita p& o seniory* poukazal v této souvislosti na rozgliln
piistupy ke kvalg& z pohledu pracovnik socialni pée a z pohledu zdravotnického
personalu. Stale jinyfstup maji pracovnici zdravotnickych usedlomova pro seniory
a socialni pracovnici. Takovériptupy je feba propojit, mluvit o nich, snazit se o
kompromis pi definovani citi fizeni kvality i @i stanovovani vlastnich nastioj
.Piekazkou usgsného zavéashi systémi kvality sluzeb je tak&asto nerespektovani
potreby postupnéehofimani procesu zémy vSemi partnery, od uzivateh jejich rodin
pocinaje, ges pracovniky fmeé pé€e, vedouci pracovniky, az po zastupéeaatele”.
(31, s. 20)

V fizeni kvality sociélnich sluZzeb jsou zakonnym rgjetn Standardy kvality
socialnich sluzeb. Horecky dasopise ,Socialni @é“ za srpen — Z& 2010 informuje
v ¢lanku ,Znaka kvality v socialnich sluzbach* o vznikajici meiwme, ktera bude
oveiovat naplgni jednotlivych subperspektiiphodnoceni kvality sociélni sluzby domov
pro seniory. Dale uvadi, Ze ,v smsné dob vznika Narodni registr nezavislych
odborniki, ktery bude podporovat dlouhodoby rozvoj kvalibciginich sluzeb Ceské
republice a fispivat k jejich zefektiiiovani. Poskytovatelé budou mit moznost ziskat
podporu nezavislého odbornika® a budou mit us#&aoln naphovani standardu
o naphovani kvality poskytovanych sluzeb. (17, s. 31)

3. Sowasna legislativa socialnich sluzeb ¢eské republice

Od 1. ledna 2007 je¢inny Zakon¢.108/2006 Sh. o sociélnich sluzbach, spaie
s Vyhlaskou 505/2006 SbhSocialni sluzby tak dostaly celéds vyznamnych zrén, které
uvadim nize.

Hlavnim poslanim zakona o sociélnich sluzbach jeraea prav a opra¥nych
z4jma lidi, ktefi jsou v jejich prosazovani oslabeniivddu zdravotniho postiZzeni¢ku ¢i
negiznivé Zivotni situace. (47)

Pomoc ¢mto osobam je zabezfmana zjgsobem a v rozsahu, ktery odpovida
sowasnému poznani a moznostem sgdesti. (47) Vyhlaska upravuje hodnocenigpin
standard kvality socialnich sluzeb. V ffoze ¢. 2 této vyhlaSky je upraven obsah
standard kvality sociélnich sluzeb s poukazem na zasadstastlardti

“ kterou se provagii nektera ustanoveni zakona o sociélnich sluzbachnsm pozd;jsich gredpisi.
® Prilohac.2 Vyhlagky 505/2006 Sh.
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3. 1. Zasady kvality sociélnich sluzeb dle zdkona

Zakon o socialnich sluzbachimpasi nasledujici 3 zakladni zasady kvality sodcéin
sluzeb: (47)

» zasadu ochrany lidskych prav uZivatele,

= z&sadu individualizace sluzby,

» zésadu odbornosti a provozniho zabéepé

Pokud se poda poskytovatalm tyto zasady naplnit, bude prokazano, ze vghov
stanovenym podminkam v zakompro poskytovani socialnich sluzeb, systému kontrol
poZzadavkm na odbornost socialnich pracoviné pracovnild v socialnich sluzbach.

Dle zakona o socialnich sluzbach je uzivatel priznan grispivek na péi
a poskytovatelé jsou povinni uzavirat s uzivatetenhouvu.

Ve standardech kvality socialnich sluzeb jsou ugngvstiznostni postupy a ochrana
prav uzivatele. Diky &mto nastrajm by n®li mit uzivatelé vyrovna&sSi pozici
k poskytovatelm socialnich sluzeb a mit tak vliv na zvySovanilikygposkytovanych
sluzeb. (24, s. 15)

3. 2. Podminky poskytovani socialnich sluzeb a paowiosti poskytovatele

Pro poskytovatele socialnich sluzeb jeéZejni podminkou pro jejichtinnost
opravreéni k poskytovani sociélnich sluzeb. Kazdy poskytelvsocialni sluzby musi podat
Zadost o registraci a splnit formalni nalezitostedené v zakano socialnich sluzbach.
Opravreni k poskytovani socialnich sluzeb vznika rozhotinu registraci. (47)

Zakon o socialnich sluzbach v 8§ 88 také stanoypgeinnosti poskytovateli
socialnich sluzeb. Tyto povinnosti jsou definovanyednotlivych standardech kvality
socialnich sluzeb a mezi hlavni oblastifpatformovani uzivatele o sluZpbpodminky pro
naphovani lidskych a alanskych prav, zamezeniiedu zajmi, stanoveni pravidel pro
podani stiznosti, planovani sluzby podle osobniith, poteb a schopnosti uzivatel
uzavirani smlouvy o poskytnuti sluzby. (47)

DalSi povinnost poskytovatele specifikovana v § 89 zdkona o socialnich slaéiba
Jedna se o vymezeniignych pravidel pro pouziti ogani omezujicich pohyb osob,

piicemz se vychazi zipdpokladu, Ze i poskytovani socialnich sluzeb nelze pouzivat
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opateni omezujici pohyb osob s vyjimkotimppého ohrozeni zdravi a Zivota osob nebo
zdravi a Zivota jinych fyzickych osob. (47)

3. 3. Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Poskytovatel sociélnich sluzeb musingpiat podminky pro registraci, uvedené
v zakor¢ o socialnich sluzbach, respektovat dané povinrmpstkytovatal a poskytovat
kvalitni socialni sluzby. Zdali jsou tyto podminkypovinnosti splény, zji&'uji pravidelné
kontroly inspekci. Zakon néwefinuje zgisob kontroly — inspekci poskytovani socialnich
sluzeb. (47).

Inspekci provadi krajskyiad, u poskytovatél socialnich sluzeb, i nimz kraj
vykonava funkci #izovatele, dale také inspekce provadi MPSV. K¢@plréni podminek
a povinnosti poskytovatielinspekce o¥uje pomoci standatfidkvality socialnich sluzeb
jejich kvalitu. (47)

Provaéni inspekci poskytovani socialnich sluzeb isdi zadkonem o statni
kontrol€. (17, s. 31)

3. 4. Odbornost pracovnilki jako zakladni predpoklad pro poskytovani kvalitni

sluzby

V piedchozi legislativni Gpr&CR nebylo definovano, kdo je opramposkytovat
socialni sluzby, ani nebylo stanoveno pozZadovan&llami pro pracovniky
v sociélnich sluzbach.

V souwasné dob zakon jas#é vymezuje okruh pracovnik ktefi vykonavaji
odbornou ¢innost v socialnich sluzbach. Jedna se o socialacogniky, pracovniky
v sociélnich sluzbach, zdravotnické, pedagogicleE@rniky a dalsi odborné pracovniky,
ktefi pifimo poskytuji socialni sluzby. Zakon definujéegpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika i pracovnika v socialnichzishch a vzdani, které je pro tuto
odbornowinnost nezbytné. (47)

Jednim z pedpoklad pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach je odborna

zpiasobilost. (41)

® Inspekce kvality jsou definovany § 97-§ 99 Zaken&08/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
7 zakong. 552/1991 Sb., o statni kontrole
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.Zavedeni konkrétnich a povinnych pozadavka vzalani, které vedou ke
zvySovani odborné #gobilosti pro vykon povolani socidlniho pracovnika
a pracovnika v socialnich sluzbach je nutné povatzaza vysoce pozitivni krok
ke zkvalitreni socialni prace a socialnich sluzeb.” (24, s. 16)

Odbornou zfsobilost k vykonwinnosti v socialnich sluzbach je mimo jiné mozno
ziskat absolvovanim akreditovanych ®&dacich kura. MPSV pro dely zakona
o socialnich sluzbach rozhoduje o akreditaciélaahcich z#izeni a jejich vz&avacich
programi a kontrolujecinnost &chto vzalavacich zéizeni. K tomuto delu také #idilo
Akreditatni komisi pro oblast dalSiho v&ddvani socialnich pracovnika rekvalifika&niho
vzaglavani pracovniik v socidlnich sluzbach. Na webovych strankach MRS®? je

zveejren seznam akreditovanych évacich zéizeni. (24, s. 16)
3. 5. Finartni zabezpéeni sluzby jako predpoklad pro poskytovani kvalitni sluzby

Poskytovani kvalitni socialni sluzby sebouinpSi potebu odpovidajiciho
finanéniho zabezp®eni sluzby, zvySené naklady na realizaci sluzbyealgySim mzdové
néklady pracovnik a na oblast jejich vathvani. Individualizace socialni & odpovida
potrek vySSiho poétu pracovnik a jejich kvalifikace. Spolm¢ s potebou
kvalifikovanych pracovnik je tu také pdeba stavebnich Uprav a celkové humanizace
zarizeni socialni pte. Pobytova zZdzenicasto neodpovidaji standard kvality socialnich
sluzeb. VysSi ndklady nese i podpora sluzetiropeném progedi uzivatele. fedpoklada
se, Ze finatni zabezp#&eni pro transformaci socialnich sluzeb bude mitidducnosti vliv
na uspory v systému socialnich sluzeb. (25, s. 16)

V souwasné dob je rekolik moznosti, jak a kde tize ziskat fyzicka a pravnicka
osoba, kterd poskytuje socialni sluzby, firdirprostedky na jejich poskytovani:

= vyb&rova dotani tizeni fi MPSV CR k poskytnuti dotace ze statniho rozjn
= dotani programy kraj a obci, které vychazejigdevsim z komunitniho planovani.
(25, s. 16)

4. Standardy kvality socialnich sluzeb

4. 1. Standardy kvality jako norma kvality v socidhich sluzbach

V Ceské republice v minulosti nebyla, az do roku 198%0vana systematicka

pozornost kvalit poskytovanych socialnich sluzekerito otazkam se odbornaregnost

8 http://www.mpsv.cz/files/clanky/3949/seznam_20QpHd
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vénuje v poslednich deseti letech. Do roku 2006 exaly pro posuzovani kvality socialni
p&e oficidlnt pouze technické poZzadavky typu pozarnitdpisi, hygienickych norendi
Gcetnich pravidel a postip Co se tyka procésposkytovani p&, personalnich
a provoznich aspektneexistovala kroghdobrovolré vytvorenych standafdkvality (od
r.2002) zadna jednotnd kriteréa legislativre dana pravidla, na zakladkterych by bylo
mozné jejich kvalitu posuzovat. (31, s. 20-22)

Koncem devadesatych let MPSV iniciovalo diskuze oskgtovateli i uZivateli
socialnich sluzeb o kvalittéchto sluzeb. Vysledkyéthto diskuzi jsou zpracovany
ve ,Standardech kvality socialnich sluzeb*, Wiqze ¢. 2 Vyhlasky 505/2006 Sb., ktera
provadi rktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Standardy kvality byly definovany @eské republice pro vdechny formy socialnich
sluZeb - pobytové, ambulantni, teréhni

K definovani standaid kvality Evers uvadi, Ze ,standardy kvality mohowt b
definovany na arovni jednotlivych poskytovateli uzZivateli sluzeb nebo mohou byt
stanoveny profesnimi organizacendi asociacemi reprezentujicimi poskytovatele,
uzivatele ¢i petovatele nebo v neposledidd mohou byt definovany a vyzadovany
institucemi véejné spravy¢asto oznéované jako inspeii standardy”. (8, s. 10)

Zavadni standard je ze zdkona povinné pro vSechny poskytovateléakach
sluzeb a prace na nich je neustaly konzuitgproces managementu s pracovnikyimg
p&i a uzivateli. Na tvord standard se maji podilet vSichni pracovnici organizace a po
jejich vytvoreni se ma konzukai proces opakovat a dale zdokonalovat. Standaaly |
obecnymi voditky, jimiZz posuzujeme, do jaké mirynipbrganizace dané pozadavky
a povinnosti. (5)

Standardy kvality socialnich sluzeb maji vS§em pvadaim byt podporou a pomoci
si uvwdomit, co je v socialnich sluzbach ,to minimalnitleZité, co si sami maji
rozpracovat, vydiskutovat, na co maji zdiinpozornost a v ramci dobré praxe vydefinovat
S uzivatelem.

Pro veéejnost, rodinu uzivatele a jeho blizké pak stangafdrmuluji, jak
organizace ma zajistit kvalitu poskytovanych sluzebkud z&zeni poskytujici socialni

sluzby proslo inspekci kvality, je stvrzena skutest, Ze poskytuje kvalitni sluzby.

° Dle zékona 108/2006 Sb. Ize rozlisit socialni kjua pobytové tj. sluzby spojené s ubytovanim
v za&izenich socialnich sluzelambulantni, tj. za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazeeho
dopravovana do #&eni socialnich sluzeb, kdy neni &asti sluzby ubytovani gerénni, tj. sluzby, které
jsou osob poskytovany v jejim firozeném socialnim pragdi.
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Standardy kvality vedou poskytovatele socialniaZeb k tomu, aby zajidval
nejen materialni, technické a hygienické podminkimgené druhu socialni sluzby
ale také podminky odpovidajici individualnim igitdm jejich uzivatél Naphovani
standard v praxi by mtlo vést k poskytovani sluzeb odpovidajicintirgzenym
individualnim potebaméloveka, ktery v daném #eeni socialni sluzby Zije. (24, s. 5)

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou takiny na jednotlivé oblasti, které maji
sva zasadni a dopaena kritéria’

Do nasledujictasti kapitoly zéazuji strény vhled do vybranych standairdkteré

dotvaeji kontext tématu individualniho planovani.

4. 2. Rozdleni standarda a jejich struény obsah

Standard je v sodasné dob celkem 15 a jsou roztény do ti skupin: (42)
- proceduralni (nag. cile a zfisoby poskytovani sluzeb, ochrana prav osob, jeds&ni
zjemcem o socialni sluzbu, individualni planoygmibéhu socialni sluzby),
- personalni (nag. personalni zajighi sluzeb, profesni rozvoj z&stnand),
- provozni (nag. mistni aéasova dostupnost socialni sluzby, informovanost

o0 poskytované socialni slugiprostedi a podminkyj!

Prvni standard zadava povinnost poskytovateli pisemsi formulovat poslani
a cile sluzby, zasady poskytovani socialnich slEeflovou skupinu, pro kterou sluzbu
poskytuje. Prvni standardduje poskytovateli, aby vyt¥al takové podminky poskytovani
sluzeb, pi kterych osoby, kterym tyto sluzbyipmaji, mohly uplasiovat vlastni wuli pfi
feSeni své néfznivé socialni situaci. Dale tento standard zadawskytovateli, aby
pisemi zpracovany pracovni postupy z&ujici fadny ptibéh poskytovani sluzby, podle
kterych postupuje. S@asti prvniho standardu je i kritérium standardeyétmeni zasadni
pro zpracovani, ale je takéldzité, a souvisi s vritimi pravidly poskytovatele o ochran
uzivateh sluzeb ped pedsudky negativnim hodnocenim, ke kterému by maldjt

v dasledku poskytovani sluzby. (42)

10 74sadni kritéria znamenaji povinna kritéria prplnéni standardu v jeho obsahu, kterymi se poskytovatel
maridit a jejichz naplénim spfiuje pozadavky zakona a kontroly inspekce kvalitghypovanych sluzeb.

1 vice informaci viz. Standardy kvality socialnichizb 2002, Zavéahi standard kvality socialnich sluzeb
do praxe 2002, Vyhlaska. 505/2006 Sh., kterou se pro¥fdnekterd ustanoveni zékona o sociélnich
sluzbach.
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Druhy standard pati mezi standardy kibvé. Zabyva se dodrzovanim prav
uzivateh sluzeb. Pracovnici by sidh pii tvorbé tohoto standardu édomit a definovat
oblasti, ve kterych iize v ramci poskytovani sluzby dochazet k poruSopé uzivatai.

V téchto oblastech si maji &it konkrétni situace relevantni pro své&izani a pisemn
zpracovat dopokiena pravidla, jak se v takovych situacich chowedpat a postupovat,
aby nedoslo k poruSeni zékladnich lidskych pravadbaed uzivatele, a také, jak se chovat
a jednat a postupovat, pokud k poruseédhto prav uzivatele dojde. Druhy standard uklada
poskytovateli mit tato pravidla pisethmpracovana. V oblastech, kdeire dojit a nebo
dochazi k poruSeni prav uzZivatele standar@® také uklada poskytovateli mit pisemn
zpracované situace, kdy by mohlo dojit kietst zajnii se zajmy uzivatél sluzeb, vetns
pravidel profeSeni &chto situaci, podle kterych pracovnici postupdj2)(

Druhy standard je na¥ay na skupinovou praci vSech pracovnidrganizace, ale
pokud se mu pracovnicimuji, byva kvalitni podporou préw situacich, kdy si pracovnik
nevi rady, jak postupovat v n&rgych situacich u uzivatele sluzeb, jako je inaglmitani
prijeti Iéku, koupani, stravy, uza®eni uzivatele v pokoji, Bty zajmi uzivatef,
pracovniki a rodinnych gislusniki pii poskytovani zdravotni a socialnigeés otazkou, co
si preje uzivatel, jaky nazor zastava jeho rodina ai coysli pracovnik, Ze je pro uzivatele
nejlepdi nebo nejpimbrejSi z hlediska p& nebo ochrany fipd samotou, nemocemi,
smutkem, apod.

Tieti standard se ¥nuje procesu jednani se zdjemcem o sluzbu. Odgslktn
zé&kona o socialnich sluzbach, od r. 20G%&l@ zneéna procesuifiimani novych uzivatel
socialnich sluzeb. U sluzeb rezidahpé&e jiZ neni postupiidéleni uzivatele na zaklgd
.,fozhodnuti“ Zizovatele (nap Magistratu hlavniho tsta Prahy, kraje, ministerstva),
ktery vedl pgadniky. Oltané v dob, kdy odchazeli do penze, si podavali Zadosti oypob
v ,domow dachodda, i kdyz takovou socialni sluzbu nepebovali, pro pipad, kdyby
zestarli, aby i jistotu, Ze v p#addniku naplnilicekaci dobu, kteréinila pred platnosti
zakona o socialnich sluzbachdd rokem 2007) i&kolik let. Nyni je situace takova, Ze se
Zadatel posuzuje dle glebnosti socialnich sluzeb a nehledi se na dekani v psadniku.
Zajemce ma tak jistotu, Ze nemusi podavat zadobudaucicas. Zadatelem seirhe stat
ihned v gipadt, Ze onemocni nebo se dostane doii@epyé Zivotni situace. Takova
Zivotni situace je i podani Zadosti posouzena ze zdravotnich a sddéldivod
a Zadateli jsou poskytnuty sluzby socialniho ponatld a nasledn i socialnich

a zdravotnich sluzeb dle moznosti piedt, oblasti, ve které Zije.
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Na zaklad tretiho standardu ,poskytovatel ma& pisemdnzpracovana vnibi
pravidla, podle kterych informuje zdjemce o sodia@hizbu srozumitelnym Zgobem
0 moznostech a podminkach poskytovani socialnbgtuPodle standardé. 3 ,prislusny
pracovnik dojednava se zajemcem o sluzbu jaké ésmlenby néla, ¢i bude napiovat,

a jaka bude konkrétni forma,gh, podminky a rozsah poskytovanych sluzeb. Osobni
cile sowasreé vychazeji z moznosti a schopnosti zajemce o sluBmasti pravidel pro
jednani se zajemcem o sluzbu jsou i ,pis€mpracovana vnihi pravidla pro postupip
odmitnuti zajemce o socialni sluzbu wddia stanovenych zakonem, podle kterych
poskytovatel postupuje®. (41)

V procesu jednani se zdjemcem o sluzbu jsou upigtnasady dohody a dialogu
pracovnika se Zadatelem, poskytovatele s uzZivatdlvatel Zada sluzbu a poskytovatel
nabizi poskytované sluzby. Pokud zajemce o slufinlaya Zadost o poskytovani sluzby
a dochazi mezi poskytovatelem sluzeb a zajemcedoébiske vzajemné dohsduzaviraji
mezi sebou smlouvu. Takova smlouvaize byt uzaiena Ustd, predevSim u sluzeb
poradenstvi nebo telefonickych krizovych linek apadecasgji byva uzavena pisems
jako je to v pipadech pobytovych sluzeb fapgomowi pro seniory, domavse zvlastnim
rezimem.

Pravidly pro uzavirani smlouvy o poskytovani sati&@luzby se zabyvétvrty
standard. Zasadnim kritériem standardu 4 jsou ,pisemé& zpracovana vnihi pravidla
pro uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzbghledem na druh poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym jecema“. Standarct. 4 také doportuje pi
uzavirani smlouvy postupovat tak, aby budouci uélvazungl obsahu a &elu smlouvy.
Je tedy na pracovnicich, kKtesmlouvu s budoucim uZivatelem uzaviraji, jak e ni
komunikuji, zda jsou proé&nsrozumitelni, jak jednotliva ustanoveni smlouvyswluji
a jak si o¥iuji, Ze jim uzivatel rozumi. (41)

Ctvrty standard je i@dchéazejicim standardem pro individuéini planovaeha’
zde pracovnik sjednava s uzivatelem rozsah w@bépr poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech msasiech ai@ni uzivatele. (41)

Paty standard uklada poskytovateli povinnostii¢h socialni sluzby s uzivatelem
individualns planovat. Tento standard jeegnétem dalSich kapitol této diplomové prace.

Sesty standardzadava poskytovateli mit ,piserzpracovana vnini pravidla
pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace watélich, kterym je socialni sluzba
poskytovana, §etné pravidel pro nahlizeni do dokumentace®, podle yierpracovnici

postupuiji. (41)
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Sedmy standardstanovi poskytovateli povinnost mit pisenepracovana vnini
pravidla pro podavani a kigovani stiznosti uzivatélna kvalitu nebo zjsob poskytovani
socialni sluzby, mit tato pravidla wegneéna, seznamit s nimi pracovniky a uZivatele
a podle &chto pravidel postupovat. (41)

Osmy standard vyZaduje, aby uzivatelé vyuzivali i zdroje ve svékoli.
Poskytovatel by rl informovat a podporovat své uzivatele k vyuzitizeb, které se
v okoli nachazeji. Mze se jednat o sluzby kadectvi, pedikary, kulturni centra, kina,
divadla, bazény, knihovny, apod.

Poskytovatel by & podporovat ,navaznost poskytované socialni sluihydalSi
dostupné zdroje.” (41)

Devaty standard Personalni a organi@ai zajiS€ni socialni sluzby se énuje
strukt'e a pdétu pracovnich mist v organizaci, zpracovanym pragov profilim,
kvalifikacnim pozadavim a osobnostnim fpdpokladm pracovnik, ktefi pracuji
v socialnich sluzbach, organéra struktde a pdétu pracovnik v organizaci na druh
poskytované sluzby, jeji kapatid pa@tu a potebam uzivatdi, kterym je poskytovana.
Standarct. 9 také uklada poskytovateli mit zpracovana plavio gijimani, zaskolovani
a ¢innosti novych pracovnik které nejsou v pracovrpravnim vztahu s poskytovatelem.
(41)

DalSim desatym standardemije profesni rozvoj zadéstnand, ktery se w¥nuje
pravidelnému hodnoceni pracovaik To souvisi zejména se stanovenim, vyvojem
a naphovanim osobnich profesnichicih poteb pracovnik k dalSi odborné kvalifikaci.
Standard doporwje mit zpracovan systém vynmy informaci mezi pracovniky
0 poskytované sluzph systém finatniho a moralniho odgevani pracovnik. Tento
standard pojednava i o nezavislé pagpkvalifikovaného odbornika pro pracovniky,ikte
vykonavaji gimou préaci s uzivateli. (41)

Jedenacty standardpojednava o mistni &asové dostupnosti poskytované sluzby,
kdy poskytovatel wuje misto a dobu poskytovani sluzby podle jejihauhdr
a okruhu uzivatél. U pobytovych sluzeb domova pro seniory jsdiedité ¢casy vydeje
stravy, pracovni doba socialnich pracownildenni i noni sluzby zdravotnickych
pracovniki, oteweni kiosku v domay, terapeutickych dilen, apod.

Aby byly naplrény pozadavkydvanactého standardy m¢l by mit poskytovatel
zpracovany informace o poskytované socialni slugdlto gedevsim okruhu tzv. cilové
skupiny, pro kterou sluzbu poskytujeiikdzem jsou informani letaky, webové stranky

poskytovatele, jeho jakakoliv prezentace prieyeost. (41)
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Trinacty standard vyZzaduje zaji&ni distojného prosedi poskytované sluzby,
které odpovida cilové skuginuZivatehi sluzeb a jejich individuainim p@&bam
a zajiséni materialnich, technickych a hygienickych podrkipeskytovanych socialnich
sluzeb. (41)

Predposledni étrnacty standard ukladd poskytovateli definovat nouzové
a havarijni situace, které mohou nastat v souMislegposkytovanim socialni sluzby
a najit k nim odpovidajici nebo dopoema feSeni, se kterymi pracovniky seznami
a vytvai takové podminky, aby pracovnici byli schopni stamé postupy pouzit. (41)

Zawreeny patnacty standard zavrSuje snahu a UsiltgreSlych standadid vénuje
se zvySovani kvality socialni sluzby.

.Kvalita sluzby se jashprokazuje tim, Ze se socialni sluzba stale vyzigpSuje
a sntfuje k co nejetsi kvalig.” (5, s. 146)

Patnacty standard uklada poskytovatelibgZzné kontrolovat a hodnotit Zjsob
poskytovani socialni sluzby v souladu s definovargmslanim, cili a zasadami socialni
sluzby a osobnimi cili jednotlivych uZivatelDo tohoto standardu pFattaké ptibézné
zjiStovani spokojenosti uzivatels poskytovanymi sluzbami, hodnoceni a spokojenost
pracovniki, jinych zainteresovanych fyzickych i pravnickyckob a také vyuziti stiznosti
na kvalitu nebo zjsob poskytovani sociélni sluzby jako p&tanpro rozvoj a zvySovani

kvality socialni sluzby. (41)

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou novou Zilfii pristupu na cest
k uzivateli. Pokud budeme standardy chapat jakoeagni hranic, které poskytovated
maji pomoci orientovat se v novych podminkach doifid systému a lépe se jim

e

piizpusobit, pochopili jsme jeden z jejich néjdzite¢jSich ukot.

4. 3. Zavadni standardia kvality do pobytovych zatizeni

.V procesu zavathi Standard dochazi k odklonu od poskytovani socialni sluzby
jako tzv. komplexni dlouhodobé g v institucich srem k poskytovani sluzeb formou
individualizované podpory Zivota v komuit (10, s.4)

V pocatku zkuSebniho zavédi standard kvality socialnich sluzeb MPSV
do praxe po roce 2002 bylo uw celkem 17 standaidNové zkuSenosti se zawdudm
standard poukazaly na ¢které nové skutmosti a @i schvalovani zakona o socialnich

sluzbach a vyhlaSky v roce 2006 byldéijgto celkem 15 standaiid Standardy kvality
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socialnich sluzeb plati pro vSechny druhy sociéingluzeb, z toho wodu jsou
formulovany obeca (25, s.13)

.,Mnoho organizaci a Z&eni poskytuje specifické sluzby rozdilnym cilovym
skupindm. Proto v souvislosti se za¥aisn standardl kvality tyto organizace citily
potrebu standardizovat tuto svou specifickou odliSn&&kaly tak vznikat druhové
standardy, které navazuji na standardy kvality &pfih sluzeb, ale zarovevymezuji
zvlastni odbornost witého druhu socialni sluzby, zohlagi konkrétni zaréreni
a strukturu dané organizateV sowasné dob existuji nap. Standardy podporovaného
zamestnavaniCeské unie podporovaného zsstnavani, Standardy odbornéagpbilosti
pro zdizeni a programy poskytujici odborné sluzby ,praimeym“ uZivateim
a zavislym na navykovych latkach Rady viady prorkomaci protidrogoveé politiky nebo

Standardy kvality okanskych poraden Asociacedanskych poraden.” (24, s. 14)

5. Individualni planovani prabéhu socialni sluzby

V této kapitole se nejprve zabyvam obecnymi povetmd patého standardu
Individualni planovani mibéhu socialni sluzby. Stim¢ uvadim zakotveni tématu
v legislativs Ceské republiky a&nuji se okrajo¥ principam tvorby individualniho planu
s uzivatelem a tématglésnych a psychosocialnich path seniora v pobytovych sluzbach
socialni pée. Zawr této kapitoly tvéi vhled do problematiky uspokojovani pelb
uzivatele v domo¥ pro seniory ve vazbna jeho spokojenost a metod individualniho

planovani.

5. 1. Individualni planovani prabéhu socialni sluzby dle zakona o socialnich

Povinnost poskytovatele socialnich sluzeb s uZigate sluzby individual&
planovat je uzakaima zakonem o socialnich sluzbach a patym standarndedejnéném
v druhé piloze vyhlasky 505, ktera ustanoveni zakona daprexovava.

Paty standard se ve vyhlaSce ékterych drobnych¢astech liSi od zmi diive
uverejnénych Standani kvality z roku 2002. Nazev standardus mel svoji cestu, kdy byl
publikovan v fiznych dokumentech a odbornici jej nazyvalzre. Jesk stale se v praxi

hovai o ,planovani sluzby s uzivatelem* Porovname-largtardy dive publikované

12 vice informaci viz. Standardy kvality socialnicluzeb. Pojeti druhovych standardvality socialnich
sluzeb (DSQSS). Vystup Expertni pracovni skuping prorbu metodiky druhovych standérdvality
socialnich sluzeb, MPSV 2007.
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z roku 2002, které se stalyguichidcem dneSnich standarévality, zjistime, Ze fivodni
Standard¢. 5 se nazyval ,Planovani a gmeh sluzby“, zatim co nyni se jmenuje
»Individualni planovani pibéhu socialni sluzby*”.

Nejde o podstatné rozdily, pouze o jednotlivé sjopkanovani Porovname-li
standardy kvality socialnich sluzeb z roku 2002 raku 2006, tak v obou dokumentech
nachadzime poZadavek k poskytovateli sluZzebéremany k povinnosti vypracovani
vnitinich pravidel, podle kterych je sluzba planovanagdle kterych pracovnici postupuii.
Tato pravidla by il zpracovavat kazdy poskytovatel sam na zaklsdych zkuSenosti
a wdomosti, pipadré s podporou odbornika nebo ¥#l/ani v oblasti zavéai standard
kvality do organizace.

Zakon o socialnich sluzbach neeviduje konkrétnicgrai pozici takového
odbornika, hovh se o internim nebo externim pracovnikovi v roletadika nebo
manageratizeni kvality poskytovanych sluzeb neboiyidce kvalitou poskytovanych

sluzeb.

5. 2. Podminky a principy individualniho planu p&e o uzivatele

Individualni plany vychazeji ze stanovenych a kawrp vyhodnocenych
biopsychosocialnich pf#b uzivatel socialnich sluzeb. Konkrétni s@sti plam
vypracovavaji kilovi pracovnici zéazeni v pimeé péi o uzivatele.

Individualni plan je sotésti spisové dokumentace o uZivateli a podléh&sstigko
oSetovatelska a socialni dokumentace platné legislatiochrag osobnich dat.
Mezi nejdilezit¢jSi principy individualniho planovani sluzby s udielem pai
nasledujici: (42 s. 76 — 80)
= koncepce a organizace individualniho planovani woitjdo charakteru socialni
sluzby,
» sluZzba se planuje spét@ s uZivatelem, @lezitou roli hraji neformalni zdroje
uzivatele, jeho rodinajatelé, sousedé apod.,
» sluzba, ktera je uzivateli poskytovana, vychaahmwjskuténych poteb a osobnich
cila,
» planovani sluzby vychaziigdevSim ze schopnosti, dovednosti a moznosti
uzivatele,
» vysledkem poskytovanych sluzeb je aktivizace uibeat rozvoj dovednosti

a motivace uzivatél
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= planovani a hodnoceni giEhu poskytovani sluzby je provwdtb za w@asti
uzivatele,

» uZivatel ma moznost &nit své osobni cile,

= plany musi obsahovat terminy pir a kritéria vyhodnoceni,

» za planovéni jsou odp&ani konkrétni pracovnici organizace,

» je zabezp&no sdileni informaci o uzivatelich mezi pracovniky

osobni cile uzivatele by &ty byt jednim z¢initela v rozvoji poskytovatele sluzeb.

5. 3. Povinnosti poskytovatele socialnich sluzebindividualnim planovani

Mezi povinnosti dané zakonem o socialnich sluzlzéstandardy kvality p#t
1)Spoleiné planovat prubéh socialni sluzby s uzivatelem s ohledem na osobni
cile a mozZnosti osoby.
Dle 8§ 2 odst. 2 zakona o socialnich sluzbapbmoc musi vychazet
z individualné uréenych po¥eb osobh musi pasobit na osoby aktivn
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivowak jtakovymcinnostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubowépiiznivé socialni
situace, a posilovat jejich socialni ¢ovani. Sociélni sluzby musi byt
poskytovanyv zajmu osob a v nalezitévalité takovymi zmgisoby, abybylo
vzdy dusledré zajiSténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod

osob.“ (47)

Déle Standardy kvality socialnich sluzeb ukladagkytovateli sluzeb projednat
se zajemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky, predevSim v dob nastupu
uzivatele do zdzeni, jeho dekavani a osobni cile, které by vzhledem ke svym
moZznostem a schopnostem bylo mozné realizovatiprhsttvim socialni sluzby.

Mezi hlavni Ukoly patého standardu fpahejen planovat sluzbu spoléné
s uzivatelem podle jeho individualnich prfani a potreb s ohledem na jeho
moznosti, ale i moznosti poskytovatelelématu pateb, gani uzivatele a moznosti

poskytovatele se budu jéstenovat pozdii.
2)Vést pisemné individualni zaznamy o pkbéhu poskytovani sluzby.

Zakon také uklada poskytovateli nejen planovaibgn socialni sluzby

podle osobnich ai|l poteb a schopnosti osob, kterym sluzby poskytujeteié
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véstpisemné individuélni zaznamyo pribéhu poskytovani sluzby, tentogieh
hodnotit a to zadasti uzivatek nebo jejich zakonnych zastupg47)

3)Hodnotit poskytovani sluzby v ugenych intervalech za @itomnosti uzivatele
nebo jeho zakonnych zastupi s ohledem na jeho osobni cile a moznosti
uzivatele.(41)
Podle mivodnich standakdkvality m¢l poskytovatel mit vytviena kritéria,
dle kterych takové dosahovaniichhude hodnotit. Tato povinnost v sasnych
standardech kvality neni.

4)Mit pro tento proces uréeného ke kazdému uzivateli tzv. kéového

pracovnika.

Standardy kvality popisuji roli klového pracovnika, ktery planuje
s uzivatelem pibeh socialni sluzby jako roli pracovnika, ktery dispge
komunika&nimi schopnostmi, znalostmi poskytovanych sluzebdav ramci své
pracovni nipléakompetence vyjednévat spaie cile.

Jeho role by rla byt chapana jako role ,velvyslance organizade&ry
naléza spokou dohodu na cestmezi potebami uZivatele a moznostmi

organizace.

5)Mit pisemné zpracovana vniini pravidla, kterymi se planovani a zmsob

piehodnocovani procesu poskytovani sluzhidi.

6)Vytvaret prostiedi a podminky pro sdileni pokebnych informaci o sluzbach,
které jsou poskytovany jednotlivym uzivatetim.

Standardy z roku 2002 popisuji povinnost poskyteleatnit: (48)
= tématické porady &nované poskytovani sluzeb jednotlivym uzivae)
= aktualni zaznamy o pbeéhu poskytovani sluzeb jednotlivym uZzivaies,
= vytvoren funkni systém pedavani informaci o vyznamnych udalostech, ke kiery
béhem dne v zdzeni doslo,

» plany a zadznamyifstupné relevantnim pracoviiik.”
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VySe popsana kritéria jsou pro poskytovatele soél sluzeb zavazna a na zéklad
nich inspekce kvality socialnich sluzeb kontrolypeoces individuainiho planovani

Vv z&izeni.

5. 4. Metodika individuélniho planovani

Metodika individualniho planovani neni zakonem staindardem popsana, nébo
kazdy poskytovatel socialnich sluzeb by si j&] mytvotit sam, podle vlastnich zkuSenosti,
aby odpovidala cilové skugira druhu poskytované socialni sluzby. Vytmi takovych
vnitinich pravidel pro planovani je vSak dlouhodoby psp¢e nutno v praxi @ovat, jaké
postupy jsou uziné a funkni, a které postupy jsou nevhodné a netank

Tvorba takovémetodiky by nela byt vysledkemtymové pracevsech pracovnik
piimé pée i managementu organizace, aby byla co nejvidé g miru“ konkrétnimu
poskytovateli a pracovnici organizace ji citili galsvou®.

Tvorba pravidel individualniho planovani souvisiel znalostmi konkrétnich témat
jako jsou nap poteby uzivatele, schopnosti &tivého pracovnika, jeho znalost
poskytovanych sluzeb, dovednost vést rozhovoramishi pracovniky i rodinou uzivatele

tymow spolupracovat.

5. 5. Télesné a psychosocialni péeby uzivatek

Zavedeni individualniho planovani ma n#$i dopad prawbodobrk praw
v pobytovych sluzbach, kde uzivatelé byvaji na I®ludejvice ,zavisli“. Uzivatelé jsou
ubytovani v pokojich, které patkonkrétnimu z#izeni, @ijimaji sluzbycasto v uéeném
case a své pmaby tak viceti mére prizpusobuji ,rezimu” z@izeni. Vyvstava zde proto
nutné napti mezi potebami jednotlivych uzivatéla moznosti zZézeni.

Stai lidé jsou vlivem starnuti nachylni ke zhorSenfazwtniho stavu, a tim i ke
ztrae sokestasnosti. Zadaji o podporu a pomoc, a pokud se staigemci pobytovych
sluzeb domova pro senioryéni nejen své dosavadni zivotni presli, ale jsou vystawni
mnoha dalSim z&mam. To na jejich vnimani sebe sama a okidbpi atasto se s novym
prostedim €Zko vyrovnavaji. Nkteré z jejich pdeb, které nemohli sami naplvat,
socialni sluzby saturuji, ale mnoho dalSich i@t Zistava nepovSimnuto. Jelikoz
v individualnim planovani s uzivatelem jsou jehiarng a pateby prvdadé, je zadouci,

aby pracovnik réfl kromé jiného i znalosti senidra jejich zakonitosti. Pokud bych se&lm
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zabyvat tiznymi typy poteb a jejich uspokojovanim, bylo by to dalekosaétéd. V ramci
tématu se proto zafiim na poteby senioil zijicich v pobytovych zézenich.

Chloubova o problematice gebiika: ,Zze je jednou ze zakladnich otazek vztahu
¢loveéka k sol, k Zivotu a ke svému prdastli. Ale také naopak, kdy geby jsou vyrazem

naroki prostedi nacloveéka.” (20, s. 22)

5. 6. Saturace pateb uZivatele socialnich sluzeb

Osobni patby signalizuji poruSeni rovnovahy mezi jednotlimcea jeho
prostedim, gispivaji k jeho adaptaci na 2my prostedi a naopakisobi na zrénu jeho
prostedi. VSichni lidé nefikladaji saturaci svych piib stejnou vahu,&které poteby si
vSak nut® vyZaduji pozornost:ipdevsim dlesné paieby jako je dychani, spanek, jidlo,
vyprazdiovani, udrzeni stale teploty atd. Pokud jslesné pateby uspokojovany ,stéle”,
jedinec se mize plré vénovat potebam psychosocialnim a duchovnim. ,Tytoipby —
spiSe komplexy pe¢b, maji proclovéka velkou hodnotu, ndp zdravi, ekonomické a
socialni jistoty, laska, usgph, svoboda, nezavislost apod. Tytékteré poteby pak
nazyvame zZivotnimi hodnotamiigmimi¢i ptimo Zivotnimi cili. Maji pak daleko siéjsi
zameteni pozornosti, aktivit, energie a emaiii, jsou motivy chovantloveka.” (20, s. 22)

Potreby uzivatele sluzby souvisi s motivaci jeho chav&moto je velmi dlezite,
aby si gedevsim kidovi pracovnici osvojili znalosti tykajici se lidsity poteb a snazili se
z tohoto hlediska uzivatele I1épe chapat a jeh#epgtiist z jeho chovani a projév

Poteby se u uZivatél sluzeb mohou w#nit, ale vzdy se uitym zpisobem
ovliviiuji. U seniora se pi#by nefasgji meéni zmenou zdravotniho stavu, n&rou
Zivotni situaci, ¥kem, a pak dochazi snadno k poruSeni rovnovahyganismu i ve
vztahu k vijSimu prostedi. UZivatel je pak frustrovany, nespokojenyial oy si znovu
obnovit Zivotni rovnovéhu a splnit si svéapi. (20, s. 22)

Pokud se pracovnikovi podanavazat dvéru k uzivateli sluzeb a spale si o jeho
pottebach a moznostech poskytovatele poligye velka nade, Ze uzivatel bude sam se
sebou, i s progedim ve kterém Zije, vice spokojen.

Chloubova, autorka ,Domu Zivotnich peb“® zdiraziuje, 7e kazdy kdo peje
o staréhoclovéka, by n¢l k nému pistupovat komplex&a Mluvi tak o ,holistickém

piistupu, znamenajicii{stup Uplny, sjednoceny, @dhziujici psychosomatickou jednotu

3 TAB. Dam Zivotnich pateb je sowésti clanku, ze kterého PhDr. Helenu Chloubovou citujiyahézi
z Maslovovy filozofie a z hierarchicky usfgmanych pdeb.
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a jedinenost kazdéhaloveka.” Cloveék tedy neni jen souhrnem jednotlivycasti, ale
porucha jednéasti je poruchou celého systéfy20, s. 23)

Zdravotnicky i socialni pracovnik v pobytovych ddazh by ndl umét rozpoznat
frustraci uzivatele sluzeb a snazit séay reagovat, protozeigtane-li takovy uzivatel
nepovSimnut, dochazi pak who k poruSe zdravi, rozvoji nemoci a zvySeni stresu
U uzivateh sluzeb domova pro seniory je specifické, Ze jsime wousedni na rekteré
t¢lesné paeby, mnohem vice nez kdy byli za svého Zivota winki dosglosti.
(20, s. 23)

Soustedime-li se nap na téma stiznosti u pobytovych sluzeb, nejvicke hyva
v oblastech vyzivy, péeb klidu, spanku a odpmku. Poteby psychosocialni zda se
,jakoby* ustupovali vic do pozadt®

.Psychosocialni péeby jsou sloZjsi, protoZze vznikaji adaptacilovéka na
prostedi a jeho socializaci. Jsou velmi individudlniptpge zavisi na osobnostnich,
genetickych a &kovych pgedpokladech. Nemalou ulohu hraje i pohléivéka. Mnoho
také zalezi na pragtdi, kdecloveék Zil a Zije, zda je obklopen préstlim vice pirodnim,
materialnim, socialnim a duchovnim, do kteréhmvek pronika. Zalezi na jeho rodin
vychow, vzdlani, kultde, naboZenstvi, politicko — mocenském wépani, ale i nap na
komunikanich médiich. Orientovat se v psychosocialnichigiidtch je proto mnohem
slozijSi, protoze faktar, které je ovliviuji, je skuténé¢ mnoho a kritérii ifideni
psychosocialnich pi#b je proto celéada.” (21, s.14)

Ve st& dochazi svy3Sim ¢kem a zvySenou nemocnosti k frustraci
psychosocialnich pib, starylovék se stavAd nemocnym a plnesolstainym. Takova
nesokstatnost vyvolava u ¢lovéka mnoho nejistot, podcit strachu, obav
a existencionalnich otazek, jak takovymémamecelit a vyrovnat se s nimi.

Chloubova uvadi mezi nejtkzitejSi psychosocialni pteby staréhocloveéka:
~potieby Zivotniho klidu, dvéry svému bezprostdnimu okoli a svému ,Bohu”, pebu
znalosti struktury aadu svého prostdi, potebu jistoty nejen pracovni, ekonomické,
ale i socialni, které nevedou k socialni izolageosity osamndlosti a smutku, pdeby
pomaoci
a p&e, bezbariérovychifstupi a pomicek, pocitu bezp#, ochrany nejen od blizkych
osob, ale od statnich i nestatnich systémstituci a spoknosti.“ (21, s. 16)

14 Jednim z fedstavitel této filozofie je americky humanisticky psycholagraham Maslow, ktery vytuil
hierarchické usp@adani pateb v 50.—70. letech 20. stol.
!> Miize to ovem byt i tim, Ze o frustraci zakladnictigimse snadsji mluvi.
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Je teba jedt fici, Ze kazdy uZzivatel v pobytovychizzenich neni komunikativni
a o svych pagebach mluvit nedokazeriRladré u uzivateh, ktefi trpi demenci byva velmi
ztizena komunikace. Planovani sluzby tak kladeraegwvniky specifické naroky. Zarukou
kvality procesu planovani sluzby u takovych uziliatsluzeb byva uzka komunikace
srodinou a blizkymi uZivatele. Planovani a poskdtd sluzby se potom zaiuje
piedevSim na podporu v udrzeniistbjnosti, minimalizaci rizik izolace a podporu
komunikace. (16, s. 12-14)

V zawru této kapitoly bych rada #adaznila, Ze pokud se pracoviik podai
navazat dvéru a vytvdit vzajemnou dohodu s uzivatelem (nebo jeho roditidalizkymi)
o poskytovani sluzeb dle jeho pelt, byva spokojen nejen uzivatel, ale jeho spokigen
piinasi i naplgni smysluplnosti prace pracoviik v pomahajicich profesich.

V praktické ¢asti této diplomové prace na zakladyzkumu ukazi, jak se
klicovym pracovnikm dd&ilo navazat s uzivatelem rozhovor o jehoipbtich a do jaké
miry zavedeni individualniho planovani ¢lm vliv na spokojenost uZivatel

s poskytovanymi sluzbami.

5. 7. Zivotni p¥ibéh uZivatele v planovani sluzby

Pti individualnim planovani se snazime uzivatele @gshout, pochopit a zjistit, jak
ho mizeme nejlépe podpib ¢i mu pomoci. \étSinou nas zajima jeho Zivotniipeh, jak se
ve svém Zivat adaptoval natzna prostedi, zdali Zil jako jedinec nebo v rodirti
néjakém spoléenstvi, jaké role v Zivet zastaval, které Zivotni zkuSenosti ho ovlivnily
a jak swij Zivot proziva a chape.

O tomto tématu rozsahle pojednava Kep ve své knize: ,Lidsky vztah jako
souwast profese”, kde v kapitole ,Viiiti swt ¢loveéka® piSe o subjektivnim prozivani
Zivota kazdého z nas. Pro pomahajiciho pracovrékaliliezité, aby si i rozhovoru
s uzivatelem wdomil, Ze vzdy bude jakékoliv hodnoceni uzivatele jeho subjektivnim
pohledem a chceme-li uzivateli porozttimmmusime se v prvéad zajimat o to, jak &ci
vidi a proziva on. (27, s. 29)

Pokud u uZivatele nepochopime, co pehaznamenaji situace, kterymi prochézi
a pra na ré reaguje zrovna tiri onim zpisobem, mze se stat, Ze se planovani sluzby dle
jeho poteb a pani nepodd. Nepochybg je dilezité, co uzivatel o s@bpracovnikovi
Lvypravi‘, ale je Zadouci nejen uzivateli gtmaslouchat, ale i uéh se ho ptat a vést

vzajemny dialog.
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DalSi podstatné momenty ve snaZibliit se druhémuloveku formuluje Kogiva
v nazvech podkapitol;,za sviaj obraz odpovida autor® (za swij vnitini swt nese
odpowdnost vzdylovek sam),,nic nepredpokladat” (pracovnik by ml do komunikace
s uzivatelem vstupovat s ,ot@nou mysli“, kterda je zbavena hodnocenfedsudk
a aekavani), ,brat druhého vazné, zajimat se, porozunéni nenahrazovat
hodnocenim®, netvait ,, diagnostické nalepky*“.(27, s. 30—38)

Vstupuje-li pracovnik do komunikace s uzivateleng by si byt wdom existence
raznych s¥ti — swta sveho a uzivatele. Ma-li komunikace meanito dwma swty
fungovat, je ukolem pracovnika, aby odhlédl od svéfdéni a chapani aiplizil se
uzivateli. Pracovnik by tak &h ¢init proto, Ze je to saiasti jeho profesni role.
Uveédomime-li si slozitost pochopeni druhédloveka, mizeme pistupovat k rozhovoru

s klientem o jeho p&tbach s sSi opatrnosti a citlivosti.
5. 8. Vztah pof¥eb, aiekavani a spokojenosti

Jelikoz se v saiasné dob sociélni sluzby zdnaji chapat na trhu jako jiné
ostatni sluzby pro uZivateleitreme na téma pi@b uvést i myslenku Davida Maistera, ze
potreby uZivatele sluzeb vyvolavajéekavani a oboji jeffiom zavislé na vnimani aime
zkuSenosti H poskytovani sluzby. Spokojenostifpadna nespokojenost), prameni z toho,
jak byla naplgna a@ekévani. Byla-li pekondna, vznika spokojenost, nebyla-li n&phy
vznikd nespokojenostCim déle uZivatel sluzbu vyuZiva, tim mensi je mezerezi
ocekavanimi a spokojenosti, jelikoz jiz sluzbu znaiaco @i jejim poskytovani mze
otekavat. B poskytovani sluzby tedy existuje vazba mezirgoami, @ekavanim
a spokojenosti. (32)

Pfi planovani pitb¢hu socialni sluzby je tezité, aby si kbovy pracovnik
uvédomil, jaké sluzby organizace, ve které pracujdiziajak miZze rozvinout éekavani
podpory a pomoci uzivatele, vzhledem k jehoiglodm a fanim. Znovu se zde otviraji
ob¢ strany individuélniho planovani, kde na jednérstistoji g‘dni a pateby uZivatele a
na druhé snaha a moznosti poskytovatele. ididase klicovému pracovnikovi
s uzivatelem (nebo rodinou uzivatele) dgtw rozhovor nejen o jeho pebach, ale
I 0 ocekavanich, existuje zde velka &g Ze dojde ke ,kvalitni dohatl a uzivatel bude

spokojen.
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5. 9. UnmEni komunikace p¥i individuéalnim planovani

Zakladni metodou individualniho planovani s komujitim uZzivatelem je
rozhovor. Welem takového rozhovoru je setkani pracovnika aatglie k dojednani
pribéhu sociélni sluzby. Jako kazdd metoda ma sva peavktierym je teba se natit
a v praxi trénovat.

Pokud se pracovnikovi podlaozhovorem navazat s uzivatelem dialog, kde se ob
navzajem respektuji a uznavaji, je prgyadobné, Ze dojde k opravdové komunikaci, ktera
nebude jen pouhou fyzickou blizkosti a Wmu informaci, ale skutaym spojenim, které
pracovnikovi ote¥e cestu k uzivateli. (49, s. 139)

Pro gipad, Ze uzivatel neni schopen pro svoji nemoc mastizeni komunikovat,
existuji techniky zjigovani jeho pdeb (racionalni, intuitivni}®. Individuaini planovani
praibéhu sluzby se pak zaklada na hypotézach eepdth uzivatele, které pracovnik na
z&klad znalosti ¥&chto technik vytvB. Proto je tolik Zadouci, aby se pracovnici v
metodach a technikach individualniho planovaniciadali a své ¥domosti a prakticke
dovednosti rozgovali.

Vzhledem k tématu této prace se k gimhkomunikace” v individualnim planovani
s uzivatelem vratime ve vyzkumn#sti, ktera se vzthvani pracovnik v metodach

a technikach individualniho planovani budaaevat.

16 Takové metody a techniky jsou zaloZeny na \vigma hypotéz o peebach uZivatele.Mezi takové metody
pati nag. emfaticka fantazie, imaginativni rozhovor, modglaozhovor, pozorovani, analyza pedt,
studium dokumentace, rozhovor s referujicimi osabardalsi. Jelikoz teni se gmto metodam pét do
néaplre vza&élavaciho kurzu kiiového pracovnika, dale je v této praci jiz viceamguii.
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Il. EMPIRICKA CAST

6. Individualni planovani v zafizeni socialni pée domov pro seniory

V prvni ¢asti se zabyvanpiedstavenim z#izeni socialni pée domova pro
seniory, ve kterém doSlo k zawdd procesu individualniho planovani poskytovaniébkiu
uzivateli. Vdruhé ¢&asti struiné uvadimanalyzu dosavadniho procesw organizaci, na
kterou vtieti ¢asti navazujeplan realizacezavedeni individualniho planovani.

Ve vyzkumnécasti se ¥nuji kvalitativnimu vyzkumu, pro ktery jsem zvolila
metodu fenomenologické studie, kde pracuji s amalyzZkuSenosti vybranych pracowvinik
organizace s procesem zawdd individualniho planovani. Nésletinse pomoci
dotaznikového S&ni jako metodykvantitativnino vyzkumu zanetuji i na oblast vlivu
zavedeni procesu na spokojenost uZzivatelposkytovanymi sluzbami a chovanim
a jednanim pracovnikv organizaci.

V cilech vyzkumu budu popisovat, jak sefitavybranym pracovnikm proces
individualniho planovani do domova pro seniory z#vaa jaky vliv to nglo

na spokojenost uZivatele.

6. 1. Zakladni charakteristika zarizeni socialni pée domova pro seniory

Domov pro seniory’’ je pobytovym zézenim sociélnich sluZzeb poskytujici
celoroéni pobytové sluzby® uZivatelim predevsim v dichodovém wku s cilem
podporovat samostatny a $stany zpisob jejich Zivota v podminkéach, které jsou blizké
jejich vlastnimu progedi, zabezp®iji dastojny zpisob Zivota a respektuji osobnost
uzivatele. Pobytova ©é je ¢asowk neomezena sluzba poskytovana odbornym
kvalifikovanym personalem, zanéfend na udrZzeni a podporu fyzickych a psycho-
socialnich dovednosti ¢ani, udrzeni a rozvoj socialnich kontakd dalSich psychickych
potreb do vysokéhodku.

Provozovatelem domova pro seniory je neziskovarorgae.

V budovach domova pro seniory najdettgi oSetovatelska odéeni. Prvni d¢
oSetovatelska odéleni zvySené pie (1 a 2) jsou wena pro uzivatele vyzadujici zvySenou
p&i. Celkova kapacitasthto oddleni je 68 mist.

17 7 divodu ochrany informaci zde neuvadim bliz&i informadéto organizaci.
'8 Socialni sluzby dle zakorta 108/2006 Sb. § 49.
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OSetovatelska odéeni 3 a 4 jsou @ena pro uzivatele mobilni nebaiast&nou
poruchou mobility. Celkova kapacit&chto oda@leni je 190 mist. Na vSech adenich je
zaji¥ovana pée zdravotnickymi pracovniky v n&girzitém provozu.

Kapacita domova pro seniory je 258 mist.

Personalni zajiSéni provozu domova pro senioryuvadim vzhledem k tématu
pracovniki v piimé pé€i — pracovnika v procesu IP:
= 1 vedouci socialniho a zdravotniho odboru (dalesggiouci SZO)
» 4 stanéni sestry (4 oddleni)
= Oddleni¢. 1 17 pracovnik
= Oddleni¢. 2 16 pracovnik
= QOddleni¢. 3 13 pracovnik
= Oddleni¢. 4 11 pracovnik
= 1 vedouci rehabilitace + 3 fyzioterapeutky
= 5 socialnich pracovnic
» 15 terapeut — pracovnik v socialnich sluzbach

Celkem 86 pracovnila v primé p&i

Vedouci socialniho a zdravotniho odboru je manaaedirovnitizeni celého Zézeni,
fidi vSechny socialni pracovnice, aktivinapracovniky, terapeuty a organin& pod rE]
pati vedouci zdravotnich refetét 4 stanini sestry a 1 vedouci rehabilitace.

6. 2. Analyza organizace na téma individualni plangni

K analyze urov&a procesu individualnino planovani v organizaci jseoyla
oficialné powiena vedenim domova pro seniory v souvislosti s moji metodika
a tématem této diplomové prace.

S analyzou procesu individualniho planovani jsemalza koncem roku 2009.
Snazila jsem se zjistit, zda v organizaci tentocesoprobiha, v jaké forna zda je
sjednocen v celé organizaci nebo probiha&cit@ifazici neprobiha vbec.

Analyza byla provedena pomoci rozhavar pracovniky socialniho a zdravotniho
odctleni, obsahové analyzy dokumenrt individualnich plaf a socialnich spisuzivatet,

19 Povazuji za dlezité poznamenat, ze zde chybi nilziekiizeni — tj. vedouci socidlniho odleni a vrchni sestra.
Tyto meztlanky povazuji za dlezité v hierarchiifizeni celého Zézeni, a jelikoz zde chybi, budeme pracovat nawplan
zavedeni zrny s pracovniky, kié jsou gitomni.
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elektronické dokumentace vedené o uzivatelich r@dktm oddleni a oSebvatelské
dokumentace vedené na zdravotnimsbelul.

Z analyzy organizace bylo zjiSéno nasledujici:

1. V prosinci 2009 cca dvtietiny pracovnilt socidlniho a zdravotniho o#ldni, ktei
byli v roce 2008 proskoleni pro individualni plaow sluzby s uzivatelem, jiz
V organizaci nepracuiji.

2. Pracovnici, kit byli proSkoleni a v organizaci pracuji, se snaatlividualni plany
vyhotovit, ale jelikoZ v organizaci pro tento precehyk¥lo odpovidajici vedeni,
podpora i kontrola, proces se ve fazi vygmi prvnich plaf vytratil ,do ztracena“.

3. Od jara 2009 se oficianvymenil tym pracovnik socialniho odéleni a vedeni
socialniho a zdravotniho ogdni, domov pro seniory se & organizang
piipravovat na nové vedeni, které ofici&lod ledna 2010 fevzala neziskova
organizace a proces individuélniho planovani negsoksl.

4. V cervnu 2009 vedouci zdravetsocialnino odboru zavedla ,metodické &dky
individualniho planovani“ na socialnim adeni, jejichz naplni bylo sdileni
informaci o konkrétnich uZivatelich sluzby z pozigdnotlivych sociélnich
pracovniki a terapetut, ,jak se pracovnikm d&i spoluprace s uzivateli, jakou
podporu pracovnici ptgbuji®.

5. Na zdravotnickém oddeni sclizky zangfené na individualni planovani
neprobihaly.

6. ,Metodické sclizky“ socialniho od#&eni se pes obdobi letnich dovolenych 2009
konaly nepravidelaa po tech ngsicich skoily.

7. V zai 2009 n¢ vedouci sociakzdravotniho odboru vyzvala jako metodika kvality
sluzeb knavrhu zavedeni procesu individualnihongtani do organizace
(i na zdravotni oddeni).

8. V tijnu roku 2009 jsem vytuda plan procesu individualniho planovani nasazeny
na organizaci domova pro seniory a seznamila sveidgouci sociak zdravotniho
odboru (tento plan je soéasti diplomové prace vdti casti této kapitoly).

9. Za celkové obdobi od roku 2009 doc¢ptku roku 2010 vytvili pracovnici
s uzivateli individudlni plany, které by se dalfirpvnat k individualnim plaim
uzivatele ,jak travit volnyéas nebo poskytovat uZivateli ofmtatelskou p&“,
pracovnici tvéili plany s uZivateli ze své pracovni pozice sauid nebo

zdravotnického pracovnika, tj. zafiti se u uZivatele na ttast sluzeb, kterou &h
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ve své pracovni naplni a plany vétsine neobsahovaly osobnitgni uZzivatele
a jeho vlastni dojednané zdroje v €dshaplréni prani.

K analyze procesu individualniho planovani vorgaoi a studia dokumentu

individualniho planu s uzivatelem uvadim nasledwjiéteni.

6. 3. Analyza individualnich plani

Pfi analyze individualnich planu bylo zj&$to, Ze terapeuté — aktivizéito
a pracovnici v socialnich sluzbach nabizeli sluslyivatné terapeutickych prograin
a planovali s uzivatelem uspokojovani fett z oblasti traveni jeho volnéh&asu.
Zdravotntti pracovnici kontraktovali nejvice sluzby a&sfatelskeé pée.

Pt revizi individualnich plan uzivateli bylo zjiS€no, Ze pracovnici nepracovali
s propojenim komplexni nabidky sluzeb organizacgpekojili se s vyjatbnim gani
uzivatele na oblasti t&asti sluzeb, ve kterych sami pracovali.

V individualnich planech, které s uzivatelem vyilderapeut — aktivizator byly
dojednany denni aktivity volnéR@su z nabidky aktivae¢ terapeutickych prograim Plan
obsahoval, kolikrat tydn by radd uZzivatel navstivil klub spalenskych her, vychazky
do zahrady¢i kulturni program. V planu nebylo napsano, zdai gracovnik doptal
na ostatni sluzby, kterétde za&izeni poskytnout a v zaznamech dhghu sluzby byly
uvedeny informace o na¥stich aktivit uzivatelem. Plany byly vedeny v pisénfarme
do papirovych list, tvoricich se zaznamy o nawgéch aktivit jedny desky, které an
konkrétni kltovy pracovnik u sebe. Zaznamy ailpthu sluzby neobsahovaly zaznam
jiného pracovnika, ktery s uzivatelem pracoval nekopodilel na poskytovani sluzby.
Individualni plany ,msobily* jako osobni zaznamy terap&usktivizatot o ,svych
¢innostech” s uzivatelem. Stejnym tgobem byly napsany individuaini plany
zdravotnickych pracovnik kdy poteby byly zachyceny v oblasti nap pomoci
s oblékanim, hygienou, podavanim dékebo dohoda o Ukonech geé pro konkrétni
diagndzu.

Zcela chyBla hlavni témata poskytovanych sluzeb, jakou jsag.nubytovani
(zdali je uzivatel spokojen s pokojem, urailgm pokoje v ramci vSech budov vizeni,

s vybavenim pokoje, uklidem,...), stravovani (kvajitda, vyker diet, doba, ve kterou se
uzivatel stravuje, napémi moznosti fipominek ke stray jako jedné z nejilezitéjSich

poskytovanych sluzeb,...), geby osobni (do kterych mohou patvelmi specifické
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potreby osob postizenych demenci, ztratou zraku, slughivatelé osamoceni nebo trpici
depresi, schizofrenii,...), socialni (pelty zachovani spalenského kontaktu, podpora
a pomoc p integraci do spokaosti v ramci z&izeni socialni p& i mimo rj,...),
duchovni (mozZnost zastnit se bohosluzeb nebo zpredkovani kontaktu s K@imi

svého ndbozZzenského vyznani).

6. 4. Zawr z analyzy organizace na téma individualni planovai

Z analyzy organizaceied planem zavedeni procesu individualniho planovani
vyplynulo, Ze organizaci se zatim nepbltanastartovat komplexni proces individualniho
planovani sluzby s uzivatelem. Individualni plakteré byly dosud vytv@ny, obsahovaly
pievazré pohled jedné strany — pracovnika, pohled uzivateleyl dostatiné zaznamenan
nebo zcela chy. V pldnech byly zaznamenany spiSe ,profesionéltd”, jak uzivateli
poskytnout sluzby organizace, nebyly vyiwoy plany s cilem ,osobnim®, f@gnim
uzivatele, jak se bude uzivatel podilet na &pirsvého pani, gipadré jak bude zapojena
rodina, jak dojde k ziskani zdfojpodpory, které by #ly vychazet nejen ze sluzeb
organizace, ale rpdevSim ze zdrdj uzivatele. O vzajemnou komunikaci v procesu
individualniho planovani se snazila vedouci soéi@dravotniho odboru se socialnimi
pracovniky formou sdileni informaci o uzivateliale zcela chyddo sdileni informaci
a spoluprace se zdravotnickymi pracovniky.

V organizaci neexistuje sjednocend dokumentace ivatehi, na jednotlivych
odcElenich se vedou zaznamy oupthu sluzby. Socialni pracovnici vedou zaznamy o
prabéhu sluzby elektronicky do ,Karty klienta® v piiacovém programu, které zaznamy
z planovani sluzby,pvazr z obdobi procesu adaptace (pndfiniésice), jsou satasti
socialniho spisu, ktery obsahuje podanou Zadosatékd a doklady peebné k jeho
umiseni v domow pro seniory.

Personal zdravotnicky vede zdravotni dokumentadvatele a oSd&bvatelské
plany, které jsou saasti oSdbvatelské dokumentace. Individualni plan je
u zdravotnickych pracovniksowasti oSeébvatelské dokumentace.

V zafizeni sociélni p&e, kde je vysoka kapacita uZivaitekluzeb, nizeme
konstatovat, Ze je velmi namé planovat sluzbu spdle s uzivatelem podle jeho
individualnich pateb, tak, jak je tato povinnost dana poskytovatékanem o socialnich
sluzbach. Pokud se maji pracovnici v organizackihaluzbu s uzivatelem individuain

planovat a fijmout tuto znénu, je teba takovy proces naplanovat, jedneétlrezfazovat
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na ¢asova obdobi dle moZnosti organizace &zeai domova pro seniory a ,088t

nejprava@podobrijSi rizika na cestk Usgchu.

6. 5. Plan zavadni procesu individualniho planovani do domova proeniory

Plan zavaghi procesu individualniho planovani byl vytea pro vyukovy pedmeét
Strategické planovanitipstudiu oboruiizeni socialnich a zdravotnickych organizaci na
katede fizeni a supervize socidlnich a zdravotnich orgahigdS UK Praha. Tento
piedntt je zaméren na dovednosti studenta jako manazera, kter&hovazovat v jakém
stavu se organizace nachazi vzhledem k vyhotovestegického planu, jak takovy plan
navrhnout, a kterych kritickych mist tohoto procesubyt wdom. Souasti planu je
analyza rizik, steakholder analyza, analyza silovgiole pro zavedeni zmy, plan
komunikace acasovy plan, ktery navrhuje pro jednotlivé kroky esu zavathi

individualniho planovani sluzbyasové obdobi realizace. Nize uvadim vigvy plan.

1)Kroky k procesu zavadni planovani sluzby u uZivatele v organizaé?

1. Zajisténi financi pro realizaci vzd&lavani pracovnik v organizaci na téma
individualni planovani s uzivatelem, pro poziciigkivych pracovnii.

2. Predstaveni tématu individualniho planovanisluzby s uzivatelem v Haeni
formou ednasky pro pracovniky metodikem kvality sluZzebrgamizaci.

3. Zajisténi vzdélavani pracovnika pro pozici ,klkovych pracovnik do procesu
zavedeni IP formou vzthvaciho kurzu, kdy lektorighazi v dohodnuténtase
do organizace a Skoli v misiomova pro seniory.

4. Zpracovani nabidky vzdlavaciho kurzu individualniho planovani s navrhem
realizace a zasazeni do planu z@whdtandard do organizace, osloveni lekior
vzcklavacich agentur.

5. Diagnostika urovné dovednosti a schopnosti vSech pracovnikz pracovniho
vykonu (zdroj — hodnoceni pracovnika) pro #ykprvni skupiny pracovnik

pro vzdlavani.

20 Navrh uskutenenf jednotlivych krok v ¢ase se buduémovat veasti ,Casovy plan®, ktery je saasti
planu zavedeni IP do organizace.
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6. ZajiStni seznamu pracovnila v zaizeni a jejich pozi¢ kteti pajdou do prvni
viny vzdlavani a stanou se tak vzorovymi ckivymi pracovniky pro proces
zavadni.?

7. Vybér vzdélavaciho kurzu individualniho planovani a jednani s vybranou
agenturou nebo vzthvacim centrem o kontraktu wddvani s konkrétnimi
pozadavky na kurz:

» dovednosti pracovnika rozpoznavatipbly uZivatei,

= poskytovat podporu uzivateh pii formulaci jejich poteb,

» nabizet adekvatni podporu a sdilet informace soprdm tymem,

» |ektor dochazi v dohodnutéase do organizace a Skoli pracovniky
v misg jejich pisobist (v domow pro seniory),

= vénuje pracovnitm v ramci vzdlavaciho kurzu podporu formou
supervize.

8. Seznam dosudrglélenych zdravotnickych a socialnich pracovnkk uzivatetim,
ktery existuje na jednotlivych odigénich a byl vypracovan dle ,kKi*
pokoj x pracovnik, pro orientaci &ghled vedouci socidredravotniho odéeni a
metodika kvality pro dalSi Gvahy a plany individuidlo planovani v a2é&eni.

9. Zahdjeni vzdlavani pracovnik prvni viny.

10.V prabéhu vzdlavani vznik prvnich individualnich planu s uzivateli dle
dosavadnich n&enych wdomosti a dovednosti z kurzu.

11.V prabéhu vzdlavani za podpory lektora — supervizora néacvik koikace tymu
individualniho planovani.

12.Pifed ukortenim vzalavaciho kurzu individualniho planovani s podpotektora
vytvoieni prvni metodiky individualniho planovani s uzivatelem v organizaci.

13.Po ukoreni vzdlavaciho kurzu individualnihovznik tymu individualniho
planovani I. skupina v organizaci, oficialni figéleni klicovych pracovnik
k uzivatetim.

14.Zajis€ni seznamu pracovnikv z&izeni a jejich pozic, kté pijdou do druhé viny

vzklavani a stanou se tak dalSimickymi pracovniky.

2L Drucker uvadi v zakladnich pravidlech ¥ lidi dikladné zamysleni nad tim, jak na kandidaty pohlizet
Nepta se? ,Co kandidat unii neumi?“ Otazka spiSe zni: ,Jaké jsaegnosti kazdého z nich a jsou to ty
spravné fednosti pro fidélovany ukol?* (7, s. 115) V tomtoiipact byly sledovany u pracovniknejen
dovednosti a zkuSenosti, alg¢efdevSim schopnost vybudovat tym. Takovy pracovnik vybran jako
dostaténé vhodny.
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2)Analyza rizik

* |P = individualni planovani, SZO = sociélndravotni odbor

Tab. Analyza rizik

RIZIKA pravd épodobny | DOPAD na OPATREN]
VYSKYT (malo, | zavadéni procesu | SNIZENI
stredné, velmi) IP RIZIKA
zatizeni velmi neochota zvySeni platu,
pracovniki pravdpodobny pracovniki, odmeny, placené
novymi ukoly nekvalitni gistup kvalitni vzdtlavani
K pInéni Ukoli z IP | konajici se na
pracovisti
zvyseni velmi nedostatekasu pro | Uprava denniho
kompetencia | pravéépodobny | fizeni oddleni, stres| harmonogramu
ukoli stantnich pracovnika smeny s podporou
sester supervizora nebo
nezavislého
odbornika, finadni
odnmena, zvyseni
platu
nedostatek malo nekvalitni proces 1P} kvalitni vzclavani
védomosti a pravdpodobny strach pracovnik (dlouhodoby kurz
dovednosti stres S podporou
pracovniki, supervize), podpora
neporozunini metodika kvality
zavedeni nového
procesu
odchod stredrg zmena divéry u kvalitni zaznam
klicového pravcéépodobny klienta v nového planovani sluzby do
pracovnika pracovnika, ztrata | ind. planu klienta,
informaci o do dokumentace,
Klientovi proces pedani
dokumentaceied
odchodem
pracovnika, dle
moznosti ¢asna
vymena klicového
pracovnika
stret z4jmu stredrg stres pracovnika, | oSeteni stetu zajmu
klicového pravdpodobny uzivatele, moznost | metodikou,
pracovnika a poruseni prav pravidelné
uzivatele uzivatele a konzultace
povinnosti planovani sluzby
pracovnika nebo v tymu pracovnili, s
naopak, metodikem
nespokojenost
uzivatele
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RIZIKA

pravd épodobny
VYSKYT (mélo,
stiredné, velmi)

DOPAD na
zavadéni procesu
IP

OPATRENI
SNIZENI
RIZIKA

osamocena role

malo

stres, vyheéeni

podpora metodika

D

vedouciho tymu | pravdpodobny IP, zastoupeni role
individualniho vedouciho tymu IP,
planovani vzklavani
odchod malo chybgjici podpora | vyhotoveni
pracovnika pravdépodobny | v organizaci, podrobné metodiky
Z pozice metodik metodicka, IP v zd&izeni,
individualniho supervizni pisemné zapisy
planovani z tyma IP, supervizi,
finan¢ni ohodnoceni
metodika
strach velmi stres, neochota kvalitni vzdtlavani,
pracovniki pravdpodobny pracovnika, podpora vedouciho,
Z novych negijemnosti s metodika, finatni
kompetenci uzivatel ohodnoceni
nepropojeni velmi nekvalitni IP, z&Zz | pravidelné konani
spoluprace pravdépodobné pro pracovniky, tymu IP, podpora
s ostatnimi uzivatele vedouciho,
pracovniky metodika, supervize
vedeni dokumentact
a ind. plari
vyména malo nove hledani pravidelné konani
vedouciho tymu | pravdépodobné davéry, orientace tymu IP, podpora
IP v procesu, hledani | vedouciho,
noveé podpory tymu | metodika, ostatnich
a ugeni ukoti spolupracovnik,
v procesu IP, supervizora,
nestabilita tymu IP | pokud moZno ¥asné
obsazeni nové
pozice
chybi velmi zagz pro stanini vytvoieni pozice
mezilanek praveepodobné | sestry, vedouci SZQ vrchni sestry a
vedeni vrchni vedouci socialniho
sestra a vedouci odctleni a rozdleni
socialniho kompetenci p
odckleni zavaani IP atizeni
odctleni
neporozunini velmi vzajemneé vytvoreni
personalu pravdépodobné nepropojeni sluzeb | fungujiciho tymu IP,

zdravotnického
se socialnim pro
vykon spoléné
prace

poskytujicich
uzivatel,
nepropojeni
informaci, zdvojeni
sluzby uzivateli,
nespokojenost
pracovniki,
uzivatele

sdilené dokumentac
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RIZIKA pravd épodobny | DOPAD na OPATRENI
VYSKYT (malo, | zavadkni procesu | SNIZENI
stiredné, velmi) IP RIZIKA
nekompetentnostmalo stres pracovnika, | podpora pracovnika
vybraného pravdépodobné nekvalitni proces IP| vymeéna klicového
klicového nespokojenost pracovnika
pracovnika uzivatele
odstoupeni malo naruSeni procesu | oSeteni rizik ve
lektora od pravdépodobné | vzaélavani smlouw s lektorem,
smlouvy o VvV organizaci, ztrata | finan¢ni ohodnoceni
vzklavani, vytipovaného stanoveni event.
dlouhodobé odbornika pro zastupce lektora
onemocgni zavaani procesu IP
lektora

3)Steakholder analyza

Proces individualni planovani zahrne ridgditéjSi pracovniky v pozicich stafmi

sestraCtyti oddklent, &tyii stantni sestrygtyii tymy individualniho planovangtyii

vedouci tymu indivi

dualniho planovani.

Tab. Steakholder analyza

VY CET

STEAKHOLDER U

VZTAH KE ZM ENE

ZPUSOB
KOMUNIKACE A
RIZENI (intervence)

feditel

pozitivni — povinnost pro
poskytovatele ze zakona

vyjednani podminek, za
jakych je ochoten
investovat do vzglavani
pracovniki a kolik,
ohodnoceni pracovnik
kontrola

vedouci SZO

pozitivni — podpora

podpora praco&nik
konzultace, kontrola a
intervize, podani navih
pro kvalitni proces
zavedeni v organizace

metodik IP

pozitivni — podpora,
poradenstvi

odborna konzultace,
podpora pracovnik

kontrola a supervize, tvorb
metodiky

vedouci tyni IP

staniéni sestra jako

odpor ke zming

vyjednani podminek, za
jakych se IP v organizaci
zavede, moznost podpory,
vzklavani, supervize,
Uprava harmonogramu
¢innosti na odéeni,
finan¢ni motivace
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VY CET ]
STEAKHOLDER U

VZTAH KE ZM ENE

ZPUSOB
I§QMU[\IIKACE A
RIZENI (intervence)

socialni pracovnici

pozitivni — novy tym
mladych vzdlanych
pracovnic

vzklavani pro rozvoj
odbornych kompetenci

zdravotnéti
pracovnici

odpor ke zming

vyjednani podminek, za
jakych se IP v organizaci
zavede, moznost podpory,
vzklavani, supervize,
Uprava harmonogramu
¢innosti na odéeni

klienti - senidi

neutralni

zvySeni informovanosti
uzivatele o IP, zérazreni
pozitiv IP a povinnosti
planovat si své cile sluzeb
ze smlouvy uzaeneé s
poskytovatelem

rodina, gibuzni,
osoby blizké, fatelé

neutralni

zvySeni informovanosti
uzivatele o IP, zérazreni
pozitiv IP a povinnosti
planovat si své cile sluzeb
ze smlouvy uzaeneé s
poskytovatelem

verejnost

neutralni

zvySeni informovanosti o
IP, zdirazreni pozitiva IP a
povinnost planovat si své
cile sluzeb ze smlouvy
uzaweneé s poskytovatelen
uverejnéni informaci na
letacich, webu
poskytovatele

4)Analyza silového pole pro zavedeni zémy—IP

Tab. Analyza silového pole pro zavedeni zény - IP

silny zajem +

slaby zajem -

feditel +++

zdravotriti pracovnici (neochota, strach
Z novych ukab) -

vedouci SZO +++

uzivatelé (neinformovanost) -

metodik IP ++

rodina uzivatele (neinformovanost) --

socialni pracovnice +

vejnost (neinformovanost) -

stanéni sestry ---

+++  velmi silny vliv

++ stedre silny vliv

+ maly vliv
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Strategie u pracovnika:

Podpora pracovnika — informovat o podp@® ze strany vedeni, vddvacich
kurzech a budoucnosti procesu individualniho plamoy

Flexibilita pracovnika — vyuzit ke stazeni do tématujegdstaveni tématu,
zaujmout, podat pozitivni a racionalni argumenty.

Premyslivy pracovnik — lidé, co patebuji ¢as a argumenty, rozmyslet si,
co odpovime.

Pracovnik, ktery bude mit neutralni postoj— zapojeni do procesu individualniho
planovani, navrh na vthvani.

Pracovnik, ktery bude proti zméné — negizpusobi se, vyvinuti tlaku na otazku
dalSiho setrvani v organizaci, naruSeni zanagrocesu individualniho planovani
v zdizeni — poskytovani nekvalitni sluzby.

Vize organizace— predstaveni vize organizace v jednoduché, srozumditierne,
co umi strhnout pracovniky pro ,dobrowcV, nedovolit gekazkam, aby vizi
zablokovaly — unét vizi obhajit, gedstavit dlezitost procesu zavedeni &ny

a prestiz organizace, kterd bude mapht Standardy kvality poskytovanych

socialnich sluzeb.

Strategie procesu IP

Pravidelné setkavani tyma ,nad uZivatelem® — funkéni systém ziskavani
a predavani informaci.

Vedeni pisemnych individudlnich zaznam - systematizace sluzeb
dle individualnich pdtb, kvalitni plany = sebejistota pracoviiffe jasné co &at

a co ne...), spotmy cil — vyjednavani s uzivatelem, co by &htnechtl,
co pracovnik nabizi, co je ramec sluzby.

Vyhodnoceni plani a sluzebh které jsou uzivateli poskytnuty — jasné&cné

formulace, Usporna komunikace o uzivatelich.

5)Plan komunikace

a) Predstaveni procesu individualniho planovani #izemi — vize organizace, cile

individualniho planovani, formourgdnasky pro vSechny pracovniky, pisemné

informace k tématu.
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b)

f)
9)

h)

Predstaveni podpory organizace pro pracovniky (Wgnbnovych tynmi vedenych
vedoucimi a podporou metodika individualniho plédv a vedouci odboru,
supervizora).

Predstaveni systému vddvani, supervize a zav&d individualniho planovani.
Vyjasreni slovniku komunikace v tématu (jaké terminy bydwZivat, vysutleni
definic).

Pripravené argumenty a odpmir na zakladni otazky tématu (Zna postoje,
nazoru, prace...).

Duraz na spolupraci vSech pracouiifejich povinnosti a prava uzivatele.
Zakotveni zminy v organizani struktde (nova pozice pracovnika metodik IP,
zavedeni supervize v ramci procesu zawadndividualniho planovani, po dobu
zavaéni procesu do organizaceugobeni lektora ve vzthvani pracovnik
a podpora supervize ve évani).

Predstaveni pravidel zav&d individualniho planovani, nasttokomunikace —
tymy, individualni plany, dokumentace.

Vytvoreni tymu individualniho planovani jako komunikého nastroje pro
individualni planovani a préizeni kvality sluzby (dle metodiky), jednotlivéleo
pracovniki a jejich kompetence.

Plan ¢innosti tymu IP

a)

b)

f)

Zpracovavani individualnich plaru nekomunikujicich uzivateél
Na pozadani ktového pracovnika vyhodnoceni individuainiho plarkery
klicovy pracovnik zpracoval ve spolupraci s uzivatelem.

Podpora a zina vazba ktiovému pracovnikovi ke zpracovani individualniho

planu s uzivatelem a jeho komunikaci s nim.
Sdileni informaci o uZivateli a vyhotovenych indivélnich planech,

Projednani kazdého uzivatele v doraov kdyZz mu jedt nebyl gidélen klicovy
pracovnik pro zachyceni uzivaigktei maji tendence setrvavat v pasivni samot
uzivatelé s demenci, se snizenou pohyblivosti apudsti sebeobsluhy, zejména

dlouhodolg leZicich.

Predani podé&td a pipominek k poskytovani sociélnich sluzeb organizace

ke zvySovani kvality sluzeb.
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SloZeni tymu IP

Vedouci: starini sestra

Clenové: starini sestry (4 statini = 4 tymy na kazdém odeni jeden)

vedouci fyzioterapie
ergoterapeutka

socialni terapeuté

zdravotnéti pracovnici

socialni pracovnice

socialni pracovnice pro adaptace
metodik IP

vedouci SZO

feditel

Zéasady jednani tymu

VSichni¢lenové tymu jsou si rovni a maji pravo vyslovitipaazor a pedloZit swij
navrh nebo podt.

V piipact problému ¢lenové tymu navrhujiteSeni, o zavaznych rozhodnutich
rozhoduje vedouci tymu a bere niztel informace, které pracovnici k problému
piinaseji.

Tym se schéazi pravidalrlx tydré na cca 45 minut, né&tyfech oddlenich poctyri
nasledujici pracovni dny za sebou p#hd d¢tvrtek, vyhodnocuje zdravatn
socialni situaci cca 10 klieinta projednava m@beh jejich sluzby. V jednani se
projednavaji poskytované sluzby a programy uZzivatkteré nesnesou odkladu,
aktualni naroné Zivotni situace kliedt individualni plany uzivatél Ve zvlag
naléhavych fipadech mZe byt tym svolan k miniddné schzce. K tomuto
svolani ma pravo stafi sestra nebo vedouci Sz@ditel.

Vedouci tymu je statini sestra, organizujei&di tymova setkani, tymovou diskusi,
vede dialog s kéiovymi pracovniky, aby sdileli své zkuSenosti, vybigm ke
scklovani namgtt, k oponovani nastu, schvaluje individualni plan uZzivatele,
organizuje tvorbu krizového planu, organizuje dpt&dporu, apod...

Zapis z jednani tymu pauje jednoduchou a iphlednou formou socialni
pracovnice do dokumentace tymu individualniho plémd v elektronické

dokumentaci do ,Karty klienta“. Zapis ofippmnosti jednani podepisSi na konci
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7

jednani vsSichni fitomni do knihy ,Prezence tymu individualniho plaéaoi*
uloZené u stanini sestry.

VSichni ¢lenové tymu jsou zavazani pisemnou formou k ¢emlivosti

0 zdravotnim stavu uzivatel (I€karské tajemstvi). PoruSeni tohoto zavazku

micenlivosti se poklada za poruSeni pracovni k&zn

Dokumentace— tym individualniho planovani

Specialni dokumentace tymu individualniho planoyg@noducha, siphlednou
formou cile sluzeb u uzivatele z individualnihon@&@ani, navrhem programu qe
a aktivizace a jeho p¥ni, za¥r o Usgsnosti poskytovanych sluzeb.

V individualnich pgipadech slouzi tato dokumentace jako zakladni posbt
individualnich plag uzivatele.

Do dokumentace maji nahled vSichélenové tymu, vedouci SZO a &hivy

pracovnici maji moznost v dokumentaci tymu aktienistupu.

Plan kompetenci pracovnika v tymu a vazby na proces IP :

a)

b)

Clenové tymu dbaji ve své pravomoci na to, aby docgsu individualniho
planovani byli ve zvl&S odivodrenych gipadech aktive zapojeni i dalSi
pracovnici domova, kié pfichazeji s uzivateli do dZného styku (pokojske,
petovatelky, |ék#, pomocny zdravotnicky pracovnik), a aby i o nagbre
a podritech &chto pracovnilt se v tymu jednalo. Zaroxelenové tymu odpovidaji
za to, Ze vSichni tito pracovnici budou informovéai dilezitych bodech
poskytovanych sluzeb a dohodnutého programu, abylim&kazdodennim styku

s uzivatelem podporovat jeho pim.
Pt jednani tymu nesmi byt ohroZzeno lé&eé tajemstvi.

Problémy pi zajis’ovani poskytovanych sluzeb a progtaryplyvajicich z tymu
individualniho planovani projednavajélenové tymu s vedouci SZO nebo

V supervizi organizace.

Navrhy pgesahujici pravomoc vedouciho SZC¢lani tymu predklada vedouci

tymu na poragél vedenirediteli DS.

Nutnosti gipadnych Uprav poskytovanych sluzeb uzivateli nglténu sluzeb

¢lenové tymu informuji na tymu individualniho plardmi v co nejblizSi dab
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6)Casovy plan

leden-Gnor 2009

= Orientace na trhu vzthvani v individualinim planovani, moznost oslovit
vzklavaci agentury a lektory pro vysSkoleni pracovinik

zajisti: metodik ve spolupréci s koordinatoremealadani

= Vytipovani pracovnil, ktefi budou ,vzorovymi* pracovniky pro zavéai procesu,
pujdou do 1. skupiny vadavani v organizaci.

zajisti: stanini sestry, vedouci SZO

unor—biezen 2010
» Predstaveni tématu individualniho planovani v orgagiiz prezentace metodika
(dataprojektor ai@dnaska na kazdém adiehim v zdizeni pod vedenim staimi

sestry). zajisti: metodik

» Stanoveni benefitpro pracovniky, kig se aktivié zapoji do procesu zav&d.

zajisti: vedouci SZ0O

= Stanoveni individualniho planu rozvoje vytipovanygracovnik v modelu
vzaklavani v individualnim planovani (zaskoleni, plakg podklad pro hodnoceni
a hodnoceni jako podklad pro o&my — motivace pracovnika).

vypracuje: vedouci odtkni, stanini sestra, koordinator

vzaklavani

duben 2010

» Vybér vzaklavaci agentury a uzéani kontraktu o vz8lavacim kurzu.
zajisti: _jednani s agenturou metodik, sepsani k&hir
vedouci SZO

kvéten—zari 2010
»  Prib¢h vzlavani pracovnik v organizaci I¢4st.

zajisti: externi lektor dle objednavky vedouci SZO

» Paiatek zavedeni individualniho planovani v organizédkuSebni rozhovory
s uzivateli, tvorba planu individualniho planovaniznik tymu individualniho
planovani a novych pracovnich roli v tymu spolupratki, monitoring metodika,
vedouci SZO).

pod vedenim lektora: Klovy pracovnici a staémi sestry

v kurzu, metodik, vedouci SZO
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Fijen 2010

Zavedeni procesu individualniho planovani v orgaciiza funkniho tymu

individualniho planovani jako poradniho organu eopdinformaci, vznik prvnich

plani individualniho planovani u uzivatele.

stanini sestry, pracovnici, vedouci SZ0O, metodik

Proces analyzy vyuzZiti poznatkkomunikace.

vSichni

listopad 2010—tFezen 2011
Prabéh vzclavani pracovnik v organizaci Il.¢ast (plan dle pibehu I. ¢asti

zavaani individualniho planovani).

Hodnoceni zavedeni individualniho planovanéaskti:

o

o
o
o

dotazniky,

supervize,

kontrola individuélnich plain jejich inventura,
zZjistovani spokojenosti uzivateh rodinnych gislusnika.

zajisti: vedouci tyri individualniho planovani, metodik

Identifikace dalSich vadlavacich pateb v procesu individualniho planovani

o

O O O o

efektivni zapis,

tvorba krizového planu pro uzivatele,
zaznam o pibehu sluzby,

delegovani Ukdi,

bezpé&na komunikace.

zajisti: vedouci oddeni a tymii individualniho planovani,

metodik, koordinator vadavani

Zdokumentovani zavedeni individualniho planovani didkumend organizace,

na web organizace, letékapod.

zajisti: vedouci SZO
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7)Koordinace ¥izeni individuélniho planovani v organizaci:

koordinator vzd élavani

Objednavka kurzu vzdavani, komunikace s lektorem o terminech Skoldei d
potreb pracovnilk a moznosti lektora, vizovani plateb, podporafiptvorbeé

vzklavacich plaf pracovniki, zajiS&ni hodnoceni vzHavani a spokojenosti
pracovniki a ve spolupraci se st&nimi sestrami zji€ovani spokojenosti uzivatele

se zavedenim procesu individualniho planovani.

metodik individuélniho planovani

Ucast na vzdavani a podpora pracoviik tvorba metodiky individuainiho
planovani, podili se na hodnoceni zavedeni proeestganizaci, zjiBovani
spokojenosti kifového pracovnika a uzivatele se zavedenim progesainikace
s lektorem v poZzadavcich na w#vani, konzultace s pracovniky a vedoucimi

tymu individualniho planovani.

vedouci SZO

Zasazeni vize organizace do procesu individualpléoovani.

Podpora, kontrola procesu individualniho planowaoiganizaci.

Technické zajiS€ni procesu zavedeni individualniho planovéani v orgézaci:

zakoupeni dataprojektoru a notebooku prasiéadani v organizaci,
rezervace zasedaci mistnosti prébph vzdlavani,

zakoupeni segitA4 pro pisemné plany IP,

flip-chart, fixy

obcerstveni.

Finan¢ni zajisténi procesu zavedeni IP v organizaci:

pridéleni financi na vz&élavani z grantu EU, ktery dostala organizaé¢elgeny
v prosinci 2009,
finaneni pozadavky kurk a vyEtovani je v kompetenci koordinatora wkvani

pod vedenim vedouci SZO.
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8) Zavér planu?

Béhem vzd@lavani a zkuSebnich setkavani nad individualnidnplby néla vznikat
prvni pravidla metodiky planovani a ptarktera se stanou zavaznymi pro dalSi kroky
celého procesu v organizaci. JelikozZ je takovy esodlouhodoby, ®ha by organizace
dodrzet plan a postupovat podle jednotlivych fagioje zavaéni individualniho
planovani, event. dle svych pelb plan pizpusobit novym patbam, které nebyly
v této fazi planovani identifikovany. Tento planl lworganizaci zpracovan kdsici
prosinec 2009 pro rok 2010.

7. Vyzkum

7. 1. Uvod do vyzkumu

Kvalitativni vyzkum této magisterské prace jsemarila do z&vrecné ¢asti planu
zavaéni procesu individualniho planovani, ktera se tyké&lavani skupiny vybranych
pracovniki organizace pro roli kibvého pracovnika. Doplijici vyzkum jsem provedla
mezi €mi uZivateli, kt&i byli zapojeni do individualniho planovaniapghu sluzby
s klicovym pracovnikem.

Pro vyzkumnou praci jsem zvolila kombinaci metod kvalitativniho
a kvantitativniho vyzkumu ve dvou akcich Prvni akci je hlavnvyzkum kvalitativni,
pro ktery jsem zvolila metodéenomenologické studig kterd se zabyva zkoumanim
a popsanim prozité zkuSenosti, v této praci se ertagti z individualniho planovani
u pracovnik, ktefi prosli vzdlavanim na toto téma. Fenomenologickou studii jsem
analyzovala informace z vyzkumu, které se objewovaldvou oblastech:

= v supervizi vzdlavaciho kurzu,

= vrozhovoru, vreakci na mnou poloZzené otazky praggm v kurzu

v jednotlivych obdobich vzadiavani.

22 Koncem roku 2009 ziskala organizace grant praz@ni pracovnik. Otewela se tak cesta k prvnim
krokim zavedeni procesu individualniho planovani do cef@anizace. Vieznu roku 2010 se organizaci
poddilo oslovit kvalitniho lektora, ktery je nejen tedik, ale i praktik a zarowesupervizor v procesu
zavaani standard kvality socialnich sluzeb. V &sici dubnu roku 2010 byl uzgan kontrakt se vztavaci
agenturou a s lektorem byl naplanovany prvni tefkoizu na nisic kwten 2010.

Jako prvni gastnici kurzu byli vybrani zastupci vedeni @¢8eatelskych odéleni — budouci vedouci tyim
individualniho planovani, aktivni zdravottii a socialni pracovnici, na kterych bude budoutzasedeni
procesu zaleZet. Do kurzu vstoupil i metodik kyadituzeb, ktery proces v organizaci naplanoval.
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Druhou akci je dopmljici kvantitativni vyzkum formou jednoduchéhdotazniku,
ktery byl rozdan vybranym uzZivateh sluzby ped vstupem do individualniho planovéani
a po rm. Vysledky z tohoto vyzkumu jsou orietitd pro kratky mezias> ve kterém se
tento vyzkum opakoval. Tomuto vyzkumu a jeho vyktad se ¥nuji v druhécéasti této
kapitoly.

Pokud bychom chliti pochopit vyznam&chto dvou vyzkun, je vhodné ugdomit si
formalni rozdily jejich cii, které jsem v této praci pouzila, a pro které byebdla vyklad
piedniho¢eského sociologa Miroslava Dismana, keglitativni vyzkum je nenumerické
Seteni a interpretace socialni reality, jehoZz cilem gdkryt vyznam podkladany
stElovanym informacim a porozumi lidem v socialnich situacich.” Nejde tak o testol
hypotéz jako v kvantitativnim vyzkumu, nybrz o vaiteni novych teorii, hypotéz a nového
porozungni situacim. ,Na z&tku vyzkumného procesu je pozorovanigrstat. Pak
vyzkumnik péatra po pravidelnostech existujicickkohto datech, po vyznamschto dat,
formuluje ped®Zné zawry a vystupem mohou byt n&¥ormulované hypotézy nebo nova
teorie.” Kvalitativni vyzkum pouziva induktivni ldgi. (6, s. 285—-287)

V kvantitativnim vyzkumu jde gredevSim o jiz existujici problém &iw teorii nebo
socialni realit. ,Tento problém je feloZzen do hypotéz a ty jsou zakladem proé&vyb
do proménnych. Sebrand data jsou pouzita pro testovani thgpa vystupem
kvantitativnino vyzkumu je soubor fimtych nebo zamitnutych hypotéz. Logika

kvantitativniho vyzkumu je deduktivni.” (6, s. 287)
7. 2. Kvalitativni vyzkum

Metoda ziskavani dat rozhovor s oteenymi otazkami, pozorovani procesu supervize
ve vzdlavacim kurzu

Hlavni vyzkumna otazka:

»~Jak se d#lo zavést proces individualniho planovani do doenpro seniory?*

Vedlejsi otazky pro rozhovor vyzkumnika s informanem:

1)Jak se vam d#do de¢lat rozhovor s uzivatelem a co jste u toho proZajal

2)Jak se vam ddo tvorit individuélni plan s uzivatelem?

% Mezicas trval 3 nisice cerven 2010 — srpen 2010.
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3)Co povaZujete za podstatnié pribéhu procesu individuélniho planovani sluzeb
S uzivatelem?

4)Jaky si myslite, Ze ma smysl individualni planov&agivatelem?

5)Jak se vyrovnavate s tim, Ze jste se stabkiim pracovnikem a individualni

planovani s uzivatelem je nyni s@sti vasi ndpkhprace?

Cil vyzkumu:
Popsat, jakou ma pracovnik zkuSenost se z#nad procesu individualniho planovani

do domova pro seniory.

Cilova skupina:
Vybrani pracovnici, kié se @¢astni kurzu individualniho planovani sluzby s uiem.

(viz. podrobuiji nize véasti Vyzkumny soubor)

7. 2. 1. Metodologie vyzkumu |. akce — fenomenolarié zkoumani

Fenomenologicky vyzkum kladetudhz na porozugmi jedinci nebo skupiny
vnimajici utitou zkusenost s danym fenoménem, jak ji proziyag, s. 101)
Hendl o fenomenologickém zkoumani uvadi Ze: ,vyzkikise snazi vstoupit do viniho
swta jedince, aby porozuthvyznamim, jez fenoménuijklada a analyzuje ziskana data,
aby zachytil esenci prozité zkuSenosti.“ (15, €)12

V ramci fenomenologické studie vyzkumnik vyitiv@opis a interpretaci stbnych
prozitki a vysledkem je text, ktery ,zni pravdivpro toho, kdo mil danou zkuSenost
s danym fenoménem, a poskytuje vhled pro toho jikaenl. (15, s. 126)

Tuto metodu jsem si vybrala pro jeji otemost, jak Wc¢i zkoumanym osobam, tak
i vzhledem ke zkoumanému tématu. Plan vyzkumu $e&id v patatku vyzkumné akce.
Strauss, Corbinova zastavaji nazor v kvalitativmigekumu, Ze se ma & patrat

ve zkoumaneé oblasti a nechétse vyndi to, co je ve zkoumané oblasti vyznamné. (43)
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Metoda shkéru dat

Pro skér dat v kvalitativnim vyzkumu jsem pouzila n&fojSi technikyrozhovor
a pozorovanf®. Tyto techniky jsou podobné v kvalitativnim i ki@ativnim vyzkumu.
Podstatny rozdil je vSak v kontextu, vjakém jsoauzivany a ve strategii jejich

aplikaci. (6)

Rozhovor
P kvalitativnim dotazovani typu rozhovoru ma skér dat vytvagit vztah, kdy se
teoreticky rdmec vyzkumnika ifgkryvd s moznostmi informanta a vyzkumnik se
piizptsobuje informantovi. Vyhodou takového dotazovanizge
.lze prezkousSet, zda dotazovany otdzkam porogum
» dotazovany miZe vyjevit své zcela subjektivni pohledy a nazory,
» dotazovany mize samostatnnavrhovat mozné vztahy a souvislosti,

* je mozné tematizovat konkrétni podminky situacazimtaného*. (15, s. 166)

U takového typu rozhovoru je nutn&novat zvlastni pozornost &tku a konci
rozhovoru, kdy na ,zgtku dotazovani jeréba prolomit pipadné psychické bariéry
a zajistit souhlas se zdznamem a na konci rozhodoétl zvySené pozornosti pro ziskani
dalSich dlezitych informaci®. (15. s. 167)

Typ rozhovoru, ktery jsem si vybrala, udeme specifikovat jako rozhovor
s otewenymi otdzkami, ktery sestavdady formulovanych otdzek, n&nma jednotlivy
informant odpovidat. Tento typ rozhovoru se pouzikeyZ je nutné minimalizovat variaci
otazek kladenych dotazovanému a tim redukovat ppmdbbnost, Ze se data ziskana
v jednotlivych rozhovorech budou vyrazatrukturré liSit. Zakladnim delem tohoto typu
rozhovoru je co nejvice minimalizovat efekt tazatea kvalitu rozhovoru. Data se pépd
snadgji analyzuji, protoze jednotliva témata se lehqa#episu rozhovoru lokalizuji. Tento
typ rozhovoru je vhodny, pokud ho nemame moZnoakoyat a mdme nedostatésu se

informantovi ¥novat. (15, s. 173)

2 Ke freti nejtezngjsi metoa pati také studium dokumeintkteré v této praci neuvadim, ale oriémeajsem
v praxi kthem provadni rozhovot,, nahlizela i do dokumeint— individualnich plaa uzivateh, které
pracovnici na zakladrozhovoru s uzivateli vyhotovili.
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Pozorovani

»Rozhovory obsahuji vzdy s¥a toho, co je, a toho, co si o tom respondent mysli
Pozorovani naproti tomuigdstavuje snahu zjistit, co se skuke déje.” V kvalitativnim
vyzkumu jde o schopnost pozorovani promySlpouzivat. Fitom nejde jenom o vizualni,
alecasto i o sluchové&ichové a pocitové vjemy. (15, s. 191)

ZUcastréné pozorovani v s@bnese znaky kvalitativni metody v tom, Ze ho nelze
pIn¢ standardizovat. Népdepisuje Zadnou specifickou metodu zaznamenantoriiaci.
(15, s. 196)

Jelikoz mé pozorovani probihalo ve skupipracovniki, kteri se w@astnili
vzklavaciho kurzu, jehoZz jsem byla sdsti, pozorovala jsem of@ne a z&astréng.
Jako @astnik - pozorovatel jsentifala roli rovnopravnéheglena skupiny, kdy sidastnici
byli védomi mé totoznosti.

Zkastrené pozorovani se pouziva v etnografickém vyzkumbone gipadovych
studiich, které se souief’uji na hloubkovy popis a analyzw&jakého jevu a je zvlast
vhodné jestlize:

= jev, ktery se bude zkoumat, je malo prozkoumany,

= existuji velké rozdily mezi pohledyent a n€lena sledované skupiny,

= jev neni pistupny pohledu osob mimo skupinu®. (15, s. 193)

Pozorovatel je v osobnim vztahu s pozorovanymrasiéita, zatimco se Zivotni situace
piirozere vyviji. To vede kd&sregjSimu giblizeni k gredmétu a k moznosti odhalit vriii
perspektivy dastniki. ,Vyzkumnik pistupuje k pozorovani ssdomim toho, Ze socialni
swt je spoluvytvéen subjektivnimi vyznamy a zkuSenosti konstruovamgastniky
socialni situace”. (15, s. 193)

JelikoZ jsem se vtéto praci z&iea na konkrétni proces a téma, pouZzila jsem
fokusované pozorovanijako metodu, f které ,postups vytvaime mnozinu koncept
teoreticky ramec, ktery je zakotven v datech a davam porozunit tomu, co se v terénu
vlastre déje a vys¥tlit to ¢tendam.” Urcité dimenze dat se tak stavaji postipice nebo
mere dalezitymi. (15, s. 195)

7. 2. 2. Organizace vyzkumu - rozhovor

Rozhovory s vybranymi pracovniky byly naplanovamytd casovych fazi konéni
vzklavaciho kurzu, do obdobi p@tku vzélavani pracovnik, jeho pibéhu a zawru,

v ¢asovem odstupu ldwice.
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Rozhovory probhly:

= poprvé, kdyz pracovnici prosli hlavni teoretickéasti do procesu individualniho
planovani, co individualni planovani obsahuje, gakZivatelem navazuji rozhovor
o potebach, jak hledam zdroje k saturagthto poteb, jak pracuji s nabidkou
sluzeb organizace a jak tm pisemny zaznam o rozhovoru, individualni plan,

= podruhé, kdyz pracovnici vytiii prvni plany s dobe komunikujicimi uzivateli,
prosli prvni supervizi a dalSi odbornou vyukou rmama techniky s obtiZn
komunikujicimi uzivatel,

» poteti, kdy se snazili pracovnici vytkib individualni plany s obtizh
komunikujicimi uZivateli a proSli druhou superviai ukazkami nécviku sdileni
informaci z procesu individualniho planovani v tyosiatnich pracovnika vedeni

tymu.

Priprava rozhovoru vyzadovala stanoveni vyzkumnydzek, které uvagi kapitolu
kvalitativniho vyzkumu. JelikoZ hlavni otazkou vyaku bylo doz¥dét se, jaké zkuSenosti
maji pracovnici se zavadim procesu individualniho planovani do organizagak se jim
dai proces dgeni, sestavila jsenghem prvniho résice vzdlavaciho kurzu 3 otazky. Tyto
3 otazky jsem pouzila v prvni fazi rozhovupwe které se zrodily jeStdalSi de otazky,
které jsem naslednpripojila do vyzkumu pro fazi druhou deti. Otazky vyplynuly
z konkrétnich okamzik praibéhu vzdlavaciho kurzu a supervize s pracovniky, které jsem
vyhodnotila za kfové v procesu zavédi individualniho planovéani sluzby s uzivatelem
do organizace. Otazky oteviraji témata osobni ziaste a proZzitku s procesem zavai
individualniho planovani, téma podstaty a smyshliviualniho planovani na pracovisti
a nové role kiiového pracovnika.

Z rozhovoi a pozorovani byly gizeny poznamky vyzkumnika.

Byl ziskdn ,podeny (informovany) souhlas” informétora. (15, s.3L3nformétor
vyjadril souhlas s &asti ve vyzkumu verb&in

Anonymita vyzkumu byla zaji§ha neuvedenim jména pracovnika, se kterym byl

rozhovor veden.
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7. 2. 3. Vyzkumny soubor

,Cilem konstrukce vzorku populace v kvalitativninyzkumu je reprezentovat
populaci problému, populaci jeho relevantnich dimign (6, s. 304) Informanty
kvalitativniho vyzkumu jsem #ha predem ukeny, bylo jimi 12 dastniki vzcilavaciho
kurzu, kteéi byli vybrani mezi pracovniky organizace jako @&l jednotlivych oddeni
a profesi.

Vybrani pracovnici:

= 4 stanéni sestry jako vedouci jednotlivych zdravotnickyatt€lenich
» 2 zdravotniti pracovnici (oSébvatelé) z odéleni 1 a 2

= 2 zdravotni sestry z odéni 3 a 4

= 1 socidlni terapeut

= 1 sociélni pracovnice

= 1 sociélni pracovnice - metodik kvality sluzeb

» 1 vedouci fyzioterapie.

Stantni sestry byly vybrany ,strategicky” zrole budatiti vedoucich tymu
individualniho planovani na odi@nich a nasledni zdravotti pracovnici byly vybrani
dle hodnoceni vedoucim pracovnikem jako nejlep®fj ke projevili na pracovisti jako
komunikujici, s laskavym a ot&anym vztahem k uZivateli, odp&gdnym vztahem ke své
praci, k organizaci, s potencialy tymové spolupr@asmahou vadavat se.

Ostatni pracovnici byly vybranicalow, vedouci fyzioterapie za fyzioterapii, socialni
pracovnik, ktery zavedl v organizaci add@pfaprogram, socialni terapeut jako zastupce
odctleni socialni terapie a metodik kvality pro podp@avedeni procesu a vytemi
odpovidajici metodiky procesu individualniho pldaoiv organizaci.

V deseti pipadech se jednalo o Zeny s dlouholetou praxi vavethictvi a socialnich
sluzbach a ve dvouripadech se kurzu zastnily dw nové oSdbvatelky, které byly
piijaty do organizaceipd Sesti nésici na zaklaé jejich studentské praxe vizzeni, ktera
piedchazela jejich fjeti do pracovniho po#mu. Jejich iniciativa, pracovitost, zajem
0 uZivatele a stale dobra nalada se v damstaly impulzem ke z#m¢ atmosféry na

pracovisti, ktera je pro zavéai procesu individualniho planovani vitana.
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7. 2. 4. Skr dat — rozhovor a pozorovani

Skr dat a jejich analyza probihalacasovém intervalu 4 &sici®®. Jako
vyzkumnik jsem s pracovnikyéla rozhovory na otewené otazkya zarové v dok
konani vzdlavaciho kurzu zaznamenavala vybrané jevy supervize tykajici se
zkuSenosti a prozitkpracovnik, jak se jim d& s uzivatelem sluzbu planovat. Po kazdém
rozhovoru a konani kurzu jsem provedla prvaimalyzu zaznami a rozhodla, ktera data
jsou slibnd, protoZze zachycuji zivé zkuSenoststniki, a ta jsem si poznamenala na
papirové kartiky barevié ozna&ené, abych #a prehled, ktera data jsem ziskala v jakém
c¢asovém obdobi. Jakiasova obdobi jsem zvolila ek, ptibéh a za¥r vzdlavaciho
kurzu. O ¥chto obdobich se vice zmiji v kapitole Organizace vyzkumu v nasledujici
césti.

KdyZ jseminformace ziskdvala wozhovoru v pr¥imé interakci s pracovnikem
drzela jsem seifpravenych otekenych otazek, abychiips negekrctila téma vyzkumu.
Pracovnici v prvnim setkani otazkyiedem neznali a svoje odpah scklovali
v bezprostedni reakci na jejich polozZeni. Vybrané pracovrjggm kontaktovala osobn
v organizaci, na jednotlivych odiénich. Na setkani jsme se vzdy vzajendohodli, u
socialnich pracovnik byl vhodny ¢as poledni, u zdravotnickych pracouhildoba
odpoledni a wugerni ged koncem jejich pracovni doby, vzhledem k jejitizsam na
oddlenich.

Druhé a teti setkani bylo @ekdvané a jeho atmosféra byla uwokjSi, pracovnik
znal typy otazek, které jsem mu pokladala. Pracovjid absolvovali supervizi svého
individualniho planovani gbéhu sluzby s uzivateli a dokazali svou zkuSenostk vic
popsat® Ve fetim setkani dokazali pracovnici reflektovat seajisenost v souvislostech
sebe sama, svych dovednost&domosti, organizace a celého proc&su.

Stanovené otazky pro rozhovor jsem aophla kratkymi otazkami typu ,Co se
stalo?”, ,Jak k tomu doSlo?", tak, abych rozvijelkuSenost informanta do podrobnosti
a doz¥dela se tak co nejvice relevantnich informaci.

Rozhovory u socialnich pracoviiik se uskuténily v jejich kancelé,

u zdravotnickych pracovnikv kancel& stanini sestry na oddeni. Caso¥ jsem se

% Doba konani vzilavaciho kurzu trvala od ktna 2010 do 242010, tedy jedno setkani jednoggking.

%6 Informantka ke své zkuSenosti uvedla: ,UZ o tomewim, tak se mito lépe povida, nadtiu clovek
newdgl, jestli to cla vibec dolbe.”

27 Sovy jedné informantky: ,Jakoby moje zku3enostidlgrv tomease a hlavav supervizi, ta ré otevrela
o¢i, byla to sila!
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snazila pizptsobit pracovnigm a v letnim obdobi i jejich dovolenym, abych «ihl
pracovnika v konkrétnicasové fazi jeho vzatavani sjeho dosavadnimi zkuSenostmi

a prozitky, které pro obdobi mého vyzkumu byly vgame.

Informace ze supervizejsem ziskavala v mistnosti konani ¥t&vaciho kurzu,
béhem celého jejiho pbeéhu, pisemnym zaznamenavanim dial@gacovnik s lektorem
do textového dokumentu v notebookuii Fapisu jsem pouzivala zkratky slov a symboly,
na které jsem zvykla. Zaznamenavala jsentoki slova, souslovi, &y a citaty
pracovniki, pokud jej pouzili k vyjateni svého prozitku. Stale jsem se v procesu
pozorovani snazila édomovat si @ni kolem sebe i v s@&b soustedit se na probihajici
proces supervize, abych zachytila co nejvice inémima prozitk sledovanych &astniki
k tématu. Poznamky ze supervize jsem po kazdéemnkdadizu reflektovala a doplnila je
0 své posthy, prozitky a Uvahy. Ve své reflexi supervizansee drzela oblasti formovani
zkuSenosti pracovniks individualnim planovanim, co se jiz ddi) jaké jsou jejich dalsi
vzklavaci poteby a otazky k tématu.

Pisemné poznamky, které bylyifeny z rozhovar i supervizi, jsem nasledn
pouzila k formulovani odp@di do vyzkumuRozhovory trvaly v rozmezi 30 — 40 minut
a byly provedeny s pracovniky od 2érvna do 15. 242010.

Pozorovaniv dolke supervize trvalo meérné 3 hodiny v kazdém terminu konani
vzklavaciho kurzu. Prodgly skéru dat jsem pouzila zazhamenana dataizedhizek

kurzu?®

7. 2. 5. Prezentace vysledkvyzkumu

Pri prezentaci vysledkvyzkumu z&inam popisem vyzkumng&nnosti, ktera vedla

k vytvoreni jednotlivych kategorii a jejich vlastnosti. Egbrie dale srovndvam mezi

sebou a stin¢ popisuji jejich vzajemné vztahy. V z&du mého vyzkumu prezentuji
hypotézy, které jsem ziskala.

Kategorie jsem vytvé@la metodou oteweného kdédovanipoznamek ze supervize,

pozorovani ze vzavaciho kurzu a odpédi z rozhovoi. Ukolem bylo tématické

28 \/zdslavaci kurz byl sestaven Ztp setkani lektora s pracovniky v organizaci. Prétyi schizky byly
vénovany teorii a praxi tématu individualniho planoiydjeho metodam a technikdm. V jednotlivych
meziiasech setkani & pracovnici Ukoly tvdit s uzivateli individualni plany, které nasleédprezentovali

v supervizi kurzu. Posledni sitka byla zaréfena na tvorbu metodiky individualniho planovanirgamizaci

a za¥recnému pezkouseni pracovnikk udleni certifikatu.
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rozkryti textu. VSechny poznamky jsem opakavaetla a snazila se soistlit na témata,
kterd se v pozndmkach objevovala nejvice. Kodoyastan slova a &y — vyroky
informanti. Tento proces jsem opakovaftiktat s¢asovym odstupem dvou a#i tydnd,
zdali m¢ pii spontannim nahledu do téxtpoznamek nenapadne jesteco jiného
a vyznamgijSiho. Po kédovéani pozndmek jsem identifikovalagatie.

Nasledr® jsem utovala vlastnosti kategorii, které jsem odvodilayzkumnych dat
a zohlednila v nich cil vyzkumu. Jan Hendl tentogass nazyva procesem charakterizace
kategorii —dimenzionalizaci kterou ,se upesiuji vlastnosti, pomoci nichz je mozné
rozliSit udalosti, spadajici do jedné kategorie(15, str. 247) Navrhovani kategorii je
dulezité pro pomahaniipnavrhu teorie, vystupu vyzkumu. (15, s. 247) Ekterych
kategorii uvadim v textu srovnani vyzkumnych daase vyzkumu, tj. na gétku pibchu

vzklavaciho kurzu a na jeho konci.

Celkem jsem vytvbla 5 kategorii, které maji vztah k vyzkumnym otazk

a tématu vzélavaciho kurzu:

Potreby kli¢ového pracovnika
Podpora kli¢ového pracovnika
Tymova spoluprace

Podminky rozhovoru

moow?>

Organizace

Popisované kategorie jsou doghy vyroky informant z rozhovot a setkani na
vzklavacim kurzu. Seznam vybranych vyigititazenych do jednotlivych kategorii #o

soutast této diplomové prace Yijpzec. 2.

Kategorie A — Poteby kli¢ového pracovnika

Tuto kategorii povazuji za velmi podstatnou, nebproces individualniho
planovani do organizace za¥fid samotni pracovnici, kie jsou pro tuto zrnu
vzklavani. Jsou jimi pracovnici imé peéi s uzivatelem, pracovnik zdravotnicky
a socialni a kazdy z nich disponuje jinymi dovedmisa wdomostmi. Dilezitost role
klicového pracovnika v organizaci vyjd jedna oSebvatelka slovy:
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,Chtéla bych se citit fipravena, byt v pohaq mit dobry pocit, Ze jseméep
vykonala, pomohla, je to o ocldpstiham to, snazim se, beru to jako samjozost, lidsky
pristup, prosd Ze mi lidi nejsou tak anonymni, j&ijpmné vystupovat jako ¢kdo“,

na koho se klient #ize s @vérou obratit..."

U kategorie Pdtby klicového pracovnika jsem vydefinovala 4 vlastnostkeumala
jejich vztahy.

= Zdravotnicky pracovnik

= Sociélni pracovnik

= Védomosti pracovnika

= Dovednosti pracovnika

Jelikoz cilem vyzkumu bylo ziskat zkuSenosti se ag&wvim individuélniho
planovani u pracovnik kazdy z nich, ze své pracovni pozice, svyrisppem pochyboval
0 sol - o svychdovednostecha védomostech Jiné pochybnosti vSak vyjsabali
pracovnici zdravotnich Useka a jinésocialni pracovnici

VSech dewt zdravotnickych pracovnik Zadalo na p&atku vzalavaciho kurzu
0 moznost ukazky a tréninku rozhovoru pracovnik&igatelem, ptali se na zaklady
vedeni rozhovoru, jak takovy rozhovor popsat doviddalniho planu.

V oblasti dovednosti se zdravattiipracovnici vyjatovali:

,V duchu jsem wdé¢la jak, ale newdela jsem, jak formulovat ty slova, réila
jsem, jak zéit, co se ptat, aby mi klient pg&lel, jak formulovat otazky...?"

,Slo mi to, jen je mi proti srsti ten slovosledkjai to sestylizovat, jak to napsat,
aby tam bylo to, co pabuju.”

,Bylo to pro m¥ nove, neskut®¢ nové, nexdéla jsem, co to bude vilastn
za Skoleni, neumim si s lidmi povidat...“

»Taky unvt klienta motivovat, kdyZ bude klient debnemotivovan, bude dab
spolupracovat, budeme to mit vzajerjednodussi.”

.Prozivala jsem nejistotu, nevim, jak tetovek ne pochopil, co po #m chci, jak
jsem ndla volit ty otazky, slova, aby mi rozdinaby pochopil, na co se ptam..., fadiuju
vic poradit, jak formulovatetu.”

Ostatni d¥ socialni pracovnice a jeden socialni terapeut seych dovednostech

v tématu rozhovoru vyjadvali pozitivre, rozhovor jako metodu pouZivaji ve svém oboru
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socialni prace ,kazdode#tha jejich vz&lani tyto dovednosti figdpoklada. Inklinovali
spiSe k patebs podrobrjSi piipravy na rozhovor v procesu individuélniho plandyaby
meli vice informaci (¢domosti) o uzivateli, poskytovanych sluzbach.

.Myslim, Ze veést rozhovor umim, pokladam otazkyzopgi klienta, jak mi
odpovida, jak mi ujizdi, tak ho &miji, parafrazuji, zrcadlim, pracuji s pomlkami, tiem,
ale rada bych ®@ia tFeba vice informaci odm, jak fungujeseba po ranu nebo k ¥eru
a to tu feba nejsem, nepracuji na ény jako feba zdravotnici.”

Jedna socialni pracovnice ze dvou vyiladpocit WtSi zodpoednosti za rozhovor
vedeny s uzivatelem smem ke kvalitnimu vystupu — individuainimu planu pacit
duleZitosti s@leni, za jakym &elem k uZivateli fichazi.

,Citila jsem wtSi zodpowdnost, kdyZz jsem vedla rozhovor o jeho planech,tady
citim, Ze toh@loveka musim vic vést, Ze se musim xigravit, citim tSi strukturucasu
toho rozhovoru, abych drZela linii, aby t@lmnejaky zavr, aby byl vystup.”

DuleZitost dovednosti isadomosti u pracovnika ukazuje vyrok sociélni pracmn

.Za dulezité povazuji udgt komunikovat a zarowe klientovi undt vyswtlit, pro¢
tam jdu, za jakymdelem, aby tomu rozufip mit ty spravné informace a znalosti.”

V oblasti védomosti se ol socialni pracovnice, terapeut a &erdravotnickych
pracovniki shodlo, kdyz Zadali o rozéhi wdomosti v tématech petb starych lidi, prace
s bolesti, smrti, doprovazeni umirajiciho, praceleraenci, agresi, psychiatricky
nemocnych, nekomunikujicich uzivatelprace s rodinou.

.KdyZ se jich ptate na peeby, narazite na jejich Zivotni zazZitky a ty jsolikkat
hodre depresivni, uieli jim déti, partner, je to o bolesti, jak to o%aP Jak to zavést
do tématu rozhovoru, aby to bylo/ad individualni planovani, nto pfijde dost &zky.
A uz vibec prace glovekem, co ma demenci, to je Uplima rovina komunikace, to chce
pros¥ proskolit i v tom, mit vic informaci o tom."

V dusledku procesu ziskavaniédomosti v kurzu se pracovnici citili byt
v pozdjSich fazich dotazovani i vice informovani o metddéndividualniho planovani i
poskytovanych sluzbach organizace a tyto informadmeazali v individualnim planovani
vyuzit. D& oSetovatelky z dvanacti pracovniluvedly:

,Diky znalosti sluzeb, ktery #émam jsem klientce vnucovala vSechno mozny, ani
newdéla, co dfiv, dobe jsme si popovidaly, vzeSel z toho myslim mog/duoén.“

.NetuSila jsem, Ze existuji metody, kterymi se pjan s klientem, kdyz

nekomunikuje, abec jsem si nedokazala‘quistavit, Ze budu schopnaemyslet o tom,
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co bych asi p@tbovala, kdybych byla klientkou, kterd je mimo at@emozna takhle
vymyslim, libi se mi to.”

V zawru vzdlavaciho kurzu dovednosti &domosti zdravotnickych pracovriik
zaznamenaly ziay vyvoj. V paatku kurzu zdravotiti pracovnici Zzadali nait se
»umeni rozhovoru s komunikujicim uzivatelem* a ke kohkarzu si jiz dokazali fedstavit
naplanovat sluzbu i u uZivatele nekomunikujicihednh oSdbvatelka se o ziskané
dovednosti ve vadlavacim kurzu vyjatila jako o vykonané cest

.red vidim, Ze to cldto swij cas, tel’ si umim pedstavit, jak tam zajdu, promluvim
si s klientkou a kdyZ nebudedvt, zajdu do tymu a tam se poradim. A ty nekomuicikuj
Ze jsem tady dostala navod, jak tat, jak mam komunikovat, jak to mam vypozorovat...
Ta cesta byladlezita, zaZzit si to, vyzkouSet a pak zjistitepjdd.”

Vzdélavaci kurz dodal pracovnikn konkrétni poznatky, ukazal jim, jak se j&tu
a osvojovat, pomohl jim polozit zaklad mySleni \nkextu individualniho planovani
a prokazal, jak setasem daji ziskat dovednosti ke spravnému pouZivaeiod
individualniho planovani. (13, s. 40, 230)

Co ukazuje kategorie Pokeby kli¢ového pracovnika

Zdravotntti pracovnici postradali dovednosti v oblasti megtodozhovoru,
formulovani otazek, psani zaznamrozhovoi, kterym se ve vzadavacim kurzu natili.
Pravdpodobré jsou zdravotriti pracovnici vice zasiieni na cinnosti zdravotni,
aby uZivateli pomohli v p& o rtho. D4 se tedyipdpokladat, Ze zdravotiti pracovnici
nemaji urdni metod komunikace ve své odborriépmw a tudiz je teba je v této oblasti
podpdit. Socialni pracovnici pracuji s rozhovorem jakmetodou socialni prace a v ramci
individualniho planovani by pi#bovali podptt vice v @gipraw na takovy rozhovor
v oblasti informaci o uzivateli, aby mohli uzivaelépe pochopit, fiblizit se mu
a dohodnout s nim kvalitni individualni planip¢hu sluzby. Zdravotiiti pracovnici 1épe
nez socialni pracovnik znaji denni i¢no aktivity uzivatel, neba pracuji ve snném
provozu a socialnim pracovriik tyto informace chybi a p@buji je sdilet. Obprofese se
shoduji na zajmu o edukaci v odbornych tématechisejicich s p& o stare lidi jako je
smrt, umirani, bolest, demence, apod. Jako nejZ@dan oblasti dovednosti se u vSech
pracovniki ukazalo umini komunikace s uzZivatelem postiZzenym demenci &atglem

nekomunikujicim.
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Kategorie B — Podpora kl¢ového pracovnika

Tato kategorie ma silnou vazbu ke kategoriicklly pracovnik a vychézi z kontextu
vyzkumu. Proces individualniho planovani byl doasigace zasazen jako &na a tudiz
reakci pracovnik bylo ,volani“ o podporu, ve kterém vyjealali své pateby.
Ve vypowdich informani jsem identifikovala §t slozek kategorie.

»  Vzdélavani

= Metodika

»  Studium dokumentace

* Prace s rodinou

= Supervize

Vzdélavani

V kategorii Podpora kibvého pracovnika jsem identifikovaladélavani jako
uréity druh podpory v zavéauhi individualniho planovani, kterytipasi pracovniem jiz
zmirgné wdomosti a dovednosti.

V této oblasti pracovnici Zadali nejvice gdause komunikovat s uZivatelem
s demenci a u#& naplanovat sluzbu podle peb u uzivatele nekomunikujiciho. Deset
z dvanécti dotdzanych pracovaikprojevovalo v avodu vzdavaciho kurzu obavy
a pripominky:

.,Nevim, jak to posunout u problematickéeho klienian, Ze by klientdto chtl, ale
vzhledem k demenci to neusfdi a ja se doptavam, je to takovy ,komunikaum® jak
dostat informaci z nekomunikujiciho klienta, j@to ¢ oriSek.”

.Mam jen jediny problém s nekomunikujicim klientggnpst wviibec nevim, jak
na reho, pozoruju hogikdm si vSe, co jsmeéinv kurzu a znamenam si to, prostevim.,
jak s klientem s demenci, je to n&ré.”

,U téch klient: normalre premyslejicich je to dobry, ale jak é&ch ostatnich ,jsem
zwdava, co nam poradi v kurzu“

.,Neni dostatek personalu pracujiciho s demencicistaby, kdybychom byl
proskoleni.”

»~Jako Ze toho je moc, hlavnak planovat sluzbu s lidmi, kienekomunikuji, jak
planovat s lidmi, co se bavit ne¢jit nebo sami sbec nevdi, co chéji, neznaji svoje

vlastni poteby nebo si jeidbec neuvdomuiji, maji demenci, jak s nimi mame pracovat?“
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V oblasti svych vz&élavacich patb uvedli pracovnici v ibéhu vzdlavaciho

kurzu témata, ktera byla uvedena v kategori¢dily pracovnik.

Metodika

NejveétSi pozornost v zavu vzclavaciho kurzu pracovnici émovali potebe
vytvorit si obecr pracovni postup, metodiku individualniho planowaoiganizaci.

Polovina pracovnik se vyjadovala o metodice jako outkzitém ogrném bodu
v zavaeni procesu individualniho planovaniap&hu sluzby u uzivatele. VSichni socialni
i zdravotntti pracovnici se shodli, Ze spdhé metodika bude i propojenim spwoié prace
tymu pracovnik organizace. Svoji fedstavu nejvystiai komentovali jako ,jasna
pravidla, jasné mantinely” neb@erny na bilym, to je pak jasny*.

,Mit vice zmaknutou tu metodiku, abych séaro co opit, kdyZ si nebudu jista
atym, to je jasny.”

,KdyZ budeme mit pravidla, #deme na nich stély a kdyz skdo nebude chtit
planovat, pak nelzéci, Ze to nebudedtht, budou tam vSechnyai vysvtleny, hlavi ty,
se kterymi bychom sidba nevdéli rady.”

~Potrebuju se ofit o rejaké zasady, jak poznam, Ze jsem to splnil nebtmihap

.Nastavit jasna pravidla a jasné mantinely.”

~Jasné vedet, kdo je Kklfovy pracovnik, jak funguje tym, jak ma vypadat
individuélni plan, jak maji pracovnici spolupracdava véem, jakou roli maji ostatni
pracovnici, teda hlawnten klovy, jaky jsou specifika jednani u klignktery mi nerozumi
a neodpovidaji, jak funguje podpora..."

,Mit metodikou vyjaseiny postupy, codat kdyz... a tak, hlavrvSichni na z&tku
nebudou kifovymi pracovniky a budou s nami spolupracovat wiytak aby si to dokazali
predstavit, si to fectou a bude to takyerny na bilym, to je pak jasny, Ze se ztoho
nevykroudj.”

Pri z&wru kurzu se vSichni pracovnici v {iihu supervize pravidetnvraceli
k tématim jak mit zpracované postupy komunikace s uzivatetedemenci, uzivatelem
trpici psychiatrickym onemogni, agresi.

~JSem na to z&dava, jak si to popiSeme, protoZe tohle bude dodiké gro.”

.Mit postupy u klienta s demenci, ujednotit si adatl ¢ceho si vSimat, jaké info
sjednotit, co kdyZ bude agresivni, jak postupovat.”

»Takovej pomocnej material, jak na to od lesa, maw demenci a psychiatricky

nemocnych."
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Studium dokumentace

Jedna z oslovenych socialnich pracovnic f#kev v kurzu B prezentaci
individualniho planu u nekomunikujiciho uZivatelémia pouziti studia dokumentace,
socialniho spisu uloZzeného na socialnimébetd.

,Chybi mi tady jednotna dokumentace, kde je od do@stupu napsano vsechno
mozny, co se tyka klienta, od rodiny az po takekghy drby, ktery jsouidkzity, kdyz za
tim klientem jdu a nevim, s kym budu miteast. Kolikrat si kazdy z nagdeho vSimne
nebo @co zachyti a je to pro klientaitkzity a feba i pak, kdyZz onemocni a nebude mluvit,
kdyZ o @m budu vdeét, Ze miluje vaZznou hudbu, hned to zapiSu, pak seize hodit. Ne
teda drby, ale progtdulezity osobni informace.”

Socialni pracovnice prezentovala studium dokumenta&o cestu k vychozim
informacim pi planovani sluzby s nekomunikujicim klientem.

,KdyZ mam informace, lip se mi s lidmi spolupracujelik jsem toho neetla
v socialnich spisech, ze Zadosti a ze socialnigerdie najednou jsem si dokazala
prredstavit, jak Zil, nez se k nam dostal.,K idenéiikpoteb klienta potebuji znat, jak se
m¢l driv,odkud piSel, otevit si spis, kouknout odkud pochazi, co rodina, jakljejich
vztah, co manZzel, éd a tak..., abych #a na co navdzat a hlaenu Klienta
nekomunikujiciho, to jeitezité."

V ramci supervize v kurzuitzdravotnéti pracovnici vyjadli potiebu sjednocené
dokumentace, kde by se d@htli informace, které k planovani ttochu socialni sluzby
S uzivatelem péebuji a ostatni zdravotiti i sociélni pracovnici se shodli, Ze tuto ibiu
maji takeé.

, Potrebuju o Klientovi &dét i to, co vdi socialky, jsem si k nim zaSla do spisu
a tam jsem si to nastudovala.”

~Jsme velké zédzeni, tak bysme si toétn organizovat spoléné a jak ja se
dozvim,co vi socialni pracovnik, kdyZz mi to nepawlj bysme mit fistup i jejich
informacim.”

,vedu si zapisky do slozky k sokdyZ je pokba, tak je ukazu, asi by bylo dobry,

kdybych to mohla psat i pro vSechny ostatni.”

Prace s rodinou
Pozornost pracovnici émovali i tématu prace srodinou. Tato vlastnost se
ve vyzkumu vykreslila $ pozorovani pracovnikv druhé polovig vzclavaciho kurzu,

kdy se pracovnici dili planovat s uzivatelem nekomunikujicim. Jederrazdtnicky
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pracovnik ngl moznost zapojit do individualniho planovanitipghu sluzby uzivatele
i jeho rodinu a prezentoval podrobny plan sluzekijemnou jistotou a spokojenosti.

,O planovani sluzeb jsem u klientky mluvila s ggerou, chodi sem skoro dehn
to je pak jina prace, vi, co maminka feluje, na co slySi a co méa rada, peoparada.
Dohodly jsme se na jednotlivostech a coulj@, pak Ze kdyZtak 2nime."

Jeden zdravotnicky pracovnik prezentoval pozitakuiSenost s rodinouimastupu
uzivatele a nasledrspole&nou spolupraci.

.PotFebujeme se vidat s rodinou klienta, mam zkuSehestdina navaze kontakt
s tim, kdo je na odteni castji, vétSinou hledaji starhni sestru, ta je f nastupu, ten
vztah tam pak je.”

DalSi # zdravotntti pracovnici se na pi@he spoluprace s rodinou shodli.

.PotFebuji informace od rodiny, tady se nedji¢, co rodiny, mame to¢ckht
my...to neni dofe, wrim klientim a jejich rodindm, takZe spolupraci s rodinou paya
za dilezitou, hlava u nesobstacnych, tam je to @lezity."

,Citim pot*ebu oslovit rodinu a motivovat ji vhodnou formoygitit, zdali je ta
rodina na to pipravena a pak jim to stit, védeét, jaky vztah tam je s klientem, co by se
dalo vybudovat a &im nepohneme.”

.KdyZz se pracovnik dohodne s klientkou i jeho nodi a budou vzajerdn
spolupracovat, tak tam vidim poskytovani sluzelotsvaci pracovnika i @véru rodiny
v naSe zézeni a tudiz i dobrou komunikaci a nasledtastre i kvalitu sluzby.”

Socialni pracovnice téma prace s rodinou nerozyedfjadily se, Ze jej povazuji
za soudast své prace a jako ,inforfrad kanal“ a ,zdroj klientovi podpory” se ho snaZzi
stale vyuZzivat.

.Stane se, Ze je klient sam, ale kdyZz ma rodirerdkspolupracuje, hned se snazim
S nima se seznamit, informovat se od nich, povattuga hodd dilezité, beru to jako
samoZejmost ve své praci a hlagmpro klienta je to jeho krev, jeho byvaly domowkd
rodina funguje, mame jeden z velkych zadlpgdpory pro klienta a zdrgjinformaci.”

Supervize

Ve vyzkumu ob socialni pracovnice i socialni terapeut uvedli@oti supervizora,
kde si mohou v bezgaém progtedi promluvit o svych zkuSenostech, které je trapbo
se kterymi si nexdi rady. Jejich peebu si vysetluji zkuSenostmi se supervizi, ktera

VvV organizaci pro socialni pracovniky a terapeutiabydy zajistna.
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~Je dialezité, abych &l¢la, kdyZz se se mnowao c)je, Ze o tom vim, Ze si to
uwdomuju a niZzu na sob pracovat, za kifovy povazuju si to ddomit. A kdyZz to sama
nedokazu, tak v supervizi, beapesi to rozlozit a pijit na to. Jako socialni pracovnici
mame svého supervizora a i kdyz to byva #@ré&pje to dinné a je dobrej, jde do jadra
véci, ¢lovek si hod@ uvwdomi, nadi.”

Pét zdravotnickych pracovnik vyjadiilo starosti o sebe, pabu podpory
od nezavislého odbornika.

.,Moc jsem toho s klientem negldla, doufam, Ze /fSt¢ budu lepsi, zajima én
co mi na ta*ekne lektor, pgtbuju se poradit, jestli do toho nepromitam sebe.”

»Za podstatné povazuiji, aby pracovnik znal sam sekdyZ na &co narazi, aby to
mel v sol vycisteny.”

»~Jak si to mam vgikat sam se sebou? Kam se mam jit poradit.”

»~Je toho ale tolik, obas by to chflo néekoho z venku,dakého odbornika, aby nas
vyslechl, poradil nebo zprastdkoval naSe poZzadavky, kdyZz uz jsme unavenicddimey
Ze by se to mohlo pohnout k lepSimu.*

.1ed, kdyz dlam v domow pro seniory, dlala jsem v nemocnici u mladych, tak
jsem musela neféy vstebat to, Ze tady lidi umiraji, Ze kdyZ se jinuju, tak to je zitra
jinak, Ze se tafeba nelepsi.”

Celkow vsichni pracovnici vyjadli potiebu mit moznost o svych pochybnostech
a zkuSenostech hotib s odbornikem nebo zkuSenym pracovnikem. Havadovadi,
Ze ,takovy dialog s odbornikem jeho#epmétem je pracovni situace, kontext a postapy
vztahy pracovnika k profesi, ke kliém ¢i spolupracovnim, pricemz jeho smyslem je
piekratit bloky, jez brzdi tvaéivost, spolupraci a kvalitni vykon, se stava suprv
(14, s. 19)

Co ukazuje kategorie Podpora kléového pracovnika

V této kategorii jsem uvedlasptypt podpory pro zavashi procesu individualniho
planovani do organizace +vzdélavani, metodika, studium dokumentace, prace
s rodinou a supervizeV oblasti podporywzdélavanim na téma individualni planovani se
v8ichni pracovnici shodli, Zze by se &t nejvice nadit, jak planovat sluzbu
s nekomunikujicim uZzivatelem a uZivatelem s demeNgjcastji pracovnici hovaili
o metodice jako podpoe k zavedeni zeémy individualniho planovéani v organizaci, od

které @ekavaji pisemna pravidla a transparentni krokyhcelprocesu. Zdravotiti i
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socialni pracovniciiedpokladaji, Ze v metodice budou v§tteny jejich jednotlivé role,
predevsim role kéiového pracovnika a cile tymové spoluprace. V metody radi nili
,05efena“ témata jako je planovani sluzby s uzivatelataraenci, trpicim psychiatrickym
onemockni, agresi, nekomunikujicim uzivatelem. Jako zdnyrmaci k individualnimu
planovani vidi pracovnici nejen formu rozhovoru givatelem, ale i studium
dokumentace a praci s jeho rodinou, kterou povaZzuji zaudezitou od poatku pobytu
uzivatele v domo¥ pro seniory. Celkaypracovnici povazuji praci s rodinnymiiglusniky
za zdroj podpory uZzivatele, informaci i za podp@we prace. Socialni pracovnice
a socialni terapeut potvrdili jako gebny a uzitény zdroj podporysupervizi, kterou ze
svého pracovi$t znaji v podob externiho odbornika — supervizora a zdrawbini

pracovnici vyjadli potiebu mit takovou podporu take.

Kategorie C — Tymova spoluprace

Téma tymové spoluprace bylofifmmno v kazdém setkani pracowiils lektorem
i béhem vSech rozhovarvyzkumnika s informanty. Pracovnici kladli otazkyoZadavky
na zaloZzeni nového tymu pro individualni planovadg by kazdy pracovnik ghmit svoji
roli, v¢etrg vedouciho tymu, ktery by ghmit konkrétni kompetence. Takovou tymovou
spolupraci povazuji za ndjezittjSi z podminek zavedeni individualniho planovani
do organizace. Ve vysledcich vyzkumu byla ident¥itna patba vSech pracovnik
vytvoiit tym socialnich a zdravotnickych pracovijlaby kazdylen wdomg piinasel ze
sve role v tymu své podty, informace, zkuSenosti, navrhy a rozhodnuti.

Informacim z rozhovdr, které se tykaly kategorie Tymova spoluprace, jsem

prifadila € vlastnosti.

* Role pracovnika v tymu

= Sdileni informaci

= Cile tymové spoluprace

Role pracovnika v tymu

Prostednictvim role pracovnika v tymu je realizovanaojginacovni pozice. Kazda
role pracovnika ma sva specifika. Role zdravotrickéracovnika je konfrontovana
s problematikou zdravotnich problém uZzivatele, role socialniho pracovnika
s problematikou socialni. Pro ®brole je vSak spotma akceptace uzivatele v jeho

individualit¢. Kazda role dekava gjaké chovani a&kavani od druhych. (33, s. 190)
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Role v tymu pracovnik mohou byt #zné a vSechny se vz§jeindophiovat nebo
i vylucovat. Pracovnici se ve svych vyrocich ofpbt tymové spoluprace shoduji na
ocekavani vzajemné komunikace, pothwedeni.

Béhem prezentace individualniho planu s uzivateletkurzu jeden zdravotnicky
pracovnik hovtil o své roli na zdravotnim odbténi.

» Nejvic m¢¥ zajima, jak pak budeme mit sehu, kde se to bude'gmlavat, to @
brzdi, kdyZ @ nikdo neposloucha a jsem v tom samaondomluvim a pak se to rnge]
zapisSu to a nikdo to nerespektuje, vypadam u kljejatko blbec, Ze jsen¥eo domluvila
a nedje se to, dvera se pakdzko ziskava zp."

K tomuto vyroku uvadim vyrok sociélni pracovniceoli metodika kvality, ktera
uvedla gedstavu, jakou roli by #ha mit stanini sestra na odteni, jako vedouci tymu
individualniho planovani.

,vedouci tym maji poskytovat podporu pracoviiik, Fikat jim, jaké jsou moznosti
a seznamovat je s nimi, také s Ukolydeldi a tymu, se sfmicemi organizace, Skolit je
a ne jim to dat pecist .Vedouci tym by n#li i kontrolovat plreni Ukol:, které z plan
vyplyvaji, organizovatinnosti jednotlivych pracovnikv tymu.”

Jiny zdravotnicky pracovnik prezentoval, Ze si svoji vtymu umi Fedstavit,
stejreé tak jako socidlni pracovnik, ktery uz s indivichiah planovanim ma zkuSenosti
z minulého zarstnani.

,Uumim si p'edstavit, Ze sid@eho vSimnu a pak toimlu 7ici do tymu a fispeju
k planovani nebo tymu.“

,=UZ jsem na minulém pracovisti s klienty planovalazbu a znam roli kfového
pracovnika, pijde do tymu, pednese fani klienta, ktery s nim probral, dk plan, poradi
se s vedouci, kolegové se mohou wjjadplan je na s#te.”

Téma tymoveé spoluprace s&ase ve skupithvyvijelo a v gedposlednim setkani
supervize uz ¥ socialni terapeutiedstavu, jakou roli v tymu bude mit.

,UZ to vidim, spoluprace tam je a vede to k nijetono, Ze se budowldt skupinky
na oddleni a ja tam pijdu, kdyZz se bude jednat o meho klienta a vSetaimopovim
a budu informovat a poradim se, to je vono!*

Také jeden zdravotnicky pracovnik v 2av kurzu sdlil své pozitivni dojmy
a vyslovil divéru ve spolupraci vsech.

,Moc se mi libilo, Ze jsme tady ve skupinyli dohromady, zdravotnici a socialky
a komunikovali jsme spaieé, zname Kklienty kazdy troSku jinak ad’'tse miZzeme

dopliovat, libi se mi, Ze se to pini, ta spolupracemsaalkama.”
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Sdileni informaci

DalSi spolénou gedstavou o spolupraci socialnich a zdravotnichgwaiti mezi
sebou se stala sdilend dokumentace o uzivatelelslukato vlastnost byla ve vyzkumu
identifikovana v zéa¥ru, kdy se pracovnici s lektorem zabyvali témateymavé
spoluprace. Jedna vedouci zdravotnihastead potebu vyjadila slovy:

»~Je potreba propojeni informaci a pracovuiklepSi dokumentace, budemalét,
co mame dat a klient bude spokojeny, kdyz to bude podle jebteb. Pracovnici, co
o reho peiuji, budou pesr vedét, co maji dlat, co je feba, pak budou koree
uspokojovany peeby klient;, vSechno se vzajeipropoji.”

Jeden zdravotnicky pracovnik émjiz konkrétni napad pro realizaci sdileni
informaci.

.Vvypada to slib, kdyz si pedstavim, Ze budeme mit @agu a ja budu &det,
kam mam zajit a co tam &ldm a Ze je to klientovoani.”

Ostatni pracovnicifedstavu sdileni informaci komentovali svymi vyroky

»Je treba vic informaci, kdyz pak o klientech vime, s&pspolupracuje.”

»1 eba ¢det o klientovi informace, abych mu neublizila, kdplyt/eba z dtského
domova a ja na to narazila.”

.Mit n¢jaké informace spotmé a pak se budeme moci dohodnout, co dal

a nebudeme na to sami, kdyZ si nebudeft vady."

Cile tymové spoluprace

Ve vyzkumu jsem tuto vlastnost objevila, kdyz jsemjako vyzkumnik ptala na
smysl individualniho planovani.éP zdravotnickych pracovnikuvedlo, Zze bez tymove
spoluprace nefzeme dlat kvalitni praci ke spokojenosti klienta.

»~Je supr, kdyz vidim u klienta postup, Zze ma zajake dobe, kdyz to vidi ostatni,
Ze se dé, podporuje to cely tym, Ze to ma smysl individéigracovat.”

,UZ se to rysuje, kdyz vidim, Ze to ma vysledKy tdtaukecam — jako v tymu, tady
jsou hrozny drbny, tady je to peba prostelit a spolupracovat, bez toho to ngge a az
to prostelime, tak mame velkou Sanelat kvalitni praci.”

~Budeme ¥dét o klientovi z vice Ukilpohledu, vice &, vic vidi, tomuikdam @el
tymu.”

~Ja budu vtymu ufité v pohod, jako klcovy pracovnik buduédét, co klient

potebuje, pak bude spokojenej, no snad se t@inaivsichni.”
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.V érim, Ze propojeni informaci a spolupraci t@ajge a obohatime se i my,
pracovnici, budeme mit nejerghled o klientovi, ale i o pracovnikach.”

Ostatni pracovnici vyjadi ocekavani z tymové spoluprace.

,KdyZz se zamyslim, tak snad, Ze budeme o sd@lchni vzajemh vic wdét
a budeme mit diaké informace spoimé a pak se budeme moci dohodnout, co dal
a nebudeme na to sami, kdyz si nebudefti vady.”

,UZ si na to pomalu zvykam, je to n@re, asi nevim, ddeho jdu, neni to tak
jednoduché, jak to vypadalo, snad to bude pak srnyrdohromady dobry a budeme si
Fikat jak dal.”

»Tymova spoluprace, Ze sekneme o nich vic, ja se vSechno taky nedozvikhketa
vime, co opravdu c#, je to lepSi spoluprace, vim vic o nich, takéenvzu pomoci.”

»~Je to o tom se dohodnout,o ochee dohodnout.”

,Umét spolené na tom pracovat, bavit se o tom ¢ase, dlat si v tymu hodnoceni
individualniho planu, upozéovat se na to, co se 2nilo, ¢eho jsme si vsimli.*

,KdyZ se tomu budemenovat tymow, tak na to pijdeme.”

Jedna socialni pracovnice také vyji nespokojenost sistupem K jeji préaci
a praci socialnich terapéize strany zdravotnickych pracoviik

,Chybi tady porozumni ze strany zdravotniho personalu pro vykon prace
socialnich terapeut zdravotnici vystupuji z pozice, Ze sieghidélat svou praci a neni
stFedem jejich zajmu klient, ale jejich prace. Co gggm tymova spoluprace?Mysleji si, Ze
si uzivateli jenom povidame. Je fadia se propojit a vzajermiznat své profese.”

Podle Crainera je tym seskupegkalika lidi, ktefi maji tizné dovednosti a k dosazeni
tymoveé spoluprace jedba jednotliveho Usili vSeatlent, aby prace byla ugpna. Tym
piedstavuje misto, kde se lidé setkavaji, sdilejilemi/, odborné znalostii@si problémy.
(4, s. 140)

Co ukazuje kategorie Tymova spoluprace

Pracovnici zdravotniho i socialniho @&tihi maji spolené aekavani od tymove
spoluprace mezi sebou, ktera neni v organizacesyaicky zavedena. Pracovnici si jsou
védomi, Ze vtymu individualniho planovani bude méz#ty svoji roli s pravomocemi
a povinnostmi Za wlezité povazuji sdileni informaci o uzivatelichymu, sjednoceni
dokumentace o uZzivatelich a vzajemné poznani prakbva naplg jejich ¢innosti.
Fungujici tymovou spolupraci chapou jako podminkaverleni kvalitniho procesu

individualniho planovéani v organizaci.
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Kategorie D — Podminky rozhovoru

Tato kategorie se ngjstji objevuje ve vyzkumu v odp@dich na vedlejsi otazku
vyzkumnika: ,Co povaZujete za podstatrié grabéhu procesu individualniho planovani
sluzeb s uzivatelem?* V odpé&dich informand byly nejvice identifikovanyit vlastnosti.

= Duvéra

= Soukromi

» (as pracovnika
Duvéra

Deset z dvanacti pracovrikivadtji, Ze bez navazani vztahu avdry uzivatel neni
tolik ptistupny, aby se otéel rozhovoru o svych pif#gbach. Kopiva na téma pomahajicich
profesi uvadi, ze kroérvédomosti a dovednosti, které jsdalia pro kazdou profesi, hraje
u socialnich a zdravotnich pracovinikyznamnou roli jest dalSi prvek a tim je ,lidsky
vztah mezi pomahajicim profesionadlem a jeho klienteA opravdovy lidsky vztah
muzeme ,@stovat jen na zakladvytvorené divéry. Je teba \fit pracovnikovi a citit
jeho lidsky zajem. Proto je tolikiteZita osobnost pracovnika, kterd je hlavnim nstmo
v téchto profesich. (27, s. 14)

Timto se vracime zp na z&atek ke kategorii Kiového pracovnika, ktera se tu
prolina s kategorii Podminky rozhovoru.

Socialni pracovnice, ktera pracuje vice na pozietadika kvality a nestyka se
v kazdodennostech s uzivateli, uvediav&u jako jedinou podminku, jak s uZivatelem
otewens pohovdit o jeho potebach.

.Klient m¢é moc nevnimal, nezname se, tak jsme si povidab@asela jsem navazat
divéru, moc jsme spolu toho nelali. Povazuji za dlezité, aby ™ ke mm klient uz
néjakou divéru, to povaZzuji i za etické, kdyZ s nim pracujwoeabni bazi.”

Ostatni pracovnici se shodli na vzajemnfedte pracovnika a uZivatele.

,D lezita je klientova dvéra, abych ji ziskala, aby se mi klient otelv J& se na to
divam jakoze automaticky, kdyz se #fetak to pak gde."

~Potrebuju k tomu dveru klienta, kdyz vidim, Ze je nejisty a &#évmi, uvazuju,
jestli tam nema jit ¢kdo jiny."

.Proste, ze se s klientem navaze vztalvethy, teda i kdyz v hranicich pracovnika
a klienta a nebude to jen o vypovidani se, aletpneszornost ¥novana klientovi v osobni

roviné na hranici profese, teda jestli jsem srozumitelfia...
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.Hlavné navazat vztah, to je individualni planovéni, vztabhychom siekli, co

chtji a co jim dame a jestlizlbbec mizeme."

Soukromi

Mezi dalSi podminky Us8ného rozhovoru vSichni pracovnici ozZitiaprostiedi,
soukromi klienta, ve kterém je vysoka pr&wddobnost, Ze dojde k interakci pracovnika a
klienta. Slovnik socialni prace vygiuje pojem ,prostedi usnatujici interakci® jako
prostedi @ijemné, znamé, kde klienttrbe volre komunikovat a citi se pohodin(33, s.
168)
» Je to jiny na chodb a jiny v soukromi, chce to soukromi*
.Povidat si asi #kde v pokoji, kde je klient doma, aby se citil nsd*
.Prostredi, aby nikdo nerusSil, aby nas neruSili ostatezké je to, kdyz je klientka

na kizku, tady jsou pokoje #itiizkové, pak s&1ko hleda soukromi.”

Cas pracovnika

VlastnostCas pracovnika vzesla z pozorovani pracovni vzalavacim kurzu fi
jeho pabéhu. V pozorovani jsem zachytila obavy vsSedyi vedoucich pracovnik
zdravotnich Usek ktefi se vyjadovali o svych mgkterych podizenych, se kterymi
spolupracuji na oddenich jiz rekolik let, Ze vzhledem k jejich mnohaleté praxi ve
zdravotnictvi a zavedenému geriatrickému rezimtepe staréha@loveéka, bude zavedeni
individualniho planovani obtizné a obzvi$tvili casovému harmonogramu adiehi,
ktery obsahuje jiz ,zathnuté” jednotlivé ¢innosti v posloupnosti jak jdou v dennim
I no¢nim ¢ase za sebou — budk, ranni hygiena, rpviékani, snidafn koupani, okd,
odpoledniinnosti, vé&efe a ukladani ke spanku.

.Mam obavy, jak vysitlim, Ze klientka se umi saméesat, jen ji to trva o trochu
déle, Zze umi byt jeSt rekterych ¥cech samostatna. KdyZz na ni bud@kat, nestihnou
praci jinde, upl@ je slySim a fakt je, Ze redlse to stihnout neda.”

Tato vlastnost ukazuje na harmonogramy prace zthiekych pracovnii
V organizaci, jejicitasové moznosti na oéénich.

VSichni pracovnici socialniho od@éni se shodli, Ze vzhledem ke s¥@nosti
a naplni prace socidlniho pracovnika a pracovnilscialnich sluzbach v aktisae
terapeutickych programechei¥, Ze ¢as pro individualni pohovory s uzivateltinozere

SVyseti®.
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~JSem socialni pracovnice a moje prace je taky gatsi s lidmi, slovo a rozhovor
jsou vlast@ moje pracovni nastroje, chapu, Ze prace nactad je o @céem jiném, ale
stojim si za tim, Ze individualni planovani jeytak‘ase do budoucnosti préawupravit si
cas na klienta. Kdyz bude mit klient to, co povazajéilezité, vyladi se do pohody a pak
s nim pracovnici mohou mit mdprace, to mam i zkuSenost, Ze tomu tak je."

Dva vedouci pracovnici v pozici stani sestry vyjatlli obavy o swij c¢as
vycleneény pro svou préaci, jedna z nicligustila, Ze individualni planovani prasgbdobr
vyusti ve zndnu harmonogramu dne zdravotnickych pracotnik

.Beru to jako sodast zndn, jsou poteba, ale ten‘as je tam znat, asi by to pak
chtelo jak jsme o tom mluvili, upravit harmonogram dne.

Ostatni pracovnici obavy ogwas vyjadovali pribézne.

,Nejvic mam strach u Klierit se kterymi se nedomluvim v normaldase, jako Ze
potebujou oni viccasu, nez to sesmolime, jako Ze se jdu ptat nahjg@teby, nez to
pochopi. U &ch normal@ premyslejicich je to dobry, ale dch ostatnich, to nefu
stihnout, jsem Zdava, co nam poradi v kurzu.”

,Dejme tomu, Ze si s klientem popovidam a snadi lwthdatasov to hodit jest
na papir.”

~Potrebuji dostatekasu, abych tamsfsla a byli jsme oba na tofpraveni.”

Jedna oSébvatelka uznala i pozitiva procesu individualnii@npvani, ktery podle
ni piinasi uzivatalm tSi spokojenost.

.Neni ¢as, mam obavy, jsem nabitadSiim se na to, ale nevim jestli to budu stihat,
ale myslim Ze ano, po rozhovoru jsou pak klientikivyladny a takovy spokojeny, asi, Zze
se jim¢lovek wnuje, to je hned znat.”

Tato vlastnosCas pracovnika zaznamenala vyvajase konani kurzurpdevsim
v otazkach komunikace s nekomunikujicim klientenaly kv zawru kurzu pracovnici
disponovali ¥domostmi a byli si #domi, Ze pro individualni planovani s uZivatelem si
museji najitas. Jeden zdravotnicky pracovnik uvedl ke své tados

,pDneska uz vim, Ze kdyz se mi to negodepoprvé, Ze to neni Zadna tragédie,
najdu sic¢as, zajdu tam vicekrat, nebudu klienta¢Zatvat tolika otdzkami najednou, prést

si to rozvrhnu, jako na vic dni.”

Co ukazuje kategorie Podminky rozhovoru
Za podstatné ip prab¢hu individualniho planovani sluzby s uZivatelem guayji

pracovnici vytvéenou vzajemnou tvéru, klidné prostedi, nejlépe soukromi uZivatele,
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kde se citi dole a dostatek¢asu. Cas povaZzuji vsichni zdravotti pracovnici
za nedostatamy a vedouci pracovnici jsou stdomi, Zze zavedeni procesu individualniho
planovani bude mit zaidledek Upravu harmonogramu dne zdravotnickych prako.
Socialni pracovnici, vzhledem ke své naplni pr&oénaji individualni planovani sluzby

s uzivatelem jako pracovni ukol, ktery do svyaimosti zaadi.

Kategorie E — Organizace

Kategorie Organizace vznikla dod&te analyzou poznamek ze z#éstného
rozhovoru s pracovniky ipd ukoreni vzdlavaciho kurzu. i pracovnici z dvanacti
otevfeli otazku disledki zavedeni individuélniho planovani v budoucnosii @rganizaci.
Predpokladaji, Zze takovy proces v organizaci mnohoirdmpozitivre i negativi.
Kategorii jsem piradila dw vlastnosti.

» Vize organizace
= Kultura organizace

Vize organizace ukazuje na jeji &mvani, kultura organizace na jeji \mit

a vregjSi vztahy. Pracovnici jsou sédomi v sodasné dob transformacéizeni organizace,

uvoliovani formalni hierarchie a posilovani osobni odgowsti pracovnik. (33, s. 136)

Vize organizace

Dva vedouci zdravotdii pracovnici a metodik kvality sluzeb upozornié mazby
procesu individualniho planovani k organizaci.

.ve veétSim z&izenim to jde #'e. Chce to transformaci na malérizeni, to je
realita obrovskych zdzenich, Ze to nejde tak deb chce to strukturovat na maléa atkehi,
to je ,mezicesta“, vnitné to strukturovat a tymy aby mezi sebou spolupragdva

,KdyZ se @co nového zavadi, afld bych ¥dét, k¢emu to povede, co se bude dit
a co to znamena pro mé atiehi a pro rd jako pro pracovnika. d&ch znén je od doby
platnosti nového zakona docela dost.”

.V podsta¥ individualni planovani nam ot&y souhrn vSeho, co bude
do budoucnosti poeba, co bude klient chtit a co my mu budeme magtetia poskytnout,
do jaké miry budeme moci vyjitAistspecifickym paebam, teba u klieni s demenci a ze

jich tu je spousta aribyvaji. Na jakou sluzbu se paleba transformovat, specializovat..."
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Kultura organizace

Kazda organizace ma svoji kulturu, kteraeghstavuje soustavu hodnot, norem,
pieswdceni, postaj a domrnek, kterd utuje zpisob chovani a jednani lidi atgoby
vykonavani prace. Hodnoty se tykaji toho¢em se ¥ii, Ze je dilezité v chovani lidi
a organizace.” (1, s. 257)fiPsupervizim setkani se kazdy zdravotnicky pradovni
minimalre jednou zminil 0 vzajemnych vztazich na pracovisti.

,Prosté nastavit @jakou kulturu prace a pokud nelze, tak se s praid@m
rozlowit, nejde donekonr®@a davat Sanci, je to impulz pro ostatni pracovriiky

~Je to otdzka pistupu pracovnik k sol#, jak se propoji zdravotnicky a sociélni
personal a jak se budou vzajefmespektovat, podporovat, no préspolupracovat.”

Socialni terapeut uvedl, Ze doufa ve zlepSeni wzdjeh vztaki na pracovisti.

,poufam, Ze se&¥asem vztahy zlepsi, kdyz to propojineg&dg je to teda hiza, je to
asi vSude, ale jak je to velkyrgzeni, tak se tu spousta lidi nezna &, tkdyZz budeme
planovat a schazet se, vidim vtom taky, Ze se poemame, kolikrat jsou tu novy

pracovnici a ja je potkavam a nevim, kdo jsou,ema moc urove*

Co ukazuje kategorie Organizace

VSichni pracovnici se shodli, Ze proces zavadndividualniho planovani otvira
v organizaci otazky jeji vize do budoucnosti, neboapuje skutné poteby a pani
uzivatele ve vztahu k poskytovanym sluzbam. Protase upozatuje na kvalitu
mezilidskych a pracovnich vztamezi pracovniky a nedostat®mu vzajemnou spolupraci
zdravotnickych a socialnich pracovajkktera misobi i na kvalitu poskytovanych sluzeb

organizace.

Vztahy mezi kategoriemi

Ukolem této podkapitoly je prezentovat vysledkyddlei vzajemnych vztahmezi
kategoriemi.

Disman o zaznamu dat v kvalitativnim vyzkunikd, ,Zze je obtiz&Si nejen
proto, Ze zadné ipdem pipravené Kkategorie neexistuji, ale fegevsSim
pro mnohodimenzionalnost tohoto vyzkumného proce®y‘s. 311)

VSech gt kategorii jsem vytvblla metodou oteteného kddovani odpedi
informanti z rozhovoé a procesu pozorovani pracowvinikii supervizi ve vzdldvacim

kurzu, jak uvadim v Gvodu prezentace vysiediizkumu.

84



Pro dalSi rozkryti dat k interpretaci vzajemnychati mezi kategoriemi jsem
pouzila axialni kédovani, kdy jsem jako vyzkumnikaiovala o fi¢inach a dsledcich,
podminkadch a interakcich, strategiich a procesesh,j které propojuji jednotlivé
kategorie. Abych odhalila jednotlivé vztahy mezitdgoriemi, davala jsem data
do souvislosti, zdali jsou propojeny @&am. (15, s. 249-250)

Zavadni procesu individualniho planovani otel v organizaci péebu
vzklavani pracovnik, neba tento proces vyZzaduje po pracovnicickiitér dovednosti
a wdomosti. Zde se prolina kategorie ifebty klicového pracovnika a Podporackivého
pracovnika. Dovednosti a édomosti pracovnika UGOzce souvisi sjeho profesi.
Z vyzkumného vzorku, ktery se sklada z jedhétiny sociélnich pracovntka i ¢tvrtin
zdravotnickych pracovnik vyplynulo, Ze pracovnici zdravotii potebuji podpét
v dovednostech metod komunikace s uzivatelem aopraci socialni pdaebuji mit vice
informaci o uzivateli. Z toho vyplyv4, Ze kazdyragovniki potebuje k individualni praci
s uzivatelem jinou vz#lavaci podporu.

Kli¢ovy pracovnik pro sy vykon potebuje nejen &domosti a dovednosti, ale i byt
informovany o uzivatelich, mit moznost nahliZet sjednocené dokumentace, pracovat
s rodinou uzivatele, spolupracovat s ostatnimi @raiky a mit metodické vedeni. Aby se
pracovnik citil ve svych kompetencich&lvého pracovnika sebegstpotebuje mit ve
své roli i podporu supervizni, podporu nezavisl@uornika nebo svého néeného
pracovnika. Zde se prolinaji kategorie Podpor&okitho pracovnika, Piaby klicového
pracovnika a Tymova spoluprace.

VSichni pracovnici preferuji pro rozhovory s uzelap jejich potebach soukromeé
prostedi a upozatji na situace, ve kterych je toto soukromi naraoSenap.
ve vicelizkovych pokojich. Skutma gani a pateby uzivatelé sduji jen v atmosfée
davery s pracovnikem. Souhrréahto poteb ukazuje na Skalu sluzeb, které organizace
poskytuje, které jer¢éba zajistit nebo n@wytvorit a to znamena, Ze individudlni planovani
piindSi do organizace pohled do budoucnosti v oblaakiidky poskytovanych sluzeb.
Kategorie Podminky rozhovoru ma zde vazbu na kaiieQoganizace, v souvislostech jeji
budoucnosti na zakladziskanych informaci z procesu individualniho plad pibehu

socidlni sluzby s uzivatelem.
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7. 2. 6. Hypotézy

Na za&atku vyzkumu jsem si zadala téma. Vymezila jsetel wyzkumu a ufila
vyzkumné otazky. (15, s. 39) Cilem mého vyzkumuwhykézat, jakou zkuSenostélin
pracovnici domova pro seniory se zaudich procesu individualniho planovani. O tyto
poznatky jsem agla nasledujici hypotézy:

1)NejdalezitejSi schopnosti ktiového pracovnika je uini komunikace.

2)Socialni pracovnik se lépe orientuje v metodachividdalniho planovani nez

pracovnik zdravotnicky.

3)Pracovnici, ktd individualre planuji s uzivatelem pbéh poskytovani sluzby, maji

vysokou patebu pravidelné tymové spolupréce.

4)Cim vice je ¥novana podpora pracovnikovi k zavedenig@ynv organizaci, tim

VEétSi je jeho motivace spolupracovat.

5)Pracovnik, ktery tymayspolupracuje ma&si pocit jistoty ve svych kompetencich.

6)Cim vice informaci bude mit pracovnik o uZivatdim tvice bude p#& o uZivatele

individualizovana.

7)Cim vy38i divéra uZivatele (opatrovnika, rodinnéhiigtusnika) k pracovnikovi, tim

podrobrjSi bude individualni plan.

8)NejzadasijSim tématem pro vzthvani v individudlnim planovani v domowpro

seniory je naplanovani sluzby pro uzivatele s derhe

9)Pro zajiséni kvalitnich podminek pro rozhovor o pelhach preferuji pracovnici

soukromi klienta fied soukromim v kanceigpracovnika.

10)NejdalezitejSi podminkou oteeného rozhovoru o p@bach pracovnika

S uzivatelem je vzajemnddtra.

11)Zavedeni individualniho planovani vede ke ¢mam harmonogramu prace

zdravotnich pracovnik

12)Zatizeni socialni pge, které individualé planuje s uzivateli gbeh socialni sluzby,

ma vysSi kvalitu pracovnich vztéaima pracovisti.

13)Potreby uzivatel urcuji smer budouciho vyvoje poskytovanych sluzeb organizace.

7. 2. 7. Diskuse

V zawru vyhodnoceni vyzkumu jsem se vratila k otazcek ,3a délo zaveést

proces individuélniho planovani v dondogro seniory?“ a porovnavala jsem zkuSenosti
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pracovniki s principy individualniho planovani, kterymi sebyaam v paté kapitole této
prace. Zajimalo #) jak se podédlo pracovnikim tyto principy v dob vzdélavani gijmout
za své a aplikovat do praxe.

KdyZz se pracovnici v avodu kurzu pringmp individualniho planovani dili,
pochybovali o svych znalostech &omostech, zdali budou wtrplanovat sluzbu tak, aby
vychazela z individudth urtenych poteb uzivatele, které by & umét zjistit spolé&ng
s uzivatelem zrozhovoru nebo pouzitim danych metogiipact, Ze je uZivatel
nekomunikujici. Vzhledem k tomu, Ze se pracovnigtodam uili pét meésiar a neli
moznost s lektorem o svych novych zkuSenostech persiznich setkanich kurzu
pravidelrt diskutovat, dochéazelo u nich v procesdeni a osvojovani mysSlenek
k ziskavanidchto wdomosti a dovednosti. V reflexich pracountkk mizeme sledovat,
jak se vyrovnavaji s timto procesereni se novym ipstupim a metodam, kdyz v Gvodu
kurzu sdluji své obavy, Ze si neufii predstavit naplanovat sluzbu s uzivatelem podle
jeho poteb a v z&¥ru kurzu jiz tyto obavy nemaji. Projevy paciistoty pracovnik pri
zawrecnych supervizich ukazuji, Ze pracovnici sdemosti o principech individualniho
planovani osvojili a dokazali sirgdstavit, Ze se s uzivatelem budou na poskytovanych
sluzbach, fpadr¢ s jeho rodinou, domlouvat.

Pri supervizich jsme ve zkuSenostech pracovmilohli také pozorovat, jak secmi
jejich vzctlavaci poteby, kdy si pracovnici postuprosvojovali metody individualniho
planovani s komunikujicim uzivatelem a mohli seed@&novat metodam komunikace
s uzivatelem nekomunikujicim. Z&kladni témata vzkumap. ,Jak polozit otazku
vrozhovoru?“ se #®mila na sloZigjsi témata ,Co pozorovat u uZivatele
nekomunikujiciho?”. Nagthto nenicich se pdebach a aktivnimijpstupu pracovnik se
muzeme peswdéit, Ze si jiz ukité vedomosti a dovednosti, ke kterym je lektor vedl,
osvojili a maji zajem ziskat dalsi, které v praxdbu potebovat.

Také vyvoj postaj a zpisobu gemySleni pracovnik v pribéhu vzdlavaciho
kurzu sed¢i o osvojeni principu individualniho planovani -olgného sdileni informaci
mezi pracovniky, kdy pracovnici samifighdzeli snarty vytvoieni spolénée
dokumentace o uzivatelich a poradnich iyrkde by dochéazelo k vyné informaci
a spolupraci kiovych pracovniik s vedoucimi oddleni a ostatnimi pracovniky. Tim, Ze
pracovnici tyto narty prinaseli, prokazali, Ze nad tématem nejéanpysleli, ale zarove
si i osvojili postup planovani sluzby u uzivatelgetre navrhi na optimalizaci systému
individualniho planovani v organizaci. Nejvice tag Ze si pracovnici osvojili kéiovou

zésadu ,kreativéspolupracovat arfifom cilat véci spole&né stejnym zgsobem®.
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Souwasrt v zaznamech ze supervizetiieme sledovat aktivni fistup vSech
pracovniki, ktery potvrzuje, Ze se pada rozvinout spolupraci socialnich a
zdravotnickych pracovnik kterd se prokazala spoéig formulovanymi poZzadavky na
tymovou spolupraci a vyt¥eni metodiky individualniho planovani. Vyzkumnik tsato
pohledem spoluprace obou profesi hiulmezabyvat, a tak oblast motivspoluprace
a dale popis pozitivnich krdk vzajemné interakce neni zmapovan. Vyzkum také
neodpovida na otazku vlivu osobnosti pracovnikeh jprofese na zav&d procesu do
organizace vzhledem k profesnim zvlasStnostem, kbex2by bylo jist pfinosné a uzitane
pro dalSi zji&ni, které by mohlo odpovidat na otazky ,Jak seilalazavést proces
individualniho planovani pré&vu zdravotnickych a socialnich pracovinikpracovnik
v socialnich sluzbach)?“ Naznaky odpdi na tyto otazky tak fZeme nachazet pouze
sekundardé ze zaznari vyzkumnika v zaku kurzu. Vyzkumnik pohlizel nacastniky
kurzu pedevSim jako na pracovni tym, ktery byl vybran poplanu zavedeni procesu
do organizace a profese ve vyzkumu nediferenciad se tedy otevira dalSi patin
k pozorné reflexi, ktera bude sledovat, jak budoprdcesu individualniho planovani
pracovnici dale fistupovat a jakéddomosti a dovednosti Zgdchoziho vzélani je budou
ovliviiovat. JelikoZz Standardy kvality socidlnich sluZzebjsau jen plani pravnich
povinnosti, ale jsou vyrazentigtupu pracovnik a organizace &iat véci ,jinak, now",
otazkou astava, jak se bude fiiazdravotnickym pracovniim prijimat principy a pravidla
dané ,socialnimi zakony*, ipdevS§im Zakonem o socialnich sluzbach a Standardy
socialnich sluzeb.

Ve zkuSenostech pracoviiilse také objevuji témata vlastni prace pracovné&a s
sebou samym, kdy se pracovnik né¢emu novému a poznava tim své hranice moznosti,
citi zatz, nejistotu a zjiduje, Ze to neni pokazdé&igmné, i kdyz tyto pocity k zavadi
procesu zrény v organizaci p@t. Ve vyrocich pracovnik mizeme identifikovat rizika
zavaéni procesu individualniho planovani, ktera jsowyjadiena emocemi pracovnik
piedevSim u pracovnikve vedoucich pozicich, Ze ptaji strach a Uzkost, nebma ré
bude v budoucnosti kladena zodpdrost i plnéni tohoto procesu v organizaci. &nito
riziky pocita i plan zavaghi procesu do organizace v analyze rizik, kterazopmije na
zatizeni pracovnikz novych ukal, zvySeni kompetenci vedoucich pracownéknavrhuje
piipadnareSeni. Z vysledk vyzkumu si nizeme opt potvrdit, Ze poZzadavky pracoviiik
na supervizi jako podpory sdilet a zvladnout svéitgos bezpeéném prostedi potvrzuji,

Ze pracovnici procesem 2ny prochazeli a wdomuiji si, Ze se jedna o dynamicky proces.
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Vyvoj zkuSenosti pracovnikve vysledcich vyzkumu ukazuje fistna jina témata,
ktera by se dala rozebratiznych stranek, ale vzhledem ke kapadiplomové prace se
jimi jiz v této diskusi nezabyvam.

Z dostupnych vysledk vyzkumu mizeme konstatovat, Ze se pracovinik
ve vzdlavacim kurzu pod#do nawit se wdomostem a dovednostem, které jsougimié
k individualnimu planovani pbéhu socialni sluzby s uzivatelem a stejiak gijmout

za své principy individualniho planovani.
7. 2. 8. Reflexe vyzkumnika

Pfi hodnoceni prbéhu celého vyzkumu, ktery jsem zpracovavala tbgnu
vzklavaciho kurzu, jsem byl&asto ovliviena svym postojem metodikaizzeni. | proto
jsem se vreakcich pracoviikna zavadni individualniho planovani zatiovala
piedevsim na jejich vzthvaci poteby a pozadavky podpory. V procesieni pracovnik
béhem vzdéldvaciho kurzu jsem se hotlrsoustedila na reflexi témat, ve kterych
pracovnici vyjatovali své vzdlavaci poteby, abych mohla dale svymi intervencemi
moderovat padebnou podporu ke zvladnuti a udrZzeni procesu imgheate programu.

K pracovnikim jsem tedy fistupovala nejen jako jeden Zastniki kurzu, ale
piedevsim jako metodik, kteryfipadSi své podity a snazi se pracovniky podito
ve formulovani svych pé¢b, které by usnadnily procegemi. Neopomenutelna byla i ma
role koordinatora vzHavani, kterd spovala v osobni zodp@dnosti za vybr
a doporgeni vhodné vz&lavaci agentury, ktera by vyhovovala f@iinym pozadavim
pro vyuku. V této roli jsem citila zodp&anost za kvalitu pibéhu vzdlavaciho kurzu,
protoze jsem spolupraci mezi agenturou a vederdnizgce vyjednala. Jako koordinator
vzklavani jsem se snazildgukladat opdeni, ktera by vedla k usna#in celého procesu.
Podporovala jsem pracovniky, aby mic¢kedali své poteby, aby s nami lektor
spolupracoval co nejvice v mistaSeho pracovi§taby sdleni lektora bylo #ejmé vSem
acastnikim.

KdyZ jsem si pi sbéru a zpracovani dat ggtomila svoji roli metodika, ptala jsem
se sama sebe, sjakym tématem jsem stravilanggrpretaci vysledk vyzkumu nejvice
¢asu a jak jsem tim mohlagwyzkum ovlivnit. Ve své zgtné reflexi jsem pak dosSla
k nazoru, Ze jsem se nejvicénovala tématu tymové spoluprace, protoz& osobr
nejvice zajimalo. DalSi roli, kterou jsem sigdemila kthem supervizich sezeni byla role

pracovnika — kolegy, ktery se snazi spolupracovastatnimi a ma také své profesni
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potreby, které si v sabvlivem ostatnich pracovnikuvédomuje a nachazi.dem diskusi
o cilech tymové spoluprace, o rolich v tymu a vrdjé podpée jsem v supervizich sbirala
piedestené podity. Zde vidim opt suvij vliv vyzkumnika v roli metodika, nelfomym
zajmem ve vzé&lavacim kurzu bylo vyhotovit navrh metodiky progesdividualniho
planovani v organizaci, ktera otazky tymové spdopresi.

S odstupemcasu vidim ve své reflexi vyzkumnika i osobni rovinatahi
s pracovniky. Rozhodujici byl spote stravenyas uteny pro vzdlavani s lektorem¢as
straveny vedenim rozhovoru a vzajemnych konzult&lizSi vztah se tak promitl
do oteweného sdileni iip rozhovorech. Rozhovory byly vedeny v atmasféivéry a ja
ziskavala relevantni informace, které jsem nasigdmzila pro vyhodnoceni vyzkumu.

V disledku u¢domovani si vlivu svych roli vyzkumnika jsem p&ggochopila,
Ze ve zkuSenostech pracovhige dala sledovat a zhodnotit i jina témata, kbgrébyla
zajimava a uzitaa, ale v dsledku svého za#eni na reflexi paeb pracovnik jsem tato
témata dale nezpracovavala.

Mozna tu hlavni bylo to, Ze jsem zblizka mohla sietd, jak jednotlivy pracovnici
“dorustaji* do tématu svou cestou, coZ ukazuje, Ze jsEmsvymi otazkami
nemanipulovala, Ze tedy vyzkuniinesl Zejme relevantni informace.

Z tohoto hlediska mohu konstatovat, Ze je mnohdy,jgohledi”, jakymi se da na
proces zavashi individualniho planovani divat a mnoho rovin, kigrych zavaehi

procesu probiha.

7. 3. Kvantitativni vyzkum

7. 3. 1. Metodologie vyzkumu Il. akce — dotaznik

Ve své praci jsem pro dogni vyzkumu pouzila metodu dotaznikovéhoré&et.
Zde jsem si vytipovala oblasti, kterémzhledem k tématu zajimaly a na které jsem si
vytvoiila hypotézy. Ty jsem si u respondéntasleds otestovala. Jak uvadi Disman:
~kKvantitativni vyzkum neni nic jiného, nez testovagpotéz". (6, 76)

Vyzkum byl zamdien v podstat na ,takové problémy, které je mozno popsat
v terminech vztaihmezi pozorovatelnymi protnnymi®. (6, s. 77)

Specifikou kvantitativniho vyzkumu v mé praci jetaznikové Séeni u vybrané
skupiny uzivatal, u kterych se pracovnici¢ili v ramci kurzu individualg planovat.

Dotazniky jim byly pedloZzeny ve dvou obdobich jejich pobytu v dokh@ro seniory,
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pied zavedenim procesu individualniho planovani gepo zavedeni. Vysledky vyzkumu
obsahuji srovnéani opakovaného dotaznikovéhedietl stejné skupiny uzivatel

7. 3. 2. Definice vyzkumného problému a vy vzorku

Definice vyzkumného problému

Cilem vyzkumu bylo poskytnout pohled na zkoumanblast z pozice uzivatele,
zdali se proces zavé&di individualniho planovéani promitne do spokojenastivatele
s poskytovanymi sluzbami a vybranym chovanim agedéin pracovnik v organizaci.

Cilova populace: &niai (60-105 let)

Zpusob vykéru vzorku a jeho velikost:

Vzorek respondefitbyl vybran z peéitacového programu, ktery v organizaci slouZzi
jako dokumentace uzivatelZe skupiny uzivatél ktery p@itacovy program vyhodnotil,
bylo ndhodnym vykrem vybradn vzorek velikosti 20 respondent Skupina spiovala

kritéria respondeiit
= uZivatelé komunikujici, se schopnosti vypovidat,

= 7z kazdého od#leni ponér uzivateh pro vyzkum (z kazdého z&yi odckleni 5
responderit do celkoveho piu 20)

= uZivatelé, u kterych ani v minulosti nebylo vedandividualni planovani (neni

vyhotoven individualni plan)

» uzZivatelé, kt& nastoupili do domova v délpied cervnem 2009, coZ znamena, Ze
nebyli zapojeni do adaptaiho programu, ktery byl v organizaci od tohotoadat

zaveden a stal se prvni fazi procesu individualpihoovani.

Uzivatel, ktery nastoupil do domova v @obd ¢ervna 2009 k saiasnosti byl
v dok® nastupu do domova zapojen do programu adaptaesy, ktduchu individuélniho
planovani rozpracovala v organizaci nova socialrdcg@vnice, fjata do pracovniho

poneru v kwétnu r. 2009. Program adaptace trva 3sibe od data nastupu uZzivatele
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a odpovida prvni fazi individualniho planovéani, kdgcialni pracovnik pro adaptace

Zjistuje poteby uZivatele a provazi ho sluzbami domova proosgr’

7. 3. 3. Vyzkumné hypotézy

Obecna hypotéza

,Cim vice se s uzivatelem individudlplanuje poskytovani sluzby podle jeho

potreb, tim vySSi je spokojenost uzivatele s poskytgrarsiuzbami.”

Operacionalni hypotézy (pracovni).

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7
8)

9)

10)

UZivatel zapojeny v individualnim planovani je viggokojen s vedenim rozhovoru
o0 jeho individudlnich f&nich a paebach.

UZivatel zapojeny v individualnim planovani rozhpluice o tom, jak probiha p&

0 reho.

UzZivatel zapojeny v individualnim planovani je vicgokojen s chovanim
a jednanim zdravotnického pracovnika.

UZivatel zapojeny v individualnim planovani je vicgpokojen s chovanim
a jednanim socialniho pracovnika.

UZivatel zapojeny v individualnim planovani je vispokojen s poskytovanymi
sluzbami.

UZivatel zapojeny v individualnim planovéni je vEmokojen s pravidly domova pro
seniory ve vztahu k uspokojovani svychipbt

NejvétSi nespokojenost s poskytovanymi sluzbami v D&gblasti stravovani.
Uzivatel prokazuje &Si spokojenost s projevem Ucty ke své ¢soth socialniho
pracovnika nez pracovnika zdravotnického.

Pro divéru uzZivatele k pracovnikovi je ndjzitgjSi, kdyz m& pracovnik zajem
o reho a jeho zivotni historii.

UzZivatel zapojeny do individualniho planovani jecevi spokojen sielosti

a laskavosti pracovnika.

29 zawrem adaptace je zprava, kter4 obsahujespiSpoteby, Fani uZivatele, jeho Zivotniifbsh, pokud se
poddi jej s uzivatelenti jeho rodinou nebo osobami blizkymi sepsat. Zeawprz adaptace pak vychazi
pocateini proces individualniho planovani, ve kterém polga klicovy pracovnik, ktery je uzivatelifjplélen
po 3 nEsicich, a ktery nadale s uzivatelem spolupracuje.
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7. 3. 4. Tvorba dotazniku a organizace vyzkumu

V dotazniku jsem pouzila ipvaZzri uzawené otazky, které nabizely mozné
alternativy, ze ktery respondent vybiral vhodnopad’. Pro doplgni nékterych témat
dotaznik obsahoval i otazky otewmé s volnou moznosti odpai. Dotaznik je nedilnou
soutasti této diplomové prace vijpzec. 3.

SnaZila jsem se, aby otadzky obsahovaly co nejuyg§¥ a nejstringjSi mozné
alternativy odpowdi k tématu. Jelikoz otazky v dotazniku byly zéemy gevazri na miru
spokojenosti uzivatele s poskytovanymi sluzbamip tapokojenost byla vyslena na
casoveé Skale 1 — 5 od stuprncela spokojen do stuprzcela nespokojen. Tato Skala byla
také zobrazena na papirové kamd, kterou tazatelé ipdkladali respondentovi fip
vyzkumu jako poriacku pro dobrou orientaci v odp&dich dotazniku. Kartka se
u responderitoswdcila.

O spolupréci p distribuci dotaznill jsem pozadalditvybrané socialni pracovniky
organizace s cilem zajistit co n&¥i navratnost zaloZzenou nafimém kontaktu

pracovnika a uZivatele. Jejich navratnost bylarstogntni.

Technika distribuce: tazatel — rozhovor
Tazatek. 1-autor vyzkumu

Tazatek. 2—kolegy® socialni pracovnik R
Tazatek. 3—kolegy®i socialni pracovnik S

Tazatek. 4—kolegyi pracovnik v socialni géA

7. 3. 5. Skr dat

Prvni Seteni prokhlo v polovire mésicecervna 2010 a druhé v polo¥inmésice
srpna 2010. Dotazniky byly realizovany v mdisposkytovani sluzby, v domeév
pro seniory. Vyplany byly s pomoci tazatele. Celkem s moji osobown@etéto praci
Ucastnili 4 tazatelé.

Celkem bylo realizovano 40 dotazfikRozhodujicim kriteriemipvybéru tazatel
bylo, Ze jsou to socialni pracovnici ¥mé péi, ktefi pracuji v organizaci a znaji
problematiku p& o seniory v Zdzenich socialni ge. Jelikoz v domaoy pro seniory Zije
258 seniotl a socialni pracovnici s&nuji uzivateim osobg podle svych kompetenci a se
vdemi uzivateli tudiZz nepracuji, vydal se kazdy izhnjako tazatel zaémi uzivateli

z vyzkumného vzorku, se kterymi se osvhmezna nebo nejmérzna, aby odpadi
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responderit byly nezatizené ipdchozim vztahem nebo snahou uZivatele se ,svému*
pracovnikovi zav&it.

Nejvétsi paet dotaznikovych S@#ni se konal v horkych letnichésicich, kdy
vIéts roku 2010 suzovalyCeskou republiku tropicka horka. Vyzkum byl némg
pro respondenty i tazatele. Respondenti gebidy velmi unaveni a tazatelé se s uzivateli
domlouvali na sdzkadch ocasnych rannich a ¥ernich hodinach. Sélzky se konaly

po dohod s uZivateli v soukromi jejich pokoje a trvaly 4®-@inut.

7. 3. 6. Prezentace vysledkvyzkumu

Na vysledcich kvantitativniho vyzkumu bych origmiaukazala, jaky dopad ¢o
zavaeni individualniho planovani pro uzivatele. Préelitéto magisterské prace uvadim
jen rekteré vysledky, které povazuji za zasad@elkové vyhodnoceni vyzkumu

dle predloZzenych hypotéz je satasti této prace v fFilozed. 4.

Vyzkumu se zdastnilo 20 respondeinty pontru 14 Zen a 6 muiZ Z celkového
poctu respondetit bylo 7 ve ¥ku 86—90, cozZ je vice nez jedriatina dotdzanych. Druhy
nej\tsi patet 5 respondetitbyl ve wku 76—-80 let. 9 respondéntcoz je necela polovina
dotazanych, tvislo skupinu uZivatel casténé mobilnich, necelou druhou polovinu
responderit tvorila skupina 7 mobilnich a skupina 4 imobilnich wtei.

Muzeme konstatovat, Ze ve vzorku responiléyty zastoupeny ditym ponmgrem
muzi i zeny vSechdkovych kategorii uzivatélv domow i vSech kategorii mobility.

Otazkou ¢. 2 jsem testovala pracovni hypotézu. 2:

,UZivatel zapojeny v individualnim planovani rozhuel vice o tom, jak probiha §&
o reho.”

Vyhodnoceni otazky. 2

Mate dostat&nou moznost spolurozhodovat o tom, jak probih&a v doové pé&te o Vas?

Tab. 9 MoZnost spolurozhodovani uzZivatele o @é

Odpovédi 'Faktlcky pOc'et I?rocentualnl Qo:et
l. vyzkum | 1l. vyzkum | I. vyzkum | Il. vyzkum

ano, zcela 2 2 10 10

Z ¢asti - rekdy 9 14 45 70

ne - \bec 8 3 40 15
neni pro nd dalezité o péi 1 1 5 5
spolurozhodovat

celkem 20 20 100 % 100 %
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Graf 9 MoZnost spolurozhodovani uzivatele o g

Mate dostatecnou moznost spolurozhodovat
o tom, jak probiha vdomoveé
pro seniory péce o Vas?
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UzZivatelé sluzeb, kie nebyli zapojeni do individualniho planovani uvetimes
v poloviéni mite 40-45 % dotazanych, zedasti - rekdy ¢i vibec nemaji dostateou
moZznost spolurozhodovat o tom, jak probihéepé r&.

Po zapojeni do procesu individualniho planovanildd® zmeéng, kdy paet
odpowdi spolurozhodovani uzivatele o svowipgzrostl o 25 % v oblasti, kdy uzZivatelé
maji moznost spolurozhodovatasti - rekdy a zarové doslo ke sniZzeni gtu odpowdi
0 35 %, kdy uZivatel nemailec moznost spolurozhodovat o svéipé

Lze usoudit, Ze proces individualniho planovani vyanamny vliv na moZznost
uzivatele spolurozhodovat o tom, jak probiha v defmce o reho.

Testovana hypotéza se potvrdila.
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Otazkou ¢. 4 jsem testovala pracovni hypotézd. 1.

.UZivatel zapojeny v individualnim planovani je eicspokojen s vedenim rozhovoru

o0 jeho individudlnich f&nich a paebach.”

Vyhodnoceni otazky. 4

Jak jste spokojen(a) s vedenim rozhovoru pracovnikao VasSich individualnich
piranich a pofebach?

Tab. 16 Spokojenost uZivatele s vedenim rozhovoru pracovnikem o svych
individualnich pranich a po¥ebach

Odpovédi ,Fakticky poé,et Fjrocentuélni Qa:“et
I. vyzkum | 1l. vyzkum | I. vyzkum | Il. vyzkum

zcela spokojen(a) 7 10 35 50
spiSe spokojen(a) 0 9 0 45

ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 1 1 5 5
spiSe nespokojen(a) 0 0 0 0
zcela nespokojen(a) 0 0 0 0
_r)eodpowdéli z _dﬁvodg, Ze se 12 0 60 0

jich nikdo na nic nepta

celkem 20 20 100 % 100 %

Graf 16 Spokojenost uZivatele s vedenim rozhovoru gracovnikem o svych
individualnich pranich a po¥ebach

Jak jste spokojen(a) s vedenim rozhovoru
pracovnika o Vasich individualnich
pranich a potrebach?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zcela spokojen(a) _ 35% ool

0,

spise spokojen(a) D
P k : ﬁ 45%
5%
5%
0%
0%
0% M| vyzkum &Il vyzkum
0% ‘

neodpovédeélo z divodu, ze se jich nikdo na nic 60%
nepta 0%

anispokojen(a), ani nespokojen(a)

spise nespokojen(a)

zcela nespokojen(a)
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Vice nez polovina dotazovanych uzivatel60 % respondefit v dokE pied
zapojenim do procesu individualniho planovani nazku spokojenosti s vedenim
rozhovoru o svych individualnich gebach neodp@déla z divodu, Ze ,se jich nikdo
na nic nepta“.

Po zapojeni do procesu individualniho planovannikdo z respondefizmininou
vétu neuvedl. 50 % respondénbylo s vedenim rozhovoru o svych individualnich
pottebach s pracovnikem zcela spokojeno, 45 % spidogm a 5% uvedlo odpéy¥
v oblasti ani spokojen, ani nespokojen.

Z uvedenych dat vyzkumu zjgji, Ze ged zavedenim procesu individuélniho
planovani nedochazelo u 60 % dotazanych krozliovos pracovnikem o jejich
individualnich patebach a tedy respondenti nedokéazali na tuto otadkpowdét. Zjistena
data z druhého vyzkumu ukazuji, Ze vsSichni uziéateyli zapojeni do individualniho
planovani, na otdzku odp&kli a projevili spokojenost s vedenim rozhovoru g/cv
individualnich panich a paebéach.

Testovana hypotéza se potvrdila.
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Otéazkou ¢.5 jsem testovalaiteti pracovni hypotézué. 3:

.UZivatel zapojeny v individualnim planovani je ®ic spokojen s chovanim

a jednanim zdravotnického pracovnika.”

Vyhodnoceni otazky. 5

Nyni, prosim, ohodna’te jednotlivé nasledujici chovani a jednani_zdraveiickych

pracovniki, jak jste s nimi spokojeni.

Tab. 17 Spokojenost skelosti a laskavosti zdravotnického pracovnika

Odpovédi ,Faktlcky p0c,et I?rocentualnl Qa-et
[. vyzkum | 1l. vyzkum | I. vyzkum | Il. vyzkum

zcela spokojen(a) 4 5 20 25
spiSe spokojen(a) 4 6 20 30

ani spokojen(a), ani nespokojen(g) 6 5 30 25
spiSe nespokojen(a) 4 4 20 20
zcela nespokojen(a) 2 0 10 0
celkem 20 20 100 % 100 %
Tab. 17 Spokojenost skelosti a laskavosti zdravotnického pracovnika

Spokojenost s vrelosti a laskavosti
zdravotnického pracovnika
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
zcela spokojen(a) ﬁ 2O|9?2 o

spise spokojen(a)
30%

30%
25%

l

ani spokojen(a), ani nespokojen(a)

{

20%
20%
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zcela nespokojen(a)
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10%
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Tab. 18 Spokojenost s podporou zdravotnického prasmika

Odpovédi ,Faktlcky p0c'et I?rocentualnl pa-et
I. vyzkum | 1l. vyzkum | I. vyzkum | Il. vyzkum
zcela spokojen(a) 4 13 20 65
spiSe spokojen(a) 0 6 0 30
ani spokojen(a), ani nespokojen(g) 0 0 0 0
spise nespokojen(a) 2 1 10 5
zcela nespokojen(a) 0 0 0 0
nevyplnéno 14 0 70 0
celkem 20 20 100 % 100 %
Graf 18 Spokojenost s podporou zdravotnického pracomika
Spokojenost s podporou
zdravotnického pracovnika
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
_ 20% ‘
zcela spokojen(a) 6%
spise spokojen(a) 30%
ani spokojen(a), ani nespokojen(a)
spise nespokojen(a) E 0%
M. vyzkum 1. vyzkum
zcela nespokojen(a)
asliie w 70%
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Tab. 19 Spokojenost s Uctou, kterou ke mihzdravotnicky pracovnik chova

Odpovédi ,Fakticky poé,et Fjrocentuélni Qa:“et
[. vyzkum | 1l. vyzkum | I. vyzkum | Il. vyzkum
zcela spokojen(a) 4 3 20 15
spiSe spokojen(a) 4 5 20 25
ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 3 2 15 10
spiSe nespokojen(a) 5 7 25 35
zcela nespokojen(a) 4 3 20 15
celkem 20 20 100 % 100 %

Graf 19 Spokojenost s Uctou, kterou ke m&zdravotnicky pracovnik chova
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Spokojenost s uctou, kterou ke mné
zdravotnicky pracovnik chova
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| M| vyzkum ® Il vyzkum

Uzivatelé, ktéi byli zapojeni do individualniho planovani projiewiyssi spokojenost

5-10 % v oblasti jednani zdravotnického pracovnékdelosti a laskavosti a zcela

vymizely odpo¥di v oblasti ,zcela nespokojen(a)”, ktera v prvnityekumu vykazovala

10 % z celkovych odpadi.

V oblasti vyjadeni podpory zdravotnického pracovnika k uZivatesld ke zming,

kdy 70 % respondeiitse k podpte zdravotnického pracovnika v prvnim vyzkumu

nevyjadilo vibec a po zapojeni do procesu individualniho planbwe@powdéli vsichni

respondenti a vzrostla jejich spokojenost o 45 Wbhasti zcela spokojen(a) a 30 %
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responderit odpowdélo v oblasti ,spiSe spokojen(a)“. Tedy vSichni, meodpo¥déli v
prvnim vyzkumu, odpasdéli ve vyzkumu druhém a 95 % dotazanych kkgdroz povaZzuiji
za podstatné.

V oblasti projevené ucty v chovani a jednani zdnaieého pracovnika se spokojenost
uzivatele vyrazé neznénila, paiet odpo¥di ,zcela spokojen(a)” se snizil 0 5 % a ke
zvySeni o 5% p&u odpowdi doslo v oblasti ,spiSe spokojen”. O 5 % responidenére
odpowdélo v oblasti ,,zcela nespokojen(a)” v prvnim vyzkumw 10 % respondentice
odpowdélo v oblasti ,spiSe nespokojen®.

Vzhledem k tomu, Ze jsme nezjivali statistickou vyznamnost tohoto rozdilu, nelze
potvrdit testované hypotézy.

Testovana hypotéza se nepotvrdila.
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Otazkou ¢.6 jsem testovala pracovni hypotézd. 4:

,UZivatel zapojeny v individualnim planovani je eic spokojen s chovanim
a jednanim socialniho pracovnika.”

Vyhodnoceni otazky. 6

Nyni, prosim, ohodna’te jednotlivé nasledujici chovani a jednani_socialoh

pracovniki, jak jste s nimi spokojeni.

Tab. 20 Spokojenost s kelosti a laskavosti socialniho pracovnika

Odpovédi ,Fakticky poé'et I?rocentuélnl' po:’et
I. vyzkum | 1l. vyzkum | I. vyzkum | Il. vyzkum

zcela spokojen(a) 20 20 100 100
spiSe spokojen(a) 0 0 0 0

ani spokojen(a), ani nespokojen(g) 0 0 0 0
spiSe nespokojen(a) 0 0 0 0
zcela nespokojen(a) 0 0 0 0
celkem 20 20 100 % 100 %

Graf 20 Spokojenost s ¥elosti a laskavosti socialniho pracovnika

Spokojenost s vrelosti a laskavosti
socialniho pracovnika
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zcela spokoien(a M 100%
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spise spokojen(a)
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102



Tab. 21 Spokojenost s podporou socialniho pracovrak

Odpovédi ,Faktlcky poé'et I?rocentualnl pa-’et
I. vyzkum | 1l. vyzkum | I. vyzkum | Il. vyzkum
zcela spokojen(a) 18 17 90 85
spiSe spokojen(a) 0 1 0 5
ani spokojen(a), ani nespokojen(g) 0 0 0 0
spise nespokojen(a) 0 0 0 0
zcela nespokojen(a) 0 0 0 0
nepotirebuje 2 2 10 10
celkem 20 20 100 % 100 %
Graf 21 Spokojenost s podporou socialniho pracovnik
Spokojenost s podporou
socialniho pracovnika
0% 20% 40% 60% 80% 100%

zcela spokojen(a)
spise spokojen(a) 5%
anispokojen(a), ani nespokojen(a)

spise nespokojen(a)

zcela nespokojen(a)

nepotrebuje
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. Vyzkum ® Il Vyzkum
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Tab. 22 Spokojenost s Uctou, kterou ke minsocialni pracovnik chova

Odpovédi ,Fakticky poé'et I?rocentuélnl’ Qo:’et
I. vyzkum | 1l. vyzkum | I. vyzkum | Il. vyzkum

zcela spokojen(a) 19 20 95 100
spiSe spokojen(a) 0 0 0 0

ani spokojen(a), ani nespokojen(g) 0 0 0 0
spise nespokojen(a) 0 0 0 0
zcela nespokojen(a) 0 0 0 0
nevyplnéno 1 0 5 0
celkem 20 20 100 % 100 %

Graf 22 Spokojenost s Uctou, kterou ke mé&socialni pracovnik chova

Spokojenost s uctou, kterou ke mné
socialni pracovnik chova
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Uzivatelé sluzeb projevili v prvnim vyzkumu vysok®5 - 100 % spokojenost
s chovanim a jednanim socialnich pracounik

V druhém vyzkumu se tato vysoka spokojenosttopotvrdila. Spokojenost
s elosti a laskavosti socialniho pracovnika byla ewlyyzkumech 100 %. 85 %
spokojenost s podporou socialniho pracovnika varastiruhém vyzkumu o 5 % a 95 %
spokojenost s Uctou, kterou socialni pracovnicivefiok uzivateim (respondetiin)

z prvniho vyzkumu vzrostlafpdruhém vyzkumu na 100 %.

Vysokou spokojenost se socialnimi pracovniky swvetlgji jejich rolemi tazatel a
rolemi kontaktnich osob v p@bach socialniho poradenstvi, terapie a traveméh
¢asu, které Uzce souvisi s faiiami a panimi uzivatel.

Vzhledem k tomu, Ze jsme nezji¥ali statistickou vyznamnost tohoto rozdilu,
nelze potvrdit testované hypotézy.

Testovana hypotéza se nepotvrdila.

104



Zavér prezentace vybranych vysledk

Uvedenymi vysledky z kvantitativniho vyzkumu nigleme dokazat, Zzém vice se
s uzivatelem individuath planuje poskytovani sluzby podle jeho fett tim vysSi je
spokojenost uzivatele s poskytovanymi sluzbamiavéhim a jednanim pracovnika.
Vzhledem ktomu, Ze jsme nezji¥ali statistickou vyznamnost tohoto rozdilu,
nelze rkteré testované hypotézy potvrdit. Bylo bglia se tématu vyzkumgnovat dale.
Ostatni vysledky z tohoto vyzkumu v této praci uwadpro doplini kontextu

zasazeni celého procesu do organizétehou.¢ 4.
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ZAV ER

Cilem prace bylo popsat zkuSenosti pracownike zavedenim procesu
individualniho planovani do domova pro seniory patty na poskytovanou socialnicpé

V teoretickéasti jsme se za#ili zejména na vyvoj socidlnich sluzebCeské
republice v prvni polovidh 20. stoleti, kdy se v socidlnich sluzbach vedlispp
penzionovani senifra paternalisticky model pé statu jako zjsobieSeni Zivota starych
lidi ve spolénosti. Uvedli jsme fakta vyvoje socialnichiizani pro seniory a procesu
deinstitucionalizace 70. let, ktery se stak&liym procesem z#my systému socialnich
sluzeb u pobytovych taeni. Ukazali jsme, Ze podstatnym aspektem téténgnje
individualni planovani sluzby, kterym jsme se wtgtaci rozhodli podrolij zabyvat.

Po pgeedstaveni legislativnich pozaddaivgrocesu individualniho planovanitupghu
socialni sluzby jsme se ve vyzkumdésti wnovali kvalitativnimu vyzkumu zkuSenosti
vybranych pracovnik se zavaghim individuélniho planovéni ,na rovinpracovnika a
organizace”. V kvantitativnim vyzkumu jsme zkoumddipad tohoto procesu v organizaci
.na rovirg uzivatele“.

Provedeny kvalitativni vyzkum ukézal, Ze k zaved@mdcesu individuélniho
planovani je ieba pracovniky v jeho metodach a technikach odberdklavat po delsi
¢as, interaktivni formou ve skugins (Easti supervize, kdy sed@stnici &i nejen navazat
kontakt a vést dialog s uZivatelem, ale zatoves procesu planovani sluzby vyuZzivat
tymovou spolupraci a wdomovat si viastni p&gby. Na zkuSenostech pracouinikylo
prokdzano, Ze dast supervize ip vzdélavani usnadnila pracovnikn jejich weni
a pomohla jim s novymi zkuSenostmi se Iépe vyroviatvzdlavani touto formou doSlo
nejen k seznameni s procesem individualniho plaricageho metodami, ale i k jejich
naslednému vyzkouSeni v praxi, coz vedlo pracovrkkyovému ziskavani poznétk
a zkuSenosti, na zakkadterych si unili polozZit otdzky, jak sedit dal. Ty si fginaseli zgt
na supervizni setkani a pod vedenim lektora ziskdaksi potebné znalosti.

Na ukolech ze vazflavaciho kurzu, které pracovnici vykonavali v praxi
a ke kterym byla sgifovana podpora supervizora se ukazalo, jakdjezité pracovniky
stawt do situaci, které organizace fadiuje, aby je uili reSit. V takové skutmosti si
pracovnik nejvice ifichazi na otazky, které si gebuje zodposdét. Pak je pochopitelné,
Ze vzatlavaci kurzy, které poskytuji nejen informace, dbvaji pracovnikovi moznost

vratit se s novou praktickou zkusenosti do proegskilavani, jsou efektivni a Ugpné.
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Vysledky kvalitativniho vyzkumu také ukazaly rozdile vzdlavacich patbach
pracovniki zdravotnickych a socialnich a jejich vyvoj podlerigtani do roli kdovych
pracovniki. Vyzkumem bylo prokazano, Ze pokud pracovniciwgl zkuSenostech dosli
sami skrze své piwby k princigim individualniho planovani, kterym v tomtéijpact byla
tymova spoluprace a spoteé sdileni informaci o uzivatelifiali tyto principy za své.
V u¢eni se metodam a technikdm individualniho planosénizhledem ke své profesi lIépe
orientovali socialni pracovnici, zdravattii pracovnici paebovali v keni se metodam
rozhovoru vice podgd.  Socialni pracovnici naopak Zzadali o vice infaci
o kazdodennich zvycich afi@&jSim Zivog uzivateli. Pro ol profese se stalo
nejzadanSim tématem pro vzthvani v individualnim planovani v domoypro seniory
naplanovani sluzby pro uzivatele s demenci.

Ve zkuSenostech se zavadm individualniho planovani pracovnici také sami
objevovali, Ze pro syj vykon klicového pracovnika pimbuji byt pfibéZzné informovani
0 uzivateli, mit sjednocenou dokumentaci, co nigblpracovat s rodinou uZivatele, mit
fungujici tym pracovnik individualniho planovani a spdle@ metodické vedeni. Za
.nejpodstatijSi“ pro naplanovani sluzby s uzivatelem v dog@ro seniory pracovnici
povazovali vytveéeni vzajemné wery, aby mohli kvalit@ nastavit piibéh sluzby na
z&klad poteb a pani uzivatele.

Vyzkum kone€n¢ prokazal, Ze pracovnici gebuji supervizni podporu nejen
v dok® vzcklavani, ale i v pibeéhu realizace procesu, nejlépe od nezavislého oddaorn
nebo natizeného pracovnika, ktery by pracovniky doprovaze@svojovani novych
dovednosti a pomahal jim vyrovnat se s taymi tématy jako jsou smrt, bolest, ztrata,
nemoc, které individualni planovani s uzivateledomow pro seniory finasi a otvira.

Na zaklad aktivniho a tvéivého @istupu pracovnik pii uc¢eni a osvojovani si
novych wdomosti a dovednosti, dmicich se pdeb pracovnilk v pribéhu vzdlavani
a jejich pozadauvk bylo prokdzano, Ze absolvovani wélaciho kurzu se supervizi
umoznilo pracovnikm nejen seznamit se s principy a metodami individbé planovani,
ale gedevsim proces pochopit a zavést do praxd&akem toho je i vypracovany navrh
metodiky individualniho planovani, ktery se stabtypem vzd#lavaciho kurzu ktovych
pracovniki a provedeného kvalitativniho vyzkumu.

V z&wru praktickécasti jsme se dnovali kvantitativnimu vyzkumu, do kterého
bylo zapojeno dvacet uZivaielz domova pro seniory, se kterymi pracovnici sluzbu
planovali. Vzhledem ke kratkémuasovéemu obdobigi mésiai, ve kterém byl tento

vyzkum realizovan, nelze vysledky dotaznikovéh@se brat jako jednozieg prikazné,
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ackoli ukézaly pozitivni vliv zavedeni procesu indiuélniho planovani na spokojenost
s poskytovanymi sluzbami domova pro seniory a chitwda jednanim pracovnik Za
prikazné lze povazovat, Ze uzivatel po zavedeni iddalniho planovani vnima podstatn
vétSi moznost rozhodovat o tom, jak probih&eé rtho a je vice spokojen s vedenim
rozhovoru o jeho individudlnich f@gnich a pdebach. Uzivatelé projevili vysokou
spokojenost se socialnimi pracovniky, vice nezasg@miky zdravotnickymi, ale toto
Zjisteni lze vys¥tlit casté&ne i tim, Ze tazateli byli pravsocialni pracovnici. Uvedené
Zjisteni je proto teba o¥fit dalSimi vyzkumy.

Zhodnotime-li zarr vyzkumu, je teba upozornit, Ze skupina pracovinikybrana
pro prvni fazi zavahi individualniho planovéani, byla tiena vedoucimi pracovniky
a pracovniky zkuSesimi a vice informovanymi. Lze prota‘qrpokladat, ze dalsi vina
vzklavani pracovnik muze mit své vlastni tempo, které budieba respektovat
a pracovniky v jejich &eni podporovat, aby nedochazelo v procesu inditdod
planovani k zadavani UKol pracovnikm, kt&i vzdlavanim neprosli a odbornym
znalostem se nemohli n&t

Z hlediska dalsiho vyvoje zawvad individualniho planovani dopaiujeme
pokratovat v dalSim vzé&ldvani dalSich vybranych skupin pracovihilobdobnym
zpusobem, vtlaku na pokfavani zavaehi zmeny ,nepolevit® a konkrétni Usghy
upewviovat a odmnovat.

Jelikoz byly splgny vSechny kroky planu zavedeni individualniho pk&mni, ktery
metodik organizace vypracoval, navrhujeme nyni gfkrat ve vyzkumu realizace
procesu u uzivatél- zjistit jak byl proces vniman uzivateli sluzdédberé aspekty procesu
menily spokojenost uZivatele se sluzbou a jak pra@vpracuji s nabidkou sluzeb

domova pro seniory a pgebami uzivate.
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