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Cilem diplomové préce je popsat proces fizeni zmény v oblasti evidence majetku.
Popisovana zmé&na méla vést ke zkraceni ¢asu, kdy byly posadky pri jakékoli operaci
s hmotnym majetkem na sanitnich vozech mimo provoz. Zkraceni ¢asu potiebného pro
operaci s hmotnym majetkem by mélo piispét ke zkvalitneni poskytovani
prednemocnicni neodkladné péce. Vymezeni cile je smysluplné, logické. Pii vybéru
tématu a vyjednani realizace diplomové prace na pracovisti autor zohlednil zakladni
predpoklady pro zavadéni zmény v organizaci.

Préce je délena na &ast teoretickou a &ast praktickou. Cast teoreticka slouzila autorovi
patrné k vytvotfeni ramce, pochopeni souvislosti, organizatniho kontextu a zaroven
K ujasnéni postupu — jednotlivych fazi, kterymi bude muset pii zavadéni zmény
v organizaci projit. Vzhledem ktomu, Ze nékteré poznatky z teoretické cCasti se
opakuji v ¢asti praktické (tvorba tymu, rozdéleni tymovych roli) a n¢které poznatky z
casti teoretické naopak nejsou pfi samotném popisovani procesu vyuzity nebo
provazanost mezi ¢asti teoretickou a praktickou neni zjevna (napt. popisované modely
zmény, piistup trvalého zlepSovani), zdalo by se mi vhodnéjsi, kdyby se autor pridrzel
svého puvodniho zaméru a ucelen¢ (bez déleni na ¢ast teoretickou a praktickou)
popisoval provadénou zménu s odkazovanim na teoretickou ptipravu, kterou pro
uspéSnou realizaci zmény nutné musel provést. Ztextu by tak bylo zjevné o jaké
modely a pfistupy se opira a proc.

Prakticka ¢ast diplomové prace svéd¢i o tom, Ze autor umi v praxi vyuZzit poznatky a
dovednosti z oblasti fizeni, které si osvojil béhem studia. Pomérné hodné usili vénoval
analyze a ptipravé zmény — zohlednil kulturu organizace, podporu managementu,
ucast pracovnikt i technické podminky nutné k realizaci. Domnivam se, Ze analyzy
provadéné ve fazi planovani by bylo vhodnéjsi zaradit do faze analytické a ptipravné.
Analyza silového pole ptisobi ve vztahu k analyze rizik a zainteresovanych osob
nadbytecné. Jelikoz analyza silového pole, jak sam autor fika, slouZi k zmapovani sil,
které zménu podporuji, a které ji brani, mohla by bud’ obé vyse zminované analyzy
nahradit, nebo (v autorové pojeti, kdy se zaméfuje pouze na vztah lidi ke zmén¢)
mohla byt nahrazena analyzou zainteresovanych osob. Vysledky procesu zmény,
ktery autor fidil, nasvéd¢uje tomu, Ze ve fazi realizace zohlednil vysledky analyzy a
dokazal udrzovat zajem a podporu vedeni, ¢lenti tymu i dal$ich zainteresovanych
pracovnikd.

K popisu zmény pouzil autor zakladni rdmec podle Russel — Jones. Zménu popisuje
v n¢kolika fazich — analyza, ptiprava, planovani, realizace, hodnoceni. Fazi hodnoceni
zakladni ramec (str. 36-37) piimo nezahrnuje. Autor fazi hodnoceni do vlastniho
popisu zmény doplnil. O tom, Ze hodnoceni zmény povazuje za dulezité, svéd¢i také
zafazeni kapitoly o stabilizaci zmény a pfistupu trvalého zlepSovani do c¢asti
teoretické. V kapitole vénované hodnoceni autor doklada dosazeni stanoveného cile a
zdivodnuje odchylky v ¢asovém harmonogramu. Hodnoti také spolupraci v tymu.
Zpétna vazba od ¢lenl tymu napt. na vzajemnou spolupraci nebo zpisob fizeni celého



procesu byla provedena na zavéreéné poradé, v praci neni formalné doloZena.
Vysledek prace tymu byl ze strany vedeni ocenén mimofadnymi odménami. Zpétna
vazba na fizeni celého procesu od zadavatele/sponzora — dle slov autora aktivitu
svého druhu ojedinélou — neni v textu zminéna.

Rozsifeni zékladniho ramce (Russel — Jones, 2006) o hodnoceni neni v praci nijak
zduvodnéno a také piesah na troven pristupu trvalého zlepSovani neni v popisu nijak
VyuZit. Jen v samotném zavéru prace autor naznacuje, ze prilezitosti pro zménu a
trvalé zlepSovani je organizaci jesté mnoho. Odsouva je viak do daleké budoucnosti.

Otézky:

1. Pro¢ je podle Vas dulezité hodnotit procesy zmény, které v organizaci
probihaji? Je podle Vas dulezité, aby se do kone¢ného hodnoceni zavadéni
zmény (véetné¢ hodnoceni vykonu vedouciho tymu) zapojil také nejvyssi
management/zadavatel a sponzor? Pro¢?

2. Hodi se pro vasi organizaci ptistup trvalého zlepSovani? Jak by se podle Vas
dal zavest?
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