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ABSTRAKT

Tak, jak se hlavni gsto Praha postuprrozristalo, jak do p&u obyvatel, tak do
rozlohy, musela se ste&jrtak rozstovat i Zdravotnicka zachranna sluzba hlavnihistan
Prahy (ZZS HMP). V satasné dob jsou vyjezdove skupiny ZZS HMP rozngisy na 18
vyjezdovych stanovistich po celém Uzemi Prahy.

Vysoky paet vyjezdovych skupin klade velké naroky na teckmie materialni
zabezpeéeni provozu. Jedna z oblasti, kde byla &jat poteba znény, je evidence
majetku. Stavajici systém je neddsijiici a neni schopen pruZneagovat n&asté zminy
v evidenci majetku. Velky gt vyjezdovych stanows které jsou rozmishy na velkém
Gzemi, na kterych jsou jednotlivé sanitni vozyyalgl potebu rychlého vyhledavani a
zaevidovani hmotného majetku tak, aby cely procgls do nejefektivigjSi a nebyl
piekazkou v provozu vyjezdovych skupin. Proto 8stpupilo na evidenci majetku pomoci
carovych koéd. F¥i kontrolach, zminach v evidenci nebo zaevidovani nového majetku se
pomoci mobilnich terminalseéteckou ¢aroveho kodu, ktery je vlastimalym p@itacem,
provede operace v evidenci rychle a efektivn

Cilem této prace je popsidreni zngny evidence majetku pomoé&arovych kéd u
Zdravotnické zachranné sluzby hl. m. Prahy. Dikyg #méné v procesu evidence majetku
se zkraticas, kdy byly posadkyipjakékoli operaci s hmotnym majetkem na sanitnich
vozech mimo provoz a tim se zkvalitni poskytovamidpemocrini neodkladné p&. Pro
ziskani patbnych udaj, k dosazeni vy@eného cile, jsou pouzity metody a pracovni
postupy — analyzy dokumensouvisejicich s tématem; prace s odbornou litevata jeji
studium; prace s internetovymi zdroji; neformalazhiovory, schzky; osobni zkuSenost;
analyza rizik a zainteresovanych osob; silové pakny; ziskani podpory managementu a
pracovniki organizace; planovani zmy; realizace zrny, vzdlavani a podpora
pracovniki pii facilitovanych setkanich, prezentace; zhodnocpriocesu zrny —

inventurou majetku ve vyjezdovych skupindch ZZS HpPhocicarovych kod.

Kli ¢ova slova
Rizeni zmény; evidence majetkugarovy kod, Zdravotnicka zachranna sluzba,
pirednemocnini neodkladna @€, komunikace, tymova prace, inventarizace majetku,

inventura majetku.



ABSTRACT

As the capital of Prague gradually expanded, bethpopulation and area,
Emergency Medical Service of Prague (EMSP) hadda @ccordingly. Rescue Teams of
EMSP are currently located in 18 stations througiosi territory of Prague.

The high number of Rescue Teams groups poses a ofgtienge to technical -
physical operation. One of the areas where the ferethanges has been identified, is the
asset management. The current system is inadeguodteinable to respond flexibly to
frequent changes in the asset register. Large nuwibemergency stations, which are
located over a large area and include ambulanee ttaggered the need for rapid search
and registration of fixed assets, so the whole ggsavould be as efficient as possible and
would not hinder the operation of Rescue Teamsrefbee the registration of property by
means of barcodes was launched. During inspectindshanges in records or registration
of new assets, the operation in records is caoigdjuickly and efficiently using mobile
terminals with a bar code reader, which is actualymall computer.

The aim of this paper is to describe managememhahges in property records
using bar codes at the Medical Emergency Serviédadue. This change in the process of
property registration will reduce the time, where ttrews were out of service during
operations with tangible property within the amimgla cars and thereby improve the
provision of prehospital emergency care. In ordeolitain the necessary information and
achieve the set objective, certain methods andciquhs have been employed - analysis of
documents related to the topic, work with releviterature and its studies, work with
online resources, informal interviews, meetingsispeal experience, risk analysis and
involved persons; force field changes, obtainingpsut from the management and
employees of the organization, planning for chamg@nge implementation, training and
support of staff at facilitated meetings, preseotet, evaluation of the change process —

through an inventory check of assets of Rescue $edlBMSP using bar codes.

Keywords

Change management, property records, bar code, chle@mergency Service,
prehospital emergency care, communication, teamworkentory of assets, inventory
check of assets.



1. UVOD

Zménu miZzeme pozorovat vSude kolem nas, vzdy tu byla a takézdy bude.
Zménu miZeme ignorovat, a budeme doufat, Ze se nas ni@#tkiee a vSeigckame bez
uhony, maximala zareagujeme, az kdyz ugjaka znéna nastala a to jesi8inou jiz (ilis
pozc. Nebo zmnu naplanujeme a pokusime se byt o krokiedpsnazime se abychom
nebyli zaskéeni udalostmi, které zéma Finasi.

Kazdou zminu je pofeba dobe pripravit a takéfidit. Casto samotné pochopeni
zmeény a poznani toho, jak & zmenutidit, je ten nepzsi ukol.

Diplomovou praci a samotny procégeni znény, jsem realizoval ve své organizaci,
Zdravotnické zachranné sluzhlavniho ngsta Prahy — Uzemniisdisko zachranné sluzby
(dale jen zZZS HMP), kde jsem zastnan finact let, nyni ve funkci vedouciho
zdravotnického zachrate oblasti pednemocnini neodkladné p€. Naplni moji prace
vedouciho zachrabé oblasti jefidit swienou oblast f@dnemocnini neodkladné pé.
Kazdy vSedni den pracuji se spolupracovniky naqgdihych vyjezdovych stanovistich
oblasti areSim provozni problémy, provadim kontrolu poskytov@setovatelské pée jak
na vyjezdech posadek, tak ii predavani pacienta ve zdravotnickéntizeni, provadim
kontrolu reaknich a dojezdovych¢adi vyjezdovych skupin, dale komunikuji a
spolupracuji s ostatnimi sekcemi organizace, IS#aji bezproblémového chodu oblasti,
napiklad po technické strance sanitnich vozidelfistpoji a materidlu, personalniho
zajisSeni provozu apod.. Zarosiemusim v ramci oblasti provédkratkodobé planovani a
stim spojenéieSeni provozu s nddenym managementem organizace. ZkuSenost
siizenim procesu zény a vypracovani diplomové prace mi pomohou |lépé provoz
vyjezdovych skupin na oblasti a byt |épgpaven na procesy zmn v nasi organizaci.

Evidence majetku na ZZS HMP, zviaste vyjezdovych slozkach byla v nasi
organizaci opomijena. Jednotlivy majetek se medziitisami vozy z tiznych divoda
zanenil a bylo slozité zptiné dohledavat kam pét Az teprve kdyZz z&la organizace
v prvni poloviré tohoto desetileti usilovat o certifikat kvality @S za&al se management
organizace touto oblasti zabyvat @asfoupil k evidenci majetku pomocarovych kod.
Nejprve se jednalo o kanceétaa jejich vybaveni, vypetni techniku apod., pak o dilny a
sklady nahradnich dila dalSiho technického vybaveni spojeného s prawoaa ZZS
HMP atd.. Jako posledni séigtoupilo ke zmin¢ evidence majetku u vyjezdovych slozek.

Je to dano tim, Ze sanitni vozy jsou neustale yipola neni lehké v kratkém obdobi tento



proces zrminy provést. Zarove nebyl nikdo ze zasstnand, ktei se v problematice
sanitnich vo# a jejich vybaveni vyznaji, kdo by tento ukol splrPii reorganizaci
organizace v roce 2008 a vzniki oblasti ZZS HMP, které néwidi vedouci zachramia
oblasti vznikl z jejich strany zajem tento procesémy realizovat a dokafit tak celou
agendu evidence majetku poma@rovych kod, jak je jiz obvyklé v jinych sekcich
organizace.

Diplomova prace je roztena nacéast teoretickou, kde se zabyvdmenim zngny,
piipravou na ni, fekazkami ped realizovanim zemy, realizaci zrny a jejim gijetim a
ukotvenim v organizaci, roli a funkci manaZera \ravotnictvi, dale pak vedenim
evidence majetku a inventarizace majetku v organizdasifikaci majetku a technologii
caroveho kodu. Praktick&ast pak popisuje procéizeni znény evidence majetku pomoci

caroveho kodu na Zdravotnické zachranné sidithvniho nésta Prahy.
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2. TEORETICKA CAST

2.1.Rizeni znény

Rizeni zmény miZeme chépat jako proces, kterym se zedasmého stavu
posouvame diky naSi vizi do stavu budoucihaiagm dojde k gjaké forne premeny,
ktera je pro nas a nebo vice maéro vSechny, kterych se 2Zma tyka, bolestiva. Takto
Russel-Jones popisujizeni zngny. (Russel — Jones, 2006)

Armstrong uvadi, Ze ,k zvladnuti 2my je nutné nejtive porozunit danému typu
zmeny a tomu, pro se lidé zminé brani. Je nezbyénutné se rozhodnout jakou cestou se
dame, abychom se dostali ,ze &asné situace do situace Zadouci.“ (Armstrong, 2007:
290)

Kotter, Rathgeber naproti tontikaji, Ze jsou-li v otdzce z¢ny vSichni na stejné
strarg, ,je Uzasnégeho Ize navzdory néznivym podminkdm dosahnout.” Zmu a jeji
fizeni, zde davaji v bajce dd@iméru s ledovcem, ktery se rozpousti a tvrdi, Ze ledov
nachylné k rozpoudhi najdeme vsude, néglad i v komunitach, sportovnich klubech a
dokonce i vrodinach. Je geba jen problémy v naSeménicim se s#t¢ vnimat a
Lvaréimi zpisoby, které lidé vymysleji, se dostat éegu a vytvéit lepSi budoucnost pro

malé skupiny, pro velké organizace a pro sebe @sblitotter, 2008: 144)

2.1.1. Definice zniny

»Zmena je jedinou jistotou.” (Veber a kol., 2001: 315)

Je jasné, Ze z¢na v mensEi vétSi podols probiha v kazdé organizaci. Diky rozvoiji
technologii, globalizaci, &Sich gilezitostech, ale i konkurenci se &mam nevyhnula ani
oblast socialnich a zdravotnickych organizaci. Pejdie se na to, jak znu definuji
autdi.

Russel-Jones udava zaklad definice jakenpnu v réco jiného, kdy zréna nmize
byt vyznamna, skokova, velka a jakikpad uvadi nénici se réni obdobi. Nebo je zéma
inkrementalni, kdy ke z#émé¢ dochazi postupn Frikladem niize byt zaznamenavani
informaci, od pergamé&naz po moderni pouzivani notebdéak mnoha funkcemi. Zému
pak shrnuje jako ,odliSnost odigrichoziho stavu; ndhradu jednoho druhym; &hnt
(Russel — Jones, 2006: 8)
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Veber vidi zrnénu jako pozitivni nebo i negativni kvalitativni reelkvantitativni
posun prvk organismu a vztahmezi nimi. Definice zrény, je dale rozveden& podle toho,
¢eho se zrna tyka. Je to zemavécna, kam paii nagiklad technologie, nové vyrobky a
podobr, nebo zminafizeni tykajici se v pistupu k managementu, rfégad komunikace,
motivace a podolin (Veber a kol., 2001)

Podle Druckera ,je organizace konkrétnim organdistur rozvoje a zgny, a
nejproduktivigjSi inovaci/znénou je odliSny vyrobeki sluzba, vytvéejici novy potencial
uspokojeni, nikoli pouze zdokonalujicEaw jiz existujiciho®, pitom ,inovace mohou

spaivat v nalezeni nového vyuZiti pro staré produkgpfucker, 2007: 30)

2.1.2. Typy znén
Russel-Jones rozhlije zmeny podle dopadu na organizaci a nabizi éead podle
Huczynského a Buchanana.
»Nepatrna — dolalovani, zlepSovani, zaifeni na vykonnost
* Povrchova- restrukturalizace, z¢na rozéleni zdrofi
* Mirné — pldnovéni/zlepSeni zmy, nepatrna zgma mysleni
* Vyznamny posun — znEna generalniho/vykonnéhieditele, jeho stylutizeni,
strategie
* Pronikava — zmeéna definice Usgchu a cili organizace
o Hlubok& — zmena vize, filozofie a mise
* NejhlubSi — posun paradigmatu — Zma mysSleni, zfisohi feSeni probléiin
zpasobu podnikani.“ (Huczynsky, Buchanan citovan usstl — Jones, 2006: 13)

Podle Armstronga jsou dva hlavni typy&m

» Strategickd — zabyva se transformaci organizace a tyka se &lalecnych,
dlouhodobych a celopodnikovych zalezitosti. ,Keatdgické zmné dochazi
v kontextu s v§Sim konkuregnim, ekonomickym a socidlnim préstim i
v kontextu s vninimi zdroji, schopnostmi, kulturou, strukturou astgynmy

organizace.” (Armstrong, 2007: 290)
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Armstrong ale daleifjpominda, Ze nesmime strategickouénm chapat zjednodus&n
jako primocary proces vifechodu z bodu A do bodu B, ale Ze se proces fatka
pohybuje pimo, uspsadar, po sols na sebe navazujicich fazich. (Armstrong, 2007)

e Funkéni (operaéni) — ,vztahuje se k novym systé&m, postufim, strukturdm
nebo technologii, které budou mit bezpiedhi vliv na usptadani prace vasti
organizace. Dopad na liditthe byt vyznamé&Si nez obec¥jSi strategicka zema.”
(Armstrong, 2007: 291)

2.1.3. Ficiny zmény

Pricinami znen v nasi rychle se #énici dolg mize byt mnoho. Zvla&tna organizace
pusobi hod® vnitinich a vijSich sil, které pak mohou bytidodem zndn.

Podle Russel-Jones jsotignou zneén hlavreé regulace, nové technologie, &na
v poptavce, novy konkurent nebo &ma ceny. DalSimi faktory, které mohou vést ke
zmeng, je jmenovani nového managementu v organizaciteztmivéry nebo nagiklad i
internet, ktery zasadnovliviiuje sodasné dni. Diky internetu #dkter4 odetvi Uplne
zmenila strukturu, také na&fklad moznost prace z domova diky internetwzita pracovni

zvyky. (Russel — Jones, 2006)

Impuls ke zminé, ktery v organizaci management realizuje je patbera dvojiho
druhu.

» Vlastni iniciativa — kdy je vtomto fipadt snaha vyvolavajici zému na stra#
organizace, diky proaktivni politice organizace.eZWeber rozd8uje vlastni
iniciativu jeS€ na spontanni zmeny, které iniciuje jednotlivy pracovnik nebo
pracovni skupiny a nprogramoveé zmeny, kdy jde o pipravu a realizaci zsm ze
strany top managementu.

* VnégjSi podnéty — kdy je organizaceifmucena zabyvat se ditou znmenou, kterou
vyvolavaji vrgjSi okolnosti a musi reagovat na &m, kter4d pichazi od
konkurence, z nové situace na trhu, inggwtova krize, podéty od zakaznik a
podobré. Zde hovéime o feaktivni politice organizace” (Veber a kol. , 2001:
326)
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Pricinou v obou pipadech, ktera vyvolava zmu, je podle Vebera:
Porucha, kdy vznikl ugity negativni jev, ktery, kdybychom nijak i&sili, povede
k degeneraci,
ohrozeni, které signalizuje, Ze v nejblizSi dbllojde k situaci, ktera je uvedena
vyse,
prilezitost, tato gFicina neni vyvolana ani jednou ¥egglchozich ficin, tedy

blizicim se nebo jiZz existujicim negativnim jevgenale moznosti pro dalSi rozvoj,

I kdyZz mize skryvat jista rizika. (Veber a kol., 2001)

Kotter jako hlavni fi¢ciny zmén vnimé globalizaci tdn a konkurenci. Velice

piehledr ukazuje ve schématu (viz. Schémd) ekonomické a socialni vlivy, které

stupuji potrebu znén v organizacich. (Kotter, 2008)

Schémaé. 1. Ekonomické a socialni vlivy stugiujici potfebu zmén v organizaci

Rozvoj Mezinarodni Vyspélost trha Pad
technologii ekonom. Vv rozvinutych komunistickych a
Rychlejsi a lepSi integrace zemich socialistickych
komunikace, Propojeni nan, Agresivrejsi rezima
doprava, mere celnich vyvozci, KtSi Propojeni
informaeni sig opateni deregulace, s kapitalistickym
umozujici pomalejsSi domaci systémem,
globalni propojeni rast rozséahlejsi
lidi privatizace
A 4 A 4 A 4 A 4
Globalizace trhii a konkurence
«—
Vice rizik Vice prilezitosti
SilngjSi konkurence, &Si VEtsi trhy, mén prekazek
rychlost
v v

postaveni, aby se vyhnuly ritiftn a €Zily z prilezitosti. Mezi typické transformiai metody
pati: Reengineering; restrukturalizace; programy zvgd kvality;fize a akvizice; z&éna

Vice dalekosahlych znin v organizacich -podniky musi posilovat své konkukan

strategie; zrtna podnikové kultury

Zdroj: (Kotter, 2008: 27)
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Obecny princip managementu &my (viz. Schéma:.2) podle Vebera ukazuje, Ze
dusledkem zmin jsou efekty, které jsou v zavislosti na druhundiyt bud’ negativni nebo

pozitivni.

Schémag. 2: Obecny princip managementu zrény

Problém Aktivita Zména Efekty
Porucha Samovolny vyvoj Vécna Ekonomické
vyrobkova - néklady
Ohrozeni Védomé zansry - hospodarnost
- programové Managementu Konkurereni
PrileZitost - spontanni - kvalita
- cas
Mimoekonomické
- bezpeénost

- environment

Zdroj: (Veber a kol., 2001: 330)

Z tohoto obrazku tedy vyplyva, Ze k efékt vedou zminy a znény musi byt
podpdeny aktivitami. Samotné aktivity musi byt, pokudnragi pivod v samovolném
Vyvoji, fizeny. Rizeni aktivit spojenych s monitorovanim,tiggavou a hlavé
implementaci zrn je dilezitou tlohou manazéma vSech Urovnickizeni.“ (Veber a kol.,
2001: 330)

2.1.4. Riprava na zmenu

Jak z pedeslého textu fiZzemecist, zneény pati k prirozenému Bhu v organizacich
a neniizeme si myslet, Ze se nam vyhnou nebo se sarfegivipez naseho zasaliim
vice budeme na z¥ny pripraveni, tim vice zen dopadne podle naSichegistav.

Cely procegizeni znény musi obvykle projit podle Vebergeimi kroky. Musime si
urcit potrebu zmny, pripravit a realizovat zenu a na konec ipmout a stabilizovat
zmenu. (Veber a kol., 2001)

Russel-Jonesika, Ze realizace z¢ny v jakékoli organizaci obnasi 2mu lidi a

kultury a s tim je zarovespojena zrna struktury, systéi proces a strategie.
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Zaroveh ale zdiraziuje, Ze pro usfnou realizaci zemy, ktera by finesla
organizaci dlouhodobé&imosy, musi vSichni lidé v organizaci a na vSeadvaich, znénu
piijmout. Pokud ne, tak jeji realizace nebudeé8sp. Vyjimky totiz neexistuji a zna,

kterou nepodpid vSichni lidé v organizaci dopadne nezdarem. (Blussiones, 2006)

2.1.4.1. Ukeni poteby zngény

Dulezitou otazku, kterou si musime polozit, je viZjg, jaka znéna je pro
organizaci nutna. Obeé&npodle Vebera, je nutné pro @sh splnit tyto podminky.

* Védét — poznani vSeho co se Znou souvisi, co ohroZuje organizaci, co je
pricinou probléni, co je podstatou viastni 2my, jaké ginosy Ize dekavat atd..

e Chtit — jednoznany postoj k nutnosti zémy a jeji realizace. vodem tohoto
postoje je bd krize, kdy zména vyplyva ze zavaznych nedostatkebovize, kde
jsme eswdceni o vyhodnosti procesu 2my, jenZ ginese prosperitu organizaci.

*  Umét — zde musime zvazit, zda mamisusnou kompetenci k prosazenié&m
s ohledem na jeji charakter.

V@it — to znamena mitipswdceni o spravnosti uskutesni zmeny a to i
v pripadt nezdaii. (Veber a kol., 2001)

Pred zapd®etim procesu zemy a @i urcovani poteby zneény je dobré znat chyby a
jejich nasledky, kterych se podle Kottera matiadepoustji nejcastji. Podle @ muaze
kterakoli z nasledujicich chyb mit zavazné nasledky

,Piilisné sebeuspokojeni a arogance,

* neschopnost vytid dostaténé silnou koalici osobnosti, ktera by 2ny prosadila,

* podcenrni sily vize,

* nedostattna komunikace vize: desetinasobné (nebo stp-tisicinasobné)
podcerni dilezitosti komunikace,

» prekazky zablokuji novou vizi,

* neschopnost vyt¥ét kratkodoba vézstvi,

» prilis ¢asné vyhlaseni zstvi,

» zanedbani poaeby pevného zakotveni Zmve firemni kultie.” (Kotter, 2008: 23)
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Nasledky &chto obvyklych chyb v procesu 2my jsou:

.Nové strategie nejsou didimplementovany,

akvizice nevytvieji acekavané synergie,

reengineering trvaifis dlouho a stoji $ilis mnoho,
* sniZovani pétu zantstnand nevede k omezeni nakiad

e programy zvySovani jakosti ngpasSeji éekavané vysledky.” (Kotter, 2008: 23)

2.1.4.2. Pizpusobeni zriny podminkam

Russel-Jones uvadi velmighledné schéma (viz. Schéma), na kterém ukazuje jak
zmeénu vhodr adaptovat abychom v co néf§i mie zwtSily Sance na uggnou realizaci.
(Russel — Jones, 2006)

Schéma¢. 3: Prizpasobeni znény konkrétnim podminkam

Nekteri lidé Cim je tato oblast &3, tim
mMoZna zminu ijmou, ale snazsi bude implementace
nebude vhodna pro organizaci. .

Nazory, postoje,
preswdéeni jednotliyd

Program [
zmeny

Podnikova
kultura

Pokud se tato oblast &hm se mozna potia
s ostatnimi nigkryva usknit, ale lidé ji negjmou.
Zmina bude zcela jistnedsgsna.

Zdroj: (Russel — Jones, 2006: 28)
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Zarover Russel-Jones shrnuje vkolika bodech dopokieni a uziténé rady.
e ,Zména je velmi obtizna,
» ¢im déle postupuje, tim je obti&gai,
« ¢im mérr ma zntna spoléného se stavajici podnikovou kulturou, tim je
pravdEpodobrijsi, Ze se nepodials@Esne ji realizovat,
e zmena potebuje silného a vlivného sponzora,
» krealizaci zminy je nezbytné, aby ji skupina lidkila a usilovala o ni,

» klicem k uspchu je komunikace.” (Russel — Jones, 2006: 33)

Také Armstrong wil nékolik pravidel prorizeni znény podle kterych riweme lépe
zmeénu pizpasobit podminkam.

.Dosazeni udrzitelné zény vyZzaduje hlubokou znalost a vizidaké vedeni od
vrcholovych orgad.

» Je nutné pochopit kulturu organizacératele zneny.

» Ti, kteti maji na vSech Urovnich na starastieni znény, by nEli mit povahu a
vidcovské schopnostiimérené pomirim v organizaci a jejim strategiim Zny.

« Je dilezité vybudovat pracovni prdeti, které bude podporovat &nu. To
znamena udat s firmy ,ici se organizaci®.

e Lidé podporuji to, co pomahaji vytkib Cilem by n&lo byt dat jim pocit, Ze zg#na
je jejich vlastni zalezitosti.

e Systém odmmovani by ml povzbuzovat inovace a agevat Usgch [
uskut&novani zngny.

e Zména bude vzdy doprovazena nefdpy i Usgchy.

 Padné dkazy a udaje o ptgb: zmeny jsou nejmocESim nastrojem Kk jejimu
dosazeni.

e Je snad§Si zmenit chovani pomoci procés struktury a systétn nez zngnit
postoje nebo podnikovou kulturu.

e Odpor ke zminé je nevyhnutelny, jestlize Zastréni jedinci citi, Ze jim bude
zietelrt nebo doma#le hife. Neobratnéizeni znény bude tuto reakci vyvolavat.

» Ve wku globalni konkurence, technickych inovaci, tuendge, zvrat a dokonce
chaosu je zrna nevyhnutelna a nezbytnd.” (Armstrong, 2007: 29%),
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2.1.4.3. Prakticky postupimtipraw na zn&€nu — princip SUCCESS

Ze vSech modé| postufi a dopordeni nejvice oadguji pomicku, kterou Russel-

Jones nazyva principe®UCCESS protoZze se mi zda didb zapamatovatelna. Eaeni

pismena vyjatlji nazvy zasad, podle kterych, kdyZz se budemdé, bude ¥tSinou

realizace zrény Us@Sna.

Shared vision —sdilena vize— musime jash ukazat kam se pomoci 2ny
dostaneme a musi tomu vSichni rozam

Understand the organisation perozuméni organizaci — analyza organizace,
kterou provedeme nam ukaze zasadni charakterstispekty, kterym bude nutné
vénovat zvIlastni pozornost.

Cultural alignment -soulad s podnikovou kulturou— proces zriny by mel byt
proveden podobnym tomu, jak s&wvv organizaci Bzn¢ délaji.

Communication -komunikace — musime co nejvice a co ngjee komunikovat
vzdycky, kdyZ mame cftici.

Experienced help where necessargomoc zkusenych lidi v pipadé potieby —
meli bychom pouzivat vyzkouSené a potvrzené metodgtoge jenom tak bude
vSe probihat podle naSichiguistav, nerli bychom se bat pozadat o externi
pomoc.

Strong leadership silné vedeni— proces zrny by nEl podporovat vlivny jedinec
a to viditelrg, jeho jedinym cilem je ugpre dokortit projekt.

Stakeholder buy-in ziskani vSech, kterych se z#ima tyka — musime se snazit
ziskat vSechny, kterych se &na tyka, podle toho se ihe jednat o okruh
zamestnand, managementu organizace, ale i dodavatelé, aktionada apod..
(Russel — Jones, 2006)

2.1.5. Rrekazky pired realizaci znény

V této kapitole se podivame na &egtjSi prekazky, které mohou zasadavlivnit

proces realizace zny.

Russel-Jones poukazuje na vyzkum, ktery provedd&A William Schiemann and

Associates Inc. Uil poradi gekazek, které nejzavanovliviuji realizaci zniny. Jsou

sd'azeny podle dlezitosti:

,Odpor zan¢stnand,
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* nevhodna kultura,

» $patna komunikace/pléan,

* nedotazeni zémy do konce,

* nedostatény souhlas vedoucich pracoviige strategii,

* nedostatené dovednosti.” (William Schiemann and Associates. ICitovan in
Russel — Jones, 2006: 43)

Z toho vyplyva, Ze oblasti, na které je imhia se zafit, je kultura organizace,
lidé/zamestnanci a zréna akomunikace.

Existujici grekazky, které brani z&ng, je podle Russel-Jones nutné piitla ziskat
lidi na svou stranu. To ale znamena pochopit pamrild kulturu, mit od lidi podporu a byt

na zménu gipraven. (Russel — Jones, 2006)

2.1.5.1. Kultura organizace

Jak jiz bylo vySe&eteno, nevhodnéa kultura organizacéza byt velkou pekézkou
pii realizaci zndny a (i jejim us@gSném dokod&eni. Zarové je podle mého nazoru tato
oblast i fizeni znény ¢casto opomijena.

.Kultura organizace vyjadije, jak se ¥ci v organizaci daji.“ (Bélohlavek, 2009:
44)

~Kultura organizace neboli podnikova kulturéegstavuje soustavu hodnot, norem,
pieswdéeni, postaj a domrnek, ktera sice asi nebyla nikde vysldwaformulovana, ale
uréuje zpisob chovani a jednani lidi atgoby vykonavani prace.” (Armstrong, 2007: 257)

Bélohlavek zarove uvadi, Ze kultura organizace ,jéZzko definovatelna, ééko
uchopitelnd, &ko ovlivnitelna a tak zadouci zZma korti ¢asto jen jako nerealizovatelné
prani.“ (Belohlavek, 2009: 44)
¢lovek zije nikoli jako jedinec, ale ve spalenstvi s ostatnimi lidmi.“ Dale rozvadi pojem
podnikova kultura, ktery je chapan jako typickénedi, vystupovani a uvazovatiena
firmy. Zarover je kultura organizace jakymsi odrazem lidskychpdigc, mySleni a
chovani v podniku. ,Je produktem minuly¢mnosti a sotasré omezujicim faktorem
¢innosti budoucich.” (Veber a kol., 2001: 632)
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Veber zarovie rozcEluje kulturu organizace nai hierarchicky usptadané roviny.
Vnimatelné atributy — sem pat vSechno co {sobi na zagstnance, ale i na
externi partnery a zakazniky. VSe cdizmame vnimat smysly, hlagnsluchem,
zrakem nebo &ichem. Do této skupiny tedy ganhagiklad:

o symboly a loga, usgadani recepce, vratnice nebo vestibulu, vybavenost
jidelny, WC, olgerstveni,

o0 styl oblékéni, noSeni jmenovek s fotografii,

o styl komunikace v podab oslovovani, vybavenost kanc#laechnikou,
piipojenim na internet,

o firemni ritudly, jako jsou oslavy vydd firmy, ucklovani firemnich cen a

vyznamenani Zivotni jubilea atd..

Pravidla jednani — ktera jsouiasté&ne védoma a v jisté niié ovlivnitelna, jedna se
0 urité standardy jednani a socialni normy, pravidésazly, vyjateni podnikové

ideologie apod.. V této rovnjsou napiklad zahrnuty i zfisoby tvorby strategie a
cila, vymezeni pravomoci a odpminosti, uplatovany styltizeni, informovanost

zamestnand o céni v organizaci atd..

Zakladni zivotni predstavy— které vznikaji spontagra WtSinou jsou nedomé,
pro pozorovatele z WBku je tato rovina neviditelna.r@dstavy jsou zavislé na
véku, dosavadnich zkuSenostech pracovnich i Zivotmiehodborném zageni,
dosazeném stupni vé&dni, na vycho¥ vrodir a na vrozenych vlastnostech

osobnosti zagstnance. (Veber a kol., 2001)

Podnikova kultura ma podle Russel-Jonéstitrové prvky, které ji ovlisiuji.
Minulost — nagiklad seedné o novy podnik nebo organizaci s dlouholetaditi,
vlastnictvi — miZe se jednat o rodinny podnik, druZzstvispétvkovou organizaci,
akciovou spoleénost apod.,
oblast pisobnosti —mistni; regionalni; narodni; globalni,
mise —kvalita; prosperita;ust; zisk,
lidé — jedn& se o #niky, zangéstnanci fiznych narodnosti, absolventy, obchodni

zastupci atd.,

21



styl vedeni —prijmout a vyhodit, paternalisticky, despoticky, beakentni apod.,
IT — technologie a jeji vyuZziti v dané organizaci nefabétvi. (Russel — Jones,
2006)

Podle Cejthamra agBiny se vi, Ze kultura organizace ma dlouhodobyzamny

vliv na celkovou efektivitu organizace. Jakidkbad uvadiji vyzkum, ktery provedli Kotter

a Heskett na vzorku 207 velkych americkych firemozmezi jedenacti let. Zjistili, Ze je

velky rozdil ve vykonu firem, které aktignridili svoji organiz&ni kulturu a které se

kulturou nalezi& nezabyvaly. Jako &iitko uvedli cenu akcii, kde se spréviizenou

organiza&ni kulturou stouply o 901%, na rozdil od 74% u rfireostatnich. Podobné

vysledky ukazovaly take celkovéipny firem. (Kotter, Heskett citovan in Cejthamr,
Dédina, 2010)

Russel-Jones uvadi podle Charlese Hathgy hlavni typy kultury organizace:
Moc — tento typ kultury organizace znaioje jako pavdinu, kdy se moc z#Suje,
kdyZ jsme blize ke sdu pavdiny. V tomto typu je moc v rukou jedifies centru a
pro ziskani podpory ke zZig je poteba ziskat centralni vedeni.
Role — tuto organizéni kulturu mizeme znazornit jakdecky chram. Je totiz
zaloZena na funkcich a kde komunikace proudi zdaleru, ale jentidka napic
organizaci. Tento typ je stabilni, pokud je aleb#ita poruSena, vSe se zhrouti.
K uspgSnému realizovani zgny musime vzdy vySplhat po jednotlivych sloupech
az postupé ke steSe. Zabira to hodrtasu a neni to zrovna nejjednodussi, pokud
ale existuji struktury které prolinaji shora @@ napi¢ organizaci je vSe trochu
jednodussi.
Ukol — tato podnikovéa kultura je charakteristicka tim,viie v organizaci proudi
nagi¢c a doh podnikovou strukturou. fi@stavuje jakousi 8i Tento model je
zaneien na spléni Ukolu nebo v organizaci funguje projektdvzeni. \EtSinou ma
podnik organizéni strukturu velmi volnou. # implementaci zrany je nutné
v tomto modelu ziskat lidi, ke délaji klicova rozhodnuti. Zaroveje ale pateba
ziskat podporu i ostatnich pracovinikteti jsou v inovaci zapojeni.
Clovék — vtomto modelu ma kazdy jedinec v podniku svdefité misto a

muzeme si tuto podnikovou kulturuigastavit jako seskupeni podobajici se
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souh¥zdi.Tento styl je vzacny #Hzeni spolénosti je obtizné. Zde je nutné pro
realizaci znény ziskat Upla vSechny pracovniky. (Handy citovan in Russel —
Jones, 2006)

Veber pak shrnul zakladni rysy, které bylanmit kazda zdrava organigd kultura
takto:

e ,Zakladni principy podnikové kultury musi vychazepodnikové strategie,

e uvnitf organizace jsou vyt¥eny podminky pro fungovani pracoviijako tymu,

» kritika se nepotléuje, ale je naopak prastkem pro hledani konstruktivnich
reSeni,

e pracovnici se identifikuji s podnikem, coZz znamezj@avnou tendenci &Siny
pracovniki vétit své firme a podporovat ji navenek,

e vzajemné vztahy uvrditfirmy a zpsob komunikace jsou na velmi dobré drovni
stejre jako charakter interni komunikace, mezilidskychati a spoléenského
styku uvnit firmy,

» podnikovy managementtipma odpowdnost, je iniciativni a ffichdzi s vlastnimi
napady a navrhy novydeseni, samdejme sdili informace s ostatnimi a nebrani
podiizenym véejre se vyjadovat,

* Vytvéti se prostor pro roz&ivani kompetenci a odp&inosti,

» fizeni neni ndzovanim a fikazovanim, ale spiSe podporovanim a povzbuzovanim
— kowovanim.” (Veber a kol., 2001: 635)

2.1.5.2. Lidé/zargstnanci a zrna
Lidé zareaguji na zému rmiznym zmisobem. Wité to zalezi na okolnostech za

jakych zngéna probih&, na osobnostovéka i na pochopeni procesu amy.
,Lidé maji odpor ke zmnam, protoZze v nich sgafi ohroZeni znamych vzaic
chovani, svého postaveni a peni odnény.“ (Armstrong, 2007: 291)
Konkrétre pak Armstrong vyjmenovava hlavniiginy odporu ke zrnam, které
jsou:
» Obavy z nového -o ¢emkoli si lidé mysli, Ze z#mi jejich zakhlou rutinu, tomu
nediveiuji, necheji ztratit jistotu toho, co @vérné znaji.

» Ekonomické obavy- jistota zamistnani, ohrozZeni ztraty p&n
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* Nepohodli —zmény z&zuji zZivot.

» Nejistota —zmeny obvykle plodi nejistotu a toiwe byt nefijemné.

* Symbolické obavy —mysli se tim #jaka mala zmdna drahocenného symbolu,
nag. kancelée nebo parkovaciho stani, kter&ize symbolizovat velké zény,
kdyz jeSt k tomu napiklad pracovnici neznaji cely rozsah&mkteré se chystaji.

» Ohrozeni interpersonalnich vztahi —vSe co ndni nebo naruSuje vztahy a normy
ve skupig miazu byt odmitnuto.

* Ohrozeni postaveni nebo kvalifikace zm¢na se bere jako ohroZeni postaveni
jedince v organizaci a jeho snizovani kvalifikace.

* Obavy souvisejici se schopnosti kazda zmina mize gFinést nutnost &it se
novym schopnostem nebo klade na jedince nutnosbjibsi nové schopnosti

dovednosti a to vyvolava obavy. (Armstrong, 2007)

Russel-Jones rozllije reakci na znu nanegativni a pozitivni, kdy u negativni
reakce vyjmenovavaiginy, ze lidé nevidi smysl zény, jsou iliS zaneprazdini, jsou
zmeénou ohrozeni, mysli si, Ze jsou Znou ohroZeni, jsou bytostnymi o@gi zmény a
nebo existuji kulturni problémyegativni reakci na zému pak vyjadil ve schématu (viz.
Schémac.4), které popisuje jako reakci, kterd je podobmgHleni ze ztraty milované
bytosti, akorat je rozdil ¥asovém hledisku. Emocionalni reakce je podigjinak uplre

stejna. (Russel-Jones, 2006)
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Schémaé. 4: Negativni reakce na zrénu

Zdroj: (Russel — Jones, 2006: 58)

Pri aktivni reakci na zrfnu Russel-Jonestipomind, Ze i tito zadstnanci musi byt
fizeni a je nezbytné zajistit, abyi postupném prochazeni jednotlivymi fazemi nepolileh
pesimismu. Tyto faze jsou schématicky zobrazery, Gchém.5):
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Schémag. 5: Pozitivni reakce na zninu

Pesimismus

Optimisticky
realismus

Informovany
pesimismus

Infornmaow
apismus

Neinformovany
optimismus Dokieni

A /

Zdroj: (Russel — Jones, 2006: 59)

* Neinformovany optimismus —znamena, Ze jsou lidé pozitivmaladni na znénu
a pIni sebedvéry.

* Informovany pesimismus — lidé ztraceji sebégéru a objevuji se negativni
reakce na zgmu.

» Optimisticky realismus — lidem sebeil/éra roste, protoZze z@aji vidkt
dosazitelnost zemy.

* Informovany optimismus — lidé se realizaci zémy vénuji naplno, sebdd¢ra se
navratila.

* Dokonéeni — z lidi vyza&uje sebedvéra, pomahaji zbytku spaleosti. (Russel —
Jones, 2006)
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2.1.5.3. Komunikace

,JKomunikace znamena vnimani. Komunikace zname&gkavani. Komunikace

klade pozadavky.” Takto charakterizuje komunikacuéker a dodava, ze ,komunikace a
informace jsou d¥ rizné a dokonce ipvazre protikladné ¥ci — jsou vSak na seb
vzajemr zavislé." (Drucker, 2007: 220)

Komunikace je jednim ze zékladnich atribulsgsnéhotizeni zmény. Spatna
komunikace mze veést k nedorozuni, mohou uniknout Spatné informace a to paiken
vést k neocheta odporu fi implementaci zrény. Fi komunikaci si musime poloZzitép
z&kladnich otazek.

* Kdo by mel byt informovan?
o Nejlépe vSichni, ktié potrebuji byt informovani, protoze ot&nost je kikem

k UsgEchu.

» Kdy by nmel byt informovan?
o Lidé kteri se gimo budou podilet na procesu &my by neli byt informovani jest
diive nez budou do tymu azeni.

o K predejiti Sfeni fam je vhodné informovat vSechny zastnance zvI&s

Co by nglo byt predmétem sdéleni?

Uvadtji sectyii pravidla, mluvte,kdyZz mate ddct.
Rikejte, co mate v planu lt.

Rikejte, co prav dslate.

Rikejte, co budetedtat.

O O O o

» Kde by n#l byt informovan?

o Je dobré vybrat ten nejvhogsi zpisob, ktery v organizaci pouZijeme jako
informacni kanal.

o Je dilezité, aby se informace dostala ke spravnym lidemevznikly Zadné dohady

a famy.
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Kdo by mel ridit proces komunikace?

Komunikace je dlezitou sodasti projektu zreny, mél by se genechat zkuSenému
pracovnikovi.

Vedouci projektu by komunikaci ghminimalné ovliviiovat nebo i vést. (Russel —
Jones, 2006)

V organizaci funguji systémy komunikace, kter&Zeme rozdlit na intranetove -

organizace f sdlovani informaci stalecastji spoléhaji na tento systém wimit

elektronické posty. Vyhodou je, Ze timtoispbem niZze byt informace rychleipnasSena

k velkému mnozstvi pracovnik je to i rychla oboustranna komunikace. Dale pak n

pisemné kam paiti nagiklad wstniky nebo o&niky, nasinky, podnikové noviny nebo

casopisy, metodické pokyny, a wmarbalni, jako napiklad skupinovy brifink, saize a

porady apod.. Jeitkzité pouzit dostat@é mnozstvi informaich kanal, aby se zajistilo,

Ze zprava bude dotena adresatn. (Armstrong, 2007)

Kotter shrnul prvky, které jsou nezbytné pro efekiti komunikaci zvla$t pak

komunikaci vize. Jsou to:

»~Jednoduchost- je nutné vyhnout se veSkerému Zargonu a odhernénologii.
Metafory, analogie a Fiklady — verbalni gedstava vyda za tisic slov.
Mnohodetné kandly —velka shromazghi i malé schizky, memoranda a podnikové
casopisy, formalni i neformalni setkani — vSechooAl k Steni myslenek.
Opakovani —myslenky utkvi hluboko pouze tehdy, kdyZ je slySimaohokrét
opakovat.

Vedeni pfikladem — chovéani dlezitych lidi, které je vrozporu s vizi, zastini
ostatni formy komunikace.

Vysvétlovani zjevnych nesoulad — rozpornd prohlaSeni nebo situace, které
nejsou okamzé vyjasreny, podryvaji dvéryhodnost vesSkeré komunikace.

Davat i brat — obousmirna komunikace je vzdycinngjSi nez jednosgrna.”
(Kotter, 2008: 95)
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2.1.5.4. Porada jako nastroj komunikace

Mnoho \&ci, které se objevuji na poradach, jde snaze dajyatyiesSit po telefonu,
emailem nebo individualnimi rozhovory mezi manazarpracovniky. Ale existuje dost
dobrych divodi, prad poradu povazovat za jeden ze zakladnich nastiogni. Mizeme
na ni zadavat ukoly,ipdavat a ziskavat informace, motivovat, delegodavat zgtnou
vazbu, kontrolovat apod.. Z vlastni zkuSenosti via, dolbe vedend porada méa velky
piinos @i fizeni zmny a undt pripravit a fidit poradu pai k zakladnim manazerskym
dovednostem.

Jedna z hlavnich ipkadZzek usgsné komunikace je neschopnost lidi naslouchat
druhym. BZrné se poslucha podai zachytit asi tak 50% ze &dni jiné osoby, s délkou
rozhovoru ale pozornost klesa aidse mu zachytit pouhych 25% zeksahi jiné osoby.

Dulezitym nastrojem komunikace #zeni je porada, ktera slouzi ,k vzajemnée
informovanosti Gastniki, k vyjasréni stanovisek a nazibma utity problém, k vyngné
zkuSenosti, k t¢imu hledani optimalnihéeSeni, k planovani a koordinaci pra¢eke
kontrole plreni ukoli.” (Bélohlavek, 2009: 47)

Zakladnim konceptem vedeni porad je podle fBuitejprve si stanovitil porady,
ktery si musime promyslet jak jej naplnime. Jinystovy, k dosazeni cile si musime
vytvorit plan, ktery miZze byt gipraven operativéy preveden do standardizovaného
postupu, programu, harmonogramu, nebo jinych jmak fizeni stanovujicichikoly.

V prab¢hu poradykontrolujeme pribéh podle stanoveného planu. Diky tomuizeme
odhalitodchylky ve vedeni porady, které by mohli vést k nen&pilcile porady. V tomto
piipadt musime zareagovat a provésipravné opakeni, kterymi dosdhneme nagimi

cile porady (viz. Schéma 6). (Sulé, 2008)
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Schémag. 6: Zakladni konceptrizeni

CiL

NAPRAVNA
OPATREN] ]
KONTROLA PLAN

UKOL

Zdroj: (Sulé&, 2008: 4)

Podle cile mZeme definovat druh porady. Jsou to:

e Operativni porada — cilem byva odstrani zpravidla jen jediné konkrétni
piekazky v praci, jejizeSeni je 'jmé, snadné nebo jiZipravené, ale vyZaduje
piedrealizéni piipravu, byva svolana ve velmi kratkédasovém pedstihu,
piizvani jsou jen ti, jichz se chystané afesti bude bezprastdreé tykat, vystup
Z operativni poradydkdy nemiva pisemnou podobu.

* Vyrobni porada — je rutinni zajisini bezproblémového choduciteho procesu,
Gtvaru nebaginnosti. Oilezité je na nich zejménargrani patebnych informaci,
zAapis z poradyasto chybi nebo ma jen informativni charakter.

* Manazerska porada —cil je pijmout rozhodnuti, ktera budou zajovat pokud
mozno dlouhodab efektivni fungovani spobmosti nebo organizai jednotky,
porady byvaji svolavany é&sinou v pravidelnych intervalech, program byva
castén¢ pevny acaste&n¢ variabilni, grjata rozhodnuti musi byt zaznamenana ve
standardizovaném zapise.

+ Resitelska porada— je svolavana k nalezeni co nejlepsite$eni zavazného

problému nebo napad mySlenek¢i jinych podréta, porada vyzaduje phvé
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organiza&ni zajiSeni, a svolavana byvaétsinou v delSim fedstihu, vystupem je
zpravidla obsahla zprav&tginou ve standardizované podob

Kontrolni porada — ma odhalit odchylky od planu a dohodnout nezbytpdieni

K jejich ndpra¥, jsou nezbytnym nastrojeffzeni projekd, svolavaji se pravidein
vintervalu, vysledkem kontrolni porady jsou dpaif pijatd k odstradni
zjisténych problén.

Krizovd porada — cilem je pijmout rozhodnuti zamezujici v kratkodobém
horizontu vzniku nebo zhorSeni krize ohroZujicé dtganizace nebo jeji existenci,
porada je svolavana preventévn pravidelnych intervalech nebo po okamzitém
zaregistrovani krizovych signalrozhodnuti fijatd na poraé&l maji ¢asto podobu
krizovych plari nebo prograrin

Strategicka porada— na ni se fijimaji dlouhodobé strategické cile, porady jsou
nejpodobujSi poradam manazerskym, délka porady byvagmoé&enaina,casto se
jedna o porady celodenni, vystup porady je rozhtidouvybiru strategické
varianty. (Sulé 2008)

Vedle naplgni cile porady, ktery jsme si vytji by méla kazda porada byt i jinak

pros@sna pro vSechny, ktese porady €astni. Co mZe tady zdastrenym stranam

piinést? Je to hlawn

Ziskani informaci,
odstrarni prekazek,
zZjisténi ocekavani,
podil na rozhodovani,
ziskani zptné vazby,
vyména zkusenosti,

predvedeni schopnosti. (St1€008)
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V tabulce (viz. Tabulk&.1) jsou moznéifnosy jednotlivych porad procéastniky ve
vztahu k druhu porady.
Tabulka €. 1: Pfinos porad pro (fastniky

Ziskani informaci

Zjisténi oekavani
Podil na rozhodovan

Odstrarni prekazek
Vymeéna zkuSenosti
Predvedeni schopnosti

X | Ziskani zptné vazby

XX XXX

X
X
x
x
X

Operativni porada XX X

X
X
X
X
X
X

Vyrobni porada XXX | XX [ XXX | XX

Manazerska porada XX [ XXX | XXX [ XXX | XXX | XX | XX

Resitelska porada XX [ XXX | X | XX XXX | XXX

Kontrolni porada XXX [ XXX | XX | XX [ XXX | XXX | XXX

Krizova porada X | XXX X X XX

Strategicka porada XX XX | XX [ XXX XX | XX

XXX — vyznamny pinos XX — ¢asté&ny prinos X —omezeny finos

Zdroj: (Sulé, 2008: 9)

2.1.6. Modely znény
Odpor ke zminam je feba pekonavat a neustale se o to pokousSet, i kdyZ peats

neddi. Je to &zké a to i tehdy, nejsou-li zmy Skodlivé pro ty zagstnance kterych se
tykaji. Ke zmirgni zbyt&nych obav, by se #&ea dolfe pipravit a zformulovat
komunikace o navrhované 2n¢, nejlépe samdejm¢ tvai v tvd mezi manazery a
jednotlivymi pracovniky nebo pomoci tymovych por@armstrong, 2007)

Zména nazol a postaj lidi a zpisobu jejich prace fize byt velmi obtizna, hla¥n
jestli existuje silnd podnikova kultura a organege UspsSna. Je tedy nutné porozéim

piipravenosti podniku a vedoucich pracovniia znénu. (Russel — Jones, 2006)
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Russel-Jones a i Armstrong u¥fidnejznangjSi model zngny vytvoreny Kurtem
Lewinem (1951). Podledhjsou zakladni mechanismy ptizeni znény nésledujici:
»Rozmrazeni —demontaz satasné stabilni rovnovahy, kterd podporuje existujici
chovani a postoje.Tento proces musi vzit v Uvahzn@ohroZeni, ktera zZma pro
lidi predstavuje, a peebu motivovat ty, jichz se zina dotkne, aby akceptovanim
zmeény dosahli pirozeného stavu rovnovahy.

* Zména —vytvareni novych reakci zaloZzenych na novych informacich.

e Zmrazeni — stabilizovani zminy pomoci zavedeni a fixace novych reakci do
profilu osobnostidch, jichz se to tyka." (Lewin citovan in ArmstroriZ)07: 292)
Lewin rovreZ navrhl metodologii analyzy zZin a nazval jianalyza silna bojisti.
Tato analyza poméahé zmapovat sily, kterérmnrpodporuji a které ji naopak brani.
Muzeme tyto sily porovnat a zvazit, podle toho, kigigvazuje, zda lze zénu
viabec uskuténit. Analyza nam rize ukazat co je ptgba udlat pro to, aby se
doséhlo nejlépeipvahy sil, které podporuji zZmu. (Lewin citovan in Russel —
Jones, 2006)

DalSi ze znamych model zneny je model podle Beckharda (1969), ktery
vyjmenovava co by g program zniny obsahovat:
»stanoveni cil a definovani budouciho Zadouciho stavu organinabe podminek
V organizaci po zrn¢;

» diagnoza satasnych podminek ve vztahudaito citim;

» definovani¢innosti a Ukal obdobi pechodu, pdebnych k dosazeni budouciho
stavu;

e vytvoreni strategii a pldncinnosti pro tizeni tohoto fechodu, sphlédnutim
k analyze faktal, které budou prawgodobr ovliviovat zavadni zmeny.”
(Beckhard citovan in Armstrong, 2007: 293)

Nadler a Tushman (1980ji§li s nAvodem na zavédi zmeny ktery zni:
* ,Motivovat za Eelem dosazeni z&n v chovani jednotlivi.
+ Ridit pfechodvytvérenim organizénich opateni snstujicich k zabezpeeni toho,
aby khem gechodu a po ém byly wci pod kontrolou, a také vyty@nim a

sclovanim jasné fedstavy o budoucnosti.
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* Formovat politickou dynamiku zmény v zajmu takového utwani mocenskych
center, aby spiSe podporovalaénm, nez aby ji blokovala nebo brzdila.
» Stawt na stabilité struktur a proces aby slouzily jako jakasi kotva, jiz by se lidé

mohli drzet.“ (Nadler, Tushman citovan in Armstro@§07: 294)

DalSi z model zmeny, respektive fistup k fizeni znény popsal Thurley (1979). Je
to direktivni pristup, kdy dochazi k zavedeni &my v krizovych situacich nebo selhaly
jiné metody,dohodnuty piistup, ktery uznavd, Zze moc je r¢lsha mezi zagstnavatele a
pracovniky a Ze z#éma vyZzaduje vyjednavani a kompromigispupsrdcem a hlavoucoz
je vSezahrnujici snaha o #nu hodnot, postdj a peswdceni vSech pracovnik
Analyticky pristup k procesu zémy, ktery postupuje od analyzy a diagnozy situa@s p
stanoveni cil, navrh procesu zémy a vyhodnoceni vysledk az ke stanoveni il
nasledujici faze procesu 2ny a nakonec ifistup zaloZzeny na akci ktery vlasti
Zznamena, Ze co si man#éizmysli, to také udaji. Rozpoznani moznycieSeni,casto na
zaklad pokusi a omyh, vede Kk vyjaséni povahy problému. (Thurley citovan in
Armstrong, 2007: 293)

2.1.7. Realizace zgny
Rada zndn se neobejde bez aplikace simultanri#teni Gkal projektovéhatizeni,
tymoveé prace apod.. Z hlediska napincila je realiz&ni faze zminy klicova. (Weber a
kol., 2001)
Russel-Jones ijpomina pi zacatku realizovani zemy klicové kroky, které je
k usgsné implementaci dobré znat a znova si zopakovat.
1. Jako prvni je nutné zhodnotit schopnost organizagsit se.
2. Pak vytvdit program zmény na miru tak, aby g@tal i s podnikovou kulturou a
lidmi ve firmg.
Nasleduje naplanovani 2my.
Vytvorime komuniké&ni plan.

Nalezneme vhodné lidi do tymu.

o o bk w

Vykonny management musime ziskat na svou stramu,zégové pievezme
odpowdnost za usfh zneny.

7. A nakonec je tllezité &ci priméierg konzultovat. (Russel-Jones, 2006)
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2.1.7.1. Realizace ziny podle Johna P. Kottera
K realizaci zrény v jakékoli organizaci finasi J.P. Kotter cenna dopodeni.

Skladaji se z osmy krék piicemz prvnictyti kroky procesu ziny pomahaji rozmrazit
zakotveny ,status quo“. Paty, Sesty a sedmy krokadahod® novych postup a krok
osmy napomaha zmam k trvalému prosazeni aclhuje zneny do organizéni kultury.
Preskd@eni jediného kroku nebofiis rychly postup viped bez zabezpeni solidni
zakladny vede skoro vzdy ke vzniku probfém

1. ,Védomi naléhavosti znény — prozkoumani trhu a konkuré&miho prostedi,
identifikace kritickych mist, potencionalnich krimebo zasadnichiibezitosti a
diskuze o nich.

2. Sestaveni koalice schopné prosadit a realizovat Zny — vytvoreni skupiny
dostateén¢ silnéridit zmeny, primét skupinu pracovat spaie¢ jako tym.

3. Vytvoreni vize a strategie -vytvoreni vize, ktera pofte fidit proces zrény,
vyvinuti strategii na dosazeni této vize.

4. Komunikace transformaéni vize — vyuziti vSech dostupnych prastki
k negretrzité komunikaci nové vize a strategijdvi koalice jako vzor jednani
ocekavaného od zatstnand.

5. Delegovani v SirSim miFitku — odstraovani ekazek, zrdna systém nebo
struktur branicich transformaci, podpora riskartniozhodnuti a netragtich
mysSlenek, aktivit a postuip

6. Vytvareni kratkodobych vitézstvi — planovani viditelnych zdokonaleni vykonu
neboli ,vitézstvi“, dosahovéaniéthto vitzstvi, viditelné ocgovani a odrovani
lidi, ktefi umoznili dosdhnougthto vitzstvi.

7. Vyuziti vysledka a podpora dalSich zndn — vyuziti rastu divéry ke zneén¢ vSech
systéni, struktur a postup které nejsou ve vzajemném souladu a neodpovidaji
transform&ni vizi, najiméni, povySovani a widdvani lidi, kt€i maji schopnosti
realizovat transform@i vizi, oZivovani procesu stale novymi transfoémiani
projekty, nangty a prvky.

8. Zakotveni novych pFistupa do firemni kultury — dosahovani lepSich vyslelk
prostednictvim chovani orientovaného na zakazniky a awdsSi produktivity,

lepSiho vedeni a efektivnikzeni, poukazovani na souvislosti mezi novymi vzory
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chovani a podnikovymi ugphy, rozvijeni prosedki zaji¥ujicich vzalavani
vedoucich pracovnika vykEr vhodnych néstugc” (Kotter, 2008: 29, 2003: 21)

2.1.7.2. Ramec managementuéampodle N. Russel-Jonese

Russel-Jones popisuje zakladni ramec managemewhyZviz. Tabulkas.2). Tento
ramec Ize pouzit jak na velké, tak i malé procesyrg rozdily budou v komplexnosti
zmeény a v rozsahu zémy. Ramec zrny je rozalen doctyi fazi, kde jsou u kazdé z nich

uvedeny cile, ukoly, metody a vystupy projekizeni znény. (Russel-Jones, 2006)

Tabulka €. 2: Faze projektufizeni zrmény

CiLE UKOLY METODY VYSTUPY
Porozundt Posoudit
spole&nosti, jeji | strukturu, Prizkum od Analyzy podniku,
Analyza | podnikové kulturu, systémy,| stolu, rozhovory, | mapa podnikové
(1.faze) kulture a moralku, praktiky| seminde, kultury, moznosti
moznostem v fizeni, vijSi brainstorming zmeny
zmeny prostedi
Vytvofit vizi, _ Vize, tym,
] Dohodnout se na| o Seminde,
Priprava o o sestavit tym, souhlas, podpora
) vizi, vytvorit tym | . schizky, )
(2.faze) ) ziskat lidi pro i vedoucich
a ziskat souhlas komunikace ]
zmeénu pracovniki
Vytvorit plan,

zapracovat dod)

mozné Prizkum od
i i Plan, analyza
] negedvidatelné | stolu, pfizkum o )
Planovéani| Naplanovat _ rizik, analyza
o udalosti a uskali,| v terénu, . ]
(3.faze) | realizaci zrgny _ _ _ souvislosti,
rozcklit zdroje, | seminde metody o _
o schvalené zdroje
dohodnout se na| planovani

éasovém

harmonogramu
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Realizace
(4.faze)

Realizovat vizi
uskut&nénim

zmen(y)

Zagit realizovat
Zmenu,
komunikovat se
zainteresovanym
skupinami,
zvladnout rizika g

razné zavislosti

Schizky,
konkrétni akce,
tymova prace,
seminde,
komunikani

kanaly

Zmeéneny podnik,
zvySena
vykonnost,
preziti, znénéna
podnikova

kultura

Zdroj: (Russel-Jones, 2006: 76,77)

2.1.7.3. Planovani

Etapa planovani

projektu nebo i menSi realizawvace/zminy predstavuje

dulezitou cast, protoze jedihpii pedlivé pripraw a planovani zabezpiene plynulost a

realnost realizace zimy. Vhodnym nastrojemip pldnovani jeGanttiv diagram (viz.

Tabulka ¢.3), ktery modifikovany do tabulky a komplétvypinény dava pedstavu o

celkovém ¢ase, ktery je poeba pro realizaci zémy, o jeji struktiie a vztazich mezi

cinnostmi. Ri realizaci zndny mizeme pak do tabulky zakreslovat skuest jinou barvou

a stejr tak v libovolnémcéase kolmoucarou kéasové ose vytiit graficky nastroj pro

kontrolu plréni harmonogramu zény. (Veber a kol., 2001)
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Tabulka ¢. 3: Tabulkovd modifikace Ganttova diagramu

Aktivita Leden Unor Bezen | ............

Projednavani a schvaleni

A - kontrolni den - - vyznamna/rizikotianost

Zdroj: (Veber a kol., 2001: 610)

2.1.7.4. Tymova prace

Na tymy a tymovou praci existuji dva nasleduji@kladni pohledy. Prvni chipe tym
a tymovou préci jako uskupeni lidi, Ktgsou spolén¢ sdruzeni pro zcela pravidelné
pracovni ukoly, kdy charakteristickym rysem pracéymu je zdirazreni vzajemné
zavislosti mezi vysledky a praci této pracovni skypako celku. A druhy pohled vidi tym
jako pracovni skupinu, ktera je sestavendéedeni nebo i realizaci jen ditého,
specifického Ukolu, &Sinou nad rdmecéliné vykonavanych pracovnich Ukol(Veber a
kol., 2001)

| dohfe fizeny a organizovany tym nemusi zrovna vyvolavaswgehclenech cini
oddanosti. Pracovnici mohli byt do tymuiazeni direktivé, nebo to zrovna vyhovuje
jejich zajmim. Pracovni tym je pak nachylny ke konflikt nebo k jinému ohrozeni &ip
prvnim problému selze athe se rozpadnout, protoze osobni zajnigvazi. Jedi&
soudrzny tym pekona pekazky a vytvéi u clena tymu pocit divéry a radosti ze spataé
prace. Blohlavek shrnul do osmi badzasady vytvéeni soudrznosti pracovniho tymu.

o Tym by nengl byt prilis velky.

e Zdurazréme spoléné cile.
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* Poukazovani na nebezppeverti stmeluje tym.

» Zajimejme se o nazory a peby ostatnich.

* Vynechejme silna slova, polae ironieci zesnésiovani.

* Hledejme pednosti druhych a vlastni nedostatky.

» SlabSiclenové tymu pdaebuji ochranu.

» Je teba vtdhnout vSechréyeny do spolénéeho usili. (Blohlavek, 2009: 18)

Vybrat vhodné lidi do realizaiho tymu je velmi dlezité. | maly tym, ve kterém

jsou lidé nadSeni a snazici se od&spu realizaci rive velmi zasadhovlivnit celou

organizaci. Lidé vtymu by ah zastavat ufité role. Pokud se nezilavybrat vhodné

pracovniky realizace z¢ny se nemusi zdid Potet ¢lena v tymu je zavisly na velikosti a

délce trvani projektu. (Russel-Jones, 2006)

Podle Belbina, kterého uvgdve své publikaci Cejthamr aébina, je v tymu osm

klicovych roli. Roli vtymu je podle & myslena struktura mysleni, charakteristicky
zpasob, jakym se chovéden tymu k druhémulenu a kde prace v tymu a jeho vykon vede
k usnadgini v postupu tymu jako celku. V tabulce gehito osm roli uvedeno s typickymi

rysy, vlastnostmi a slabymi strankanschito roli (viz. Tabulkat.4). (Belbin citovan in
Cejthamr, Zdina, 2010)

Tabulka ¢. 4: Osm Kli¢ovych roli v tymu

Typ Typické rysy | Pozitivni vlastnosti| Hijatelné slabé stranky
Organiz&ni
o Konzervativni, schopnosti, Nedostatena flexibilita,
Skupinovy i L . ¢
] odpowdny, prakticky zdravi nedivéra k neo¥renym
pracovnik o o . ]
citelny. rozum,pilna préace, mysSlenkam.
disciplina.
Schopnost jednat a
o privitat vSechny
Klidny, o ]
o potencialni Praimérny — co se t§e
Predseda sebejisty, ] . o
L spolupracovniky, intelektu a kreativity.
ovladaji se.

nezavisle je

ohodnotit. Silny
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smysl pro cil.

Pripraven probudit

Provazany ) .
. ostatni z net&osti, i i .
s ukolem, o Nachylny k provokaci,
Tvurce ) neefektivity, o _
oteveny, _ ) podrazéni a neklidu.
o spokojenosti nebo
dynamicky. _
rozmrzelosti.
Individualista, Duch, Hlava v oblacich, nehled
Zakladatel seriozni, predstavivost, na praktické detaily a
neortodoxni. intelekt, znalosti. protokol.
Schopnost
Extrovert, o .
o kontaktovat lidi a Sklon ke ztr&t zajmu
_ nadgeny, | o |
Hleda zdroji o objevovat vSe nové. v momenk, kdy pomine
zvidavy,

komunikativni.

Schopnost zachytit

pocateEni fascinace.

VyZVvuU.
Stizlivy, i o Chybi mu inspirace a
_ _ o Usudek, diskrétnost, _
Monitor-hodnotitel necitovy, schopnost motivovat
) tvrdohlavost. .
opatrny. ostatni.
. Schopnost
Socialre

Tymovy pracovnik

orientovany,

prizpusobit se lidem

Nerozhodnost ve chvili

o a situaci, podpiat krize.
klidny, citlivy. ) )
tymoveého duha.
Pilny, paadny, | Dotahuje ¥ci do ]
] Tendence zabyvat se
Dokortovatel uveédonely, konce.

strachujici se

Perfekcionalismus.

nepodstatnymi&cmi.

Zdroj: (Belbin citovan in Cejthamr,ddina, 2010: 160)

V sowasné dob moderni formou organizace pracaegstavuji Autonomni

pracovni skupiny (self-managed teams — SMT), které niajdlu Finosi pro organizaci,
tak i ¢leny skupiny. SMT sestavaétéinou z cca 15-25 pracoviiika jsou dohromady
spojeny usilim o dosazeni kameého vysledku jejickinnosti. Charakteristika jejich prace

jako skupiny ma tyto rysy:
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»pIna odpo¥dnost za vykonanou praci;

rozhodovani o fevzeti gipadnych dalSich Ukoj

praci si rozdluje vnittné mezi sv&leny skupina sama;

piebird zaruky na kvalitu vykonané prace, samostatabezpéuje kontrolni
¢innosti, odpovida zaifpadné reklamace atd.;

piebird péi o sdizeni stroj, jejich udrzbu, stav itadi, gipravki, apod.;

voli ze svého $edu zastupce, ktery je reprezentuje navenek a e@amabezpéuje
vnitini koordinaci prace;

skupina si samostatrvede agendu tykajici e vykonané prace adlopel mzdové
prostedky, které obdrzi pro celou skupinu.” (Veber a kp001: 87)

Druhym, jinym typem jsou tzvivir ¢i tymy, které jsou #izovany gipad od pipadu

k feSeni @iznych ukohi. Jejich forméat i statut majiiznou podobu podle charakteru a

naléhavostteSeni. Turci tym ma typické rysy, které Ize shrnout dofto bodh:

.Jde o elow sestavenou skupinu cca 5-Idend, které zpravidla miva
multidisciplinarni zastoupeni s cilem dosahnoutrog@iniho sloZzenéleni tyma pro
reSeni daného komplexniho problému, ukolu;

skupina jiz neni vnih¢ strukturovana, nicmeénpri jednéni skupiny jsou jednotlivi
¢lenové po¥teni plrenim rekterych roli;

jednani probihaji v atmost# neformalni, tolerantni diskuse, s minimem
administrativy;

piedn®t cinnosti je vymezen problém, ktery jeéeba feSit, popipact uréenim
cilového stavu, postufesSeni je ponechan na tymu, tym je hodnocen podiehsv
konenych vysledk, pogipac mohou byt stanoveny kontrolni mezniky;
fungovani tymu je zpravidla dasné, trva do doby vgSeni problému, pak e
dojit k rozpu&ni tymu nebo tym rize zvolit¢i dostat dalSi Ukol keSeni.“ (Veber
a kol., 2001: 88)

2.1.8. Hijeti a stabilizace znény

Ze zkuSenosti je prokazano, Ze ,lidé podstdépe gijimaji zmenu, pokud se na ni

od paatku podileji, nez kdyz jsou k zms vedeni pikazem.“ Znénu odmita fijmout

vétSina lidi. Vedou je k tomuétSinou obavy, Ze by mohli vidledku znény néco ztratit a
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nebo prosty konzervatismus, proste \&ci vzdycky dlali takhle, tak pré néco menit.
Lépe budou lidéfijimat zmenu, kdyZ budou f@swdéeni, Ze jim pinasi vyhody a uZzitek.
Dulezitou ulohu pi piekonavani odporu ip prijeti a stabilizaci zreny ma vykonny
management. Vedouci pracovnik musi k pozitivnimjegd zmeny své potizené vést a to
znamena, Ze hla¥mmusi:
» informovat spolupracovniky o nutnosti 2y, o jeji podob;
» zapojit spolupracovniky jiz do procestigravy zngny;
* komunikovat s lidmi (na poradach) a vydevat pozitiva zndn pro pracovniky
(rozsteni jejich kvalifikace, zvySeni odiny, pogipad sluzebni postup);
» vyswtlit, jak budoureSeny momenty, které se lidem mohou jevit jako dedéi;
» vénovat velkou pozornost vSem obavam a namitkai ¥meéné.” (Veber a kol.,
2001: 335, 336)

Russel — Jones uvadi rostouci Sance né&clgpi prijimani zneny v organizaci (viz.
schémac.7). Schéma popisuje: ,Pokud je &ma vhodg fizena, pohybuje sefipmani

projektu z levého dolniho k pravému hornimu rboBussel — Jones, 2006: 84)

Schémag. 7: Prijeti zmény

— 3

= . 4 5

o Rostouci Sance na

> ’ W

5} aspéch

§ % Aktivni prosazovani 2 3 / 5
g § a realizace zsmy. >

@

g & Podpora realizace zmy 1 l/ 3 4
z a pripadna pomoc s realizaci,

& o o / 1 2 3

Ignorovani znany (pasivni).

Odpor (aktivni). Odpor (aktivni) Ignorovani Podpora realizace Aktivni prosova-

zrany zminy a fipadna ni a realizace
(pasivni).  Pomoc s realizacimégy.

Hijeti zmény zaméstnanci

2 amél: na znénu radtji 4 avice: zifna bude  3: budete se muset hosimazit,

zaponige U&na ale pak je Sance nadsp

Zdroj: (Russel — Jones, 2006: 84)
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2.1.8.1. Pistup trvalého zlepSovani

Zmeénu, kterou spolupracovnickifali a poddilo se ji stabilizovat neni dobré opustit
a tvéit se, Ze tim vSe skdéito. Je vhodné fistoupit k trvalému zlepSovani.

Podstatou tohoto f{stupu je zjiSténi urcitého problému, jehateSeni, pripadné
odstranéni/napraveni. V literatute ¢asto citovany a zarosienejjednodussi j®emingiav
zlepSovaci cyklus PDCA

« ,PPlan - naplanujte &ty zaner zlepSent;

« DDo - provete, uskuténéte planovany zasm;

* C Check — ovite dosazené vysledky s ohledem na&dmlanu apod.;

* A Act - jednejte ve smyslu realizacéigadnych koreénich opateni a déale

zavedeni zlepSeni do praxe.” (Deming citovan inéfebkol., 2001: 340)
Na cyklus PDCA (viz. Schéma8) by n¥l navazovat dalSi cyklusfigemz samotné

zlepSovani nemusi byt z&reno jen na vyrobni proces, aléibe byt pouZzit i n&innost,

kterou vykonavame v organizaci a to i v neziskorganizaci.

Schéma¢. 8: Demingiv zlepSovaci cyklus

v

Piinosy ze zlepSovani

Zdroj: (Veber a kol., 2001: 341)
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2.2. Role a funkce manazera ve zdravotnictvi

Predstavy o tom, jaké vlastnosti ma mit vedouci pragose ¥tSinou liSi. Jinou
bude mit zargstnavatel, pokzeni a natizeni a jinou samdejmeé klient - v organizaci,
ktera poskytuje zdravotni giétedy pacient. Vedouci pracovnik ve zdravotnichwisi mit
na jedné strahna mysli ginos pro pacienta bez ohledu na vySi Uhrady sluti@yjruhou
stranu to je vrozporu s ekonomickymi pozadavkerétjsou kladeny na organizace a
jejich manazery. Zgnu ve zdravotnictvi musi manazedit tak, aby neohrozil Zadnym
zpisobem pé& o pacienta, zaroweale musi zrnu provést co nejefekti¢fi a s co
nejnizsimi naklady.

KdyZ management definujeme jako proces ma@ni vytyenych cii a plreni
pracovnich Ukdl za pomoci jinych, pojem manazer je naproti toftavek, ktery tento
proces zajifuje tim, Ze ovliviuje lidi, aby dosahli spobaych cili. V ¢estire tento proces
nazyvameiizenim. Naftidici pracovniky, tedy manazery, ob&cklademe narné
pozadavky, zejména v dovednostech a lidskych antelcfch schopnostech.

Management ve zdravotnictvi vyZaduje takové osobastnosti manazera, jaké
vétSinou v jinych odwtvich a oborech nejsou. Jak se zvySovaly postuamoky narizeni
ve zdravotnickych sluzbach, ut¥ly se ti zakladni Grovl manazei:

* Manazeri prvni linie — jejich ¢innost je pimo spjata s pknim kazdodennich
ukola, pati mezi zakladni Urovetidicich pracovnik, jsou to nafiklad stanini
sestry, vedouci Iéka vedouci Usek apod., jejich hlavni¢innosti, mimo
operativnihaizeni a kratkodobého planovani, je hlakazdodenni jednani a prace
s lidmi.

» Stiredni manazéi —ti uz musi stedrédobe planovat a vyZaduje se po nich takticke
vedeni, koordinuji vykonné operativtinnosti, gevazr se zabyvaji ziskanim a
piedavavanim informaci, ¢h by se dolbe orientovat v mezilidskych vztazich. Sem
fadime vrchni sestry, priffg vedouci od#eni apod..

* Vrcholni manazeii — jsou to Sptkovy fidici pracovnici, které najdeme na vrcholu
pomysiné manazerské pyramidy. Ve predevsim vize a koncepce, strategicky
planuji apod., jsou téeditelé nemocnic, n&fstci pro oSdbvatelskou pé&, hlavni
sestry apod.. (Gladkij a kol., 2003)
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At je ale manaZer z jakékoli Uraviizeni a vykonavaidici praci, vzdy vykonava

pét zakladnich manazerskych funkci (viz. Schén3, ktera utvé cyklus.

Planovani
Organizovani
Personalni zajishi
Vedeni

Kontrolovani

Schémaé. 9: Cyklus funkci managementu

Zdroj: (AUPHA, 1996 citovano in Gladkij a kol., 28(1.64)

DalSim aspektem prace manazera ve zdravotnictiejg@racuje v odivi, které je

sledovano viejnosti a médii vice a dsfi neZ jiné odwtvi. Ridici pracovnici ve

zdravotnictvi maji pevazré zpasobilost k vykonu zdravotnického povolani a jsozéré

profesionalni etikou a etickymi kodexy odbornyclolspnosti.

Na za¥r této kapitoly Izetici, Ze manazer ve zdravotnictvi je, nebo b§l ioyt,

autonomni osobnosti, silny moréla se schopnosti ugmovat své chovani. & by célal

véci icelng, einng, hospodaré, odpovdne a spravedliv, podle etiky a prava. ZvlaSha

etické chovani a rozhodovani je ve zdravotnictvinanazer kladen ¥tSi diraz nez
v jinych odwtvich. (Gladkij a kol., 2003)
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2.3. Vedeni evidence a inventarizace majetku v orgaaci

Evidence a inventarizace majetku je z pohleducstitdii ndklad na provoz, zvlast
v dnesni dob, velmi dilezitou kapitolou f fizeni v organizaci. Podniky jsou nuceny i
diky certifikacim a akreditacim efekti¥rspravovat sk majetek. Dvojnasob to plati ve
zdravotnickych organizacich, kde firda prostedky jsou pisre rozcElovany a jakakoli
nehospodarnost manaienagiklad s hmotnym majetkem, e vést k dalSimu snizovani
financnich prostedki na provoz organizace a tim i ke snizeni kvalityepé pacienta.
Proto je podle mého nazoruildzité, aby ve zdravotnické organizaci fungoval likaa
systém evidence a inventarizace majetku, ktery bfelit naklady a zarove bude
z pohledu uzivatele jednoduchy a efektivni.

V Ceské republice se pouziva, jako v&3ind vyspilych zemi, detnictvi, pomoci
kterého zachycujeme vSechny zakonné hosjs@éaoperace a tatétnimi gipady v celém
pribehu ¢innosti etni jednotky/organizace.

»Zakladni funkci detnictvi je poskytovat svym uzivateh spolehlivé informace o
financnim stavu pislusné detni jednotky, o vysledku hospadeai (zisk, ztrata nebo
piebytek, schodek hospa@ai), plreni rozp@tu, o stavu majetku a zavaeh jejich zdroj
za UEkité casové obdobi, kterym iwie byt kalendé&i rok nebo hospodgky rok.”
(Svobodova, 2008:17)

2.3.1. Klasifikace majetku z hlediska aktiv
Ucetni jednotka/organizace pebuje k zajidini svécinnosti majetek, ke kterému ma
vlastnicky vztah a nebo vztah tomu podobny. éétdictvi organizace je tento majetek
ocergén a organizaci zd& plyne budouci prosjgh. Z hlediska formy, to znamena slozeni
majetku, charakterizujeme majetek jaktiva. Tyto aktiva z hlediska funkce majetku
roz&klujeme na dv kategorie:
* na majetek, ktery nan¥ipcinnosti organizace slouzi dlouhodod spotebovava se
postupr — to jsoustala (fixni) aktiva (neok¥zné aktiva);
* majetek, ktery se ip cinnosti organizace sp@bovava jednorazéy nebo se
pienmgna majetku na penize neprotahne na vice jak jeden-mobézna aktiva.
(Svobodova, 2008)
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Z hlediska této diplomové prace nas zajimaji sttfiva, z kterych nas hlawn
zajima cast, ktera tvii dlouhodoby hmotny majetek odpisovany, jehozcéasti jsou
stavby, samostatné movit&or a soubory movitych &ci, psstitelské celky trvalych
porosti, zakladni stddo a tazna iR, drobny dlouhodoby hmotny majetek, ostatni

dlouhodoby hmotny majetek. (Svobodova, 2008)

2.3.2. Klasifikace dlouhodobého hmotného majetku

Samotny dlouhodoby majetek je charakterizovan jako majetelfehoz doba
pouzitelnosti je delSi nez jeden rok. Je to tedyjetel, ktery neni sptgbovavan
jednorazo¥, ale spdtebovava se postupn pripadré se postupf opotebovava.
Dlouhodoby majetek roztljeme na dlouhodoby nehmotny majetékauhodoby hmotny
majetek a dlouhodoby finatni majetek. (Dolezalova, 2008)

Dlouhodobym hmotnym majetkemse pro dely zakona o danich zipmu rozumi
mimo jiné samostatné movit&ai, popgipad: soubory movitych &i se samostatnym
technicko-ekonomickym denim, jejichz vstupni cena je vySSi nez 40 0Q0 &Kmaji
provozre-technické funkce delsi nez jeden rok. ( Zakon586/1992 Sb. citovan in
DoleZalova, 2008: 37)

Do kategoriedrobného hmotného majetku fadime hmotny majetek, jehoz doba
pouzitelnosti je delSi nez jeden rok afipovaci sena népsahuje hodnotu 40 000¢K
(Dolezalova, 2008)

2.3.3. Evidence hmotného majetku

Pro evidenci dlouhodobého hmotného majetku se deavtzv. evidetni karta
dlouhodobého hmotného majetku. Tento majetek sé tatsi neprodleh zaradit do
odpisové skupiny a tim stanovit odpisovy pl@&dpis dlouhodobého majetku vyjadge
jeho postupné opigbovavani a postupné zahrnovani vstupni ceny miapakdadiovych
vydaji. Odpisovych skupinje Sest — 3, 5, 10, 20, 30, 50 let, hmotny majstekdepisuje
nejvySe do vstupni ceny. Pouhym nahlédnutim doeswid karty mizeme zjistit realnou
hodnotu Astatkové ceny majetku a stavajici miru oprav@pravka je souhrn odpis
které nam vyjatlije miru opatbovani daného dlouhodobého majetku.

Evidence drobného hmotného majetku #adeho hlediska neni nutng, protoze se

ale jedna o majetek s dobou pouzitelnosti delSijedén rok, evidence se z praktického
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hlediska doportuje. Evidence drobného hmotného majetku pbenudrzet v organizaci
porddek a pedejde do budoucnaftipadnym nesrovnalostemfipnasledné fyzické
inventue, kdy je pak slozité dohledavat a vzpominat jak ssjetkem nalozilo,fpadré

kde se pra¥v organizaci nachazi a k jakemeelu byl vyuzit. (Dolezalova, 2008)

2.3.4. Charakteristika inventarizace a inventur

Ucetni prace a postupy, které probihaji na kongtriiho obdobi a na &tku
nasledujiciho obdobi, se nazyvajetni uzagérkou. R@&ni etni uza¥rka je sledinnosti
a postug, kterymi zabezpmijeme spravnost a uplnost Gllajcetnich knih v pisluSném
Gcetnim obdobi. Jednou z podstatnych faadphazejicich uz#éeni Eetnich knih je
inventarizace majetku. (Svobodova, 2008)

Inventarizaci se rozumi odsouhlaseni skirtého stavu majetku se stavem, ktery
zachycuje Getnictvi organizace a zaraveyporadani pipadnych inventarizaich rozdit.
Inventarizace zahrnuje soubfinnosti obsahuijici:

,Zjistovani skuteného stavu majetku a zavadizke stanovenému datu, zdznam
tohoto stavu do inventurnich soupiéviz. Friloha ¢.3), tak jak stanovi zakon o
Ucetnictvi v 8 30 odst. 1, tathnnost se nazyva inventarizace;

* vycisleni rozdii mezi skuténym stavem a detnim stavem a objasmi pricin
rozdild;

e stanoveni zfisobu vypdadani zji&nych rozdit;

» zhodnoceni technického stavu majetketai jednotky;

» zhodnoceni upé¢bitelnosti a vyuZziti inventarizovaného majetku;

» dalSi ¢innosti stanovené ¢étni jednotkou.” (Zakort. 563/1991 Sb. citovan in
Svobodova, 2008)

Pojeminventarizacetedy zahrnuje cely soubor praci, ktery je spojem§ipravou na
zjisténi skut€éného stavu s provedenou inventurolnventura je tedy souast
inventarizace, obeéne zjiS€nim skuténého stavu majetku a zavazk urcitému dni u
jednotlivych sloZzek. N&adném provedeni inventury jsou zavislé i spravngouttli na
mnoho dalSich otazek, ndigad jak hodnotit pracovniky, ktejsou za ssfeny majetek
odpowdni, jak je zarove zajiS€na ochrana tohoto majetku, jeho vyuzivani, udrzmda
(Svobodova, 2008)
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2.3.4.1. Druhy inventarizaci a inventur

Inventarizace rozliSujeme podle okamziku, ke kterése inventarizace provaditi P
sestavovani detni zavrky fadné nebo mim@ddné se provadi tzvperiodicka
inventarizace. Druha moZnostprubéZznou inventarizaci ,mohou &astnici jednotky
provadt pouze u zasob, u nichZtdji podle druli nebo podle mist jejich uloZzeni nebo
hmotre odpovdnych osob, a dale u dlouhodobého hmotného movitéhetku, jenz
vzhledem k funkci, kterou plni watni jednotce, je v soustavném pohybu a nema stalé
misto kam nalezi. Termin této inventarizace si®starsama detni jednotka.” ( Zakon
563/1991 Sb. citovan in PeStuka, 2008: 62)

Inventuru rozélujeme nafyzickou a dokladovou. Z pohledu této diplomové prace
nas hlave zajima fyzicka inventura. Fyzickou inventurou g&tmji skut&né stavy
majetku hmotné povahy, a tagpcitenim, gevazenim nebo ipmeétenim. V phibéhu
fyzické inventury je nutné:

»ZJistit skutetné stavy majetku a zavagkofit ocereéni zpisoby odpisovani ve
vztahu k zdkonu odetnictvi;

* vyhotovit inventurni soupis (viz.tBoha ¢.3) inventarizovanych drdhmajetku a
zavazk;

e zjistit neupotebitelné, pofipact prebyt&né a nevyuzité druhy majetku a
navrhnout, jakym zjsobem bude nebo ma byt s timto majetkem naloZeno;

o Zjistit, zda a jakym zjsobem je zaji§ha ochrana inventarizovanych déuh
majetku z hlediska jejich zcizeni a zda jejich eloZje v souladu s bezfestnimi
piedpisy apod.;

e zjistit, zda jsou inventarizované druhy majetdre udrzovany a opravovany;

» Zzjistit dlouhodoby majetek, u kterého se nebudergiakat (stavba), a navrhnout,
jak ma byt nebo bude s timto majetkem nalozeno;

e zjistit druhy a objemy nevyuzitych, poSkozenych mamehodnocenych zasob, i
priciny jejich nevyuZzivani, poSkozeni nebo znehodno@mavrhnout napravna
opateni k tomuto stavu;

e zjistit, zda pohledavky z&tované v detnictvi &etni jednotky je mozno dolozit
piislusSnymi doklady, zjistit pohledavky po wf¢ splatnosti a navrhnout je
k piisluSnémurizeni etrg pripadného vytvieni opravné polozky podle platnych
pravnich pedpisi;
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e zjiStené pipady, které nabyly jeStvylctovany, fadre vyuctovat.” (Svobodova,
2008: 101, 102)

2.4. Technologigtarového kédu

e

registrace dat bez pouziti klaves. Patentaravy kod byl poprvé ugden v roce 1949.

Pri ruénim zadavéani dat dochézi k clylprimérné pri kazdém tistém zadani,
pii pouziti carovych kdd se p@et chyb snizuje az na jednu miliontingkicemz &tSina
Z &chto chyb niZze byt eliminovana, je-li do kédu zavedena koniroislice, ktera owiuje
spravnostéteni vdech ostatnichiislic. Carové kody Ize pouzivat v népngjSich, a to
i extrémnich progedich a terénech. Je mozZné je tisknout na mateviddyné vysokym
teplotdm nebo naopak extrémnim niraz na materidly odolné kyselinam, obrouSeni,
nadn&rné vihkosti. Jejich rozemy mohou byt pizpisobeny podle pétby a velikosti zbozi
nebo \¥ci, na které se maji nalepit. Studie zpracovanaapmerické Ministerstvo obrany
ukazala, Ze vékterych oblastech s&igavedenicarovych kéd zvysi efektivita prace az
0 400%.Céarovy kod — Wikipedia, 2010; KODYS— mobilita prodeadata, 2010 )

2.4.1. Konstrukcec¢arového koédu

Kazdy ¢arovy kod je tveen sekvenctar a mezer s definovanoui&u, sklada se
Z tmavych ¢ar a ze sitlych mezer, které s€tou pomoci specializovanychitecek —
snim&u ¢arovych koéd. Laserové snini@ ¢arového kodu vyzaji cervené swtlo. Toto
swtlo je pohlcovano tmavyméarami a odrazeno &tlymi mezerami. Snima zjistuje
rozdily v reflexi aty pemenuje v elektrické signaly odpovidajiciié ¢ar a mezer. Tyto
signaly jsou pevedeny \islice, pop. pismena, jaka obsahujéiglusnycarovy kod. Data
obsazena warovém kédu mohou zahrnovat itk cokoliv: ¢islo vyrobcegislo vyrobku,
misto ulozeni ve skladdjslo série nebo jméno tité osoby, které je néippovolen vstup
do jinak uzaveného prostoruCiarovy kod — Wikipedia, 2010; KODY S— mobilita prodea
data, 2010 )

2.4.2. Typy¢arovych koda

Existuje mnoho typ ¢carovych kéd, z nichz kazdy je &Sinou uten pro specifické

pouziti. Nekteré typycarovych kéd mohou kdédovat pouzéislice, jiné mohou kdédovat
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i pismena a specialni znaky. Nejzriggnh carovy kod uzivany pro zboZzi prodavané
v obchodni siti je EAN 13 a EAN 8 (viz Obrazek).

Obrazek ¢. 1: Carovy kod EAN 13

01 23! 23457 >

Zdroj: (Carovy kod — Wikipedia, 2010; KODYS— mobilita prodeadata, 2010 )

5

Céarovy kod pouzivany zejména v automobilovéminpysiu, ve zdravotnictvi
a v mnoha dalSich odivich pimyslu a obchodu je CODE 39 (viz. Obrazek).

Obrazek ¢. 2: Carovy kod CODE 39

L

O

Zdroj: (KODYS- mobilita pro vaSe data, 2010)
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Univerzalni volg pouzitelnycarovy kéd ke kédovéani alfanumerickych dat se nazyva
CODE 128 (viz obrazek.3).

Obréazek &. 3: Carovy kdd CODE 128

NI

Codel Z8

Zdroj: (KODYS- mobilita pro vaSe data, 2010)

PDF 417 je 2D¢arovy kéd s velmi vysokou informiai kapacitou a schopnosti
detekce a oprav chybi{gporuseni kddu) (viz Obrazek4).

Obréazek ¢&. 4: Carovy kod PDF 417

."h;:;.’:

lr l-il:. e _-
l'T ag L ll'l:: l:r:'ill §
1 g R
','i-' {Foa B
% L SIS

Zdroj: (KODYS- mobilita pro vaSe data, 2010)

2.4.3. Snima ¢arovych kodi

Snim& ma za ukokychle a bezchybhprecist carovy kdd a pedat jeho obsah dale,
vétSinou béznému peitci, pokladré anebo jakémukoli Z&eni podporujici &které ze
standardnich @myslovych rozhrani. #ipojeni snimé&e mize byt realizovano kabelem

anebo bezdratév— obvykle technologii Bluetooth. Z hlediska prei snimani &ime
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snim&e na laserové a digitalni. Laserové srienayuzivaji technologi€teni jednim nebo
vice paprsky emitovanymi laserovymi diodami a jsehopn&ist ¢arové kody i z ¥tSich
vzdalenosti. Princip digitalnich snittiaje stejny jako u digitalnich fotoapahiatkdd se
vyfoti a obrazek je poté integrovanym dekodéremodekan. Snimse ¢arovych kod
mohou byt véznych formach najklad rweni, pultové, stacionarni nebo jako informéa
kiosek. (KODY S— mobilita pro vase data, 2010)

2.4.4. Mobilni terminal

Pod pojmem mobilni terminal myslimeiizeeni pro mobilni sk a zpracovani dat.
Typicky terminal je autonomniipnosné zidzeni s integrovanym snigeam carového kodu
a pangti. Jeho napdjeni je obvykle zai80 z dobijecich akumulatipr funkci fidi
aplikatni software. Na rozdil od snig®carovych kdéd mobilni terminalcarovy kéd
nejenom pecte, ale umi ho izpracovat. Kr@gmtoho Ize z klavesnice vkladat dalSi
informace. Mobilni termindly mohou se systémem koikeovat bul’ dalkow, kdy se
informace z parti termindlu gevadi po kabelu ke zpracovani nebo bezd#tddy
terminal mize sdilet informace se systémem v redln@se a né&ené informace ihned
odesilat. Kromy prenosnych terminél existuji i terminaly, které se daji upevnit, vhédn
nagiklad pro montaz do vozidel apod.. (KODYS- mobipta vase data, 2010)
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3. PRAKTICKA CAST

3.1. Uvod praktické &asti

Praktickou ¢ast této prace jsem realizoval na Zdravotnické izauié sluzé
hlavniho ngsta Prahy (Dale jen ZZS HMP). Na ZZS HMP jsem &stman jiz od roku
1997 a postuphjsem proSel vSechny pracovni pozice ve vyjezdowjohkach ZZS HMP.
Nyni zastavam funkci vedouciho zdravotnického zhwdie oblasti pednemocrini
neodkladné pie 11 (dale jen VZO PNP 1I).

Zadost o vypracovani praktickéasti diplomové prace, tedyizeni zmény
v organizaci, jsem fedlozil vrcholnému managementu nasi organizace araikroku
2009. \kdel jsem, Ze v druhétpce roku 2010 prodhne zngna evidence majetku pomoci
carovych kéd na sanitnich vozech a nebylo jasnceno kdo a jak tuto zému provede.
Mou nabidku na vedeni zmy (viz Filoha¢.1) mre schvalilfeditel organizace a nastek
feditele sekce zdravotnické.

Tématem prace je projekt Zny, ktery jsem ved| a to Zgob evidence majetku na
sanitnich vozech vyjezdovych skupin pomoéfového kodu. Na zatku praktickécasti
nejprve pedstavim obor/oblasti@dnemocrini neodkladné p&, pak organizaci, jeji
historii, ¢innost a poslani, protoze poskytovaniegnemocnini neodkladné pé& a
samotny provoz Zdravotnické zachranné sluzby jenvelpecifickacinnost, kterd neni
upin¢ obvykla a evidence majetku je tedy troSku jinalagg¢ evidence majetku na
sanitnich vozech ve vyjezdovych skupinach, kdy jsouegetrzitém provozu je
problematicka. Z tohotoidrodu je poteba popsat tytdinnosti. DalSicast se bude zabyvat
popisem procesu zmy jeji analyzou, fipravou, planovanim a realizaci. Na @&av
praktické ¢asti zhodnotim dosazeni planovaného cile a dal8fos@ni v této oblasti na
ZZS HMP.

3.2. FFednemocnéni neodkladné pé&e

V této kapitole si charakterizujemearepgnemocnini neodkladnou ¢ (dale jen
PNP). PNP vznikla iiblizenim pée co nejvice a co nejrychleji k nemocnémiimm na
misto vzniku jeho nahlé a Zivot ohroZujici porucdravi. VCeské republice zafisii
piednemocrini neodkladnou p¢ Zdravotnické zachranné sluzby.ienemocrini

neodkladnou p#& muzeme rozdlit na zakladni prvni pomoc, to je soubor dpat, ktera
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jsou poskytovana bez jakéhokoli specializovanéhdavgni a poskytuje ji laik i
profesiondl a na roz&nou prvni pomoc. Navazuje na zakladni prvni pomaahrnuje
pouziti specialniho vybaveni, rdgdad k podpoe a udrzeni zakladnich Zivotnich funkci,
které obsluhuje odboén Skoleny pracovnik. Zahrnuje i transport nemocnéhm
zdravotnického zZdzeni k definitivnimu oSééni, nebo k zabezpeni pokr&ujiciho
|é¢eni.( Ertlova, Mucha, et al., 2003; Pokorny, 2004)

Naplni gfrednemocnini neodkladné @@ je poskytovani odborné zdravotnické prvni
pomoci za prvé u stavbezprosiedrt ohrozujici Zivot postizeného, kam pdtezvedomi,
bezdesi, zastava krevnihocbh nebo zdvazné poruchy krevnih@ul, masivni krvaceni,
nahlé duSeni, polytraumata a mnédtma poraéni, zavazna por&ni lebky a mozku
spojena s kvantitativni poruchoddomi, oSeni, utonuti, zasypani, nahle vznikla bolest
na hrudi spojena s dusnosti, rozsahlé popaleniby peleptani.

Za druhé u stay které mohou vést k prohlubovani chorobnyckzm k nahlé smrti,
kam pati nahle vznikla bolest na hrudi, poruchy smi@o rytmu, kolaps, mdloba,
piechodna ztratagdomi, Kecové stavy, nahle vzniklé poruchy hybnostiedi, alergické
piihody, otravy pi zachovani ¥domi, porafni kricha, poragni hrudniku, poddeni na
krvacejici mimodlozni €hotenstvi, nahla dusnost, Uraz elektrickym proudpaoruchy
védomi u diabetik, zvraceni krve, meléna,gkotny porod, potrat, tepelné pokan
ustknuti hadem, masivni vykaslavani krve, poleptd@viciho Ustroji nebo dychacich cest.

Za fteti u stau, které zfisobi bez rychlého poskytnuti odborné prvni pomoelé
chorobné zrny, kam pat porargni patée, zlomeniny dlouhych kosti, zavazna paérdn
oka.

Zactvrté u stau, které fisobi nahlé utrpeni a nahlou bolest, kanfigauté bolesti
biicha, nahle vznikla bolest vyvolavajici vyraznépetri postizeného.

Za paté u stay které misobi zm¢ny chovani a jednani postizeného, ohrozuji jeho
samotného nebo jeho okoli, kamipakutni psychozy, toxikomanie, suicidalni pokusy.
(Pokorny, 2004; Vyhlask&a 434/1992 Sb.,1992)

3.3. Hedstaveni organizace

Zdravotnickéd zachranna sluzba hlavnihésta Prahy — Gzemniistlisko zachranné
sluzby svou dlouhou historii, Sirokym z&bm ¢innosti, objemem vykonané préace, ale i

poétem zandstnan@ a kapacitou zachrannych sil a presii je nej\tSi organizaci svého
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druhu vCeské republice a p#tmezi nejstardi v Evrégp ZZS HMP je nestatnim
zdravotnickym z&zenim, jehoZ iizovatelem je hlavni #sto Praha.

3.3.1. Historie organizace

ZZS HMP byla zaloZena roku 1857 a to na dopemnil tehdejSihdeditele c. k.
Policie barona Paumanna, kdy byl ustaven PraZzskyodolny sbor ochranny, kam se
piihlasilo 36 dobrovolnik. Tim se ZZS HMP stala nejstarsi zachrannou slu¥iedstedni
Evrops. Od roku 1949 byla ZZS HMP danéna gimo pod spravu Ustdniho narodniho
vyboru Prahy. Vtomto obdobi se Zachranna sluzbahd@rstdva pikopnikem
prednemocnini neodkladné @& v naSi zemi. Zatimco fad® mist obhajuji zdravotuii
zachran# svoji holou existenci alespiov organiz&nim ramci mistnich nemocnic, v Praze
existuje jako samostatna, profesiorgahysoce zdatna organizace. DalSi vyznamny rok pro
ZZS HMP je rok 1987, kdy jako prvni zachranka wdejsim Ceskoslovensku zina
provozovat Leteckou zachrannou sluzbu ze stariolBEt Ruzyre. Druhy p@in v tomto
roce je spughi systému zajiovani PNP formou setkavaciho systému tzv. rendesus.
Od tohoto roku je rozilena vyjezdova skupina na Rychlou |&deu pomoc (dale jen
RLP) a Rychlou zdravotnickou pomoc (dale jen RZGY roku 1990 je ZZS HMP
zfizovana hlavnim gstem Prahou. DalSiuteZity prelom v poskytovani PNP nastal v roce
1992, kdy vznikla vyhlaSka 434 o Zdravotnické zacmeé sluz, ktera konené urcila a
sjednotilacinnost zdravotnickych zachrannych sluzeb v zentiiBnosti od 1. ledna 2003
byla vSechna dosavadni okresni a Uzentadska zachrannych sluzetepedena ze statni
sféry, tj. z fisobnosti Ministerstva zdravotnictvi a byvalych airieh dadi do pisobnosti
vySSich Uzemnich samospravnych @etk kraji. Praha jako jediné toto spivala jiZ
davno, protozZe jefizovatelem ZZS a zarowiema statut kraje. V roce 2007 oslavila ZZS
HMP 150 let své existence. (Schwarz, Karabcovayddik, 2002; Ertlova, Mucha, et al,
2003; Pokorny, 2004)

3.3.2. Sodasnost organizace

V souwasnosti ma ZZS HMP statut nestatniho zdravotnickstiaeni. Hlavni naplni
ZZS HMP je zajiSovani odborné PNP u stawhrozujicich Zivot obyvatel Prahycasto i
blizkého okoli Sit PNP tvdi osmnéct vyjezdovych stanovjgejichZ sily a prosedkyfidi

moderni zdravotnické opeai stedisko (dale jen ZOS). Vyjezdové skupiny disponuji
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piiblizné 120 sanitnimi vozy vSech driuhz nichz je v kazdodenni sluzkhruba 31 sanit.
ZZS HMP plini tyto ukoly:

Zakladni ukoly ZZS HMP

e prijimani tisiovych vyzev, jejich vyhodnocovani aregolavani vyjezdovym
skupinam

» poskytovani PNP vyjezdovymi skupinami RLP a RZP

» koordinace&iinnosti PNP na jejich spadovém uzemi

» likvidace zdravotnickych nasledkmimoradnych udalosti a hromadnych rés§tna
Gzemi hl. ndsta Prahy, fipadreé i mimo re v souladu s poslanim zakladni slozky
Integrovaného zachranneho systému (dale jen 1ZS)

 zajis&ni LZZS pro Prahu a Bidatesky kraj, v nénich hodinach pro celoileskou
republiku

e preprava v ramci transplart@ho programu

* repatriace

» krizova gripravenost a krizovéizeni v ramci zdravotnictvi hl. m. Prahy

DalSi ukoly ZZS HMP
* zaji¥ovani sekundarnich transporf{preprava nemocnych mezi zdravotnickymi
zaizenimi)
» preprava krve a krevnich derivat
* vzdlavani v oboru PNP

* monitorovani akutnichifek ve zdravotnickych taenich na tzemi hl. m. Prahy

Cinnosti ZZS HMP vykonavané za Gplatu na objednavku
» zdravotnické zajighi spol€enskych, kulturnich a sportovnich akci

» zdravotnické asistence a repatriacér(Rka kvality ZZS HMP, 2010)

3.3.3. Systém jakosti ISO 9001 u ZZS HMP
ZZS HMP jako jedna s prvnich organizaci svého drgbustavé a standardnim
zpusobem vyhodnocujéadu kvantitativnich i kvalitativnich parametéinnosti a dba o

pravidelna Skoleni zdravotnického personalu. ZZS FHMhce stale pokEavat
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v hastoupené cesttj. zlepSovat systémy PNP v Praze. ProtoZe syst@anagementu
jakosti je prosedkem k neustdlému zlepSovani a zvySovani spoksiiempacient a
zainteresovanych stran, rozhodla se organizace cprtifikaci podle standafd ISO
9001:2001, kterou také dne 18.11.2004 ziskala. rizgee implementaci tohoto systému
chttla dale dosahnout ¢t8i &innosti provadnych cinnosti a co nejefektivijsiho
vyuzivani dostupnych zdrnj To se myslim us@gne dai a v minulém roce, igsriji
30.11.2009, po certifikamim auditu, byl v souladu s pozadavk$N EN 1SO 9001:2009
uctlen certifikat certifik&nim organem CQS nai€dnemocrini neodkladnou pg
zdravotnické asistence a transporty aélehni ve zdravotnictvi. @ucka kvality ZZS
HMP, 2010).

Souasti neustalého zlepSovani agtdevani dinnosti provadnych ¢innosti je i
zavedeni evidence majetku pomoci eviohéoh Stitki sc¢arovym kédem. V tomto roce

prisli nafadu vyjezdové skupiny a hmotny majetek v sanitnttech.

3.3.3.1. Politika kvality, cile politiky kvality dZS HMP

Organizace si dila politiku kvality, kterou vyja#uje motto — ,véejna sluzba

obcanim®:
» Systematicky a proporcionalni rozvoj &mjici k trvalému zlepSovani kvality
odborné pednemocnini neodkladné pé.
» Profesionalni fistup, vychova, vzidavani, disciplina a @é o lidské zdroje.
* Aplikace nejmoderSich poznati Iekaské wdy a techniky.
e Stoprocentni fipravenost na likvidaci nasledk mimaradnych udalosti a
hromadnych ne8sti v souladu se statutem zakladni slozky 1ZS.
» Efektivni vyuzivani dostupnych zdioj
Kazdy rok vyhlaSuje organizace v souladu s pdiikvality cile politiky kvality,
které jsou rozéeny podle jednotlivych sekci struktury organiza@f&irucka kvality ZZS
HMP, 2010)

3.3.4. Organiz&ni struktura ZZS HMP
Veskerouc¢innost ZZS HMPridi ZOS, mysli se tim tdast, kdy disp&rka na ZOS
zvedne sluchatko telefonu aiiguje tisiovou vyzvu, pes vyjezd vyjezdové skupiny, az po

piedani pacienta ve zdravotnickéntizani a navrat na zakladnu. Sadepax ZZS HMP
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ma i sekce v organizai struktue, které zabezpaji bezproblémovy chod ZZS HMP a bez
nichz by se ZZS HMP neobeSla. Jednotlivé sekcegarizaci jsou,feditel a jeho
sekretariat, sekce personalni, sekce zdravotnsmdéce ekonomicka a sekce technicko -
provozni (viz. Filohac¢.6). Vyjezdové skupiny RLP a RZP jsou po uzemi hiaw nEsta
Prahy rozmisiny na vyjezdovych stanovistich. Jsou orgatnizarozctleny do ti oblasti
PNP | - lll. Kazdou oblast PNEdi vedouci |éka oblasti, vedouci zachraihéblasti a
stantni sestra oblasti. VSichni pak organig& podléhaji vedeni managementu
zdravotnické sekce. (ZZS HMP — USZS — orgafizatruktura, 2010)

3.3.4.1. Rozmighi a pdet prostedkl vyjezdovych skupin na ZZS HMP

ZZS HMP disponuje vyjezdovymi skupinami, které ysma 18 stanovistich

strategicky rozmighy po celé Praze. Negirzi€ je v pohotovosti sedm tyimRLP na
vozech RV, tedy malych osobnich vozectespden 28 a v ai snené 18 tynmi RZP ve
velkych sanitnich vozech (viz. Obrazeéls). Jeden tym RLP vykonava svéinnost na
letiSti Ruzyré a zabezpaije spoléné s PoliciiCR provoz Letecké zdravotnické zachranné

sluzby (dale jen LZZS) na vrtulniku.

Obrazek ¢. 5: Rozmisgni vyjezdovych stanovi§ ZZS HMP

B 7 tymu RLP
na widech KY

B 1t RLP
W SAnIem oz

W iE - 28 tymad
REZP

aimery

Zdroj: (ZZS HMP — USZS — mapa stanayi2010)
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Sanitnich vozidel, jak RLP tak i RZP je sarfgax vice, nelze poskytovat PNP jen
s takovym potem prostedki, kolik je v jedné dvanactihodinové 8n¢ tymi. Musi se
pocitat s mim@dadnymi udalostmi nebo hromadnymi ris$imi, vozidla museji prochazet
adrzbou a servisem apod.. Celkovyebsanitnich vozidel ukazuje tabulka, ktera ebazje
vozidla na RLP, RZP a specidlni ptesiky (viz. Tabulkac.5). V této tabulce nejsou
zahrnuty referentska vozidla a vozidla vyuzivarkd jeechnicka a podpna.

Tabulka €. 5: Pafet sanitnich vozidel na ZZS HMP

» ] _ Typ vozidla .
Vyjezdova skupina Pocet vozai | Pocet stanovi®’
(Mercedes)
RLP ML 280 CDI 14 7
312D, 316 CDI, 413
RZP CDl, 416 CDI, 518 56 18
CDI
Specialni vozidla |  -s-memememeeeee | sememememeeeeen | oo
HN - GOLEM ACTROS 1 1
Kyslikovy viiz 312D 1
Repatrigni/asistetni
319 CDI FUT 2
viz
Inspektor provozu ML 280 CDI 1 1

Zdroj: (Intranet ZZS HMP, 2010)

3.3.4.2. Vybaveni sanitnich vozidel ZZS HMP

Vybaveni, které je umi&to v sanitnich vozidlech RLP a RZP a i specialnich
vozidlech na ZZS HMP se musidit podle platné vyhldsky. Tim je vlastwano, jaky
hmotny majetek je na sanitnim vozidle evidovan. &&ejme¢ mize mit ZZS ve vybavze
zdravotnickeého materialu a pdicek na sanitnim vozidle i€no navic, nez je ve vyhlasce
221/2010 Sh.. Je toet8inou podle regionalnich zvyklosti jednotlivych Zim dalSim
budou sanitni vozidla vybavena. Ob&we ale ZZSiidi platnou vyhlaskou a snaZzi se
naklady snizovat prétim, Ze ve vyba¥je jen to, co vyhlaska nauje.
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Vozidla RZP a RLP v setkavacim systému tzv. rerdesus musi byt vybavena:
»Zvlastnim zvukovym vystraznym Eaenim dopldnym zvlaStnim vystraznym
swtlem modré barvy,
pienosnym reflektorem pro vyhledavani osob v terénu,
nahlavni osdtlovaci soupravou pro vSechtleny vyjezdové skupiny,
kontejnerem na zdravotnicky odpad,
extertni dlahou pro dolni kafetinu,
félii nebo vakem pro zeinlé,
hlinikovou folii pro udrZzovaniétesné teploty,
automatickym dychacimifstrojem pro urélou plicni ventilaci,
pienosnym defibrilatorem s monitorem a 12-ti svodovyEKG kiivky a
stimulatorem srdmiho rytmu,
glukometrem elektronickym,
dvéma tlakovymi lahvemi na kyslik, kazda s obsahem |16 prisluSenstvim
k inhala&nimu podavani kysliku ¢etne polomasky, pitokongru a redukniho
ventilu,
dvéma tlakovymi lahvemi na kyslik, kazda s obsahem 23 isluSenstvim
k inhalanimu podavani kysliku ¢etne polomasky, pitokongru a redukniho
ventilu,
ruénim dychacim fistrojem s pisluSenstvim pro novorozencegtida dosglé,
s moznosti pipojeni ke zdroji medicinalniho kysliku,
pomickami pro alternativni zaji&bi dychacich cest (laryngalni maska, kombitubus
ajiné),
soupravou pro drenaz hrudni dutiny,
soupravou pro koniopunkcit a dosplych,
sadou ustnich vzduchovind
intraosealnimi porickami pro vstup prodi a dosglé,
odkerovou zkumavkou pro oa@b hemokultury.” (Vyhlaska. 221/2010 Sb.: 2637,
¢ast lll., bod 1.2)
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Dale musi byt sanitni vozidla, mysleno velké s@nibzy, vybavena dle odstavce 2,
bodu 2.3. zmiované vyhladsky transportni technikou, tj. hlavnimositkami nebo
podvozkem, zvedacimi nositkami, vakuovou matracikuovymi dlahami, Zé&zenim pro
piepravu sediciho pacientajfepravni plachtou neboigpravni matraci a dlouhym
spinalnim ramem s hlavovym imobilizérem a zajig|acimi popruhy. (Vyhlaska 221/2010
Sb.)

Podle této vyhlasky se tedydi vybaveni sanitnich vozidel. Na ZZS HMP je
vybaveni na vSech sanitnich vozidlech co do obgalnavotnickych fistroji a ponticek
stejné, pokud to zastavba ambulantniho prostorwlda neni typo¥ rozdilna, jsou
pomicky a f¥istroje v sanitnich vozech uloZzeny na stejném éniétnasledujici tabulce
(viz. Tabulka¢. 6) je znazorén soupis zdravotnickych paroek a pistroja na sanitnim

vozidle, jejich pdet a pdizovaci cena.

Tabulka €. 6: Soupis zdravotnickych Fistroji a pomicek na sanitnim vozidle ZZS

HMP
Nazev Porizovaci cena| Mnozstvi
Alu desky Cruiser mate 1.759.00 1
Ambu vak Mark Il s maskou 5 5.387.00 1
Ambu vak @tsky baby model R s maskou 6.637.00 1
Batoh zachrarigky X1 ZS 4.165.00 1
Batoh zachrarigky O2 ZS 4.165.00 1
Defibrilator ZOLL M série 346.642.00 1
Dlaha extetini Ferno 444 8.088.00 1
Dlaha vakuova — horni kéatina 1.260.00 1
Dlaha vakuova — dolni kéetina + fixator chodidla 2.513..00 1
Glukometr Precision 3.800.00 1
Kardiopumpa Ambu s drzadlem 8.087.00 1
Laryngoskop sada — kitik 600.00 1
Matrace vakuova s potahem 6.552.00 1
Odsavika Laerdal 36.047.00 1
Plachta vyprofvaci 320.00 1
Plicni ventilator - Oxylog 1000 116.085.00 1

62



Pratokoner se zviltovacem MZ 2.426.00 1
Pulzni oxymetr BCI 3402 Minico 29.260.00 1
Pumpa pro evakuaci vakuové matrace a dlahy 1.193.00 1
Scoop rdm vypra®vaci Ferno 11.000.00 1
Stabilizator hlavy Spencer 4.431.00 1
Tonometr dvouhadkovy DM 330 700.00 1
Ventil Peep 4.350.00 1
Ventil reduk¢ni na 02 3.674.00 2
Ventil redulkeni Mediselect 15 3.590.00 1
Soucet 616.405.00 26

Zdroj: (program GORDIC, sestava hmotného majetka (02

V nésledujici tabulce (viz. Tabulkar) je zndzorén paset zdravotnickych fistroji
a pomicek na sanitnich vozech podle jednotlivych oblBMP a celko¥ na ZZS HMP a

jejich celkov&tastka v K.

Tabulka ¢. 7: Pafet zdravotnickych pristrojt a pomicek na sanitnich vozech na
jednotlivych oblastech PNP a celkavna ZZS HMP

Oblast Pdlet vozl | Poket zdrav. pristroji a pomicek Cena

PNP | 21 546 ks. 12.944.505.0K
PNP I 25 650 ks. 15.410.125.0&K
PNP Il 29 748 ks. 17.875.745.0K
Z7ZS HMP 75 1.944 ks. 46.230.375.00¢K

Zdroj: ( Intranet ZZS HMP; program GORDIC, sestanaotného majetku, 2010)

Jde tedy o vyznamnai@st hmotného majetku ZZS HMP vgbo vice jak 1900 kus
ktery je, diky tomu, Ze se jedna o vybaveni sattitniozi ve vyjezdovych skupinach,
v terénu a neustale v pohybu. | jeho fitrincastka neni zanedbateln@)i bezmala 46,5

miliont korunéeskych.
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3.4. Evidence majetku na sanitnich vozechipd realizaci znény

Evidenci majetku na ZZS HMP spravuje ekonomickiécee fesrgji ekonomické

odctleni. Jeji vedouctidi odborného referenta evidence majetku, ktefynp evidenci

vede. B evidenci majetku na sanitnich vozidlech ¢$&li organizani sn®rnici

.Dlouhodoby majetek, jeho evidence,faaovani, vyazovani, ocgovani a odpisy, ktera

byla jiz po paté revidovana 26.7.2010. Proigot této diplomové prace jeildzitq

evidence dlouhodobého majetku, ktera je organizsnernici rozdtlena na:

Dlouhodoby hmotny majetek kde nas zajima hlagnsamostatné movitééui,
pogipad soubory movitych &ci se samostatnym technicko-ekonomickym
uréenim, jejichz doba pouzitelnosti je delSi nez jedwna ocesni jedné polozky
pievySujecastku 40.000,- K Z vybaveni sanitniho vozidla semibeme z#adit
defibrilator s monitorem EKG, wnse cena pohybujeiadech statisic

Drobny dlouhodoby hmotny majetek coZz jsou movité &ci popripac soubory
movitych Wci se samostatnym technicko-ekonomickynéeafm, jejichz doba
pouzitelnosti je delSi nez jeden rok a afrénjedné polozky je ¥astce 3.000,- K
a mensi nez hranice pro dlouhodoby hmotny majé¢ely, v rozmezi od 3.000,- do
40.000,- K. Vtéto kategorii se ndiklad pohybuje odsavia s drzakem
Vv pafizovaci cen 38.000,- K.

Drobny majetek hmotny, mezi které pdt movité \&ci popripack soubory
movitych Wci se samostatnym technicko-ekonomickynéenfm, jejichz doba
pouzitelnosti je delSi nez jeden rok a aggnjedné polozky je&tSi nez 500,- Ka
mensi nez 3.000,- kKdo této kategorie patnagiklad tonometr, plastovy kufr
apod.. Tato kategorie majetku se eviduje jen vatpari evidenci majetku a na

podrozvahovych &tech organizace.

Veskery dlouhodoby majetek je ve vlastnict¥izavatele (MHMP) a organizaci

(ZZS HMP) je s¥ien do spravy k vykonu jejffinnosti. VeSkery dlouhodoby majetek je

nabyvan do vlastnictvitizovatele a s jeho souhlasem, organizace nema zadsyni

dlouhodoby majetek. Organizace zanoueospodé i s majetkem, ktery ma na zakéad
smluv o mijéce. (OS-15B, Intranet ZZS HMP, 2010)
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Kazdy dlouhodoby majetek je evidovan na osobnfékarajetku, ktera je vedena
odbornym referentem evidence majetku. Podkladenaidzeni nového dlouhodobého

majetku je ,Protokol o zazeni dlouhodobého majetku (vizilBhac. 8), ktery obsahuje:

Presny nazev majetku,

e inventarnicislo,

» technicky popis (pap vyrobnig¢islo),

 hodnotu majetku v gzovaci (pop. zistatkové) cefy weetrd nakladi
souvisejicich,

» daiovou skupinu (p&et let odpisovani a procento odpisu),

* kdd SKP,

» kategorie majetku,

* soupis pislusenstvi, ¥etns financniho vyjadeni,

» (Cislo faktury, popipads predavaciho protokolu, smlouvy apod.,

» kam byl hmotny majetek umést ( kterému Utvaru bylijgélen),

» vSechny podpisy na zapisu musi byt v souladu ité&mi dokladu.

Kazdy pohyb s hmotnym majetkem se eviduje pomaximdil&e Vydejka —
Prevodka“ (viz. Rilohac¢. 9), ktery se naleitvyplni a vnitni poStou dor&i odbornému
referentu evidence majetku. Referent spmdes operatorkou ekonomického @tkehi
zadaji nové udaje do osobni karty majetku, ktecd j8 elektronické podabpomoci
softwaru GORDIC uloZzeny na pevném diskucipae. Timto programem lze pak
vytisknout sestavy hmotného majetku (vitiléha ¢. 10), které slouzi jako podklady

k fyzické inventile @i inventarizaci hmotného majetku.

3.4.1. Inventura na sanitnich vozech i inventarizaci hmotného majetku

Inventury hmotného majetku na sanitnich vozechnaeZZS HMP zpravidla
provadji formou periodické fadné fyzické inventury na konci kaleddéo roku. Na
jednotlivych oblastech PNP jsou jmenovanyidihventariz&ni komise. Jejictleny jsou
vétSinou stantini sestry oblasti, vedouci zachréindblasti a vedouci Iékaoblasti. Tito
zanestnanci, kt& vykonavaji vedouci funkce na oblastech maji \cpvai naplni i tyto

povinnosti. O sestaveni inventarinéd komise je sepsan zapis (vizilehac. 11). Nasledé
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na kazdém sanitnim voze oblasti PNP provedou fgzicknventuru podle sestavy
hmotného majetku (viziftoha ¢.10), kterou podle jednotlivych oblasti PNP v papé
podolg vytiskne odborny referent evidence majetku neberaorka ekonomického
odcEleni. Inventura probiha po jednotlivych sanitnicdzech na vyjezdovych stanovistich
mezi vyjezdy k pipadim. Kazda poloZzka se zkontrolujeskteré i podle vyrobnicliisel a
odskrtne se v sestayako zkontrolovana. Tento proces je velice praamzglouhavy, podle
vlastni zkuSenosti trva inventura na jednom samitmdzidle cca jednu hodinu, Vipack,

Ze posadka musihem inventury vyjet kiipadu i déle. Kazdaée se musi ve voze nalézt
podle seznamu ze sestavy hmotného majetku arfaase ulozit zgt do skinky nebo
drzaku. Na konci inventury provedediinventariz&ni komise zapis (viz.iHoha¢.13) ve
formé inventurniho soupisu souhrnného, kde zaznamen&onarniebytky a vyjadi se

k provedené invente. Na zavr inventury jednotlivého Useku se v zapisu invemituo
soupisu (viz. Hlohac¢. 12) vyjadi prebytky a pirastky v K¢ a tento zapis odborny referent
evidence majetku ipdad hlavni inventarizai komisi k dalSimu zpracovani tip

inventarizaci hmotného majetku na celé ZZS HMP.

3.5. Popis navrzené zimy v organizaci a definice cile

Zmeéna spdiva v zavedeni evidence hmotného majetku na sahitrdzech pomoci
carovych kod. Dil¢i inventariz&éni komise uZz nebude nucena pracovat se sestavou
hmotného majetku (vizifoha¢.10), kterou v papirové poddlbzdy dostala od odborného
referenta evidence majetku, ale bude mit k dispdeieninal CASIO DT — X7 (viz.
obrazeke.6). Program EMAJ, ktery terminal CASIO DT — X7 [@gen mobilni termindl)
obsahuje,je ukeny k usnadéni, zrychleni a zfesreni prace p provadni inventur
majetku. Program je provozovanyfippo v mobilnim termindlu a twje tak jeho
funkcionalitu. Mobilni terminal je @en ke spolupréaci s databdzovym systémem GORDIC
provozovanym v hostitelském PC, a to pfedhictvim optického komunikaiho modulu.
Neni tedy zapdebi propojovat termindl s pitacem kabelem.

Program EMAJ slouZi k provédi inventur majetku ,v terénu®, ma za ukol sledovat
nejen existenci sledovanycligolintti, ale téz jejich uloZzeni na spravném migtrogram
dava obsluzeést&énou moznost fimo na mist reSit inventurni rozdily. Do mobilniho
termindlu se nejdve nahraje databaze obsahujici seznam evidovapyetiméta s
piedpokladanym umi&im. Na ZZS HMP je to bezmala 11 tisic poloZzek tadazi
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evidence hmotného majetku. Obsluha pak pomoci mibloiltermindlu zjiguje skutény
stav. Nejdive sejme kod lokality (sanitni vozidlo) a potonsnama kody pedn®ta, jez v
dané lokali¢ nalezla. Pokuddktery predmét do dané lokality nep#éit mobilni termindl na
to okamzit upozorni a obsluha ma moznost ponechadpet tam, kde ho fyzicky nalezla,
nebo ho pemistit jinam (nejspiS na misto, kam sprapati). Fi premig’ovani gedneta
vSak bude vzdy donucena fyzicky navstivit cilovokalitu - v ni totiz bude muset sejmout
kod lokality. Po zkontrolovani vSechrgunéta ve vSech lokalitach se aktualizovana
databaze ifenese do PC, aby mohla byt importovana do systé@&RBC. V pangti
mobilniho termindlu se automaticky vytv&eznamdiselnik) lokalit. V tomto seznamu je
mozné listovat, pro kazdou z lokalit se zobraztgtistické Udaje - kolik f@dneta zbyvéa
nasnimat, kolik jich je nalezeno na spravném nikblik je jich navic apod.. Kazda
s oblasti PNP na ZZS HMP bude mit k dispozici jedssbilni terminal. B soulk¥zné
praci vice termindl se kazdému termindluripadi ¢islo, a gi nahravani dat z PC pak
prok¢hne kontrola, zda jsou data¢ana préa¥ pro dany mobilni terminél. (Manual pro
CASIO DT-X7, 2009)

Obrazek €. 6: Terminal CASIO DT — X7

Zdroj: (vlastni foto)
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Cilem zngny evidence majetku pomocéarovych kod na ZZS HMP je zavést na
sanitnich vozech tento systém evidence, kteryuyngtije v jinécasti organizace tak, aby
proces zminy nijak nezatizil nebo dokonce neomezil provozggiovych skupin, systém
evidence byl pla funkéni a mohla prokhnout mimd@adna fyzicka inventura, kterou
provedou zaskoleni pracovnici s mobilnimi termin&iteckou ¢arovych kéd a data
budou ekonomickym odtenim UsgSre zpracovana. Dikgarovym kédim a mobilnim
termindlim scteckou ¢arovych kéd se zarove odstrani slozité vyhledavani hmotného
majetku v tis%ném seznamu a usnadni se prace¢samnci, ktery fyzickou inventuru
bude prova#&. Zkrati se také&as potebny na provedeni inventarizace nebo evidence
majetku. Dojde k zrychlenifpdavani informaci o evidenci majetku mezi jedrgthi
sekcemi v organizaci, dikyignosu pomoci programu EMAJ a databazovym systémem

GORDIC. Zatim jsou operace s daty z evidence majgitzité a nefghledné.

3.6. RAmed‘izeni znény

K samotnému popistizeni znény, analyzy, pipravy, planovani a realizaci, pouZiji
zakladni ramec zémy podle Russel — Jones. Lze ho pouzit jak proévdlkk i pro malé
programy, rozdil bude pouze v rozsahu ziljkomplexnosti zeny. Je velice tlezité
promyslet vSechny problémy, které mohou nastatzizvdechny kroky vedouci postupn
k cili a vybrat vhodny tym lidi. (Russel — Jone80@)

3.6.1. Analyza

V této kapitole se zabyvamigrevSim analyzou podnikové kultury a praktikami
v fizeni organizace. Tato analyza mi pd® |épe navrhnout proces &ny, zjistit jak
v organizaci fungujeizeni na pozicich, které j€St dosavadni praxe neznam a ziskat
informace pro vy®r vhodnychclena tymu, ktery proces zémy provede. Metody k ziskani
dat byly neformalni nestandardizované rozhovonglyaa dokumerit a fyzickych dat,
z(Castréné pozorovani a osobni zkuSenost.( Disman, 2008¢1IH2008)

Co se tye organizani kultury, z osobni zkuSenosti a z analyzy metogtb pokyri
a normativiizeni v organizaci, jsem doSel k 2&y, ZzZe ZZS HMP se nejvice podoba
modelukultury role, v niz se praceéidi hlavre procedurami a pravidly a popis pracovni

M s

jsou popsany v Internich aktetizeni, kterych je celkem devadesat a kde vSeahmkck
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a pozice jsou iesrEé popsany a provazany ve strulguorganizace. Moc je spojena
s funkcemi a ne s lidmi. (Armstrong, 2007)

Tento typ podnikové kultury je zaveden v mnoharpoidh, komunikace igvazre
proudi zdola na horu, alet$inou nikdy nafi¢ spole&nosti. Na ZZS HMP existujiidici
struktury, které prolinaji shora dglcoz usnatije situaci. Nafiklad vSichni vedouci ze
zdravotnické sekce zaravepusobi nacastény Uvazek ve vyjezdovych skupinach nebo
inspektor provozu, ktery zarolvgpusobi i jako interni supervizor. Organépd struktura
ZZS HMP (viz. Riloha ¢.6) pripominafecky chram, ktery pravtento typ podnikove
kultury charakterizuje. (Russel — Jones, 2006)

ZZS HMP je z&rov velmi organizovana, svym direktivnim pojetiii@eni se blizi
vojenské struktie. Po analyze dokumenjsem zjistil, Ze organizace ma velmi podrélan
piesré popsany vSechny procesy v internich aktéideni, kam pat normativy fizeni,
organizani smeérnice, metodické pokyny, kiaeniieditele, pikazy feditele, management
kvality, eticky kodex ZZS HMP — USZS apod. z ktdnjyplyva, ze veskeré rozhodnuti se
provadi central Proto se ddici, Ze rolefeditele organizace je velmi silna a je zde znat
velky vliv jeho rozhodnuti na celopodnikovou kuliuDa se tedyasté&n¢ uvazovat i o
modelu, ktery nazyvdmé&ulturou moci, kde moc prameni z centra, které & a
kontroluje. Atmosféra v takovémto podniku je sd@ida, orientovana na moc a plna
politikaieni. (Armstrong, 2007)

Pfi posuzovani systémiizeni v organizaci jsem musel brat v potaz oba #ygiury.

Z pohledu kultury moci bylo pro z&¢nu, kterou jsem hodl&idit, nezbytné ziskat podporu
centralniho vedeni, z hlediska kultury role, bylapatebi postup#& od zaklad podle
piedem danych postim proces vyjednat zninu, aby proces zény byl vhodri zangien

a realizovan. Obe¢nna ZZS HMP plati, Zze pokud je zadan Ukaledava postupn
nadizena slozka realizaci nelfeSeni na nizSi stupdizeni a ta oft posune ukol nize.
Ukol pak realizuje #tSinou pracovnik, ktery neiiie ze své pozice odmitnout nebo jiz
nema realizaci komuipdat. VSe se doklada pomoci forntil&apisi a schvalovani, proto
je realizace ukolu spojena s rozsahlou byrokraerieny se na ZZS HMP spiSe nechavaji
plynout a nejsou &sSinou cileg fizeny, rkdy neni ani jasné jaky tym zmu ma
realizovat a jednotlivé sekce organizaeaji, Ze jind pevezme iniciativu a zému bude
feSit. Hodr ¢asto dochazi ke zpodai procesu a realizace 2ny dlouho trva. Najpklad

pii zavadni novych vo#, které byli uteny k repatriacim a asistencim doslo k situaci, kdy
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ani po dvou mssicich po pedani voa od vyrobce nedoslo k jejich vybaveni sednim
zdravotnickym materidlem, léky, zdravotnickymi piookami a pistroji. DoSlo k tomu
z toho divodu, Ze jednotlivé sekce se nebyli schopny domiviikdo tento proces fidil
a nekoordinoval. Kdyz pak byl jeden z vioma @Fikaz managementu organizaceipbt
vyuzit, nebyl pipraven a na posledni chvili se &kolika dnech narychloijpravoval do
provozu. Oisledkem byl pro pracovniky, Kieento probléntesili stres, pesasova prace,
vybaveni vozu bylo provedeno narychlo a jejich prée stejimusela pozgi preclat.

DoSel jsem k z&ru, Ze realizace zény na ZZS HMP nebyla jeStnikdy
pripravovana formou komplexniho ramideeni znény s analyzou, ijpravou, planovanim
a realizaci s tim, aby jeden tym, ktery byl sestajgm pro tento Ukol vSe realizoval od
zatatku do konce samostétnSpiSe je zvykem jednotlivyndiastmitizeni znény powtit
jednotlivce, kté&i nezavisle na sa@proces realizuji, coz épvede k nefesnostem, chybam
a zdrzenim. Z&¥kolika rozhovot, které jsem vedl s vedoucim ekonomického stetd
jsem zjistil, Ze pokud budu s tymem realizovatémm vySe popsanym apobem, bude
vlastre spokojen. S#j postoj zdivodnil tim, ,Ze newdél jak by evidenci hmotného
majetku provad, kdyz sanitni auta a zdravotnickéigiroje a poricky vlastré poradre
nevidl a jsou pdad v terénu a nevi jak by postupoval.“ Zanovei sdilil, Ze by ¢ekal
s¢im prijde zdravotnicka sekce a pak by teprve za ekonkmnicsekci z&al procestesit.
Zarover jsem ale fi analyze dokumeft zjistil, Ze realizace zémy evidence majetku
pomoci ¢arovych kod je ¢asow omezena, protoze \tipazu reditele R - 01/2010 je
uréen nejpozdSi termin inventarizace hmotného majetku na kanésice z&. Proto, aby
se vSe vas stihlo a inventura se provedla jizZ s novym syst@, musela by evidence
hmotného majetku pomodafarovych kdéd na sanitnich vozech byt zrealizovana do
poloviny mesice srpna 2010. Svéhéimpého natizeného ze zdravotnické sekce, kterym je
vedouci provozu vyjezdovych skupin jsem se ptala mdohu tento proces stymem
realizovat. Vedouci provozu vyjezdovych skupin riepsoti, jen mi sdlil, Ze fizenim
tohoto procesu nesiji byt naruSeny Zzadné moje povinnosti, které plyzowkonu mé
funkce VZO PNP Il na ZZS HMP a antipadré dalSich spolupracovnik ktefi se budou
na realizaci zrény podilet a jsou pod jehd@imym vedenim. To znamena, Ze nejprve musi
splnit své pracovni povinnosti, které jsou jim wWoy a pak teprve spolupracovat na

planovaném procesu zmy.
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3.6.2. Fiprava
V této fazi je dlezité ziskat souhlas ke Zm¢ a podporu vedoucich pracoviila
s realizénim tymem, ktery se t¥§ se domluvit na vizi. Nastroje, které jsem pouzil

v pripravné fazi byly hlavtneformalni rozhovory a sthky.

3.6.2.1. Vyjednéani souhlasu

Management organizace planoval v druhé potoxaku 2010 zavést evidenci
majetku pomoctarovych kod ve vyjezdovych slozkach. Jak jsem jiive uvedl, nikdo
newdél jak proces realizovat a ani kdo by ha&lrridit. Tato znéna se tykala ekonomické
sekce a zdravotnické sekce organizace. Neexistoéal ani Zadna dohoda jak &nu
realizovat a zahajit proces Zny. VSichni vedouci zachrafidoblasti si bezvychodnou
situaci u¥domovali a na jedné z pravidelnych porad VZO jsmeazhodli tento proces
zmeény dolie @ipravit a naplanovat. Diky tomuto rozhodnuti vzml této poragli zaklad
tymu, ktery znénu provede. Na poradsem kolegy pozadal, abych mohl procesiayn
veést a popsat v diplomové prackisz souhlasili.

Podporu jsem vyjednal s vedoucim ekonomickéhocé¢ledd protoZze evidence
majetku je pimotizena jeho oddenim. S nim jsem sef@dkEzné domluvil na spolupraci.
Po informovani svéhoipmého natizeného jsem podal Zadost o schvaleni vypracovani
diplomové prace v rdmci procesizeni znény evidence majetku pomoc¢arovych kod
na ZZS HMPrediteli organizace. (viz.itohac.1).

3.6.2.2. Sestaveni tymu

V dalsi fazi pipravy jsem zé&al sestavovat tym lidi, kieproces evidence hmotného
majetku pomoctarovych kéd na sanitnich vozidlech se mnou budou realizovaklatl
tymu tvail VZO PNP jednotlivych oblasti éetn® mé. Na tom jsme se jiz spaies
domluvili na jedné z pravidelnych porad VZO. D&em pozadal vrchni sestru ZZS HMP
zda by nebyla saasti tymu. Oslovil jsem ji z tohoudodu, Ze je zarowve spravcem
mefidel v organizaci a dkteré fFistroje v sanitnich vozidlech v ramci spravyéiidel
eviduje a provadi revize a udrzhichto g@istroji. Ma tedy velky pehled a jeji zkuSenosti
mohly byt ginosem. Ziskal jsem od ni souhlas s tim, Ze buéie gmpskytovat podporu
ohledre technickych informaci, paramétpiistroji a poniicek a z postu své funkce bude

realizaci znény podporovat. Zbylowast tymu tvaili zastupci ekonomické sekce a to
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vedouci ekonomického odeni, ktery n&l mit roli jakéhosi sponzora a hodnotitele a
odborny referent evidence majetku, ktergl ma starosti samotnou evidenci a evigtdn
Stitky s¢arovym kodem. V nasledujici tabulce (viz. TabutkeB) je seznangleni tymu
realizace zrény evidence hmotného majetku pomeéaiovych kod, jejich funkce a jejich

role v tymu.

Tabulka €. 8: Seznaméleni tymu realizace znény

Role v tymu Funkce na ZZS HMP

Vedouci tymu, turce VZO PNP I

Sponzor, tymovy pracovnik|  Vedouci ekonomickéhostetd
Monitor - hodnotitel Vrchni sestra

Tymovy pracovnik VZO PNP |

Tymovy pracovnik VZO PNP I

Skupinovy pracovnik Odborny referent evidence rkajet

Zdroj: (vlastni zdroj)

Jednotlivé role v tabulce jsou pojmenovany podieokych roli (viz. Tabulka:.4),
které uvadji podle Belbina ve své publikaci Cejthamr &diha. Roli v tymu je podledp
mysSlena struktura mysleni, charakteristickyisgb, jakym se chovéen tymu k druhému
¢lenu a kde prace vtymu a jeho vykon vede k usé@dm postupu tymu jako celku.
(Belbin citovan in Cejthamr, &lina, 2010)

3.6.2.3. Vize

Jiz kEhem sestavovani tymu jsem s kazdystlena probiral, jakou mamigdstavu a
¢eho bychom i dosahnout fi realizaci této zrny. JelikoZ se jedna o 2mu evidence
hmotného majetku v @tu 2000 poloZzek rozmigtych po celém Uzemi hlavnihoéata
v jednotlivych sanitnich vozech¢asové vymezeni bylo od dubna do srpna, byla konkrét
spole&na vize pijata bez ¥tSich problém.

Chceme dosahnout tspe prechodu od papirové evidence a zdlouhavych inventur

k vykonrgjSimu a efektivijSimu systému evidence hmotného majetku pondamvych
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koda a to hlave tak, abychom svoginnosti neomezili poskytovani PNP ve vyjezdovych
skupinach a co nejmém v co nejkratSi da@omezili provoz sanitnich vozidel.

3.6.3. Planovani

zvazit vSechna mozna rizika, fegvidané situace a dalSi problémy, které byubdiu
realizace zréfny mohli nastat. Je p@ba si vypracovat plan, ktery vSechny tyto aspekty
zohledni. Bude hlavnzahrnovatasovy harmonogram. Metody a pracovni postupy, které
jsem pouzil pi planovani byli analyza dokumentanalyza rizik a zainteresovanych osob,
silové pole zminy a neformalni rozhovory a sictky.

Na uplném z&atku planovani jsem nejprve zorganizoval kratkotago/sclizku, na
které bylo pateba rozhodnout o zasadnichcech ohled& evidence majetku pomoci
carovych koa (viz. Filoha ¢.14). Podle d&chto rozhodnuti se pak cely procesémnm
naplanoval. Tuto poradu bych podle réieti porad dle Suté ugil jako tesitelskou, kdy
bylo poteba nalézt co nejlep&Seni problému nebo napadu, mysletigkného podrtu.
(Sulé, 2008)

Pripravil jsem si kratky plan porady, ve kterém jseypsal body, kterymi se musime
zabyvat. Byly to tyto body:

e seznameni se se systémem nové evidence hmotnéletkungpomocicaroveho
kodu;

* jakym zpisobem polepit zdravotnickétiptroje a poricky evidernimi Stitky
scarovym kédem;

e seznameni se 2Mou zangstnance organizace,

» dohodnout se na terminu porady celého tymu, ktedglznEnu realizovat.

Porada se konala 12.4.2010 od 9:00 hodin v kaficetéhni sestry, kancelaje na
vyjezdovém stanovisti Branik. Porada byla asi tydmpedu dohodnuta. Porady se
Gcastnili: ja jako vedouci projektu, vedouci ekondkéito oddleni a odborny referent
evidence majetku, a vrchni sestra. Vystupem zpétady byla nasledujici rozhodnuti a
akoly:

» evidereni Stitek sdrovym kédem, ktery sesbr¢ pouziva v kancetéch ZZS HMP

a na ¥cech v nich (viz. Obrazek 7), je filiS velky na zdravotnickéifstroje a
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pomicky v sanitnich vozidlech, jergba zajistit mensi — Ukol odborny referent
evidence majetku;

* je poteba provést testovani nalepenych evidéch Stitki s¢arovym kdédem na
zdravotnickych pistrojich a pomickach v sanitnich vozech, jestlii pnanipulaci
s wcmi na vyjezdech nedojde k jejich poSkozeni, vhodyjézdoveé stanovistje
Branik — ukol vedouci projektu — zahrnout@sového harmonogramu;

» pred inventurou majetku na sanitnich vozech zajmtiSkoleni pracovnik ktefi
budou inventuru prové&t, s provozem mobilniho termindlu (viz. Obrazeks) —
ukol vedouci ekonomického ogldni a odborny referent evidence majetku;

» zajistit (koug, pronajem) jednoho mobilniho terminalu tak, abydéoblast rda
pfi inventure swij mobilni terminal (nyni jenom dva mobilni termig@l— Gkol
vedouci ekonomického odeni.

* seznamit zawstnance s planovanou 2nou evidence majetku pomoé&arovych
koda, maze prokthnout na planovanych pracovnich poradach management
organizace se vSemi zastnanci ZZS HMP, které se uskéné na jednotlivych
oblastech mezi 11.5.2010 — 14.5.2010 — ukol vedguojektu — informovat

zamestnance.

Obrazek ¢. 7: Evidenéni Stitek s¢arovym kodem pouzivany v kanceléich ZZS HMP

Zdroj: (vlastni foto)
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Po této prvni poradjsem ngl dostaténé mnozstvi informaci a mohl jsemcia
sestavovat plan realizace &my. V prvni fadk jsem provedl analyzu rizik prdsdi,

analyzu stakeholders/zainteresovanych osob a ansigwého pole zrny.

3.6.3.1. Analyza rizik prostdi

Tato analyza se tyka prostli, které mze proces z#my ovlivnit, ale tento vliv

nemame v rukou. V této analyze definujemeetyrizik a jejich dopad a prawdodobnost.
Diky této analyze se iieme lépe fipravit na to, co mize nastat, ale nez&uje nam, Ze
na réco nezapomeneme.

Jelikoz se v tomtoifpact jednd o maly projekt, Wi prostedi nebude mit velky
vliv a nentlo by dojit k ovlivreni procesu zrny. Ve schématu jsou uvedeny mozneé vlivy

na procesgizeni zmény a jejich dopad a vliv nap(viz. Schéma:.10).

Schéma¢. 10: Analyza rizik prostiredi

Dopad
T @ O

Velky dopad a nizk& pravdipodobnost

(4)

Nizky dopad a vysoka pravédpodobnost

-
Pravépodobnost
Zdroj: (vlastni zdroj)
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* (1) Zmena legislativy ve smyslu pozadavkna wcné a technické vybaveni
zdravotnickych z#ézeni.

* (2) Firma nedoda pe¢bné vybaveni k evidenci majetku pomédiovych kod.

* (3) Zmeéna provozovatele organizace a &a koncepce evidence majetku v
organizaci.

* (4) Nedodrzeniasovemu harmonogramu #vibdu velkého zatizeni vyjezdovych
skupin provozem ip poskytovani PNP a nemoznosttag zavést na sanitnich
vozech novou evidenci hmotného majetku evitémi Stitky s¢arovym kodem.

* (5) Poskozovani evideénich Stitki na zdravotnickych fistrojich a porickach
v sanitnich vozech ze strany paciemtebo zdravotnického personalu, ktery se
zdravotnickymi pistroji a ponfickami gijdou do styku.

e (6) Zpozcdkni nebo zastaveni projektu é#wibdu nemoci nebo dovolené jednoho

nebo vicelena tymu.

3.6.3.2. Analyza stakeholders/zainteresovanych osob

Lidé reaguji na zenu nizr¢, zavisi to na osobnosti, okolnostech a na pocHopen
procesu zrény. Touto analyzou se snazime posoudit dopathgma utitou skupinu nebo
i konkrétni osoby a tim si ujasnit koho budetpba ziskat vyjednavanim, vyjes/anim,
kompromisem apodyV tabulce (viz Tabulka:.9) je vzdy uvedena pozice, funkce nebo
skupina v organizaci a jejich vztah ke & Data, ktera jsou niZze uvedena jsem ziskal
hlavné z rozhovod se zainteresovanymi osobami, osobni zkuSenostozargvanim
proces fizeni v organizaci. Podle svého uvazeni jsem pitdil kladné, neutralni nebo

zaporné hodnoceni vztahu ke &
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Tabulka €. 9: Analyza stakeholders/zainteresovanych osob

Funkce/pozice/skupina Vitah ke zmené

1. Ekonomické oddeni ++
2. Stanini sestry oblasti PNP LI --
3. | Vedouci zachrartéoblasti PNP 1,11I +
4. | Ridi¢i a Zdravotniti zachranfi ve VS 0 0
5. Management organizace +++
6. Vrchni sestra +

+++ maximal® kladny 0 neutrdlni  --- maximélnaporny

Zdroj: (vlastni zdroj)

1. Ekonomické oddeni, které ma evidenci majetku na starosti, markené velmi
pozitivni vztah, ale maximalni pet plusovych bodl nedostali, protoZe s evidenci
hmotného majetku pomocfrovych kéd na sanitnich vozech niégli oni, ale
iniciativa musela vzejit od VZO. Po této intervercigevzeti realizace zény
z moji strany se ifistup zménil a ekonomické oddeni pistupuje k procesu
zodpowdrg.

2. Stantni sestry oblasti PNP povaZuji novou evidenci hiéodnmajetku pomoci
¢arovych koéd na sanitnich vozech za dalSi praci navic, kterdaj&i g jejich
pracovnicinnosti, zarove nechéji pracovat s pro&novym mobilnim terminalem.

3. VZO PNP I, lll si u¥domuji nutnost fejit na novou evidenci hmotného majetku
pomocic¢arovych kéd na sanitnich vozech Zidodu lepSi kontroly zdravotnickych
piistroji a pomiicek @i provozu vyjezdovych skupin, kdy jednotlivééor
pouzivané v terénu mohou skdnv jiném voze, je pdeba je z dvodu vymeny
nebo opravy a revizergsouvat apod., nemaji ale tutonost jako prioritu a
realizaci di¢ich Ukofi ziejm¢ budou odkladat az nakonec.

4. Ridi¢i a Zdravotnéti zachrané ve vyjezdovych skupinach jednotlivych oblasti
PNP jsou, pokuddbec ¥di o gipravované zmné, vice meg neutralni, je jim to
jedno, ¥tSinou jsou radi pokud se po nich nic nechce amSage jim nic vykon

prace pi poskytovani PNP.

77



5. Management organizace chce dokbma vSech Udrovnich organizace evidenci
majetku pomoctarovych kéd, evidence hmotného majetku je pr§ s ohledem
na celkovy objem finami ¢astky, kterou hmotny majetek zahrnujélekita a ke
zmeéné je maximalg pozitivni.

6. Vrchni sestra, i podle toho jakigtupovala ke z@né pii sestavovani tymu, ma ke
zmené spise pozitivni vztah, zaraveympatizuje se stafriimi sestrami, které maji

negativni pistup.

3.6.3.3. Analyza silového pole

Tato analyza slouZi k zmapovani sil, kteréémm podporuji, a které ji brani,
zZjiStujme p@evaZzujici tendenci a nakolik je realnéém uskuteénit. Analyza nam odhali
kam je teba zaniit své usili. V tabulce (viz. Tabulk& 10) je znazormo graficky
pievedeni vlivu a zajmu pro a proti. (Russel — JoReegp)

Stejre jako u edeSlé analyzy pochazeji z§st predevSim z rozhovér se
zainteresovanymi osobami, osobni zkuSenosti a peanfm proceastizeni v organizaci.
Podle svého uvazeni jsem pakiadil k jednotlivym skupinam Sipku, ktera svoji daélka

tlou&’kou vyjaduje vliv a zajem a jeji sén pro a proti zrng.

Tabulka ¢. 10: Analyza silového pole
Vliv — vyjadien tlou¥kou Sipky.
Zajem — vyjaden délkou Sipky

_ ) Vliv a zjem
Funkce/pozice/skupina :
pro proti
1. Vedouci tymu, VZO PNP lI
2. Vedouci zachrartéoblasti PNP 1, 111 —
3. Ekonomické oddeni >
4. Stantni sestry oblasti PNP LILIII
_

5. Ridi¢i a Zdravotnéti zachranf ve VS e
6. Management organizace *
7. Vrchni sestra =

Zdroj: (vlastni zdroj)
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Vliv — nejWtsi vliv v organizaci na proces Zmy ma management organizace do kterého
pafti i vrchni sestra a vedouci ekonomického delai. Jejich vliv a zdjem je ale zobrazen
samostaté, protoze jsowleny tymu a jejich psobeni je pro usgnost realizace zény
dulezité. Vliv managementu je népéi diky rozhodovaci pozici v organizaci. Vrchnétsa
svij vliv posiluje za prvé svoji funkci a také tim, derganizace je za¥stnana vice jak 20
let a vazby v organizaci jsou silné. VZO a stahisestry maji fiblizn¢ stejny vliv, i kdyz

v organizé&ni struktde za&ina vliv VZO prevaZzovat z dvodu historického vyvoje v
organizaci. Dive na ZZS HMP pracovalo hodlrzdravotnich sester, které ve vyjezdoveé
skupirgé zastavaly post zdravotnikaigtihoclena, se démarfidici. Postupentasu, jak se
koncepce poskytovani PNRenila a i ekonomicky vliv i8l za nasledek snizovani nakiad
byly zdravotni sestry postuprmahrazovany zdravotnickymi zachraéingteti nyni ve
vyjezdové skupié ptisobi ve dvou a tak na sanitnich vozech jiz zdrdveestry jakoieti
¢len tymu nepracuji. Stami sestry ztratily své pékené a nyni vykonavaji spise
administrativni ¢innost afizeni oblasti PNP a vyjezdovych skupiteyzali vedouci
zachran# oblasti PNP. Zagstnanci ve vyjezdovych skupinach maji vliv nejmen&iyz
diky VZO, kteai vzesli z jejichfad a jsou jejich fimymi nadizenymi, nfizou proces
ovlivnit.

Zajem — je jasné, Ze nejtSi zdjem na procesu Znmy mam ja, jako vedouci tymu a
iniciator programu. ¥tSi zajem projevuje i ekonomické adiehi, které chce mit systém
evidence hmotného majetku vSude sjednoceny. Zakemoenického odéeni je také dan
splrenim pikazuteditele R — 01/2010, kde je inventarizace hmotného majetkzana
splrénim Kk ukitému datu a zgma evidence majetku pomoé&arovych kéd musi tedy
prok¢hnout bez probléiha was, aby ekonomické odléni splnilo Ukol, ktery jim byl
uréen. Stejd velky zajem, ale v negativni rowrprojevuji stanini sestry oblasti PNP,
které maji pocit, Ze se jimridava prace. Jejich pracovni nape spiSe administrativniho
charakteru a tato z¥na je podle nich dalSim ,papirovanim.” Vrchni sastktera ma
relativré velky vliv projevuje menSi zdjem, protoZe z pohigelji funkce neni tato zéna

prioritou.
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3.6.3.4. Plan komunikace vychazejici z analyz

Z jednotlivych analyz si Ize @tht obrdzek na co se bylo nutné zgim kam

smerovat své usili p komunikaci a vyjasovani procesu zémy. V jednotlivych bodech

jsou ukeny oblasti, které bylo pigbaresit.

Zamestnanci ve vyjezdovych skupinach — buder@od je seznamit se Znmou,
ktera se bude v oblasti evidence hmotného majetksanitnich vozech realizovat,
nejlépe pi planovanych pracovnich poradach managementu @ayan se vsemi
zamestnanci ZZS HMP, zttaznit hlave zlepSeni fehledu o zdravotnickych
pristrojich a pomickach, zkracenéasu i inventurach a tim snizeni jejich 2a¢

pii vykonu prace ve vyjezdovych skupinach.

Ke zjednoduSeni a zrychleni inventur s novymi emddémi Stitky scarovym
kodem a zarowvejejich ochrana proti poSkozeni, jak umyslném takimysiném,
bude nutné vytvit seznam zdravotnickychiigtroji a pomicek s jejich fotografii

s nalepenym evidénim Stitkem g&rovym kédem a na kterém se budeme muset
dohodnout. Stitky se pak budou vylepovat vzdy nejnét misto kazdého
zdravotnického fistroje a pomicky. Zarové navrhnout zkuSebni testovaci obdobi
na rekteréem sanitnim vozidle, aby se evideh Stitky s¢drovym kodem
vyzkouSely. Bmito opatenimi uleRit praci staninim sestrdm oblasti PNP a
zlepsSit tak pozici p vyjasiovani a zming jejich postoje k tomuto procesu.

Z analyz vyplyv4a, Ze nejvice jsou proti &md stantni sestry, které zému vnimaji
jako pidavani prace. Rozhodne nutné ziskat je na svou stranu, \&kt/vyhody
noveého systému, vramci jednotlivych oblasti, dontlyii inventurach ¥tSi
spolupraci a pomoc a to i mezi starimi sestrami a VZO jednotlivych oblasti
PNP.

Formou podpory a komunikacégswdcit vrchni sestru, aby vice komunikovala se
stan&nimi sestrami v ramci tohoto projektu a ziskal&fepodporu, ujistit vrchni
sestru o dlezitosti a prosgsnosti jeji prace v tomto procesu &my.

Ekonomické oddeni musi s dodavatelskou firmou domluvit dodaniregimé

techniky a hlava zajistit jeji wasné dodani.
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3.6.3.5. Rozpeet
JelikoZ se na ZZS HMP jiz wkterych Usecich evidence hmotného majetku pomoci

carovych kod pouziva, nejsou fingni naklady nijak vysoké a byly uhrazeny &ui
uréeného na spravovani evidence majetku. Firma dodavegchnologii paebnou k
evidenci hmotného majetku pomoe&arovych kéd vzdy v obdobi inventur bezplatn
zapij¢i mobilni terminal, takZe jejich et byl dostateny. Zarovés vymenila
v ekonomickém oddeni tiskarnu evidetnich Stitki v ramci zardniho servisu, aby
tiskarna umndla tisknout evidetni Stitky miznych velikosti a povrchovych matefial
Nebyly tedy zZadné zvlastni technologické pozadawkyces zrny realizovali interni
pracovnici ve své pracovni doktim se uséily ndklady na mzdu. Jedin&imé finareni
naklady na tento projekti@dstavovalo zakoupeni evidenmch Stitki v paitu cca 3000 ks.
v hodnot cca a 1,60- K celkem tedy fblizn¢ za 4 800,- K, odnena za dvouhodinové
Skoleni na ovladani termindlu ¢eckou carovych kéd a cestovné pracovnikovi
dodavatelské firmy ¢astce 2 000,- Ka odngny za UspSnou realizaci zemy v ¢astce
35 000 K. Dohromady celkem 41 800¢K

3.6.3.6.Casovy harmonogram

Casovy harmonogram, ktery jsem sestavil je zna&zopomociGanttova diagramu,
ktery je modifikovany do tabulky. Tabulka (viz. Tidka ¢. 11) ukazuje jednotlivé aktivity
procesu ve vdech fazich projekiiasovy Usek harmonogramiizeni zngny evidence
majetku pomocicarovych kéd je znazoran od dubna, kdy jsem &al proces zrny
piipravovat, az do srpna, kdy bylo #wibdu celopodnikové inventarizace majetku, ktera
probihla v z&i, nutné mit cely proces zmy ukorten. Plan realizace, ktery ukazuje tento
¢asovy harmonogram si realiza tym, ktery tento proces zmy provedl, projednal a
schvalil na porag ktera se konala 27.4.2010.
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Tabulka €. 11: Casovy harmonogram

Aktivita

DUBEN

KVETEN

CERVEN

CERVENEC

SRPEN

Tydny (orient&ng)

2

3

1

2

3

4

1

2

3

4

123

4

Projednavani a

schvaleni

Sestaveni tymu

Porady

Seminde, informace 4
schizky se

zanmestnanci

Skoleni na mobilni

terminal

Revize planu zimy

Ukoly

Kontrola majetku po
jednotlivych oblastech
na sanitnich vozech

Testovani novych
evidernich stitki

séarovym kddem

Nové vybaveni (Stitky,
tiskarna, mobilni

terminal)

Vylepeni evidetinich

Stitka v sanitnich vozecH

Inventura pomoci nové
evidence majetku

séarovym kddem

Jednorazové akce (poradyizély)

A TN

Zdroj: (vlastni zdroj)
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3.6.4. Realizace

V této kapitole se buduérovat realizacitizeni zmény podle planu, ktery jsme
s tymem projednali. JeatkZité postupovat podle planu, gggd ho operativl upravit,
protoZze mohou nastat situace a okolnosti, kterétideme pedvidat a které mohou nase

plany zngnit. (Russel — Jones, 2006)

3.6.4.1. Plan realizace Zmy a ukoly

Plan, ktery je znazoé&én v Gantto¥ schématu byl dohodnut a schvalen na operativni

poradt dne 27.4. 2010 (viz.tBohag¢. 15), na které se zkontrolovaly Ukoly, které s&zily
na |. porad (viz. Filoha ¢.14) a zarovi se na & navazalo dalSi fazi procesu &my.
Porada se konala é&pv kancelé vrchni sestry v 9:00 hodin, porada byla asi tyden
dopedu dohodnuta acastnili se ji: ja jako vedouci projektu, vedoucioe@mického
odcEleni, odborny referent evidence majetku, vrchnirae&Z0O PNP [, VZO PNP lll a
jako host startni sestra PNP IIl. Plan porady, ktery jsem siiédp gipravil byl:

e Seznameni tymu s proceseménya s Ukoly, které vyplynuly z prvni porady,

» kontrola plréni ukoli uloZzenych na prvni porad

» sestaveni, projednani a schvaleni planargm

* rozctleni Ukoli.

Vystupem z této porady byla nasledujici rozhodauitkoly.

Informovani zarmsstnandé vyjezdovych skupin o projektu se usktriepii pracovnich
schizkach managementu ZZS HMP po jednotlivych oblaste®fP a to ve dnech
11.5.2010 oblast PNP 1, 12.5.2010 oblast PNP 15.2810 PNP lll, 14.5.2010 pracovnici
THP. Jako vedouci projektu jsem dostal za uUkolatké 5 — 10 minutové prezentaci
projekt zangstnaném predstavit a zodpawdét pripadné dotazy.

Potebny seznam zdravotnickychiigtroji a pomiicek s vylepenymi evid€énimi
Stitky s¢arovym kédem i s foto dokumentaci, ktery je nutmp pozdijsSi vylepovani
evidertnich Stitki na stejnd mista paioek a zdravotnickychifstroji bude vytvéen (i
testovani evidamich Stitki v provozu. Bhem porady bylo navrZzeno testovani
evidertnich Stitki v provozu vyjezdovych skupin na vyjezdovém stagi\Branik, kde je
ve snené pét sanitnich vozidel a je vZzdy moZznostitpmnosti vozidla na vyjezdovém

stanovisti. Testovat se bude na sanitnich vozdoheaid.¢. 218 a 219. Testovani provede
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VZO PNP llI ktery vyjezdové stanovi&Branikiidi a odborny referent evidence majetku,
ktery vytiskne noveé Stitky.

Kratké Skoleni na obsluhu mobilnich termin@rovede odborny referent evidence
majetku v pibéhu vylepovani evidamich Stitki pii testovani v provozu. itomnym ve
zkratce pedvede cinnost mobilniho terminalu. fBd samotnou inventurou hmotného
majetku pomocéarovych kod prokhne Skoleni na obsluhu a provoz mobilnich terniinal
vySkolenou osobou, zageni dalSich terminélod dodavatelské firmy prébne také fed
samotnou inventurou hmotného majetku pondacovych kod.

Dale se vybiral vhodny evidemi Stitek na zdravotnickérigtroje a pormicky. Jsou
nutné malé rozery a odolny material — zékolika vzorki vybran Stitek 0,9 mm x 20 mm

stiibrno — Sedivy s hlinikovou folii (viz obrazelB).

Obrazek ¢. 8: Evidenéni Stitek séarovym kodem 0,9 mm x 20 mm gsfbrno — Sedivy
s hlinikovou folii

Zdroj: (vlastni foto)
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Na rekteré zdravotnické ifstroje a poricky nelze z fun&nich i rozngrovych
duvodi evidergni Stitek vylepit. Bylo rozhodnuto o vytieni karty evideénich Stitki (viz.
Priloha ¢. 7) na sanitnich vozech, ktera bude slouzit i grimlenci majetku jinych sekci.
Kartu navrhne a vyrobi odborny referent evidencgetka, ktery doda s vytiS8hymi Stitky
na jednotlivé oblasti a sanitni vozy. Karta budeidpozici jiZ na testovani evidé&mich
Stitka

Pred samotnym vylepovanim evidgrich Stitki scarovym kédem je nutné provest
revizi zdravotnickych fistroji a poniicek na jednotlivych vozech, zkontrolovat jejich
funkénost, Uplnost a spravné ungist Fipadré provést jejich gesun, odpis, opravu nebo
revizi tak, aby jiz samotné vylepovani Stitrobihalo podle aktualizovanych sestav
hmotného majetku (viz. iRoha ¢. 10). Tento ukol provedou VZO PNP jednotlivych
oblasti ve spolupraci se stamimi sestrami.

Jednotlivé stadni sestry budou podroBrseznameny s procesem evidence majetku
pomocicarového kédu jednotlivymi VZO PNP na svych oblatgako host této porady
stanéni sestra oblasti PNP lll, kter&iglibila pomoc minimalaé s gipravou oblasti PNP
[ll pfed vylepovanim evideénich Stitki s¢arovym kodem. Takeé je nutné zapojit stani
sestry do aktivni prdce vramci inventury jiz syov systémem evidence hmotného
majetku pomoctarovych kod.

Na za¥r porady se schvalidasovy harmonogram planu 2ny, pribézné hodnoceni
v pilce obdobi realizace provede vedouci projektu. iD@$ada, bude v ramci pravidelné
porady VZO PNP a praébne za misic, ostatniclenové realizéniho tymu dle pdtby,
komunikace bude probihat vfiit poStou e-mailem a mobilnim telefonem.

3.6.4.2. Kontrola hmotného majetku po jednotlivpdiiastech PNP na sanitnich vozech
Jednotlivé oblasti PNP, respektive VZO PNP vegp@ici se statini sestrou oblasti

PNP, provedli kontrolu hmotného majetku na sanftniozech. Tento krok byl proveden
z daivodu néasledného lepSiho evidovani hmotného majetkdertnimi Stitky s¢arovym
kodem. Podle sestav hmotného majetku (vidloRa ¢. 10), kterou vytiskl a j@dal na
jednotlivé oblasti odborny referent evidence majetke provedla kontrola jednotlivych
zdravotnickych gistroju a pomiicek, jejich funknost, Uplnost a platnost revizi. Pokud bylo
potreba ¥c prevést, odepsat apod. vypsal VZO PNP forthMgdejka — Pevodka (viz.
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Priloha ¢. 9), kterou pak nasledmredal odbornému referentu evidence majetku, ktery
proved| zaznam v evidenci.

DalSim divodem k provedeni tohoto kroku bylo vyzkouSet, giguho trva tento
proces, protoZze se tato kontrola svym rozsahenilabliyzické inventiie, ktera se takto
délala vzdy na konci roku. KZeme tedy nasledrporovnat patbnycas, ktery byl pdaeba
na stary zpsob inventury s nav provadgnou inventurou evidence hmotného majetku
pomoci ¢arovych kod. Cas, ktery byl pdeba na provedeni kontroly pomoci sestav
majetku byl nakonec delSi nez siegpokladalo (bude vyj&eno v hodnoceni), VZO i
stanéni sestry provadi kontrolu mezi dalSimi Ukoly, kterymi jsou pé&eni, takto ale
probihaji i EZné inventury a podminky se tedy neliSili od stadda pracovni népkn
zUeastrenych.

V neposlednfad doSlo k zapojeni statnich sester do projektu a jejich angazovani
V procesu zrgny, stanéni sestry mohly porovnat stary a novy systém evidémmotného
majetku a imo se podilet na z&né. Tento krok a hlavhizk& pomoc a spoluprace s VZO
by méla pomoci k lepSimu vnimani procesuény a nasledtike znené jejich negativniho

postoje ke zrng.

3.6.4.3. Komunikace a jednani se Zatnanci ZZS HMP
Na chystanych pracovnich sakdch managementu ZZS HMP se Zatmanci, které
probéhly po jednotlivych oblastech PNP (11.5. oblast PINR2.5. oblast PNP I, 13.5.

oblast PNP lll, 14.5. pracovnici THP), jsem infonab zangstnance o probihajicim

procesu zrény evidence majetku pomogarovych kod.

Nejprve jsem zagstnance informoval o samotné evidenci hmotného tiajeo
rozdilech starého a nového systému. Dale jséasthikim schizky vyswitlil samotny
proces zminy evidence hmotného majetku na sanitnich vozepbzadal je o tridivost a
spolupraci p vylepovani evidetnich StitKi s¢arovym kdédem a nasledné invefgyu
kterou provedou po jednotlivych oblastech PNP VZGtanéni sestry. Na konci asi
desetiminutové j@dnasky byly zodpazeny dotazy a pracovni dctka pokré&ovala
dalsim bodem. Timto &gobem byli informovani vSichni zafstnanci ve vyjezdovych
skupinach.

V dalSim péibéhu procesu z#my byli informovani zamstnanci vyjezdového

stanovist Branik o vylepeni a testovani evidaich Stitki scarovym kédem na sanitnich
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vozidlech z jejich vyjezdového stanowi& to internim sglenim (viz. Rilohac. 5), které
VZO PNP 1l vywsil na nasinku, kterd je ufena k pedavani informaci zagstnaném
tohoto vyjezdového stanowst Intranetem pak interni &éni VZO PNP Il poslal
zainteresovanym osobam.

Na konci procesu zény, presrgji po vylepeni evidetnich Stitki s¢arovym kdédem
na vSech sanitnich vozech ZZS HMP a provedené fokenbyli vSichni zarsstnanci
vyjezdovych skupin informovaniips VZO PNP jednotlivych oblasti &mnikem na

nasténkach a Intranetu.

3.6.4.4.Nové vybaveni k evidenci majetku pomi@abvého kédu

Odborny referent evidence majetku jednal s doddskdu a servisni firmou, ktera
na ZZS HMP zajifuje potebné vybaveni k evidenci majetku, o dodanigimié techniky
z davodu roz&ieni evidence hmotného majetku poméaiovych kéd na sanitni vozidla,
protoze v tomto siru doslo ke zréné v potebach organizace. Hlavni rozdil byl veé&é
rozmeru a povrchového materialu evideiho Stitku, kdy na zdravotnickérigtroje a
pomicky byl tteba mensSi rozem Stitku s povrchovou Upravou, ktera odol&rota
chemikaliim. Zn¢na evidefiniho Stitku znamenala 2mu tiskarny evidetnich Stitki za
multifunkeni, ktera ma moZznost tisku n&né rozrdry a povrchy evidetnich Stitki. Dale
byl potteba dodat je&tjeden mobilni terminal, aby kazda zedblasti PNP rla v dok
inventury swij vlastni a nedochazelo ke zdrzovani slgghu inventury.

Odborny referent evidence majetku podle planuzaed zndny nejprve dodal nové
evidereni Stitky (viz. Obrazek. 8), které byly vyti&ny jiz na nové multifunéni tiskarré
(viz. Obrazeke¢. 9) tak, aby mohlo byt zahdjeno testovani ewidéh Stitki scarovym
kdodem v provozu vyjezdovych skupin.i€fli mobilni terminal byl dodan s malym
zpozdnim o jeden tyden (bude vyj@ho v hodnoceni) zistodu dovolené odborného
referenta evidence majetku, na inventuru toto zgoizdle nendlo vliv, byla zde v planu

realizacasasova rezerva.
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Obrazek €. 9: Tiskarna evidertnich Stitka GX 430t

Zdroj: (vlastni foto)

3.6.4.5. ZkuSebni provoz vylepenych evidlgich Stitki na sanitnich vozech

Testovani evidemich S&titki scarovym koédem v provozu vyjezdovych skupin
prokehlo dle planu realizace zmy na vyjezdovém stanovisti Branik na dvou santitnic
vozech evid¢. 218 a 219. Vylepeni provedl VZO PNP Il ve spohp se stakni sestrou
PNP lll. Zangstnance na vyjezdovéem stanovisti informoval internsclenim (viz.
Priloha ¢. 5), které vy¥sil na nasince k tomu ufené. Bi vylepovani evideénich Stitka
jsem zarové provadl fotodokumentaci umishi evidernich Stitki na jednotlivych
zdravotnickych fstrojich a pomickach. Spoléné s VZO PNP Il jsme se vzdy radili kam
Stitek na pistroje a poricky vylepit, aby co nejménpiekdzel nebo nedoSlo k jeho
poskozeni, zaroweale aby byl co nejlépefistupny ke snimaniteckou carového kodu
nejlépe bez toho, aby se museliisfroje nebo poiricky vyndavat z drzdk apod..
Z fotodokumentace jsem pak sestadkznam evidemich Stitki s¢arovym kédem a jejich
umiseni na gistrojich a pormickach v sanitnich vozech (vizri®ha ¢. 4), ktery bude
slouzit jako navod ve fazi vylepovani evidaich Stitki scarovym kédem na vSechna
sanitni vozidla, aby umisti bylo vSude stejné a usnadniléi pasledné invente cas

s piipadnym hledanim evidénich Stitki. Sowasré byla do vozu, na misto k tomucené
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mezi ostatni dokumenty, vloZena karta inventarndtitki (viz ptiloha ¢. 7). Karta
inventarnich Stitk slouzi na vylepeni evidénich Stitki scarovym kédem, které nejdou
nalepit na zdravotnickéristroje a poricky z divodu jejich malych rozgria (PEEP ventil)
nebo nevhodného povrchového materialu (vakuovaaoelr Déle tato karta bude na
sanitnich vozech slouzit k vylepeni evideith Stitki s¢arovym kédem i pro jiné sekce
organizace, ndfklad pro dopravni oddeni (sekce technicko-provozni), které eviduje na
sanitnich vozech ifstroje, které &n¢ nejsou pistupné a nelze tedy sejmottieckou
carovy kod z evidetmiho Stitku (nap GPS modul fipojeny na péitac v prostoru

motoru).

3.6.4.6. PitbéZzné hodnoceni planu zmy

Na za&atku nEsicecervna, tedy fiblizn¢ v poloviné procesu zrény, jsem provedl

pribéZné hodnoceni realizace &ny. Dosavadni aktivity a ukoly byly piny dle planu a
nenaruSily tedy dalSi realizaci Zny. DoSlo k mirnému zpoZdi kontroly hmotného
majetku po jednotlivych oblastech na sanitnich dienh. V planu realizace byla ale
dostaténacasova rezerva i diky tomu, Ze se evidgrstitky nejprve testovaly, proto takeé

nedoslo k naruSeni planu realizace.

3.6.4.7. Vylepeni evideimich Stitk po jednotlivych oblastech PNP

Tato faze realizace zZmy byla z¢asového pohledu nejn&mjSi. Zahajena byla az
po vyzkouSeni evideémich Stitki sc¢arovym kodem po dobu jednohoésice v provozu
vyjezdovych skupin na dvou sanitnich vozeckhd&n tohoto nssice nedoslo k poSkozeni
nebo odstratni zadného evideéniho Stitku.

Bylo pofteba polepit evidemimi Stitky s¢arovym kdédem bezmala 2000 kus
zdravotnickych fistroja a pomiicek v sanitnich vozech vyjezdovych skupin na vissth
oblastech PNP. Zaroiebylo dilezité dodrzet i spravné umdat evidernich Stitki podle
.S€znamu evidemich Stitki scarovym koédem a jejich umisti na gistrojich a
pomickach v sanitnich vozech® (viztibha¢. 4), aby se v budoucnu z eviderch Stitki
dalo jednoduSe provédsnimani kod cteckou carovych kéd pii inventurach nebo ip
zjiStovani umistni zdravotnickych fistroja a poniicek ve sprdvném sanitnim vozidle

apod..
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Stejre tak jako @i kontrole hmotného majetku po jednotlivych oblakte®NP na
sanitnich vozech provedli tuto fazi realizaceémgn VZO PNP a statni sestry PNP
jednotlivych oblasti. Vylepeni evidémich Stitki scarovym koédem provadi podle
aktualnich sestav hmotného majetku, které i skysgiipravil odborny referent evidence

majetku podle jejich kontroly, kterou provedli r&atku realizace z#my.

3.6.4.8. ZaSkoleni na mobilni terminaly

Mobilni terminal CASIO DT — X7 (viz. obrdzek6), ktery se pouziva na ZZS HMP
a bude i pouzivdn ke snimadd@rovych kod ze zdravotnickych istroji a ponticek
v sanitnich vozechipinventue nebo p zjiStovani umisini zdravotnickych fistroji a
pomicek ve spravném sanitnim vozidle apod.., byl odjporreferentem evidence majetku
poprvé pedveden P vylepovani evidetnich Stitki na testovacich sanitnich vozech.
Ukézce byli gitomni VZO PNP 1I, VZO PNP lll a stagni sestra oblasti PNP Ill. Zde bylo
domluveno, Ze prathne Skoleni na pouzivani mobilniho terminalu a itedpsamotnou
inventurou, nejlépe zastupcem firmy, ktera vybavemsvidenci majetku pro ZZS HMP
zaji¥uje i pro ostatni zasstnance, kté stimto terminalem ip inventue a dalSich
naslednych operacich budou pracovat.

Skoleni v uzivani mobilniho terminalu pebtio 28.7.2010 v zasedaci mistnosti u
kanceldi ekonomického oddleni od 10.00 hodin. Skoleni ved| odborny refervitience
majetku spolén¢ se zastupcem firmy, ktera vybaveni k evidenci tkajgpro ZZS HMP
zaji¥uje. Kazdy ped z&atkem Skoleni obdrzel manuél k programu EMAJ (Rizlohac.
16), ktery je v mobilnim terminalu nainstalovan tarig si mohl odnést k vlastni pebs.
Skoleni trvalo asi hodinu atp Po teoretickéasti si kazdy mohl mobilni terminal a
snimanicarovych koéd vyzkousSet. Zapis ze Skoleni a presnlistinu ulozil odborny

referent evidence majetku do dokumieekonomického odieni.

3.6.4.9. Inventura hmotného majetku na sanitnictidkech pomocéarového kédu

Samotna inventura hmotného majetku na sanitnickeclo ZZS HMP pomoci
¢arovych kéd na evidennich Stitcich byla zahajena na kondisice cervence na zé&v
realizace procesu zmy.

Kazda ze statinich sester oblasti PNP obdrZela jeden mobilniitgiindo kterého

odborny referent evidence majetku nahral evidovhmptny majetek na jednotlivych
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oblastech. Stadni sestry ve spolupraci s VZO PNP provedly na jédryeh vyjezdovych
stanovistich své oblasti PNP inventuru hmotnéhaetkajna sanitnich vozech.

Inventura se provdth za prvé z Gvodu ndizené inventarizace veSkerého majetku
organizace, ktera bylaripazemieditele néizena k 31.9.2010 a bylo tedy nutné fyzickou
inventuru na sanitnich vozech proveést nejgfizdo konce srpna, za druhé k porovnani
doby, kterou je pdeba k vykonani inventury novym a starymagpbem. Diky tomuto
porovnani jsme zjistili, zda z¥na g@inesla @éekavany vysledek a byl sgm cil, kterého
jsme procesem z&¢ny chgli dosahnout (bude vyjddno v hodnoceni).

Po provedeni inventury se mobilni termindly¥topdevzdaly odbornému referentovi
evidence majetku, ktery data s mobilnich terniirgthhl do péitace a pomoci programu
GORDIC dale zpracoval. Spdél® s mobilnimi terminaly se odevzdal i vyphy a
podepsany formutajmenovani do dfi inventariz&ni komise (viz. Eloha ¢. 11) a
vypinény a podepsany formulanventurni soupis souhrnny (viziiBha ¢. 13). Ri této
inventd'e hmotného majetku na sanitnich vozech se jp8tizivaly sestavy hmotného
majetku (viz. Filohac. 9), byly pro jistotu vyti&ny k pripadné kontrole.

3.6.4.10. Komunikace realigiaiho tymu

Jak je jiz vySe popsano, komunikace tymu probihfdlemou porad a dale
intranetovou komunikaci (vifiti elektronick& posta) a mobilnim telefonem. Prdug
porady nély zasadni vliv na dalSi stiovani procesu z#émy. Diskuze probihala
v tolerantni rovig. Prvni porada, ktera prébla na zaatku procesu zemy a byla
dulezitou pro planovéani realizace #ny, byla reSitelskou a byl proveden zapis (viz.
Ptiloha¢.14). Na prvni poradu pak navazala druhd operapenada na zZ@tku realizace
zmeny, kde byl dohodnut a schvalen plan, zkontrolowayikoly, které se ulozily na prvni
poract a rozalily se dalSi ukoly. Také z této porady vznikl zapviz. Rilohag¢. 15).

DalSi porady se vZdy konaly podle planu realizawény na konci kazdého &sice a
byly sowasti sckizek VZO PNP. Jednalo se o kontrolni poradyiaodem pro & bylo
odhalit odchylky od planu. Byl vymezen problém aledré dohodnuta nezbytna opeii
k napra¥, popipacdt byl urgen cilovy stav, kterého je geba dosahnout. £¢hto porad
nebyl winén zapis, tym se snazil o co nejmensi administratrd€z. Oproti planu se
v mgsici ¢ervnu porada nekonala #awbdu dovolené VZO PNP (bude vyjéto

v hodnoceni). Cely realizai tym pracoval velmi pruzna efektivi¢, jeho struktura a
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¢innost se nejvice podobalaitéimu tymu, ktery popisuje Veber a kol.. Reatiatym si
véas pedaval dlezité informace. Najgklad pi vylepovéani evidetnich Stitki na
jednotlivé poniicky a zdravotnickéifstroje zjistil VZO PNP I, Ze mobilni terminal Spat
na’te ¢arovy kod, ktery je nalepen do oblouku. Operatiwrformoval n&, jako vedouciho
tymu. Informaci jsem ihnedipdal dal a diky tomu se zabranilo dalSimu chybnému
vylepovani evidegnich Stitki.

Vnitini struktura tymu nebylafpmo ukena, rkkteré role vtymu byly spojené.
Napiiklad mimo role vedouciho tymu jsem podle mého nazplnil i roli tvirce a
dokortovatele. \étSinaclena v tymu nEla vlastnosti role skupinového pracovnika, vrchni
sestra plnila roly monitora — hodnotitele diky swveasudku a fehledu.

Zawrecna porada na konci realizace &y byla spiSe zé&vecnym hodnocenim a
shrnutim celého procesu #ny. Nejednalo se tedyfimo o poradu, ale spiSe o szku
k ukornteni a rozpughi tymu, ktery zminu provadl. Schizka se konala v kancéiarchni
sestry a krom vedouciho ekonomického o#ldni, ktery nél jiné jednani se dastnili
vSichni z tymu. Zde bylo potvrzeno od vSech vedcuablasti PNP odevzdani mobilnich
terminali s nahranymi daty jednotlivych oblasti sgoke s dokumentaci s tim spojenou
odbornému referentu evidence majetku. VSem jsentkooel za vykonanou praci a za
asili, které do projektu viozili, zvladswij ¢as, ktery museli attovat na ukor jin€innosti,
kterd jim z vykonu funkce vyplyvé a kterou pak mugginou dobu dohé&ét.

3.7. Zhodnocenitizeni znény a dosazeni cile

Mohu konstatovat, Ze plan realizaceény se podélo z vétSi ¢asti splnit a pokud
doSlo ke zpoz&hi nebo posunu aktivity nebo Ukolu, ndmto ve vysledku zadny vliv na
splreni planovaného cile. V nasleduijici tabulce (vizbdlka¢. 12) je znazorn pavodni
casovy harmonogram, do kterého jsou depynzneny, které v pitbéhu realizace procesu
zmeny nastaly. Jsou oprotiagodnimu planu znazoény cerveré. Pod tabulkou jsou pak
v jednotlivych bodech popsany okolnosti&nv casovém harmonogramu planu&my.
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Tabulka &. 12: Casovy harmonogram, znény v planu realizace

Aktivita

DUBEN

KVETEN

CERVEN

CERVENEC

SRPEN

Tydny (orient&ng)

2

3

1

2

3

4

1

2

31411

2

3

4

Projednavani a

schvéleni

Sestaveni tymu

Porady

Seminde, informace 4
schizky se

zanmestnanci

Skoleni na mobilni

terminal

Revize planu zimy

Ukoly

Kontrola majetku po
jednotlivych oblastech

na sanitnich vozech

Testovani novych
evider€nich Stitki

s¢éarovym kddem

Nové vybaveni (Stitky,
tiskarna, mobilni

terminal)

Vylepeni evidetinich

Stitk v sanitnich vozecH

Inventura pomoci nové
evidence majetku

séarovym kddem

Jednorazové akce (poradyizély)

Obdobi/isek

A W - vyznamnd/rizikow@nnost I X - zmEny v¢as. harmonogramu

Zdroj: (vlastni zdroj)
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Zmeény v ¢asovém harmonogramu planu realizaceryrjsouiazeny v jednotlivych
bodech sestugrpodle tabulky.

« Kontrolni porada, ktera se da konat na konci¢ervna v ramci pravidelnych
schizek VZO PNP byla zruSena awbdu dovolené jednoho VZO PNP &R
druhého VZO PNP, kterému se ptavarodila dcera. Porada byla planovana mezi
faze ukoreni testovani a #atkem vylepovani evidénich Stitki ve vSech
sanitnich vozech. Jelikoz ale nedoSlo &#ghu testovani k jakémukoli problému,
porada &sné pied inventurou se jiz konala a byla vyuzita k prkdisvani
piipravy nadchazejici inventury hmotného majetkuamatsich vozech.

* Doslo k prodlouzeni faze kontroly majetku po jedingth oblastech na sanitnich
vozech a to bezmaladarnact dri a z\WtSi ¢asti, nez seiedpokladalo, zasahla do
faze testovani novych evidarich Stitki scarovym kédem. Bneslo to ¥tSi zatz
pro VZO a stariini sestru oblasti PNP Ill, kteméli testovani na starosti a zardive
provadtli kontrolu majetku po jednotlivych oblastech nais@ich vozech. Podio
se vSe zvladnout i diky tomu, Ze jsemi ptestovani Stitk pomohl
s fotodokumentaci a zaravéyla v harmonogramu dostaté ¢casova rezerva mezi
testovanim a vylepenim eviderich Stitki v sanitnich vozech, takze ségadné
testovani mohlo i nepattrzdrzet, coz se ale nakonec nestalo.

* Nové vybaveni, respektivéeti mobilni terminal k provedeni inventury hmotného
majetku na sanitnich vozech byl dodan cca s tyderapozénim. Divod byl
jediny a to dovolena, kteroterpal odborny referent evidence majetku. Mobilni
terminal zatim leZel v krabici v jeho kandgl&terou dordil kuryr PPL a nikdo
newdél o jakou zasilku se jedna.

e Zdivodu zpozdni tretiho mobilniho termindlu, doslo i ke zpeéhd zaatku
inventury hmotného majetku pomad@rovych kod na sanitnich vozech ZZS HMP
o rekolik dni a hrozilo riziko, Ze inventura nebude dokena do konce wBsice
srpna jak byla planovana. Ale diky nové technolsgitas na inventuru dokonce
zkrétil.

Z grafického znazo#mi harmonogramu realizace &ny (viz tabulkac¢. 12) je

ziejmé, Ze kontroly majetku po jednotlivych oblastath sanitnich vozech, které se
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fakticky rovnaly inventée hmotného majetku na sanitnich vozech podle siazpisobu,
jsou podstattipomalejSi, nez inventura hmotného majetku porsé@avych kod, ktera se
dokonce oprottasovému harmonogramu asi o jeden tyden zkratilktoTlayl splren cil,

CcO nejmén omezit provoz vyjezdovych skupin a co nejiérarusit poskytovani PNP.
Nebyla zaznamenana Zadna middna situace, kter4 by naruSila poskytovani PNP
vyjezdovou skupinou. Zaroliese zjednoduSila a zkrétila doba ieind na inventuru pro
zanestnance, ki@ jsou inventurou padteni. Data ziskana z inventury se jiz nemusi
zpracovavat dalSimiepisovanim, ale jsou hned k dispozici stazenim zdatobilniho
termindlu do péitace.

Co se tye spoluprace uvritymu, ktery realizoval proces 2my, Ize konstatovat, ze
nedoSlo k zadnym rozpom nebo komplikacim,clenové tymu si vychazeli Jst,
piedavali si dostate¢ informace aby mohli pinit ukoly, které bylo nutaé&amci procesu
zmeny splnit.

Zména evidence hmotného majetku pomééiovych kéd byla gijata pracovniky
dohe, ocauji hlavre dobrou evidenci jednotlivych paioek a gistroja a tim snizeni
rizika zanmény nebo ztraty. Staémi sestry oblasti, kterédty ze za&atku nej¥tsSi odpor ke
zmené nakonec s postoj znenily, i s ohledem na dalSi mozné rdesii tohoto procesu
na evidenci skladovych zasob. Po rozhovorech astgjani fFjaly tuto znenu jako
piipravu na dalSi roz&%vani této technologie na ZZS HMP a mozné zjedremiugjich
prace v budoucnosti.

| kdyZz vSe nebylo provedeno nejlépe a doslakterych gipadech k odchylkam
v ¢asovém harmonogramu, ktery jsme si naplanovalilimyge samotny proces zmy,
ktery jsme realizovali v naSi organizaci dopadl&3sp. Nadizeni pracovnici ohodnotili
¢leny tymu vysSSimi mimiadnymi odnénami, které byly v organizaci gny. Hlavni
vyhodu spauji vedouci pracovnici ve sjednoceni inventarizpoenoci carovych kod
v celé organizaci a moznost ¥§tim roce naplanovat inventury na jednotlivé selce
Useky v organizaci efekti¢npodle ¢asového harmonogramu, ktery umoZzni inventuru

provadt s mensSim mnozstvim pracoviik
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4. ZAVER

Zdravotnickd zachrannd sluzba hlavnih@sta Prahy je organizace, ktera ma
dlouholetou tradici a byla vzdy jgropnikem v pednemocnrini neodkladné @& Jsem rad,
Ze mohu byt jeji satasti a velmi i posSilo, kdyZz mi management organizace umoznil
Vv ramci praxedizeni realizovatizeni zngny, kterou jsem v této diplomové praci popsal.

Musim konstatovat, Ze jsem si myslel, Ze cely esdizeni znény bude jednodussi.
NeSlo tak ocas straveny touto praci, ale o to ziskat lidi nausstranu a jinakeceno
k nécemu je rozhybat, aby proces &my Sel kupedu a nestagnoval. Zde jsem zjistil, Ze
komunikace je opravdu velmiitbZita a zasadni k tomu, abych dosahl vysiettkeré jsem
si v planu realizace zény uril a dosgli jsme k cily. Samotny cil, ktery byl zavést novou
evidenci hmotného majetku poma@éirovych kod na sanitnich vozech ZZS HMP a pokud
mozno neomezit poskytovani PNP vyjezdovymi skupinlayh spirén, i kdyz byl z ¢tSi
¢asti realizovan v letnich &icich v obdobi dovolenych &kuy byl casovy harmonogram,
jak serika, trochu napjaty. Zarouiese prokazalo, Ze inventura pro¢Aéd pomoctarovych
koda je rychlejSi, nez inventura provedena starynisppem podle sestav hmotného
majetku.

Cely tento projekt, i kdyz byl z pohledu organeamenSiho rozsahu, proém
znamenal hlavh vyzkouSeni si v praxi to, co jsem se &bawii studiu na UK FHS.
V budoucnu mi pak tato zkuSenost rozhogiomiZze v zamistnani a ve vykonu funkce
vedouciho zachrané oblasti PNP a fizeni provozu oblasti PNP na ZZS HMP.

Samotnou evidenci hmotného majetku pomatarovych koéd v provozu
vyjezdovych skupin na sanitnich vozech safepw prowii az dalSi uzivani
zdravotnickych fistroji a ponticek a opakované inventury a jiné operace v evidenci
majetku po dobu d¢kolika mesiai a let. DalSi rozvoj vtéto oblasti je ale velmi
pravdEpodobny. UvaZuje se v horizontu nejblizSich let,seetechnologi€arovéeho kédu
zavede k evidenci skladovych zésobulékspotebniho zdravotnického materialu (SZM).
Stantni sestry oblasti budou pomoci PC tabletwtetky carovych koéd provadit
objednavky, uskladimi a distribuci Iék a SZM na jednotliva stanovétsystém jim bude
automaticky oznamovat chgfici material jeho dobu pouzitelnosti apod.. Dalguziti
technologie ¢arového kédu v kombinaci s magnetickou kartou lzk fireba vyuzit
v dochazkovém systému a identifikaci zstmand organizace, jejich manipulace s lIéky a

SZM mezi skladem a sanitnim vozidlem apod.. T¢eudle opravdu vzdalena budoucnost,
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ktera by si vyZzadala vysoké finari naklady a byla by to zarovevelkd zngéna, ktera by

zaséahla celou strukturu organizace.
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