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Abstrakt

V magisterské praci jsou popsany oblasti fizeni neziskovych organizaci. V rdmci
ak¢niho vyzkumu byla shromazdéna data souvisejici s konkrétni organizaci zabyvajici se
otazkou lidskych prav v CR. Na zékladé analyzy téchto dat byly organizaci doporu¢eny
mozné inovace jejiho fizeni.

Diplomova prace je formulovana pro neziskové organizace, které by chtély ziskat
uceleny piehled o moznostech svého fizeni. Primarné je prace uréena zminované neziskové
organizaci zabyvajici se lidskopravnimi otazkami v CR, jiz poslouzi jako podklad pro tivahu o

vhodném zpisobu svého fizeni do budoucna.

Abstract

The master's thesis describes the management of non-profit organizations. In the action
research, data related to a particular human rights organization were collected. Based on the
analysis, the organization was recommended potential management improvements.

The thesis is formulated for non-profit organizations that want to get a complex
overview of their management possibilities. In particular, this thesis is addressed to the
mentioned non-profit organization dealing with human rights in the country and it should

serve as a material for consideration of appropriate management methods in the future.
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strategické fizeni, projektové fizeni, finanéni fizeni, fizeni lidskych zdroji, diagnostika

organizace.
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Uvod

Cilem magisterské prace je popsat jednotlivé slozky tizeni neziskovych organizaci v
Ceské republice a nasledné, na zékladd analyzy dat seshiranych v ramci akéniho vyzkumu,
doporugit konkrétni organizaci zabyvajici se otazkou lidskych prav v . CR mozné inovace
jejiho fizeni.

Diplomova prace je formulovana pro neziskové organizace, které by chtély ziskat
uceleny piehled o moZnostech fizeni. Zajem o toto téma by vSak mohl projevit 1 Ctenaf z
odborné 1 neodborné veifejnosti. Primarné je vSak prace urCena zminované neziskové
organizaci zabyvajici se lidskopravnimi otazkami v CR, jiz by mohla poslouzit jako podklad
pro uvahu o vhodném zpiisobu svého fizeni do budoucna.

S organizaci jsem navéazala spolupraci na konci roku 2008 v ramci praxe realizované
béhem studia na Univerzit¢ Karlové. Vedeni organizace souhlasilo se sepsanim diplomoveé
prace pod podminkou zachovani anonymity. Z tohoto divodu neni v predkladané praci
zminén nazev organizace. Uvedena data a analyzy by nemély vést k jeji identifikaci.

Moznosti fizeni nestatnich neziskovych organizaci jsou analyzovany v ramci akéniho
vyzkumu v celé praci, jeji teoretické i praktické ¢asti. Informace uvedené v teoretické Casti
prace jsou zhodnoceny v ramci praxe a spoluprace s konkrétni organizaci. Primarné jsou
veskera data pouzita pfi analyze internich dokumenti organizace, nasledné pii definovani
doporuceni k jejimu zpiisobu fizeni.

Za samotnym Gvodem préce je definovan obecny typ organizace, kterému je prace
vénovana, dale je zminéna dulezitost poslani organizace, jakozto definovana linie sméfovani
organizace do budoucnosti, jez hraje vyznamnou roli v jednotlivych slozkach fizeni
organizace. Teoretickd Cast pokrauje vymezenim jednotlivych oblasti fizeni, pfedev§im
strategického, projektového, finanéniho a tizeni lidskych zdroji, zminény jsou vSak i ostatni
slozky tizeni jako fizeni kvality, informaci, hmotného i nehmotného majetku a fizeni zmény.
Teoretickd ¢ast prace je zakoncena shrnutim pfedeslych kapitol a vymezenim manazerskych

¢innosti vyplyvajicich z jednotlivych oblasti fizeni organizace.

V praktické ¢asti prace je blize popsana organizace, pro kterou je analyza dat, rozbor a
diagnostika vykonana. Z diivodu zachovani anonymity je uvedeno pouze poslani organizace a
je nastinén zpusob fizeni organizace na pocatku spoluprace. Dale je uveden plan spoluprace a
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jsou popsany metody a nastroje ak¢éniho vyzkumu. Veskera ziskana data jsou zhodnocena pti
analyze zpusobi fizeni konkrétni zminované neziskové organizace zabyvajici se lidskymi
pravy v CR. Pro sbér informaci o stavu organizace byly pouZzity metody pozorovani,
rozhovort, focus group a obsahové analyzy predevsim internich zdroji. V samotném zavéru
prace jsou posouzeny moznosti a formulovana doporuceni ke zptisobu fizeni této organizace.

Vystupem diplomové prace je definovani inovaci v oblasti fizeni zmiflované organizace.



TEORETICKA CAST

Vzhledem k Sirokému rozsahu zvoleného tématu je pro zpracovani diplomové prace
dilezit¢ definovat zakladni pojmy a konkrétni oblasti lidského ptisobeni, kterym se bude

predkladand prace vénovat.

1 Wymezeni pojmu neziskova organizace

Snad nejcastéji citovanou a obecné uzndvanou definici neziskového sektoru je
charakteristika dle Salamona a Anheiera. Dle ni rozumime neziskovym sektorem soubor
vSech organizaci v zemi, které vyhovuji tzv. strukturalné-operacionalni definici. Sektor je
tedy slozen z organizaci, které jsou:

e institucionalizované, nalézame v nich alespon zarodky formalni organizovanosti,

e soukromé, institucionalné oddélené od statni spravy,

e neziskove,

e samospravné, schopné fidit samy sebe,

e dobrovolné, uzivajici v jisté rozumné mife dobrovolnou tcast na svych ¢innostech,
a to bud’ pti vykonu vlastnich ¢innosti nebo pii fizeni organiza¢nich zéalezitosti (24,

str. 9).

Neziskovy sektor definovalo i mnoho dalSich zahrani¢nich i1 ¢eskych autoriti. Nize
uvedené definice se snazi toto tvrzeni alespon ¢astecné doloZzit.

»Neziskova organizace je ve svété chapana jako vefejné prospéSnd organizace, kterd
neni orientovana podnikatelsky. Neni zfizena za ticelem dosahovani zisku soukromych osob.
Organizace tedy zisk sice vytvari, ale cely jej pouZije pro vetrejné prospésné cile, ke kterym
byla zaloZena“ (15, str. 5).

Barta toto tvrzeni jesté dopliuje a uvadi: ,,Pod pojmem neziskové organizace rozumime
ty organizace, instituce a sdruZeni, které vznikaji na zakladé€ existujiciho vefejného zajmu a
potteb. Jejich primarnim cilem tedy neni dosahovani finan¢niho zisku, ale uspokojovani

vefejného zajmu/potieb prostiednictvim obecné prospésnych sluzeb a aktivit* (2, str. 7).
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Drucker popisuje ¢innost neziskové organizace takto: ,,Spoleénym jmenovatelem pro

neziskoveé organizace je to, Ze to nejsou organizace podnikatelské. Produktem neziskové

organizace je zménénd lidskd bytost. Neziskové instituce jsou ndstrojem zmény V Zivoté

Cloveka“ (6, str. 7/8).

Neziskova organizace mize mit v Ceské republice riizné pravni formy, pod kterymi

poskytuje své sluzby. Mezi zakladni pravni formy neziskové organizace patii:

Obc¢anské sdruzeni (dle zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcant)
Sdruzeni fyzickych a pravnickych osob, které¢ vznikd za ucCelem realizace

spole¢ného zajmu. Typickym znakem je ¢lenska zakladna.

Nadace (dle zakona ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech)

Utelové sdruzeni majetku zfizené se zamérem dosahovani obecné prospé&iného
cile, kterym se rozumi zejména rozvoj duchovnich hodnot, ochrana lidskych prav
nebo jinych humanitarnich hodnot, ochrana ptirodniho prostiedi, kulturnich
pamatek a tradic a rozvoj védy, vzdélavani, télovychovy a sportu. Nadacni

piispévky se poskytuji z vynost nada¢niho jméni a z ostatniho majetku nadace.

Nadaéni fond (dle zdkona €. 227/1997 Sb., o nadacich a nadac¢nich fondech)

Ucelové sdruzeni majetku ziizené se zdmérem dosahovani obecné prospésného
cile, kterym se rozumi zejména rozvoj duchovnich hodnot, ochrana lidskych prav
nebo jinych humanitarnich hodnot, ochrana ptirodniho prostfedi, kulturnich
pamatek a tradic a rozvoj védy, vzdélavani, t€lovychovy a sportu. Nadacni fond

nezfizuje nadacni jméni a pro dosazeni ucelu smi pouzit veskery svlij majetek.

Obecné prospéSna spolecnost (dle zékona ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych
spole¢nostech)

Subjekt poskytujici obecné prospesné sluzby vSem za stejnych podminek. Zisk
nesmi byt rozdélovan mezi zakladatele nebo zaméstnance, pouzivd se na

financovani dalSich aktivit spolecnosti.
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Cirkve a naboZenské spole¢nosti, cirkevni pravnické osoby (dle zédkona ¢.
3/2002 Sb., o svobod¢ ndbozenského vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych

spole¢nosti).

Organizace s mezinarodnim prvkem (dle zakona ¢. 116/1985 Sb., o podminkach
¢innosti organizaci s mezinarodnim prvkem)

Dle tohoto zakona jsou registrovany nevladni neziskové organizace, které ptisobi v
zahrani¢i a chtéji mit u nas své ,,pobocky*, dale Ceské organizace, které chtéji

zaroven pusobit v zahranici.

Zajmové sdruZeni pravnickych osob (dle zdkona ¢. 40/1964 Sb., obcansky
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist)
Mize rovnéz slouzit neziskovym tucelim, napf. sdruzovani obci, obcanskych

sdruzeni, nadaci apod.

Rozpoctové nebo prispévkové organizace zrizené staitem a obci
Jejich hospodateni vychazi ze zakona &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky

a jejim vystupovani v pravnich vztazich § 51.

Dobrovolné svazky obci a jina seskupeni obci (dle zakona ¢. 128/2000 Sb., o
obcich)

Takto se mohou sdruzovat pouze obce, mohou sdruzovat majetek. Takovy svazek
muze vzniknout pouze k ptesné vymezenym Gcéeltim (socialni péce, zdravotnictvi,

kultura apod.)
Obchodni spole¢nosti a druzstva zaloZena k jinym uceliim nez k podnikani
(spole¢nost s rucenim omezenym, akciova spole¢nost, druzstvo — dle obchodniho

zakoniku, zakona ¢. 513/1991 Sb.).

Politick& strana nebo politické hnuti (dle zakona ¢. 424/1991 Sb., o politickych

stranach)
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Pro ptfedmét diplomové prace vSak bude vénovana pozornost pouze t€ém neziskovym
organizacim, které jsou nestatni a zarovenn se podileji na poskytovani péce, pomoci a

poradenstvi v ob¢anském sektoru

1.1 Vymezeni pojmu ob¢ansky sektor

Sirsi pojeti obcanského sektoru uvadi Sokol: ,,Obc¢ansky sektor oznacuje to, co v kazdé
normalni lidské spole¢nosti je a nejspis vzdy bylo. Teprve v poslednim puilstoleti se mu vSak
vénuje soustiedéna pozornost a za¢ind se chapat jako samostatnd oblast spolecenského zivota.
Jeho piedchidcem byly ruzné projevy lidské solidarity, jak je zname i z kmenovych a
rodovych spolecnosti, a pozdé&ji dobrofinné organizace, ¢asto s ndbozenskym a cirkevnim
pozadim. Péce o lidi postizené, znevyhodnéné a spolecensky slabé je stale diilezitd slozka
jeho ¢innosti, obCanskym sektorem vSak dnes rozumime mnohem vic* (26, str. 5).

Poticek dodava: ,,ObCansky sektor tvoii neziskové organizace, které jsou formou
dobrovolného sdruzovani obcani sdilejicich spole¢né hodnoty a ochotnych spolupracovat na

spole¢ném dile* (19, str. 52).

Pfesné vymezeni formy a plisobnosti organizace, kterd je predmétem zkoumadni
diplomové préace, je nezbytné pro cCtendfovu orientaci. Prace se zabyvd nestatnimi
neziskovymi organizacemi (dale jen NNO), jejichz Cinnost je sméfovana do obcanského

sektoru. *

1 Kapitola pfevzata z diplomové prace ,,Moznosti financovani neziskové organizace v Ceské republice®,
Monika Radova
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2 Poslani organizace

Poslani je dulezitou charakteristikou kazdé organizace a je potieba mu vénovat
nalezitou pozornost. Svoji nezpochybnitelnou roli hraje nejenom v oblasti public relations ale

1 v samotném fizeni organizace. Poslani je tedy vénovana nasledujici kapitola.

,»Kazda neziskova organizace vznikd jako reakce na n¢jakou lidskou nebo spolecenskou
potiebu. To, jak se ji dafi tuto potiebu uspokojovat, se pak odrazi v ochoté¢ lidi jeji snazeni
podpofit (15, str. 8). Je vSak dulezité si uvédomit, ze ochota lidi podpofit organizaci se
neodviji pouze od miry uspokojeni potteb klienti a spoleCnosti, velky podil tvoii i
vystupovani organizace na vefejnosti a jeji schopnost prezentovat své uspechy darcim.

Je nezbytné, aby organizace presné védela, kam smétuje, co je jeji prioritou. To vSe
shrnuje poslani a zdkladni cile, které si organizace pro svoji C¢innost definuje. Je velice
dulezité, aby tuto zakladni myslenku organizace spravné uchopila, a tak se stala jeji snaha
dobie pochopitelnou nejen pro potencialni klienty, ale také budouci donory. Poslani neni
pouhé heslo, které organizace vytvofi, poslani by se mélo stat niti, kterd se prolina do kazdého
dne organizace, zasahuje do kazdé jeji ¢innosti, je zakladnim kamenem pro praci s Klienty.

Drucker popisuje poslani takto: ,,Definice poslani musi mit provozné technické
zaméteni, jinak je pouhym heslem vyjadiujicim dobré umysly. Musi se zaméfit na to, co se
organizace skutecné snazi vykonavat, aby kazdy jeji ptislusnik mél jasno v tom, jak jeho
¢innost konkrétné prispiva k dosazeni cilti organizace* (6, str. 16).

Rektofik se o poslani vyjadiuje takto: ,Musi byt vystizné a formulované tak, aby
odlisovalo danou organizaci od jinych, podobné zaméienych organizaci. Takové poslani je
zakladnim voditkem pro rozhodovani o dlouhodobych cilech a strategii organizace* (22, str.
35). Sposlanim se poté dale pracuje a jeho myslenka se odrazi v jednotlivych dil¢ich
programech. Jak uvadi Markova: ,,Definované poslani je pak tfeba rozpracovat do fady
jasnych, struénych a konkrétnich cilti. Ty museji byt definovany jako tkoly, jejichz plnéni je
mozné métit a které mohou byt dale formulovany jako konkrétni programy* (15, str. 8).

Vyse zminovana mys$lenkova hierarchie je nezbytna k tomu, aby si organizace diky

jasné stanovenym cilim a poslani vytycila, jakym smérem se bude jeji ¢innost ubirat.

14



2.1 Znaky poslani

Poslani, jako dominanta neziskové organizace, by se mélo vyznacovat predevsim témito

znaky:

Musi vychazet ze zakladniho smyslu existence neziskovych organizaci, tj.
Z uspokojovani potieb obcant, které nemtize zajistit trzni sektor a u soukromych
neziskovych organizaci pak z potieb, které nemuze zajistit ani vetejny sektor.

Meélo by ctit, s ohledem na potieby, které organizace zajiStuji, moralni zésady a
altruisticky pohled na svét.

Musi byt zaméteno na to, co se organizace skute¢né snazi vykondvat, aby kazdy
zaméstnanec pochopil, jak jeho cinnost konkrétné pfispiva k dosazeni cili
organizace.

Musi byt natolik konkrétni, aby mohlo byt podkladem pro stanoveni cill
organizace, ke stanoveni strategie, dosahovani uzitkli, vykonnosti a tim 1
efektivnosti.

Musi vychazet jednak z prokazatelnych potieb stanovené¢ho segmentu klientt a
Z moznosti organizace (pocet a kvalita ¢lent, technické podminky, akceschopnost
atd.).

Nutnost umét formulovat poslani tak, aby bylo srozumitelné vSem cilovym
skupinam, které ptichdzeji v uvahu, ale také vSem subjektiim vnéjSiho okoli, které
jsou potencionadlnimi ,,dodavateli“ financnich zdroji nezbytnych pro cinnost

organizace a také kontrolnim organtim (22, str. 36).

2.2 Obsah poslani

Mnozi autofi se pokusili vytipovat slozky, které by mélo obsahovat poslani organizace.

Dle Davida by dobie formulované poslani mélo obsahovat alesponi tyto slozky:

kdo jsou klienti/zakaznici organizace,

jaké jsou hlavni programy, sluzby a produkty organizace,

v jakém regionu a Vv jaké oblasti ¢innosti organizace pisobi,

jakeé jsou zékladni hodnoty, na kterych organizace stavi a jakou filozofii vyznava,
15



e jakeé jsou vyznamné dovednosti organizace (3, str. 97).

Obsah poslani uvadi organizace ve vSech strategickych dokumentech nezbytnych pro
jakoukoli ¢innost organizace. Pokud by to bylo mozné, na tvorbé poslani by se mél
spolupodilet kazdy zaméstnanec organizace, jen tak se pro néj poslani miaze stat smysluplnym
a zavaznym. ,,Neni tajemstvim, Ze nejlepSich vysledkli dosahuji organizace, u nichz dochazi
k prekryvani hodnot vyznavanych organizaci s osobnimi hodnotami zaméstnancti (2, str. 28).

Neziskové organizace maji rovnéz sva poslani, kterd se odliSuji pfedmétu jejich
pusobeni. Spolecnym vymezenim vSech neziskovych oOrganizaci ptsobicich v obfanském
sektoru je to, ze byly zaloZeny za jinym tcelem nez-li je dosahovani zisku a jejich poslanim
se stava ovliviiovani zivota lidi ve spolecnosti.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, spravné formulované poslani je nezbytné k fungovani
organizace a predevsim k jejimu sméfovani do budoucna. Z toho vyplyva, ze by se pravé
poslani mélo stat hlavnim myslenkovym pilifem nad samotnou ¢innosti organizace, tedy nad
jednotlivymi slozkami jejiho fizeni.

Mezi slozky tizeni organizace fadime:

e strategické fizeni — sméfovani organizace,

e personalni fizeni — fizeni lidskych zdroji,

e finanéni fizeni — fundraising,

e facility (space management) — fizeni hmotného i nehmotného majetku,
e fizeni informaci — implementace softwaru,

e fizeni zmény,

e projektové fizeni,

e fizeni kvality (29).

Poslani ma neodmyslitelny vyznam piedevsim v oblasti strategického fizeni organizace,
vymezuje zakladni linii, po které se bude organizace ubirat v budoucnosti.

Vzhledem k tomu, ze ptedkladana prace si klade za cil pfedstavit jednotlivé slozky
fizeni, jeZ jsou nezbytné pro spravné fungovani organizace, bude v€novana tomuto tématu

v nasledujicich kapitolach naleZita pozornost.?

2 Kapitola prevzata z diplomové prace ,,Moznosti financovani neziskové organizace v Ceské republice®,
Monika Radova
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3 Strategické rizeni

Strategické fizeni je jednou z nejdilezitéjSich metod fizeni pouzivanou nejen v
neziskovém sektoru ale i v ziskovych organizacich, které se zabyvaji planovanim svého
dlouhodobého plisobeni na trhu.

,Strategické fizeni je procesem napliiovani predstav popsanych ve strategickém planu a
obnasi predev§im implementaci, vyhodnocovani a piipadnou upravu akci a cinnosti
sméfujicich k dosazeni cili a zaméri formulovanych ve strategickém planu® (2, str. 16).
Pokud manaZer spoleCnosti definuje své strategické zaméry a cile, je pro n¢j dulezité, aby
»presné vymezil trhy, na kterych se bude pohybovat, zdkazniky, které bude obsluhovat, a
odlisnost (konkurenéni vyhodu) produktd, kterd zajisti, ze produkty budou uspokojovat
potteby vytipovanych zakaznika Iépe nez produkty konkurenéni® (18, str. 80).

Dle Kottera proces strategického tizeni zahrnuje:

e strategické planovani,

e strategicky plan,

e implementaci strategického planu (stanoveni kratkodobych cilti, vedeni a
organizovani lidi, pfidélovani zdroju),

e vyhodnocovani implementace (monitorovani vstupd, procesd, Vvystupu;

vyhodnocovani; Giprava implementacnich akei) (13, str. 63).

3.1 Strategickeé planovani

Pokud je diskutovano strategické planovani, nelze nezminit fakt, ze n€ktefi manazefti jej
povazuji za nedulezité, ne-li za zbyte¢né. Divodem jsou stdle se ménici podminky fizeni
spole¢nosti, a proto je dle této tivahy nemozné vytvoftit jakékoli strategické plany, které by
bylo mozné v dlouhodobém méfitku vyuzivat. Oponenti tohoto ndzoru namitaji, Ze pravé
proto, Ze se nachdzime v dobé, ktera je nepfedvidatelnd, organizace, ktera nebude mit piesné
rozpracované plany, se ztrati v mnozstvi nabizenych ptilezitosti svého rozvoje. Tvrzeni pro a

proti zavedeni strategického planovani a fizeni jsou uvedena v nasledujici tabulce.

Tvrzeni pro zavedeni strategického fizeni do ¢innosti organizace:
e strategické fizeni umoziuje podnikiim anticipovat ménici se podminky,
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o strategické fizeni dava jasné cile a sméry budouci ¢innosti pro zaméstnance,
e feseni problému strategického fizeni fidici pracovniky zdokonaluje,

e podniky uplatiujici strategické fizeni jsou vice efektivni (30, str. 2).

Tvrzeni proti zavedeni strategického fizeni do ¢innosti organizace:
e podminky se méni tak rychle, ze fidici pracovnici nemohou nic planovat, zejména
dlouhodobg,
e strategické cile musi byt ¢asto formulovany jako vagni a dosti obecné,
e existuje mnoho jinych divodi uspéchu nez strategické fizeni (napt. Stésti, nahoda)

a existuji podniky, které jsou efektivni i bez strategického tizeni (30, str. 2).

Je také nutné pfihlédnout k ¢innosti organizace a k mnozstvi jeji produkce vyrobki ¢i
sluzeb. Mensi spolecnosti piizpusobi sviij strategicky plan novym skuteCnostem mnohem
snaze nez velké korporace, ve kterych by zména strategie vyzadovala mnoho usili, ¢asu a
piedevsim finan¢nich prostiedk.

Pokud bychom chtéli pfesné¢ definovat, co pojem strategick¢é planovani znamena,
narazime na mnoho tvrzeni, v nichz se vyskytuji podobna klicova slova a myslenky. Pro
potteby této diplomové prace byla vybrana definice dle Barty, ktery uvadi: ,Strategické
planovani je proces, béhem n¢hoz wvznika (ve spolupraci vedeni organizace, jejich
zaméstnancd, spravni rady a piipadné dalSich skupin, které maji k organizaci vyznamny
vztah) pfedstava o tom, ¢im by se organizace chtéla v budoucnosti zabyvat, jaké konkrétni
sluzby a programy by chtéla nabizet a jakou cestou bude muset projit, aby mohla uskutecnit
své zaméry. Béhem strategického planovani se budou uskuteciiovat strategicka rozhodnuti,
budou vznikat strategické zaméry a budou se formulovat, vyhodnocovat a vybirat vhodné
strategie Kk jejich dosazeni® (2, str. 15). Strategicky plan poté zachycuje vysledky procesu
strategického planovani. Tento dokument je po svém projednani a piijeti zasadnim podkladem
pro strategické fizeni organizace.

,Ustfedni pojem strategického Fizeni — strategie — Uzce souvisi s cili, které organizace
sleduje. Obecné lze fici, Ze cile jsou Zadouci budouci stavy, kterych ma byt dosaZeno.
Strategie vyjadiuji zakladni pfedstavy o tom, jakou cestou budou firemni cile dosazeny* (30,
str. 8). Cile by mély byt vymezeny tak, aby byly SMART, tedy:

e Stimulating — cile musi stimulovat k dosaZeni co nejlepsich vysledk,

e Maeasurable — dosazeni ¢i nedosazeni cile by mélo byt métitelné,
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e Acceptable — skute¢nost, Ze by cile mély byt akceptovatelné i ze strany téch, kdo je
budou plnit,
e Realistic — realné, dosazitelné,

e Timed — ur¢ené v case (30, str. 11).

Pro organizaci ovSem neni dilezité jen to, jakou strategii pro svoji ¢innost zvoli, ale i
obdobi, ve kterém se ji rozhodne implementovat. ,,To, jak se organizaci dafi, je vysledkem
strategickych rozhodnuti, pro ktera je nejdilezitéjsi ¢asovost. V idedlnim piipadé vse, co se
v organizaci déje, probiha na zakladé né&jaké strategie* (29).

Vybrat pro organizaci onu spravnou strategii, ktera ji pfinese zisk a uspokojeni je proces
velice zavazny, dlouhodoby a komplexni. Jak uvadi Barta: ,,Zavainost strategickych
rozhodnuti (a tedy 1 strategického planovani) je dana tim, ze kliCovym zplsobem ovliviiuji
nasmerovani organizace do budoucnosti. Spociva tak v tom, ze z mnozstvi cest, které pied
sebou vidime, vybirdme jednu a po té se vydavame. Dlouhodobost je charakteristikou, kterou
se strategické plany lisi od jinych bézné zpracovanych plani. Komplexnost strategickych
plant je patrna piedevs§im pii porovnani s kratkodobymi plany, které se vénuji vzdy jen jedné
oblasti chodu organizace. Na rozdil od téchto plani se strategické plany zabyvaji vSemi

podstatnymi oblastmi chodu organizace Vv jejich vzajemni provazanosti® (2, str. 16, 17).

3.2 Strategicky plan

Strategické plany Ize rozdélit do dvou zakladnich skupin:
e analytické plany — vystupem je definovani stavu, ve kterém se organizace nachazi,

e programovaci plany — vystupem je samotna strategie.

3.2.1 Analyticka c¢ast

vvvvvv

které umoZni managementu vyhodnotit samotné fungovani a chod organizace. Déle jsou
rovnéz podstatné analyzy vnéjSitho prostfedi a definovani vyvojovych trendii. Ziskani

uceleného pohledu na takové informace je predpokladem pro tvorbu strategického planu. Je
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dilezité si uvédomit, ze témet nikdy nelze ziskat vSechny informace, které by byly ke
strategickému rozhodnuti potieba, je ale nutné vychazet alespon z téch, které jsou dostupné.
K tomu, jak ziskat co nejvice dostupnych informaci, napoméahaji spole¢nostem ruzné

standardizované metody, mezi néz patii napt.:

e ovéfeni platnosti stavajiciho, ptipadné formulace nového poslani organizace,

e SWOT analyza

e STEEP/PESTEL analyza,

e analyza konkurencniho prostiedi,

e analyza potteb klienti,

e steak holder (socialni partner) — definuje spolehlivost partnerti v horizontu

budoucnosti.

Nize jsou nastinény pouze SWOT analyza a analyza PESTEL, jejichZ pouziti je vysoce
standardizované a vyzaduje prostudovani dostupnych zdroji. Ostatni metody vychéazi z
prostiedi, ve kterém organizace svoji Cinnost provadi a je na kazdém manazerovi, aby se

rozhodl, do jaké hloubky jednotlivé metody pouzije.

SWOT analyza

»SWOT analyza pomaha zamétit pozornost na kli¢ové oblasti v organizaci. M¢la by se
aktivné pouzivat pfi rozvijeni marketingove strategie, budovani silnych stranek organizace,
odstranovani jejich slabych stranek nebo jejich akceptovani, pokud je nelze odstranit,
vyuzivani pfileZitosti a vypotradani se s hrozbami‘ (8, str. 98).

Norton toto tvrzeni potvrzuje a upiesiuje pouziti SWOT analyzy, kterd: ,,vyhodnocuje
silné stranky (Strenghts), slabé stranky (Weaknesses), prileZitosti (Opportunities) a hrozby

(Threats), které souviseji s organizaci a jejim fundraisingem* (17, str. 3/7).

Diky této analyze bude organizace schopna:
e rozvijet pfistupy postavené na silnych strankach organizace,
e vyhnout se slabym mistlim nebo najit zptisoby, jak je kompenzovat,
e chopit se prilezitosti, které se nabizeji,

e rozvijet zpusoby, jak se vypofadat s hrozbami, které se objevi (17, str. 3/7).
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STEEP/PESTEL analyza

Analyza vnéjSich okolnosti, které by na organizaci mohly mit vliv. Zamétfuje se na
okolni prostiedi zhlediska politického (Political), ekonomického (Economic),
spole¢enského (Social) a technologického (Technological). VSechny zminéné okolnosti
budou mit dopad na organizaci. Nékteré z nich nelze vyraznéji ovlivnit, nicméné je potieba
brat je pii vytvafeni dlouhodobé strategie v Uvahu (17, str. 3/8). Né&kteti autofi pridavaji jesté
dve¢ dalsi hlediska —ekologické (Ecologic) a pravni (Legislative), odtud PESTEL.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, vystupem analytické ¢asti strategického planu by se mélo
stat definovani stavu, ve kterém se organizace nachazi. Diky ziskanym informacim by mél byt

manazer schopen ur¢it smér, kterym se organizace v budoucnu vyda.

3.2.2 Programovaci ¢ast

Dle Vrzéacka lze do této Casti strategického planovani fadit:
e Vizi — popisuje, jak chceme, aby naSe organizace vypadala v horizontu pfistich
nékolika let,
e strategické priority pro dané obdobi,
e strategickeé cile,

e podpurné dokumenty, které budou potiebné k implementaci strategie (29).

Pokud dojde v organizaci ke schvaleni strategie, je nutné ji implementovat a nasledné
nastavit takové kontrolni mechanismy, které zhodnoti v kazdé fazi implementace, zda probiha
uspéSné ¢i nikoli. Pro tuspéch implementace je nezbytné, aby doSlo ke spravnému a
efektivnimu rozpracovani jednotlivych strategickych cili, coz je oblast zpracovavana
projektovym tizenim, které bude popsano v nasledujici kapitole.

Pro upfesnéni, jak by mélo strategické planovani a nasledné fizeni v organizaci
probihat, nasleduje obrazek, ktery proces strategického planovani strukturuje do pfehledného

schématu.
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Obr. 1 - Néstin procesu planovani

Vyjasnéni podnikovych cila

1. Stanoveni cili { Stanoveni hierarchie cilt

{ Ptedpovéd budouciho vykonu na zakladé nynéjsich

2. Analyza rozdila strateqif

l l

Hodnoceni Zhodnoceni
vnéjsiho vnitropodnikového
prostiedi prostredi

3. Strategické
zhodnoceni

Identifikace konkuren¢ni vyhody

|

Nova definice cilti na zaklad¢ informaci z teti ruky

|

Vytvareni strategickych alternativ

|

4. Formulace Vyhodnoceni strategickych alternativ (proti cilim a
strateaie zhodnocenim vné&isiho a vnitiniho prostiedi)

|

Strategické rozhodnuti

|

Vypracovani akénich planii a rozpoctt

5. Real_lzace Monitorovani a kontrola

Zdroj: (2, Str. 37)
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4 Projektovy management

Projektovy management je dal§i nedilnou soucasti fizeni organizace. Jestlize byly v
organizaci diskutovany dlouhodobé cile na zaklad¢ dat a analyz ziskanych diky strategickému
planovani, projektovy management se zamétuje na cile kratkodobé. Jeho ukolem je fesit
nékteré z cilti popsanych ve strategickém planu.

Je podstatné, aby byla pfed zahajenim projektu spravné provedena analyza poptavky. V
komer¢ni sféfe se stala tato praktika jiz béznou praxi, v neziskové sféfe tomu tak vzdy neni.
Analyza poptavky, prostredi, ve kterém se bude projekt realizovat, stejné tak navaznost na
komunitni planovéni jsou pro budouci uspéSnost projektu neodmyslitelné. Poté, co jsou
provedeny prvotni analyzy, jejichz vysledky se vyslovuji pro realizaci projektu, lze ptistoupit
k samotnému zahajeni projektu.

Pro pochopeni dilezitosti a vyznamu projektového managementu v fizeni organizace je
nezbytné definovat zakladni pojmy. ,,Projektovy management je souhrn aktivit spocivajici v
planovani, organizovani, fizeni a kontrole zdroji spolecnosti s relativné kratkodobym cilem,
ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cild a zaméra“ (27, str. 19). Newton se o
projektu vyjadiuje takto: ,,Projekt odliSuje od jinych styll fizeni to, Ze je uplné¢ zaméfen na
urcity vysledek a je ukoncen, jakmile je tohoto vysledku dosazeno* (16, str. 21). ,,Projekt lze
obecné chapat jako trajektorii, po niz se piemistujeme ze soucasného stavu (bod A) do stavu
cilového (bod B)* (20, str. 55).

Svozilova uvadi pét zékladnich elementd, které jsou potfeba pro vedeni projektu, patti
mezi n¢:

e projektovd komunikace — prostiedi, které slouzi efektivnimu dorozuméni vSech
ucastnikli projektu,

e tymova spolupréce — principy pozitivni kooperace a duvéry ve smyslu dosazeni
sdilenych cila,

e zivotni cyklus projektu — predstavuje logicky sled nejobecnéjSich usekil a fazi
projektu,

e vlastni soucéasti projektového managementu — kategorie technik a nastroji fizeni
projektii aplikovanych v pribéhu jejich Zivotniho cyklu,

e organizaéni zavazek (27, str. 19, 20).
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Lze konstatovat, ze jednim ze zdkladnich elementl, ktery je potieba pro vedeni

projektu, je jeho Zivotni cyklus.

4.1 Zivotni cyklus projektu

Kazdy projekt ma charakter procesu, ktery se vyviji v pribéhu své realizace. Existuji
vSak urcité jeho faze, jejichZ zatrazeni je predpokladem k tomu, Ze projekt bude ukoncen
uspésné. Mezi tyto faze jsou dle Clevelanda a Kinga fazeny:

e konceptudlni navrh — formulace zakladnich zamért, hodnoceni ptinosti a dopadu
realizace projektu, odhady nakladii a ¢asu potiebné na vlastni realizaci, predbézna
analyza rizik,

e definice projektu,

e produkce — vlastni realizace projektu,

e operacni obdobi — vlastni uzivani predmétu projektu,

e vyfazeni projektu — pievedeni predmétu projektu do stadia podpory a do ptipadné
odpovédnosti organizace, zpracovani pouceni a ziskanych zkuSenosti z fizeni

daného projektu (Clevland a King in 27, str. 37).

Pro uspésné vedeni projektu je bezpochyby diilezité, aby kazda faze projektu probihala
ve spravné stanoveném cCasovém obdobi. Pokud jsou jednotlivé tuseky projektu spravné
rozlozené a naplanované, dochéazi k eliminaci rizik a tim roste pravdépodobnost, Ze projekt
bude uspésné dokoncen. Uvédomeéni si existence tzv. ,,Demingovy smycky fizeni” je rovnéz
ptedpoklad k tomu, Ze bude manazer ve své realizaci projektu Uspé$ny. Jejim zdkladnim
manazerskym sdélenim je: ,,Ziskanou zkuSenost bychom méli promitnout do novych plant.
Uzaviena smycka fizeni je zdkladnim pfedpokladem pro to, abychom nedé€lali stejné chyby a
udrzeli ziskanou zkus$enost pro budoucnost® (20, str. 57).

V bézné projektové praxi vétSinou vystacime se tfemi zdkladnimi fdzemi Demingovy
smycky fizeni, jimiZ jsou:

e faze planovani (zpracovani zékladni projektové dokumentace, dohody o obsahu
procesu),

e faze realizace (pribézna kontrola, feSeni napravnych opatieni)
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e faze vyhodnocovani (findlni kontrola efektivity projektu, pouceni se, promitnuti

zkuSenosti do dalSich projektt) (20, str. 57).

Princip pouceni se z vlastnich chyb a vyhodnocovani vysledki jednotlivych ¢innosti v
organizaci patifi mezi zdkladni principy ,ucici se organizace®, jeZz jsou v celosvétovém

métitku povazovany za uspésné a efektivni.

4.2 Vlastni soucasti projektového managementu — metody

Metody projektového tizeni predstavuji ovéfené a popsané postupy, feSici komplexné
realizaci ucelené sady ¢innosti, jejimz cilem je zavést néjakou zménu.

»Metodologie projektového ftizeni predstavuje zplsob fizeni projektu. Tato metodika
muze byt bud’ ptejata a nebo vlastni, $itd na miru osobitym potfebam. Metodologii ovSem
nenazyvame intuitivni pristupy fizeni, protoze jsou ve své podstat¢ nahodilé a tudiz
neopakovatelné, nedefinovatelné a prakticky nesdélitelné* (33).

Nekteré z konkrétnich metod fizeni projektu jsou uvedeny v nasledujicich odstavcich.

4.2.1 Logicky ramec

Zakladni metodou nutnou pro spravnou realizaci projektu je tzv. logicky rdmec, pomaha
pii planovani, realizaci a vyhodnocovani projektt. ,,Je pomiickou, ktera slouzi k:
e stanoveni konkrétnich cili projektu,
e zjisténi, jaky je pomér ndkladl projektu k ocekdvanym vysledkim (efektivita
projektu),
e stanoveni indikatort projektu,
e rozdéleni odpovédnosti,
e vystiznému, struénému a jednoznac¢nému vyjadieni, co chceme uskutecnit,
e shrnuti vSech aktivit, které potfebujeme pro UspéSnou realizaci projektu® (20, str.
60).
Diky této metod¢ dojde k vytvofeni matice, tabulky, jeZ pracuje se ¢tyfmi Urovnémi
cili. Sloupce tabulky postupné popisuji: ,hierarchii cili HC, objektivné ovétitelné ukazatele
OOU (indikéatory, pomoci nichZz bude méteno vse to, co bylo vybrano k pfimému feSeni v
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ramci projektu), prostiedky oveéfeni PO (mista, kde objektivné ovétitelné ukazatele

nalezneme), predpoklady a rizika projektu P/R%, viz tab. ¢. 1 (20, str. 61).

Tab. ¢. 1 — Logicky rdmec

HC Ooou PO P/R

Obecny cil

Ucel

Vystupy

Aktivity

Zdroj: (20, str. 61).

Hlavnim pfinosem této metody je zjiStovani pfiCinnych vazeb mezi jednotlivymi

urovnémi logického ramce.

4.2.2 Metoda pro zjist'ovani rizik

Ptredpoklady, rizika a udrzitelnost projektu definuji zakladni projektovou linii z hlediska
fizeni hrozeb. Pokud nebudou na zacatku projektu brany v tuvahu ptedpoklady pro jeho
realizaci, nebude provedena dostatecnd analyza trhu, mize dojit k selhani jiz na samém
pocatku. Riziko je pfirozenou soucasti projektu, se kterym by mél kazdy manazer umét
pracovat. ,,Riziko je nutno rozpoznat, snizit na moznou nebo Unosnou miru a zbyvajici riziko
je tieba zvladnout™ (23, str. 155). ,,Z hlediska problematiky pfipravy a realizace projekta 1ze
chdpat riziko jako urcitou pravdépodobnost, ze dojde k udalosti, kterd je v rozporu s
predpokladanou skutecnosti, vyjadienou konkrétni souvztaznosti v daném projektu* (20, str.
19).

Pokud bude mit manazer provedenu analyzu rizik, bude ve chvili, kdy k rizikové
udélosti dojde, pfipraven a schopen situaci spravné vyhodnotit. Je nutné vyhodnotit rizika,
kterd budou na projekt plsobit z vné€j$iho i vnitfniho prostredi. Rizika vyvoland vnéjSim
prostiedim lze predpokladat, avSak neni mozZné je ovlivnit. Naopak rizika vznikajici z

vnitiniho prostiedi mohou byt Casto neptfedvidatelnd, pokud na né¢ budeme ptipraveni, jsme
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schopni jejich dopad minimalizovat. ,,U kazdého uvazovaného rizika je tfeba zjistovat s jakou
pravdépodobnosti vznikne a jaky dopad bude mit riziko na projekt® (29).

Pro préci s riziky je vhodné urcit si rezervy. ,,Rezerva se nejcastéji tykd dimenze Casu a
nakladu, protoZe tady projekty nevyhnutelné narazi na problémy* (23, str. 158). Vhodnym
zptisobem, jak snizit nejistotu je rozdélit projekt do mensich fazi. Jak uvadi Rosenau:
,»Nejhorsim problémem tykajicim se rezerv je, ze n¢ktefi manazeti a zdkaznici se domnivaji,
ze mohou usetfit Cas a penize, kdyz je vypusti. Tento ndzor nebo piedstirani, Ze rezerva neni
nutna, omezuje schopnost manaZzera rychle, G¢inné a efektivné zvladnout problémy, které
nevyhnutelné v projektu vzniknou. Nedostatek rezervy (zejména ¢asové a finan¢ni) znamena,
7ze manazer projektu musi vést jednani s managementem pokazdé, kdyz vznikne né&jaky
problém* (23, str. 163).

,Rizeni rizik lze chapat jako identifikaci rizik, stanoveni jejich zavaznosti a piijimani
opatteni k jejich eliminaci* (20, str. 19).

Jednou z metod, diky které lze v organizaci rizika efektivné identifikovat je metoda

RIPRAN.

Metoda RIPRAN
Metoda RIPRAN (RIsk Project ANalysis) vychazi z principu rizikového inzenyrstvi,
pro analyzu rizika je potteba urcit nasledujici Ctvetici a piipravit jejich relevantni seznam:
e hrozba - nebezpeci, které hrozi a které je pti¢inou zhoubnych nasledkt a potizi v
projektu,
e scénar - d¢j, ktery predpokladame v projektu jako nasledek vyskytu hrozby,
e pravdépodobnost realizace scénare,
e ztrdta - ztrata pro projekt, vznikla realizaci scénafe, vyjadiujeme ji obvykle v
penéznich jednotkach (36).
Cely proces analyzy rizik se sklada ze tfi ¢innosti:
e identifikace rizika — cilem je nalezeni hrozeb a scénaid,
e kvantifikace rizika — cilem je ohodnotit pravdépodobnost scénatt, velikost skod a
vyhodnotit miru rizika,
e snizovani rizika — na zdkladé¢ informovanosti o nebezpe€i pfipravit opatieni
snizujici vliv rizik (36).

Tyto ¢innosti jsou koncipovany jako procesy, které na sebe navazuji.
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Samotné Fizeni projektu

Rosenau uvadi: ,,Ridit projekty znamena fidit lidi* (23, str. 6). Rizeni lidskych zdrojd je

nedilnou soucasti fizeni projekti, tedy i celé organizace. Z tohoto diivodu nebude fizeni

lidskych zdroji diskutovano v této kapitole, nybrz v jedné z kapitol nasledujicich vénované

pouze danému tématu. Podobnym zptisobem bude zpracovano i finan¢ni fizeni. Zasady a

principy finan¢niho fizeni projektu jsou podobné jako principy respektované pii efektivnim

fizeni celé organizace.

Samotné fizeni projektu je zajistovano prostiednictvim skupin procest, mezi néz patii

nasledujici procesy:

inicializa¢ni - pfedmétem je schvaleni realizace projektu nebo jeho Casti,

planovaci - pfedmétem je piiprava planu k dosaZeni stanovenych cild, zakladni
rovinu tvoti ¢asovy a finan¢ni plan,

provadéci - predmétem je vykondvani naplanovanych cinnosti dle platnych
metodik,

sledovani a fizeni - predmétem je sledovani prabéhu projektu, porovnani
aktualniho stavu s planem a na zaklad¢ aktudlniho stavu realizace ptipadnych akci,
opatteni, které zajisti dokonCeni projektu ve stanoveném case, rozpoctu a rozsahu,

uzavirani - predmétem je vyhodnoceni a uzavieni projektu nebo jeho ¢asti (35).

Vyse uvedené procesy lze systematicky uspotfadat do grafu, ktery ptrehledné zdirazni

dulezitost jednotlivych fazi procesu v linii celého projektu.
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Obr. ¢. 2 — Féze procesu v projektu
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,UkonCenim projektu je mysSleno ukonceni vSech projektovych aktivit a predlozeni
zavéreéné zpravy* (20, str. 133).

Z riznych materiald se dozvidame, Ze projektové fizeni se stava jednou z hlavnich
soucasti fizeni celé organizace. Nejen proto, ale pfedevsim na zakladé dostupnych informaci,
popisujicich snizeni nakladli a Casu potiebnych k realizaci projektu na zaklad¢ spravného

vedeni projektu, je pro organizace smysluplné zamyslet se nad touto tématikou.
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5 Finanéni rizeni

Organizace potiebuje védét, z jakych zdroju bude financovat své pisobeni a zdali vitbec
bude schopna obstat na trhu i v nasledujicim roce. Z tohoto diivodu je finan¢ni fizeni jednou z
nejdualezitéjSich slozek fizeni organizace vibec.

Zakladnim zdrojem finan¢niho planovani je rozpocet. ,,ZjednoduSené¢ lze ftici, ze
rozpocet je plan ¢innosti organizace na urcité obdobi vyjadieny v penéznich jednotkach (22,
str. 145). Organizace si tedy musi nejdiive uvédomit, kolik penéz bude potiebovat k zajisténi
své Cinnosti a teprve poté sestavovat rozpocet na planované obdobi. Z uvedeného je zieymé
propojeni mezi rozpoc¢tem a strategickym planovanim.

Specifikem ve financovani neziskovych organizaci je rozdrobenost pfijmt z vice zdroja,
mluvi se o tzv. diverzifikaci pfijmi. Mnoho organizaci zfidilo pro ziskavani prostfedkil na
svoji ¢innost vlastni pozici fundraisera. Nékteré organizace se této pracovni pozici brani,
ziskavani finan¢nich prostfedki ma ve svych kompetencich vétSinou feditel organizace ¢i

manazer sluzby.

5.1 Fundraising

Rektotik uvadi: ,,Fundraising je mozné definovat jako ziskavani prostifedkl, resp.
hledani zdroji, které ma pomoci piedevsim neziskovym organizacim zbavit se nedostatku
prostiedkii. Fundraising tedy zahrnuje rtizné metody a postupy jak ziskat finan¢ni a jiné
prostiedky na ¢innost neziskovych organizaci® (22, str. 93).

Nejen pro neziskové organizace se stal fundraising nedilnou soucasti finan¢niho fizeni.
Je to zpisob, jak zvysit financni prostiedky na strané piijmi. Neziskové organizace maji
nékolik moznosti, jak ziskat finan¢ni obnos pro své aktivity. Tyto moZnosti jsou popisovany

v nasledujicich odstavcich.
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5.1.1 Moznosti ziskavani finan¢nich prostiedki pro neziskovou organizaci

Zéakladni teoretické ¢lenéni financovani NNO piindsi ve své praci Hejna, ktery zdroje

financovani déli takto:

vefejné — jsou pierozdélovany stadtem (organy k tomu povéfenymi) a tzemné
spravnimi celky. Jednd se o ministerstva, kraje a obce. Konkrétni rezorty
(ministerské, krajské nebo obecni odbory) pierozdéluji dotace jednotlivym NNO
dle jejich plisobnosti,

soukromé (neverejné) zdroje — nejcastéji se jedna o granty nadaci, ptipadné
prostfedky z nada¢nich fondd. Pierozdélovani probiha béZzné formou vypsaného
grantového tizeni, kam ma NNO mozZnost piihlasit sviij projekt a uchazet se tak o
dotaci,

zahrani¢ni zdroje — zahranini zdroje byvaji piferozdélovany skrze fondy
administrované statnim subjektem, ptipadné tizemné spravnim celkem nebo NNO
K tomu povéfenou. V této oblasti se mize jednat i o dotaci pierozdélovanou
velvyslanectvim ciziho statu, které vypiSe Fizeni na podporu NNO v CR (9, str.

12).

Hejna zaroven upozoriiuje, ze financovani NNO z vlastnich zdroja, vlastni financovani,

stoji v této typologii stranou. Lze jej fadit mezi soukromé zdroje, ale jeho podstata je jind nez

klasicky fundraising. Jedna se o penize, které si NNO sama vyd¢la, nejsou ji pferozdéleny

jako dotace ani darovany formou individualniho nebo firemniho darcovstvi (9, str. 13).

Verejné zdroje

Jak jiz bylo vyse fedeno, statni prostiedky v CR rozdéluji ministerstva, krajské ttady,

mésta a obce, magistraty a fondy ustanovené Statni spravou nebo samospravou.

Jak uvadi Fri¢ ve své publikaci, tyto prostiedky mohou byt poskytovany pro nestatni

neziskové organizace nasledujicimi formami:

vybérova Fizeni na konkrétni projekty a ukoly ob¢anskych sdruzeni a podobnych
typll organizaci predkladané u piislusnych statnich organii. Dotace na vybrané
projekty jsou poskytovany na dobu jednoho kalendainiho roku. V piipadé, Ze se
projekt vztahuje na kontinudlni aktivity, musi byt pfedkladan pro kazdy rok novy
projekt,
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e velejné zakazky, jejich zadavani je upraveno dle zakona ¢. 137/2006 Sb. o
vetejnych zakazkach,

e smlouvy, obce mohou poskytovat ze svych prostiedkil ptispévky na c¢innost
obcanskych sdruzeni a pravnickych a fyzickych osob na zaklad¢ konkrétni situace.
Prispévek lze ziskat na smluvnim zéklad€, obCanské sdruzeni tedy na né¢j nema
pravni narok. Tyto piispévky mohou byt poskytnuty obcanskym sdruzenim
poskytujicim socialni sluzby, které by jinak musela obec provozovat ze zdkona

sama, protoze spadaji do jeji ptisobnosti (7, str. 178).

Souhrnné tdaje o tom, jaké dotace jsou poskytovany z vetejnych zdroji, jakym
zpusobem budou pterozdélovany a kdo se o né mize uchdzet v daném terminu, jSOU
zvetejnény vzdy na internetovych strankach ptislusného samospravniho organu.

Pro ziskavani prostfedkl z vetejnych zdroji je dilezité uvédomit si a respektovat urcité
zésady. Predev§im by méla platit zasada diverzifikace piijmu, tedy vicezdrojové financovani,
ktera jiz byla zminéna. Dale zdsada co-financovani, v praxi mluvime o tom, Ze organizace
ziskéd urcity grant, ne vzdy ale ziskd finance pro cely podavané¢ho projektu. Urcitou cast
celkovych nakladi musi spolufinancovat z vlastnich zdroji. Cast svého vkladu mize
organizace do projektu vlozit i tzv. In-kind (v naturdliich). Finan¢ni zdroje ziskané at’ ze
statnich ¢i soukromych zdroju jsou vétSinou tzv. celové vazané, coZ znamena, ze nemohou
byt pouzity jinak, nez se organizace zavazala v dokumentech pti podavani projektu. Posledni
dalezitou zasadou, kterou by si mél kazdy feditel organizace dobie uvédomit je tzv.
udrzitelnost projektu. Organizace se vétSinou pii zadavani projektu zavazuje, ze pokud ziska
finan¢ni prostfedky na jeho realizaci, bude projekt pokracovat jest¢ ve smluvné uvedenou

dobu po ziskani dotace.

Soukromé zdroje

Mezi soukromé zdroje jsou fazeny finan¢ni prostiedky ziskané od nadaci a nadaénich
fondl. Pferozdélovani probihda formou vypsaného grantového fizeni, kam ma NNO moZnost
ptihlasit sviij projekt. Pti Zadosti o finance u nadaci a nada¢nich fondi plati podobna pravidla,

ktera byla zminéna u ziskavani prostfedki ze zdroji vetejnych.
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Zahrani¢ni zdroje

Mezi zahrani¢ni zdroje jsou piedev§im fazeny: Strukturdlni fondy Evropské unie,
finanéni mechanismy EHP a Norska, Svycarské fondy, zahrani¢ni nadace a moznosti ziskani
finan¢nich prostiedkli od dalSich organizaci. Zahrani¢ni prostfedky ptichazeji do naSich

neziskovych organizaci ze zdroji vladnich nebo soukromych.

Vlastni zdroje
»Mezi vlastni zdroje jsou fazeny takové financni prostiedky, které NNO ziskaly
vlastnimi silami a zaroven, které nejsou poskytovany formou vypsanych ftizeni se
specifickymi pozadavky. Tyto vlastni zdroje jsou alternativou k ziskavani prosttedkti formou
vypsanych ftizeni, proto jsou nékdy nazyvany zdroji alternativnimi. Ziskdvani piijma z
vlastnich zdroji je pro organizaci velice dilezité, umoznuje ji to urcitou nezavislost, jsou
vytvofeny volné finan¢ni prostiedky, které organizace mize investovat do potifebnych vydaja,
které si sama uréi“ (21, str. 51).
Mezi vlastni zdroje, jinak feéeno samofinancovani NNO, fadi rtizni autofi mnohé
piijmy. Podle Markové mezi vlastni zdroje patii:
e Clenské prispevky,
e benefi¢ni akce, dotovana akce,
e individuaini dary a sponzorstvi (individualni fundraising) — osloveni postou
(direct-mailing), darcovské SMS a DMS, on-line darcovstvi,
e firemni dary a sponzorstvi (firemni fundraising),
e prodej vlastnich vyrobkt a sluzeb,
e socialni podnikani (socialni firma),
e vefejné sbirky,
e investi¢ni vynosy,
e dobrovolnictvi (15, str. 16).
Je na kazdé organizaci, jak ma propracovany systém ziskdvani finan¢nich prostiedki

Z vlastnich zdroji. Cim vétsi je tento obnos, tim ziskava organizace vyssi autonomii.

Vyse byly zhodnoceny moZnosti ziskavani finan¢nich prosttedkii pro neziskové
organizace z rtiznych zdroju, v nasledujicich odstavcich bude vénovana pozornost finan¢nimu

fizeni NNO obecné.
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5.2 Vybrané postupy finan¢niho Fizeni

Mezi postupy finan¢niho fizeni fadime predevsim:
e finan¢ni analyzu,
e ucetnictvi jako takové a jednotlivé financni vykazy,
e sledovani specifik zdanéni neziskovych organizaci,

e tvorba ,Business planu®.

Existuje n€kolik postupll a metodik, jez se podileji na finannim fizeni celé organizace.
Pfedmétem diplomové prace vSak neni piesny popis jednotlivych metodik finan¢niho fizeni,

pouhé nastinéni dané problematiky a uvedeni zakladnich ptistupu.

5.2.1 Finan¢ni analyza

,Hlavnim ukolem finan¢ni analyzy je pokud mozno komplexné posoudit uroven
soucasné situace organizace, posoudit vyhlidky na finan¢ni situaci organizace v budoucnosti a
piipravit podminky pro zlepSeni ekonomické situace, zajisténi dalsi prosperity, K pfipravé a
zkvalitnéni rozhodovacich procesu® (4, str. 68). Do finan¢ni analyzy se promita mnoho
¢innosti organizace, lze ji tedy chapat jako komplexni vicekriterialni model skladajici se
Zz mnoha dil¢ich charakteristik a jejich vazeb. Lze ji rozd€lit na ti'i na sebe navazujici postupné
faze:

e diagndza zékladnich charakteristik finan¢ni situace,
e hlubsi rozbor pfi¢in zjisténého stavu,

e identifikace hlavnich faktorti nezadouciho vyvoje a navrh opatieni (4, str. 68).

Vychozim a z&kladnim zdrojem informaci pro finanéni analyzu jsou piedevS§im

jednotlivé ucetni vykazy.
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5.2.2 Utetnictvi jako takové a jednotlivé finanéni vykazy

,Utetnictvi je chapano jako vnitiné uspofadana soustava informaci, pomoci niZz se
V penéznim vyjadieni zajiStuje, méfi a hodnoti ekonomika podniku, a to predevSim
Z hlediska:
e struktury majetku (aktiv),
e vlastnictvi (pasiv),
e hospodarskych vysledkl, kterych bylo za urcité obdobi pouZitim uvedeného
majetku dosazeno (7, str. 10).
Kromé své informacni funkce plni Ucetnictvi i funkci registraéni (vedenim zapisi o
jednotlivych operacich), zaroven je dikaznim prosttedkem pti vedeni sport.
Vedeni ucetni dokumentace je dilezitou soucasti vedeni organizace. Mezi zékladni
vykazy, které vzniknou na zaklad¢ spravné zpracované ticetni dokumentace, fadime:
e rozvahu — ,Je to vykaz, ktery piehlednym zpisobem vyjadiuje u daného podniku
stav jeho majetku, kapitdlu a zavazkl. Je sumarizaci aktiv a pasiv, ktera jsou
vyjadiena v penézich* (25, str. 23).
e vysledovku — je to vykaz zisku a ztrat, tedy vykaz, ktery souborné ukazuje
néaklady a vynosy organizace
e vykaz ,cash flow“ - rozumi se jim: ,,Vysoce likvidni kratkodoby finan¢ni

majetek, ktery muze byt rychle pfeveden na penézni podobu® (25, str. 37).

Ugetnictvi je tedy nastroj pro sledovani a zobrazeni stavi, tokd a vysledkd
podnikatelské Cinnosti v penéznich jednotkach. Je usporfadanym systémem evidence s

urcitymi, vesmés obecné platnymi normami a definovanymi pravidly.

5.2.3 Sledovani specifik zdanéni neziskovych organizaci

Specifika zdanéni neziskovych organizaci vychazeji predevSim zniZe uvedenych
zakont:
e zédkon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmu,
e zédkon €. 357/1992 Sb., o dani dédické, dani darovaci a dani z pfevodu nemovitosti

— upravuje ptijmy ziskané dédénim ¢i darovanim,
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e zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech,
e zakon €. 117/2001 Sb., o vefejnych sbirkéch,

e zakon ¢. 563/1991 Sb., o udetnictvi.

5.2.4 Tvorba ,,Business planu*

Tvorba ,,Business planu‘ by se dala zatadit pod kapitolu projektového fizeni, stejné tak
jako pod kapitolu finan¢niho fizeni. ,,Podnikatelsky plan (business plan) je dokument, ktery
popisuje zakladni smysl existence firmy, dlouhodoby cil a cestu k jeho dosazeni. Objasniuje
podnikatelsky zamér ve vztahu ke konkurenci a potfebnym finanénim prosttedkim® (34).
Podnikatelska plan se vétSinou se zpracovava ve dvou variantach:

a) pro banku (investora),
b) realisticky.
Business plan by mél splitovat nasledujici charakteristiky:
e musi byt jasny, stru¢ny a prehledny,
e musi mit struéné shrnuti,
e musi byt jasné definovano kdo piinasi penize a co bude pfedmétem podnikani
(28).
Osnova podnikatelského planu by méla obsahovat nasledujici body: popis spole¢nosti a jeji
analyza, popis produktu (vyrobku nebo sluzby), marketingovy plan, management plan,

operaéni plan, finan¢ni plan, legislativni plan a zavér (shrnuti projektu a o¢ekavani).

Jak jiz bylo vySe uvedeno, kapitola finan¢niho fizeni je velice obsdhla a pfedmétem této
diplomové prace neni podrobny popis jednotlivych metod, ale pouhé nastinéni dané
problematiky. Jak ovSem z této kapitoly vyplyva, otazka finan¢niho tizeni je natolik Siroka, Ze
je pro feditele organizaci nutnosti obklopit se odborniky, kteti se budou podilet na realizaci a

vyhodnocovani vysledkd.
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6 Rizeni lidskych zdroji

Lidské zdroje jsou dalsi nezbytnou soucasti fizeni organizace. Bez spravného
persondlniho managementu by mnohé organizace nedosahovaly takovych vysledki, jakych
dosahuji dnes. Rizeni lidskych zdroji je vénovana nasledujici kapitola.

,Rizeni lidskych zdroji je definovano jako strategicky a logicky promysleny piistup k
fizeni toho nejcennégjsiho, co organizace maji — lidi, ktefi v organizaci pracuji a ktefi
individualné i kolektivné ptispivaji k dosazeni cili organizace™ (1, str. 27).

Pojem fizeni lidskych zdroji je v oblasti fizeni lidi relativné novy. Dfive jsme se
setkavali s pojmy jako: personalni prace, personalistika, personalni administrativa ¢&i
personélni fizeni. ,,Rizeni lidskych zdroji predstavuje nejnovéjsi koncepci personalni prace,

ktera se ve vyspélém zahrani¢i zadala formovat v priibdhu 50. a 60. let. Rizeni lidskych zdrojti

vvvvvvvvvv

vvvvvv

Dovrsuje se vyvoj personalni prace od administrativni ¢innosti k ¢innosti koncep¢ni, skutecné
fidici* (14, str. 15).

Oblast tizeni lidskych zdroju je velice Siroka, v literatuie je mozné setkat se s riznym
poctem a riznym pojetim personalni prace, nejCastéji se vSak uvadi v piiblizné nasledujici
podobe:

e Vytvaieni a analyza pracovnich mist,

e personalni planovani (planovani potfeby pracovnik, jejich personadlniho rozvoje),
e ziskavani, vybér a pfijimani pracovniku (rectruitment),

e hodnoceni pracovnikd,

e rozmistovani (zafazovani) pracovnikl a ukoncovani pracovniho pomeéru,

e odménovani,

e vzdélavani pracovniki,

e pracovni vztahy,

e péce o pracovniky (pracovni prostiedi, bezpecnost a ochrana zdravi pti préci),

e personalni informaéni systém (zjiStovani, uchovavani, zpracovani a analyza dat

tykajicich se pracovnich mist),
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prizkum trhu préce,
zdravotni péce o pracovniky,
¢innosti zaméfené na metodiku prizkumu, zjiStovani a zpracovani informaci,

dodrzovani zakonti v oblasti prace a zaméstnavani (14, str. 20-22).

Prace s lidskymi zdroji je nedilnou soucasti kazdé organizace, je na kazdém

manazerovi, jak se své ulohy v dané oblasti zhosti. Literatura popisuje nekolik typa styli

fizeni lidi. V predkladané praci bude popsana metoda GRID, jez uvadi nasledujici styly fizeni.

6.1 Metoda GRID

Metoda Roberta Blaka a Jane Mounton rozdéluje styly vedeni lidi do sedmi zakladnich

kategorii. Metoda vynasi do grafu na osu ,,x* ,,orientaci na vysledek* a na osu ,,y* ,,orientaci

na lidi“. Dle toho, v jakém kvadrantu se dany styl nachazi, vyplyvaji z n€ého odpovidajici

charakteristiky:

dominantni styl — fidit a ovladat (kvadrant 4; [9,1]) — vysoka orientace na
vysledek, lidé maji strach z neuspéchu a bezmoci; stanovuji se takova pravidla,
ktera umoziuji dosahnout vybornych vysledku a nepovoluji zadné odchylky,
vstiicny styl — ustoupit a vyhovét (kvadrant 2; [1,9]) — touha dosahnout shody a
uznani, manazer ma strach z odmitnuti a opusténosti; podporuji se takoveé
vysledky, které upeviuji harmonii v tymu, hlavni duraz je kladen na pozitivni a
piijemnou stranku préace,

kompromisni styl — vybalancovat a urovnat (ve stiedu; [5,5]) — touha po
kontinuité a soundlezitosti; podporuji se takové vysledky, které jsou popularni a
pfitom ne tak riskantni, ndzor manazera je ovéfovan v diskusich s ostatnimi, aby
byl pribézné zajistén souhlas,

indiferentni styl — vyhnout se a uniknout (kvadrant 3; [1,1]) — touha pieZit a zistat
nezicastnény, strach ze zdvazkd a odpovédnosti; manaZer se nechce zbytecné
dostat do problémil, a proto se zfikd jakékoli odpovédnosti za vysledky, jestlize je
nucen zaujmout néjaké stanovisko, pak jedin€ pasivni a souhlasné,

paternalisticky styl — nafizovat a usmérnovat (kvadrant 2 a 4) — touha ziskat si
Uctu a obdiv, strach ze zavrzeni a zrady; manaZer urCuje praci sob¢ i druhym,

chvali a ocetuje ty, kdo ho podporuji, neptipousti zpochybiiovani svych nazord,
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oportunisticky styl — vyuzivat a manipulovat (kvadrant 1,2,3,4, stied) — touha
dosadhnout vyhod a zisku, strach z pfistizeni a zesméSnéni; manazer presvédcuje
druhé, aby souhlasili z jeho nazorem, ktery mu ma piinést uzitek, pokud maji
uzitek i ostatni, tim 1épe, manaZer udéla cokoli, aby si zajistil vyhody,

zdravy styl — pfispivat a angazovat se (kvadrant 1; [9,9]) — touha pfispivat a
angazovat se, strach ze sobectvi a promeskani ptileZitosti; manazer podporuje
tymovou praci a dava prostor pro ucast a iniciativu, zkouma vsechna fakta a hleda
alternativy s cilem dojit spole¢né s druhymi k nejlepSimu feseni (Robert Blake a

Jane Mounton in 11).
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6.2 Nékteré pojmy Casto uzivané v oblasti Fizeni lidskych zdroji

Personalni politika

,Urcuje stabilni pravidla pristupu k fizeni lidi, definuje hodnoty a filozofii organizace
tykajici se zptisobu jednani s lidmi a z nich odvozené principy o¢ekavaného jednani manazert
pfi feseni personalnich zalezitosti* (11).

Personalni politika se zaméfuje zejména na pracovni vztahy, predepisuje, jak by se mélo
s lidmi jednat spravedlivé, slusné a zasadove. Je smérnici, podle nizZ by méli manazefi jednat v

raznych konkrétnich situacich. Usnadnuje tak decentralizaci a delegovani pravomoci.

Analyza pracovniho mista

»Proces sbéru, analyzy a uspofadani informaci o obsahu prace. Jeho cilem je vytvoftit
zéklad pro popis pracovniho mista a podklady pro ziskavani, vzdélavani pracovniki, pro
hodnoceni prace a tizeni pracovniho vykonu. Soustfed'uje se na to, co se ocekava, ze drzitel
pracovniho mista bude délat* (11).

Poskytuje informace o celkovém tucelu pracovniho mista, o jeho obsahu (povaze a
zabéru prace), o zodpoveédnosti pracovnika, o kritériich vykonu pracovnika, o organizacnich
faktorech (raznych vztazich podfizenosti a nadfizenosti), o faktorech motivace, faktorech

osobniho rozvoje a faktorech prostiedi (pracovni podminky).

Outsourcing personalni prace
Stale vice jsou nékteré persondlni sluzby, které byly diive povazovany za vylu¢nou
zalezitost podniku, bézné nakupovany od externich dodavateli.
Jak uvadi Armstrong: ,,Existuji tfi divody pro zadavani nékterych personalnich ¢innosti
externim institucim:
e uspora nakladi — néklady persondlni prace se snizi, protoze sluzby jsou levnéjsi a
lze zmenSit personalni ttvar,
e koncentrace Usili personalistii — pracovnici personalniho utvaru nejsou odvadéni
od svych klicovych ukold, které pfidavaji hodnotu organizaci,
e ziskani odbornéjsich sluzeb — lze nakoupit know-how a zkuSenosti, které nejsou k

dispozici v organizaci® (1, str. 71).
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Firemni kultura

,Kultura organizace neboli podnikova kultura ptedstavuje soustavu hodnot, norem,
presvédceni, postoji a domnének, kterd sice asi nebyla nikde vyslovné zformulovana, ale
ur¢uje zpusob chovani a jednani lidi a zptisoby vykondvani prace. Hodnoty se tykaji toho, o
¢em se veti, ze je dulezité v chovani lidi a organizace. Normy jsou pak nepsand pravidla
chovani (1, str. 257).

Kultura organizace ma v mnoha ptipadech silny vliv na chovani lidi, stdva se tomu tak
predevsim ve velkych firmach. Pro organizace je proto vyhodné ptijimat spolupracovniky,
ktefi se budou citit v dané firemni kultufe dostate¢né konformng. Plaminek a FiSer se o
firemni kultufe vyjadiuji takto: ,Firemni kultura je souhrnem vztahli mezi vyznamnymi
faktory ovliviiujicimi zivot firmy. Jejim jadrem jsou vztahy mezi lidmi a vztahy mezi lidmi a
mySlenkami, které firmu definuji. Jejim vnéjSim projevem jsou neformdlni vzorce chovani

firemnich zaméstnanca“ (18, str. 29).

Motivace

Motivace je velice dillezitou soucasti fizeni lidskych zdroji. Kazdy zaméstnavatel by si
mél uvédomit, Ze existuji rizné metody, na jejichz zéklad¢ lze své podiizené motivovat.

Obecné lze rozdélit motivaci na vnitini (faktory, které si lidé sami vytvareji a které je
ovliviiuji, aby se ur¢itym zplisobem chovali) a vnéjsi (to, co miizeme zaméstnanci nabidnout
pro zvyseni vykonu jeho prace). Manazer ma nékolik moznosti, jak své podfizené motivovat,
jsou jimi napi.: zvySeni platu, pochvala, povyseni, ale také tresty, jako napft. disciplinarni
fizeni, odepfeni platu, a nebo kritika (1, str. 221).

Vnitini motivatory jsou dlouhodobé, vnéj$i nemaji takové trvani, na druhou stranu ale
zacnou pravdépodobné pulsobit zahy po svém zavedeni. Dulezité pro manazera je rovnéz
charakterizovat, jaké potfeby svych zaméstnancti chce v danou chvili uspokojovat proto, aby
byl vykon podfizenych co nejvyssi. Nejslavnéjsi kvalifikaci potieb je ta, kterou formuloval
Maslow (1954). ,,Domnival se, Ze existuje pét kategorii potieb, které jsou spole¢né pro
vSechny lidi:

o fyziologické — potieba kysliku, potravy, vody atd.,
e jistoty a bezpeCi — potieba ochrany proti nebezpeéi a nedostatku uspokojovani
fyziologickych potieb,

e socialni — potieba lasky, pratelstvi a akceptace jako ptislusnika skupiny,
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e Uznani — potfeba mit stabilni a vysoké hodnoceni sebe sama (sebelcta) a byt
respektovan ostatnimi (prestiz),
e scberealizace (sebenaplnéni) — potfeba rozvijet schopnosti a dovednosti, stat se

o113

tim, v co ¢lovek veri“ (1, str. 224).

Vyse byly uvedeny pojmy, které jsou kazdodenni soucésti v oblasti fizeni lidskych
zdrojt, a pro manazery je dulezité, aby s nimi uméli odpovédné pracovat. V kapitole byly
zminény zakladni informace, jeZ s danou problematikou souvisi. Zakladnim poslanim této
kapitoly bylo sdéleni, Ze lidské zdroje, respektive prace s ¢lovékem jakozto zivym
organizace.

V nasledujici kapitole bude zminén pojem kvalita, ktery prolind vSechna ptedesla

témata.
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7 Rizeni kvality

Pojem kvalita prolina vSechna ptedesla témata, dokonce by se dalo fici, Ze vy¢niva nad
jednotlivymi oblastmi fizeni. Je dulezité, aby bylo na kvalitu pomysleno v pribéhu jakéhokoli
lidského snazeni.

Pojem kvalita nabyva v novodobé historii jiny rozmér, nezli tomu bylo diive. Kvalita
definovand normami se dostdva do popiedi v jakékoli lidské Cinnosti, tedy 1 v oblastech, ve
kterych tomu dfive tak nebylo. Standardizované metody hodnoceni kvality se dostavaji nejen
napt. do oblasti statni spravy, skolstvi ale 1 zdravotnictvi ¢i socialnich sluzeb.

,Dle normy CSN 8402 je jakost celkovym souhrnem znak® entity, které ovliviiuji
schopnost uspokojovat stanovené a predpokladané potieby* (5). Znaky kvality lze rozdélit na
kvalitativni a kvantitativni (métitelné). Kvalitativni znaky jsou takové, které nelze popsat
¢iselnou hodnotou, ale pro klienta jsou velice dulezité (jako napi. spokojenost, piijemné
vystupovani, vstficnost).

Pro¢ je dulezité zabyvat se kvalitou, pro¢ je kvalita v jakékoli ekonomické ¢innosti

dulezita:

je rozhodujicim faktorem stabilniho ekonomického rastu podniku,

vvvvvv

jakost je velmi vyznamnym zdrojem Gspor materialii a energii,

jakost ovliviiuje i makroekonomické ukazatele,

jakost Uzce souvisi s ochranou spotiebitele (5).

Otazkou jakosti se zabyvaly v 20. stoleti Evropa, Japonsko 1 Amerika, kazdy z trochu
odli$ného thlu pohledu. Jakost se stala jednim ze zakladnich atributl zboZi nebo sluzby, ktery
vyjadiuje schopnost uspokojit potteby zdkaznika.

Evropa vytvofila pro zhodnoceni kvality model EFQM (European Foundation for
Quality Management) a systém norem ISO. Systém Uplného managementu kvality Total
Quality Management (TQM) vznikl na americké piidé, jednd se v podstaté o souhrn
zkuSenosti prednich japonskych a nékterych americkych firem zamétenych na zabezpecovani
jakosti. Armstrong charakterizuje model EFQM takto: ,,Organizace, které pouZzivaji model

EFQM, akceptuji vyznam méfeni vykonu a neustale pracuji na zlepSovani uzitecnosti svych
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nastroji méteni, ale také uzndvaji, ze samostatné méfeni né¢jakého problému tento problém
nezlepsi“( 1, str. 59).

Vyse uvedené modely zatim nenaSly své hojné vyuziti v socidlni oblasti. Kvalita v
socialnich sluzbach nebyla doposud systematicky a komplexné popsana. V poslednich letech
proto za¢aly v CR pro tyto G&ely vznikat ,,Standardy kvality v socialnich sluzbach®, jez by
méli spliovat vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb a jejichz ptijeti zabezpecCuje zakladni
Uroven kvality poskytované sluzby.

Dtlezitou soucasti zakona 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach je systém kvality. Tento
systém je dale upravovan vyhlaskou, kterd stanovuje standardy kvality, které maji jednotlivi
poskytovatelé splnit. Tento material byl dokoncen v zati 2006. Zakon nabyl u¢innosti v lednu
2007 (5).

Standardy i kritéria jsou pro lepsi orientaci ¢islovany. Standardy maji potfadova ¢isla od
1 do 15. Standardy jsou rozdéleny do tii zakladnich ¢asti:

e Proceduralni standardy — nejdulezitéjsi, stanovuji, jak ma poskytovani sluzby
vypadat, na co je potieba si dat pozor pfi jednani se zajemcem o sluzby, jak sluzbu
piizpisobit individualnim potiebam kazdého Clovéka. Velka ¢ast textu je vénovana
ochran¢ prav uzivateli sluzeb a vytvareni ochrannych mechanismi jako jsou
stiznostni postupy, pravidla proti stietu zajmt apod.

e Personalni standardy — vénuji se personalnimu zajisténi sluzeb, pii poskytovani
sluzeb nejsou mozné dodatecné opravy, nepovedenou sluzbu nelze dodate¢né
vytadit. Kvalita sluzby je ptimo zavisla na pracovnicich — na jejich dovednostech a
vzdélani, vedeni a podpote, na podminkach, které pro praci maji.

e Provozni standardy - definuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb.
Soustied’uji se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost,

ekonomické zajisténi sluzeb a rozvoj jejich kvality (32).

Kazdy ze standardti ma nékolik kritérii, u kterych je vzdy uvedeno, zda jsou zasadni ¢i
nikoli. Plnéni ,,Standardii kvality v socidlnich sluzbach® kontroluje ,Inspekce kvality
socialnich sluzeb. ,Inspektor kvality socialnich sluzeb je nezavisly odbornik, ktery kontroluje
naplinovani Standardd kvality socialnich sluzeb, jejichz hlavnim poslanim je ochrana prav
uzivateli a poskytuje zafizeni potifebnou podporu pro rozvoj“ (5).

Standardy kvality pfinesly do socidlnich sluzeb definované prvky profesionalizace,
které si kazda organizace klade za cil spliovat.
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8 Rizeni zmény

Je dilezité, aby bylo na kazdou organizaci nahlizeno jako na neustaly kolob¢h vytyceni
si novych cild, jejich realizace a hodnoceni, jen tak se organizace mize stat uspesnou. Tehdy,
pokud neustrne na jednom bodé, ale bude neustidle pracovat na svém zdokonalovani.
Nasledujici kapitola je zatazena z toho divodu, ze téméef kazdé organizace, kterd se chce ve
svem vyvoji zdokonalovat a reagovat na standardizované systémy kvality potiebuje ve své
urcité fazi ¢i tazich vyvoje zménu piijmout a umét se s ni vyrovnat.

Neustaly proces zdokonalovani organizace popisuje tzv. Lewiniv model, ktery je
zaloZen na principu, Ze zména vyzaduje pohyb od jednoho statického stavu ptes stav aktivity
k dalsimu statickému stavu. Lewin pfedev§im uvazuje tfistupniovy proces v fizeni zmén:
rozmrazeni, zména, znovuzmrazeni. Prvni stupen zahrnuje vytvoreni stupné nespokojenosti
se statusem soucasnym, ktery vytvaii podminky k realizaci zmény. Druhy stupenn vyzaduje
organizaci a mobilizaci zdroji pozadovanych k realizaci zmény. Tieti stupen zahrnuje
ukotveni novych zptisobt prace v podniku (28).

Pokud uvazujeme existenci zmény fizenou managementem, je vSe v pofadku a tato
zména muze vést k Vyvolani novych, lepSich zpisobti prace v organizaci. Pokud je ovSem tato
zména netizend, Casto vyvolana nejriznéjSimi okolnostmi vnéjSich 1 vnitinich pficin, 1ze poté
mluvit o krizi.

Zména neboli transformace je tedy vzdy proces, v ramci néhoz dochazi k pfeméné
soucasného stavu. Existuje nékolik druhli organiza¢nich zmén, které se 1iSi pfedevSim
hloubkou své intervence, napft.:

e procesualni zmény,

e restrukturalizace — jedna se napf. o sluCovani ¢i ruSeni nékterych oddéleni
organizace nebo o outsorsing,

e reengeniering,

e flze — slouceni dvou rtiznych spole¢nosti (29).

Jak uvadi Kotter, existuje urcitych osm krokll v procesu realizace zdsadnich zmén, které

je nutné do planu zmény zakomponovat, jsou jimi:
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vyvoliani védomi naléhavosti — prozkoumdni trhu a konkuren¢niho prostiedi,
identifikace kritickych mist, potencialnich krizi nebo zasadnich pfilezitosti a
diskuse o nich,

sestaveni koalice schopné prosadit a realizovat zmény — vytvofeni skupiny
dostate¢né silné Fidit zmény, piimét skupinu spole¢né pracovat jako tym,
vytvoreni vize a strategie — vytvoreni vize, kterd pomize fidit proces zmény,
vyvinuti strategii na dosazeni této vize,

komunikace transformac¢ni krize — vyuziti vSech dostupnych prostfedkd k
nepietrzité komunikaci nové vize a strategiim vad¢i koalice jako vzor jednani
oc¢ekavaného od zaméstnanct,

delegovani v Sirokém méritku — odstranovani ptrekazek, zména systémi nebo
struktur branicich transformaci, podpora riskantnich rozhodnuti a netradi¢nich
myslenek, aktivit a postupt,

vytvaieni kratkodobych vitézstvi — planovani viditelnych zdokonaleni vykonu,
dosahovani téchto vitézstvi, viditelné ocenovani a odménovani lidi, ktefi umoznili
dosahnout téchto vitézstvi,

vyuziti vysledkii a podpora dalSich zmén — vyuziti ristu diveéry ke zméné vSech
systému, struktur a postupt, které nejsou ve vzajemném souladu a neodpovidaji
transformacni vizi; najimani, povySovani a vzdélavani lidi, ktefi maji schopnosti
realizovat transformacni vizi; ozivovani procesu stale novymi transformacnimi
projekty, naméty a prvky,

zakotveni novych pristupta do firemni kultury — dosahovani lep$ich vysledku
prostifednictvim chovani orientovaného na zakazniky a zvySovani produktivity,
lepsiho vedeni a efektivniho Fizeni, poukazovani na souvislosti mezi hovymi vzory
chovani a podnikovymi uspéchy, rozvijeni prostiedkl zajistujicich vzdélavani

vedoucich pracovnikti a vybér vhodnych nastupct (13, str. 29).

Vyse byly uvedeny zakladni informace poskytujici vhled do oblasti fizeni zmény.

Vyvolat v organizaci uvédoméni si naléhavosti zmény a nasledné tuto zménu realizovat je

dilezitym tkolem kazdého manaZera. Bez takové dovednosti by organizace ustrnuly na

jednom misté a nebyly by schopny ponaucit se ze svych chyb. Spravny manazer je takovy,

ktery neustale vidi moznosti zdokonaleni své organizace a je schopen tyto sny proménit ve

skutecCnost.
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9 Rizeni informaci

V dnesni dob¢ pocitact a pfipojeni k internetu témét odkudkoli hraji informace v zivoté
firem 1 jedince velikou roli. Dulezité je nejenom se k dané informaci dostat, ale predev§im
ziskat ji ve spravny ¢as a umét ji zpracovat a tiidit. Tomuto tématu se v hierarchii fizeni
vénuje fizeni informaci, tato oblast managementu se postupem casu stava stale aktudlnéjsi a
potiebnéjsi.

,Rizeni informaci neboli informaéni management je prakticka odborna &innost
provozovana v konkrétni organizaci. Rizeni informaci je zaméfené na vyuziti informaci v
rozhodovacich a fidicich procesech a na integrovani informac¢nich zdroji a aktivit do
podnikovych procest. Zabyva se navrhovanim, implementaci a provozem systémi a sluzeb
zahrnujicich procesy ziskavani, zpracovani, ukladani, prezentace a distribuce informaci.
Technologicky zaklad pfedstavuji informacni a komunikaéni technologie. Velmi vyznamnou
souasti fizeni informaci je 1 zajiSténi bezpecnosti, kterym se zabyva systém fizeni
bezpe¢nosti informaci® (37).

Informace se pro management a podnikani stavaji stale vice rozhodujicim faktorem
jejich uspéchu ¢i netspéchu. K pojmu informace se casto v souvislosti s oblasti fizeni
informaci pfidavaji pojmy data a znalosti (,,siamska troj¢ata*) (12, str. 28).

,Pragmatické pojeti informace vytvari prostor pro definovani pozadavka, které by mély
informace (informacni systémy) pii uplatnéni v praxi managementu spliiovat. V odborné

literatuife byvaji tyto pozadavky oznaCovany jako atributy manazerskych informaci. Za

vvvvvv

v¢asnost, dostupnost, spolehlivost pfisunu informaci,
e obsah (aktudlnost, relevantnost, pravdivost, objektivnost, pfiméfenost),
o format,
e cena a uzitna hodnota informaci,
e legalnost™ (12, str. 41).

Informace mély vzdy svoji hodnotu a vyznam. V soucasné dob¢ internetu a medii je svét
zahlcen vét§im prilivem informaci, neZ tomu bylo v dfivéjSich dobach. Je tedy nutné si tento
fakt pfipustit, umét s nim pracovat a informace dobfe tfidit, uchovavat a zpracovavat.
Pfedevsim tfidénim, uchovavanim, zpracovanim a bezpe¢nosti by se oblast fizeni informaci

méla zabyvat.
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10 Facility

Oblast tizeni majetku je dileZitou soucasti fizeni organizace piredevs§im u velkych firem

a korporaci, presto je dilezité uvédomit si, ze i tato oblast fizeni spada mezi jednu z

nejdalezitéjSich slozek vedeni organizace. Pravé z tohoto divodu je facility managementu

vénovano nasledujicich nékolik vét.

Facility management neboli fizeni hmotného 1 nehmotného majetku spociva v:

»Poskytovani uplného servisu pti spravé a udrzb¢é budov a nemovitosti s cilem optimalizovat

naklady spojené s investicemi oprav, spotiebou energii, fizenim technologii atd.* (31).

Facility 1ze rozdélit do tii oblasti:

technicka sprava - zahrnuje veskeré sluzby souvisejici s bezporuchovym chodem
technickych zafizeni budov a nemovitosti, s moznosti pravidelné udrzby a
kontrolni ¢innosti objektu naSim pracovnikem,

administrativni sprava - zahrnuje veskeré sluzby spojené s administrativnim
provozem budovy, zastupovani Kklienta vuci tfetim osobam, vedeni piislusné
dokumentace, vypracovani provoznich tadt, ekonomické sluzby apod.,
infrastrukturalni sluzby - zahrnuji provozni a dopliikové sluzby =zajistujici

bezpecnost a plynuly chod nemovitosti, zvySuje atraktivitu nemovitosti (31).

Facility management je jednou z oblasti fizeni, kterd neni manazery tolik preferovana,

ba naopak Casto se stdva opomijenou. Je pravdou, ze fizeni hmotného i nehmotného majetku

jakoZto samostatnou slozku fizeni lze zavadét u velkych korporaci, u kterych jisté plni svoji

dilezitou tlohu. Malé organizace zvladnou oblast facility managementu pokryt v rdmci jinych

oblasti fizeni.
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Teoretickd Cast prace byla vénovana jednotlivym slozkam fizeni organizace. Duraz byl
kladen na oblast strategického, projektového, finanéniho fizeni a fizeni lidskych zdroja,
zminény byly i fizeni kvality, zmény, informaci a hmotného i nehmotného majetku. Z vyse
uvedenych oblasti fizeni organizace vyplyvaji manazerské Cinnosti, které by mél manazer
zastavat. Mezi tyto Cinnosti lze zaradit: planovani, organizovani, fizeni lidskych zdroju,
vedeni a kontrola, dale pak analyzovani, rozhodovani a implementovani.

Informace, které byly popsany v teoretické ¢asti prace, poslouzi jako podklad pro
analyzu a diagnostiku popsanou v praktické ¢asti prace. Praktickd ¢ast je vénovana konkrétni
organizaci zabyvajici se oblasti lidskych prav v Ceské republice. Nejdiive je organizace

podrobena diagnostice svého fizeni a nasledné jsou ji doporuceny inovace.
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PRAKTICKA CAST

Praktickd cast prace je zaméfena na konkrétni organizaci zabyvajici se otazkou lidskych
prav v Ceské republice. V teoretické &asti prace byl nastinén uréity model fizeni organizace, v
praktické ¢asti prace je tento model porovnan s vystupy z diagnostiky konkrétni organizace a
jsou doporuceny inovace, které by organizaci napomohly zlepsit efektivitu svého fizeni.

S organizaci jsem zacala spolupracovat na konci roku 2008 jako praktikantka v ramci
praxe konané pod zastitou Univerzity Karlovy. Organizaci jsem do té doby znala pouze
z médii, veskeré informace o jejich aktivitdich a ptsobeni jsem se dozvédéla v priabéhu
setkavani se zaméstnanci a z internetovych stranek organizace.

Vyzkumna spoluprace s organizaci zapocala dne 9. 12. 2008 podpisem ,,Kontraktu
S pracovistém o praxi v fizeni a ukonCena byla dne 14. 5. 2010 rozhovorem s tehdejSim
feditelem organizace. Pro potifeby dané diplomové prace je popisovana predevSim spoluprace
probihajici v obdobi prosinec 2008 az ¢erven roku 2009, kdy byla komunikace s organizaci
zaméfena obecné na otazky tykajici se jejiho fizeni. V uvedeném obdobi jsem se snazila
navazat kontakt s jednotlivymi zaméstnanci a stejné tak ziskat si jejich divéru. Na zaklad¢ dat
ziskanych v rdmci akéniho vyzkumu zaméfeného na diagnostiku organizace a vyhledani
spornych bodl v oblasti fizeni jsem vypracovala nasledujici doporuceni.

Konkrétni téma, ke kterému prace s organizaci sméfovala zni: ,,Systém fizeni a zakladni
manazerské procesy*.

V ramci kapitoly metodika vyzkumu je popsana jeho realizace a v kapitole nastroje
vyzkumu jsou uvedeny metody pouzité pro sbér informaci o stavu organizace, metody
pozorovani, rozhovorl, focus group a obsahové analyzy piedevSim internich zdroji. Na
zaklad¢ analyzy jsou posouzeny moznosti a formulovdna doporuceni ke zpiisobu fizeni této
organizace. Analyza vznikla jako vysledek sbéru dat z akéniho vyzkumu, ktery byl zaméten
na otdzku fizeni organizace. Jako zéklad pro formulaci zavérti a doporuceni v radmcei akéniho
vyzkumu poslouzily informace zpracovane v teoretické ¢asti prace.

Vystupem diplomové prace je definovani vhodného zplsobu fizeni organizace
v budoucnosti.

Jak jiz bylo zminéno v Gvodu prace, v ramci zachovani anonymity organizace, kterou si
organizace piala udrzet, neni v prci zminén nazev organizace a data, ktera jsou zvetejnéna,
by neméla vést k jeji identifikaci. Organizace je popsana pouze v kontextu jeji pusobnosti, je

51



uvedeno pouze poslani organizace. Dal$i charakteristiky organizace nejsou zminovany z vyse
uvedenych divodi. Z téchto divodu je rovnéz pouzivano pro oznaceni vedeni organizace

slovo feditel pouze v maskulinu.
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11 Charakteristika organizace — poslani

Nize charakterizovana organizace je nevladni neziskovou organizaci pro lidska prava.

Hlavnim poslanim organizace je predevsim:

sledovani zakonodarné cCinnosti tykajici se lidskych a obcanskych prav,
pfipominkovani navrhti zdkont a predkladani alternativnich névrhi pokud
souviseji s ochranou lidskych prav,

monitoring stavu lidskych prav v CR se zvlastnim dirazem na vybrané oblasti,
pravidelné vypracovavani zprav o stavu lidskych prav v CR,

sledovani situace téch skupin obyvatelstva, u nichz ochrana lidskych prav
vyzaduje zvlastni pozornost,

bezplatné pravni poradenstvi jednotliveim, jejichz lidskd prava byla porusena,
litigace,

vychova k lidskym praviim, pofadani diskusi a seminait s touto tematikou, skolici
programy pro profesni skupiny i pracovniky a aktivisty nevladnich organizaci,
publikacni Cinnost,

informa¢ni a dokumenta¢ni ¢innost, knihovnické sluzby (internetové stranky

organizace).

Hlavni oblasti ptisobeni organizace:

prava déti,

boj proti rasismu a nesndSenlivosti,
vézenistvi a trestni justice,

socialn¢ pravni poradenstvi,
vychova k lidskym pravim,

rozvoj lidskopravni knihovny (internetové stranky organizace).
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12 Akéni vyzkum

12.1 Plan spolupréce, diagnostiky

Udalost/aktivita

Ocekavané vystupy

Cilova skupina/
ucastnici

Datum konani
Doba trvani

Telefonicka a emailova
komunikace s
organizaci

Potvrzeni moznosti
Vv organizaci praxi
vykonavat

Ja + povéreny
zaméstnanec org.
k vyjednavani
praxe

listopad/prosinec
2008

Uvodni seznamovaci Vzajemné predstaveni Ja + povéreny 5.12.08
setkani Seznameni s obsahem zaméstnanec org. | 10.00hod. -
praxe k vyjednavani 10.30hod.
praxe
Podpis , Kontraktu Podpis kontraktu Ja + reditel 9.12.08
s pracovistém o praxi Seznameni s rfeditelem organizace + 13.15hod. -
v fizeni* organizace povéreny 13.30hod.
Domluva budouci zameéstnanec org.
spoluprace k vyjednavani
praxe
Studium internetovych |Pfiprava prvniho setkani |Ja Leden + Unor
stranek organizace se zameéstnanci 2009
Studium materidl( pro |organizace
diagnostiku
Seznamovaci setkani se | Pfedstaveni diagnostiky |Ja + reditel 20.2. 09
zaméstnanci organizace | Seznameni s ¢innosti organizace + 12.00hod.-
organizace povéreny 12.50hod
Znalost a orientace v: zaméstnanec org.
e Poskytovanyc |k vyjednavani
h sluzbach praxe +
e Organizacni informacni
strukture pracovnice +
e Tymové socialni
spolupraci pedagozka +
socialni
pracovnice
Schlzka tymu - hledani | Brainstorming - mapa Ja + reditel 13.3. 09
tématu pro diagnostiku |silnych a slabych stranek | organizace + 14.00hod.-
organizace povéreny 15.00hod.

Prohlubovani znalosti o
organizaci

zameéstnanec org.
k vyjednavani
praxe + socialni
pedagozka +
grantova ucetni
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Schlzka tymu - hledani | Grupovani silnych a Ja + povéreny 3.4. 09
tématu pro diagnostiku |slabych stranek zaméstnanec org. | 10.00hod.-

organizace k vyjednavani 11.30hod.

Hledani pfi¢in a vztahd |praxe + socialni

mezi jednotlivymi pedagoZzka +

tématy grantova ucetni

Ziskani moznych témat

pro diagnostiku

Prohlubovani znalosti o

organizaci
Emailova komunikace - | Ziskani pfedbézného Ja + povéreny 15.4. 09
mozné téma pro tématu pro diagnostiku |zaméstnanec org.
diagnostiku k vyjednavani

praxe

Schiizka tymu de facto |Shrnuti dosavadniho Ja + povéreny 14.5.09
schlizka s pov&fenym prabé&hu diagnostiky zaméstnanec org. | 11.00hod.-
zaméstnancem Konkrétni zacileni k vyjednavani 11.30hod.
org.k vyjednavani praxe | diagnostiky praxe
Schlzka tymu - Seznam cinnosti Ja + reditel 25.5.09
organizacni struktura, |jednotlivych organizace + 12.00hod.-
manazerské procesy, zaméstnancd za uplynuly | povéFeny 13.30hod.

fizeni

tyden

Diskuse na téma budouci
smérovani organizace -
vybérové fizeni

zameéstnanec org.
k vyjednavani
praxe + grantova
ucetni + socidlni

Smeérovani diagnostiky pedagozka
organizace
Sestaveni rozhovoru Odhaleni problémovych |Ja Kvéten 2009

pro zameéstnance

oblasti Fizeni

organizace
Rozhovory s povéfenym | Odhaleni problémovych |Ja + povéreny 5.6. 09
zaméstnancem oblasti rizeni zaméstnanec org. | 12.50hod.-
org.k vyjednavani praxe k vyjednavani 14.30hod.
+ socialni pedagozkou praxe + socialni
pedagozka
Rozhovor s reditelem Odhaleni problémovych |Ja + Feditel 8.6. 09
organizace oblasti rizeni organizace 15.30hod.-
16.05hod.
Analyza zjisténych Vysledky diagnostiky Ja Cerven 2000
informaci, navrhy organizace
opatreni a doporuceni
Sepsani zavérecné Napsani zavérecné Ja Cerven 2009
diagnostické zpravy diagnostické zpravy
Seznameni organizace |Organizace seznamena |Ja + reditel 18.6. 09
s vysledky diagnostiky |s vysledky diagnostiky organizace + 17.00hod.-
povéreny 18.00hod.

zameéstn. org.
k vyjedn. praxe +
grantova ucetni +
socialni pedag.
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12.2 Popis stavu fungovani organizace v analyzovaném obdobi

V obdobi prosinec 2008 az cerven roku 2009 pracovali v organizaci 4 zaméstnanci —
vykonny feditel, pravnicka, socialni pedagozka a grantova ucetni. Dale do organizace
dochazela socidlni pracovnice do poradenského centra. Dalo by se fici, Ze se organizace
nachazela v dobé ,krizového*, piechodného fungovani vzhledem k tomu, Zze v ¢ervnu roku
2008 doslo k velkym zmé&nam v personalni politice a managementu organizace. Z ptavodnich
10 zaméstnancli organizace pracujicich na plny uvazek doSlo ke sniZeni stavu na 4
zaméstnance. Zménu provazela i vyména vykonného feditele organizace. Reditel, byvaly
zaméstnanec organizace ve funkci pravnika, ptijal funkci statutdrniho zastupce organizace
s perspektivou vyvést organizaci z krize s hlavnim cilem zachovat fungovani organizace.
Tento cil se mu podatfilo naplnit. Organizace byla nucena se ,,vyprofilovat®, z divodu
personalni krize pokracovat pouze v téch projektech, které ji zabezpeéily finan¢ni jistotu.
Organizace tedy setrvavala v krizovém pisobeni i po ukonceni spoluprace, finanéni problémy

stale pretrvavaly.

12.3 Diivody a zpiisob vymezeni tématu pro diagnostiku

Téma ,,Systém fizeni a zakladni manazerské procesy®, se vinulo spolecnymi schiizkami
jiz od pocatku. Dilezité ale bylo uvédomit si, ze pravé toto téma bylo v daném obdobi vhodné
pro proces diagnostiky. Organizace na pocatku naseho setkavani neméla konkrétni predstavu
0 tom, na jaké téma bychom se méli v ramci diagnostiky zacilit. Metodika prace diagnostiky
umoziujici zaméstnancim reflektovat soucasny stav v organizaci nam byla ndpomocna
K tomu, ze téma ftizeni pfevazilo nad ostatnimi. Zaméstnanci organizace popisovali na
jednotlivych schiizkach kulturu organizace a systémy, na zakladé nichz dochazi
k rozhodovani v organizaci. Dotkli se i nedavné historie organizace, ur€ité krize, jez prob&hla
v ¢ervnu roku 2008, zminovali se 1 o vztazich s pfedsednictvem. Témat, kterd by se dala pro
diagnostiku uchopit, je v kazdé organizaci bezpochyby mnoho, téma fizeni se ale prolinalo
vSemi.

Teéma vyvstalo v disledku navaznosti jednotlivych schiizek, na pocatku stalo uréovani

silnych a slabych stranek organizace. Jako pfi¢inu obtizi v organizaci stanovili zaméstnanci
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korelaci nedostatku lidskych zdroji a finan¢nich prostfedki. Na zaklad¢ této tivahy jsme
zacali pfemyslet o dvou tématech pro diagnostiku, finan¢ni fizeni a otdzka lidskych zdroji a
zakladnich manazerskych procestu. Dalsim tkolem bylo propojit diagnostiku s popisem
pracovniho mista pro budouciho feditele, a tak pracovat na néfem, cCO organizace bude

potiebovat.

Dalsim divodem byla i stavajici situace v organizaci, kdy vykonny feditel oznamil
ptredsednictvu ukonceni spoluprace s organizaci na postu feditele ke konci ¢ervna roku 2009.
Zvolené téma by tedy mohlo pomoci budoucimu fediteli jako monitoring soucasného tizeni

V organizaci a stat se doporuc¢enim do budoucna vychazejici z vypoveédi zaméstnanci.

12.4 Metodika vyzkumu

»Akéni vyzkum ma tti zdsady, které byly béhem prace naplnény:

e Vyzkumnik a jednotlivi ¢lenové organizace méli rovnocenné postaveni v tom
smyslu, Ze vyzkumnik byl sice v roli studenta, ale do organizace dochéazel extern¢,
tudiz vyzkumna prace nebyla zatizena strukturou zaméstnaneckych vztahi.

e Téma zkoumani, tedy moznosti fizeni konkrétni NNO, bylo vztazeno k praxi,
V ramci teoretické Casti prace a tedy i v ramci teoretického zakladu popisovaného
vyzkumu bylo poukazovano i na problémy, které se ¥izeni NNO v Ceské republice
tykaji.

e Vramci vyzkumu bylo spolupracovano s organizaci, zavéry by mély organizaci
poslouzit jako tivaha o mozném zpisobu jejiho tizeni v budoucnosti. Tak by doslo

K naplnéni i tieti zasady“(21, str. 84).

Vzhledem Kktomu, Ze jsme se s organizaci na pocatku nasi spoluprace neznali
Z jakychkoli pfedeslych zaméstnaneckych vztahti, bylo diilezité proniknout do struktury a
fungovani organizace. Zpoc¢atku nebyl stanoven ptesny plan diagnostiky, jak tomu ¢asto byva
Vv jinych ptipadech, prvni schizky byly vénovany poznavani organizace a navazani spolecné

komunikace. Plan diagnostiky se utvafel v pribéhu procesu na zédklad€ definovanych postupt.
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12.5 Nastroje vyzkumu

Mezi nastroje vyzkumu byly zatazeny piedevSim ndasledujici metody: pozorovani,
rozhovor, focus group, obsahova analyza piedevS§im internich zdroji a sbér dostupnych

informaci (viz teoreticka ¢ast prace).

Pozorovani
Pozorovani, které bylo provadéno, charakterizovaly nasledujici body:

e oteviené — ucastnici védéli, kdo je vyzkumnik a Ze je provadéna diagnostika
organizace,

e zUCastnéné — pozorovatel participoval na déni ve smyslu zadani tkolu a
nasledného facilitovaného fizeni jeho provedeni,

e nestrukturované — pozorovani nebylo provazené na zakladé predem daného
piedpisu,

e pozorovani probihalo v umélé situaci,

e pozorovani jednotlivych ¢lenti pracovni skupiny.

Béhem spoluprace s organizaci jsem zaujala roli ucastnika jako pozorovatele.

Rozhovor - kvalitativni dotazovani

V provadéném vyzkumu bylo pouzito pfedevsim polostrukturované dotazovani. Otazky
kladené v rozhovorech byly pievazné oteviené, vzdy byla pouzita metoda rozhovoru pomoci
navodu. Tento typ rozhovoru pomaha tazateli udrzet urcitou linii otazek, zaroven mu vsak
umoznuje flexibilitu ve snaze ptizpusobit se informantovi.

V pribéhu spoluprace s organizaci byl pofizen béhem rozhovoru audio-zaznam,

informanti byli na za¢atku rozhovoru tazani, zda s timto souhlasi.

Focus group (skupinova diskuse)

Metoda sbéru informaci focus group byla pouzivana v prib&hu nékolika setkani se
zaméstnanci organizace, spolecné setkavani téméf vzdy probihalo ve skupiné. Organizace je
zvykla pracovat otevienym zplisobem, pro zaméstnance nebylo obtizné vyjadiovat své nazory

pted kolegy. N€kdy na poloZenou otazku odpovédél jeden ¢len tymu a ostatni ptitakali, jindy
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se vyjadfili vSichni. Pokud bylo nutné pro metodiku zvoleného ukolu vytvofit jedno

stanovisko, skupina k nému dosla na zaklad¢é konsenzu.

Zkoumani dokumentt

Analyza dokumenti probihala béhem celého vyzkumu. Dokumenty byly dilezité
predevsim proto, ze umoznily 1épe nahlédnout do fungovani organizace a vedly tak k jejimu
bliz§imu poznani. Nasledné byla analyze podrobena ptedevsim ,,Vyrocni zprava organizace
za rok 2008, vysledky této analyzy budou uvedeny v nasledujicich kapitolach.

Seznam dokumentt, které byly podrobeny analyze uvadim v ,,Ptiloze ¢. 1%

12.6 Popis priibéhu samotného vyzkumu

Na samotném pocatku spoluprace bylo velice dilezité, jak jiz bylo vySe nékolikrat
zminovano, navazat s organizaci kontakt a seznamit se s jeji strukturou a zaméstnanci. Poté se
formulované cile ménily dle priabéhu a potieb akéniho vyzkumu. Ke splnéni vyty¢enych cila

byly pouzity nasledujici metody:

12.6.1 Definovani silnych a slabych stranek organizace

Cil zvolené metody: poznat organizaci a spolupraci jednotlivych ¢lend tymu na tikolu

: Ziskat 0 organizaci vice informaci
: umoznit ¢lentim organizace reflektovat soucasny stav v organizaci

: uchopit téma pro diagnostiku organizace

Jako silné stranky organizace oznaéili zaméstnanci: vézenistvi (oblast pusobeni
organizace), otevienost pro spolupraci s partnerskymi organizacemi, moralni podporu
predsednictva, (ne)tradicni programy, zkuSenosti + dlouhodoba prace, loajalitu jeden
Kk druhému, vytrvalost pfekonavat finanéni krizi, programovou flexibilitu, schopnost dohody +
oteviené komunikace, spolupraci ze strany medii, tradici + dobré jméno, krizovou tymovou
spolupraci, nezavislost, uznani ze strany statnich instituci, schopnost mezinarodni spoluprace,
lokalitu, loajalitu k firm¢, flexibilitu zaméstnanci, zastupitelnost, za malé penize velké
vykony, uspéchy v jednotlivych kauzach, mladi a dynamicnost pracovnikii bez zavazki,

nadhled.
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Jako slabé stranky organizace oznadili zaméstnanci nasledujici: personalni krize
(nedostatek zaméstnancti), laxnost ptedsednictva, pravni forma, fundraising, rozpad
mezindrodni federace, ptehlcenost agendou, nemoznost G¢inné pomoci vSem podstatnym
klientim, necilené¢ + nekoncepcni PR, neloajalita byvalych zaméstnancti, nedostatky v tizeni
predchoziho vedeni, nedostatek vlastnich zdrojii, negativni vliv byvalych zaméstnancti na
povést organizace, financni krize, nedostatek vzdélavani zaméstnanct (finance), chybéjici
supervize (finance), roztfiSténost programli, nemoznost zaméstnancl profesné se

specializovat.

12.6.2 Grupovani slabych stranek organizace a hledani pricin

Metoda chronologicky navazuje na ukol pifedchazejici, cile jsou tedy stejné.

Na zaklad¢ grupovani slabych stranek organizace vznikly 4 skupiny s nasledujicim
vyctem slabych stranek:

e MINULOST - rozpad mezinarodni federace, nedostatky v fizeni piedchoziho
vedeni, neloajalita byvalych zaméstnanct, negativni vliv byvalych zaméstnanct na
povést organizace.

e STATUT? - laxnost piedsednictva, pravni forma, rozttisténost programd.

e LIDSKE ZDROJE — delegovani kompetenci (ptidano v prabéhu daliiho setkani),
chybéjici supervize, vnitini komunikace (pfidano v pribéhu dalSiho setkani),
nemoznost zaméstnancii profesné se specializovat, ptehlcenost agendou,
nemoznost UCinné pomoci vSem podstatnym klientim, personalni krize
(nedostatek zaméstnancii), necilené + nekoncepcéni PR.

e FINANCE - nedostatek vzdélavani zaméstnanct (finance), fundraising, nedostatek
vlastnich zdrojt, finan¢ni krize; ptidano v pribéhu dalsiho setkani: PR, fundraiser,
minulost a povést, grantova politika, nedostatek benefitii pro zvySeni motivace pro

noveé zameéstnance.

Jako pfi¢inu obtizi v organizaci stanovili zaméstnanci korelaci nedostatku lidskych

zdrojii a finan¢nich prostiedki.
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12.6.3 Seznam c¢innosti jednotlivych zaméstnancii za uplynuly tyden

Cil zvolené metody: poznat pracovni tyden zaméstnanct

: zjistit, zda zaméstnanci reflektuji svlij pracovni tyden a piiblizné vi, Cemu
se vénovali, jak dlouho a za jakym ti¢elem

: snaha zhodnotit na zaklad¢ vypovédi zaméstnancu efektivitu prace

: podnitit debatu zaméstnancti o struktuie organizace, tedy rozdé¢leni

¢innosti mezi jednotlivé zaméstnance

Ukol byl zadan na jedné ze spoleénych schiizek, na stejné schiizce mél byt vypracovan
Zaméstnanci meli 20min. na to vypsat jednotlivé aktivity béhem uplynulého tydne, pokud by
to bylo mozné i s ¢asovou dotaci. Kazdy ¢len tymu mél poté sdélit, jak pro n&j byla uvedena
metoda obtizna a zda pro néj byla néjakym zptsobem piinosem ¢i zda v ni vidi smysl. Poté
mél kazdy ze zaméstnancti promluvit o tom, jaké aktivity vypsal. Vysledky a analyza této

metody jsou uvedeny nize — viz kapitola ¢. 13 ,,Vystupy z ak¢éniho vyzkumu*.

12.6.4 Rozhovory vedené s jednotlivymi ¢leny organizace na téma: ,,Systém
Fizeni a zakladni manaZerské procesy*

Cil zvolené metody: ziskat pohled na déni v organizaci od jejich jednotlivych
zaméstnancu
reflexe zaméstnancti v otazkach jejich puasobeni Vv organizaci,

doporucenych inovaci pro organizaci, fizeni

Ptepis jednotlivych rozhovort uvadim v ,,Ptiloze ¢. 2, 3, 4“. Z diivodu anonymizace
nejsou v dokumentu pouzita jména zaméstnancti, pouze oznaceni zaméstnanec A, B, C. Neni
uvedeno ani piesné datum, kdy byl rozhovor veden. Déle je ndzev organizace ¢i jakékoli jeho
obmény v rozhovoru upraven ¢i nahrazen tak, aby nedoslo k identifikaci organizace.

Vysvétlivky pouZzitych symbolii pro piepis rozhovoru jsou nésledujici:

e Zamgéstnanec A, B, C — oznaceni informantt
e MR — inicialy vyzkumnika

Seznam otazek pro vSechny informanty byl stejny.
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Seznam otazek a oblasti rozhovoru:

Ja a organizace

Jaké poslani mé organizace?

Jaky ma organizace cil?

Kam organizace smétuje?

Jaka je Vase role v organizaci, ¢im jste pro organizaci dileziti?

Jak dlouho jiz pracujete v organizaci?

Jakym smérem se organizace vyvijela, popifipadé vyviji béhem doby Vaseho
pusobeni v organizaci?

Jak se v organizaci citite?

Navrhl/a byste organizaci n¢jaké inovace?

Co v soucasné dob¢ obnasi funkce feditele? Co vSe soucasny feditel organizace
vykonava?

Co vse by mél podle Vas feditel vykonavat?

Ptéal/a byste si, aby fungovaly v ¢innosti organizace n¢které presné definované a
opakujici se procesy — napt. pevné stanovené porady, hodnoceni, planovani....
Byly by pro Vas urcité stereotypy v praci napt. kazdé pondéli porada k projektu...

atd. pfinosné nebo naopak svazujici?

Smérovani do budoucna

Jak vidite svoji budoucnost v organizaci?

Kam by organizace v budoucnu dle Vaseho nazoru mé¢la sméfovat?

Na pocatku kazdého rozhovoru byl informant seznamen s jednotlivymi bloky a

otazkami rozhovoru. Rovnéz byl dotdzan, zda miZe byt potfizen audiozdznam. Byla poloZena

1 otazka tykajici se zvefejnéni rozhovoru na jedné stran€ v organizaci, na stran¢ druhé pro

ucely vyzkumu.
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12.6.5 Analyza vyroc¢ni zpravy za rok 2008

Tab. ¢. 2 — Hospodateni organizace v roce 2008

Hospodareni organizace v roce 2008 (v tis. K¢)

NAKLADY

spotiebované nakupy celkem 580
spotieba materialu 493
spotieba energie 87
sluzby celkem 1796
opravy a udrzovani 18
cestovné 174
naklady na reprezentaci 70
ostatni sluzby 1534
osobni naklady celkem 3934
mzdoveé naklady 3023
zakonné socialni pojisténi 897
zakonné socialni naklady 14
dané a poplatky celkem 2
ostatni naklady celkem 273
aroky 38
kursovné ztraty 37
jiné ostatni naklady 198
naklady celkem 6 585
VYNOSY

ostatni vynosy celkem 228
aroky 1
kursovné zisky 69
jiné ostatni vynosy 158
prijaté prispévky celkem 5551
piijaté prispévky 5549
piijaté Clenské ptispévky 2
provozni dotace celkem - 26
vynosy celkem 5753
Hospodai'sky vysledek - ztrata - 832

Zdroj: Internetové stranky organizace

Z analyzy vyrocni zpravy organizace za rok 2008 vyplyvd, Ze organizace skoncila své

hospodateni k 31. 12. 2008 s hospodaiskym vysledkem ztraty 832 000 K¢&. Data za rok 2009

nejsou prozatim piistupna. Z vyro¢ni zpravy dale vyplyva, Ze organizace pokraCovala Ci
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zacala svoji ¢innost na 13 projektech. Nejstarsi projekt ukonceny v roce 2008 zapocal v roce
2004. Jednotlivé projekty jsou ve vyro¢ni zpravé podrobné popsany, rovnéz je uvedena
informacni a publikacni ¢innost organizace. Vyro¢ni zprava je sepsana na celkovém poctu 39

stran.
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13 Vystupy akéniho vyzkumu

V organizaci byly nastaveny velice pozitivni vztahy a pratelska komunikace mezi
zamestnanci, k rozhodovani vzdy dochazelo na zdkladé konsenzu. Fungovani organizace lze
pripsat motivaci a iniciativé jednotlivych jejich zaméstnancl. Systémy fungovani a
komunikace v organizaci vSak nejsou zakotveny v pevné stanovenych pravidlech. Pro
organizaci by bylo pfinosné 1 CastéjSi reflektovani vzniklych situaci a prace jednotlivych
zaméstnancl. Organizace a jeji zamé&stnanci by méli mit pfesnou piedstavu 0 tom, kam
organizace sméfuje, jaké poslani a vizi ji predsednictvo vytyé¢ilo. Dulezitym tkolem
pfedsednictva by poté mélo byt udrzovat v organizaci urcitou ideovou linii sméfovani.

Organizace se v dobé mého puasobeni nachazela v roc¢nim nelehkém obdobi své
existence. Pokud se ovSem zaméstnanci vyjadfovali o organizaci, bylo ziejmé, jak pozitivni
vztah ke své praci maji, jak si uvédomuji diilezitost organizace zabyvajici se stavem lidskych
prav v Ceské republice. Zarovei ale druhym dechem dodavali, Ze za sou¢asného stavu nevidi
své setrvani v organizaci na dlouho.

Organizaci chybi pfesné¢ dana vize, poslani, sméfovani, cile, které by mély byt
napliilovany a na jejichz definovani by se zaméstnanci podileli a prostfednictvim zakladnich
prohldseni by mohli komunikovat s piedsednictvem. Piedsednictvo je dle vypovédi
zaméstnancu ,,moralni podporou organizace, nevyuziva pln¢ moznosti byt informovano o
jejim fungovani a soucasné krizi, o vzniklou situaci se ne az tolik zajima. Nejen v souvislosti
s touto situaci panuje v organizaci liberalni fizeni, které je stale zaméfeno prevazné na preziti
nez na nové smeérovani a rozvoj organizace.

Na zdklad¢ analyzy vypsanych ¢innosti jednotlivych ¢lent tymu a na zaklad¢ rozhovort
vedenych béhem ukolu bylo zjisténo nasledujici: kazdy ze zaméstnancii méd svoji oblast
pusobeni, k tomuto vyprofilovani doSlo na zakladé praxe. Jednotlivi pracovnici znaji b&h
organizace, maji dle domluvy rozdélené kompetence. Pro piipadné nové ¢leny tymu by se
vSak struktura organizace mohla stat nepiehlednou pravé z divodu ne piesné definovanych
popist pracovnich mist. Kazdy v organizaci by mél presné védét, kde je jeho misto, jaky tikol
ma na starost a pro¢, rovnéz také za co nese odpovédnost. Dale bylo zjisténo, Ze porady jsou
vice mén€ planované, ne vzdy pravidelné. Debata ke konci této schizky sméfovala
K pfipravenosti organizace na zménu vykonného feditele, komunikaci s pfedsednictvem o

osobé budouciho feditele a k moZnosti zasahovat do vybérového fizeni.
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Na zdklad¢ rozhovori se 3mi zaméstnanci organizace bylo zjiSténo nasledujici:
zaméstnanci jsou zklamani a demotivovdni souasnou stale trvajici situaci v organizaci.
Premysli o samotném setrvani v organizaci za soucasného stavu. Velkou roli v jejich
rozhodovani bude hrat ziskani financi na stavajici a nové projekty. Z vypovédi zaméstnanct
je patrné, Zze sméfovani a cil organizace je spjat s lidskymi prévy, v konkrétnim zacileni a
oblastech se jiz vypovédi jednotlivych zaméstnancti mirné¢ lis§i. Navrzené inovace pro
organizaci se tykaly jednak konkrétniho smétovani, jak Sirokou oblast lidskych prav zacilit a
jakym smérem presné organizaci vést, dile zaméstnanci mluvili o persondlni a financni
stabilizaci a s timto oblasti spjaté (moznost rozsifeni agendy, supervize, inovace vnitinich
prostor organizace). Posledni velkou oblast tvofily inovace z oblasti fizeni, zaméstnanci by
preferovali pevnéjs$i vedeni, pevné stanoveny fad urcitych ¢innosti — napt. porady (jednotlivé
porady zacilené na riizna témata — projektové, interni supervize...), jasné¢ definované ukoly a

S nimi spjatou odpoveédnost za n€, vysSi miru hodnoceni, strategické planovani.
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14 Doporuceni pro dalSi rozvoj

Pro dalsi rozvoj organizace je dle mého nazoru velice dulezité uvédomit si, kam by
organizace m¢la smétovat, pro¢ a za jakych podminek. Urceni ideové linie organizace lezi na
bedrech predsednictva, které by si me¢lo uvédomit svoji dilezitou roli pravé v krizové situaci
organizace. Dal$im dilezitym ukolem, ktery pied organizaci toho ¢asu stal, byl vybér nového
feditele. Ten by mél od predsednictva ziskat jasné¢ danou pfedstavu, jakym smérem ma
organizaci vést a proc.

V oblasti fizeni bych doporucovala nasledujici zmény:

e jasné vymezeni struktury organizace — urcit hranice, kdo nese za jaky ukol
odpovédnost, s tim souvisi vypracovani popisu jednotlivych pracovnich mist,

e urcit vys$S§i miru hierarchie nadfizenosti a podfizenosti (dilezitost pro budouci
mozné rozsifeni organizace),

e upravit planovani porad — wurCit harmonogram, porady tématicky zacilit
(projektové, interni supervize...) dle potfeby organizace,

e nastavit pravidelné hodnoceni zaméstnancti,

e Vést strategické planovani,

e zacileni interniho i externiho PR,

o cfektivnéjsi finan¢ni fizeni organizace — ziskavani financi z vlastnich zdroju,

e vedeni databazi spolupracovnikl organizace, klientq,

e nastaveni efektivnéjs$i spoluprace a komunikace s predsednictvem organizace.

Vyse uvedené cile jsou dle provedené¢ho akéniho vyzkumu stézejni pro spravné
nastaveni fizeni organizace.

Vzhledem k tomu, Ze jsem s organizaci spolupracovala i po ukonceni obdobi, jez je
popisovano V piedkladané diplomové praci, byla jsem svédkem toho, Ze novy feditel

organizace piijal vySe uvedené navrhy a zapracoval je do svych metod fizeni.
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Z7avér

V predkladané magisterské praci bylo mym cilem na zakladé technik akéniho vyzkumu
najit moZnosti inovace v oblasti fizeni konkrétni lidskopravni organizaci ptisobici v Ceské
republice. V teoretické ¢asti prace jsem se tomuto tématu vénovala vSeobecné, jsou tedy
popsany obecné metody Fizeni neziskovych organizaci. Prakticka ¢ast je poté vénovana
predev§im piimo konkrétni organizaci, jsou rozebirana data, kterd byla zjisténa v ramci
zminované¢ho akéniho vyzkumu. Vystupem diplomové prace jsou formulovana doporuceni
organizaci, ktera by po své implementaci méla vést k efektivnéjSimu zplsobu fizeni
organizace.

Vzhledem k tomu, ze jsem s organizaci spolupracovala i po ukonceni obdobi, kterému
je vénovana magisterska prace, méla jsem moznost pozorovat, zda novy feditel, ktery do
organizace nastoupil v 1ét€ roku 2009, vySe uvedena doporuceni implementoval ¢i nikoli.
Doporuceni, ktera jsou v praci formulovana, maji rizny charakter. Doporuceni, ktera lze
implementovat v kratkém ¢asovém obdobi, se stala soucasti fizeni nového feditele hned po
jeho néastupu. Implementaci inovaci dlouhodobého charakteru, jakozto efektivnéjs$i finan¢ni
fizeni, nastaveni strategického planovani organizace nebo nastaveni efektivnéjsi spoluprace a
komunikace s piedsednictvem organizace, povazoval novy feditel za dulezitou, ovSem
vzhledem k ¢asovému obdobi potfebnému k jejich zavedeni jsem neméla moznost pusobeni
téchto zmén sledovat.

Zda bude organizace v urcité nastavené reflexi svych krokt pokracovat ¢i nikoli lezi jiz
zcela na jejich bedrech. Domnivam se vSak, Ze reflexe a poskytovani zpétné vazby je pro

spravné nastaveni fungovani a tizeni organizace nezbytné.
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Priloha €. 1 — Seznam dokumentii podrobenych analyze v pribéhu

ak¢éniho vyzkumu

a > w0 b E

Stanovy organizace

Interni pokyn vykonného feditele organizace k pracovnim cestam pracovniki

Vnitini pfedpisy organizace k archivaci a skartaci klientskych spisti

Interni pokyn vykonného feditele organizace ke stfetu zajmu

Vnitini predpis ¢. 1/2007 — podminky evidence pohybu na pracovisti, podminky pro
vypracovani a odevzdani vykazi prace, podminky pro praci doma, podminky pro
¢erpani dovolené, podminky pro praci prescas a ¢erpani nahradniho volna, bezpecnost
prace, komunikace organizace navenek a zprava dokumentace, pracovni cesty a
cestovni nadhrady, zavérecna ustanoveni.

Organizacni struktura organizace

Vyroc¢ni zprava organizace za rok 2008

Studium pottebné literatury a internetovych stranek



Priloha ¢.2 — Prepis rozhovoru, zaméstnanec A

Dnesni datum je x.6. 09, rozhovor je veden po dobu 24 minut. Nachdzime se v hlavnim ufadé
organizace. Ja, Monika Radova, povedu rozhovor se zaméstnancem A. Téma, na které bude

veden dnesni rozhovor, nese nazev: ,,Systém fizeni a zdkladni manazerské procesy*.

MR: Dé&kuji mockrat za Vas Cas a svoleni s vedenim rozhovoru. Tak, ja bych pfistoupila
k prvni otazce, jaké poslani ma organizace?

ZAM.A: Ochrana lidskych prav, sledovani stavu lidskych prav v CR a ¢astednd v zahraniéi
v n¢jakych flagrantnich ptipadech.

MR: Hm. Jaky ma organizace cil?

ZAM.A: Jaky mé organizace cil.

MR: Nebo cile.

ZAM.A: To je teda slozité, protoze, bud’ teoreticky jaké ma cile nebo jaké ma cile prakticky.
MR: Hm.

ZAM.A: Ale teoreticky si myslim, Ze jejim cilem je upozornovat na porusSeni lidskych prav
v CR a snaZit se o to, aby ta poruseni byla napravena.

MR: Hm. A kam organizace sméruje?

ZAM.A: Kam organizace sméfuje, myslim Ze, sméfuje, zase to je to samé, myslite to v té
idealni podobé nebo v té prakticke.

MR: Jak to pojmete, miizete to rozdélit, mizete...

ZAM.A.: Kam sméfuje v té idealni podobé vlastné¢ nevim. A v té praktické smétuje ke
specializaci na n&jaka urdita témata tykajici se oblasti lidskych prav.

MR: Hm. Jaka je VaSe role v organizaci, ¢im jste pro organizaci dilezita?

ZAM.A: Moje role v organizaci je takova, ze uz tady jsem dlouho, jsem tady v souc¢asné dob¢
sluzebné nejstar$i a myslim si, ze v soucasné dob¢ koordinuji program, ktery je jediny
financovany, drzi nas nad vodou. A moje osobni role, myslim Ze, nechtéla bych si uplné
»foukat®, ale myslim si, Ze jsem jakoby takova zachrannd vesta, kdyz se néco déje, snazim se,
abychom to nahlizeli pozitivn&ji nebo se véci feSily, snazim se tlumit konflikty, aby
nepterostly a teSily se. Takova podpora... nevim, jak bych to fekla... a myslim, Ze je to
dilezité, povazuji to za dilezité...

MR: To urcité... Jak dlouho jiZ pracujete v organizaci, jako sluZebné nejstarsi?



ZAM.A: 10 let.

MR.: Jakym smérem se organizace vyvijela, popfipadé vyviji béhem doby Vaseho
pusobeni v organizaci?

ZAM.A: Jakym smérem...

MR: Hm. Kdybyste néjakym zplisobem tfeba popsala ten vyvoj v pribéhu téch deseti let...
ZAM.A: Organizace z pocatku se rozrustala a ptibirala rizna témata, kterymi se zabyvala
aktivng ale poté kdyz pfiSly problémy s financovanim, tak se ,,smrskla“ az doted’. Myslim si,
7e jeji vyvoj neni moc uspokojivy, moc se nevyviji. DEla se to, co umoziuji vnéjsi podminky
a v tom se snazime plavat, neni to od nés ale néjak extra zacilené, tak jak by to mélo vyplyvat
z poslani. Vyvoj z mého pohledu je takovy sporadicky. Je to tézké. Zalezi to na lidech a ti,
kteti odesli... Vyvoj je takovy, v souc¢asné dob¢ se trochu stagnuje, ceka se na to, co se bude
dit dal, ale nevim, zda do toho viibec nékdo zasdhne, jestli to ndhodou nebude skomirat,
skomirat, skomirat. ..

MR: Jaké to pro Vas je, jak jste se v organizaci citila, jak se v ni citite, jestli to jde néjak
srovnat... Prece jen 10 let je dlouha doba...

ZAM.A: Ja jsem zacinala jako dobrovolnice, coz jsem se citila v organizaci ze zacatku
pomérné dobfe, protoze jsem se ucila nové véci, coz se u¢im i ted’, ale tenkrat to pro mé bylo
uplné nové. Byl to prvni kontakt s né¢jakym odbornym zaméstnanim, které jsem méla, takze
jsem to tak pfijimala. Postupem ¢asu mam pocit, ze z tohohle hlediska mi chybi spousta
internich pravidel, jak by se mély véci feSit. Ta zkuSenost, po t€ odborné strance fajn, ale
potom z pracovniho prostiedi neni uplné dobra, takze se citim rozklizeng. ..

MR: Co to znamena?

ZAM.A: To je slozité, protoze na jednu stranu se citim tak, ze je to tu naro¢né, musime znat
vSe — fundraising, fizeni, realizaci projektu, PR, ned4 se to vSe ud¢lat. N&jaka loajalita a
presvédceni o tom, Ze ten program, na kterém pracuji by mél dal pokracovat, tak to me¢ drzi.
Ale na druhou stranu, kdyz srovnam, vidim své kolegy, nebo kolegy spiSe studenty, zndmé,
jak pracuji, jak jsou daleko, jaké maji podminky a zazemi... tak je mi z toho skoro $patné,
protoze si fikam, jestli nejsem trochu blazen, Ze tady zlstavam. A nejsem zatim schopna to
néjak ,,roz¢isnout*, takze to je ten pocit, Ze se citim rozklizen€, rozporuplné...

MR: A navrhla byste organizaci néjaké inovace? O nécem jste se jiZ zminovala...

ZAM.A: Inovace ano, jednak fizeni n€jaké poradné, jednak asi, protoze v souasném stavu to
asi nejde délat jinak nez na dobrovolné fazi, takze asi rozjet né€jaky dobrovolny program a

hlavné vyspecifikovat to, cemu by se méla organizace vénovat a jak s nim dal do budoucna,



protoze to, v jakém to ted je stavu, myslim si, ze to neni vitbec idedlni, Ze by se organizace
takto profilovat neméla, organizace, ktera se zabyva dvéma sméry, tématy...

MR: To znamena4, ze by téch témat mélo byt vice naopak nebo...

ZAM.A: No jasn¢, ja si myslim, Zze nase organizace jako organizace, kterd se zabyva
sledovanim stavu lidskych prav v CR, by méla n&jakym zptsobem, coz délime, davame
kazdoro¢né oponentni zpravu o stavu lidskych prav vici zpravé vladni. Ale myslim si, Ze
bychom se timto méli zabyvat vice a hledat, sitovat organizace k tomu, aby to mélo vétsi
dopad. Vice se zabyvat celkové lidskymi pravy jako takovyma, tifeba 1 ve vzdélavani.
Programy, kterymi se ted’ zabyvame, které nas zivi do toho spadaji ale jsou velmi uzce
specifické. Pravo shromazdovaci, prdvo projevu a potom prava ditéte, také pomérné
specifické. Ale lidska prava, neni to z toho vSe... JeSté poradenstvi, v rdmci socialniho
poradenstvi, ale tam je to vyloZené poradenstvi, neni to nijak specificky zpracovavané,
komentované, analyzované a tak... Nefikam, Ze to vSe musi d¢lat naSe organizace, ale zZe by
méla vyvijet aktivitu k tomu, aby takovéto véci se n¢jak zpracovavaly a aby byly slySet... To
je dalsi achylova pata organizace, ze néco déla a neumi to prodat, neni to slySet... Jediné,
nebo ne jediné, stale ndm reaguje vézenska sluzba, protoze mame dlouholetou spolupraci, tak
to je fajn... My udélame to, Ze to vyvésime nékam na webovky, zasleme né&jakou tiskovou
zpravu, ale to je vSe... Ale Ze by se pracovalo s tim, Ze mame ta a ta zjisténi a $li jsme dal, tak
to se ned¢la... Ale my na to nemame prostor, ale to je o tom budoucnu nebo o té predstave, co
bychom méli délat a jak bychom na tom mohli pracovat a nase programy, které jsou
samoziejmé diilezité a v kterych bychom méli pokracovat, myslim, ze jsme se na tom shodli
s kolegy, ze by to mély dé¢lat samostatné neziskovky, které by praveé prispivaly do zprav
organizace.

MR: To znamena, Zze vy byste to zastitovali jako organizace a ostatnim organizacim byste
cilené rozdavali projekty nebo ne piimo rozdavali ale koordinovali...

ZAM.A: Ne, ne, projekty, ne... To spi$ jako, Zze bychom se domluvili, zkoordinovali s jinymi
neziskovkami, které se zabyvaji néjakym urcitym specifickym tématem a Ze bychom se
domluvili na tom, Ze to bude soucasti zpravy o stavu lidskych prav a potom nase organizace
ze by to tlacila pry¢, ven, na vetejnost.. To je ale moZna takova na druhou stranu utopicka
pfedstava, protoZe nékteré ty neziskovky tohle délaji uz strasné dlouhou dobu a vystaci si
samy. Neni to Uplné potieba. Nebo ptredstavu, analyzovat vyvoj lidskych prav za celych 20 let
ted’... Takova né&jaka analyticko-pravni prace, samoziejmé s podkladama, které za sebou

mame.
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Potom je zase otadzka, jak d¢lat vézenstvi. To je dalsi téma, které my uplné samostatné
specificky nedélame, délame to v rdmci projektu ,,Déti véznénych rodict®, ale my jsme delali
diive dlouhodobé monitoringy a mély jsme to vézenstvi ,,zmaklé*“ a uméli jsme ho, potrad
z toho zijeme, ale uz ten piehled takovy neni. Ale jsme zase jedind organizace, kterd toto
délala v CR a méla takovou moznost. TakZe si fikdm, Ze to vézefistvi zase na druhou stranu
bylo potfeba a bylo by vhodné, aby se udrzelo a vyvijelo, coz se nam nedaii ani pod né¢jakou
samostatnou jinou organizaci, ktera by vznikala pfi nas. Ale to je tézké. Myslim si, Ze je to
otdzka Clenl a predsednictva, aby fekli, pro¢ tam vlastné jsou, co si mysli a aby fekli, co by
chtéli, abychom délali. Abychom komentovali, taky se vyjadfujeme Cas od Casu k vécem,
které se ve sveté déji, tak fajn to je také urcité jedna z véci, kterymi bychom se mohli zabyvat
nebo také objevovani né€jakych novych problematik... Ale to musi z néceho vzniknout, to
musi vzniknout prave z té teoretické a analyticke préace...

MR: No, tak inovaci mate v hlavé strasné moc..

ZAM.A: Ale ono se to neda udélat bez penéz.

MR: A bez lidi.

ZAM.A: No jasn¢. Bud’ ti dobrovolnici nebo my mame penize na ty programy, které délame

a z téch neukrojime, abychom podpofili néco nového...

MR: Jasné. Kdybychom ted’ ptesli od inovaci k tomu fizeni, o kterém by mél tento rozhovor
hlavné byt... Co v soucasné dobé obnasi fce reditele? Co vSe soucasny reditel organizace
vykonava?

ZAM.A: No tak feditel zastit'uje, je to statutarni organ, na néj jdou vSechny véci, které se
tykaji organizace jako takové. To znamend od ndjml nebo jednani s ufady, vystupovani
navenek, vzhledem k tomu, Ze organizace ted’ néjak extra nevystupuje navenek s néjakou
svoji... nevystupuje, my si vystupujeme za programy samostatné, ale jinak by asi mél byt,
délat n¢jaké ty... Nevim, nebo jestli by mél byt tiskovy mluvéi, jako je tteba nyni v Amnesty,
ale co by mél délat...?

MR: Nyni mluvime o tom, co vykonava v soucasné dobé a co v soucasné dobé obnasi ta jeho
funkce, a pak budeme mluvit o tom, co by mél vykonavat, takze jestli...

ZAM.A: Co vykonava...

MR: No.

ZAM.A: Jako teditel.

MR: Hm.



ZAM.A: No takze: jednani s tifady a ¢astecné... persondlni agenda, interni personalni agenda,
fizeni lidskych zdroji. ..

MR: A co by mél vykonavat?

ZAM.A: No tak to co d¢€la, akorat trochu vice fidit organizaci, nékam ji smérovat a hlavné
kontrolovat. M¢l by nastavit néjaké systémy nebo dat prostor pro to, aby se nastavil ten
systém a pak ho kontrolovat nebo urcit n¢koho, kdo by ho kontroloval... nevim no... Prosté
to mit vice v rukou strukturu, vniténi fizeni. Krom¢ toho by mél prezentovat organizaci,
zarovenl svym zpusobem v tomto kontextu tfeba 1 fundraisovat. No prosté organizaci néjak
smefovat a zviditeliiovat. Ja nevim, jestli to staci...

MR: Ur¢ité. Vy uz jste tedy o tom trochu mluvila, ale prala byste si, aby fungovaly
v ¢innosti organizace nékteré presné definované a opakujici se procesy — napr. pevné
stanovené porady, hodnoceni, planovani....

ZAM.A: Ano, to ano..

MR: A jaké tfeba jesté a proc?

ZAM.A: Jaké tieba jeSté to nevim, protoZe jsem to prakticky nikdy nezazila, nemam z ¢eho
cerpat, nestudovala jsem to a nezazila jsem to, takZe nevim, co se da vSe d¢lat. Prost¢ klasické
porady a planovani, to je asi takovy ten zaklad, ktery si dovedu piedstavit ale jako dal to
nevymyslim. No a to druhé...

MR: Proc? Jestli se mohu zeptat?

ZAM.A: Pro¢? Protoze si myslim, ze pokud nejsou ta pravidla vyjasnéna a pevné nastavena,
tak Ze to straSn¢ zatézuje tu organizaci a Ze se mota sama v sobé, lidi nemaji pofadné Cas
pracovat na vécech, které maji d€lat, protoze si vyjasnuji véci mezi sebou a hledaji se a ta
organizace hleda a je to hrozn¢ jakoby zatézujici a komplikované. Zdrzuje to a je to otravné a
ned¢la to dobré ovzdusi. Nebo takhle jako, ja si od toho slibuji, Ze to néco pfinese..

MR: Hm. To znamend, Ze pro Vas takovéto pravidelné ¢innosti by byly spiSe pfinosné a
nebo spiSe svazujici?

ZAM.A: Ja si myslim ted’, Ze by byly pfinosné. Ja si dovedu piedstavit, ze az by se zajel
néjaky takovy systém a po tom by n€kdo dupal, Ze vazné musi byt nékteré véci dodrZzované
podle néjakych internich smérnic, piedpisi, ktery by byly ptezity, tak si myslim, Ze to dokaze
byt 1 pékné obtizné. Ale v soucasné dob€ si myslim, Ze by bylo dobré, aby se viibec néco
nastavilo.

RM: Hm. Jasné. A jak si Vy predstavujete svoji budoucnost v organizaci?

VI



ZAM.A: To souvisi stim zacatkem. Ja realn¢ to mam postavené tak, Zze mé zde drzi ten
projekt...

RM: Déti véznénych rodict.

ZAM.A: Ano. Kdyby se zacal realizovat nékde jinde, tak nevim, tak bych asi §la d¢lat nékam
jinam. A nevim, jaka by byla moje spolutcast s organizaci, ale pravdépodobné by néjaka
byla. Takze ja to mam ,,hozené®, protoze to nikam nejde a ziistava projekt u nés, tak to mam
,hozené* tak, ze pokud ten projekt bude a budou na to penize, coz v soucasné dobé je tak do
konce roku, tak tu budu. A pokud se seZenou n¢jaké dalsi penize a bude se moci pokracovat,
tak to nevim... Dal nez do konce roku uz zatim nepfemyslim, protoze ty penize tu nejsou.
Sice zaddame, shanime, doufdm, Ze vyjdou samoziejmé... Ale nic se nevi, takze, ja to
nechavam... Nevim, kdyby se organizace vzpamatovala, ztopoftila, zaCala d¢lat n¢jaké dalsi
nové veéci, pokud by se to v zafi svého poslani néjak zkonzistentnilo a dalo dohromady, tak
tfeba bych zacala zase vice vétit... A pracovala bych dal... Ale to jsou hrozné predstavy...
MR: Hm. A vramci téch Vasich piedstav, kdybychom je dali dohromady s budoucnosti
organizace, s jejim sméirovanim...?

ZAM.A: Ja myslim, Ze to souvisi s tim, co jsem fekla predtim...

MR: To souvisi.

ZAM.A: Ze by se mél rozhodnout, co vlastné chce, co bude délat.. Myslim, Ze jsou
dostacujici véci, ze mame lidskopravni knihovnu, kterd by se mohla vice zpropagovat a na ni
zaCit zase fungovat a vzdélavaci véci, které jsou strasné dalezité a tim zacit. A pak ziskavat
spolupracujici neziskovky a ze by se to pievedlo do zprav. Nebo do né€jakych jinych aktivit,
me to momentaln¢ ted’ nenapada, ale... Myslim si, Ze je dulezité, aby tady ta organizace byla,
ale je dilezité, aby se chovala...aby méla dulezitost, vaznost, aby méla na ¢em stavét.

MR: Dobie. Dékuji moc. Chcete k tomu jesté néco dodat, napada Vas néco, tieba na co jsem
se nezeptala...nebo...

ZAM.A: No, jediné, co m¢ napada k tomu, Ze by bylo dobré tu zpravu ptedat predsednictvu
nebo néco takového, Ze to jsou véci, které jsou pomérné dost zdsadni a Ze se tady hrozné
dlouhou dobu nefesi a tak néjak tady plavou a nikdo to nechce tak né&jak extra slySet... a nebo,
nevim, jestli to védi nebo neveédi, ja myslim, Ze vétSina lidi z pfedsednictva o tom ani nevi,
nebo to mohou tusit ale nejsou schopni pomoci nebo pomoci v tom, co by méli délat urcit
poslani nebo rozhodnout, co se bude délat nebo nebude délat. Na jednu stranu obcas se mezi
nami tak slys$i, Ze predsednictvo nic ned€la a tohle a tamhleto, ja si myslim, ze pfedsednictvo

by zase aZ tak upIné¢ moc délat nemuselo, ze prosté kdyZz ma néjakou vykonnou slozku... Ale
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mélo by byt takové to ideové, Ze by vam mélo fici tohle délat takovym standardnim zptisobem
a tfeba pomoci j4 nevim, se shanénim penéz, délat stanoviska... Ale méli by umét to
pochopit, nevim, jestli nad tim viibec premysli, co to pro né znamend, zZe tady existuje néjaka
organizace a co od ni vlastné chtéji. To by bylo dobré se jich mozZna zeptat v rdmci takového

rozhovoru.
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Priloha €. 3 — Prepis rozhovoru, zaméstnanec B

Dnes$ni datum je x.6. 09, rozhovor je veden po dobu 16ti minut. Nachazime se v hlavnim
uradé organizace. J4, Monika Radova, povedu rozhovor se zaméstnancem B. Téma, na které

bude veden dne$ni rozhovor, nese nazev: ,,Systém fizeni a zdkladni manazerské procesy*.

MR: Dé&kuji mockrat za Vas Cas a svoleni s vedenim rozhovoru. Tak, ja bych pfistoupila
k prvni otazce, jaké poslani ma organizace?

ZAM.B: Poslani... Sledovani stavu lidskych prav v CR a to jak z hlediska individuélnich
prav, prav jednotlivcd, tak z hlediska monitoringu celkového stavu lidskych prav a snaha o
uvadéni ¢eské praxe do souladu s mezinarodnimi dokumenty o lidskych pravech. S tim, ze
toto obecné poslani se fakticky realizuje v urcitych oblastech, na které se specificky zaméfuje,
vzdy jsou to n&jaké oblasti, které ta organizace shledava jako pottebné nebo jako neoSetfené
v ramci CR.

MR: D¢kuji. A jaky mé organizace cil, jestli se lisi jesté néjak od toho poslani?

ZAM.B: Ten cil je vice méné pravé uvadéni ¢eského stavu do souladu s mezinarodnimu
dokumenty.

MR: Hm. A kam organizace sméruje? Jsou to podobné otazky, ale...

ZAM.B: Tim, ze se zabyva téma jednotlivymi oblastmi, tak sméfuje do takové stavu, nebo
k dosaZeni takového stavu, kdy v téch jednotlivych oblastech to, ¢im se zabyva bude na urcité
optimalni drovni v takové mife, Ze ta organizace to bude moci opustit. To znamena, Ze ty
aktivity, které plni ta organizace bud’ prfevezme stat a nebo se ta situace prosté vyiesi.

MR: Hm, d¢kuji. Jaka je VaSe role v organizaci, ¢im jste pro organizaci diilezity?
ZAM.B: Jsem vykonny feditel, statutarni zastupce organizace, to znamena, Ze zastupuji
organizaci navenek, to znamena ze, délam zdkladni fizeni ufadu a krom¢ toho jsem pravnik,
takZze jesté supluji jako expert.

MR: Mate tu plny Gvazek?

ZAM.B: Ano, piny.

MR: Jak dlouho jiz pracujete v organizaci?

ZAM.B: 7, 5 roku.

MR: Jakym smérem se organizace vyvijela, popfipadé vyviji béhem doby Vaseho
pusobeni v organizaci?
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ZAM.B: Jako za celou dobu myslite?

MR: Hm.

ZAM.B: Tak ona se organizace po celou dobu snazila profilovat v jednotlivych oblastech,
pokud se ty¢e zaméteni jakoby obsahového, na druhou stranu se béhem té doby po celou dobu
hledala co se tyce fizeni. Pokud opustim tu obsahovou ¢ast, kdy se organizace samoziejme
vyvijela riznymi sméry, které byly zdvislé na finan¢nich zdrojich, které byly zavislé na
zaméieni jednotlivych lidi, ktefi v organizaci pusobili, tak ta druhd véc bylo neustdlé¢ a
opakujici se hledani né¢jakého idealniho zplsobu fizeni organizace.

MR: Jak se v organizaci v soucasné dobé citite?

ZAMB: Unaveng¢.

MR: Pokud chcete, mizete to n¢jak rozvést, pokud ne, nerozvadéjte, je to na Vas.

ZAM.B: No, tak ja jsem nastoupil na tu funkci feditele jako na docasnou pieklenovaci...
Vv situaci urcité krize, ktera tady nastala, jak personalni tak financni a chtél jsem tu organizaci
pievést pres urcité obdobi. Ted jsem ve fazi, kdy to obdobi konci, protoze ztracim ten sviij
smysl v té organizaci a jako bylo to pomérné naro¢né obdobi, takze... J4 nejsem manazer,
takZze...

MR: Hm... Navrhl byste organizaci néjaké inovace?

ZAM.B: No, urcité ano, to jsou inovace, které tady potad dlouhodobé¢ lezi ve vzduchu a které
nejsme schopni z ruznych divoda uskuteénit a ty divody jsou jak dtvody finanéni, s tim
souvisi neustald snaha vibec zachranit naSi existenci projektové vzato, tak v roviné
personalni, protoze nas je prosté strasSn¢ malo na to, abychom mohli néco zménit. Ty zakladni
veéci, které bych organizaci doporucil, které myslim, Ze ta organizace potiebuje, je na jedné
stran¢ personalni stabilizace a finan¢ni stabilizace, ktera s tim Uzce souvisi, to jsou provazané
véci. A stou finan¢ni stabilizaci souvisi i urcitd manazerska stabilizace. A vedle téch véci,
které se tykaji fizeni, tak je to 1 zaméfeni organizace nebo aktivit organizace vic na véci, které
jsou nebo byly pIné v souladu s poslanim organizace. To znamena zaméfeni se na takovou
jako obecnou problematiku lidskych prav. Takové pravni zaméteni organizace a dejme tomu
jako poskytovani saportu jinym nevladnim organizacim, vyuzivani dlouhodobého knowhow
organizace.

MR: Co v soucasné dobé obnasi funkce rFeditele? Co vSe soucasny ieditel organizace

vykonava?



ZAM.B: Obnasi samoziejmé¢ fizeni lidi a koordinace tymu, nds je malo, je to prosté
koordinace tymu viceméne. Obnasi odpovédnost za veSkeré finanéni a ucetni zélezitosti
organizace, obnasi koordinaci fundraisingu, obnasi vystupovani organizace navenek,
komunikaci s médii a zaroven obnasi pravni expertizy. A jakoby feSeni nékterych piipadu,
kterymi se organizace zabyva, které nezapadaji do projektovych programi nebo projektove
pokrytych programu.

MR: Co vSe by mél podle Vias feditel organizace vykonavat, napada Vas jeSté néco
kromé toho, co jste vyjmenoval?

ZAM.B: MéI by urcité vykonavat tyto véci. Kromé toho mé rdmcovée ani nic nenapada. Ale
mél by mit zkuSenosti k tomu tyto jednotlivé véci délat, tzn. mit ¢as a kapacitu na to
jednotlivé véci délat. MEl by byt tfeba v oblasti fundraisingu uréité zaméteny a schopny
jednat s potencialnimi soukromymi donory...

MR: Na chvili bych Vas pferusila. Myslite si, ze je nutné spoutani funkce feditele a
fundraisera? Jestli kdybyste se néjakym zplisobem rozsitili, tak tteba jestli...

ZAM.B: V piipadé, Ze bychom dospéli do stavu, Ze bychom byli stabilizovand organizace a
ze bychom se dostali do idedlniho optimalniho stavu zaméstnanct, coz je podle m& vzhledem
k naSemu zaméfeni 10 az 15 lidi, tak v tom piipadé by urcité bylo vhodné, aby ten fundraiser
byl samostatny clovék uzce zaméfeny na otdzku shanéni penéz. Piipadné spojen
s marketingovou nebo PR ¢innosti. V soucasné dob¢, vzhledem k tomu, Ze jsme v organizaci
4, tak si ani nemyslim, Ze by bylo vhodné, abychom tu méli samostatného c¢lovéka jako
fundraisera.

MR: Jesté se zeptam spiS do budoucna na zaméteni budouciho feditele, co spojeni pravnik —
reditel... Myslite si, Ze je to dulezité, aby byl...

ZAM.B: J4 si myslim, Ze to urcité neni nutné, ja si myslim, Ze naopak spi§ by bylo pohodIné
spojeni feditel a ekonom, piipadné feditel a ¢lovek s manazerskymi zkuSenostmi. Vibec si
nemyslim, Ze by feditel m¢l byt pravnik. Ty prévni véci, které délam ja by mél naopak
zajiStovat expert, ktery neni feditel.

MR: Hm. Pral byste si, aby fungovaly v ¢innosti organizace nékteré prresné definované a
opakujici se procesy — nap¥. pevné stanovené porady, hodnoceni, planovani....

ZAM.B: Jasné. Stoprocentné ano. My se snazime mit néjaké pravidelné porady, nedaii se
nam to Upln¢€ pravidelnég, ale je to hodné ovlivnéné tim, ze se tady neschazime kazdy den.
Vsichni mame vétsinou aktivity mimo. Ale alespon ramcove pevné stanovené porady urcité a
urcité strategické planovani a urcité pribézné hodnoceni, které nam prakticky chybi.
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MR: Dalo by se to vSe, co jste ted’ vyjmenoval oznacit jako inovace, dalo by se to pod to
zahrnout?

ZAM.B: Ano, to by se pod to dalo zahrnout.

MR: To znamena urcité pravidelné cinnosti nehodnotite jako svazujici ale spiSe
prinosné?

ZAM.B: Urcité jako prospésné, dokonce bych tekl spise nezbytné. Urcité jesté jedna véc, to
neni Upln¢ jako inovace, ale v ramci toho hodnoceni povazuji za hodné dilezité pro fungovani
organizace odborné supervize, ty jsou ale vdzané na finan¢ni moZznosti. V kazdém piipadé
v tom obdobi, kdy jsme méli odborné supervize, tak to naSemu fungovani hodné prospivalo.
MR: Myslite si, Ze by bylo obtizené stanovit né€jaké pravidelné procesy jako hodnoceni a
planovani a tak nebo pro€ to nyni tieba tak nefunguje, kdyz sam tikate, Ze by to bylo fajn...
ZAM.B: Jako uptimné feceno ted’ to tak nefunguje, protoze ja to za prvé neumim a za druhé
na to nemam cas, takze to jsou fakticky jediné divody a pro mé to jsou vyznamné divody
toho pro¢ prosté odchazim. Nebudu uz si prodluzovat smlouvu a pro¢ trvam na tom, Ze je
dalezité, aby sem piisel feditel.

MR: Pujdeme ke sméiovani do budoucna. Jak vidite vy osobné svoji budoucnost v
organizaci?

ZAM.B: J4 urcité nechci organizaci opustit Uplné, uz jsem fikal, Ze ukoncim jako teditel, ale
jako svoji dalsi budoucnost vidim jen jako na bazi experta. A to idedln€, pokud se to podari
jenom jako externiho experta nebo experta na ¢asteCny uvazek.

RM: Hm. A jak vidite budoucnost organizace a jeji smérovani?

ZAM.B: No, ja pevné doufam, Ze se nam podafi najit feditele nebo nam, vedeni organizace,
piedsednictvu a ze ta organizace prosté bude pokraCovat dal. Pred rokem jsme se dostali do
kritické situace, kterou v tomhle omezeném tymu se snazime ten rok piekonavat, pro vSechny
nas je to extrémné vycerpavajici a podafilo se ndm docilit toho, Ze ta organizace nezanikla,
coz hrozilo. Na druhou stranu pofad se to z té krizové situace nedostalo, to nebezpeci je tu
potad, v souCasné dob¢ jsme finanné zajiSténi opct do konce roku a nevime, co s tou
organizaci bude po konci roku. Ja pevné doufam, Ze ta organizace piezije, mdme ten jeden
projekt nebo jednu aktivitu, kterd méa Sanci na finanéni pokryti a ma urcité perspektivu. Na
druhou stranu v mezich toho, jak ja vidim poslani organizace, podle mé nenapliiuje iplné to
poslani. Je to pfili§ konkrétni aktivita. Nebo to idedlni poslani nebo idealni aktivity napliujici
poslani. Ale v soucasné dob¢ je to prakticky jedina aktivita, ktera nas mize drzet pfi Zivote.
Vedle druhé aktivity, coz je boj proti extremismu, kterou mame taky castecné financné
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pokrytou. Ale ja pevné doufam, ze ta organizace prezije. Doufam, ze novému feditele se
povede organizaci jasné€ji vyprofilovat a jasnéji finanéné zajistit.

MR: Hm. Mockrat Vam dékuji za rozhovor a za Vas cas.
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Priloha €. 4 — Prepis rozhovoru, zaméstnanec C

Dnesni datum je x.6. 09, rozhovor je veden po dobu 24 minut. Nachazime se v hlavnim ufadé
organizace. Ja, Monika Radova, povedu rozhovor se zaméstnancem C. Téma, na které bude

veden dnesni rozhovor, nese nazev: ,,Systém fizeni a zdkladni manazerské procesy*.

MR: Dé&kuji mockrat za Vas Cas a svoleni s vedenim rozhovoru. Tak, ja bych pfistoupila
k prvni otazce, jaké poslani ma organizace?

ZAM.C: Tak to zakladni poslani je vlastng, usilovat o to, aby se respektovala zakladni lidska
prava. To je tak jako obecné...

MR: Hm. A jaky mé organizace cil?

ZAM.C: To si nejsem Upln¢ jista. V podstaté, my jsme jako organizace, nasim cilem je
dohlizet na to, aby nedochazelo k porusovani lidskych prav a to prostiednictvim monitoringu
stavu lidskych prav a svobod. Vydavame kazdoroéné zpravu o stavu lidskych prav v CR, dale
vychazi, myslim c¢tvrtletné, 1 Casopis Lidskéd prava, takze se snazime i monitorovat, jaka je
situace lidskych prav v CR a v piipadé, Ze pokud dojde ke zjisténi, Ze byla prava porusena,
nemam s tim aplné zkusenost, ale pifedpokladam, ze se za¢ne usilovat o to, aby se situace
zménila k lepSimu a pak to probiha i na zéklad¢ stiznosti, piipadé podnétli od vetejnosti,
klientt, ktefi k ndm dochazeji. Asi tak minimalizovat ty situace, kdy dochazi k porusovani
lidskych prav, to je ten zakladni cil.

MR: Dékuji moc. SméFovani organizace, je jesSté néco, co byste k tomu fekla nebo jste to jiz
popsala v tom poslani a v téch cilech organizace?

ZAM.C: No tak, to sméfovani organizace si myslim, ze je ted’ hodn¢ omezeno poctem lidi i
finan¢nimi zdroji, ale jinak si dovedu piedstavit, Ze ten ptivodni stav, ktery tady byl, kdy zde
bylo pomérné Siroké pravni oddéleni a byla moZnost se skuteéné¢ veénovat podrobnéji
jednotlivym ptipadiim, ted’ je hodné kauz, které musime odmitnout z asovych divodu... Asi
to sme&fovani je dostat to zase do téch méfitek, v jakych to bylo predtim... Abychom se mohli
vénovat tém kauzam...

MR: To znamend, vénovat se vét§imu poctu kauz...

ZAM.C: No, no, t&m, které jsou skute¢né dilezité a dochdzi tam k poruSovani lidskych prav,
ale jde o to, Ze prosté neni kapacita se tomu vénovat, takZze my se to snazime vétSinou fesit

tak, Ze tém klientim davame né&jaké kontakty na jiné organizace a podobné. Ale to my
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bychom samoziejmé nechtély, chtély bychom to spi§ rozsifit, aby to bylo v takovém méfitku,
jak to bylo predtim.

MR: Hm. Kdyz se vratim k tém klienttim, jak oni se o vas dozvi, jakym zptisobem... Najdou
si vas na netu nebo...

ZAM.C: No tak, je pravda, Ze to nijak nesledujeme, jakym zpiisobem se o nas dozvidaji, ale
ty informaci o sluzbach jsou na internetu, jednak vychazi obcas tiskové zpravy, dale zasilame
informace o sluzbach i na pfislusné urady, kam ty lidi dochdzi nebo tam, kde se ty cilové
skupiny néjakym zplsobem ,,srocuji“... Také zalezi na tom, Ze ta organizace existuje jiz 20
let, tak uz néjaké povédomi v té vetejnosti...

MR: Ja jen poprosim, vzhledem k tomu, ze zde jezdi tramvaje, tak kdybyste mohla trochu
vice nahlas... D&kuji moc.

ZAM.C: Hm.

MR: Jaka je Vase role v organizaci, ¢im jste pro organizaci dulezitd, jak byste popsala svoji
roli?

ZAM.C: Oficialné nebo neoficialn¢?

MR: Necham to na Vas.

ZAM.C: Tak oficialn¢ jsem konzultantka, to znamenda, ze jako konzultantka jsem se tady
objevila jiz v nékolika projektech, to znamena, ze se nespecializuji na jednu konkrétni oblast,
respektive pomaham v projektech a v minulosti a ted’ to vypada i do budoucnosti, Ze to bude
pokud jde o véci, které se tykaji trestnich ¢inli z nenavisti a neonacismu, rasismu. Takze i
v tomto ohledu a vlastné v loiiském roce jsem koordinovala jesté jeden projekt jakoby navic,
ktery se tykal problematiky déti v rodicovskych sporech, ktery byl tedy ukoncen také
Z finan¢nich divodua. Takze ted’ka aktudln¢ tedy predevsim tohle.

MR: A co to znamené konkrétné konzultantka?

ZAM.C: No takze v podstaté se vénuji ptipadové agendé, to znamend, nevim, jak moc
zachéazet do detaild, ale jednotlivé rodiny, které jsou zapojeny do projektu, tak je potieba
Snimi néjakym zplsobem jednat, komunikovat, fesit problémy apod.... Takze vtomto
smyslu.

MR: Hm. Chcete k tomu jesté néco dodat?

ZAM.C: Myslim, ze ne.

MR: Jak dlouho jiZ pracujete v organizaci?

ZAM.C: 2 roky.

MR: A po celou dobu vice méné jako konzultantka?
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ZAM.C: Vice méné se to da takto fici. Jest€¢ pivodné jsem nastoupila jako koordinatorka
projektu, ktery se zabyval rozvojem lidskych zdroji a socialné pravnim poradenstvim, takze
tam jsem zaroven byla jako korekce a zaroven jsem ten projekt vedla, ten byl ale po ptl roce,
co jsem nastoupila byl ukoncen. No a poté jsem navazala na ty projekty, které zde byly...

MR: D¢kuji mockrat. Nyni mozna navazuje ta otdzka, jakym smérem se organizace
vyvijela, popiipadé vyviji béhem doby Vaseho ptisobeni v organizaci?

ZAM.C: No, tak j& mam takovy pocit, Ze od mého nastupu zacalo postupné to obdobi, kdy
lidé odchazeli jednak proto, Ze byly ukonCované ty projekty, takze pro n¢ nebyly automaticky
pracovni prileZitosti, kdy jsme se teda snazili nachdzet dalSi finan¢ni zdroje a podobné a
kulminuje to loni, od Cervna se to snazime udrzet a je to chvili horsi a chvili lepsi, budu
doufat, ze se bude vyvijet tak, aby se udrzela a zase rozsitila. Kdyby se ndm podafilo to zase
vyzvednout zpatky.

MR: Ted trochu osobnéjsi otazka, jak se v organizaci citite?

ZAM.C: No tak, ja se citim v podstaté dobie, jako platny ¢len, ale s tim, Ze samoziejm¢ je
tady mozna vice situaci v tom ohledu, Ze jsme nevédé€li, s tim, Ze ta situace se lep$i, jakym
zpusobem budeme odménovani, jestli viibec a tak. TakZze tohle je trochu...Ale myslim, ze
jinde jsou jiné stresové situace, které jsou mozna horsi, mozna... Takze nevim, no...Myslim,
7e se zde citim dobfe...

MR: Hm. A navrhla byste organizaci néjaké inovace?

ZAM.C: Tak to urcité je tady spousta moznosti, co d¢lat... Tak jednak, jednak bych asi
uvitala Castéj$i komunikaci, uvitala bych asi, abych se mohla spolehnout, coz neni uplné
vzdycky, na to, ze kolega si udéla vsechny ukoly, které ma a odvede ji dobfre... J& ted’ tedy
presné nevim...

MR: Kdyz se vratim k té Castéj$i komunikaci, tak v jakém smyslu, v komunikaci s kolegy,
v komunikaci s klienty...

ZAM.C: Spis s kolegy. Pokud jde o komunikaci v rdmci projektu, tak tam myslim, ze to
funguje dobie, mame pravidelné schiizky, ale pokud jde o komunikaci, kdy bychom se sesli
vSichni pohromadé a méli moznost si délat interni supervize, tak to se bohuZel moc nedafii.
Vzdycky se sejdeme v menSim poctu, uz takhle je nds tady madlo... Malokdy se podafi,
abychom se sesli vSichni a pokud ano, tak se fesi provozni véci nebo organizacni, ale uz chybi
¢as na to fesit to, co tady jednotlivé lidi trépi, s ¢im jsou nespokojeni, s ¢im naopak jsou, coz
si myslim, Ze je také dilezité, abychom si to sd€lovali. A takze toto, abychom méli moznost si
fikat véci, které nejsou UpIné€ piijemné...
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MR: To znamend, Ze ty porady, které mate nejsou planovany uplné na konkrétni den ale
domluvite se od porady k poradé¢, kdy bude dalsi..

ZAM.C: Drive to tak bylo, ze jsme byli domluveni v podstaté na pravidelnych, nebo takhle...
Kazdy den jedna hodina a postupné se to redukovalo a ted’ uz jsme zase v té fazi, ze se
domlouvame od porady k porad¢.

MR: A primérné je porada 1x tydné, 2x tydné.

ZAM.C: Prumérné tak 1x tydné se to podafi.

MR: Jesté néjaké inovace Vas napadaji...

ZAM.C: No tak tady jich je spousta. V podstaté je to hodné o kapacité lidi. Jako ja bych byla
tfeba hrozn€ rada, 1 kdyZ je to v podstaté jako nedtilezita véc, tak jako to prostiedi tady trochu
zkultivovat, kancelafe prosté presté¢hovat, predélat tak, aby byly utulné a piijemné, udélat i
Z jedné mistnosti dobrovolnické centrum, aby ti dobrovolnici, ktefi pfijdou mohli spole¢né
pohromadé komunikovat, spolupracovat a podobné. Tieba aby se dodrzoval pravidelny uklid,
coz bohuzel taky nefunguje, tak jak bych si pfedstavovala, sice to zajistujeme my a je to
naro¢né jesté po praci tady uklizet, ale myslim si, Ze je to nezbytné proto, aby se tu ¢lovek
citil dobie. Tak to jsou mozna na jednu stranu nepodstatné véci ale mé by to prospélo mit
moznost si to tady uspofadat, na cemz se taky nejsme schopni shodnout...

MR: Jak dlouho to jiz mate v najmu tyto prostory?

ZAM.C: To jsou taky dva roky. Od srpna 2007.

MR: A ptedtim jste sidlili?

ZAM.C: V prostorech u Zenskych domovi.

MR: Ted piejdeme jiz k tomu bloku fizeni. Co v sou¢asné dobé obnasi funkce pana
reditele? Co vSe soucasny reditel organizace vykonava?

ZAM.C: To nevim Uplné presné, co obnasi jeho prace. Ale v podstat¢ mam pocit, Ze ji
vykonava pouze formaln€. Nebo respektive tak jako Ze no, pokud jde o zajistovani smluv,
podpisi na rizné projekty a podobné, tak samoziejmé v tomhle ohledu ano a potom funguje
jako PR, protoZe ji zastupuje, takZe v podstaté n&jakym zplisobem jakoby dava do povédomi
vefejnosti o tom, Ze existujeme, ale na druhou stranu nefunguje jako manaZzer.

MR: Co vSe by mél podle Vis reditel vykonavat, kdybyste to méla vratit i do souvislosti
S tim, Ze nefunguje jako manazer, tak co v§e by mél podle Vas feditel vykonavat?

ZAM.C: No tak, no jednak asi zjeho iniciativy by mély vychazet pravidelné schizky,
ptipadné tedy i v rdmci dohody urovani tkolt, co kdo udéla a i kontrola, zda ty ukoly byly
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splnény a pokud ne, tak z toho samoziejmé¢ vyvodit néjaké diisledky. Asi bych, toto mi ptijde
nejzasadnéjsi, ze tady chybi jaksi dohled, nemyslim vtom smyslu, aby tady né&kdo
kontroloval, jak délam nebo nedélam ukoly... J& to beru tak, Ze je to i pro mé jako pro
zaméstnance dobré, Ze vlastné feknu vSem, na ¢em délam a s jakém tuspéchem a co mée tieba
vede k tomu, aby to bylo lepsi a o¢ekavam, ze i feditel ptijde s navrhem, jak tu situaci tfeba
zlepsit nebo jak to udélat jinak apod. SpiSe z tohoto diivodu, aby se rozvijela spoluprace ku
prospéchu organizace. Nemyslim to, Ze by m¢l stat jako drép a kontrolovat jestli délame to, co
délame, jako urcité n¢jaka miry kontroly tam byt musi. ..

MR: To znamena, Vy byste ocenila, jestli tomu dobfe rozumim to, aby fungovaly
Vv organizaci n¢jaké presné¢ definované véci, které by probihaly v konkrétni Cas... Pevné
stanovené porady, hodnoceni, planovani, vSechno by to mélo v tom va$em tfeba tydennim
rozvrhu pevny tad...

ZAM.C: Ja si nejsem Uplné jista, ale na druhou stranu citim, Ze takto voln¢ to taky neni
vyhovujici, takze asi spi$ ano, asi by to bylo prospésné, kdybychom se ted’ domluvili a bylo to
jasné dané, s tim, Ze by tam musela byt néjaka rezerva... Asi ano, asi myslim, Ze by to bylo
prospésné...

MR: Takze da se fici, ze povazujete urcity ,,stereotyp za prinosny spiSe nez za svazujici...
ZAM.C: Urcité ano. A ta véc, ktera mi tady chybi je, ze jaksi neexistuji ani, jako Ze urcité
osoby nedodrzuji zdkladni véci, které vychazi ze zakoniku prace a pak je to demotivujici pro
ty ostatni, protoze pro¢ ja se mam snazit a pro¢ ja to mam d¢lat tak, jak se ma, kdyz to prosté
jinde nefunguje a jaksi z toho nevyplivaji Zzadné postihy.. Nebo prosté potom je to pro né,
nebo ja budu mluvit za sebe, pro me je to demotivujici se o néco snazit, kdyz vim, Ze se to da
délat lajdactéji a za stejné ohodnoceni, tak v tomhle ohledu si myslim, ze ten feditel ma ty
pravomoce K tomu, aby to mohl zlepsit a ovlivnit a aby to mohl kontrolovat. A osobn¢ si
myslim, Ze 1 pro ty zaméstnance je to jakoby lep$i, protoZe jako mit ten rezim si nastavit
s néjakymi pravidly, ktera se musi dodrzovat, tak si myslim, Ze by to ity lidi uvitali... Né&jaké
nastaveni. ..

MR: Mluvite o tomhle tfeba na poradach?

ZAM.C: No tak, j4 o tom mluvim docela Casto, akorat ty vysledky tu nejsou. Tam jde o
konkrétni véci, které ja mohu fesit, co se mi nelibi, ale pokud feditel nedohlédne na to, aby se

zménily, tak s tim nic neudélam..

MR: Dékuji Vam mockrat. A jak vidite svoji budoucnost v organizaci?
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ZAM.C: J4 ji vidim do konce roku, kalendainiho, zatim poc¢itdm s tim, ze do konce roku je na
¢em pracovat. Tak ja doufam, ze bude i nadale, ale zatim pocitam tak, ze do konce roku a pak
se uvidi, jak to tady bude. Ale rada bych pokracovala...

MR: Na ¢em to zavisi, jestli tady budete...

ZAM.C: Zalezi to na financich. Zalezi to na financich predevsim, protoze takové ty véci
kolem, které mé Stvou si myslim, ze se daji fesit a ze to ¢asem dospéje k néjakému feSeni,
takze to pro mé neni zasadni, Zze by to byl divod k odchodu. Takze to zavisi na tom, jestli
budeme mit penize a poté budu pokracovat.

MR: A ted se zeptam na budoucnost v souvislosti s organizaci, kam by méla smétovat podle
Vés budoucnost organizace?

ZAM.C: No, v podstaté tak, jak jsem fekla, v podstaté rozsitit... V podstat¢ mozna bych
zustala jen u téch dvou zadkladnich programi a to je ten boj proti rasismu a nesnasenlivosti a
V podstaté trestné €iny z nenavisti a druhy program to je to vézeiistvi, tam teda spada
vézenska klientela a déti véznénych rodict a plus kdyby se podaftilo rozsitit tu poradnu... Tak
to by bylo fajn a bylo by fajn, kdyby se podatilo udélat tu knihovnu... A myslim si, Ze to jsou
1ty zékladni sméry, které se tady objevovaly od pocatku a pribézné v téch 20 ti letech.

MR: Dé&kuji mockrat, cheete k tomu jesté néco dodat, napadd Véas néco...

ZAM.C: Nevim, asi ne.

MR: Dékuji mnohokrat za rozhovor.
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Pokyny k vypracovani:

Cilem magisterské prace je popsat jednotlivé slozky Fizeni neziskovych organizaci V CR. Diiraz bude
kladen na finan¢ni fizeni a moznosti fundraisingu, zminény vsak budou i ostatni slozky, predevsim
strategické fizeni, personalni, fizeni zmény, projektové fizeni a fizeni kvality. Diplomova prace bude
formulovana jako metodika pro neziskové organizace, které by chtély ziskat uceleny piehled o tomto
tématu. Zajem o téma by vSak mohl projevit i ¢tenat z odborné i neodborné verejnosti. Primarné vSak
bude prace uréena konkrétni neziskové organizaci, jiz poslouzi jako podklad pro uvahu o mozném
zpusobu jejiho managementu do budoucna.

Magisterska prace bude rozdélena do dvou casti. Teoretickd cast se bude vénovat teoretickému
zakladu ftizeni v jeho jednotlivych slozkach (pfedevsim finan¢ni fizeni, strategické, personalni, fizeni

zmény, projektové fizeni a fizeni kvality). Pfi psani této ¢asti prace budu vychazet z odborné literatury
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a z internetovych zdrojt. Prakticka ¢ast se bude vénovat rozboru jednotlivych slozek fizeni konkrétni
organizace. Pro sbér informaci o stavu organizace budou pouzity metody pozorovani, rozhovord,
focus group a obsahové analyzy internich zdroji. Vystupem diplomové prace bude definovani
vhodného zptisobu fizeni organizace v budoucnosti a doporuceni postupu, pomoci kterého by bylo

mozné tohoto stavu dosahnout.

Casovy harmonogram &innosti:

Cervenec — srpen — studium literatury a dostupnych zdrojt
Zari — zpracovani teoretické ¢asti magisterské prace

Rijen — zpracovani praktické ¢asti magisterské prace

Listopad — dokon¢eni magisterské prace, zavéreéné tpravy, graficky vzhled prace
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