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Posudek

Volba

Téma ma psychosocialni charakter v povolani a zaméstnani zdravotnich sester, pracujicich u
lizka ve sménném provozu v multidisciplinarnim tymu poskytovateli zdravotni péce ve dvou
ruznych kategoriich diferencované péce: resuscitatné-.intenzivni ( JIP rGznych typt a
zaméefeni) a standardni péce rovnéz ruzného charakteru. Vénuje se 1 rliznym typiim
zdravotnickych zafizeni — nemocnic s riznou pracovni zatéZi a velikosti tymu.

Téma nebylo dosud takto ucelené zpracovano, takze volba je nalezita a aktualni.

Vybér tématu a obtiZnost

Téma je zvoleno spravné. Duvody: vliv na fluktuaci vzd€lanych a zkuSenych sester;
nevhodnd atmosféra na pracovisti znevyhodnuje 1 poskytovani oSetfovatelské péce;
neuspokojivé vztahy zvysuji chybovost; je zvySeno riziko syndromu vyhoteni, stoupa pocet
odchodii z pracovisté nad béznou incidenci, coz ovliviiuje uroven oSetfovatelské péce. Ma
negativni individualni vliv na osobnosti, osobni i odborny Zzivot sester — poskytovatelé
oSetrovatelské péce.

Téma je zpracovano z dotazniki, zaslanych sestrdm na obou typech pracovist, uvedenych
V nazvu. Soubor otazek se vénuje subjektivnim pocitim i reakcim sester. Pracovisté maji
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ruznorody rdz a zaméfeni a jejich objektivni hodnoceni neni blize uvedeno ( audity,
akreditace, pocet pracovnikli na oddélenich, obloznost, TISS zatéz).

Soubor otazek se vénuje neuplné jednozna¢né definované sounaleZitosti ( cooperation
v anglickém piekladu znamend spolupraci, nikoli ,,public relations* nebo ,human
interrelations* nebo dokonce ,loyalty” ), tj. pocitu loajality v¢é. mimopracovnich zajmi a
aktivit.

Obsah - ¢lenéni

1. Potieby —18s.

Multidisciplinarni tym - do s. 35
Fluktuace - 36 —42s.

Cile, hypotézy, ukoly, vyzkum — otazky s.43
Metodika prizkumu - s. 43 — 45
Vysledky s. 45 — 86

Zhodnoceni — cile a hypotézy s. 86 — 89
. Diskuse s. 89 - 90

Zaveérs.91 — 92

Seznam zdroji s. 94 — 95

Zkratky, cizi vyrazy, prilohy do s. 99

NG R LD

Klasické €lenéni, odpovida pozadavkiim, diskusi je vénovana pomérné maly podil, nejveétsi
cast zabira prezentace vysledkt z dotaznikt a jejich grafické zpracovani.

Originalita

Téma je pojednavano v naSich pomeérech vzéacné; zde nejsou zminéni pracovnici a
spolupracovnici - cizinci, cizinky, z jinych etnickych skupin, jejichz pocty se zvySuji a
ovliviiuji atmosféru oddéleni a stanic — asistentky, lékati/Iékarky — jejich vliv na pracovni
atmosféru a mezilidské vztahy. JIPy ani standardni odd€leni souboru nelze rozdélit do
podsoubori, dotaznik poskytuje globalni nazory 142 respondentek.

Jejich pracovisté jsou z fakultnich nemocnic v Praze (80) a z nemocnic ve StfedocCeském
kraji (40), z méstské nemocnice (30), z rizné zaméfenych JIP a standardnich oddéleni.
Neoslovuji sestry z lizkovych stanic ARO/ KAR.

Sbér dat trval piiblizné€ 6 tydnl v roce 2011; pfedano 150 dotaznikil, navrat -8 dotaznik, tj.
celkova navratnost 94,67 %.

Prace ma celkem 99 stran, 5 pftiloh.

Orientace v tématu

Teoretickd Cast prebira velmi rozsahle definice, vyklad pojmu a cituje pfesné naplné prace
jednotlivych kategorii zdravotnickych pracovnik podle zakonnych i podzakonnych znéni.
Naproti tomu jen velmi struéné hovoii o aktualnim charakteru pracovist, na nichz byly sestry
s dotazniky osloveny. Povazuji za nevyvazené.

Teoreticka a vyzkumna ¢ast

Prace ma Cesky a anglicky uvod, klicova slova, uvadi zkratky, cizi vyrazy; ma ptilohy, seznam
zdroju, zpracovani na elektronickém nosici.Je peclivé a standardné zpracovana.

Teoretickd Cast je na témét 35 stranach, tj. prakticky v jedné tietiné se vénuje doslovnému
piebirani citaci, definic, podrobnych naplni prace. Neobsahuje charakteristické pracovni rysy
pracovist, jejichz sestry tvori soubor respondentek a ktera se podstatné 1isi.



Cile prace jsou stanoveny umérné a vystizné. Vychodiska jsou obecna a vysledky potvrzuji a
podrobnéji a diferencované demonstruji psychosociologické poméry a reakce sester na né.

Volba vyzkumné metody : klasické zpracovani dotaznikd, které jsou v naprosté vétSin€ otazek
razu MCQ.

Dotazy jsou $ir$i, umoznujici vlastni nazor a vlastni dikci pouze ve 3 otdzkach:

1. Na vlastni pfedstavu sounalezitosti v otazce 10.

2. Co Vas motivuje v praci — otazka 18.

3. Duivod exkomunikace/ bojkotu — otazka 12.

Prezentace vysledkii
Z vysledk dotaznikli jsou zpracovany tabulky, sloupcové grafy peclivé a presné na 40
stranach prace.

Analyza a hodnoceni

Analyza je ve form¢ statistického zhodnoceni u kazdé polozky dotazniku, odpovida
vysledkiim. Zavéry ( 1 strana) jsou poté strucné. Konstatuji vztahy mezi cili prace, hypotézami
a skutecnymi vysledky z dotaznikli z obou soubortt JIP rGznych nemocnic a jsou vyvazené
zamétené i na oddé€leni standardni péce obdobnych charakteristik.

Srovnavaci diskuse , zamysleni nad tématem je stru¢na, zavéry opakuji vysledky.

Doporuceni pro praxi

Autorka spravné uvadi, ze tématu se v souc¢asné dobé vénuje nepostacujici pozornost s malou
prevenci — manazérskou 1 psychologickou — na rozdil od zahranici, kde jsou kompetence 1
odborné trovné kvalifikovanych sester cenény 1 ohodnoceny nepomérné vyse.

Pocit soundlezitosti je zde odliSny — je zde vice zastoupeno multietnické a multikulturni
prostiedi. Hierarchie sester a jejich pracovni ndplné¢ , odpovédnost jsou vice odd€leny a
odliSeny a vzajemné vztahy jsou dany jak vertikalng tak horizontalné.

Vyzkum odpovida nasi sou¢asnym pomeérim.

Lze predpokladat, Ze v budoucich zamérech bude vétsi diferenciace sester, jejich kompetenct,
vzdélani, odpovédnosti. Zméni se tim pravdépodobné i1 sociologicky profil a psychologicka
atmosféra na odd¢lenich riznych kategorii. K tomu se diplomantka ve své diskusi a ve svych
zaverech nevyjadiuje.

Forma, vyjadfrovani, dprava

Vyjadfovani je kultivované, odborné spravné, prace ma imeérny rozsah a pozadované ¢lenéni.
Je minimum pieklepli nebo neptesnosti — ptiklady - standart misto standard; stfedocCesky kraj
misto Stfedocesky; unit of intensive care. misto Intensive Care Unit ( ICU).

Prace obsahuje 25 citaci z tisténych ucebnic a ¢asopist i ziskanych z internetu.

Obsahuje smérnice, standardy, citace z uCebnic, cituje 1 z piekladii cizich ucebnic ( 3 citace).
Neobsahuje citace z odbornych ¢asopisi sester ani z domaciho ani ze zahrani¢niho
pisemnictvi.

Otazky k zodpovézeni pri obhajobé - navrh

1. Lze jiz dnes pfedvidat, jak se reformou vzd€lavani sester, jejich hierarchizaci,
kompetencemi a odpovédnosti zméni psychologie ?

2. Mame vzory ze zahranici se srovnatelné vyspélym zdravotnictvim ?



3. Pomérné velké je zastoupeni sester, které nejsou spokojeny, ale adaptuji se a nic netesi ani
osobn¢ ani aktivné na svém pracovisti — pro¢ ? Nemaji jiné =pracovni piilezitosti ? Je pro
n¢ profese druhotné v porovnani s naroky rodiny,m bydleni, dopravni obsluznosti ?

Zavér a doporuceni

Prace méa pomérné pionyrsky raz , otvird vyhled pro budoucnost, dopliiuje mezeru. Svédei o
spokojenosti — mife a razu nespokojenosti, otvira otazku fluktuace z riznych divoda véetné
nespokojenosti. Ma tradi¢ni raz klasického dotaznikového zpracovani.

Je zpracovana formaln¢ peclivé a jeji rozvrzeni i formalni zpracovani odpovida narokiim na
diplomovou praci.

Souhlasim s autorkou, Ze prace je zaCatkem, poukazujicim na nutnost podrobnéjsiho a
cilengjsiho zaméfeni ve zpracovavani téchto témat.

Doporucuji diplomovou praci Be. Lenky Polivkové s vySe uvedenym titulem prijmout
s ohodnocenim vyborné.

Doc. MUDr. Jarmila Drabkova, CSc.

V Praze dne 11. ¢ervna 2011.



