Posudek na diplomovou praci Blanky Jirkovské:

,Vyzkum motivac€nich faktort a ovlivnéni pracovniho vykonu SZP
v nemochici Rudolfa a Stefanie Benesov, a.s.“

Jak je z ndzvu ziejmé, prace byla zamétena byla otazku motivace sttedniho zdravotnického
personalu. Mitizeme konstatovat, Ze cile stanované v diplomové praci se diplomantce podafilo
zrealizovat. Z prace je zifejmé, ze autorka ma zkoumanou problematiku ma dostatecné zazitou a

zabyva se ji delsi dobu.

Diplomantka se dobie se vyrovnava s teoretickou bazi motivacnich teorii. Prace ma urcity
teoreticky zéklad - motivacéni teorii R.Oldhama & G. Hackmana a dvofaktorovou teorii
motivace F. Herzberga. Tyto dnes jiz klasické modely se autorka se snazila ,,verifikovat® a
interpretovat rozdily, které zjistila ve vlastnim vyzkumu. V komentéfich k jednotlivym
motivaénim faktorim prokazuje i obeznamenost s dal§imi modely a teoriemi jak motiva¢nimi

(A. Maslow), tak 1 manazerskymi (R. Blake & J. Mouton, D. McClelland, E. Schein, etc.).

Prace vSak neni jen prostou verifikaci obou modeld, autorka se snazi o postizeni vétSiho
mnozstvi potenciondlnich motivatori s akcentem na zdravotnictvi. Vysledky hodnoceni
motivatorti rozsifila o hodnoceni spokojenosti respondentil s poskytovanim daného motivatoru
v dané nemocnici. Tim ziskala dvojdimenzionalni pohled na sledované faktory. Problémy
s kategorizaci faktorti feSila rozclenénim do kvadrantd od vysokd motivace — vysoka
spokojenost, az nizkd motivace — nizka spokojenost. Je to jisté legitimni rozhodnuti umoziiuji
strukturovat interpretace, ale popisovanych motivacnich faktorii v jednotlivych , kvadrantech®
se mi zda prili§ mnoho a ¢tenaf muze ztratit piehled, kde se nachazi, prestoze diplomova prace

je jinak pevné strukturovana.

V zavéretné analyze dvou vychozich motivacnich teorii dochdzi k autorka k zjisténi, Ze
z Oldhamovych a Hackmanovych faktorti se ji podafilo prokazat existenci pouze faktoru
dilezitost ukolt jako nejvyznamnéjSiho pfispévatele k motivaénimu potencidlu prace.
Z Herzbergovych motivac¢nich se prokazaly jako vyznamné uspéch a uznani. Autorka v tabulce
¢.8 uvadi pét nevyznamnéjSich motivacnich faktorii zjiSténych v ramci vyzkumu. Jsou to:
spokojenost pacientl, mezilidské vztahy, uznani za dobfe odvedenou praci, spésné splnéni
ukolll a povinnosti, péCe o pacienty. Zajimava v této souvislosti je vyznamova podobnost mezi
nejsilnéjSimi motivatory a nejvyraznéjsi klicovou charakteristikou prace SZP — dulezitost tikolu

s dopadem na zivoty, zdravi a praci lidi.



Pozitivné hodnotim i ,,follow up* fazi - dalsi praci s vedenim a zamé&stnanci nemocnice na

zéklad¢ vyzkumu.

K diplomové praci mam jen drobné vvhrady z metodologického pohledu :

1. Pfivital bych v pfiloze pouzity dotaznik (jak pro vSechny respondenty tak pro
polostandardizované rozhovory) a tabulku tfidéni 1.stupn€ + mean, median, modus,
varianci nebo smérodatnou odchylku (dva celkové grafy priimérii v priloze sice davaji
urcity obraz o rozlozeni faktori z hlediska obou dimenzi (motivace X spokojenost), ale

zasveceny citatel by privital vice informaci)

2. Neni mi jasné pro¢ autorka pouzila v praci ve dvou piipadech indexovou miru (index
vedeni a leadershipu viz 7.7.6. a index rozvoje a kariéry viz. 9.1.1.), kdyz vSude jinde
uziva primery a poradi faktora

3. V nékolika ptipadech autorka konstatuje prokazanou statistickou zavislost bez
smysluplné interpretace (namdtkou str.88 - posuzovani miry rozhodovaci pravomoci a
kontra rodinny stav — proc¢ 22% svobodnych ma pocit nedostatecné rozhodovaci

pravomoci proti 9% vdanych/Zenatych?)
Celkové hodnoceni

Zéavérem mohu konstatovat, Zze rozsah prace, obsah i forma je adekvatni magisterskeé
diplomové praci. Celkové mizeme praci povazovat za vysledek zdafilé dlouhodobé;si
spoluprace autorky s danou nemocnici. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o zajimavy projekt
zahrnujici vyzkum 1 poradenské aktivity, trochu lituji toho, Ze diplomantka nepopsala
podrobnéji ,,poradenska™ doporuceni a kroky ndsledujici realizaci a prezentaci vyzkumu a
veetné reakci zaméstnancii a vedoucich. Myslim, ze by bylo vhodné na projektu dale

pokracovat napt. v ramci mozného doktorandského studia.

Praci pfes drobné vyse uvedené vyhrady hodnotim velmi kladné a doporucuji ji k obhajobé

se znamkou vyborné.

Praha 25.6.2011 PhDr. Jifi Trunda





