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UvoD

Zdravi je mnohdy chapano jako sarf@gmost. Zachranna sluzba, zachranka asiasgji
pouzivané vyrazy pro ozéeni Zdravotnické zachranné sluzby. N#ud prace, ktera neni
casto docetna, rekdy byva nepiznivé vnimana i odborniky, kolegy v nemocnicich, na
ambulancich. Kazdy z nich m& mozZnost si zkusib tptaci, nize se Hjit podivat a
absolvovat vyjezd. Jde o specifickou praci, vyzadupzhodnost a samostatnost, to je to, co
je v prvni chvili dilezité, poznat o co jde, co s&g& co nemocny péebuje. Zdanlig banalni,
ale mnohdy nemocny nemluvi a okoli, rodinaéonmic nevi, Urazy, autohavarie, konfliktni
situace a dalSi eventuality jsou dalSi specifikBwto je potom vysledek prace posadky
z&chranné sluzby na prvni pohled jen maly, aleatiskamnézu, informace a zajistit pacienta
v kratkém ¢asovém Useku doiedani na nejlépe cilové praco¥i§e poctiva prace. V
nemocnénim prostedi je moznost komfortniho zajgi pacienta naukku, moZznost
laboratornich a dalSich vy$ehi. Personal ma jiz zakladni Udaje o¢kkni posadky
zdravotnické zachranné sluzby a dochazi k rozplétéh nebo naopak nabalovani dalSich
cennych informaci, dopbvani mozaiky o nemocném. Proto jeipba si u¢domit, Ze prvni
kontakt s nemocnym znamena nulové informace, k&réachrana zjistuji, tyka se i
prvotniho zaji&ni nemocného, monitorovani zakladnich Zivotnichkéirv prednemocnini
P&i a zejména pak jejich posouzeni. Dochazi i k ppehkzmEnam zdravotniho stavu a to jak
ve smyslu zlepSeni i zhorSergsto @i predavani pacienta Iékana ambulanci je aktualni
zdravotni stav zcela odliSny od prvotniho zhodnoqesadkou ZZS. iesto je tato prace
potrebnd a zawstnanci zachranné sluzbytsinou svou praci daji rddi a povazuji za
specifickou a vyjiménou, prestizni. Zachranna sluzba prochéazela, pedehude prochazet
vyvojem. V sodasnosti je jiz doke zaveden systém wddvani nelékeskych pracovnik se
zantienim na praci vigdnemocrini p&i, na zachrannych sluzbach pracuje vice imod
pozicich zdravotnicky zachrahanez bylo Bzné je& pred ctyimi lety. Dale se stale
zdokonaluje systém pracovnich postuperiodicka Skoleni za¥stnané s cilem zdokonaleni
dovednosti a znalosti a tim poskytovani kvalittédmemocnini p&e. Zajem absolvent
obori zdravotnicky zachrai® tuto profesi je velky.

Téma své prace jsem si vybrala, protozé majima pohled kolag nelékaskych
pracovniki zachranné sluzby na tuto profesi, jeji hodnocdale pak, jak dlouho Ize tuto
praci vykonavat a jak vnimaji kompetence a posthpesadek Rychlé zdravotnické pomoci

v prednemocnini pé&i.



|. TEORETICKA CAST

1.PREDNEMOCNI CNi NEODKLADNA PE CE

Rednemocnini neodkladna p& (dale také PNP) je definovana jak@e® postizené na
mis€ jejich Urazu nebo nahlého onem&ch v prabéhu jejich transportu k dalSimu
odbornému oS&tni a pi jejich predani do zdravotnického izzeni. Odborna PNP je
poskytovana Zdravotnickou zachrannou sluzbou. Gzgae zachranné sluzby a jeji ukoly
jsou definovany vyhlaSkou MZR ¢&. 434/1992 Sb. Zasadni podminkou je poskytnuti BOIP
15 minut s vyjimkou fipadi hodnych zvlastnihoretele.

PNP je poskytovanatipstavech, které:

1. Bezprosedre ohroZuji Zivot:

- bezvdomi,

- bezdesi,

- zastava krevniho @éhu ( nehmatny tep na velkych tepnach) nebo zayainehy
krevniho obhu (klinicky vyznamné poruchy sétého rytmu, Sok apod.),

- masivni krvaceni,

- nahlé duseni,

- polytraumata a mnohki@tna porawni,

- zavazna poraii lebky a mozku spojené s kvantitativni poruchaomi,

- ob¢Seni,

- utonuti,

- nahle vznikla bolest na hrudi spojena s dusnosti,

- zasypani,

- rozsahlé popéleniny nebo poleptani,

2. Mohou veést prohlubovanim chorobnychezma nahlé smrti:
- nahle vznikla bolest na hrudi,

- poruchy srdéniho rytmu,

- kolaps, mdloba, f@chodna ztrataddomi,

- kecové stavy,



- nahle vzniklé poruchy hybnostiei,

- alergické pihody,

- otravy pii zachovanéméddomi,

- porareni bricha,

- porareni hrudniku,

- podeZeni na krvacejici mimetbzni ghotenstvi,
- nahla dusnost,

- Uraz elektrickym proudem,

- poruchy ¥domi u diabetik,

- zvraceni krve, meléna,

- prekotny porod, potrat,

- tepelné poragni (prehrati nebo podchlazeni),
- uStknuti hadem,

- masivni vykaslavani krve,

- poleptani traviciho ustroji nebo dychacich cest,

3. Zpisobi bez rychlého poskytnuti odborné prvni ponmaalé chorobné zemy:
- porareni patee,
- zZlomeniny dlouhych kosti,

- zavazna poraini oka (perforujici poragni, poleptani, popaleni),

4. Pisobi nahlé utrpeni a nadhlou bolest :
- kruté bolesti bicha (abdominalni kolika, renalni kolika, biliarkblika),

- nahle vznikla bolest vyvolavajici vyrazné utrpasinocneho,

5. Pisobi zrany chovéani a jednéni postizeného, ohroZujici jetmoagného nebo jeho
okoli:

- akutni psychdzy,

- toxikomanie,

- suicidialni pokusy.

(Pokorny et al., 2004)rgentni medicina, s.8)



2. ORGANIZACE ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBY

Zdravotnicka zachranna sluzba je organizaeirakposkytuje odbornourgdnemocrini
neodkladnou p&. PNP je garantovana statem a hrazena ze zdraeopdjiStni a statniho
rozpastu. V Ceské republice je tiova linka Zdravotnické zachranné sluzby oeaacislem
155. Na telefonninx¥isle 155 jsou vyzvy s#movany na opefai stediska pislusnych
aby bylo mozZno zajistit adekvatni pomoc v co ndgira case. Zdravotnicka zachranna
sluzba (déale také ZZS), odliSujekolik typa vyjezdovych skupin s rozdilnymi kompetencemi
a personalnim zaji&im. O typu vyjezdové skupiny vyslané na misto kaseozhoduje
pracovnik opergniho stediska na zakladinformaci gijatych z telefonickych hovdr a
ostatnich tisovych linek CR. Vyjezdové skupiny se lisi p@m osob a jejich kvalifikaci a
kompetencemi. PNP je poskytovana vyjezdovymi skaminZZS:

* RLP - rychla Iékéskd pomoc:iiclenna posadka ve slozemdi¢, |eka, zdravotnicky

zachrannebo sestra specialistka,

* RZP - rychla zdravotnickd pomoc: dutenna posadka ve slozeindi¢, zdravotnicky
zachran&nebo sestra specialistka,

* RV - posadku tvi léka seftidicem. Jde o setkavaci Randez - Vouz systém, kdy
posadka Iéka+ fidi¢ dojizdi na misto zasahu jako druhd g za skupinou RZP,
nebo naopak je vyslana na misto zasahu jako prprdoeede oSéeni a pomoc na
mis€, nebo si pvola dalSi posadku, kterd pacienta transportujdekinitivnimu
oSeteni do zdravotnického #aeni.

U nejakutrjSich staw jsou ihned vysilany abposadky, které l1épe personélmokryji rekteré
velmi zavazné udalosti. Typicky kardiopulmonélrsuscitace, dopravni nehodyzké Urazy
apod.

e LZS - letecka zachranna sluzba, posadka je mimimavouwlenna, |ékg
zdravotnicky zachraiia také pilot a navigator (nejsoleny tymu ZZS).

O typu vyslané posadky rozhoduje, jak bylo vySedaw® pracovnik opetaiho stediska. K
zavaznym a nahlym stdmn s ohroZenim zakladnich Zivotnich funkci je vzdysilana
posadka RLP nebo LZS.

Do roku 2006 byla zajisvana pednemocnrini p&e také Lék#skou sluzbou prvni
pomoci (dale také LSPP) celopl@édnramci celéCR. Dnes je LSPP zaji§vana spise v ramci

jednotlivych nemocnic nez ZZS. LSPP poskytujéi pe&mocnym, u kterych doslo k zhorSeni
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stavu a to zejména v mimopracovni 8¢gjich praktického Iékig, v n@nich hodinidch a to v
ambulantnim rozsahu nezbytn&@€éTato sluzba je zpoplatma od ledna 2008. LSPRie
vykonavala i tzv. nav&vni sluzbu, kdy vozidlo, vybavené na t&nstejné urovni jako ostatni
vozy ZZS bylo uéené k tétatinnosti. Posadku tud lékar LSPP aidi¢. Tato sluzba dnes jiz
neni poskytovana a je poskytovan@dgnemocnrini p&e vyse uvedenymi posadkami ZZS.
Poskytovani LSPP je rozliSeno dl&ku a to pro dti od narozeni do 15 lete¢ku, kde tuto
sluzbu vykonavaji &sti léka a od 15 let oSéit Iekar LSPP pro dosfé. LSPP pro &i je
casto provozovana naétdkém oddleni pislusnych spadovych nemocnic, v jejich
ambulantnich prostorach.

» Prevozova sluzba DRNR - doprava nemocnychgmgoh a rodiek je zaji$ovana
samostatnym vozidlem bez zvlastniho vybaveni a gowasné dob provozovana
spiSe soukromymi provozovateli a dopravci nez zauhymi sluzbami jako v nedavné
minulosti. Posadku twd pouzeftidi¢c. WuZivana je pro transporty nemocnych bez
zavazneho ohrozeni zdravotniho stavu a zakladniebtnich funkci, ¢asto k
prevozim na nebo z vySinici oSeteni.

Po pijeti a vyhodnoceni vyzvy operator rozhodne o uwyshyjezdové skupiny na misto
zasahu, vyjezdova skupina ptjgti vyzvy ihned reaguje a potvrzuje op&ramu stedisku
prijeti vyzvy a zahajuje svojtinnost. Samazjmosti jsoucasove limity, které se tykaji
zejménacasu vyjezdugasu dojezdu, ale i vSech dalSigmsovych Uddj zaznamenanych v
dokumentaci. V fipact technické pomoci operator s@sreé aktivuje Hasisky zachranny
sbor a policiiCeské republiky a zada jejich asistenci. Na énistsahu je provedeno zakladni
vySeteni, ziskani informaci a santepr¢ rozvaha o stavu, diagnéze a dalSim postupu. K
transportu se fiistupuje po zajighi zakladnich fyziologickych funkci a za@sf zakladni
monitorace nemocného dle aktuélniho stavu. Trabspgr mgl smérovat do zézeni
definitivniho oSateni a to zejména u polytraumatizovanych padietd traumatologickych
center dale se toto tyka kardiologické problematikiovych center. Bhem transportu jsou
monitorovany zakladni Zivotni funkce, sledovan oglk stav nemocného, mozna jsou i
|é¢ebnd opdeni v phabéhu transportu. # cest na misto zasahu se dle indikace k \Wyzv
vyuZziva zvlastnich s¢elnych i zvukovych vystraznych znameni, na &€elst zdravotnického
zarizeni se toto vyuziva na zaktadozhodnuti 1€k, nebo vedouciho vyjezdové skupiny.
Béhem transportu fEe dojit k rozvinuti nezadoucickiaka vinou fyzikalnich vliva tzv.
transportni trauma, tzn. ndklad otesy [Ehem jizdy spojené s bolesti u zlomenin s rizikem
vétSiho krvaceni¢asto byva fitomna nauzea a zvracershiem jizdy, vlivy péasi - horko, v

zimé naopak nizké teploty. Snahou kazdé posadky jenmailizovat tato a ipadna dalsSi
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rizika behem transportu ifzpasobenim jizdy stavu komunikace, zajistn pacienta,
znehybrnim, gipoutanim, imobilizaci zlomenin, analgosedaci, vihyod polohovani a
Setrnou manipulaci. Posadka je vystavena mnohyminali které mohou isobit jako
stresory, jde o vliv p&asi, nefizen poatasi, psychicky tlak nacasné oSééni za pitomnosti
blizkych postizeného nebo okoli¢asnou a spravnou rozvahu, zahajéninezahjeni
neodkladné resuscitace, zajifit soukromi fi oSetovani nemocného a takécitrzarizeni a
odckleni kam nemocny bude shovan. Velky vyznam ma komunikace S hemocnym a
jeho blizkymi.

(Pokorny, 2004Jrgentni medicina, s.8)

2.1. INDIKACE VYJEZDU ZZS

Vycet indikaci pro zdsah ZZS je velky a operator mogliSovat priority mezi dmito
indikacemi a pétem prostedki, které ma okamiit k dispozici. Pednost maji primarni
vyjezdy ged sekundarnimi vyjezdy.

Indikace k primarnim zasam ZZS na zakladvolani tigiové linky je poskytovanarip
stavech, které:

* bezprostedre ohroZuji Zivot

e mohou vést prohlubovanim chorobnyctkérk nahlé smrti

zpisobi bez rychlého poskytnuti odborné prvni pomealé chorobné zemy

pisobi nahlé utrpeni a nahlou bolest

pusobi zrany chovani a jednani postizeného, ohroZujici jedmmagného nebo jeho
okoli

(Pokorny, 2004Jrgentni medicina, s.8)

DalSic¢innost ZZS v PNP
» kvalifikovany pijem, zpracovani a vyhodnoceniitgych vyzev
» doprava rarnych, nemocnych a ratik v podminkach/pdnemocrini neodkladné
pé&‘e mezi zdravotnickymi daenimi
» doprava souvisejici s pinim ukof: transplantaniho programu
» prednemocnrini neodkladna p@ pi likvidaci zdravotnich nasledk hromadnych

nesSesti a katastrof
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e zajiSkni rychlé dopravy odbornik k zabezp&eni akutni pée do zdravotnickych
zarizeni, ktera jimi nedisponuji
* vyukova a ydeckéacinnost

www.zzskhk.cz

2.1.2 TISNOVE LINKY A JEJICH VYZNAM

Tisiova linka je uéena pro tisova volani. Tisové volani oznamuje mintédné situace a
vyzadani pomoci slozek integrovaného zachrannébtémsy.Jedna se o sluzbu, kterou je
zaji¥ovana ochrana zakladnich lidskych prav - ochranaté a zdravi, fijatelné Zivotni
prostiedi a ochrana majetku.

(http://cs.wikipedia.org/wiki/Tigové volani).
Pro tisiova volani WCeské republice jsou ¢gna tataisla:

* 112 jednotné evropskeslo tisioveho volani, (TCTV 112)

« 150 Hastsky zachranny sbateské republiky,

» 155 Zdravotnicka zachranna sluzba,

« 158 PolicieCeské republiky,

* 156 Obecni (®stska policie).

Tisnove volani funguje:

* nepetrZit 24 hodin den&

e pro vSechny obyvatele,

* témef po celém Uzemi statu (je zavislé na pokryti obtaghalem mobilni s#),

e bezplatr,

» ve vSech telefonnich sitich,

» ze vSech koncovych hlasovychizani telefonnich siti.

Tistové volani znamena bezplatnou volbuadig/ch ¢isel a to nefetrzit z pevnych linek,
vefejnych telefonnich automa@ mobilnich telefoln i bez pouziti mincti karet. Tatocisla
jsou ukena k oznameni udalosti, kde je ohroZen Zzivot, videa majetek nebo vejny
poradek. Pokud dojde k vyuzittdahto ¢isel za jinym dGelem, jde o zlomysIné volani a jedna
se o pestupek, ktery je mozno pokutovat az do vySe 1@KI0a v extrémnichifpadech by
mohlo byt klasifikovano jako trestriyn.

(http://cs.wikipedia.org/wiki/Tigve volani).
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2.1.3 LINKA 112 (TCTV 112)

Je tisiova linka, ktera plati ve vSeclenskych statech EU, je zdarma na celém Uzemi EU,
je dostupna z pevnych i mobilnich telefioffuto linku Ize pouzit i kdyZ nemame v mobilnim
telefonu kartu, Ize volat i z uzaeného telefonu.

Ztizovatelem této linky je Ha&sky zachranny sbor a operateéto linky jsou jazykow
vybaveni, ale nejsou VvZtni zdravotnicky a tudiz nemaji opram hodnotit volani
obsahujici séleni o zdravotnim stavu. Tyto vyzvy jsou ze zakpoainni p‘edat na opetai
stredisko zachranné sluzby. Zde operéator znova zhoegptu a vysila posddku ZZS. Takto
dochéazi kéasoveé prodley, volajici dvakrat sgluje informace o stavu. To je nevyhodou této
linky. K jejim vyhodam naopak patdobra dostupnost tam, kdét§inou mobilni s&t nemaji
pokryti signalem, na horach riéigad. Technologie této linky umaaje lokalizaci mista, kde
se volajici nachazi a i jehislo. Volajiciho leze identifikovat i vifpac, Ze vola mobilnim
telefonem bez SIM kartywww.hzscr.cz/tisnovavolani.

Tato linka zpdatku vzbuzovala nédéru u zandstnané ZZS. Zejména z i/odu ¢asové
prodlevy ¥ Zivot ohroZujicich stavech. Postupéasu a diky osit¢ pro laickou véejnost a
ve Skolach z&nd tato linka byt vyuZivana, tak jak je dop@wéna jejimi #izovateli. Tato
linka ma i nejvice zlomysinych volani ze vSechidig/ch linek a pedstavuje tedy i @ditou
naraznikovou bariéruied timto typem zneuzivajicich volani na ostatnodar tisiove linky.
Lze tedy i vtomto sp&bvat jeji vyznam. Aktuaka probih& realizace projektu IOP z ESF —
Jednotnd droveinformainich systém pro pijem tigiovych voléani. Tento projekt ma za cil
sjednotit technologickou uroiigednotlivych slozek IZS ip piijmu a gedavani tisovych

vyzev.

14



3. INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Integrovany zachranny systém (déle jen 1ZSi@no charakterizovat jako sionost,
spolupraci, koordinaci zachrannych a berwstnich sloZzek, orgén statni spravy a
samospravy id spol&ném provadni zachrannych a likvigdgmich praci a fipraw na
mimoradné udalosti.

Zakladni slozky IZS:

» Zdravotnicka zachranna sluzba,

« PolicieCeské republiky,

« Hasisky zachranny sbareské republiky,

» Jednotky pozarni ochrany iaaené do ploSného pokryti kraje jednotkami poZzarni

ochrany.
Mezi dalSi slozky 1ZS s&adi:

* Obecni policie,

e organy ochrany uejného zdravi,

» zaizeni civilni ochrany,

» vyclenéné prostedky ozbrojenych sil,

» sdruzeni obani a neziskové organizace, které Ize vyuzit k zaahnamna likvidanim

pracim.
Cinnost &chto slozek je o3#na legislativl zakonem¢. 239/2000 Sb. o 1ZS. Integrovany
zachranny systém vznikl jako peba pro spolupraci ZZS, hasia RCR eventueldy dalSich
slozek pi reSeni mime&adnych udalosti (dopravnich nehod, pé&zaatd.). Spoluprace
existovala vzdy, je ale velmiatezité v €chto situacich o koordinovanou spolupraci, ktera je
efektivni a produktivni, protoZze nadbytek sil, biézeni a koordinace vede ke zmatku a
znané nepehlednosti situace, coz neni Zadouci.

http://www.hzscr.cz/clanek/integrovany-zachrannstey.aspx
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3.1 POSTAVENI ZZS V INTEGROVANEM ZACHRANNEM SYSTEMU

ZZS je jednou z hlavnich sloZek 1ZS spolu s Kslejm zachrannym sborem &R. Je
tvorenactrnacti Uzemnimi celky, stdisky s pravni subjektivitou, které pokryvaji GZesdech
kraji a hlavniho rasta Prahy. #zovateli jsou pislusné kraje a hlavni ¢sto Praha. V
sowasné dob neni zakon o Zachranné slézlproto dnes vychazime ze zakona ¢.
20/1960 Sh. o pe o zdravi lidu ve smyslu pozgich gedpigi a vyhlasky MZ ¢.
434/1992 Sb., o zdravotnické zachranné slwib zréni pozdjSich gedpisi. Ministerstvo
zdravotnictvi je ve vztahu k ZZS pouze jako metkédigedeni. Z hlediska finaniho je ZZS
zavisla na fispivcich z rozpétu sveho #zovatele, na fispivky a dary od fyzickych i
pravnickych osob, protoZze naklady nejsowmokryty z plateb pojifvny podle odvedenych
vykoni. Jde tedy oifispévkovou organizaci.

Hlavnic¢innosti ZZS je poskytovani odborné PNP od okampiljeti vyzvy na operénim
stredisku az poigdani postizeného do cilového zdravotnickéltzeai. ZZS ma vytvienou
sit’ pracovi§, tak aby jeho slozky mohly poskytnout pomoc natéislalosti do 15 minut od
prijeti vyzvy. Tigiové ¢islo je 155 a je v kazdém kraji mvano do pislusného uzemniho
strediska, které maiphled o vyjezdovych skupinach a aktwahozhodne, které idisko
zabezpeéi vyjezd na misto udalosti.

Vykonnymi prvky jsou vyjezdoveé skupiny organizovanéikolika kategoriich:

* Rychla lék@ska pomoc - zdravotnicky tym s |éka,

* Rychla zdravotnickd pomoc - {gje poskytovana bez léia

* RV systém, Randez - Vouz systém - setkavaci syskfin,posadka s Iékam a

fidicem zasahuje prim&nna mist udalosti nebo naopak dojizdi na pomoc jako
druha.

e LZS - tym tvdeny lékadem a zdravotnickym zachrawedén, dale pilotem a

navigatorem, kié nejsoucleny ZZS.

Pokud jde o spot@ou ¢innost sloZzek IZS na mistzdsahu, tak hlavnim koordinatorem je
HZS. Coz v praxi znamena, Ze pokud zasahuje viggekl IZS, tak na mistzasahu je
velitelem zasahu &Sinou fislusnik HZSCR, ktery fidi sowinnost slozek a koordinuje
zachranné a likvidani prace. Velitel zasahu ma rozsédhlé pravomoiii grovacdni
zachrannych a likvidanich praci. Mize zakazat vstup osob na misto zasahu, dokud neni

zajiStna bezpenostclena, naidit evakuaci osob a jiné dalsi.
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4. HISTORIE ZACHRANNE SLUZBY V CESKE REPUBLICE

O nemocnéi rarené se lidé starali od davnych dob. Pomoc souviselastoji spolénosti
k lidskému Zivotu. Pomoc vSak nebyla tak organin@va propracovana jako v dnesni ¢ob
kdy se uplatuje po celé&eské republice gifungujicich zdravotnickych zachrannych sluzeb s
dostupnosti do 15 minut. Historie zachranné slisgbydina v druhé polovie19. stoleti, kdy
Napoleoriv chirurg J. D. Larrey i4dil pro poskytovani pomoci r&nym na bojisti tzv.
,létajici ambulance”. DalSim velkym posunem ¥imévaleiné ragné ginesl Mezinarodni
gerveny Kiz zaloZeny v roce 1864. Po 1&8wé vélce pevzal v tehdejSinteskoslovensku
Cerveny kiz (&ast na organizovani zdravotnické zachranné slkibya provadla dopravu
nemocnych z mista vyskytu a rédek do nemocnice. Bé o nemocné byla zahajovana az v
nemocnici.
NejstarSi zachrannou sluzbou véesini Evrog je Prazska, zaloZzena 8. 12. 1857, tj. Sest let
pred zaloZenim mezinarodnilderveného Kze, kdy byl na popud tehdejSikeditele c. k.
Policie prazské barona P&umanna ustaven Prazsky rodolmy sbor ochranny.
http://www.zdn.cz/denni-zpravy-/z-domova/histodeazotnické-zachranne-sluzby-v-cr-
451490
Prihlasilo se 36 dobrovolnikraznych profesi a jen 3 z nich byli zdravotnici -ékd&i a 1
chirurg a tim se ustavil Prazsky dobrovolny shahiranny. Cil tohoto sboru bylo ,,ochraniti,
co jest ochrany hodno, zachranit v kazdém druheziadi jak Zivoty lidske, tak i majetek
spoluolgani dobrovolré, neohroze# nezist". Clenové sboru byli ozrienicerveno - bilou
stuhou na levé pazi, pogdi odznakem, na kterém byla bilddada v modrém poli. V roce
1890 byly schvaleny stanovyjiizena stald zachranna stanice, ziskany prvni doprav
prostedky a zavedena nigirzita sluzba, ktera trva dodnes.
V roce 1858 je v Rumburku zaloZzen podobny sbor gorw Prahy. Snaha pomahat
ohrozenym lidem, ale trvala igd zaloZeniméthto sboii, je mozno v literatie zaznamenat
existenci Ceské privatni humanitni spdéleosti pro zachranu umirajicich a lidi nahle
ohroZzenych na Zivétv roce 1792.Cinnost &chto spolk a sbo#i se uplaiovala i [
,,hromadnych akcich", jako byly nidklad sportovni udalosti, aviatické vzlety a vyzné
akce véejného Zivota.
Do konce 2. sitové valky byla p& a pomoc raimym a nemocnym postavena na pomaoci
dobrovolnych zdravotnik Cerveného kZe, samaritain dale poméahali haské spolky a

Sokol. Po vélce v roce 1945 dochazi ¢mn systému zdravotnictvi, kdy se omezuje
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dobrovolnicka zdravotnick&innost a pibyva profesionélnich zdravotnickych pracowvhik
Stat postup& buduje s statnich zdravotnickych #aeni. Tak se odbornd pomoc stava
postupr lépe dostupnou nejen veéstech, ale i na venkévV 50. letech vznika |ékaka
sluzba prvni pomoci, kdy tehdy obvodni l&ka stedni zdravotnicky personal zajige
prednemocrini p&i mimo ordin&ni dobu. Wtvéeni zdravotnické zachranné sluzbyina
podle Metodickych op&tni Ministerstva zdravotnictvi od roku 1974.¢dtky zachranné
sluzby jsou spojeny s odénim ARO, kdy lek# a sestry z ARO vyjizdi na vyjezd . Vznikaji
prvni zachranné sluzby: v Rokycanech 1966, v P1874, v Ribrami 1976, Klatovy 1976,
Karlovy Vary 1977, Pardubice 1977, ve ValaSském ikM&z1978, Zlie 1979, Uherském
Hradisti 1979, V Hradci Kralové 1980, v Domazlicit®88.
K dalSimu vyvoji zdravotnické zachranné sluzby dmthpo roce 1989 v souvislosti s
vyvojem politické situace v nasi republice a dalmee 1993 po rozteni Ceskoslovenska.
Nejprve dochazi k modernizaci izzeni a vybaveni pro zachranné sluzby, tykajici se
pristrojového vybaveni, obnovy vozového parku, kdyza#naji pouZzivat vozidla zrak
Ford, Renault, Mercedes a dalsi, nahrazujici dasdvavie a Skoda 1203. Postupdochazi
k zavadni paitatového systému na zakladnach zachrannych sluZzelvaaax@vani dat z
vyjezdia elektronickou formou. Dochazi i k organisém zneénam, jsou vydany vyhlaska
434/1992 Sh., o zdravotnické zachranné luEb/yhlaSkac. 49/1993 Sh., o materialnim a
technickém vybaveni ¢kterych ambulantnich provéz zdravotnickych zazeni. Tyto
vyhlasky byly vyznamé novelizovany v roce 1995 a tato novela 175/1995 Sb., o
zdravotnické zachranné sluZblefinuje ¢innost ZZS, vytvéeni si¢ ZZS, zapojeni ZZS do
zachrannéhdetézce, specifikaci vyjezdovych tymu, pravidla dokuraee a spojeni ZZS.
Dochazi k vy¢leréni zachranné sluzby z nemocnic, vznik novycredisek zdravotnické
zachranné sluzby, jejich osamostaiin Je stanovena dostupnost PNP, kdyZZiS musi byt
organizovana tak, aby byla zabegpea dostupnostiednemocnini neodkladné p& a jeji
poskytnuti do 15 minut odfieti tisiové vyzvy s vyjimkou fipadu hodnych zvl4stniho
zietele.
Do roku 2003 existuje 10 Gzemniclitestisek zachranné sluzby - USZS s posadkami RLP a
LSPP, vyjimkou je ZZS hlavniho #sta Prahy, spravovanych ministerstvem zdravotnidtvi
roce 2003 vznika 14 krajskych uzemnictedisek zachranné sluzby, tatéesliska jsou dosud
ztizovana pislusnymi krajskymi tady. Tato sediska odpovidaji za poskytovani PNP na
Gzemi kraje.

Systém zachrannych sluzeb proSel od 19. steé#itymi proménami. KdyZz dnes ¢kdo

zavola zachrannou sluzbuiijpdou na misto vadani a vySkoleni zachranakteti zahajuji
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lécbu na mist. Lé&ba pokréguje i kehem transportu do nemocnice. Poskytovani
pirednemocnini p&e se neustale zlepSuje, zkuvalie. Sanitni vozy jsou nejen transportnimi
prostedky, ale pracovisin, jsou vybavenyifistroji a dalSim materialem,d&y, pomickami
tak, aby neodkladné zakroky vyZzadujici okamzityabasohly byt provedeny na mishe az
po @ijezdu do nemocnice. ZZS je s@sti zachrannéhi@tézce, protoze jedna ani églozky
nest&i k dokonalému zvladnutifednemocnini p&e. Zachrannyetézec zahrnuje préaci laik

v terénu, na mistudalosti a to zavolanim ZZS naritis’ou linku 155, tak dojde k zaktivovani
tohoto zachrannéhdgettzce, dale fednemocnini neodkladnd @& zachranné sluzby a
nasledg neodkladné p#& v nemocnici. Prvni pomoc ldikna mis¢ udalosti a zejména v
piipadech zastavy dychani a¢bbh a krvaceni doifjezdu ZZS je zasadni adxe ovlivnit
Zivot pacienta.
http://www.zdn.cz/denni-zpravy/z-domova/historiezatnické-zaachranné-sluzby-v-cr-
451490

19



5. CHARAKTERISTIKA PARDUBICKEHO KRAJE

Pardubicky kraj p&tk nejmensim kram CR svoji rozlohou 5419 km2. Bet obyvatel je
515185. LeZi ve vychodriésti Cech, sousedici kraje jsou +&lasesky, Kralovéhradecky,
Olomoucky, Jihomoravsky a W&na. Pardubicky kraj je sloZzeny z2&yi okresi - Chrudim,
Pardubice, Svitavy a Usti nad Orlici. Sidelnirgstem kraje je statutarniasto Pardubice. V
Pardubickém kraji je koncentrovaniprysl, zejména pak chemicky a energetikanpyslové
z6ny vyznama vyuZzivaji zahrardini investdi. Tak dochazi i k ovlivéni kvality Zivotniho
prostedi a jeho posSkozeni zejména v hlavni aglomeraciuBece. Vyznamny je ze¥délsky
sektor a z vodohospoitkého hlediska je oblasti gepytky vodnich zdrdj a to podzemnich
i povrchové vody z vodnich tdk
Na uzemi Pardubického kraje je 10 nemocnic s 2&8dy, 922 samostatnych ordinaci l&ka
(praktickych i odbornych) a dalSi zdravotnickdizani. Pardubicky kraj ma sportovni tradici,
v oblasti cestovniho ruchu je mozny dalSi vyvojtkmni z&izeni jsou sougtdina zejména
do mest nap. Holice, Chrudim, Slatiany, Svitavy, Litomysl a mnohé dalsi.

5.1 VZNIK ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBY V PARDUBICI CH

Historie ZZS Pardubice sec¢haa datovat od Xijna 1977, kdy vznikla zachranna sluzba
jako samostatné odini Okresni nemocnice v Pardubicich. Prvni vyjegtl 3. fijna ve
13:20 hodin. Celkovy pt vyjezdi RLP za poslednitvrtleti roku byl 346. Fungovala jedna
posadka RLP.

Ze statistickych 0udajo paitech vyjezd Ize jednoznéné urcit, Ze je rostouci tendenci §o

vyjezdi.

Celkovy pa@et vyjezadi v letech:
1978 - 1571

1979 - 1637

1980 - 1624

1981 - 1659

1982 - 1714

1983 - 1965

1984 - 2050
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1985 - 1970

1986 - 1925

1987 - 1872

1988 - 1996

1989 - 2053

1990 - 2225

1991 - 2408

1992 - 2385

1993 - 2386

1994 - 2707

1995 - 3127

1996 - 4109

1997 - 3939

1998 - 4355

1999 - 4555

2000 - 4369

2001 - 5568

2002 - 6500

V roce 1981 k doslo instalaci prvniho zaznamovéditzeni k dokumentaci hovioma lince
155. V roce 1984 se vozem RLP stava prvni AVIE @aee 1985 druhy dz Avia, ktery je
uréen jako zalozni. Dochazi i kigs€hovani z oddeni urologie, konkréth ze sklepnich
prostor do budovy chirurgie 2. patro, na &édi ARO. V keznu 1990 vznika druha
vyjezdova skupina RLP, ktera pracuje pouze v pracdelE v pracovni dny. V prosinci 1990
se sthuje celé vyjezdové stanowStnimo okresni nemocnici do budovy v Pardubicich,
mistni ¢ast Pardulgky. V roce 1992 je ukarenacinnost druhé posadky RLP a misto ni
zahajujecinnost posadka RZP. V tomto roce je ugiéna celostatni konference k 15ihet
trvani ZZS v Pardubicich. V roce 1993 vznika oblastper&ni stedisko,¢innost posadek
fidi operatorka a je realizovan i prvni mezistatieivpz. Od roku 1995 zahajuje 1@nnost
druhd stala vyjezdova skupina RLP. Jéizeno vozidlo znéky Ford. Je zajigha repatriace
zrarenych 14 osob z nesti dne 6.7.1995 u Makova. V roce 1997 uplynulde2®d zaloZeni
ZZS Pardubice, oslavy jsou tentokrat pouze lokahiroce 1998 dochéazi kigsthovani
druhé vyjezdové skupiny na Duklu - mistast Pardubic.

V roce 1995 dochazi k vzniku samostatné Zdravoénmikchranné sluzby okresu Pardubice.

V roce 2001 dochazi k roz8hi vyjezdovych stanovisek o stano¥iBLP v Holicich a RLP v
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Prelowi. Od 1.7. 2001 je v provozui¥ Iveco.

Reditelem ZZS je od jejiho odléeni od Okresni nemocnice do t&nkonce roku 2006
MUDr. DuSan Libiak, ktery se zaslouzZil o systematicrozSiovani posadek ZZS dle
sowasnych trendl \WWtvoienim druhé vyjezdovée skupiny RLP v Pardubicich -kiBu
strategicky na opg@mém konci nista nez zakladna ZZS v Pardiidch doslo k logickému
rozcleni lokalit zasahu, pokryti jednotlivymi posadkaRriiP a tim zabezgeni vSech oblasti
regionu. V roce 2001 ffpyla k €#mto dwema posaddkam RLP jeStdalsi d¢ vyjezdova
stanovist s posadkami RLP v Holicich a \¥dPouwi. Tim se samazjmé vyznamr zkracuji
dojezdové&iasy. V Pardubicich je zarav@edna posadka RZP, ktera pracuje v pracovni dny od
7 do 15 hodin a je gena pevazre k sekundarnimigvozim v nemocnici v Pardubicich,ale i
mimoustavnim fevozZim. Pracuje i LSPP, ktera je v fepzitém rezimu, 24 hodin de&n
jako jedina vCR spolu s Hradcem Kralové. Vyznamnatinnost zastavala LSPP v
poskytovani navstni sluzby a samdejmé byla zalohou zalohu ZZS. Vyznamnou slozkou
tehdejSi ZZS byla i Doprava ramych,
nemocnych a rodek - DRNR. Tato vozidla zaji§vala transporty pacieintdo nemocnice a
zpst po oSeteni, pravidelné transporty paciéma hemodialyzu, dalefgvoz biologického
materialu. | tato vozidla byla brdna jako zalohaSzZzejména { katastrofach nebo
hromadnych ne&stich.

Na zaklad usneseni zastupitelstva Pardubického kraje dnbst®padu 2006 vznika
Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického krajene@lnimeditelem je jmenovan
MUDr. Marek Obrtel, ktery zdné realizovat centralizadityt diive okresnich oblastnich
stredisek v jedno celokrajské. Cely proces centradizee uskutail v pribéhu roku 2007.
Dochazi i k oteteni nového opetaiho stediska dne 14. kitna 2008 a fipojeni oblastnich
oper&nich stedisek v jedno krajské zdravotnické opmiastedisko - KZOS se sidlem v
Pardubicich. Vedoucim lékam KZOS byl jmenovan MUDr. Otomar Kdka. KZOS ma
statut nejmoderjSiho pracovit tohoto typu v cel€eské republice.

V tomto obdobi dochazi i ro¥8hi funkce posadky RZP, ktera na fedxity provoz a
poskytuje neodkladnou {ié24 hodin dené 30.cervna 2009 koki svoji ¢innost LSPP a 31.
prosince 2009 byl uka@en provoz DRNR. Oba tyto subjektyedly do soukromé sféry. ZZS
PAK tedy neprovozuje LSPP a nema vlastni doprauibs.
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5.2 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA V PARDUBICKEM REG OINU V
SOUCASNOSTI

Od 1. ledna 2003 je ZZS PAK jednou ze 14 kraje zachrannych sluzeb. Zdravotnicka
zachranna sluzba Pardubického krajefjegvkovou organizaci a provozovatelem zachranné
sluzby v Pardubickém kraji, jejizizovatelem je Krajskyiad Pardubického kraje se sidlem v
Pardubicich. Je hrazena z ro#po Zizovatele. ZZS PAK nese odp@mnost v pravnich
vztazich, ve kterych vystupuje pod svym jménemvHil&innosti je poskytovani a zajst
odborné pednemocnrini neodkladné p& na Uzemi Pardubického kraje, jeZz jsou dany
vyhlaskou MZCR 434/1992 Sb. o zdravotnické zachranné siugbdne 28.7. 1992 a podle
zakonat. 20/1966 Sb. o @éa zdravi lidu.

ZZS PAK ma zjem na neustalém zvySovani dosisip kvalitni zdravotni p@ pro

vSechny obany kraje a tim je i proces standardizace.
Z&kladni rdmec politiky kvality, ke kterému se ved&ZS PAK zavazuje je definovan
nasledovs:

e Standardizaci a trvalym zlepSovanim Kkvality poskgtoych sluzeb zajistit
dlouhodobou spokojenost zakazilpacient.

» Odpovidajici siti vyjezdovych stanotigabezpé&t dostupnost PNP -¢asny dojezd k
pacientovi s nahlou a neodkladnou poruchou zdrékotstavu.

* Wsokou erudici personalu a kvalitnim technickymbayenim dosdhnout vysoké
profesionality KZOS i jednotlivych vyjezdovych skofd posadek).

* Rozvijet znalosti a dovednosti personalu se zvidStzangrenim na spravné
diagnostické a terapeutické postupy s vyuzitim muida dostupnych vySetvacich a
lé¢ebnych metod a vykdimeodkladné pie.

» ZlepSovat urovie vnitirni komunikace mezi zatastnanci na vSech drovnich i mezi
jednotlivymi zemnimi odbory.

« Standardizovat a (&m¢ obnovit vozovy park &etne pristrojoveho vybaveni v ramci
celé ZZS PAK.

 Trvale zvySovat efektivnostiizeni sluzeb, &etrg pribéZného vyhodnocovani
veskerychiinnosti, zejména zdravotnickych zagahvyuzivani zdrdi.

e ZvySovat informovanost wejnosti o ZZS a PNP a schopnostcéami |épe
spolupracovatifp poskytovani této natmé zdravotni sluzby.

» ZlepSovat spolupraci s poskytovateli akutiikdové zdravotni pi& a partnery v ramci

Integrovaného zachranného systémiRva v gihraninich oblastech kraje.
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* \Whledavat mozné partnery (poskytovatele PNP) sy sdilet s nimi zasady

,,best practice".

http://lwww.zzspak.cz/?seo=politika-a-cile-kvality@penter=Front%3AClanek
ZZS PAK zajifuje odbornou fednemocrini neodkladnou p# a tak g této ¢innosti
dochazi k pedavani a zpracovani informacigetré osobnich 0d#& a utajovanych
skute&nosti. K této komunikaci je vyuzZivdno moderni V§pimi techniky a
telekomunik&nich technologie umi&é v prostorach ZZS PAK a tyto informace jsou
piedavany mezi jednotlivymi stanovisti prisEinictvim datovych linek. Zidbodu zachovani
bezpénosti a ochrany informacifiplo vedeni organizace politiku ISMS (Information
Security Management System). Tato politika je razpwvana souborem dokumentovanych
postup, které definuji konkrétni pravidla a postupy prakiddani s informacemi. Jsou
vedenim organizace prosazovany v ramci celé orgaeizPoruSovani zasad beapmsti
informaci ze strany zakstnand je vnimano jak bezgeostni incident a je posuzovan jako
hrubé poruseni pracovni k@&za musi byt pravhieSen.

Pa@atkem roku 2010 dochazi k odstoupeni dosavadiéddele MUDr. Obrtela a do
funkce je radou ®sta jmenovan novieditel MUDr. Pavel Svoboda. Nové vedeni ZZS PAK
se snazi pokemvat v plreni cili stanovenych v fgdchozim obdobi a to zejména pak
obnovou vozoveho parku a modernizaci vybaveniiva@. ledna 2011 jefpdano 6 novych
vozidel znéky Mercedes. 4. inora 2011 pakzvSkoda Yetti, které je &eno jako vozidlo RV
systému. VSechny nové vozy jsou uZ jeddotgbaveny a sjednoceny i designem. Vozovy
park, ale je&t zdaleka neni obnoven a dalSi posadélaji na nové vozy v fibéhu tohoto
nebo pdatkem istiho roku a postugitak dochazi k unifikaci vybaveni wZZS PAK.
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5.3 OBLASTI PARDUBICKEHO KRAJE - JEJICH CHARAKTERIS TIKA

Pardubicky kraj tvii ¢tyti zakladna regiony s odlisSnymi podminkami, dopravagidlenim a
tak je nutné phlizet k rozmisini vyjezdovych stanoviSa posadek ZZS, tak aby vSechna
mista byla dosazitelna dobrymi dojezdovytasy, tak jak je to uloZzeno vyhlaSkou MZ ¢.
424/1992 Sb.

Pardubicko

VétSina mist je dale dostupna, ale jsou zde mistaigehdosazitelnym dojezdovytasem.
Jde zejména o obce sousedici s Kralovéhradeckyjenkrgroto je zde Zadana o vypomoc
ZZS KHK. Zejména ve stavech bezptesit ohrozujici Zivot nemocného a dopravnich

nehod. Na tato mista jsou pro spolupraci éeay smlouvy mezi aima poskytovateli PNP.

Chrudimsko

Obce u kterych neni mozno zajistit stanovenjgztovy limit 15. minut jsou:
Biskupice u Ronova, &tvina, Bousov, Hedvikov, Kiice u Ronova, Kubikovy Duby,
Licomérice, Lipovec, Llity, Mladotice nad Doubravou, Rostejn, Sipa, Tuchov,
TremoSnice, Vestec udBtviny, Zavratec, Zlebskéa Lhota, Zlebské Chvalovice

V nejnutrjSich a Zivot ohrozujicich stavech se Zada o vypoA®S Stedaieskeho kraje.

Svitavsko

Spoluprace s ZZS Jihomoravského kraje jadutobcich na Svitavsku:
Béla, Béla cast obce Smolna, Biskupice, Biskupicist obce Zalesi, Bzina, Bezinacast
obce Snekov, Rzinky, Jeuwlko, Jevéko ¢ast obce Zadni Arnostov, Chornice, Hartinkov,
Jarongtice, Jaronsiice ¢ast obce Novy D, Viska u Jewka, Vrazné, Slatina, Slatingst
obce Bezinka, VWsoka.
Tuto spadovou oblast zajife posaddka RLP \Velké Opatovice. ddsa vyzva je KZOS
Pardubice fedana ZZS Jihomoravskeho kraje a dal ne$éna ZZS PAK.

Ve spadové oblasti Moravsk&ebova je k dispozici vyjezdova skupina RZP a RV. Do
Gnora 2011 to byla jedina oblast v Pardubickém ikesjposadkou v RV systému.
Zastupitelnost RZP Moravskaidbova je zaji$ha RZP Svitavy. O vypomoc v oblasti
Svitavska je Zzadana také LZS, vzhledem k vaznynradopm nehodam na sibini tepré a
dalekou vzdalenosti na specializované pracévigito vypomoc zajidlje LZS Olomouckého

kraje, popipads Jihomoravského nebo Kralovéhradeckého krajen&ststi v jiznicasti I1ze
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Zadat o pomoc LZS kraje W&oa.

Usteckoorlicko

Svoji rozlohou zaujiméa Usteckoorlicko velkéast Pardubického kraje. & vyjezdovych
stanovi§ je zde doke zastoupen. Problémy nastavaji v obdobi zimnig$iahn kdy je Spatna
dosazitelnost ¢kterych obci z dvodia Spatné sjizdnosti silni¢jenitosti a hornatosti terénu.
Z téchto divodi a také z tivodu daleké dostupnosti na specializované pracopdstadana o

pomoc a spolupraci LZS. Nejvice je pro tuto obiastana ZZS KHK.
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6. VYJEZDOVA STANOVIST E ZZS V PARDUBICKEM KRAJI

V Pardubickém kraji je PNP zafidvana patnacti vyjezdovymi stanovisti. TénwsSechna
stanovist tvori posaddka RLP, vyjimkou jsou stanovidtiolice, kde od 1.8. 2010apobi
pouze posadka RZP. Ostatnigihnact stanovis disponuje RLP posadkou, eventuelice
posadkami a to ve slozeni RLP + RZP nebo RZP +j&k/je mozno posoudit z obrazku
Koncepce vyjezdovych skupin. Posadky jsou rozmistdle pd&tu obyvatel, rozlohy,
piistupnosti terénu apod. V posledniatkalika letech dochazi k&Simu zastoupeni posadek
RZP a tak je tomu i u ZZS PAK. ZZS PAK je dénrysilana piblizn¢ ke stovce fipadi a jen
20% z nich jsou urgentni stavy, které vyZzaduji okidmol intervenci |€ék&e. Proto neni nutné,
aby na kazdou vyzvu vyjizitym RLP. Volani tigové linky je samazjm¢ vyhodnocovano a
peslivé diferencovano. Pokud je obsahem volani stav olji@ziivot, je vysilana saiasré s
posadkou RZP i posadka REPRV tedy Iékd. RV systém, setkavaci systém funguje V ZZS
PAK od 1.2.2011, kdy bylo gitzeno vozidlo Skoda Yetti ve specielni ugravunifikovaném
designu jako ostatni vozy ZZS PAK. Tato posadkekaém se setkava u pacienta s posadkou
RZP. V tomto systému jde o rychlost, kterou ziskskadpina v rychlejSim osobnim voze, nez
ostatni ,,velké" vozy ZZS. Zkracuje se dojezdaas k pacientovi. Je optimalizovana i
¢innost |ékée, ktery na mist zasahu provede vSechny léee vykony a zakroky a
stabilizovaného pacienta transportuje k i&@tdo nemocnice posadka RZP a tgkavolny
pro dalSi vyjezd. Pokud to stav pacienta vyzadwupravazi jej Iéka i pii transportu do
nemocnice s posadkou RZP. Jsou fajidny zdravotnické asistence a transporty p
kulturnich, sportovnich a spdélenskych akcich. Dale ZZS PAK za}ige transport
biologického materialu, krevnich deriudbro poteby jednotlivych nemocnic v Pardubickém
kraji.

ZZS PAK tedy zajidije PNP posadkami: RLP, RZP, RV.

Struktura tzemnich odbir

PARDUBICE: Pardubice - Pardutiy, Pardubice - Dukla,#low, Holice

CHRUDIM: Chrudim, Hlinsko

USTI NAD ORLICI: Usti nad Orlici, Landkroun, VWsolkéyto, Cervena Voda, Zamberk
SVITAVY: Svitavy, Policka, Litomysl, Moravska fiebova

http://www.zzspak.cz/?seo=vyjezdova-stanoviste &mes=Front%3AClanek

obrazelg.1 - koncepce vyjezdovych skupin - $agny stav
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Koncepce vyjezdovych skupin souéasny stav

obrazelg.1 - koncepce vyjezdovych skupin - $agny stav

6.1 STRATEGICKE CILE ZZS PAK

Mezi strategické cile ZZS PAK rat

« Na zaklad analyzy dostupnosti PNP, pravnich norem a finéch moZznosti
organizace fipravit plosSny plan pokryti Pardubického kraje agevymi skupinami
ZZS PAK.

» Restrukturalizace vyjezdovych skupin na vyjezdovgtanovistich, tak abycalne
odpovidalo zvySenym nardikn a potebam Pardubického kraje na poskytovani PNP
ze strany ZZS PAK.

» Prizpasobeni organizmi struktury patebam vlastni organizace s ohledem na finan
moznosti a péet personalu.

* Postupg prejit na setkavaci RV systém dwtennych posadek ZZS v kbvych
lokalitach kraje, tim efektiw)i zajistit poskytovani PNP v kraji. iBdnostg dojde
k zavedeni RV posadek v Pardubicich dale bude dsi Chrudim, Svitavy, Usti

nad Orlici. Cilem je navySeni §to vyjezdovych skupin z 22 na 26 a to do konce roku
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2012 (10 RLP a5 RV a 11 RZP).

Realizace nového vyjezdového stanavié Skudi.

Periodické hodnoceni zastnan@ nadizenymi.

Pokraujici unifikace pistrojového, lékového a materialového vybaveni deizi
stanovi§ a posadek ZZS PAK.

Uhrady¢innosti ZZS PAK maximalizovat z vejného zdravotniho poji&ti (platby za
vykony, najeté kilometry, ZUM, ZULP) ve spolupr&hZZSCR a asociaci krajCR.
Pravidelné korekce pracovnich postupndikanich kritérii a cileni transpadit
pacienfi pii poskytovani PNP a KPCR sohledem na metodick@ondeni
odbornych spokaosti, EU a WHO.

V pripact adekvatniho ptiu lékaut piiprava na systém12-ti hodinovych &méka.
Intenzivni kontinualni vz&élavani NLZP, dle edukaich plari a metodickych
doporweni odbornych spodaosti .

Edukace vieejnosti (Skolni ¢ti, dosgli), podil na vzdlavacich programech IZS,
vzklavacich institucich kraje, firem aradi, (Cast na osstovych a propaganich
akcich slozek IZS a Pardubického kraje.

Wtvoreni dostaténé materialové, ifistrojové rezervy a komplexnitipravenost pro
piipad hromadného neésti velkého rozsahu.

Zalohovani opekmiho stediska pro fipad mimdadné udalosti v mist KZOS
vytvoienim zalozniho krizového dispeku v Chrudimi (ZK KZOS).

Recertifikovat systém ISO 9001 a ISO 27001.

Uplatiovat vykErova fizeni na dodavatele figtroji, léki, vozidel, sluzeb,
nezdravotnického vybaveni dle platné legislatiweapolupraci s Krajskymiadem.

www.zzspak.cz
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7. ODBORNA  KVALIFIKACE NELEKA RSKYCH PRACOVNIKU A
JEDNOTLIVYCH VYJEZDOVYCH SKUPIN

RYCHLA LEKA RSKA POMOC (RLP)

Skupinu Rychlé lIekaké pomoci tvi triclenna posadka ve slozeni:

» |éka - poZzadované vzthni: minimalrg |. atestace nebo odborné&igpbilost v oboru
anesteziologie a resuscitace, chirurgie, mnitékastvi, pediatrie nebo vSeobecné
lekarstvi

* nelékdsky zdravotnicky persondl - zdravotni sestra seiafieaci ARIP, RIP nebo
zdravotnicky zachrarité

» fidi¢ - se specializaciidi¢ zachrana

RYCHLA ZDRAVOTNICKA POMOC (RZP)

Skupinu Rychlé zdravotnické pomoci (RZP)itwdvouilenna posadka ve slozeni:

* nelékdsky zdravotnicky personal - zdravotnicky zachiaséstra se specializaci

* fidi¢ - fidi¢- zachran&

Skupina RZP poskytuje neodkladnotegnemocrini p&i u Urazovych i nelrazovych stav
pii které neni pdeba zasahu léka dle na zaklad dostupnych informaci. ¥e nastat
situace, kdy je lékanedostupny z wodu sodinnosti zasalh a potom skupina RZP je
primarre vyslana na misto, kde zdravotni stav nemocnéhahzé&ae vyzaduje.

Vyjezdovéa skupina RZP siithe kdykoliv Bhem zasahu vyZzadat konzultaci lékaebo si
vyzadat jeho fitomnost na misto zasahu. Konzultace jsou monitorgvoperanim
strediskem. Posadka RZP poskytuje zdravotnickoti péetné rozSfené kardiopulmonalni
resuscitace doifjezdu posadky s lekem ZZS. OSéené klienty transportuje k vysenhi a

oSeteni do nemockiniho z&izeni.

RV SYSTEM (RV)

Skupinu v Randez - Vouz systému (RV)itwvoutlenna posadka ve slozeni:
o |éka - s pozadavky, jako v tymu RLP

e Fidi¢ - zdravotnicky zachrama
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Tato posadka pouZziva osobriizv Tento vz je vybaven fistroji a pontickami, ale neni gen
k transportu osob. Vyhodou je moznost rychlého lrasa
V souwasné dob pracuji v rezimu RV systém posadka v Pardubicielnd#btkach a
Moravské TFebové. Ostatni vyjezdova stanovifgou zastoupena posadkami RLP a RZP.

ZZS PAK nema vlastni LZS a vyuzivad k pomocolok LZS v okolnich krajich, nejvice
vyuzivanou je LZS Kralovéhradeckého kraje s voladnmakem KRYSTOF 6. Vzdudné
prostedky vyuzivané k poskytovani e jsou vyuzivany vrtulniky ve specialni upav
Maijiteli jsou ArmadaCR, letecka sluzba PoliciéR a dalsi subjekty. Heliporty jsou obvykle v
aredlech nemocnic v navaznosti na éeldi akutni p&e. LZS poskytuje odbornou léiskou
pomoc ve stejném rozsahu, jako vyjezdové skuping.ZKaklady na provoz LZS jsou
hrazeny na zakla&duzawenych smluv s provozovatelem.
Indikace k zasahu letecké zachranné sluzby:

* medicinské indikace - nedrazoveé stavy

« vSechny stavy Zzivot ohrozujici indikované k vyjezdiachranné sluzby ip

piedpokladu rychlejSiho dosazeni pacienta vrtulnikemebezp# z prodleni

* medicinské indikace - traumata na zaklaghodnoceni tisového volani

* medicinské indikace - traumata na Zadost vyjezd&u@iny

» fyziologické funkce

e anatomické porami

* nepistupny a vzdaleny terén

e vypomoc i hromadném nessti
Indikace k sekundarnimu transportu - rychly a Setransport pacienta s ohroZenim vitalnich
funkci a nutnosti poskytovani intenzivni¢épénebo resuscitai p&i. Jde hlavy o situace,
kdy miZe rychlost a zjsob transportu ffznivé ovlivnit prognézu pacienta (popaleninoveé
centrum nap). Takovy transport Ize uskut@t pouze po konzultaci s lé&m LZS

nebo Iék&éem krajského opetaiho stediska.
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8. KOMPETENCE POSADEK RZP

Posadka RZP je prostiek ZZS k zajighi odborné fednemocnrini p&e. Pracuje
samostaté nebo ve spolupraci s RV posadkou, fipack posadkou RLP. Na mistzasahu
postupuje dle svych kompetenci. Posadka RZP méa esbirvale konzultovat |éka a Zadat
jeho gitomnost na misto zasahu.
Kompetence jsou stanoveny v § 3 odst. 1 § 17 vighil&3424/2004 Sb. v platném &am

www.urgmed.cz/postupy/kompetence rzp.doc

Aktualné vysla novela vyhlasky 55/2011 Sb., ktée&ic¢innosti zdravotnickych pracovnik

8§17

Zdravotnicky zachranar

(1) Zdravotnicky zachrai&ykonavécinnosti podle 8 3 odst. 1 a dale bez odbornéhoediohl
a bez indikace poskytuje v ramdiepgnemocnini neodkladné pé&, \Cetné letecké zachranné
sluzby, a déle v ramci anesteziologicko-resuspitap&e a v ramci akutniho fpmu
specifickou oSébvatelskou pé&. Piitom zejména rize:

a) monitorovat a hodnotit vitalni funkce&etrg snimani elektrokardiografického zaznamu,
pribéZného sledovani a hodnoceni poruch rytmu, vggéta monitorovani pulznim
oxymetrem,

b) zahajovat a provéd kardiopulmonalni resuscitaci s pouzitimémich Kisicich vak,
véetre defibrilace srdce elektrickym vybojem po provededdnamu elektrokardiogramu,

c) zaji¥ovat periferni Zilni vstup, aplikovat krystaloidmwiztoky a provéét nitroZilni aplikaci
roztoki gluk6zy u pacienta s ¢kenou hypoglykémii,

d) provadt orient&ni laboratorni vySéeéni utena pro urgentni medicinu a oriefma je
posuzovat,

e) obsluhovat a udrZovat vybaveni vSech kategapravnich prosedki, tidit pozemni
dopravni prosgedky, a to i v obtiznych podminkéach jizdy s vyuditiystraznych zvukovych
a s\telnych zaizeni,

f) provadit prvni oSeteni ran, ¢etrg zastavy krvaceni,

55/2011 Sh. - VyhlaSka @nnostech zdravotnickych pracoviik jinych odbor... Strank&a
17z 104

http://www.sbirka.cz/POSLATYD/NOVE/11-055.htm POB1

g) zaji¥ovat nebo provad bezpéné vyprosni, polohovani, imobilizaci, transport pacignt
a

zaji¥ovat bezpénost pacierit béhem transportu,
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h) vykonavat v rozsahu své odbornéiggbilosti ¢cinnosti @ feSeni nasledk hromadnych
nesesti v rdmci integrovaného zachranného systému,

i) zajisovat v gipadt potreby péi o t¢lo zentelého,

j) prejimat, kontrolovat a ukladatd&eé pripravkyL0), manipulovat s nimi a zajiévat jejich
dostaténou zasobu,

K) piejimat, kontrolovat a ukladat zdravotnické predkyi1) a pradlo, manipulovat s nimi a
zaji¥ovat jejich dezinfekci a sterilizaci a jejich dastamou zasobu,

m) provaat neodkladné vykony v ramci probihajiciho porodu,

n) prijimat, evidovat a vyhodnocovat fiisvé vyzvy z hlediska zavaznosti zdravotniho stavu
pacienta a podle stupmaléhavosti, zabezpavat odpovidajici zisob jejichieSeni za pouziti
telekomunik&ni a sd@lovaci techniky,

0) provadt telefonni instruktaz k poskytovani prvni pomogaskytovat dalSi péebné rady
za pouziti vhodného psychologickéhispupu.

(2) Zdravotnicky z&chramav ramci gednemocrini neodkladné p&, Wetrg letecké
zachranné sluzby, a dale v ramci anesteziologiekagcitani p&e a v ramci akutniho
piijmu miZze bez odborného dohledu na zakladdikace lekée vykonavatéinnosti i
poskytovani diagnostické atEbné pée. Ritom zejména rinze

a) zaji¥ovat dychaci cesty dostupnymi pdckami, zavad a udrzovat inhatai kyslikovou
terapii, zaji§ovat g@istrojovou ventilaci s parametry aanymi lékd@em, peovat o dychaci
cesty pacieriti pri umelé plicni ventilaci,

b) podavat l&vé piipravkyLo), véetrg krevnich derivét,

c) asistovat P zahajeni aplikace transfuznichiigravkii3) a oSetovat pacienta v fibéhu
aplikace a uko¥ovat ji,

d) provadt katetrizaci moéoveho néchyre dosglych a divek nad 10 let,

e) odebirat biologicky material na vyg&ati,

f) asistovat pi porodu a provétt prvni oSeteni novorozence,

g) zaji¥ovat intraosealni vstup.

8§ 36

Ridi¢ vozidla zdravotnické zachranné sluzby

(1) Ridi¢ vozidla zdravotnické zachranné sluzby vykondwenosti podle § 3 odst. 2 a dale
pod odbornym dohledem léka nebo jiného zdravotnického pracovnikaisgbilého

k poskytovani neodkladné g&bez odborného dohleduipe
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a) vypro$ovat osoby v havarijnich situacich v gounosti s ostatnimi slozkami
integrovaného zachranného systému,

b) asistovat f provadni diagnostickosidici ¢innosti v mist zasahu,

c) provadt jednoduché vykony v ramci neodkladriégnemocnini p&e; a to

. prvni oSaeni ran, vetre zastavy krvaceni,

. heinvazivni zajigni dychacich cest a niégmou srdéni maséaz,

. premig’ovani a polohovani pacient

. imobilizaci,

. udrzovani inhatai kyslikové Iéby,

o 0~ W DN PP

. sledovani vitalni funkce,

d) zabezp&ovat odborny transport paciént

55/2011 Sh. - Vyhlaska @nnostech zdravotnickych pracoviik jinych odbor... Strank&a
322104

http://www.sbirka.cz/POSLATYD/NOVE/11-055.htm POB1

e) udrZzovat radiovou komunikaci se zdravotnickynerafnim stediskem, pipadre i
s jinymi slozkami integrovaného zachranného systému

f) obsluhovat a udrZovat vybaveni vSech kategahiavotnickych vozidelidit je, a to Y
obtiZnych podminkéch jizdy s vyuZitim vystraznyetizeni,

g) v rozsahu své odbornétgmbilosti vykonavatinnosti @i prejimani, kontrole, manipulaci
a ulozZeni léivych piipravki

h) vykonavat v rozsahu své odbornéspbilosti¢innosti @i piejimani, kontrole a ulozeni
zdravotnickych progedki a pradla, manipulaci s nimi, jejich dezinfekci arsizaci a
zajiseni jejich dostaténé zasoby.

(2) Ridi¢ vozidla zdravotnické zachranné sluzbyize asistovat podipmym vedenim |éka
nebo jiného zdravotnického pracovnikaigpbilého k poskytovani neodkladnécépébez
odborného dohledu ip provadni dalSich zdravotnich vykénv ramci gFednemocrini
neodkladné pte.

§ 55

Sestra pro intenzivni péi

(1) Sestra pro intenzivni pév ramci anesteziologicko-resuscitd, intenzivni pée a
akutniho pijmu vykonavé&cinnosti podle 8 54 ip poskytovani oSébvatelské p& o pacienta
starSiho 10 let, u kterého dochazi k selhani zakthdzivotnich funkci nebo toto selhani

hrozi. Ritom zejména rize
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a) bez odborného dohledu a bez indikaceikka

1. sledovat a analyzovat Udaje o zdravotnim staaaiepta, hodnotit fyziologické funkce,
analyzovat kivku elektrokardiogramu, hodnotit zavaznost stavu,

2. zahajovat a provét kardiopulmonalni resuscitaci se zajiitn dychacich cest a s
pouzitim dostupného technického vybaveiigtw defibrilace srdce elektrickym vybojem po
provedeni zdznamu elektrokardiogramu,

3. peovat o dychaci cesty pacientafi pmélé plicni ventilaci, ¥etné odsavani z dolnich
55/2011 Sh. - Vyhlaska @nnostech zdravotnickych pracoviik jinych odbor... Strank&a
44 7 104

http://www.sbirka.cz/POSLATYD/NOVE/11-055.htm POB1

cest dychacich, provéd tracheobronchialni lavaze u pacienta se zajghi dychacimi
cestami,

4. zaji¥ovat stalou fipravenost pracovist véetre funkénosti specialni fistrojové techniky a
materialniho vybaveni; sledovat a analyzovat Udage speciélni fistrojové technice,
rozpoznavat technické komplikaceesit je;

b) bez odborného dohledu na zaklaalikace |éké&e

1. provadt méreni a analyzu fyziologickych funkci pacienta spkmiwanymi postupy
pomoci gistrojove techniky, ¥etre vyuZziti invazivnich metod,

2. provadt katetrizaci meéoveho néchyre muii,

3. zavadt gastrickou a duodenalni sondu pacientovi v beami,

4. provadt vyplach Zaludku u pacienta se zajstmi dychacimi cestami,

5. vykonavatéinnosti u pacienta s akutnim a chronickym selhakddvin, ktery vyZaduje
lé¢bu dostupnymi &istovacimi metodami krve,

6. vykonavatcinnosti v souvislosti s dlouhodobou dlou plicni ventilaci i v domaci gé
véetre powkeni o pouzivani pofitcek a obsluze zdravotnickych priestki pacienta a jim
uréenych osob,

7. vykonavaté¢innosti spojené sifpravou, pibéhem a ukotenim aplikace metod dby
bolesti,

8. vykonavatéinnosti @i pripraw, v prtibéhu a bezprosedre po ukorgeni vSech zfsohi
celkové a mistni anestézie,

9. provadt punkci artérii k jednordzovému aofth krve a kanylaci k invazivni monitoraci
krevniho tlaku s vyjimkou arterie femoralis;

¢) pod odbornym dohledem |éka

1. aplikovat transfuznitfpravkyr4) a pretlakové objemové nahrady,
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2. provadt extubaci trachedlni kanyly,

3. provadt externi kardiostimulaci.

(2) Sestra pro intenzivni pév ramci gednemocnini neodkladné p&, etrg letecké

zachranné sluzby, poskytuje specifickou fBedtelskou p& a neodkladnou diagnosticko-

lé¢ebnou péi podle 8§ 17.

8.1 STANOVISKO VYBORU ODBORNE SPOLECNOSTI

K ¢innostem podle § 17 vyhlasky 424/2004 Sb.

Pokud zdravotnicky zachranhdprovadi defibrilaci fibrilace komor elektrickym
vybojem v nepitomnosti |Iék&e, je povinen piddit pristrojovy zaznam srdei akce

pied vybojem a zaznam sily vyboje.

Zajistnim dychacich cest dostupnymuspbem /17, bod 2b/ nezahrnuje intubaci

trachey, koniopunkci, koniotomii a zavedeni vzduadu nosem.

8.2 POVOLENE MEDIKACE

Podani 40% glukozy u natifené hypoglykemie u pacienta v bédami.

Podani paracetamolu a diazepamtipku u febrilniho stavu afpfebrilnich kecich.
Zahajeni infuzni &y krystaloidem nap Ringefiv, Hartmariv roztok u stednich a
velkych krevnich ztrat.

Analgetizace tramadolem v kapkach peiewni eventuelni. kontraindikace.

Medikace ordinované léekam vysil&#kou nebo telefonem pokud je technicky
zajis€no nahravani hovoru.

Podani léek, které ma pacient pro uvedené obtize ordinovariteee dosud neuZil,

zejména fi koronarnich, astmatickych a alergickyadithodach.
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8.3 DALSI UJEDNANI

Posadka RZP mit trvale moznost konzultovatiélayivolat jej.
Nemusi zahajit neodkladnou resuscitaci, &ltlippacient rozsahlé zr&ni neslitelné
se zivotem, nebo pokud jsoitpmny jisté znamky smrti:

posmrtna ztuhlost,

posmrtné skvrny.
Neodkladnou resuscitaci uk&inpti obnoveni vitalnich funkci neborgdanim léké
nebo @i Uplném vyerpani. U tonuti v chladné védahaji KPR vzdy, pokudib
nebylo pon#eno pod hladinu vice nez 60 minuti Brazu chladem nezahaji KPR,
pokud je ¥lo natolik zmrzlé, Ze komprese hrudniku neni moanasta a nos jsou
ucpany ledem.
Nemize konstatovat smrt, provést ohledani #mdého a vyplnit list o prohlidce
mrtvého.
Wseteni a oSéeni vyjezdova skupina neposkytne&eh piipadech, kdy by jejich
provedeni vdzhohrozilo zdravi nebo Zivaiena skupiny.
Ve zdravotnické dokumentaci o pacientovi uvede viddynér: stav ¥domi, krevni
tlak, paet pulsi, SpO2, dechovou frekvenci, subjektivni obtiZze nam@zu ve vztahu k
nyrgjSimu onemoc#ni ¢i Urazu a symptomatickou diagnézu.
Pacienta pedava vzdy bdi stedre zdravotnickému pracovnikovi nebo léka O

piedani cennychéei vede pisemny zaznam.

Zpracoval: MUDr. Milan Tiché&ek
Schvalil: vyborCLS JEP- spol. UM a MKgerven 2006, revize Gnor 2007

www.urgmed.cz/postupy/kompetence_rzp.doc
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9. KRAJSKE ZDRAVOTNICKE OPERA CNi STREDISKO

Krajské zdravotnické opera stedisko (dale také KzZOS) ZZS PAK patmezi
nejmoderijSi operani stediska vCeské republice. Jeha'gbudovani zslo v roce 2007,
kdy dosSlo na slateni oblastnich opetnich stedisek. V roce 2008, 21. dubna dochazi k
provozu nového krajského opeéngho stediska. Ve srené je 5 operatorek, mmi snenu
vykonavaji 4 operatorky. Vzdy je ve 8n¢ jedna uéena jako hlavi operatorka sny, uuje
vedouci operatorka v rozpisu &m Vedouci operatorce jefimo nadazen vedouci leka
KZOS. Tuto funkci vykonava od #42010 MUDr. Skuligova Helena, ktera je zartvie
tiskovou mluwi ZZS PAK.

Projektova kapacita umiage pres 100 000 volani na tievou linku za rok. Wuziva se
integrovany  komunikai systéem MATRA - Pegas. VSechny pieskky a sily jsou
monitorovany trvale v reélnénsase na velkoplosné obrazovce. Je usktedna datova
komunikace obous#nna s vyjezdovymi skupinami. Operatorky v dennésénvyridi denr
n¢kolik set telefonnich hovérna lince 155 a dalSi tisic radiovych relaci nailaykach
provozu vyjezdovych skupin. Délka hovoru je vimperu okolo jedné minuty. Bez modernich
technologii nelze takovy objem kvalitrvyiesit a zvliadnout. Ukolem operatora je vyslySet
volajiciho, porozurét mu a hlave adekvéats reagovat. To znamena zjistit co se stalo, komu a
kde a zhodnotit zavaznost situace a podle tétoatozvyslat posadku ZZS na misto udalosti.
Pokud jde o zastavu dechu abb zahajuje se TANR - telefonicky asistovana neadiké
resuscitace a nebo TAPP - telefonicky asistovamai romoc. Operator musi zvladat i emoce
volajicich g urgentnich stavech a zjistit co nejvice reélnydbrmaci. Tyto zakladniidezité
informace zapisuje do systému a vyjezdova skugmag k dispozici ihned, saniepmosti je
zarove jeSt kontakt sefleny posadky imo hovorem a sdieni o zadaném zasahu. Prace na
oper&nim stedisku znamena velkou psychickouézatvelkou miru zodpasdnosti. Mize

dochézet i ke konfliktnim situacim.
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Obr.¢. 2: KZOS Pardubice, www.zzspak.cz

9.1 TECHNOLOGICKE PARAMETRY KRAJSKEHO ZDRAVOTNICKEH O
OPERACNIHO STREDISKA

Technologické parametry KZOS unimgi:
» sledovani vozidel
* automatizované svolavani zéstnang
» datovou integraci s TCTV 112
 identifikaci polohy mobilniho telefonu
e zaznamové z&zeni

e systém spojeni

Sledovani vozidel

Zaji&tuje plnou integraci inform@miho systému S.0.S. se systémem pro sledovéani alozid

74

tak, aby bylo moznéipmo z inform&niho systému S.O.S. provdchiZze uvedené operace.

« K dané akci ZZS zobrazit misto akce na Mapa pozadani vyhledat nejblizsi
prostedky ZZS k mistu akce
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+ Identifikovat na maglibovolny vyjezd z S.0.S

« MoZnost automatickéhorgbirani stavovych informaci z vozidekasy jednotlivych
fazi vyjezdi a jejich automatické promitnuti do dat vyjézslO.S.

« P¥i vyjezdu vozidla ZZS mozZnost z S.0.S. automatiekgilat textové informace o
adrese spolu se s@dnicemi mista akce do vozidla tak, aby nasmggednotka ve

vozidle umoznila navigaci vozidla na misto akce
Automatizované svolavani za&stnang

+ \olitelné svolavani pomoci textovych SMS zprav neglmonoci hlasového volani na

mobilni telefony

+ Moznost rkolikanasobného paralelniho hlasového volani fipget hlasového

svolavani

« Zarazovani svolavanych zastnand do hlasového svolavani jednodlivnebo

hromadr (nagiklad vSichni Iék#& z vybraného okresu)

« Provazanost s naplanovanymi&rami modulu S.O.S., moznost hromadnéhoéwyb

~ v A

zanestnand podle kritéria "doba do nastupu do nejblizSEsyi
« \olitelné¢ moznost poZadovani &mého potvrzeni nebo odmitnuti zésthancem
« Moznost disp&era monitorovat aktualni stav svolavani
Datova integrace s TCTV 112

Integrace s TCTV112 umagjici prijem datové sty z TCTV112. V gipad poteby
automatické vytvieni akce v informénim systému S.O.S. #i@té datové ¥ty z TCTV112.
Zajistuje komunikaci mezi KZOS a telefonickym centremndisych volani (dale jen
TCTV112).

« Prijem datové wty
« Tvorba datoveé &ty a jejiho penos

« Prijem gipadnych aktualizovanych verzi datovyw
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« Potvrzovani fijmu a genos zptnych informaci do TCTV112 o zn¢ stavu akce
7S

Systém spojeni

« Zajiffuje p@i prijmu telefonniho hovoru zobrazeni telefonnibisla volajiciho v
prabéhu trvani hovoru, integrace do inforemého systému S.O.S.. &i piijmu akce z
pevné telefonni sitzobrazeni a uloZenicastnického telefonnihdgisla volajiciho
spolu s informacemi o vlastniku telefonni staniéedavané pomoci sluzby INFO35

do inform&niho systému S.O.S..

« Umoziuje fizeni a ovladani radiové komunikace a radiovychstpedki vcetrg
ovladani vSech spojovacich pri@stki pomoci dotykové obrazovky prostinictvim

digitalniho propojovaciho pole.
Z&znamoveé zZdzeni

Umoziuje prehravéani telefonni komunikacé&mo v informa&nim systému S.O.S. pro

vybranou akci.
Identifikace polohy mobilniho telefonu

Umoziuje i prijmu volani ze s&mobilnich operatdrlokalizace piblizné polohy volajiciho
a jeji zobrazeni pro paby operatar KZOS v mapovych podkladech propojenych s

informanim systémem S.O.S.

http://www.zzspak.cz/?seo=technologie&presenteraf¥a3AClanekhttp://www.zzspak.cz/?s

eo=technologie&presenter=Front%3AClanekvvv

9.2 TRANSPORT DO ZDRAVOTNICKEHO ZA RiZENI

Primérni transport

Jde o transport z mista udalosti do zdravotnické&tzeni. O tom, kam bude nemocny
smerovan rozhoduje vedouci vyjezdové skupiny a infgemeprodles oper&ni stedisko,
které zajisti avizovanitfjezdu posadky ZZS s pacientem na dané&lead

Pri predavani informaci musi byt vzdy uvedeno:

* Pctet transportovanych osob,
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» typ porarni, pog., pracovni diagnozu,

» predpokladanou dobu dojezdu posadky na dané pra&ovist

Prodlouzeny primarni transport

Jde o transport o kterém @prozhoduje , indikuje vedouci vyjezdové skupinyihaed
informuje operani stedisko. Operéni stedisko rozhoduje o Zigobu transportu s ohledem
na zabezp®ni dostupnosti PNP ve spadové oblasti zasahwjjezdové skupiny, tedy
nemusi tento transport povolit. Lze vyuZfi fransportu na cilové pracowSmimo uzemi

Pardubického kraje vyuZzit i spolupraci se ZZSaessednich krdj.

Planovany sekundarni transport

Tyto transporty jsou uskuteeény po dohod s oddlenim, které jej pozaduje.

Pti planovani sekundarnich transgonusi operator volit takové praéstiky, které minimake
omezi nedostupnost PNP v Pardubickém kraji, respekt nesmi ovlivnit. Zejména se
uplatiuji posadky RZP. i#d timto transportem je vyjezdova skupina inforrmava

s predstihem nejmén30 minut ped zahajenim vlastniho transportu. Na velké vzaé&ieize
vyuzit i LZS.

Lze provadt i repatriace, ale zaipdem dohodnutych podminek a okolnosti s vedoucim
lekarem KZOS.

Sekundarni transporty nepofiggch klient:

Tyto transporty se provadi pouze ptegichozi Uhragl ceny za transport a santepre je
informovan vedouci |ekaKZOS nebo jeho zastupce.

Sekundarni transporty kliaghha vlastni Zadost

Tyto transporty jsou mozné porguichozi Uhra&l ceny za transport a &ps wdomim
vedouciho lek&e KZOS.

9.3 DOSTUPNA PRACOVISTE PARDUBICKEHO KRAJE

Traumacentraipvzniku udalosti na tzemi Pardubického kraje:

+ Fakultni nemocnice Hradec Kralové
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» Pardubicka krajskd nemocnice, a.s
» Fakultni nemocnice Olomouc

e Urazova nemocnice Brno

Dé&tska traumacentra:
+ Fakultni nemocnice Hradec Kralové

e Urazova nemocnice Brno

PCI angiolinky
Dostupna centra intervéni kardiologie pi vzniku udalosti na Uzemi Pardubického kraje:

» Pardubicka krajskd nemocnice, a.s

Fakultni nemocnice Hradec Kralové

Fakultni nemocnice Olomouc

Fakultni nemocnice Brno — Bohunice

Nemocnice u sv. Anny, Brno

Iktova centra
» Pardubicka krajskd nemocnice, a.s
e LitomyslIska nemocnice, a.s.
» Orlickoustecka nemocnice, a.s.

» Fakultni nemocnice Olomouc — jen cestou LZS neBYsystému

Popaleninova centra
» Popaleninové centrum FN Krélovské Vinohrady
» Centrum popalenin a plastické chirurgie Brno
* Popaleninové centrum Ostrava
Replanté&ni centra
* FNu sv. Anny, Brno, klinika plastické a estetiat@rurgie
* FN Kralovské Vinohrady, klinika plastické chirurgie

* FN Ostrava, od#leni plastické chirurgie

Hyperbarické komory

* Me¢stskd nemocnice Ostrava, ARO (4+4)
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* Nemocnice Na Homolce, Praha, ARO (2)

Arytmologick& centra
» Pardubicka krajskd nemocnice, a.s., (2x1)
» Fakultni nemocnice Hradec Kralové
» Fakultni nemocnice Olomouc

» Fakultni nemocnice u sv. Anny Brno, I. Interni iz

VSechna indikéni kritéria musi byt konzultovana a schvalena KZOS
Materialy ZZS PAK
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Il. EMPIRICKA CAST
10. CILE EMPIRICKE CASTI

Hlavni cil

Hlavnim cilem mé prace je zjistit komplexni pohleelékdskych pracovnik, zangéstnand
ZZS PAK na tuto profesi, jeji hodnoceni.

Diléi cile

Dil¢i cil €.1: Zjistit ndzor zastnand@ na narénost jejich prace a jeji vhodnost pro muze a
zeny.

Hypotéza.1: Tato prace je nadkna a vhodna spiSe pro muze.

Dil¢i cil ¢.2: Zjistit jak pracovnici ZZS vnimaji vyznam pos&dRZP a odliSnost jejich
kompetenci a zodpednosti.

Hypotézas.2: Clenové posadky RZP majétsi zodpovdnost hem vyjezdu.

10.1METODIKA VYZKUMU

Zakladem mé bakaigké prace je kvantitativni vyzkum, ktery jsem prmblaev prosinci roku
2010 na pracovistich ZZS PAK pomoci dotazniku -kapitola gilohy, pfilohac.1

Dotaznik ma 24 otazek, z&menych na uvedenou problematiku a je anonymni, resgi
byli informovani o tom, Ze vysledky budou pouzityopzpracovani mé bakdtké prace.
Woplnéni dotazniku bylo dobrovolné. dkteré polozky dotazniku byly uzéené s vybrem
odpowdi u rekterych polozek napotazkatislo 8. umo#uje i vlastni formulaci odpadi nez
jen z nabizeného vyhu. Otevenda otazka samostétneni zadna.

Nebyl proveden f@dvyzkum.

Bylo rozdano 50 dotaznik VWplInénych dotaznik se vratilo 35, tedy 70%. Dotazniky byly
pouzity na vyjezdovém stanovisti Pardubice - Paittkyp Holice, Relowt a Pardubice Dukla.

10.2 CHARAKTERISTIKA SOUBORU RESPONDENT U

Pozadala jsem hlavni sestru ZZS PAK o spolupraciyzkumu v rdmci mé bakaigkeé prace.
Podilela se na distribuci dotazfiikDotazniky byly poskytnuty nelékskym pracovnikm

ZZS PAK. NerozliSovala jsem profese. Bylo rozdar® dotaznik, névratnostinila 35,

muzi 15 a Zen 20. ¥kova kategorie byla zastoupena od 18 do 59 let.
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11. VYHODNOCENI DOTAZNIK U

11.1 Kvantitativni vyzkum

1. otazka: Jste: a) muz

b) zena
Tabulka¢. 1
1. Zastoupeni pohlavi
Zeny 20 57%
muzi 15 43%

Graf¢. 1: Zastoupeni pohlavi ve vyzkumu

Zastoupeni pohlavi

| Zeny,

B muzi

Z celkového p&tu responderitse vyzkumu &astnilo 15 mui a 20 Zen. Tyto uvedené udaje
ukazuji, Ze na zachranné sldztracuje vice muZnez Zen. Muzi jsou zastoupeni v profesich
zdravotnicky zachrantaoperatorfidi¢ zachran& Zeny se uplaiuji na pozici zdravotnicky

zachranf sestra specialistka, operatorka. Safejp® jsou ol pohlavi zastoupena v

povolani Iék&e a lekaky, tato povolani nebylarpdmétem mého vyzkumu.
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2. otdzka: Kolik je Vam let?

Uvedeny ¥k responderit se pohybuje v rozmezi od 18 do 60 lekw. NejpaetnsjSi
vékovou kategorii tvéi skupina 30 - 39 let u mt Zen, dale kategorie 40 - 49 let, nasleduje
kategorie 18 - 29 let u Zen a u ndyé treti v pdadi kategorie 18 - 29 let a s@sre kategorie

50 - 59 let. v kategorii 60 a vice let bylgab respondeitnula.

Tabulka¢. 2
2. Kolik je Vam let?
18 — 29 30 -39 40 — 49 50 — 59 60 a vige
zeny 4 8 7 1 0
muZzi 2 7 4 2 0
celkem 6 15 11 3 0

Grafé. 2

Kolik je Vam let?

101

B Zeny

B muzi

18-29 30-39 40 - 49 50-59 60 a vice
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3. otdzka: Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi?

NejvétsSi skupinu tvéi respondenti kategorie 11 - 20 let, nasledujedate 21 - 30 let na
tretim mis¢ je kategorie 0-10 let, jeden respondent v kateé@dri- 40 let u obou pohlavi. V

kategorii 41 a vice let nebyl ani jeden respondent.

Tabulkac.3
3. Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi?
0-10 11-20 21-30 31 -40 41 a vi¢
zeny 4 9 6 1 0
muzi 4 8 2 1 0
Graf¢.3
Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi?
B Zeny,
B muzi
0-10 11-20 21-30 31-40 41 avice
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4. otazka: VaSe nejvysSi dosazené \&dni je:

Nejcetrgji je uvadtna specializace v oboru a vySSi odbornéélad u Zen, nejmeén
responderit je v kategorii vysokoSkolskeho a zakladniho &adi. U mu# je zastoupena

nejvyssSim poétem respondentkategorie sedoSkolského vziani, nasleduje kategorie vysSi
odborné, specializace v oboru a jeden responderdtanim vysokoSkolskym.

Tabulkac. 4
4. Vase nejvysSi dosazené wddni je:
specializace v
vysokoSkolské| #tdoSkolské| vysSi odborné oboru zakladni
zeny 2 2 4 12 0
muzi 1 6 5 3 0
Grafc¢.4
Dosazenévzdélani
151
101 | Zeny
B muZi
5,
0
vysokoSkolské  gedoSkolské  vySSi odborné  specializace v zakladni
oboru
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5. otdzka: Jaké je VaSe pracovni Zazeni?

Uvedli 4 muzi polozku zdravotnicky zachréna 11 respondeftpolozkuftidi¢- zachrana
Zeny nejvice uvedly kategorii disgEr/operéator, nasleduje sestra specialistka a ztiaky

z&chran&v pcaitu dvou respondentek.

Tabulkac.5
5. Jaké je VaSe pracovni zéazeni?
sestra zdravotnicky dispeer /
specialistka zachrana fidi¢ zachrana operator
zeny 7 2 0 11
muzi 0 4 11 0

Graf¢.5

Jaké je VaSe pracovni zEazeni?

157

B Zeny,

B muzi

sestra specialistka  zdravotnicky fidi¢ zachran& dispeer/ operator
zachrané
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6. otazka: Jak dlouho, kolik let pracujete u ZS?

Muzi nejvice uvadi praxi u ZS v kategorii 10 - 30 let, nasledovkédegorie 6 - 10 let, dale 1
- 3roky a jeden respondent 4 - 5 let.

U Zen byla kategorie O - 1 rok uvedena 2x naroadimuii, kde bylo O respondeintv této
kategorii. Kategorie 6 - 10 let byla uvedena 8xgekarie 10 - 30 let 5x, 1 - 3roky 3x a4 - 5
let 2x.

Tabulkac¢.6

6. Jak dlouho, kolik let, pracujete u ZS?

0-1 1-3 4-5 6-10 10-30
Zeny 2 3 2 8 5
muzi 0 2 1 5 7
Graf¢.6
Jak dlouho, kolik let, pracujete u ZS?
10

| Zeny
B muzi

0-1 1-3 4-5 6—-10 10-30
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7. otdzka: prt jste se rozhodli pracovat u ZS, jaké byla VaSe motace?

Nejvice zastoupenou kaltegorii byla varianta - akir prace a vzdycky jsem &hpracovat
na zachranné sluzpoke uvedlo 7 mui a v jednom fipadt bylo uvedena varianta - bez
jakychkoliv predstav jsem chit vyzkouSet, zda tuto praci budete schopni vykohadMavic
jeden respondent uvedl, zgeptoupil z pozicéidice DRNR.

Zeny uvedly v 16 fipadech kategorii - charakter prace, 2x kategdrdyeky jsem chila
pracovat na zachranné slézlix kategorii bez jakychkolivipdstav jsem chbila vyzkouset,
zda budu tuto préci schopna vykonavat a jedna rekpuka vyuZila variantu otésné
odpowdi s uvedenim @vodu, Ze je to prace v mésiejiho bydliSE a preferuje sknny

provoz.
Tabulkac.7
7. Prok jste se rozhodli pracovat u ZS, jaka byla VaSe mitace?
finance charakter prace  beegstav | vzdycky ckt jiné
zeny 0 16 1 2 1
Muzi 0 7 1 7 0

Grafg.7

Pro¢ jste se rozhodli pracovat u ZS, jaka byla VaSe matace?

201

151 B Zeny

B muzi

101

finance charakter prace  betepstav  vzdycky chit jiné
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8. otdzka: Co je pro Vas nejvice zajimavé na pradzS?

Muzi uvacli 7x kategorii neplanovanost prace, v 5itipadech kategorii - moznost pomahat
lidem v €Zké situaci, 4x kategorii - vysoka odgowost a 1x bez uvedeni konkrétni situace.
V jedné odpowdi byl uveden dodatek - prace v tymu a v jedndipgat bylo uvedeno vice
kategorii a to: moznost pomahat lidem &ké situaci, neplanovanost prace a vysoka
odpowdnost.

Zeny ve svych odpadich nejvice uvedly kategorii - moznost pomahagrtidv &zké situaci,

ve Ctyfech gipadech kategorii - neplanovanost prace a ve gvipadech vyuZily moznost
otewené otazky a uvedly rozmanitost prace, prace wterdymova prace a nutnost rychlého

rozhodovani a jednani.

Tabulkac¢.8

8. Co je pro Vas nejvice zajimaveé na praci ZZS?

moznost
pomahat lidem neplanovanost prace vysoka odpdost jiné
v téZke situaci

Zeny 14 4 0 2
muzi 5 6 3 1
Graf¢.8

Co je pro Vas nejvice zajimavé na praci ZZS?

| Zeny

B muzi

moznost  neplanovanost vysoka jiné
pomahat lidemv  prace odpowdnost
tezké situaci
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9. otazka: Co je pro Vas nejvice stresujici na prana ZS?

Muzi uvedli 9x kategorii riziko vlastniho ohrozerix kategorii - vysoka odpednost. Ve
dvou gipadech respondenti uvedli kategorii - vysoka oddawst a riziko vlastniho ohrozeni
a vysoka odpasdnost a rozmanitost indikaci.

Zeny ve svych odpadich uvedly 13x kategorii - vysoka odponost, 3x narazova prace a

2x kategorii - riziko vlastniho ohrozZeni a 2x kaigg- rozmanitost indikaci.

Tabulkac.9
9. Co je pro Vas stresujici na praci na ZS?
narazova riziko vlastniho
prace vysoka odpowdnost ohrozeni rozmanitost indikacy
zeny 3 13 2 2
MuZi 1 5 8 1

Graf¢.9
Co je pro Vas stresujici na praci na ZS?

15;

101 | Zeny|

B muzi
5,
O,

narazova prace vysoka riziko vlastniho rozmanitost
odpowdnost ohroZeni indikaci
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10. otazka: Uwdomujete si @fi zasahu riziko vlastniho ohrozeni?

Zeny uvedly 13x kategorii - ano, 4x kategorii - 12, kategorii -¢asto zapominam a 1x
kategorii - nikdy nezapomenu, vzdy myslim na viabezp&nost.
Muzi 11x uvedli kategorii - ano, 2x kategorii -,nex kategorii -¢asto zapomindm a 1x
kategorii - nikdy nezapomenu, vZzdy myslim na vliabgzpénost.

Tabulkac.10
10. Uwdomujete si @i zasahu riziko vlastniho ohrozeni ?
nikdy nezapomenu, vzdy myslim rja
ano ne ¢asto zapominam vlastni bezpénost

Zeny 13 4 2 1

muZzi 11 2 1 1
celkem| 24 6 3 2
Graf¢.10

Uvédomujete si pi zdsahu riziko viastniho ohroZeni?

B Zeny|

B muzi

ano ne ¢asto zapomindm  nikdy nezapomenu, vzdy
myslim na vlastni
bezpgnost
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11. otdzka: ZaZili jste p¥i praci na ZS riziko vlastniho ohrozZeni?

Zeny uvedly 12x variantu NE a 8x variantu ANO. Jatankrétni situaci uvedly slovni
napadeni posadky, slovni urazeni po telefonu, slavazeni a fyzické ohrozovani, snaha
opilych osob mlétit posadku, moznost napaderiegsin.

U mu#i byla uvedena varianta ANO 10x a varianta NE 5koJankrétni situace se uvdd
napadeni cizincemipvySetovani, kdy vyvinul silovou agresi, napadeni slovrfiyzické
podnapilymi osobami, dale v jednontigac poraréni o pouzitou jehlu a ohroZenitip

dopravnich nehodéch. Nejvice ale shbdrobou pohlavi slovni napadéani.

Tabulkac.11
11. Zazili jstem pFi praci na ZS riziko vlastniho ohrozeni?
ano ne
zeny 8 12
muZzi 10 5

Grafé.11

Zazili jstem pii praci na ZS riziko vlastniho ohroZeni?

B Zeny,

B muzi

ano ne
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12. otazka: Pokud jsteflenem vyjezdové skupiny, Jaké?

Tti respondentky uvedly ¥azeni v posadce RLPgtpZen v posadce RZP a 12 Zen pracuje
jako operator KZOS.

Muzi Uvedli v 4 gipadech posadku RLP a ve 1fipadech posadku RZP. &l £ mu#i bylo
uvedeno, Ze pracuji v posadce RLP i RZP a jedgmoneent zarowe pracuje i na KZOS,

jako operator.

Tabulka¢. 12
12. Pokud jste¢lenem vyjezdové skupiny, jaké?
RLP RZP Zadné, pracuji na opé&ran stedisku
Zeny 3 5 12
muzi 4 10 1

Graf¢. 12

Pokud jste élenem vyjezdové skupiny, jaké?

157

| Zeny

101 .
W muZzi

RLP RZP Zadné, pracujina
oper&nim stedisku
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13. otazka: Vniméte rozdil v zodpo¥dnosti nelékarskych pracovniki v posaddce RLP x

RZP, eventuelré R-V posadky?

Zeny uvedly shodh20x variantu ANO a muzi 14x ANO a 1x variantu NE.

Tabulka¢.13

13. Vnimate rozdil v zodpo¥dnosti nelékarskych pracovniki v posadce RLP x RZP,
eventuelrg R-V posadky?

ano ne
zeny 20 0
muzi 14

Grafé.13

Vniméte rozdil v zodpowdnosti nelékaskych pracovnikii v posadce RLP
RZP, eventuelé R-V posadky?

| Zeny

B muzi

ano ne
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14. otazka: Ozndil/a byste kompetence nelékiskych pracovniki v posadce RZP jako

dostata&né?

Zeny uvedly v 15 fipadech variantu NE a v 5x variantu ANO.

Tabulkac¢.14
14. Ozn&il/a byste kompetence nelékiskych pracovnikiv posadce RZP jako

dostatetné ?
ano ne
zeny 5 16
Muzi 3 12

Grafg.14

Oznatil/a byste kompetence nelékakych pracovnikiv posadce RZP jak«
dostatetné ?

201
| Zeny

B muzi

157

104

ano ne

59



15. otazka: Jak dlouho, do jakého &u si myslite, Ze je optimalni pracovat na ZS?

U této otazky byla v dotazniku ponechana moznosiviené odpowdi. Negastji
frekventovanou odpa@di v niznych modifikacich u Zen bylo:
je to individualni,

ve vyjezdu do 50 let u operéatodle psychické kondice,

dle vlastniho uvazeni

do 50 let 6x

do 60 let 1x

do 45 let 1x

do 50 let, pak nebezpievyhareni 1x

Muzi uvacli:

cca do 50 let 3x,

do 55 let 4x,

do smrti 2x,

do dichodu 3x,

do 62 let 1x,

maximalreé do 45 let a pak dozivotni renta.
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16. otazka: Jaka si myslite, Ze je spalenska prestiZz zanistnanai zachranné sluzby u

laické verejnosti?

Zeny uvedly 2x variantu nizka, 2x variantu vysdéyvariantu porérné vysoka a 6x variantu
spise klesa.

Muzi uvedly variantu nizka 2x, variantu vysoka peux, pordrné vysoka 7x a spiSe klesa
SX.

Tabulkac¢.16

16. Jaka si myslite, Ze je spatenska prestiz zanistnanai zachranné sluzby u laické
veirejnosti?

nizka vysoka posné vysoka spiSe klesa
zeny 3 2 9 6
muZi 2 1 7 5

Grafd.16

Jaka si myslite Ze je spolenskd prestiz zardstnanai zachranné sluzby u laicke
verejnosti?

157

B Zen
10] Y
W muzi

nizka vysoka po®mé vysoka spiSe klesa
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17. otazka: Jak vniméte roz&iovani posadek RZP v pednemocnéni pési?

Zeny uvedly 12x variantu - zalezi na indikaci kezglu a 8x variantu - ano, je to debléka
neni poteba u kazdého vyjezdu.
Muzi uvedli 9x variantu ano, je to di#) |€ék& neni poteba u kazdého vyjezdu a 6x variantu

- zalezi na indikaci k vyjezdu.

Tabulkac. 17

17. Jak vnimate roz&ovani posadek RZP v pednemocnéni p&ti ?

ano, je to dote, |ék& neni poteba une, léka by mél byt|zalezi na indikac
kazdého vyjezdu piitomen vzdy vyjezdu

Zeny 8 0 12

MuZzi 9 0 6

Graf¢. 17

Jak vnimate rozSfovani posadek RZP v fednemocnréni pééi ?

W Zeny

W muzi

ano, je to doke, lEkad ne, léka& by mel byt zaleZi na indikaci vyjezdu
neni poteba u kazdého pritomen vzdy
wyjezdu
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18. otazka: Je finaréni ohodnoceni nelékiéskych pracovniki na z&chranné sluzl

adekvatni?

Zeny uvedly 7x ANO a 13x NE. Muzi 2x ANO a 13x NE.

Tabulka¢. 18

18. Je finar¥ni ohodnoceni nelékiéskych pracovnikia na zachranné sluzp
adekvatni?

ano ne
Zeny 7 13
muzi 2 13

Graf¢.18

Je finanéni ohodnoceni nelékiéskych pracovnikia na zachranné sluzb
adekvatni?

B Zeny
B muzi

ano ne
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19. otazka: PovaZzujete praci na ZZS jako:

muzi:

nara:nou 8x

vyjimeénou 4x

béznou 1x

muze ji vykonavat kazdy zdravotnik Ox

je nutnéa osobni motivace 4x

v jednom pipadt byla uvedena varianta - nérmu + vyjime&nou a 1x varianta natnou a je

nutna osobni motivace.

Zeny:

nara:nou 9x

vyjimecnou 5x

béznou Ox

muze ji vykonavat kazdy zdravotnik Ox

je nutnéa osobni motivace 6x

Tabulkac¢.19

19. PovaZujete praci na ZZS jako:

muze ji vykonavat kazdy | je nutnd osobni
nara&nou | vyjimeé¢nou | b&Znou zdravotnik motivace
zeny 9 5 0 0 6
MuZi 7 4 1 0 3
Graf¢. 19

Povazujete praci na ZZS jako:

157

B Zeny|
B muzi

nar@&nou vyjim&nou  kEZnou miZe ji je nutna osobni
vykonavat motivace
kazdy
zdravotnik
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20. otdzka: Povazujete své za#stnani jako prestizni?

Zeny uvedly 14x ANO a 6x NE. MuZi uvedli 12x ANCBa NE.

Tabulkac.20
20. PovaZujete své zadstnani jako prestizni?
ano ne
zeny 14 6
muZzi 12 3
Graf¢.20
PovaZujete své zaistnani za prestizni?
| Zeny|
B muZzi

ano ne
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21. otazka: Myslite si, Ze prace na ZS je vhodna &g pro muze?

Zeny uvedly 1x ANO, 6x NE a 13x JE TO INDIVIDUALNMuzi uvedli 2x ANO, 3x NE a
11xJE TO INDIVIDUALNI.

Tabulka¢.21
21. Myslite si, Ze je prace na ZS vhodna spiSe pmuze?
ano ne je to individudlni
Zeny 1 6 13
muZi 2 3 10

Grafé.21

Myslite si, Ze je prace na ZS vhodné spiSe pro mie

157

B Zen
101 Y

B muzi

ano ne je to individudlni
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22. otdzka: Je pro Vas vice zéFujici:

muzi:

fyzick& nar@nost i praci v terénu 1x,

psychick& narénost zvladani problému 4x,

nerozlisuji 10x,

Zeny:

fyzicka nar@nost (i praci v terénu 3x

psychicka narénost zvladani problému 12x,

nerozliSuji 5x.

Tabulka¢. 22
22. Je pro Vas vice z&vujici:
fyzick& nar@nost [ praci psychick& narénost zvladani
v terénu problému nerozlisuji
zeny 3 12 5
muZzi 1 4 10
Graf¢.22
Je pro Vés vice zatZujici:
B Zeny|
B muZi

fyzick&d nar@nost i
praciv terénu

psychickd narenost nerozliSuji
zvladani problému
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23. otazka: PoFebujete po pracovni sniné odpotinek?

Zeny uvedly 8x Ano, 1x NE a 11xIDY.
Muzi uvedli 1x ANO, 3x NE a 10x KKDY.

Tabulkac¢.23
23. Potfebujete po pracovni sm éné odpo €inek?
ano ne dkdy
zeny 8 1 11
muZi 2 3 10
Graf¢.23
Potreba odpdinku po pracovni snéné?
15;
| Zeny
B muZi

ano ne Rkdy
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24. otdzka: Ovliviiuje Vs tato prace v osobnim Zivat?

Tabulkac. 24
24. Ovliviiuje Vas tato prace v osobnim Ziva?
ano ne skdy
Zeny 7 0 13
muZzi 2 7 6
Graf¢. 24

Ovliviiuje Véas prace v osobnim Ziva?

ano ne ’kdy

| Zeny,
B muzi

Zeny uvedly 7x ANO a 13x BKDY. Muzi uvedli 2x ANO, 7x NE a 6x NKDY.
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12. DISKUZE

Vyzkumné Séeni bylo zamiteno na nelékaké pracovniky ve zdravotnictvi, zastnance
ZZS PAK. Cilem mé préce bylo zjistit jejich motivapro praci v PNP, jeji natoost a také
to, jak vnimaji roz§ovani posadek RZP .

Provedeny vyzkum byl kvantitativni, realizavpomoci anonymniho dotazniku. Otazky
v dotazniku jsou cileny dditoblasti. Prvni zkoumanou oblasti je: Nazor nadrast prace
v PNP a jeji vhodnost pro muze Zeny. K této oblasti se vztahuji otazkyl — 6. Druhou
zkoumanou oblasti je: Jak vnimaji rae$iani posadek RZP, k této oblasti jsotemy otazky
¢. 12, 13, 14 a 17. Hlavni zkoumanou oblasti jemidtexni pohled nelékakych pracovnik
ZZS PAK na jejich profesi, k této oblasti se vzt@lmtazky¢. 7 — 11, dale 18 — 24.
Oblast: Nazor na n&knost prace v PNP a jeji vhodnost pro muze a Zepgwdalo 20 Zen a
15 mu#. Zen tedy 57% a miiz43%. Jejich ¥k se pohybuje v rozmezi 18 — 60 let. U obou
pohlavi je zastoupena neéfgim pd&tem respondeitvékova kategorie 30 -39 let, potom
nasleduje &kova kategorie 40 — 49 let, dalgkova kategorie 18 — 29 let, na poslednim #&nist
je u Zen kategorie 50 — 59 let. U nudochazi k rozdilu udkové kategorie 18 — 29 let a
kategorie 50 — 59 let, kdy jsou tyto na stejné ar@a/shods u obou pohlavi neni zastoupena
kategorie 60 a vice let. Respondenti se liSili lgw otazce:. 4 VaSe nejvysSi dosazené
vzklani? Kdy Zeny uvady nejvice specializaci v oboru a naslédpak vySSi odborné
vzklani, ve dvou fpadech vysokoSkolské vddni. U mu#z bylo nejvice uvedeno
stredoSkolské vz&ani, nasledovalo vySSi odborné ¥lhi ve tech gipadech specializace
v oboru a jeden respondent je s vysokoSkolskynElanim. V gipac pracovniho zazeni
Zeny ve 12 ti fipadech uvedly disger/operator, v 8 ifpadech sestra specialistka, z toho
jese dw respondenty uvedly i vedlejSi pracovni pondohodou na pozici zdravotnicky
z&chranA Muzi uvedli 11 x pracovni %azeni jakotfidi¢ — zachran&a 4x zdravotnicky
zachranA Praxe na ZS je u Zen nejvice zastoupena v kait&getO let, poté 10 — 30 let, 3
respondentky maji praxi na ZS 1 — 3 roky, 2 respotid/ 4 — 5 let a 2 respondentky 0 — 1
rok. U muZi je naopak kategorie 10 — 30 let zastoupena 7 nelgmdy, 5 respondeintma
praxi u ZS 6 — 10 let , dva 1 — 3 roky, jeden 4 let5Nikdo z mu# tedy nema praxi mensi
nez 1 rok. Z vyzkumu vyplyva, Zetgina zamistnand ZZSPAK rekolikaletou praxi nejen
na ZZS, ale i ve zdravotnictvi. Souvisi s tim i odfal’ tykajici se vzdlani, kdy sestry s delSi
praxi maji specializaci ARIP a mladSi zstmanci jiz pimo vystudovany obor zdravotnicky
zachranA D4 sefici, Ze na ZZS PAK pracuje vice Zen nez fhazmaji pondrné dlouhou
dobu praxe ve zdravotnictvi i na ZS.
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Druhou zkoumanou oblasti je rap$iani posadek RZP a posouzeni BAosti prace
v posadce RZP pro nelék#ié pracovniky.13 respondentek pracuje na KZOS, jako
operator/dispé&er, 5 v tymu RZP a 2 v posadce RLP. U ijih pracuje 14 v posadce RZP a
5 v posadce RLP, kdy 3 respondenti uvedli, Ze j8lemy posadky RLP i RZP, jeden
respondent uvedl, Ze pracuje v posadce RZP a naSKZkb operator/disger. U Zen je tedy
vyznamny pdet neniclenem Zadné vyjezdové skupiny u nmiudaopak pevladad posadka
RZP. Na otazku Vnimate rozdil v zodgdwosti nelékeskych pracovnik v posadce RLP x
RZP, eventuekh R-V posadky? Odpadélo 20 respondentek ANO u miubyla odpoed
ANO 14x a ne 1x. Je tedygimé, Ze i Zzeny, kter&gvazi pracuji na KZOS a nejsatleny
Zadné vyjezdové posadky vnimaji rozdil v charakprace a #tSi zodpo¥dnosti (i zasahu
posadkou RZP. ¥Sina respondefit obou pohlavi ozrdla kompetence nelékskych
pracovniki v posadce RZP jak nedostaié. RozSiovani posadek RZP v PNP vnimaji Zeny
ve 12 gipadech podle indikace k vyjezdu a vipadech jej hodnoti kladn protoZe léka
neni teba u kazdého vyjezdu. Muzi 9x vitaji rae$iani posadek RZP a pouze vitppdech
podle indikace k vyjezdu.

Hlavnim cilem mého vyzkumu bylo zjistit komypihé pohled zamstnané ZZS PAK na
svoji profesi. Kdy souvisejici otazky 7 — 11 a 18 — 24 &y pomoci zhodnotit tento z&mn
NejvétSi motivaci u Zen byl uveden charakter prace aimirtaké charakter prace a sasre
stejny p@et respondefituved! i moznost, Ze vzdycky ¢éhpracovat na ZS. Na otazku: Co je
pro Vas nejvice zajimaveé na praci ZZS Zeny uvedjpatetrgji variantu — moznost pomahat
lidem v €Zké situaci, nasledovala varianta — neplanovanc&stepa ve dvou ffpadech i
kombinace rozmanitosti a neplanovanosti prace, astitrrychlého rozhodovani a jednéni.
Muzi uvadli nejcastji neplanovanost prace, moznost pomahat lidemiZzk& situaci a
vysokou odpowdnost. Jako nejvice stresujici uvBd Zeny vysokou odpasdnost,
nasledovala narazovost prace, riziko vlastniho Zdmbda rozmanitost indikaci. Muzi uvedli
riziko vlastniho ohrozeni jako nejvice stresujidgle potom vysokou odpédnost a po
jednom nérazovost prace a rozmanitost indikadi.zBsahu si riziko vlastniho ohrozeni
uvédomuje 13 Zen, 4 Zeny ne,¢asto zapominaji a 1 Zena nikdy nezapomene myslet na
vlastni bezpénost. Muzi si v 11 fipadech ugdomuiji riziko vlastniho ohrozeni, 2 muzi si jej
neuwdomuji, 1 muzcéasto zapominad a 1 nikdy nezapomene. Lze d&iznato oblast za
vyvazenou. B praci na ZS Zeny zazily riziko vlastniho ohroZzend pripadech a ve 12 ne,
naopak muzi v 10 ffpadech ano a wp ne. Tato skladba odp&di je dana pracovni pozici
Zen, kdy nejsoudleny vyjezdové skupiny a pracuji na KZOS i kdyzitomto pracovisti jist

zazivaiji slovni agresi od volajicich. Pokud jdénarfini ohodnoceni tak jde o shodu u muz
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Zen, kdy ve ¥tSin¢ pripadi odpovidaji NE a pouze matést respondefithodnoti finagni
ohodnoceni nelékskych pracovnik na ZS jako adekvatni. ®@kskupiny respondetttaké
shodré hodnoti praci na ZZS jako n&mu, vyjime&nou a je nutna osobni motivace.

Své povolani povazuji zeny ve 1#gadech jako prestizni v 6 tfipadech nikoliv, muzi své
povolani jako prestizni hodnoti ve 12 tigmdech ve 3 nikoliv. Zeny praci na ZS vhodnou
spiSe pro muze hodnoti jako ANO pouze ipgE, 6x jako NE a ve 13 tiffpadech uvadi,
Ze je to individualni. Muzi fekvapiv odpovidaji ve $tSin¢ pripadi, Ze je to individualni,
pouze ve 2 fipadech odpovidaji ANO a ve 8ipadech odpovidaji NE.

Pii praci je pro Zeny nejvice zdujici psychickd natmost zvladani problému, pro 3
respondentky je to fyzick& n&mmost i praci v terénu a 5 Zen nerozliSuje meénito dvwma
variantami. Muzi nerozliSuji psychické a fyzickéoplemy v 10 ti pipadech, pro jednoho
muze je zatzujici fyzicka narénost i praci v terénu a pro 4 muze je to psychicka érdwst.
Po pracovni siné potrebuje odpoinek vice Zzen nez mia kdyz nejvice uvadi shodrzeny

i muzi variantu NEKDY. Prace na ZS ovliwje v osobnim Zivét spiSe Zeny neZz muZe,
protoZze Zeny uvadi odp&/ ANO 7x a muzi 2x, variantu NE muzi uvadi 7x a Zdhy
variantu NEKDY uvadi 13 Zen a 6 muz

Chela bych zde také uvést nizkou navratnost dotdznikbyla ochota dotazniky vyvat.
Tuto situaci si vysétluji tim, Ze na ZZS PAK probihaji odborné stazadsnti Fakulty
zdravotnickych studii Univerzity Pardubice a titodenti ze studijniho oboru zdravotnicky
zachrang také uplaiuji dotazniky u zagstnan@ ZZS PAK. Je pravda, Ze pokud se sejde
nékolik raznych dotaznik v kratkémcasovém Useku, tak jiz neni tak velk& ochotacsetiit.
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ZAVER

Téma ,, Organizace Zdravotnické zachranné sluzBardubickém regionu a uloha
nelékaskych pracovnik v prednemocnrini p&i “ jsem si vybrala, protoze tato problematika
je mi blizka. Pracovala jsem v posadce RLP, ktgfa bkhem kratkéhocasového useku
pievedena na posadku RZP. Jedna se o vyjezdové &indwlice. Tato skuténost byla
pomeérné intenzivre feSena i mediath Zpotatku vyvolavala nevoli u obyvatel této spadove
oblasti, zejména alani mésta Holic a plehlych obci a i samotnych pracoviikohoto
stanovist. Postups, béhem rekolika tydni az nesial jsme si zdali zvykat. Kazdy z nas si
musel projit okamzikem, kdy na vyjezdu musedit slozitou situaci, zahajovat resuscitaci,
byt u dopravni nehody s vice zéagmi. Tyto obavy pramenily z nové situace, kdy neni
vedoucim skupiny |éka ale sestra nebo zachré&n&race v posadce RZP vyZzaduje
samostatnost, schopnost rychlého Usudku a rozhadoeni mnohdy jednoduchiéesit
situaci na vyjezdu, samigjm¢ je mozné konzultace s |éleam, nicméan prvotni rozhodnuti je
vzdy na vedoucim vyjezdové skupiny kigact RZP posadky je to sestra specialistka
zdravotnicky zachraiia Velice dilezita je spolupracéleni posadky a wita divéra mezi
sebou, spolehnuti se na sebe v krizovych momentépbsadce RLP je hlavni rozhodovaci
zodpowdnost na lékia, kazdyclen posadky ma samigmeé své povinnosti, ale rozhodnuti je
nelékaského pracovnika. Z vyzkumu vyplynulo, Ze i nel8kapracovnici a zejména Zeny,
které pracuji na KZOS také vnimaji rozdil v odgahvosti jednotlivychélend posadek ZZS.
To je dilezity poznatek, protoZze potom se odviji dalSi gpdce acinnost v PNP jako
produktivni. Pokud operator vi a zna moZznosti jelilneh posadek, tak potom snagin
s rozvahou posiluje skupiny RZP o posadku RIiLFRRV, ktera dojizdi na pomoc RZP v
slozitych situacich gkkych stavech a nenechava tak posadku RZP bezwjaldinoci . Je to
prace, ktera je vyjimma a vzdy mZe nastat situace, kterdepvapi. A to i pes to, Zze ma
zachran&i sestra specialistkatkolikaleté zkusSenosti a praxi. Kazdy pracovnik dahranné
sluzkeé by mohl uveést &kolik vyjimek, zvldStnich situaci a zé&w#, mnohdy velice
zajimavych, které nesou p@ni do dalSi praxe.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze na ZZS PAK pracuj@&Sma Zen, tato informace néiée byt
brana jako definitivni, protoZze se néasétnili vSichni zardstnanci ZZS PAK. Dale se
Gc¢astnici vyzkumu jednozieeé nepotvrdili, Ze by tato prace, povolani bylo vhédipiSe pro

muze nez pro Zeny. @lskupiny respondeatuvedly, Ze je to individualni. Tento vysledek byl
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pro mne pekvapivy, protoZze jseméekavala, Zze zejména muzi budou ve svych odgiah
tuto teorii potvrzovat. Naopak, povazuji to za indualni zalezitost. Hypotéza 1 se tedy
nepotvrdila. Naopak hypotéza 2 se potvrdila, &Sina respondefituvedla ¥tSi miru
odpowdnosti u¢leni posadek RZP.

Nelékasti pracovnici ZZS PAK ozidi svoji praci jako vyjime&nou, prestizni, kdy je nutna i
osobni motivace &asto dochézi i k napadetieni posadek ZZS. Spalenskou prestiz
tohoto povolani vidi respondenti spiSe jako pow vysokou, ale dochazi k postupnému
poklesu.

Zachranna sluzba od svého vzniku prosla mravhénami, zngny ji jeSg jiste cekaji.
V poslednich letech doslo k zaw#ad novych prvk, schémat, mod&l Zpatatku jsou nové
VéCi vnimany spiSe negati¥na postupé se ukazuje, Ze ne vSe noveé je Spatné. Tak tonau byl
I napriklad @i zafazovani mui do vyjezdovych skupin. Dnes je to sarf@ma zalezitost,
které se nikdo nedivi. Podabrbylo velice negativéh vnimano fizeni posaddky RZP na
vyjezdovém stanovisti Holice.

ZZS PAK ma ve svém programu neustalé zlep3awéality pii poskytovani PNP s cilem
zvySovani znalosti a dovednosti zZmtmand. Probihaji piibézna Skoleni vedoucimi
zamestnanci a prohlubovani a &evani znalosti a dovednostiena vyjezdovych skupin i
pracovniki KZOS, coZ je velice wezité pra¥¢ pro cleny posddek RZP. ZZS PAK mé
dlouholetou zkuSenost s poskytovanim PNP a tak jstti dalSi kroky a strategie cilen
vedeny, tak, aby byly ku prodghu vSech.

Tato prace nem&imy prinos pro rozvoj ZZS PAK, ale myslim si, Zetc@zovani novych
prvki, ¢innosti pro nelékaké pracovniky by #io probihat systematicky a post@pndelSim
casovém useku, tak aby byli schopni se na danoacsiftipravit a rekteré ukony nacvit
v modelovych situacich, aby pr@& mebyly stresovou zalezitosti. Praci na zachramnéxs

osobré povazuji za prestizni, n&oou a nedostatae¢ ocergnou a velmi dlezitou.
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Prilohac.1

Vazené kolegy# kolegove,

jmenuji se Pavla Zemanova a jsem studentkou &ika Lékaské fakulty Univerzity
Karlovy v Hradci Krélové, studijniho progranm@setovatelstvi — vSeobecna sestra.
Rada bych Vas pozadala o spoluprééivyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude slouzit
jako podklad pro moji bakaigkou préci. Dotaznik je anonymni a otazky jsou&amy na
zjisténi motivace nelékakych pracovnik pro praci na zachranné slézfdale jen ZS).
Prosim Vé&s o vypkni vSech botl. Informace, které poskytnete nebudou Zadnym
zpisobem zneuzity. &kuji predem za Vasi spolupraci.

Zemanova Pavla

Pokyny pro vyplgni: ozna&te u kazdé otazky pouze jednu odpdly pokud vSak chcete
nékterou otazku rozvestj doplnit, winte tak.

1. Jste:

e muz
e 7ena

2. Kolik je Vam let?

e 18-29
e 30-39
e 40-49
e 50-59
60 avice

3. Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi?

e 0-10Ilet

e 11-20Ilet
e 21-30Ilet
e 31-40Iet

* 41 avice let
4. VaSe nejvyssSi dosazené vddni je:
a) vysokosSkolské
b) stredoSkolské
c) vyssSi odborné
d) specializace v oboru
e) zakladni
5. Jaké je VaSe pracovni zZ&azeni?

» sestra specialistka
» zdravotnicky zachrarta

84



e fidi¢ — zachran&
» disp&er/operator
6. Jak dlouho, kolik let, pracujete u ZS?

e 0-1rok

e 1-3roky
e 4-5let

e 6-10Iet
e 10-30let

7. Prok jste se rozhodli pracovat u ZS, jaka byla Vase motace?

» financni ohodnoceni
» charakter prace
* bez jakychkoliv pedstav jste ckiti vyzkouSet, zda tuto praci budete schopni

vykonavat
» vzdycky jsem chil/a pracovat na zachranné slazb
LT 1T P

8. Co je pro Vas nejvice zajimavé na praci ZZS?

a) moznost pomahat lidem v4ké situaci
b) neplanovanost prace

c) vysoka odpowdnost

d) jiné:

9. Co je pro Vas stresujici na praci na ZS?

a) narazova prace

b) vysoka odpowdnost

c) riziko vlastniho ohrozeni
d) rozmanitost indikaci

10. Uwdomuijete si @¢i zasahu riziko vlastniho ohrozeni ?

e ano

* ne

e Casto zapominam

* nikdy nezapomenu, vzdy myslim na vlastni b&npst

11. Zazili jste pi praci na ZS riziko vlastniho ohrozeni ?
(nap. fyzické napadeni, konfliktni situaci ggwahou rodinnychifslusniki)

e ano

* ne
e pokud ano, uwéte prosim ve stitnosti konkrétni Situaci..................eees e
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12. Pokud jste¢lenem vyjezdové skupiny, jaké ?

a) RLP
b) RzP
c) Zadné, pracuji na opeamaim stedisku

13.Vniméte rozdil v zodpowdnosti nelékarskych pracovniki v posadce RLP x
RZP, eventuelr® R-V posadky?
(Prosim o vypémi i operatoryjidi¢e a ty, kt&i pracuji pouze v posadkach RLP).

e ano
* ne

14. Ozn&illa byste kompetence nelékEskych pracovnikiv posadce RZP jako
dostata&né ?

e ano
* ne

15. Jak dlouho, do jakého ¥ku si myslite, Ze je optimalni pracovat na ZS ?
(Uvefl'te vlastni nazor, ndpdo 45 lel).

16. Jaka si myslite Ze je spotenska prestiz zanistnanai zachranné sluzby u laické
vei‘ejnosti?

* nizka

e vysoka

e pomeérné vysoka
e spiSe klesa

17. Jak vnimate roz&tovani posadek RZP v pednemocnéni pé&i ?
a) ano, je to dote, |ék& neni pateba u kazdého vyjezdu

b) ne, |ékd by nel byt piitomen vzdy
c) zaleZi na indikaci vyjezdu

18. Je finartni ohodnoceni nelékéskych pracovniki na zachranné sluz
adekvatni?

a) ano
b) ne

19. PovaZujete praci na ZZS jako:
a) naranou

b) vyjimecnou
c) béznou
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d) maze ji vykonavat kazdy zdravotnik
e) je nutna osobni motivace

20. PovaZujete své zadstnani jako prestizni?

a) ano
b) ne

21. Myslite si, Ze je prace na ZS vhodné spiSe pmuze?
ano
ne
je to individualni
22. Je pro Vas vice z@tujici:
a) fyzick& nar@nost (i praci v terénu
b) psychicka narénost zvladani problému
c) nerozliSuji
23. Pofebujete po pracovni sniné odpatinek?
a) ano
b) ne
c) nekdy
24. Ovliviiuje Vas tato prace v osobnim Zivat?
a) ano

b) ne
c) nekdy

Dékuji za VaSi ochotu a Va&as Wnovany vyplnéni tohoto dotazniku.
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Prilohac.2

BrokeSova Marta
hlavni sestra ZZS PAK
Primyslova 450

530 03 Pardubice

Véc: Zadost o povoleni vyzkumu na pracovistich ZZ&PA

Véazena pani BrokeSova,

chttla bych Vas takto pozadat o povoleni vyzkumnéheegétna pracovistich ZZS PAK
formou dobrovolného a anonymniho dotazniku, kteey mude tykat nelékskych
pracovniki. Divodem je napsani moji bak#&é prace na zéw kombinovaného studia
oSefovatelstvi na LFUK v Hradci Kralové, téma prace ©RGANIZACE
ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBY V PARDUBICKEM REGIONUA ULOHA
NELEKARSKYCH PRACOVNIKU V PREDNEMOCNICNI PECI. Vzor dotazniku po
zpracovani zaslu v elektornické podob

Za VaSe vyjateni predem dkuiji.
Zemanova Pavla

Némdcice 60
53352 Staré Hradist

V Némcicich dne 18.10.2010
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Prilohac.3

MUDr. Svoboda Pavel
Primyslovéa 450
530 03 Pardubice

Véc: Zadost o povoleni vyzkumného &eti na pracovidtich ZZS PAK a zpracovani
statistickych uddi

Vazeny panéediteli,

chtéla bych Vas takto pozadat o povoleni vyzkumnéhtegéna pracovistich ZZS PAK
pouziti a zpracovani statistickych Gilapavodem je napsani mé bakiaiké prace na téma
ORGANIZACE ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBY V PARDUBIKEM
REGIONU A ULOHA NELEKARSKYCH PRACOVNIKU V PREDNEMOCNICNI
PECI. Bakald&skou praci budu psat na zévkombinovaného studia o$evatelstvi na
LFUK vHradci Kralove, vedoucim prace je MUDr. OtamausSicka. K vyzkumu bych
rada pouzila dotaznikovy typ #eni k zjiS&ni motivace pro praci v PNP a dolozila
statistické udaje tykajici gtu vyjezdi s rozliSenim typu vyjezdovych skupin. Dotaznikové
Seteni bude anonymni a dobrovolné a tykajici se n&dé&lgah pracovnik.

Prosim Vas o vyja@ni se k mé zadosti.

&xuji
Zemanova Pavla
Némcice 60
53352 Staré Hradist

Némcice 18.10.2010

Wijadieni.

o SOUHLASIM ]
o NESOUHLASIM
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