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Uvod

Svitavy jsou mé&stem leZicim na rozhranni Cech a Moravy. Jako kazdé mésto maji svoji
dobrou 1 Spatnou historii. Diky geografické poloze byly stovky let ryze némeckym méstem.
Zivot &eskych obyvatel zde nebyl jednoduchy a o svoji pozici museli dlouha 1éta bojovat.
Vznik a vyvoj $pitalu, prvniho lizkového zafizeni ve mésté, je jeho nedilnou soucasti, stejné

tak jako rozvoj oSetfovatelské profese.

V roce 2006 uplynulo od zaloZeni Svitav 750 let. Oslavy byly velkolepé a trvaly po cely
rok. K tomuto vyro¢i mésto vydalo krasnou, historicky nau¢nou knihu autorti R. Fikejze a
V. Velesika ,,Kronika mésta Svitavy“. Kniha mi byla jednou z inspiraci pro napsani
bakalaiské prace, kterd je zamétena zejména na problematiku historie a vyvoje oSetfovatelské

profese ve svitavské nemocnici.

Je vyzvou pokusit se zjistit z dostupnych prament a rozhovor vyvin a rast sesterské
profese v konkrétnim lizkovém zatizeni. Podstatnou otazkou je také vzdélavani personalu po
odborné strance, zdali vliibec probihalo a v jakém rozsahu. Tato prace se snazi vyzdvihnout
osobnosti z fad svitavskych sester, tak aby inspirovaly stavajici sestry ke zdokonalovani
svého oboru. Obsahlym tématem je pokus zmapovat okolnosti vzniku nemocnice a jeho

zpusob vedeni, stejné€ jako vliv valek, epidemii, ale 1 politickych zmén na jeji provoz.

Cilem této prace je shrnout vSechny dostupné materidly a informace zabyvajici se
historickym vyvojem oSetfovatelstvi a jeho rozvojem ve svitavské nemocnici od jejiho

zalozeni. Porovnat poskytovanou pé¢i nemocnym a jeji uroven vzhledem k ¢asovému obdobi.

Teoreticka ¢ast je rozdélena na ¢tyfi oddily. Prvni z nich se zabyva historickym vyvojem
oSetfovatelstvi a oSetfovatelské profese zejména v Ceskych zemich. V uvodu této Casti je
vyzdvihnuta F. Nightingalova, jako vyznamna osobnost, ktera polozila zaklady profesnimu
oSetfovatelstvi. Déle je do tohoto oddilu zafazena také vyznamna osobnost Ceského
oSetfovatelstvi a to Svatd Anezka Ceska. Druhy dil je zaméfen na historicky rozvoj $pitalt az
do soucasného véku modernich, akreditovanych nemocnic. Touto kapitolou je pak plynule

navazano na mésto Svitavy a svitavskou nemocnici. Tteti kapitola zac¢ind exkurzem Svitav.



Do této kapitoly jsou zahrnuty i nejvyznamngjsi osobnosti mésta a to V. O. Ottendorfer
a 0. Schindler. V dalsich podkapitolach je zmapovan vyvoj svitavské nemocnice od jejich
pisemné¢ dolozenych pocatkii z 18. stoleti a konci vyznamnym tuspéchem 21. stoleti, kterym je
akreditace nemocnice. Ctvrta kapitola je vénovana stiedni zdravotnické $kole ve Svitavach,
ktera je nedilnou soucésti a diilezitym partnerem nemocnice. Zaver teoretické ¢asti je vénovan
vyznatné osob& nejen svitavské SZS a nemocnice, ale celého &eského oSetfovatelstvi a to
doc. PhDr. Marté Staiikové, CSc, ktera byla nejen studentkou a pedagozkou svitavské SZS,

ale rovnéz sestrou ve svitavské nemocnici.

Vyzkumna cast je rozdélena na tii celky. Prvni celek je vénovan rozhovoriim se
svitavskymi sestrami. Analyzou rozhovorl je zmapovan vyvoj a rozvoj svitavské nemocnice
Vv historickych souvislostech od povéle¢nych, padesatych let, az do soucasnosti. Druhy oddil
je vénovan vyvoji a rozvoji jednotlivych oddéleni svitavské nemocnice od prvnich
povale¢nych let az do soucasnosti. Tteti kapitola je zaméfena na osobnosti, které se zaslouzily
0 rozvoj oSetfovatelské péce svitavské nemocnice. Zavér vyzkumné C¢asti je vénovan
medailonu pani ugitelky Mgr. Hladikové, kterd vzpomina na své pracovni zaGatky na SZS
Svitavy v prvnich povalecnych letech. Soucasné jsou jeji vzpominky vénovany rovnéz
doc. PhDr. Marté¢ Staiikové, CSc, ktera byla nejprve jeji zackou a pozdéji téz kolegyni a
pritelkyni.



1 Potreba kvalifikovanych oSetrovatelek, rozvoj ceského

oSetrovatelstvi

Potfeba pomdhat lidem, at’ uz nemocnym, nebo lidem v tizivé Zivotni situaci, je stard jak
lidstvo samo. V dobach minulych o své nemocné pecovali rodinni piislusnici vétS§inou doma a
kazdy ¢lovék mél zakladni znalosti o 1éCivych bylindch a ranhoji¢stvi. Az mnohem pozdéji
zacCala byt péfe o nemocné organizovana, charitativni. Zaklady charitativni péce pfinesly
ktestanské oSetiovatelské tady, pomocnici knézi, znami jako diakoni. Pecovali hlavné
o nemocné, ale také o chudé, o sirotky v tzv. Spitalech, zakladanych pii klasterech.' Péce vSak
byla klaster od kléasteru, fad od f4du zna¢né rozdilnd. Zaméfovala se zejména na uspokojovani
zakladnich potieb, poskytovani podpory a utéchy, vychazela ztradic a naboZenského

presvédéeni.?

Zlom v této oblasti nastal s ptichodem 19. stoleti, které bylo nejen ve znameni védecko-
technické revoluce, ale i obdobim zmén v poskytovani péce nemocnym. Poskytovand péce

zacala mit 1é¢ebny a racionalni raz.’

Velmi vyznamnou postavou byla Florence Nightingalova. Sestra, ktera nejen vyznamné

ovlivnila, ale také zménila dal$i vyvoj oSetfovatelstvi.

1.1 Florence Nightingalova — prvni dama oSetrovatelstvi

Narodila se v Italii dne 12. kvétna 1820. Jejimi rodi¢i, ktefi patfili k bohaté anglické
sttedni vrstvé, byli William Edward a Francis Nightingalovi. Otec byl velmi vzdélany a sam
vyucoval Florenc 1 jeji sestru na svém panstvi. Florence byla odjakziva hluboce spiritualni a
méela velky zdjem o socidlni otdzky, o nemocné, o osetfovatelstvi. Milovala také matematiku a
statistiku, ¢ehoz v dalSich letech vyuzila. Diky bohatym rodiciim mohla cestovat a poznavat

1 zivot v okolnich zemich, zajimal ji Zivot chudych, zplisoby a rozdilnosti v oSetfovatelské

! Rozsypalova, Stanikova, Osetfovatelstvi L., 1996, s 13
? Kozierova, Oetrovatel'stvo 1, 1995, s 5
3 Mlynkova, Historie oSetfovatelstvi, Florence 2/2006, s 25



péci o nemocné. Proto pii navratu zjedné ze svych cest, roku 1850, navstivila znamou
nemocnici a Skolu pastora Theodora Fliednera v Kaiserwerthu, nedaleko Diisseldorfu, v Patizi
pak v Nemocnici sester Vincence z Pauly. Zde se naucila vyhlaS§enym metodam oSetfovani
ran. Dal$i rok absolvovala v Kaiserwerthu tfiméesi¢ni oSetfovatelsky kurz a definitivné se
rozhodla vénovat oSetfovatelstvi. Po zkuSenostech v Némecku navstévovala dal§i nemocnice
a sbirala cenné zkuSenosti. Jiz v srpnu roku 1853 byla jmenovéana superintendantkou
Establishment for Gentlewomen during Illness (Zafizeni pro jemné damy) v King’s College
Hospital v Londyné.* Prace v tomto sanatoriu ji napliiovala, mohla byt kone¢né sama sebou.
Méla touhu sanatorium postupné rozsifovat a péci o nemocné zkvalitiiovat. Jejimi hlavnimi
zasadami byly Cistota a lidskost.

Plany dal$iho rozvoje oSetfovatelstvi vSak zbrzdila Krymskd vialka, byla pozadana
ministrem obrany, aby vedla sestry ve vojenskych nemocnicich v Turecku. Florence
Nightingalova tedy roku 1854 odjela s dalsimi 38 sestrami do Turecka. Dne 4. 9. 1854
dorazily na misto, do vojenské nemocnice Barrack ve Scutari, lezici na pfedmésti asijské casti
Konstantinopole. Zde Florence Nightingalovd nejprve narazila nejen na odmitani a odpor
polnich 1€kait, ale zaroveii se piesvédcCila o tom, Ze v péci o ranéné neexistuje zadny systém.
Ranénym vojakiim se nedostavalo ani zakladnich Zivotnich potieb, jako jsou tepld strava,
hygiena, ¢isté Iuzko. Na nemocni¢nich pokojich jich lezelo pies 2 000. Florence
Nightingalova tedy =zacala stémi nejzakladnéjSimi, nejjednodusSimi a nejucinnéjSimi
opatfenimi. Nastolila pravidla hygieny, podavala stravu 3 krat denné, zajiSt'ovala ¢ista lizka,
svétlo. Naplni jeji prace se tak stalo nejen oSetfovani nemocnych, ale navic zatizovala psani
dopist za ranéné vojaky, posilani jejich mezd rodindm, zfizovala pro ranéné vojaky knihovny
a ¢itarny. Umrtnost se diky jeji péci snizila z 42% na zazratna 2%.° Na oplatku si ziskala tictu
a obdiv britskych vojaki: ,,...Jakd to byla uleva, videét ji prochazet...lezeli jsme tam po
stovkach, ale mohli jsme libat jeji stin, kdyz dopadl na polstar a zanechal nase hlavy znovu
zklidnené...” ,, ...V téchto nemocnicich je milosrdny andél, aniz bych prehanél. A kdyz se jeji
krehka bytost tise pohybuje po chodbach, oblicej kazdého ubohého muze zjihne vdécnosti pri
pohledu na ni. Kdyz vsichni lékari odesli spat a tma se rozhostila nad milemi vycerpanych
nemocnych, mohli jste ji spatiit s lampickou v ruce na jejich osamélych pochiizkach... “® psali

rodindm ve svych dopisech.

* Statikova, Galerie historickych osobnosti, 2001, s71
> Tothova, Volny, Dama s lampickou, Florence, 5/2006, s 4
6 Tothova, Volny, Dama s lampickou, Florence, 5/2006, s 4
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Roku 1856 se vratila do rodného Londyna jako hrdinka. Diky ptateltim, kteti zalozili fond
nesouci jeji jméno, méla pozdéji moznost realizovat sviij zivotni sen - vybudovat skolu pro
sestry. Roku 1860 tedy vyrostla pfi nemocnici sv. Tomase v Londyné prvni Skola
oSetrovatelstvi. Studujici sestry prosly rocnim kurzem, ktery zahrnoval teoretickou vyuku a
praxi u lizka nemocného pod vedenim zkuSenych sester. Po absolvovani skoly musely dalsi
tfi roky pracovat pod dohledem jako oSetfovatelky na zkousku a po téchto letech praxe pak
odchazely jako dobie vySkolené do dalSich nemocnic.” Netrvalo dlouho a Florence
Nightingalova pisSe svoji nejlepsi knihu Notes on Nursing (Poznamky o oSetfovatelstvi). Tato
publikace byla ur¢ena nejen oSetiovatelkam, ale zenam vSeobecné.? Vydana byla roku 1860 a
pozdéji prelozena do 11 svétovych jazykl. V knize je polozen zakladni kdmen oSetfovatelstvi,
platny dodnes, a to peclivé sledovat a uspokojovat pacientovy potteby. V ceském jazyce
vySla roku 1874 a stala se zakladni ucebnici v prvni Ceské oSetfovatelské Skole. Tato
publikace vSak nebyla jedinou, ve které se zabyvala zlepSenim kvality oSetfovatelské a
zdravotnické péce. Celkem uvetejnila 200 knih, brozur a zprav o osetfovatelstvi.

Florence Nightingalova se nezajimala jen o oSetfovatelskou pééi v nemocnicich, ale roku
1865 se také stala spoluzakladatelkou oSetfovatelské sluzby v rodinach. Jeji nasledovnice se
pak staly prukopnicemi komunitni péce. Florence Nightingalova, spolecné s Frederikem
Verneyem, vypracovala projekt ,,Zdravi doma“, podporujici nézor, ze prevence je lepsi nez
lécba. Také prispéla penézitym darem ke ziizeni zdravotnické Skoly pro porodni asistentky pfi
nemocnici King’s College. Skola za¢ala piisobit jiz od roku 1861 a dobie prosperovala 6 let.
Pak na oddélenich vypukla horecka omladnic a Florence Nightingalova dosla k zavéru, ze je
pro Zeny lepsi rodit doma neZ v nemocnici, kde je mnohem vyssi riziko pfenosu infekce, a

Skola zanikla.®

V roce 1883 dostala za svoji ¢innost od kralovny Viktorie fad Kralovského cerveného
kfize a roku 1907 se stala prvni Zenou ocenénou Radem za zasluhy — Order of Merit. Florence
Nightingalovd zemfela 13. 8. 1910 ve v&€ku 90 let a podle jejiho ptfani je pohibena
v St. Margaret, East Wellow, blizko domu svych rodict. Rakev nesli vyslouzilci z Krymské
valky."

Déama s lampickou se tak stala jejich hrdinkou, jejich legendou.

’ Stanikova, Galerie historickych osobnosti, 2001, s72

® Kozierova, Osetrova telstvo 2, 1995, s 1404

® Staikova, Galerie historickych osobnosti, 2001, s73

10 To6thova, Volny, Dama s lampickou, Florence, 5/2006, s 5

11



1.2 Pocatky oSetirovatelstvi v ¢eskych zemich

,doucasnd role a postaveni sester v oSetrovatelstvi maji své koreny v minulosti. Abychom

porozuméli dnesnimu oSetiovatelstvi a mohli je rozvijet, musime zndt jeho historii... “"

Pocatky charitativni oSetfovatelské péCe jsou spojené s rozsifovanim kiestanstvi a
soucasné se vznikem prvnich kiestanskych fadt v 10. a 11. stoleti. Mezi nejvyznamnéjsi
muzské tady téchto dob patiili Milosrdni bratfi nebo Maltézsti rytifi, z zenskych fadi
naptiklad alzbétinky a boromejky. Je az neptedstavitelné, Ze jejich zasluzna prace pretrvavala
az do 20. stoleti, do roku 1948, kdy byla nasilné pferusena komunisty.”> V 10. stoleti, za
vlady knizete Boleslava, byl postaven Pod Petiinem v Praze pravdépodobn¢ prvni ttulek pro
matky, v némz se poskytovala zakladni pé¢e dvanacti nemocnym." Postupné v Praze vznikaly
dalsi Spitaly, utulky pro chudé, nemajetné a nemocné osoby. Roku 1233 pak Anezka
Premyslovna zalozila na Starém M¢ésté prazském klaster sv. HasStala spolu se Spitalem.
V tomto Spitalu se poskytovala prvni organizovana péce u nas. Svatd Anezka byla prvni
zenou, kterad zaloZila muzsky tad a Cesky oSetfovatelsky fad. Oba byly uznany papeZem jako
samostatny oSetfovatelsky Rad kifzovniki s Gervenou hvézdou. Z prament je také znamo, Ze

napsala prvni pokyny, jak v klastefe pecovat o chudé a nemocné.*

Historickym zlomem v poskytovani charitativni oSetfovatelské péce se stalo pro cely svét

zejména 19. stoleti.

V zacatcich tohoto stoleti byla socialni, ekonomicka a Zivotni Uroven obyvatelstva vice
nez tiziva. Zdravotni stav obyvatelstva byl neutéSeny, diky valeCnym konfliktim se velmi
rychle S§ifily nemoci spojené s hladomorem. Lékati si stidle vice uvédomovali, ze péci
0 nemocné vojaky, nemocné zasazené epidemiemi sami nezvladaji. Ke své praci potrebovali
pomocnika, ktery by dohlizel na nemocného a provadél jeho pokyny. Také Zeny tohoto stoleti
vice a vice touZzily po svobodé, po vzdé€lani, sdruzovaly se ve spolcich a konaly dobré skutky.

Navstévovaly piedevsim nemocné, o které pecovaly a kterym pomahaly. Jednou z nich byla

' Pistulkova, Osobnosti &eského osetfovatelstvi. Diplomové prace obh4jena na JihoGeské univerzité v Ceskych
Budgjovicich v r. 2007, s5

12 Rozsypalova, Staiikova, Osetfovatelstvi, 1996, s 13

" Pistulkové, Osobnosti &eského osetiovatelstvi. Diplomova prace obhdjena na JihoGeské univerzité v Ceskych
Budgjovicich v r. 2007, s 10

1 Stankova, Galerie historickych osobnosti, 2001, s7
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1 Florence Nightingalova, ktera tak povznesla oSetfovani nemocnych na vazené poslani Zeny.
Svym postojem pak ovlivnila vyvoj oSetfovatelstvi na celém svété. Zmény v poskytovani
oSetfovatelské péce se tedy dotkly i Ceskych zemi. Nartistal pocet nemocnic a s tim pfisel
1 prvni a velmi zdvazny problém, nedostatek kvalifikovaného oSetfovatelského personalu.
Podle historickych pramenti v nemocnicich pracoval osetfovatelsky persondl nevysSkoleny,
nevzdélany. Osetfovatelky, bratii a faddové sestry se ucili od svych starSich kolegyn, kolegd,
eventudlné¢ od l€kari a porodnich bab. Jejich postaveni v zemi bylo velmi Spatné jak po
strance materialni, tak i po strance spolecenské a socialni. Byli velmi omezovani i v osobnim
zivoté. Vétsinou museli bydlet v nemocnicich, spali v pokojich s nemocnymi a platil pro né
celibat. Vychazky mimo nemocnici jim povoloval l1ékaf. Pozadavky na né kladené byly
znacné vysoké. Sestry nepeCovaly pouze o nemocné, mély sluzby i v kuchyni, staraly se
o Cistotu v nemocnici, praly nemocni¢ni pradlo.*

Pocatkem 70. let 19. stoleti se objevovaly snahy o zaloZzeni oSetfovatelské Skoly. Tyto
snahy byly ovlivnény zejména emancipacnim Zzenskym a narodnostnim hnutim. V cele
Zenského vyrobniho spolku stala jeho spoluzakladatelka, spisovatelka Karolina Svétla, ktera
se zaslouzila, spole¢né s prof. Dr. Vitézslavem Janovskym a ElisSkou Krasnohorskou, o ztizeni
prvni Ceské oSetfovatelské skoly, v té dobé jediné toho druhu v Rakousku-Uhersku. Byla
slavnostné oteviena v Praze roku 1874.® Vyznam této Skoly spocival v rozsiteni
informovanosti obyvatelstva o podpofe zdravi, spravném dodrZovani hygienickych pravidel,
spravné pééi o nemocné. Skola Zenam nastinila, jak se prakticky zapojit do zdravotnické a
oSetfovatelské¢ problematiky. Snizila se tak nevédomost a neprofesionalita v chovani
dosavadnich oSetfovatelek. Studentky si osvojily profesiondlni chovani, ucily se feSit
mimotadné situace tak, aby prospé€ly a ulehé&ily utrpeni nemocného®. Podle jejiho vzoru byla
ve Vidni roku 1882 zaloZena sv€toznamym chirurgem, profesorem Billrothem, dalsi

osetfovatelska Skola v tehdejsi Rakousko-uherské monarchii.

Ceska $kola pak dale puisobila jako vzor pro ziizovani dal3ich, které se postupné v &eskych

zemich rozrustaly pfedev§im na pocatku 20. stoleti."

Konec 19. stoleti méni oSetfovatelskou péci na organizovanou a sestra je tak bliz k dob¢,

kdy bude 1ékafem uznavanou profesionalkou.

' Svobodny, Hlavacova, D&jiny lékaistvi v Ceskych zemich, 2004, s119

16 FarkaSova, Osetiovatelstvi — teorie, 2006, s 24-25

Y Prikrylové, Vyvoj osetiovatelstvi a oSetfovatelského Skolstvi, 1993

18 Pohlova, Osobnosti u zrodu profesionalniho o§. vzdélavani, Sestra, 4/2008, s 17-18
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1.2.1 Svata Anezka Ceska

Anezka Premyslovna (1208 — 1282) byla pfislusnice Pfremyslovcl, byla dcerou krale
Premysla Otakara I a jeho druhé manzelky Konstancie Uherské. Za nejpravdépodobné;jsi rok
jejiho narozeni se uvadi 1208. Byla mladsi sestrou pozdéjsiho krale Vaclava 1.*° Podle zdroji
byla pokiténd na Agens, coZz znamend neposkvrnéna, ctnostna. Od utlého détstvi na ni
pusobily vzory slavnych stiedoevropskych zakladatelek Spitalti - Alzbéty Durynské a Hedviky
Slezské.”

Ve tiech letech byla zasnoubena s Boleslavem Vratislavskym, synem slezského knizete
Jindficha Bradatého a jeho manzelky Hedviky. Odesla tedy do Slezska na vychovani do
nového cistercidckého klastera, ktery zalozila Hedvika jako vychovny tustav pro slechtické
divky. V Ttiebnickém klastefe byla do svych Sesti let, jelikoz jeji snoubenec Boleslav
predCasné zemiel.

Z Ttebnického klastera se Aneka vratila roku 1213 do Cech, do premonstratského
zenského klastera v Doksanech nad Ohfi. Tento klaster byl prednim zenskym klaSterem
krdlovské rodiny a domaci Slechty. Zde ziskala vSeobecné vzd€lani ve cteni, psani,
nabozenstvi, modleni, zpévu, také v ru¢nich pracich, zejména vySivani. Pravdépodobné
v osmi nebo deviti letech byla z Doksan odvolana zpét ke kralovskému dvoru, kde zila
V knizecim palédci na HradCanech az do svych ¢trndcti let. Po zasnoubeni s Jindfichem, synem
némeckého cisate Fridricha II., Anezka odjela ke dvoru rakouského vévody Leopolda,
proslulého vyttibenou urovni dvorskych a rytifskych mravii. Ve Vidni se méla, jako piisti
manzelka Jindficha, naudit vybranym dvorskym zpisobim.? Avsak diky intrikam vévody
Leopolda ze snatku seSlo a Anezka se vratila pfiblizné roku 1222 zpét do Prahy. Dalsi
zenichy, anglického krale Jindficha III., ktery Zadal o siatek pfiblizn€ roku 1224, nebo cisaie
Fridricha II., odmitala, jelikoZ jiz byla pevn€ rozhodnuta vzdat se svého svétského

postaveni.”” Jeji touha bylo vstoupit do klastera a stat se sluzebnici Bohu.

Ptéani stat se sluzebnici Bohu se ji splnil az po smrti otce Véclava I. v roce 1230, kdy si své
rozhodnuti prosadila. Papez Rehoi IX. Anezku v jejim tmyslu podporoval, respektoval jeji

rozhodnuti a byl ji ndpomocen pfi jeji zvolené cesté stat se feholnici a slouzit nemocnym a

' Staiikové, Galerie historickych osobnosti, 2001, s7

%% Pistulkova, Osobnosti &eského osetfovatelstvi. Diplomové prace obh4jena na JihoGeské univerzité v Ceskych
Budgjovicich v r. 2007,516

! Kybal, Svata Anezka Ceskd, 2001

2 Stankova, Galerie historickych osobnosti, 2001, s7
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potiebnym. Autor v této pasazi uvadi: ,, Anezka byla skutecné mimoradnou hrdinkou
krestanskou. Nejen tim, zZe se oddala plné sluzbé bozi, obétovavsi své mladi, své vysoke
postaveni a bohatstvi, a ze odumrela svétu, nikoliv proto, Ze by byla svétem zklamanda, nybrz
Z Cistého idealismu a nadSeni nabozZenského... %

Ona sama byla nadSenou ctitelkou nové zalozenych zebravych tadu svatého Frantiska a
vstoupila do jeho zenské tfehole svaté Klary — klarisek. Od své matky Konstancie dostala
pozemky na biehu Vltavy, na Starém M¢st¢ Prazském, kde dala postavit v roce 1233
u kostela sv. Has$tala velkolepy $pital sv. FrantiSka z Assisi.* Skladal se z nemocnice,
chudobince a utulku pro pocestné. Autor dale uvadi: ,, O svatodusnich svatcich, 11. cervna
1234, Anezka Premyslovna vstoupila do kldstera klariského v Praze, aby v ném jako nevésta
Kristova vesla v mysticky siatek se Synem boZim a po cely Zivot mu slouzila vSemi silami
svého ranéného srdce a svého povzneseného ducha...“® Brzy se zde stala abaty$i. Anezka se
pozdé&ji vzdala hodnosti abatyse klaStera sv. Klary, od roku 1238 uzivala pouze titul star$i
sestra. V této funkci zlstala az do své smrti. Zde pecovala nejen o nemocné, ale i o poutniky
na cestach, lidi bez pfistiesi a chudé. Jejim vzorem byla Klara Assiska, ktera se postupné stala
vice jak na 20 let jeji nejdrazsi pritelkyni. Klara z Assisi zemftela, stejn¢ jako AneZCin bratr

Vaclav 1., roku 1253.%

Pozdé&ji Spital svéfila muzskému rytifskému fadu KiiZovnikd s Cervenou hvézdou, aby
mohla zachovavat feholi, kterd ji ukladala chudobu. Proto fadu AneZka také v€novala Cast
svého majetku.?’ Zila velice skromn&. Vynikala hlubokym néaboZenskym piesvédcenim,
mravni silou a laskou k bliznimu. Pé¢i o chudé a nemocné postupné rozsifovala mimo prazské

klastery, do $pitald jim podfizenych - v Mosté, Stiibie, ve Vratislavé, v Chebu a Klatovech.

Zemfela v obdobi valek, kdy upadl blahobyt ¢eské zemé pod vladou Habsburki, ktefi se
vlady ujali roku 1278, po smrti jejiho synovce Premysla Otakara II. V zemi v téchto letech
vladlo loupezeni, rabovani, navzajem se niCily klastery a mésta, Sitil se hladomor. Anezka
Pfemyslovna zemfela dne 2. 3. 1282.* Byla pohibena v kapli Panny Marie v kostele

sv. Frantiska.

2 Kybal, Svata Anezka Ceska, 2001, s 83

** Stanikova, Galerie historickych osobnosti, 2001, s7
 Kybal, Svata Anezka Ceskd, 2001, s 93

*® Kybal, Svata Anezka Ceskd, 2001

%7 Stafikova, Galerie historickych osobnosti, 2001, s 8
% Kybal, Svata Anezka Ceska, 2001
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Anezka Ceska byla za svoji celozivotni obétavou a neunavnou péci o nemocné prohldsena

za svatou dne 12. 11. 1989 v bazilice sv. Petra v Rimg&.?

1.3 Vyvaoj oSetirovatelstvi ve 20. stoleti, do roku 1989

Zacatek 20. stoleti byl spjaty sprvni svétovou valkou, se strddanim, podvyzivou,
invaliditou a s infek¢nimi nemocemi. V nemocnicich byla naprosto nedostacujici kapacita
luzek a zdravotnickd péce byla poskytovana stale stejnym zplsobem a stejnymi metodami.
Osetrovatelsky persondl v nemocnicich tvofily nejéastéji feholni sestry, diakonky nebo
milosrdni bratfi, ostatni oSetfujici personal byl z velké ¢asti nekvalifikovany. Jen nejmensi
skupinu tvofily prvni diplomované sestry.® Ceska inteligence se velmi snaZila navazat na
prvni uspéchy Ceské oSetfovatelské skoly z konce 19. stoleti. Diky nafizeni z kvétna 1914
O oSetrovani nemocnych provozovaném z povolani bylo legalizovano zfizovani
osetfovatelskych $kol, stanovena organizacni struktura a obsahova néapln. Dulezitym
dodatkem vSak byla podminka - zfizovani Skol pouze u nemocnic, které zajisti praktickou
zakoncit zkouskou a ziskat titul diplomovand osSetiovatelka.®* Nasledkem vale¢nych udalosti
se nova Ceska (zemska) $kola pro oSetfovani nemocnych pii Vieobecné nemocnici v Praze
oteviela az 29. 5. 1916. V témzZe roce se v Praze otevfela Skola také pro némecké studentky.
Ceska §kola méla od pocatku vysokou uroved, vyucovali v ni univerzitni profesofi, docenti a
1ékati odbornici. OSetfovatelskou techniku sestry odbornice pfednaSet nemohly, nebot” v té
chvili je$té nebyly.*® Brzy po vzniku této Skoly byla roku 1922 zaloZzena samostatna
Osetiovatelska Skola pro détské sestry pti nemocnici v Praze — Kréi. Jejim vedenim byl
povéien jeji zakladatel Dr. Mann. Skola byla jednoleta, ale pro nedostatek sester byla

zkracena na pul roku. AZ do roku 1945 byla jedinou $kolou svého druhu.®

Vletech 1916 — 1918 vedla Ceskou s$kolu pro oSetfovani nemocnych jeji prvni

predstavend, FrantiSka Fajfrovd. Méla odborné doSkoleni v oSetfovatelstvi a praci sester

 Mlynkova, Vyznamné Zeny o3etiovatelstvi, Florence, 7-8/20086, s 25

30 Kafkova, Z historie oSetfovatelstvi v Cesk}'lch zemich, Sestra 2/1991, s 9
3 Farkasova, Osetfovani — teorie, 2006, s 24

32 Skochova, Od Florence k dnesku, Florence, 1/2005, s 16

* Prikrylové, Vyvoj osetiovatelstvi a oSetfovatelského Skolstvi, 1993

16



rozuméla.®* Az do roku 1920 skola pracovala a rozvijela se podle smérnic danych vyse
uvedenym vynosem zkvétna 1914, Vziafi roku 1920 piesla Skola diky
PhDr. Alici Masarykové na 10 let do spravy CSCK (Ceskoslovenského erveného kiize). Jeji
zasluhou také piijely do Prahy tfi americké sestry. Miss M. G. Parsons, ktera se stala
teditelkou Ceské §koly pro ofetfovani nemocnych, a jeji pomocnice Miss A. M. Lentell a
Miss B. Kacena, sestry amerického Cerveného kiiZe. Pod jejich vedenim byly vybudovany na
riznych klinikdch vSeobecné nemocnice stanice pro prakticky vycvik a zaslouzily se
o zlepSeni socialni urovné sester.® Diplomované sestry skladaly na zavér dvouletého studia
mezinarodni slib Florence Nightingalové: ,,Slibuji slavnostné bohu na svou Ccest za
pritomnosti celého tohoto shromazdeni, Ze povedu Zivot mravny a Ze své povolani budu
vykonavat verné. Zdrzim se v§eho zhoubného a Spatného a nikdy védomé nepodam skodlivého
léku. Pricinim se, sec moje sily staci, povznést urovern povolani a zachovam tajemstvi o vsem,
CO V ditvere bude mi svereno o osobnich a rodinnych zalezZitostech nemocnych, o nichz se
dozvim pri své cinnosti. Vynasnazim se podle svych sil podporovat lokalné lékare pri jejich
prdci a obétave pecovat o blaho téch, kdoz budou svéreni moji péce. “*®

Socialni postaveni sester bylo vtomto obdobi velmi neutéSené. Pocate¢ni plat
diplomované sestry byl roku 1918 127K¢ mési¢né, v letech 1920 — 1926 stoupl na 470K¢
mesi¢n€. Az roku 1927 doslo ke zméné vladniho natfizeni a platovy postup byl rozvrzen podle
kvalifikace na 10 stuptit, po téech letech.”’

Do vedeni Skoly se postupné zacaly dostavat ceské sestry, roku 1923 se feditelkou Skoly
stala Sylva Macharova. Vedenim Skoly byla povétena aZ do roku 1931, kdy se jeji nastupkyni
stala Emilie Ruth Tobolafova. Roku 1931 pievzala $kolu statni sprava a dostala nazev Ceska
statni oSetfovatelskd Skola v Praze. Az roku 1937 byla oteviena druha Ceskd civilni Statni
osetfovatelska §kola Ceskoslovenského ¢erveného kiize v Moravské Ostravé. V obdobi let
1918 — 1938 nastal ve slozeni oSetfovatelského personalu ohromny kvantitativni 1 kvalitativni
rozvoj. Podle Svobodného a Hlavacové stilo na prahu samostatného stitu pouhych

10 diplomovanych sester, roku 1931 jich pracovalo v ¢eskych zemich jiz 1 029.%

Druhd svétova valka vzdélavani sester nepieruSila, ale oSetfovatelské aktivity byly

zaméefeny na péci o nemocné vojaky. Sestry pusobily na frontach, v polnich vojenskych

** Staiikova, Galerie historickych osobnosti, 2001, s 15

** Skochova, Od Florence k dnesku, Florence, 1/2005, s 16

*® Sbornik jubilejniho pracovniho sjezdu diplomovanych sester v CSR, 1947, s185
¥ Prikrylova, Vyvoj oSetfovatelstvi a ofetfovatelského skolstvi, 1993

* Svobodny, Hlavadova Déjiny 1ékaistvi v Ceskych zemich, 2006, s182
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nemocnicich. Diky jejich nedostatku byly uchranény od tzv. ,,totdlniho nasazeni®. Vyskoleny
persondl slouzil vice méné valecné chirurgii. Lékati 1 sestry setrvavali na svych mistech
V nemocnicich, pracovali prakticky nepfetrzit¢, stdle se operovalo. Roku 1940 doslo
k oficialnimu vzniku funkce ,, vedouci sestra oSetiovatelské sluzby v nemocnici*. Tou prvni se
stala Jarmila RouSarova v prazské nemocnici Bulovka. Ve véle¢nych letech byla odpovédna
za chod oddéleni, rozd¢lovala praci oSetfovatelskému persondlu. Vzhledem k pievaze
nekvalifikovaného persondlu si valecna praxe vynucovala riznd improvizacni opatfeni. Na
oddé€lenich byly vyvéSovany pisemné pokyny o oSetfovatelské péci, pracovni a sluzebni fady,
popsané povinnosti sester pii dennich a nocnich sluzbach. V roce 1942 existovaly
v Ceskoslovensku 3 civilni, 7 fadovych kol a nedostatek vzdé&lanych sester byl stale
nejvétsim problémem. Proto byly jesté tentyZ rok otevieny pii nemocnicich v Praze Na
Bulovce a v Plzni pro sestry dalsi civilni $koly. Ptispély k rozsiteni oSetfovatelstvi teoretickou
i praktickou pripravou. Dalsi oSetfovatelské Skoly vznikly az po valce. Roku 1942, po
atentatu na Heydricha, doslo v nasi zemi k zesileni fasistického teroru, ktery kruté zasahl i do
zdanlivé izolovanych zdravotnickych pracovist. Probihaly neustdlé prohlidky nejen
Vv nemocnicich, ale i v bytech zaméstnanciti. Casto odvedlo gestapo lékafe nebo sestru p¥imo
z pracovisté. Gestapu neunikla ani diplomovana sestra A. Rypackova, ktera byla v letech
1942 — 1945 véznéna v koncentracnich tdborech. Mnoho Iékati zvolilo radéji emigraci do
Anglie. V nemocnicich zcela spontanné vznikala a tvofila se protifasisticka ¢innost. Veskery
cesky persondl se semknul a zintenzivnil se odboj mladych Iékaiti. Vznikla naptiklad
odbojova skupina, kterd se snaZzila stale pracovat v duchu ptedmnichovskych zasad. Skupinu
vedl MUDr. Milo§ Nedvéd, ktery zahynul v roce 1943 v koncentraénim taboie.*

Na konci valky se sestry aktivné zapojily do poslednich bojl, do bojli na barikadach. Bylo
uvolnéno 60 sester pro véznici v Terezin€. O nemocné, nakazené skvrnitym tyfem, odjely
pe¢ovat mimo jiné mladé sestry maturantky. ,,...Rozhodly se o vlastni viili, spontanné, bez
ohledu na rizika spojend s péci o tyto tyfem nakazené nemocné... Terezin zakoncil velmi
dramaticky jejich dvouleté studium... Nekteré z nich se z Terezina jiz nevratily...Z pozdéjsich
rozhovorti vyplynulo, Ze nemaly podil na jejich rozhodnuti jet méla jejich vychova ve
zdravotnictvi. Vyuka v oSetrovatelske skole byla tenkrat velmi kvalitni...Studentky byly
vyborné pripraveny na praxi, ale také mély vysoky moralni kredit. Odjezd do Terezina proto

povazovaly za samoziejmé plnéni povinnosti... “*

% Kafkova, Z historie osetfovatelstvi, 1992
% Skubova, Nic nez Zizefi po Zivots, Florenc 12/2008, s460

18



Po konci valky a odchodu Némct zlstala vétSina nemocnic v katastrofalnim stavu. Bylo
tteba doplnit odneseny, zni¢eny nebo poskozeny inventdf, zajistit odklizovaci prace po
naletech a pfispét k zajisténi provozu. Byla snaha navéazat na tradice prfedmnichovské
republiky. Avsak proces formovani profese sestry byl komplikovan tim, ze oSetfovatelstvi
nebylo dosud uznavano jako povolani. Stile panoval nazor, Ze jde o charitativni ¢innost.*
V tomto obdobi stale platilo vladni nafizeni zroku 1927, které zachovavalo nedlstojné
pracovni podminky, mezi které patfila neomezena pracovni doba, nizky plat, povinnost bydlet
a stravovat se v ustavu. Ke zmén¢ doslo dne 25. 9. 1946, kdy byl vydan vynos ministerstva
zdravotnictvi. Jako samostatna skupina v ném byla uvedena skupina zdravotnickych povolani
a jejich soucasti se stal oSetfovatelsky personal. Diplomované sestry mély snahu zorganizovat
svlj dalsi sjezd a navazat tak na tradici pfedvalecnych let. M¢ly v planu prezentovat Siroké
vetejnosti své nové poznatky, zkusSenosti, ale také problémy, které s sebou ptinesla povalecna
doba. Odborovy svaz zaméstnanct ve zdravotnické sluzbé tento sjezd povolil. Sjezd se konal
ve dnech 22. — 24. listopadu 1946 pod nazvem Jubilejni pracovni sjezd diplomovanych sester
v CSR. Organizatorem se stala Zemska oSetfovatelska $kola v Praze se svymi absolventkami.
Jednani se zGc¢astnilo ptiblizné 500 sester a vzacnych host.” Sjezd zakonéila rezoluce, ktera
obsahovala nejpalCivejsi problémy sester tohoto obdobi. Diplomované sestry spatiovaly
nejvétsi problémy v oblasti vzd€lavani, v socidlnich pomérech sester, v organizaci
oSetfovatelské sluzby a v propagaci odborného o$etfovatelstvi.”

Soucasti osetfovatelského personélu se v povalecném obdobi staly také socialné zdravotni
sestry. O dilezitosti jejich profesniho zaméfeni svéd¢i 1 vznik Vysoké skoly socidlni v Brné
roku 1947. V Praze vtomto obdobi existovala pétisemestralni socialn¢ — pravni $kola.
Pracovni néaplin sester musela byt v souladu se zdkonem ¢. 49 / 1947 Sb. O poradenské
zdravotni péci, ktery stanovil, Ze v jednotlivych okresech musi byt zfizen Ustav narodniho
zdravi jako nastroj preventivni péte. V predvale¢ném Ceskoslovensku bylo
20 osetfovatelskych §kol, tento pocet jiz roku 1946 vzrostl na 32. Diplomované sestry si
uvédomovaly nutnost mit novou vlastni zdkladnu vySsiho vzdélavani a diky jejich Gsili byla
v Praze 16. zaii 1946 slavnostné oteviena Vyssi ofetiovatelska $kola. Reditelkou se stala

diplomovana sestra J. Rousarova.

* Bartlova, Zmény v profesi sestry v letech 1945 — 1950, Osetiovatelstvi.,7/ 2005, s 4
** Kafkova, Z historie osetfovatelstvi, 1992

* Sbornik jubilejniho pracovniho sjezdu diplomovanych sester v CSR, 1947, s 4-8

* Bartlova, Zmény v profesi sestry v letech 1945 — 1950, Oetiovatelstvi 1-2/2005, s4-6
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V letech 1946 — 1948 byla postupné omezovana ¢innost diplomovanych sester vzhledem
K jejich zapadni orientaci. Kategorie diplomovana sestra a ¢innost jejich profesnich organizaci
byly zruSeny roku 1947. Neuvazovalo se ani o opétném zaclenéni sester do Mezindrodni
oSetrovatelské rady, ve které byly Ceské sestry fadnymi Clenkami od Cervence roku 1933.
Roku 1948 bylo pferuSeno veskeré spojeni se zdpadnim svétem a tedy i s modernim
osetfovatelstvim. Byl to tvrdy zdsah do demokraticky vedené osetfovatelské péce a slibného
vyvoje Ceského oSetfovatelstvi. Zakonem ¢.185/1948 Sb. doslo k zestatnéni 1écebnych a
oSetfovatelskych tstavli a ke zmeéné organizace ustavni a 1éCebné péce. Postupné byly zruSeny
dobrovolné socidlni instituce a spolky, napf. Masarykova liga proti tuberkuléze,
Ceskoslovenska kardiologicka spoleénost a mnoho jinych. Dalsi vyvoj péte o zdravi byl
ovliviiovan totalitnim statem, ktery vyzadoval moZnost kontroly nad vSemi useky
spoleénosti.* Téhoz roku byl vydan novy $kolsky zakon €.95/1948 Sb. O jednotné Skole. Byl
vytvofen jednotny systém obecného a odborného vzdélavani. Osetfovatelské Skoly byly
zatazeny do systému vysSich odbornych Skol. Vyuka byla prodlouzena z dvouletého na
Ctyfleté studium a byla zakoncena maturitou. Zasadnim rozdilem byly také podminky k pfijeti
ke studiu.” Ve zdravotnich $kolach se mohli vzdélavat jiz zaci ve véku 14 — 15 let, na rozdil

od prvorepublikovych skol, kdy podminkou bylo dovrseni 18 let véku.

Koncem roku 1950 vySel zédkon o zdravotnickych povoldnich. V novém zdkoné byla
poprvé jasné definovana kategorie SZP (stfedni zdravotnicky pracovnik) a byly v ném
vyjmenovany jejich povinnosti.*” V letech 1951 — 1954 se z dtivodu kritického nedostatku
zdravotnického personalu zkratila vyuka na tifi roky a zaCaly se organizovat dvouleté
doskolovaci kurzy pfi zavodnich Skolach prace. Otevieny byly také Sesti mési¢ni kursy pro
pomocné zdravotnické pracovniky.

Autentické vzpominky sester z obdobi padesatych let vypovidaji o zcela odliSném a
nesrovnatelném zptsobu prace v tehdejSich zdravotnickych zatizenich: ,, ... VySetrovacich a
terapeutickych postupit bylo tak malé mnozstvi, Ze zpravidla vsechny odborné vykony
provadéla stanicni sestra...pocty sester byly prisné vymezeny planem - jedna sestra na deset
dospelych lizek, takze na sedmdesati luzkové stanici pracovalo ve trech sméndch
7 sester...Sestrami se ,,ucpala“ kazda dira. Kdyz chybély pomocnice, sestry myly nadobi

i podlahy. Kdyz chybél sanitar, vozily sestry nemocné po vySetrenich...Takové soustavné

* Bartlova, Zmény v profesi sestry v letech 1945 — 1950, O3etiovatelstvi 1-2/2005, s 4-6
*® Kafkova, Z historie odetfovatelstvi, 1992
* Kafkov4, Z historie osetfovatelstvi, 1992
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pretézovani a profesionalni degradace sester meély neblahé ndsledky. Pri nedostatku
persondlu se musela nékdy prace osidit a nékteré ji pak sidily. Upeviiovaly se u nékterych
zlozvyky a klesla uroven nasi prace...Vidim ohromny pokrok a vyvoj sesterské profese, na
zacatku mé kariery stacilo byt poradna, poslusna, pecliva a pracovita, tieba i pitoma. Od
sester se ocekavalo, Ze splni uctyhodnou, nicméné jen sluzebnou roli utahané kobyly
milosrdenstvi...”® Jiné zdroje uvadi: ,, V 50. letech dostdvaly absolventky umisténky. Podle
nich mély nastoupit na urcené misto bez ohledu na jejich prani a misto bydlisté. Nastoupit na
pridélené misto bylo povinnosti... Presto, Ze byla zakonem stanovena osmihodinova pracovni
doba, vétsina nemocnic, zejména do poloviny 50. let, tento zdkon nedodrzovala. Sluzby byly
dvandctihodinové...celkovy pocet odpracovanych hodin vysoce prekracoval zdakonem
stanoveny 48 hodinovy pracovni tyden, vSechny soboty byly pracovni...Nebyly prescasové
hodiny, ani sluzby o sobotdch, nedelich, svatcich a ani nocni sluzby nebyly financné
zvyhodnény... Platy byly nizké, napriklad nastupni plat roku 1954 cinil 590 K¢, po dvou
letech sluzby 680 K¢. Jakékoliv priplatky neexistovaly®. Autorky dale popisuji vybaveni
jednotlivych oddéleni té doby: ,, Vybaveni oddéleni, zejména ve starsich nemocnicich, bylo
skromné. Pokoje pro nemocné byly velké, pro 10 i vice nemocnych...Neni nutno pripominat,
Ze preplnény pokoj neposkytoval nemocnym klid a nesmirné ztézoval sestram praci. Potireba
umistit lizka tak, aby byla pristupna ze tri stran a dostatecne od sebe vzdalena, nemohla byt
za techto okolnosti respektovaina...Socialni zarizeni bylo nedostacené, pocet WC, spolecnych
pro vSechny nemocné, naprosto neodpovidal poctu nemocnych. Na oddeleni byla zpravidla
jen jedna vana...Jeste nékolik let po Il. svétové valce byla nouze o material a pomiicky. Co
bylo mozné po upravé pouzit, to se spravovalo, pralo, dezinfikovalo a nékolikrat
pouzivalo...Infuzni soupravy se po pouziti proplachovaly studenou vodou... a spolu

S proplachnutou lahvi se posilaly na transfuzni stanici ke sterilizaci a dal§imu pouZiti....*”°

Vyvoj oSetfovatelské péce vSak 1 pfes tato negativa, kterd pfinaSel totalitni stat,
pokracoval. Zdravotnické Skoly ptesly roku 1953 pod ministerstvo zdravotnictvi a studium se
opét prodlouzilo na 4 roky, byla provedena pfestavba odborné casti ve prospéch praxe a
vV nemocnicich se vytvarely pro zkvalitnéni vyuky Skolni stanice. Koncem padesatych let bylo
zavedeno abiturientské studium pro absolventky stfednich vSeobecné vzdélavacich skol. Toto

studium bylo nejprve jednoleté pro obory zdravotni sestra a porodni asistentka, pozdéji se

* Krchovova, Jaké jsme byly — sestry pied padesati lety, Florence, 1/2009, s17 - 18
* Rozsypalova a kol., Sestry vzpominaji, 2006, s25
>0 Rozsypalova a kol., Sestry vzpominaji, 2006, s 27 - 28
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zménilo na dvouleté a bylo zaméfeno také na dalS$i obory ve zdravotnictvi, napf. na
rehabilitacni pracovniky, zdravotnické a radiologické laboranty.

Je zapocato s cilenou organizaci dalSiho vzdélavani sester a to v Brné a Bratislave, kde od
roku 1953 wvznikaji tzv. Stiediska dalsiho vzd€lavani, ktera se s postupem casu méni na
instituty pro dal$i vzdélavani SZP.** Stiediska zajiStovala kvalifika¢ni formy dal$iho
vzdelavani sester, a to pomaturitni specializa¢ni studium, pfipravu na vedouci funkce, rizna
Skoleni a semindie. VSechny vyse jmenované moznosti vzdélavani se samoziejmé zacCaly
odrazet na kvalit¢ zdravotni péce. Pies vSechny nedostatky a omyly se zdravotnici téchto

minulych let zaslouzili o vyznamny rozvoj zdravotni péce.

Sedesatd léta byla ve znameni pozitivnich zmén. Doslo k obsahovym zméndm ve
vzdélavani SZP, byly vydany nové ucebni osnovy a plany pro 11 oborli, zavedena byla
odborna praxe v zavodnich zdravotnickych obvodech a na poliklinikdch. Rozsifila se vyuka
péce o nemocné, zaveden byl novy predmét Teorie oSetiovani, pozornost se vice zacala
vénovat psychologii a pedagogice.® Nastala i moZnost vysokoskolského studia, roku 1960
bylo otevieno studium sester na Filozofické fakulté Karlovy univerzity v Praze. Studium bylo
dalkové a urceno pro vyucujici osSetfovatelskych predméti. Postupné pak vznikly dalsi vysoké
Skoly v Olomouci a Bratislavé.® V osmdesatych letech zacala vyuka sester na vysokych
$kolach probihat prezenéng, ménily se studijni osnovy. Absolventky mohly ve SZS (stfedni
zdravotnicka skola) vyucovat obory péce o nemocné, psychologii, somatologii a pedagogiku.
Roku 1987 bylo na Filozofické fakult¢ Karlovy univerzity v Praze nové otevieno
jednooborové studium s nazvem Péce o nemocné. Dalkové studium bylo umoZznéno po péti
letech praxe ve =zdravotnictvi. Absolventky se stavaly vedoucimi pracovnicemi ve

zdravotnickych zafizenich, nebo uéitelkami ve SZS.

Koncem Sedesatych let byla péce o zdravi lidu uzédkonéna, bylo mozné otevienéji mluvit
zejmeéna o ekonomickych, ale 1 materialnich a technickych problémech ve zdravotnictvi. Tuto
moznost vSak pterusil rok 1968. ,, ...S prichodem materialistické ideologie bylo postupné

vytlaceno profesni sebevédomi sester. OSetiovatelstvi se instrumentalizovalo a postupné se

*! Prikrylova, Vyvoj zdravotnického dkolstvi, 1993
*?Prikrylova, Vyvoj zdravotnického dkolstvi, 1993
** FarkaSové, Osetfovani — teorie, 2006, s 29-30
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stalo servisni sluzbou lékarské péce. Zmizela funkce samostatne pracujici sestry. Klesd

spolelenska prestiz profese a pocit sester, Ze jsou vyznamnym faktorem pri jejich utvarent. “ *

Sestry, ackoliv byly zajisté profesionalky ve svém oboru, se, az na par state¢nych vyjimek,
ukryly na mnoho dalsich let do ulity poslusnosti a stereotypu, jen aby mohly dal vykondvat

své poslani. Avsak ptichazi rok 1989...

1.4 OSetrovatelstvi a vzdélavani sester po roce 1989

Rok 1989 a doba po tzv. sametové revoluci, pfinesly zdsadni zmény politické,
ekonomické, socidlni, kulturni, které se samoziejm¢ dotknuly i1 zdravotnictvi. ,,...Jen mdlo
povolani prodélalo v relativné krdatkém obdobi takové zmény jako profese sester...”% Ceské
osetfovatelstvi a zdravotnictvi pfestavaji byt izolované a ocitaji se na pocatku velkych a
vyznamnych zmén. Do zemé rychle pronikaji informace ze Svétové zdravotnické organizace
a ICN (Mezinarodni rady sester). Ceské osetiovatelstvi se postupné opira o jejich programy a
rezoluce, které¢ ovliviiuji jeho smér zejména v prvnich porevoluénich letech. Tyto programy
byly zaméfeny na vymezeni oboru oSetfovatelstvi, na oSetfovatelské vzdelavani,
osSetfovatelsky vyzkum, na fizeni oSetfovatelstvi a mezinarodni spolupraci sester.
Vychodiskem pro vzdélavani sester se tak staly smérnice EU (Evropska unie) a toto povolani
je od devadesatych let 20. stoleti zafazeno mezi regulovand povolani s automatickym

uznavanim v ramci EU.

Na zéklad¢ zahrani¢nich poznatklti se u nds zacinaji pfejimat nové teorie a koncepcni
modely oSetfovatelstvi, ve stfedu zdjmu je vzdélavani, oSetrovatelsky management a vyzkum.
Dtlezitym a vyznamnym krokem bylo vymezeni oSetfovatelského procesu jako metody prace
pro sestry, ktera piispiva ke komplexnosti, individualizaci a ke kontinualnosti oSetfovatelské
praxe. Sestry se stdvaji vice nezdvislymi a do pozadi se piesouva jeji asistentska a
instrumentalni role. Béhem prvniho porevolu¢niho desetileti si sestry upevnily nové trendy
oSetfovatelské teorie, zacalo se pracovat na zménach v oblasti oSetfovatelské praxe a

vzdélavani. Stim byla spojena nutnost vytvofit koncepci ceského oSetfovatelstvi jako

>* Statikové, Sestra — reprezentant profese, 2002, s20
> Bartlova, Vzdélavani a profesionalizace sester, Florence, 1/2006, s53
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samostatného oboru.*® K tomuto doslo roku 1998, kdy byla nova koncepce vytvoiena Radou
pro rozvoj oSetfovatelstvi v ¢ele s doc. PhDr. Martou Stankovou, CSc. Aktualizovdna byla
v roce 2004. Koncepce respektuje doporuceni Svétové zdravotnické organizace, smérnice EU

wewvr

personalu. Zdlrazituje nutnost prace sester metodou osettovatelského procesu, doprovazeného

fadné vedenou zdravotnickou dokumentaci.®’

Koncepce definuje obor oSetiovatelstvi a
vymezuje jeho cile. Ty jsou zaméfené na zdravi a na nemoc. Do cilii zaméfenych na zdravi
patii: pomoc pacientovi, jeho rodiné, komunité a pomoci jim dosdhnout télesného, dusevniho
a socialniho zdravi, podpora zdravi, zapojeni pacienta do aktivni péce o sebe a zaméteni se na
prevenci onemocnéni. Mezi cile zamétujici se na nemoc patii: snizeni vlivu onemocnéni na
zdravi pacienta, nalezeni potieb pacienta a jejich uspokojeni. Ze sestry se tak stava
poskytovatelka oSetfovatelské péce, pfejimd za ni odpovédnost, pracuje samostatné, je

odpovédna za svou profesionalitu a dalsi odborné vzdélavani. V koncepci je také zahrnuto

fizeni oboru a zaméfeni vyzkumu.*®

Jednim ze stéZejnich bodli zmén v oboru oSetfovatelstvi je vzdélavani sester. Cilem
premény vzdelavani bylo prispét ke zvySené urovni osetfovatelské péce, a tedy i1 ke zlepseni
kvality zdravi obcanli, a zajisténi kompatibility vzdélavani sester v souladu sEU.
Vysokoskolsky vzdélavat se mohla sestra az po roce 1989. Roku 1992 bylo otevieno prvni
bakalarské studium pii 1. Lékaiské fakulté Karlovy univerzity v Praze, obor psychologie a
péce o nemocné. Timto prvnim vyznamnym krokem byl zajistén dal$i odborny rozvoj jak
sester, tak samotného oSetfovatelstvi. Bakalaiské a v souCasnosti jiz 1 magisterské studium
poskytuje fada 1ékaiskych fakult. Sestry bakaldiky mohou pracovat ve vedoucich funkcich a
ovliviiovat kvalitu poskytované oSetiovatelské péce. Sestry magistry oSetfovatelstvi se
uplatiiuji jako uéitelky odbornych predméti ve SZS nebo vyssich a vysokych $kolach,
zastavaji fidici funkce, jsou organizatorkami a koordinatorkami v poskytovani oSetfovatelské
péce, manazerkami nemocnic a v neposledni fadé mohou vyzkumnou praci pfispivat k rozvoji
teoretické zakladny oSetfovatelstvi. Vznikaji vy$si zdravotni Skoly a roku 1996 byla zahajena

vyuka v oborech diplomovana v§eobecna sestra, diplomovana porodni asistentka a dal$ich.”

> Farkasova, Osetfovani — teorie, 2006, s 36

*” Pochyla, Koncepce &eského odetiovatelstvi. Zakladni terminologie, 2005, s7
*® Véstnik Ministerstva zdravotnictvi CR &astka 9, zaF{ 2004

** Rozsypalova, Stafikova Ogetfovatelstvi I, 1996, s 28
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Vyznamnou zménou ve formovani oboru a vzdélavani je v souCasnosti pfijeti zdkona
¢.96/2004 Sb. Zakon upravuje podminky ziskavani zpusobilosti k vykonu zdravotnického
povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich S poskytovanim zdravotni péce, celozivotni
vzdélavani pracovnikli, podminky uznavéani zptisobilosti zdravotnickych povolani pro
piislusniky ¢lenskych stati EU.® Soudasti tohoto zakona je také ziizeni Registru
zdravotnickych pracovnikii zptsobilych k vykonu povoléani bez odborného dohledu. Tento
tzv. registr sester vznikl za vyrazné podpory sesterské organizace CAS (Ceskd asociace
sester) v roce 2004 a ministerstvo zdravotnictvi povétilo vedenim a koordinaci NCO NZO
(Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych obord) v Brné. Registrace
zajistuje, aby oznaleni registrovand sestra pouzivaly pouze osoby, které maji odborné
vzdélani a kvalifikaci. Tim je zajiSténo, ze péfe neni poskytovana nekvalifikovanymi
pracovniky.®* Registrace je dobrovolna. Ma za ukol zajistit, aby se setry dale ve svém oboru
vzdélavaly a odborné rozvijely. Podminkou udrzeni registrace je ucCast na odbornych
seminafich, za kterou sestry ziskavaji kredity. Ty jim zajiStuji udrzeni registrace. Kdo ji
nema, nemuze pracovat samostatn¢, ale pouze pod odbornym dohledem sestry registrované.
Registr sester je zpfistupnén vefejnosti na internetovych strinkach NCO NZO Brno.* V roce
2004 bylo zaregistrovano 3 790 sester a roku 2006 jiz 94 213 sester.®® Z toho vyplyva, ze

stejné€ jako vyssi vzdélani se i registrace stava standardem oSetfovatelské profese.

Zvyse uvedeného je zfejmé, Ze v soucasnosti ma sestra v péfi o zdravi cloveka
nezastupitelné misto. Profesionalni chovani sester se neustale vyviji spolecné s vyvojem nasi
spolecnosti, avSak stale existuji dva zdanlive neslucitelné obrazy jejich roli. Na jedné strané€ je
to pfedstava o obétavé zen&, obdarované schopnosti vcitit se do pocitli nemocnych, a na druhé
stran¢ je to image vzdélané profesionalky, ktera kvalifikované ovlada zdravotnickou techniku,
pfi rozhodovani se nefidi emocemi, ale rozumem a je mozné se na ni vzdy spolehnout.
Profesionalni chovani dnesSni sestry se pak odrdzi ve verbalni i neverbdlni komunikaci
s nemocnym, v piistupu k pacientovi, vumeéni naslouchat a vnimat pacientovi potieby.
Neustale se zvySuje jeji odbornd kvalifikace, rozSifuji se jeji kompetence, ma vé&tsi
samostatnost, ale také zodpovédnost.* Jejimi zadkladnimi cili je udrZet a upevnit zdravi,

navratit zdravi, rozvijet sob&stacnost ¢loveéka, zmirnit utrpeni nemocného a umoznit diistojnou

60 Farkasova, Osetfovani — teorie, 2006, s 36

®1 zakon 96/2004 § 72 Registr zdravotnickych pracovnikii zptsobilych k vykonu zdravotnického povolani bez
odborného dohledu

®2 Pochyla, Koncepce &eského ofetfovatelstvi. Zakladni terminologie, 2005, s 21

* Hofsteirova-Knotkova, Néco mélo o historii vzd&lavéani a registrace, Florence, 12/2006, s 15

® Farkasové, Osetfovani — teorie, 2006, s 33
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smrt.* Mezi ukoly profesionalni sestry pak fadime orientaci na ¢lovéka se vSemi jeho
potiebami a problémy, identifikaci téchto problému, stanoveni pficin, stupné jejich zdvaznosti
a stanoveni nejvhodnéjsiho zptisobu feSeni. Naplnovani téchto cila a ukoli vede ke zvyseni
kvality oSetfovatelské péce a ke zvySovani prestize tohoto povolani. Charakteristickym rysem
oSetfovatelské péce se tak stava holisticky, celostni pFistup k osobnosti pacienta.®
Osetfovatelstvi v dneSnim slova smyslu neni jen plnénim Iékafskych ordinaci a
zajistovanim terapeutickych a diagnostickych ukont, ale odbornou a samostatnou ¢innosti

vykonavanou erudovanymi a profesiondln¢ zdatnymi pracovniky, sestrami.

& Kozierova, Osetrovatel'stvo 1, 1995, s 3
% Rozsypalova, Staiikova OSetfovatelstvi I, 1996, s 200
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2 Vyvoj lékarstvi a vznik nemocnic

2.1 Historicky vyvoj Spitali do konce 18. stoleti

Dé&jiny a vyvoj oSetiovatelstvi jsou bezesporu spjaty s vyvojem lékaistvi, se vznikem
prvnich $pitalt i pozdéj$ich nemocnic.

Historie evropského lékafstvi je odvozena, podle pramentl, z d&jin antického Recka a
Rima. Lékaistvi starovékého Recka se rozvijelo vlivem medicinskych $kol a stalo se na
dlouhd staleti zadkladni evropskou medicinskou tradici. Zrodily se v ném zéklady
medicinského mysleni mnoha budoucich smért v I€kaistvi, dalo svétu bohatou Iékatskou
terminologii a v neposledni fad¢ vyneslo profesi Iékaie na vyssi spolecenskou piicku. Po padu
fimské fiSe se centrum lékatské vzdélanosti piesunulo do Byzance a arabské tiSe. Tam doslo
nejen k dalsimu vyznamnému pokroku v lékafstvi, ale i ke vzniku prvnich nemocnic a
dokonce i Iékaren. Arabské lékafstvi, hygienické zasady se tak diky jejich knézim —
poutnikim a valeénym konfliktim dostavaji do tehdejsi feudalni Evropy.*” V ni byla
vSeobecna uroven lékarskych védomosti velmi nizka. VzkfiSeni starovéké mediciny nastalo
nejprve v klasterech, v jedinych tehdejSich evropskych centrech vzdélanosti. Mnisi opisovali
staré¢ rukopisy, shrnujici Iékarské védomosti, z dochovanych spisi feckych a fimskych autort.
V Evrop¢ pak byly postupné zaklddany klaSterni Skoly, kde se zaci seznamovali

s 1&¢itelstvim, bylinkafstvim, s 1é¢bou chirurgickou i medikament6zni.*®

Pro ceské zemé je pak dilezitym meznikem ve vyvoji mediciny obdobi mezi
10. — 11. stoletim. Na nagem uzemi byly jako prvni zakladany benediktinské klastery. Rehole
sv. Benedikta ptikazovala pomoc nemocnym a potiebnym. Vznikaly tak prvni tzv. $pitaly,
které byly soucasti téchto klasterti. SlouZily nejprve spiSe jako utulek, kde vice nez lékar
pomahala uzdravovat nadpfirozena sila. V Cechach a na Moravé dochézelo diky vladé
Ptemyslovci ke kolonizaci a rastu mést, s ¢imz byla spojena také vystavba klastert. Postupné
vznikaly Spitaly 1 jinych fada, nad vSemi vynikal svou organizaci a Cinnosti fad Rytifskych
kiizovnikl s Cervenou hvézdou, jehoz zakladatelkou byla Anezka Piemyslovna.” Diky

ktestanské ideologii, kterd hlasala vé¢né spaseni kondnim dobrocinnych skutkd, rostla touha

®’ Nikligek, Stein, D&jiny mediciny v datech a faktech, 1985, s 35
®® Svobodny, Hlavackova Dé&jiny 1ékatstvi v Ceskych zemich, 2006, s 21
69Prﬁdkova’t, Historie nejstar§i nemocnice v bfeclavském regionu, bakaléaiska prace, 2006, s 11
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pecovat o chudé a nemocné. Lékati této doby vSak postradali zkuSenosti i zékladni znalosti
Vv anatomii. Veskeré znalosti o mediciné byly stale Cerpany ze starovékych spisti Aristotela,

Hippokrata a dalSich.

Na tizemi naSeho statu se pak v obdobi 13. a 14. stoleti setkavame se ttemi zdkladnimi
typy Ustavl. Existuji vySe uvadéné Spitaly, dale klaSterni nemocnice a nemocnice pro
malomocné. Spitaly ptivodné slouzily jako Gtulky pro pocestné a kupce. V &eskych zemich to
byl naptiklad $pital v Tynském dvore. Spitaly postupem doby piestaly plnit své funkce a
pfemeénily se spiSe v ustavy, ve kterych nachazeli utocisté stari a nemocni. Dale pii klasterech
vznikaly tzv. klasterni nemocnice, které jiz slouzily pfedev§im k oSetfovani nemocnych.
O nemocné pecoval casto jeden z €lenil fadu, zb&hly v 1é¢bé nemoci, znaly tajemstvi bylin a
ranhojicstvi. Zcela jinou funkci mély nemocnice pro malomocné. Zde byli izolovani pouze
nemocni nakazeni leprou. Tyto nemocnice se stavély v blizkosti zemskych frekventovanych
cest, pfed vstupem do meésta, aby bylo mésto od nemoci ochrdnéno. Nemocnym se
poskytovala pouze nejnutnéjsi péce, specidlné 1éceni nebyli, spoléhalo se na nadpfirozenou
bozi pomoc.™ Spitéli bylo v tomto obdobi vystavéno v &eskych zemich mnoho a postupné se
stavaly dulezitym socidlnim cinitelem. Ziejmy byl znatelny pokrok v 1ékatstvi, rozvijelo se
usili o obcansky raz mediciny a snaha o jeji osvobozeni od vlivu cirkve. Ve svéte jiz
existovaly prvni lékarské fakulty. Roku 1348 byla i v Praze oteviena prvni vysoka $kola -
Univerzita Karlova. Zabezpecovala rist inteligence v problematice prava, $kolstvi, cirkve a
lékatstvi. Vzdé€lani 1ékafi se vSak stavali univerzitnimi profesory a jako domaéci lékati
pecovali predev§sim o bohaté. V tomto obdobi existovali odstraiiovaci kamenti, napravovaci
kosti, operatétfi nadorti a poustéci Zilou, ale také chirurgie této doby se realizovala jako
ranhoji¢ské femeslo. V této dobé neexistoval 1ékat, ktery by pracoval v nemocnici, nebo ve
Spitale. Pocet nemocnic nadéle rostl, avSak o nemocné stale pecovala jen nevyskolena hrstka

lidi, ktera svoji Glohu nezvladala. ™

Na prelomu 15. a zacatkem 16. stoleti zacaly méstské spravy vyrazné do budovani a fizeni
Spitali zasahovat. Autofi uvadi: ,,... Prvni ndznaky organizované péce v naSich zemich
nachdzime v roce 1569, kdy Moravsky zemsky sném vydal rozhodnuti o zrizeni 2 zemskych

lékaru. Sidlili v Brné a Olomouci. Jejich pocet se postupné rozrostl. Zakladem jejich prace

"® Svobodny, Hlavackova Dé&jiny lékaistvi v Ceskych zemich, 2006, s 21
& Vojtova, Déjiny ¢eskoslovenského I¢karstvi do roku 1740, 1970, s 89
72 Niklicek, Stein, D&jiny mediciny v datech a faktech, 1985, s 45
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bylo zajistovat lécebnou prevenci pri epidemiich...Mimo léceni bylo jejich pracovni naplni

dohliZet na prdci ranhojici, fyzikit a porodnich bab... " "

17. — 18. stoleti je charakterizovano velkym rozvojem mediciny a pfirodnich véd.
Dulezitym piinosem té doby byl mimo jiné vynalez mikroskopu. Lékatské fakulty jiz mély ve
vyuce mladych mediki nezastupitelnou roli.”* Spitaly postupn& ztricely svilj vyznam a
zaCinaly se budovat prvni nemocnice. Mezi nejstarsi patii, v t¢ dobé vyhlaSend nemocnice
Milosrdnych bratii v Praze Na Frantisku, ktera pochazi z roku 1622, v Bratislavé byla stejnym
fadem postavena roku 1672. Prazskd nemocnice Alzbétinek byla oteviena roku 1722 a
V Bratislavé pak roku 1738.” V ¢eskych zemich vSak nebyl pojem nemocnice spojen
vyhradné se zafizenim lécebnym. Stiedoveké urceni Spitalli bylo u nas zatim zachovéno ve
vétSin€ nemocnic. Jen v té€ch, které byly v rukou fadu, se vyvijela urcita péce 1éCebna. Béhem
celého 18. stoleti bylo postupné budovano mnoho malych méstskych nemocnic, kterych bylo

koncem stoleti v Cechach 300, na Moravé a ve Slezsku 200.78

Nemocnice konce 18. stoleti prestdvaly mit charakter azylu a jejich hlavnim poslanim se
stava lécebna Cinnost. Zlom také nastal v chirurgii, které byla dosud vedena jako femeslo.
Objevuji se otazky antisepse a zavedeni desinfekce rukou pii vysetfovani rodicek. Pro noveé
vznikajici nemocnice chtél stat vychovat schopné a kvalifikované 1ékate. Pro toto obdobi jsou
charakteristické rozsahlé reformy lékarského Skolstvi, Iékatské fakulty a univerzity se stavaji

centrem rozvoje zeme.

2.2 Zdravotnicka zarizeni v 19. stoleti

Jesté zacatkem 19. stoleti méli 1ékafi na sniZovani nemocnosti nepatrny vliv. Byl jich jen
zanedbatelny pocet a vice jak jedna tfetina z nich pracovala v Praze. Sluzbu l1ékait vyuzivala
Slechta a méStanstvo, ostatnim vrstvam obyvatelstva bylo 1éCeni vzd€lanymi 1€kati
nedostupné. Asi dvé tietiny lékaid pracovaly v tehdejSich krajskych méstech, v laznich a

ojedinéle jako pansti lékafi. Pocatek stoleti je charakterizovan Spatnym zdravotnim stavem

7 Nikligek, Stein, D&jiny mediciny v datech a faktech, 1985, s 55

7 Pridkova, Historie nejstarsi nemocnice v bieclavském regionu, bakalaiska prace, 2006, s 13
7 Pridkova, Historie nejstarsi nemocnice v bieclavském regionu, bakalaiské prace, 2006, s 14
’® Sinkulova, D&jiny ceskoslovenského 1ékafstvi od roku 1740 — 1848, 1965
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obyvatelstva, neustalé epidemie si vynucovaly pozornost nejvyssi vrstvy monarchie. Spatny
zdravotni stav obyvatelstva se stal brzdou v rozvoji hospodafstvi, zemedélstvi 1 v pocinajici
manufakturni vyrob¢. To donutilo tehdej$i monarchy zaméfit se na tuto oblast a dat tak zaklad
pozdéjsi zdravotnické politice. Reformy byly zaméfené nejen na zdravotnictvi, ale 1 na
medicinské kolstvi.”” Spitaly a nemocnice tohoto obdobi stile jesté plnily funkci azylu,
zejména na venkoveé. Venkovské Spitaly byly pokladany za domy hriizy a posledni utociste
pred smrti. OSetfovatelska péce byla velmi skromnd, vykonavéna vétSinou neskolenym
dobrovolnym personalem.

Zlom nastal roku 1848. Zasadni ekonomické, socialni, politické, védecké a kulturni zmény
se prirozen¢ odrazily i v oblasti mediciny a zdravotnictvi. Lékaiska véda se ve srovnani
s pfedchozim obdobim vyrazné zkvalitnila a rozvinula zejména po strance odborné. AvSak
ovliviiovani zdravotniho stavu po strince pozitivni bylo jesté znaéné omezené. Spitaly se ve
vetsi mife zaCinaly podobat 1é¢ebnym ustaviim, zejména podle vzoru nejstarSich nemocnic
Milosrdnych bratfi a Alzbétinek. Na podkladu josefinskych nafizeni se postupné zacinaji
budovat v§eobecné nemocnice. Jiz od jejich pocatkt v nich byly rozliSeny pokoje pro léceni
internich a chirurgickych pacientl. Na diferenciaci a specializaci jednotlivych 1ékaiskych
oborii se pracovalo po celé uvadéné stoleti, vznikala tak nova oddéleni gynekologicka,
ortopedicka, urologicka, pediatrickd, neurologickd a dal$i.® Rozdéleni jednotlivych
lékatskych obori pak umoznilo jejich pfedstavitelim dosahovat nebyvalych védeckych
pfinost. Pfirozenym centrem tohoto déni byly lékatské fakulty. Diky lepSimu pfistupu ke
vzdélani se postupné zvysovaly i pocty lékait,, odbornikli. Dle autorti pak roku 1849 bylo
v ¢eskych zemich 866 1ékaid a rokul900 tento pocet vzrostl na 3 275. Prvnich velkych
zdravotnickych ustavii se dockaly Praha, Brno a Olomouc, podle jejich vzoru postupné
vznikaly po celém uzemi dalsi nemocnice. Byla postavena prvni porodnice s nalezincem,
V Praze byla zalozena roku 1842 prvni détskd nemocnice. Roku 1875 byla oteviena v Praze
nova porodnice, v niz byly umistény 3 porodnické kliniky. V Brné byla roku 1868 oteviena
zrekonstruovana a zmodernizovand Zemska vefejna vSeobecna nemocnice a v Olomouci
vznikla nova nemocnice roku 1896. Jiz na sklonku 19. stoleti zacala vystavba ustavli pro
choromysIné.” To vSe se vSak odehravalo zejména ve velkych méstech. Nemocnice na
venkové vznikaly velmi pomalu, vétSinou bez jakékoliv koncepce, z aktivity pokrokového

1ékate, ktery sehnal penize od obce nebo vrchnosti.

"7 Sinkulové, Dé&jiny eskoslovenského 1ékaistvi od roku 1740 — 1848, 1965
’® Svobodny, Hlavackové, Prazské pitaly a nemocnice, 1999, s109
I Svobodny, Hlavagkova D&jiny lékaistvi v Ceskych zemich, 2006, s138
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Pocet tzv. vSeobecnych nemocnic se stile rozristal. Zdroje uvadi, Ze roku 1830 bylo
v ¢eskych zemich 35 nemocnic, roku 1900 se jejich pocet zvysil na 94 vefejnych a
162 soukromych.* Soukroma sanatoria se stavaji fenoménem zejména zacatku 20. stoleti,
1 kdyZ napiiklad prvni détské soukromé sanatorium vyrostlo v Brn€ uz roku 1846.

Koncem stoleti byla oddé€leni velkych zdravotnich ustavii vybavena zékladnimi
instrumenty, diagnostickymi pomutckami, poskytovala se jiz 1éCebnd péce vySsi urovné.
Kromé téchto ,,historickych ustavii*“ se na pielomu stoleti modernizovaly a rozruastaly i dalsi
nemocnice v zemi, vznikaly prvni nemocnice i v men$ich okresnich méstech, které pak v fadé
mést slouZi i v soucasnosti.** Vznikaly i prvni socialni Gstavy slouzici chudym, tulaktim,
starym, nevylécitelné nemocnym a osamélym, jako napiiklad chudobince, sirotéince, ustavy
pro vychovu hluchonémych, tstavy pro slepce a dalsi. Medicina piestava byt bezmocné vici

celé fadé nemoci.®

Zacatek 20. stoleti sebou pfinesl slibny vyvoj pée o nemocné, kvalita v poskytovani

1écebné, ale také oSetiovatelské péce se postupné zvySovala.

2.3 Rozvoj nemocni¢ni sité ve 20. stoleti a na zacatku 21. stoleti

V obdobi nejnovéjsich déjin je 1ékarstvi charakterizovano pievratnymi objevy ve vSech
medicinskych oborech, vyznamnym pokrokem v prevenci, diagnostice a terapii nemoci. Roste
dostupnost kvalifikované 1€karské péce nejen u nds, ale 1 v celém svéte. Lekarskd véda ma
stale vEtsi tendenci k integraci a specializaci, coZ vyZaduje vétsi spolupraci celych tymi
1ékaiti riznych obort, ale i odbornikti prirodnich a spolecenskych véd.

Po prvni svétové valce se 1ékat postupné staval pevnéjsi soucasti organizovaného lékatrského
stavu a vykon jeho povolani podléhal vice dohledu statu. V mezivalecném obdobi se
pokracovalo ve vystavbé novych nemocnic a s nimi takeé rostl pocet vyskolenych zdravotniki.
PéCi o nemocné jiz z vétsi Casti zajiStoval profesiondlni zdravotnicky personal, pocinaje
lékafem a konce oSetfovatelkami. Roku 1919 se projednavala reforma zdravotnictvi, ktera
méla mimo jiné upravit i pravni poméry léebnych tGstavl. Dozor statu nad vSemi vefejnymi

ustavy, soukromymi Ustavy, Ustavy ve spraveé verejnych korporaci byl vyhrazen zdkonem jiz

% Svobodny, Hlavatkova D&jiny 1ékatstvi v Ceskych zemich, 2006, s137
#! Svobodny, Hlavackova D&jiny 1ékatstvi v Ceskych zemich, 2006, s139
% Niklicek, Stein, D&jiny mediciny v datech a faktech, 1985
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roku 1920. Tento zakon také rozhodl o zestatnéni nékterych okresnich a obecnich nemocnic.®
V roce 1924 byl piijat zdkon o pojisténi zaméstnanci v pripadé nemoci, invalidity a stafi.
Hlavni poji§tovaci instituci byla Ustfedni socialni pojistovna.®* V mezivaleéném obdobi bylo
zapocato s vystavbou novych rozsadhlych nemocnicnich komplexii a socidlnich tstavii. Mezi
nejznaméjsi té doby patfily Masarykovy domy (dnes Thomayerova nemocnice), oteviené
vetejnosti roku 1928. Byl to komplex 21 budov pro staré a nemocné obcany, nachazela se tam
détska ozdravovna, zotavovna a chorobinec. Znama je také soukroma Batova nemocnice ve
Zling, oteviena roku 1927, ktera byla ve své dob¢ nejmodernéjsi nejen svym vybavenim, ale
i koncepci a stavebni projekci. Byla povazovana za Spickovy ustav i v celoevropském
m¢éfitku. Roku 1928 byla v Hradci Kralové postavena sedmipavilonova nemocnice, rozsahem
nejveétsi mimoprazsky Ustav tohoto obdobi. Postupné vznikaly také velké nemocnice na
Ostravsku, v Liberci, Usti nad Labem. * Také se zvysil pocet lizkovych 1é&ebnych zatizeni,
ktera méla specifické funkce. Patfi k nim zfizovani ustavli pro choromysiné, kterych bylo v té
dob& v CSR 10. Podle L. Nikli¢ka se nachazelo v Cechiach 96 nemocnic, na Moravé a ve
Slezsku 35. Vyspéla zakladni nemocni¢ni péce vSak byla nerovnomérné rozloZena, nejvice se
shromazd’'ovala v Praze a jejim okoli, stile existoval vyrazny nepomér mezi vychodnimi a
zapadnimi oblastmi statu. Nemocnice a ustavy tohoto obdobi byly statni, zemské, okresni
obecni a soukromé. Podle reformy nemocni¢niho ustavnictvi na pocatku 30 let mély pokryt

oblast 1é¢ebnou, preventivni i ambulantni.*

Historicky kratkym, ale dramatickym obdobim, které¢ se odrazilo v Zivoté celé spolecnosti,
se stala okupace nacisty v letech 1939 — 1945. Doslo k uzavirani vysokych $kol, k omezeni
védecké prace, Klikvidaci zidovskych 1ékait a Wutéku 1ékaid do exilu. Organizace
zdravotnictvi byla podfizena fiSskym ufadim, ministerstvo zdravotnictvi bylo zruseno. Roku
1939 byl vydan zdkaz o oSetfovani arijskych pacientd zidovskymi lékati. Projevily se nové
sméry nacistické mediciny, zaloZené na principech rasové hygieny. Zmény v nemocnicich se
netykaly jen administrativy, dochazelo také k ubytku lazek v disledku zabirani jednotlivych
oddéleni, ale i celych budov pro vojenské ucely Wermachtu a jednotek SS (Schutzstaffel,

vojenské jednotky nacistického Némecka). Byly obsazovany velké ustavy 1 méstska sanatoria.

# Svobodny, Hlavagova Dé&jiny lékaistvi v Ceskych zemich, 2006, s169
# Nikligek, Stein, D&jiny mediciny v datech a faktech, 1985, s 241
® Svobodny, Hlavacova Dé&jiny lékaistvi v Ceskych zemich, 2006, 5172
% Niklicek, Stein, D&jiny mediciny v datech a faktech, 1985, s 245
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Vybaveni nemocnic, at’ uz ptistrojovd nebo materialni, byla zabavena a rozebrana. Posledni

velké skody pak piiSly koncem valky, pfi poslednich néletech na mésta.®”

Léta tésné po 1l. svétové valce byla dobou scelovani ztrat, snahou o névrat k predvaleénym
strukturam zdravotnictvi. Soucasné vSak probihaly zmény, které predurcovaly radikalni
pfestavbu systému naSeho zdravotnictvi po roce 1948. Zdravotnictvi v této dob¢ plnilo
nejnaléhavési tkoly, ke kterym patfilo zvladani infekénich chorob, snizovani kojenecké
umrtnosti, zajisténi zdravotni sluzby v pohranici, vyrovnani bytku poctu l€katti a ostatnich
zdravotnickych pracovnikli. Zasobovani 1éky i ostatnim zdravotnickym materidlem bylo po
valce kritické. K pokroku v tomto sméru doslo jiz béhem kratkych dvou let a do roku 1948
byla jiz postupné rozsifovana sit’ nemocnic a ambulanci, dochéazelo také ke znacnému rozvoji
odbornych oddéleni. Systém poskytovani zdravotni péde v Ceské republiky patiil jestd
zacatkem 50. let k nejvyspélejsim v Evropé, a to jak v organizaénim pojeti a socialnim
zaméteni, tak 1 v dosahovani Urovné zdravotniho stavu obyvatelstva. Cely komplex
zdravotnictvi vychazel a dasledné se fidil vyspélou socidlni a zdravotnickou legislativou
20 let.®® Avsak roku 1947 probéhla tieti konference ¢eskoslovenskych komunistickych l1ékat,
1ékarniki, kteti pozadovali zestatnéni vSech 1é¢ebnych ustavi, zdravotnickych zatizeni, 14zni,
vyroby a distribuce 1éCiv. Jejich cilem byla zdravotnicka péce jednotné fizend a provadéna
statem, zabezpe€ujici kazdému ob&anu pravo na ochranu zdravi.* Zmény byly realizovany
o rok pozdéji, roku 1948. Doslo k zdsadnimu obratu v Zivoté lidi 1 statu. Bylo zapocato
s budovanim socialismu.® Vznikl novy zakon 185/1948 Sb. O zestatnéni nemocnic a
ostatnich ustavl, byl pfijat zdkon O narodnim pojisténi, zdkon O zestitnéni vyroby a
distribuce 1é¢iv. Zestatnéni, centralizace zdravotnického systému a jeho instituci se staly na
prelomu ctyficatych a padesatych let pocatkem budovani socialistického zdravotnictvi. Rusily
se organizace hdjici z4jmy lékail, byla pozastavena Cinnost lékaiskych komor a jejich
kompetence prechazely na ministerstvo zdravotnictvi, na ROH (revoluéni odborové hnuti),
dale na narodni vybory a lékatské fakulty. Byla pozastavena ¢innost soukromych ambulanci.
Zakladnim &lankem lé¢ebné péce se staly UNZ (Gistav narodniho zdravi). Pro zdravotnictvi
padesatych a Sedesatych let je typicka ptisna kontrola provadéni 1é€ebné a oSetfovatelské péce

pii budovani socialismu.”® Byly vydavany stale nové smérnice, provozni fady, zaméstnanci

¥” Svobodny, Hlavacova Dé&jiny lékaistvi v Ceskych zemich, 2006, s 215

% Bartlova, Sociologie mediciny a zdravotnictvi, 2003, 5148
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nemocnic plnili zdravotnicko-osvétovou ¢innost, doslo k upravam pohotovostnich sluzeb,
zdravotnicky personal byl planovité rozmistovan po celé¢ republice podle tzv. umistének.
V neposledni fad¢ doSlo také k feminizaci 1ékatské profese. Nartstala technicka zaostalost
zdravotnictvi, kterou se vlada snazila vyrovnat rozvojem nemocnicni sité, ristem poctu lizek

i 1ékatti. Vysoké skoly byly podfizeny statu a byla zruSena univerzitni autonomie.

Roku 1966 byl pfijat novy zakon 20/1966 Sb. O péci o zdravi lidu, ktery je v nasi zemi
stale platny. Konec roku 1968 znamenal zpomaleni rozvoje zdravotnictvi. Tehdejsi vlada to
pfisuzovala oslabeni ideologické prace, pieceiovani zéapadnich vzori, podcenovani
socialistického systému péce, ke kterému doslo podle tehdejSich komunisti v disledku
obdobi ,,prazského jara 1968,

Postupna devalvace =zdravotnictvi pokracovala az do 80. let. Kritickou situaci
Vv Ceskoslovenském zdravotnictvi, silné zaostdvani vyvoje 1éCebné i1 oSetfovatelské péce za
zapadnim svétem, ale i zdravotniho stavu Ceského obyvatelstva, si zacinali v téchto letech

uvédomovat i politici. K Zadnym opravdovym zménam vSak nedoslo. *

Opravdové zmény nastaly aZ po roce 1989. V Ceské republice bylo zdravotnictvi do
tohoto historického obdobi vyhradné statni. Rada medicinskych piistroji a 1éki, v zahranié¢i
béZn¢ dostupnych, k ndm nebyla dovézena. S padem socialistického rezimu skoncila
centralizovana organizace zdravotnickych sluZeb. Nastartoval se tak proces porevolucni
transformace ¢eského zdravotnictvi. Vznika nova koncepce zdravotnictvi, vznik4 novy systém
zdravotni péce, vytvorilo se nové financovani zdravotni péce, vzniklo povinné zdravotni
pojisténi. Koncem roku 1990 byly zruseny krajské Gistavy ndrodniho zdravi. V dal§im roce se
OUNZ (okresni tustav narodniho zdravi) rozvolnily a byly postupné transformovany na
samostatnd zdravotnicka zafizeni. Reformovany byly instituce, systém financovani a Cést

zdravotnického sektoru byla po roce 1992 privatizovana.®

Soucasnost je spjatd s vyraznym a rychlym vyvojem Iékarské vzdélanosti, 1ékaiské
techniky a s vysokou urovni oSetiovatelské péce. V souvislosti s tim se modifikuji socialné-
profesni role jednotlivych skupin zdravotnickych pracovnik, jejich vzdjemné vztahy a prestiz

povolani. Vyznamné zmény vyplyvaji také ze vztaht zdravotnikli a nemocnych, méni se

*? Svobodny, Hlavatova Dé&jiny lékaistvi v Ceskych zemich, 2006, s 221
* Bartlova, Sociologie mediciny a zdravotnictvi, 2003, s149
o Kalina, Prtivodce novym zdravotnictvim, 1992, s 99
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vztah jedince k vlastnimu zdravi a jeho podil na pé¢i o n&j.* Neméné dilezitou soucasti
moderni nemocnice soucasnosti je jeji akreditace. Akreditace znamena standardizaci,
sledovani a vyhodnocovani procesti poskytované zdravotni péce, standardizaci podptirnych a
fidicich procesii a systematické zvySovani odborné urovné poskytované péce. Akreditace se
stava vysledkem duikladné a dasledné kontroly nemocni¢niho zatizeni, které o ni pozadalo.
Probihd podle narodnich akreditatnich standardii, kontrolovanych kazdé 3 roky SAK CR
(spojena akreditaéni komice Ceské republiky).

Nyni je v CR akreditovano 43 zdravotnickych ustavi, z toho je 28 nemocnic poskytujicich
akutni péci. Cilem téchto nemocnic se stavd trvalé zvySovani kvality a bezpeci pfi

poskytovani zdravotni péce. *

V akreditacnim fizeni uspéla roku 2007 také Svitavskd nemocnice, a.s., které jsou

vénovany dalsi stranky.

* Bartlova, Sociologie mediciny a zdravotnictvi, 2003, s150

% Akreditace nemocnic [online]. [cit. 2010-08-26] Dostupné na WWW
<http://www.sakcr.cz/akreditace_doc.php >
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3 Historie svitavské nemocnice

3.1 Mésto Svitavy

Svitavy lezi na samotné hranici vychodnich Cech s Moravou, v mirné zvlnéné krajing
Svitavské pahorkatiny. Méstem protékda feka Svitava, kterd prameni v lese nedaleko. Mésto

patii k nejstar$im v kraji.

3.1.1 Etymologie

Podle historickych pramenti bylo mésto Svitavy — némecky Zwittau — pojmenovano podle
feky, kterd jim protéka. Nazory odbornikil se rozchédzeji v samotném slové Svitava. Dle Ceské
etymologie: ,, je slovo Svitava kompozitem dvou praslovanskych slov - adjektiva svita, coz
znamenda cista, prizracnd, a substantiva ahua, ava ve vyznamu vodni tok.” AvSak némecti
jazykovédci tvrdi: ,,toponymum Svitavy je markomansko-kvdadského piivodu. Jedna se totiz

o kompozitum slov zwi ve vyznamu cislovky dvé a substantiva Ache tj. voda.«”’

3.1.2 Historicky vyvoj mésta od zaloZeni mésta do 18. stoleti

Prameny datuji pravdépodobny vznik mésta do druhé poloviny 12. stoleti. Na hornim toku
feky Svitavy, na jejim levém biehu, v tomto obdobi byla trhovéa ves, osada Svitava. Podle
zakladaci listiny z 6. listopadu 1256 je patrno, Ze vedle osady Stard Svitava bylo zalozeno na
pravém biehu méste¢ko Svitavy. Uzemi Svitavska bylo postupné v letech 1150 — 1286
kolonizovano nejprve slovanskymi a pozdéji hlavné némeckymi osadniky.* Svitavy tedy byly
az do obdobi druhé¢ svétové valky obydleny pfevazné Némci.

Nejstarsi stavbou mésta je kostel sv. Jilji. Tato romanské stavba se dvéma postrannimi
kaplemi Panny Marie Bolestné a sv. MikulaSe vznikla v poloviné 12. st., zakladateli kostela

byli mnisi z premonstratského konventu v Litomysli. Kostel i pfes fadu tprav zistal takika

% Fikejz, Velesik, Kronika mésta Svitavy, 2006, s17
% Nekuda, Moravskotiebovsko, Svitavsko, 2002
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v nezménéné podobé do dnesnich dnt.*® Dalsi dochovanou stavbou je Dim u Moufenina,
stojici na namésti. Koncem 14. stoleti byly Svitavy obehndny hradbami a vodnimi ptikopy.
Slouzily jako obrana majetku a jako tehdejsi vojenska taktika. Cast hradeb se dochovalo do
dnesnich dni'® (viz piiloha ¢. 3).

Po obdobi osidlovani nebyly ani Svitavy uchranény od husitskych a ¢esko-uherskych
valek. Mésto tak prozivalo svoje vzestupy i pady. Nevyhnula se mu pozd¢jsi ani tficetiletd
valka 1618 — 1648. Svitavy byly nékolikrat vypaleny a vyplenény. Nasledkem byla také
epidemie moru, kterd ve mést¢ zahy propukla. Nasledky byly tragické. Obrovsky ubytek
obyvatelstva, zdevastovani pudy a neuroda tizivé dopadly na hospodafstvi a rozvoj femesel,
ktery byl pted tficetiletou valkou v rozkvétu. Na konci 17. stoleti zilo ve mésté pouhych 1 400
obyvatel. Zacatkem 18. stoleti zaCala stavebni obnova mésta v duchu baroka. Domy
ve vnitinim mésté ziskaly podobu, kterd se do dneSnich dob takika nezménila. Pivodni
dfevéné domy byly nahrazeny kamennymi, s podloubim. Rozvijel se obchod, stavély se nové
silnice. Zvysila se starostlivost o vzdélanost mladeze, kterd byla zapocata jiz v roce 1538.
V tomto roce vznikla ve Svitavach prvni farni $kola. Ta byla obnovena — znovu oteviena —

30. ¢ervna 1778. Na konci 18. stoleti Zilo ve Svitavach 2 517 obyvatel.

3.1.3 Rozvoj mésta v 19. stoleti

Zacatek 19. stoleti byl ve Svitavach vyrazné spjaty s rozmachem textilniho primyslu. Do
tohoto odvétvi zacaly pronikat 1 stroje, roku 1823 se u nas objevil prvni soukaci stroj na
bavinénou piizi. Od roku 1837 byla pradelna svitavského pramysinika Comotha, dle
historickych zdrojt, asi prvnim podnikem v Ceskych zemich vyuzivajicim parni pohon.
Vzdélanost se pro udrZeni primyslu ve mésté stala nutnosti, a proto vznikla roku 1862 nova
obecna skola. Po skolskych reformach v roce 1869 vznikly dal§i méstanské skoly. 9. 3. 1873
byla oteviena odborna Skola pro tkalce a dne 18. 9. 1897 Vyssi zemska realna skola.

Koncem 19. stoleti byla za vyznamné finan¢ni podpory svitavského rodaka
V. O. Ottendorfera vybudovdna novd nemocnice, sirotinec a také vefejnd knihovna (viz

pfiloha ¢. 4). Knihovna byla jedine¢nym dilem a Ottendorfer ji vybavil kniznim fondem, ktery

* Fikejz, Svitavy, 2010, s7
1% Cuhelova, Svitavy véera a dnes, 2002, s 82
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byl na svoji dobu uctyhodny — 7 400 svazk. Nemocnice i knihovna mély svoji nadaci, ktera
Gstavy podporovala i po smrti zakladatele.'*

23. 9. 1894 byl polozen zakladni kamen kostela sv. Josefa (viz piiloha ¢. 20). Kostel je
pseudoroménska trojlodni basilika se dvéma vézemi v priceli. Lidovy nazev znél Cerveny
kostel — podle ¢ervenych cihel, z nichz byl vystavén. Vysvécen byl 8. 9. 1896. Kostel byl
Vvtomto obdobi spojen stddem redemptoristl. Kongregace Nejvétsiho vykupitele =
redemptoristé byla zalozena sv. Alfonsem Liguori 1732 s cilem rozsifit pastoracni praci
z mést na venkov. V letech 1921 — 1925 byl kostel sidlem svitavské viceprovincie. V roce
1946 museli némecti ¢lenové kongregace z kostela odejit a v roce 1950 byl klaster zdsahem
StB zruSen. Budovu kostela pak ziskal fimskokatolicky farni ufad a budovu klastera svitavska
nemocnice.'”

31. 12. 1899 probéhlo pravidelné s¢itani lidu. Ve mésté zilo 9 029 obyvatel. Z toho se

k narodnosti némecké ptihlasilo 8 954 a k ¢eské pouze 75 obyvatel (viz ptiloha €. 1).

3.1.4 Mezivale¢né obdobi, léta 1918 — 1938

Vyznamnym meznikem v Zivoté svitavskych obcanii byla prvni svétova valka, kterd
ovlivnila 1 politické a socialni prostfedi ve mésté. Toto obdobi piineslo oslabeni ekonomiky.
Nastalo zdraZzovani potravin, objevily se problémy se zdsobovanim, svitavské podniky piesly
na vale¢nou vyrobu. Dochazelo k vyraznym cesko-némeckym sportim. Problémy vrcholily
koncem valky a vznikem samostatného Ceskoslovenska 28. fijna 1918. Protesty proti
zaclenéni Sudet, a tim i oblasti Svitavska, k Némecku se tahly az do roku 1919. Telegram
o vyhlaseni Ceskoslovenské republiky, ktery byl do Svitav doru¢en jesté 28. 10. 1918, byl
ignorovéan a 31. fijna se mésto oficialn& prohlasilo za sou¢ast ,,Deutsch-Osterreich. Starosta
mésta Carl Lick podnécoval politickou agitaci Stvavymi informacemi z Vidné€. Postaveni
¢eské mensiny se tak ve Svitavach prudce zhorsilo. Proto byly Svitavy dne 10. prosince 1918
obsazeny Ceskoslovenskym vojskem. Bez boje odzbrojilo némecké utvary, zajistilo chod
tovaren a vetejny poradek, poskytlo potfebnou ochranu ¢eskym voli¢im.'® Avsak i po tomto
bouilivém obdobi byly Svitavy stale z VEtsi ¢asti obydleny Némci, coz je patrné z voleb roku

1920, kdy Némecké socialné demokratické strané dalo sviij hlas 2 087 voli¢t a Ceské volebni

1% Fikejz, Svitavy, 2010, s 37
102 Fikejz, Velesik, Kronika mésta Svitavy, 2006, s144
' Fikejz, Velesik, Kronika mésta Svitavy, 2006, s171
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skupin¢ dalo svij hlas 370 voli¢u. Ve Svitavach zilo 9 297 obyvatel, z toho 88% tvofili
Némci a 9,44% Cesi.**

Ve tficatych letech zasahla Svitavsko, jako cely stat, hospodaiska krize. Nejvice byl
postizen textilni, hlavné bavlnarsky primysl, rostla nezaméstnanost. Svlij vliv na mistni
obyvatele zvySovali némecti nacionalisté, propagujici velkonémecké myslenky. Nacionalisté
organizovali vetfejné i tajné schlize a boj ¢eské mensiny proti tzv. Henleinovciim zacinal byt
marny. 1. 9. 1933 vznikla sudetonémecka vlastenecka fronta, ktera se v klasickou politickou
stranu sudetonémeckou SAP zménila v dubnu 1935. Ve volbach roku 1938 volilo tuto stranu

5 945 obg¢antl, oproti tomu ¢eské strany volilo 710 obéant.'®

3.1.5 Svitavy v dobé II. svétové valky

Dalsi ranou pro Ceské svitavské obyvatele bylo 29. zati 1938, kdy byla podepsana tzv.
Mnichovska dohoda. Na zakladé této smlouvy muselo Ceskoslovensko vydat Némecku
rozsahld a hospodafsky vyznamnd pohrani¢ni Gzemi. V téchto sudetonémeckych uzemich
zacalo odsunovani ¢eského obyvatelstva jiz 1. fijna 1938, Svitavy byly obsazeny 10. fijna
1938. Vétsina némeckého obyvatelstva Svitav vstfebavala pocity z dosazeni této ,,svobody*.
Cesi mésto opoustéli, rozpoustdly se eské spolky, byly uzavieny ¢eské mensinové $koly.
15. bfezna 1939 obsadily nacistické vojenské a bezpecnostni jednotky zbytek statu a vznikl
tak Protektorat Cechy a Morava. Svitavy byly za¢lenény do vladniho obvodu Opava, spadaji
mezi tzv. vychodni Sudety.'® Dne 1. zaii 1939 vypukla II. svétova valka. Ve Svitavach byly
zfizovany prvni pracovni tabory pro zajatce a totalné nasazené. Pracovni tabory se béhem
valky rozrostly, zeny 1 muzi pracovali v tovarnach, na polich, na pilach a v cihelnach.
Koncem valky byly Svitavy pfeplnény valenymi uprchliky a kolonami ustupujicich
némeckych vojaki. Prvni sovétské tanky 4. ukrajinského frontu do Svitav dorazily 9. kvétna
1945 kolem desaté hodiny ranni. Mésto bylo obsazeno bez vétSich bojii a s minimalnimi

ztratami.

1% Nekuda, Moravskotiebovsko, Svitavsko, 2002
1% Riizicka, Svitavy d&jiny a soudasnost mésta, 1987, s 86

1% Fikejz, Velesik, Kronika mésta Svitavy, 2006, s 217
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3.1.6 Vyvoj mésta po roce 1945

Po kapitulaci Némecka za¢al odsun némeckého obyvatelstva z Ceskoslovenska a 27. ledna
1946 odjizdel ze svitavského vlakového nadrazi, v ramci fizeného odsunu, prvni transport
Némci. S odsunem némeckého obyvatelstva pak doslo k pldnovanému osidlovani meésta.
Vétsinu novych obyvatel tvofili tzv. reemigranti, Cesi a Slovaci Zijici do té doby v zahraniéi,
volynsti Cesi ze SSSR, méné &esti obyvatelé Zijici ve Francii, Polsku, Jugoslavii.. .

» Rok 1945 znamenal obrovsky déjinny zlom v historii mésta. Radikalnost demografickych
zmen neméla v minulosti obdoby. Beéhem nékolika mésicii odeslo vice jak 80% puvodnich
némeckych obyvatel a s nimi zmizely tradice, zvyky, slavnosti a svatky.“""’

Pielom ctyficatych a padesatych let pro Svitavy znamenal dynamickou pfeménu v ¢eské
meésto, zmény spolecenské a ekonomické. Jak autoti uvadi: ,,Ve Svitavdch zacina, od 1. unora
1949, pracovat novy Narodni vybor. Okresni a mistni organy zabezpecovaly podminky pro
plnéni generdlni linie vystavby socialismu, schvilenou IX. sjezdem KSC (Komunistickd strana
Ceskoslovenskd) v kvétnu 1949. Zdkladnimi dikoly byly socialistickd industrializace,
socializace zemédélstvi a kulturni revoluce.” *® Byla udrzovana uméld zaméstnanost.
Relativné se dafilo svitavskym primyslovym podnikiim TOS, Vigona, Technolen. Oficialni
statistiky této doby poukazovaly na plnéni, popiipadé prekracovani plant, na pocty brigad
socialistické prace, mnozstvi statnich vyznamenani, ,, rudych praport“ a podobnych zéstav.
Obecné platilo, ze kazdy svitavsky podnik musel byt ocenén.'® Avsak toto obdobi mélo i své
pozitivni stranky, je spojeno s rozvojem Skolstvi. V kratké dobé byla vybudovana odborna
Skola pro Zenské povolani (viz pfiloha €. 9). V roce 1953 piesla Skola pod spravu ministerstva
zdravotnictvi a stala se tfiletou zdravotnickou Skolou. Déle byla oteviena Vetejna obchodni
Skola a ziizena Obchodni akademie. Brzy po valce, 17. srpna 1945, bylo otevieno Statni
realné gymndzium, v zaii 1945 byla také zaloZzena Méstska hudebni a pévecka skola.

Rozvoj kultury, uméni a sportu umozioval lidem alesponn ¢aste¢ny tUnik od
vSudyptitomného stranického dozoru. Svoji tradici si budovaly prvni sportovni kluby, byly

zakladany pévecké a recitacni soubory, vzniklo ochotnické a loutkové divadlo, koncem 60. a

70. let pak vznikaly hudebni skupiny, pfevazné folkového a rockového zaméieni.

17 Fikejz, Velesik, Kronika mésta Svitavy, 2006, s335
1% Riizicka, Svitavy d&jiny a soudasnost mésta, 1987, s138

' Fikejz, Velesik, Kronika mésta Svitavy, 2006, s 335
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Ve spolecnosti doslo v 60. letech k vyznamnému uvolnovani pevnych vazeb, naristala
aktivita lidi, rostl jejich zajem o politiku, aktivizovali se piislusnici cirkve, zvySovala se
navstévnost v Kkostelech.

Vsechny tyto aktivity prerusila néhle, 21. srpna 1968, okupace Ceskoslovenska péti staty
VarSavské smlouvy. Svitavy obsadily vojenské oddily Polské armady, na ndmésti Miru se
projizdély polské tanky. Komunisty byla odstartovdna vlna politickych masovych cCistek a
zatala normalizace. Zivot nejen svitavskych obyvatel byl spojovan s budovanim socialismu.
Zvysovala se ,,iniciativa pracujicich a socialistickd soutéz*“. Podniky, kolektivy zaméstnanct
se Ucastnily soutézeni o titul Brigady socialistické prace. Svitavské zavody pfijimaly
socialistické zavazky. V tuto chvili to byla opét kultura, kterd umoznila odpoutini se od
stereotypnich viednich dnd. Unik od reality poskytoval napf. festival trampské pisné, folku a
country Porta, ktery mél od roku 1974 ve mésté svoji tradici. Vznikly pro Svitavy, ale i celou
republiku zndmé soubory jako Tockoloto€, ktery se postupné zaradil mezi nejoriginalné;si
romské soubory v Cechach. Roku 1985 vznikla skupina Ceskomoravska hudebni nezavisla
spole¢nost, pozdéjsi Cechomor, jejimz spoluzakladatelem se stal svitavsky rodak Frantisek

Cerny."?

3.1.7 Soucasné mésto

Poslednim historickym zlomem Svitav se stal listopad 1989. Dne 17. 11. 1989 v Praze na
Néarodni tiid¢ piislusnici bezpecnostnich slozek CSSR brutalng potlacili pokojnou
studentskou demonstraci. Na protest proti tomuto zasahu vstoupili druhy den do stavky
prazsti a pozdé¢ji 1 mimoprazsti divadelnici a studenti. Nastalo obdobi tzv. sametové revoluce.
Po vzniku tehdejsi Ceskoslovenské federativni republiky se Svitavy postupné zagaly navracet
K prastarym tradicim. Byla obnovena zatijova pout’ ke sv. Jilji, ktera navazala na pouté ve
méste, které probihaly od 19. stoleti. Tyto ,,Svitavské letni slavnosti® se od roku 1991 konaji

kazdoro¢né.™*

Roku 1993 se zastupitelé mésta rozhodli provést regeneraci méstské
pamatkové zony, historického centra mésta, kterd byla ukoncena roku 1996. Roku 1994 byla
Svitavam udélena ministerstvem kultury cena za nejzdafilejsi regeneraci méstské pamatkové
zony. Svitavy se tak staly prvnim drZitelem tohoto ocenéni v CR. V roce 1994 byla odhalena

Oskaru Schindlerovi v Parku Jana Palacha, na proti jeho rodnému domu, pamétni deska,

1o Fikejz, Velesik, Kronika mésta Svitav, 2006, s 365
" Fikejz, Velesik, Kronika mésta Svitav, 2006, s 341
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zasazena do Zulového podstavce, s timto textem: Nezapomenutelnému zachranci zivotui 1 200
prondsledovanych Zidii** (viz ptiloha &. 14). Pamétni deska byla taktéz odhalena roku 1994
Viktoru Felberovi, roku 2000 V. O. Ottendorferovi a roku 2003 byla provedena uprava
Zidovského hibitova. *** V letech 2004 — 2007 vyrostlo Multikulturni, vzdélavaci, komunitni a
kulturni centrum Fabrika. Roku 2004 byla dokoncena rekonstrukce nemocnice, slavnostné
oteviena byla 30. Cervence. Bylo také opraveno Muzeum, kde byly instalovany dvé stalé
expozice — Z dé&jin praci techniky 2000 a Hledani hvézdy Davidovy 2008."* Roku 2006 si
Svitavy piipomnély vyro¢i 750 let mésta. Ve Svitavach nyni zije 17 626 obyvatel, z toho
16 780 ceské narodnosti. Rozvoj meésta nadale pokracuje, pozornost je veénovana také
sportovnim a kulturnim aktivitam.

Po roce 1989 zacaly Svitavy hledat znovu svoji identitu. Hledaly tradice, zvyky, svatky,
musely se vyrovnat se svoji minulosti. Myslim si, Ze nyni pfichdzi doba, kdy 1 Svitavy maji

své rodaky, osobnosti a nalezly svoje tradice.

3.1.8 Vyznamné osobnosti Svitav

3.1.8.1 Valentin Oswald Ottendorfer 1826 — 1900

Narodil se 12. tinora 1826 ve Svitavach, zemiel 15. prosince 1900 v New Yorku, USA.
Byl zdmozny newyorsky obcan némecké narodnosti, svitavsky rodak, vyznamny mecends a
stavitel n€kolika historickych staveb ve Svitavach™ (viz pfiloha ¢. 12).

Valentin Oswald Ottendorfer pochazel ze Sesti sourozencl. Star$i bratfi pracovali
v rodinné dilné jako soukenici, nejmladsi Valentin mél studijni vlohy, a proto odeSel v letech
1839 - 1844 studovat na piaristickém gymnazium v Litomysli. Poté kratce studoval na
filozofické fakulté¢ v Brné a jako dvacetilety pteSel roku 1846 na studia filozofie do Vidné.
Pro své politické nazory musel po roce Viden opustit a v roce 1847 zapocal studium prava na
prazské univerzité. Zde ho zastihly prazské bouie v revolu¢nim roce 1848. Vstoupil do
Akademicke legie, GiCastnil se bojli na barikadach a po potlaceni studentskych nepokoji byl

pro své styky s ruskym anarchistou M. A. Bakuninem pronasledovan rakouskou policii.

2 Fikejz, Svitavy, 2010, s 53
' Fikejz, Svitavy, 2010, s 55
1 Fikejz, Velesik, Kronika mésta Svitav, 2006, s 97
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Roku 1850 musel emigrovat do USA. Po ptijezdu do New Yorku zpoc¢atku tézce pracoval
jako délnik, pilné¢ vSak studoval jazyk a postupné se stal sazeCem, redaktorem, hlavnim
asistentem a nakonec feditelem redakce vydavatelstvi némeckych novin ,,New Yorker
Staatszeitung". V roce 1859 se oZenil s ovdovélou majitelkou novin Annou Uhlovou a stal se
jejich spolumajitelem. Zisky z prosperity tohoto podniku vyuzival nejen k jeho dalSimu
rozvoji a rozSifovani, ale i k bohaté nadacni a charitativni ¢innosti. Na své rodné meésto
Svitavy nikdy nezapomnél a finan¢né je podporoval. Z jeho dart mohly byt v roce 1886
otevieny dva nejpotiebné&jsi méstské istavy - nemocnice a sirotéinec spojeny s chudobincem,
roku 1892 byla zfizena Vefejnad knihovna a ¢itarna. Nezlstalo v§ak pouze u téchto budov a
ustavi. Ottendorfer mél podil i na stavbé Vyssi zemské realné Skoly ve Svitavach a méstu
vénoval celkem pfes jeden milion zlatych. Svymi finan¢nimi pfispévky do rodné vlasti se
neomezil jen na mésto Svitavy, ale vyrazné podporoval i jind mésta Moravy. Znackou ¢astkou
prispél na stavbu Némeckého domu v Brné, pomdhal i humanitnim organizacim a
humanitarn¢ zaméfenym spolkiim v rodném kraji.**® Ke stému vyro¢i amrti, v roce 2000, mu

byla méstem Svitavy odhalena na reprezentativni budové knihovny pamétni deska.

3.1.8.2 Oskar Schindler 1908 — 1974

Narodil se 28. dubna 1908 ve Svitavach a zemiel 9. fijna 1974 ve mést¢ Hildesheim.
Tento kontroverzni némecky obchodnik, znamy tim, Ze zachranil 1200 Zidd pied smrti
vV koncentraénim nebo vyhlazovacim tabotfe, se stal vyznamnou a svétové proslulou
svitavskou osobnosti vale¢nych let 1939 — 1945 (viz ptiloha €. 13).

Po ukonceni skolni dochazky pracoval prevazné jako cestujici obchodni zastupce rliznych
firem, obcas se pokousel podnikat. Dle pramenii byl Schindler velmi rozté¢kané a impulzivni
povahy. Byl svétakem bez vyhranénych zajmi a zivota uzival plnymi dousky. Miloval
automobily a motocykly, byl amatérskym zavodnikem a sam si udajné sestrojil svij prvni
motocykiI.

Vroce 1935 wvstoupil do Henleinovy SdP (Sudetonémecka strana). I kdyz byl
Ceskoslovenskym obcanem, zaCal za penize pracovat pro némeckou rozvédku Abwehr.
V Cervenci 1938 byl odhalen a zatCen, ale zanedlouho byla pfijata Mnichovska dohoda a
Schindler byl jakozto politicky vézen propustén. Po okupaci Ceskoslovenska vstoupil do

NSDAP (Nacionaln¢ socialisticka demokraticka strana némecka). V roce 1939 se dostal do

15 St&rba, Valentin Oswald Ottendorfer, 2000, s 17
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polského Krakova, prakticky pfes noc se stal veletspéSnym muZem a bohatym primyslnikem.
116 Kupuje zde tovarnu na vyrobu smaltovaného nadobi a zaméstnava v ni zidy z Krakovského
ghetta. Po zruSeni ghetta v roce 1943 a premisténi zidii do koncentracniho tabora PlaSov -
Plaszov usiluje o zfizeni malého tdbora pro své délniky, aby byli uchranéni od nacistické
agrese v koncentra¢nim tabofe.

Roku 1944 tedy premistil svoji tovarnu i vézné do Brnénce u Svitav. Pomoci seznamt, na
kterych byli vézni uvadéni pod fingovanymi profesemi, Schindler pievezl do Brnénce celkem
1 100 lidi. Transport tii set Zen, ktery se omylem dostal do Osvétimi, ziskal zpét pomoci
uplatkti. Kratce pred skoncenim valky Schindler organizoval odchod némeckych strazi
Z tdbora a jeho d¢€lnici mu pak pomadhali v utéku pred Rudou armadou do amerického
vojenského pasma. Koncentracni tdbor Brnénec byl osvobozen ruskymi oddily 9. kvétna
1945,

Oskar Schindler ziskal fadu mirovych cen. Byl ocenén titulem Spravedlivy mezi narody.
V Aleji Spravedlivych v Jeruzalémé, jako jediny nacista, zasadil sviij strom. Je pohiben na

fimsko-katolickém hibitové na hote Sijon v Jeruzalémée.™®

3.2 ZaloZeni nemocnice ve Svitavach a jeji vyvoj do konce 19. stoleti

Do poloviny 19. stoleti byla funkci Spitalu spiSe péfe o chudé. Autor rukopisu uvadi:
., ...ve Svitavdach neexistoval specialni ustav, jehoz hlavni ukol by spocival v zajisténi
odpovidajici péce o nemocné. Tuto funkci castecné plnil Spital, ktery zde, podporovan
viastnim fondem, fungoval. Ten se vsak staral predevsim o zabezpeceni chudych a vydélku

neschopnych obyvatel mésta... “**

Kdy vznikl prvni tzv. stary $pital, neni znamo, pouze z pramend vime, Ze mél podobu
predméstského dievéného staveni, boudy. Kolem roku 1688 byl zalozen Spitalsky fond
svitavskymi rodaky, bratry, biskupskym radou Paulem Puschem a Sumperskym farafem
Mathaunsem Puschem. Roku 1730 na fond pfispél farat Andreas Lachnit ¢astkou 2000 zI.

Tyto penize byly urceny pfedev§im na chod stavajiciho Spitdlu, ale s dalSim vkladem od

1 Fikejz, Oskar Schindler, 1998
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mésta se mohlo zapocit s pfipravnymi pracemi k vystavbé nového Spitdlu. Svitavskou
meéstskou radou bylo rozhodnuto, ze $pital bude vybudovan spolecné s kostelem zasvécenym
sv. Floridnu (viz pfiloha ¢. 2). Prvnich Sest Spitalniki se do budovy u kostela sv. Floriana

nastéhovalo roku 1734. Novy $pitadl mél 6 mistnosti, kuchyti a sklep.'?

Po skolskych reforméch, roku 1776, musely byt prostory klaStera uvolnény méstské
Ctyftiidni Skole. Divodem byl maly pocet nemocnych, ktefi Spital navsStévovali, a pro
vybudovani $koly nebyly ve mésté jiné vhodné prostory. Spitélnici byli na dlouhou dobu
pfesunuti do prostoru méstskych lazni. Roku 1849 Skola pro své ucely ziskala dim na
predmésti a tiidy v budové klastera se uvolnily. Do prazdnych prostorti se mohli opét vratit
Spitalnici.*

Prvni navrh nové nemocnice byl vypracovan roku 1851 méstskym fyzikem Dr. Franzem
Schneiderem. Jeho navrh obsahoval feseni finan¢ni stranky nemocnice, obecna ustanoveni a
vnitini f4&d nemocnice, navrh také fesil problematiku stravovani nemocnych. Podle navrhu
nesmélo vedeni svitavské nemocnice odmitnout 1é¢it zdejsi nemocné chudaky, sluzebnictvo,
ucedniky a tovarySe zaméstnané u svitavskych obcanli a mistri a vyjime¢né také bezmocné
cizince. Pacienti mé¢li narok na stravu, 1€ky a patficnou péci, kterou zajist'ovala oSetfovatelka,
ktera také dbala o hygienu nemocnych. Jeho navrh byl pfijat a nemocnice byla umisténa do
budovy u kostela sv. Floriana, kde se o prostory musela délit se $pitalniky. *

Podle navrhu Franze Schneidera a zpravy podané c. k. okresnimu hejtmanstvi méla
nemocnice ve svém pocatku 2 pokoje s osmi lizky, kuchyn, umrl¢i komoru a mistnost pro
domovnika. MnoZstvi véci nemocnice pfevzala z inventafe Spitdlu a dal§i zafizeni bylo
postupné dokoupeno v roce 1851. Dr. Schneider pracoval bez naroku na honoraf, jelikoz
zakladni plat 200zl. ro€n€é mél jako méstsky fyzik. Pracovala zde jedna oSetfovatelka, ktera
byla placena i1 za uklid nemocni¢nich prostor, jeji rocni mzda ¢inila 20zl. a od roku 1860
40z1., dostala sluzebni byt a dva sahy dieva.® Ustav se nadale rozristal s pomoci
nemocni¢niho fondu a vyrazné€ vzrostl diky vkladu svitavského rodaka, kanovnika u domu
sv. Stépana ve Vidni, Thomase Christa. Z rukopisu lze vy&ist nartist oetfenych nemocnych,
kdy béhem obdobi od 1. cervence 1851 do 30. Cervna 1852 se v nemocnici oSetfilo

35 pacientii, za dal$i ro¢ni obdobi to bylo 55 pacientt a naptiklad v roce 1857 bylo oSetfeno

% Fikejz, Velesik, Kronika mésta Svitavy, 2006, s110
t Fikejz, Velesik, Kronika mésta Svitavy, 2006, s136
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jiz 80 pacientt.” Z divodu rostouciho poétu nemocnych dne 15. Gervna 1856 1ékai Franc
Schneider pozadal obecni vybor o zfizeni dalSich nemocni¢nich prostor a jeho névrh také
predpokladal vystéhovani Spitalnich prostor od sv. Floriana do nové pronajatych. Roku 1862
méla nemocnice pravdépodobné jiz 4 mistnosti a mésto zacalo uvazovat o zfizeni nové
nemocnice na zelené louce. Mezi nejcastéj$i nemoci tohoto obdobi patiily TBC (tuberkuloza),
zapal plic, svrab, viedy, syfilis, katary hornich cest dychacich, revmatismus, rize, Silenstvi,
rakovina nebo pohmozdéni. **

Avsak na vystavbu zcela nové nemocnice financ¢ni prostfedky z vySe uvedenych dari
nestacily a plijcky té doby byly jen na vysoky urok. Kritickou finan¢ni situaci pomohl vyftesit
V. O. Ottendorfer. 15. ¢ervna 1883 posila dopis s penézitym darem hodnoty 50 000zl. Jeho
pfanim je vystavéni nové nemocnice v modernim pavilénovém stylu a vybudovani sirotéince
a chudobince. Byly vytvofeny dva projekty v hodnoté 40 000 a 60 000zl. Vyhral drazsi
projekt profesora Grubera z Vidn¢ a ihned bylo zapocato se stavbou zcela nové nemocnice.
Dne 29. 8. 1886 byla stavba za pfitomnosti Ottendorfera slavnostné oteviena. Piizemni
nemocnice méla kapacitu 24 lizek. Byla rozd€lena na oddéleni infek¢ni, chirurgické, interni a
dale 2 mistnosti pro oSetfovatele. Vedle hlavni budovy byla budova hospodaisk4 a marnice.

S vystavbou sirotéince s chudobincem se zapocalo roku 1885, jednalo se o moderni stavbu
s prvky italské renesance. Stavba byla béhem jednoho roku dokoncena a slavnostné oteviena
28. srpna 1886 (viz pftiloha €. 15). Pted sirot€incem, v den otevieni, byla odhalena bronzova
busta Ottendorfera. Ustav mél slouzit 80 sirotkiim a 30 nezaopatfenym. Budova méla 4 velké
loznice, 2 jidelny, 6 pokojt, 2 koupelny a 41 ubikaci. Ottendorfer zajistil svym penézitym
darem vnitini chod Ustavu, nechal zde ztidit knihovnu. O obyvatele ustavu pecovaly fadoveé

sestry Vincence z Pauly.*®

Za zminku stoji ptichod milosrdnych sester fadu sv. Vincence z Pauly. Dne 18. prosince
1867 ptivedl do Svitav prvni Ctyii ¢lenky vySe jmenované fehole Thomas Christ, svitavsky
rodék, profesor teologie v Olomouci a kanovnik videfiského dému sv. Stépana. Milosrdné
sestry se pfistchovaly z rakouského matefince v Gutendorfu a pozdé&ji zde pracovaly i feholni
sestry fadu svatého Bazila. Ke klaSteru patfilo rozsadhlé hospodaistvi, velkd zahrada a

polnosti.*’
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Klaster, ve kterém sidlily od roku 1871, pfijimal chovanky, sestry zde zfidily skolu ru¢nich
praci. Roku 1876 byla ke klasteru ptikoupena sousedni budova, v niz sestry pecovaly
o nemocné¢ a déti (viz priloha ¢. 5). V klastefe byl roku 1874 ziizen pod vedenim

MUDr. Antona Lichtneckerta homeopaticky hospic.

Thomas Christ byl ocenény Radem Zelezné koruny, rytifského stupné III. t¥idy, a stal se

Cestnym obCanem mésta Svitav.'?®

3.3 Svitavska nemocnice v obdobi mezi dvéma svétovymi valkami

Zacatkem 20. stoleti byla nemocnice dale rozsifena. Roku 1901 byl vybudovan samostatny
blok infek¢niho oddéleni a kapacita tstavu vzrostla o dalSich 75 lizek. Prvnim oSetfujicim
lékatem v nové nemocnici byl méstsky Iékat MUDr. Anton Lichtneckert. Lékatsky titul
ziskal roku 1867 a pracoval jako chirurg v prazské obchodni nemocnici. Ve Svitavach
zastaval funkci méstského Iékafe od roku 1869. V roce 1874 se stal zavodnim Iékafem
Vv tabakové tovarné a roku 1875 byl zvolen ¢lenem zastupitelstva. “ Za své zdsluhy o rozvoj
svitavské nemocnicni péce a k 35. vyroci svého svitavského piisobeni byl jmenovain cestnym
obcanem mésta, 1901.“**® Ve své zavéti sepsané roku 1903 vénoval 10 000 zI. na stipendijni
fond pro chudé studenty svitavské realné Skoly. Finan¢né podporoval i méstsky sirot¢inec a
chudobinec. Rodné obci odkazal 5 000zl. rovnéZ na podporu studentli. Ve své zavéti uvedl:
., Miij Zivot byl naplnén snahou a praci a s tim jsem spokojen... “*** MUDr. Anton Lichtneckert
zemrel 25. zati 1904.

Roku 1902 se stal primafem ustavu MUDr. Ernst Donth a druhym Iékafem byl
MUDr. Eduard Tauber. Nemocnice v té dobé patfila k nejlépe vybavenym ustavim na
Moravé. V kronice mésta Svitavy je vyzdvihnut vyznam vystavby nového vodovodu, na ktery
byla napojena také nemocnice: ,, ... Némecké prameny v této souvislosti zdiiraznovaly diisledky
vybudovani nového svitavského vodovodu, diky némuz rapidné pokleslo onemocnéni
tyfem... “™ V prosinci 1913 bylo zapocato s vystavbou novych bo¢nich pavilont a sesterny.

Mezi nejcastéj$i onemocnéni tohoto obdobi patfila Spanélska chiipka, jejiz epidemie zaséhla
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mésto koncem 1 sv. valky, dale zaskrt, ¢erny kaSel a TBC."™ Poroce 1918 se personalni
obsazeni nemocnice nezmeénilo, v nemocnici pracovali némecti lékaii MUDr. Donth a

MUDr. Tauber, 3 oSetrovatelé — Rippl, Tyrolt, Legelli a 8 sester fadu Vincence z Pauly.

Roku 1924 odesel MUDr. Tauber do dichodu a na jeho misto nastoupil MUDr. Anton
Lang jako odborny chirurg a gynekolog, pozd&ji i primaf. Béhem jeho primariatu ziskala
nemocnice povest vynikajiciho chirurgického a gynekologického tustavu. Roku 1928 odesel
do penze MUDr. Ernst Donth a primafem se stal MUDr. Karel Srnetz. Nemocnice méla stale
oddéleni chirurgické, interni a radiologické v ¢ele s MUDr. Erichem Morwayem. Pracovalo
zde 21 sester. K vyznamné udalosti tohoto obdobi patfilo napojeni nemocni¢nich budov na
centrdlni dalkové topeni, které vyuZzivalo teplou uzitkovou vodu ze svitavské elektrarny. Roku
1927 bylo zapocato se stavbou tuberkul6zniho pavilonu (viz ptiloha €. 16). V obdobi let 1929
— 1930 byla v prostorach nemocnice postavena nova pseudogoticka kaple a v roce 1935 trakt
budov s administrativnimi kancelafemi a byty pro 1ékatfe. Pocet luzek se zvysil na 180. Péce
v mezivalecném obdobi vSak byla naroc¢nd, vycerpavajici. Nebylo dostatek persondlu, ani

materidlniho vybaveni.

V letech 1938 — 1945 bylo provedeno dalsi rozsiteni budovy, vznikly nové prostory, bylo
postaveno bardkové oddéleni (viz pfiloha €. 17). Vzrostl pocet 1iZek na 304. Zvysil se také
pocet sester na 23, ostatni persondl zlstal ve stejném sloZeni. V poslednich dnech valky se na
pidé nemocnice, pod ochranou Cerveného kiize, ukryvaly pied fadénim vojak Rudé armady
némecké Zeny. Pod vedenim MUDr. Langa pracovala nemocnice az do konce valky, personal

oSetfoval pacienty bez ohledu na jejich narodnost.'*

Reholni dim milosrdnych sester fadu sv. Vincence z Pauly v mezivale¢ném obdobi
spravoval détské jesle, opatrovnu, maly sirot¢inec a penziondt pro 30 chovanek. Spolecné
s predstavenou Roseline Knirschovou v ném pracovalo 11 sester. Kolem roku 1920 bylo
z nemocnice do kldStera prest¢thovano oddé€leni pro nemocné Zeny. Zaroven bylo v klastete
zfizeno odd¢leni pro staré a osamélé Zeny a matefskd Skola. Sluzby v nemocni¢ni casti

klastera vykonavali 1ékafi z nemocnice a ostatni pé¢i mély na starost fadové sestry.

132 Fikejz, Velesik, Kronika mésta Svitavy, 2006, s156
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V roce 1945 byl klaSter milosrdnych sester konfiskovan na zakladé dekretu prezidenta
republiky a pieSel do vlastnictvi statu.™ Po skonéeni valky byly vykazany, spole¢né s Némci,
a do transportu zafazeny i fadové sestry. Dne 6. 7. 1946 odjelo v odsunovacim transportu
21 tadovych sester némecké narodnosti, které az do ¢ervna 1946 obétave osetiovaly nemocné.

Sest fadovych sester ¢eské narodnosti mohlo ve mésté zistat.'*

3.4 Svitavska nemocnice v letech 1945 — 1989

Po II. svétové valce, kdyz 1 Svitavy museli opustit némecti obyvatelé a s nimi i némecti
1ékati, bylo nutné zachovat plynuly provoz nemocnice a ptevzit jeji fizeni. V prvnich
povalecnych letech se nemocnice potykala zejména s nedostatkem 1ékaiti, zdravotnického
materidlu a zdravotnickych pfistroji. Po valce pracovalo v nemocnici pouze 12 lékaii a
45 sttednich zdravotnickych pracovnikd, ve vedoucich sesterskych funkcich byly fadové
sestry. Hlavni budova byla jednopatrova, nachazelo se zde oddéleni interni a chirurgické,
rentgen a provizorni laboratof. Vedle ni stala dfevéna pfizemni budova tzv. lagrového typu,
pro kozni a venerické choroby, a pavilon ORL (Otorinolaryngologie).”®® Prvnim &eskym
1ékafem, ktery ptisel do svitavské nemocnice, byl MUDr. Bohumil Votava.”’ Jeho pfichod do
Svitav byl zcela ndhodny. V kvétnu 1945 pftijel do Svitav z Policky, kde pracoval jako
zavodni 1ékaf, kterému nalety zcela znicily ordinaci, k feSeni soukromé zalezitosti na mistni
spravni komisi. Kopecky uvadi ¢ast rozhovoru lékare s komisatem: ,,...CoZe, pane, lékar?
Prvni cesky doktor, ktery nam prichdzi do rukou. Muzete se snad uvolnit?...* , Ukdze se, Ze
se skutecné mohu uvolnit, ponévadz moje byvala ordinace lezi v troskdch, znicena naletem...
,, Prosim, zustante ihned zde! Je tu mnoho prace. Ani jediny cesky lékar daleko Siroko!* ,, ...
Soukroma zdleZitost je zapomenuta, novy kol zacind..."*® MUDr. Votava zpocatku
vykonaval vrchni dozor nad nemocnici, ale také nad zdravotnictvim ve mésté a okoli. Pozdé&ji
byl povéten funkci méstského a obvodniho Iékate. Do mésta ptisli postupné dalsi Cesti 1ékari,
chirurg MUDr. Kulendik, internista MUDr. Janiurek, gynekolog MUDr. Oldfich Kugera.
Prvnim feditelem nemocnice byl v letech 1947 — 1951 chirurg MUDr. Koukola. Obvodnim
lékatem byl MUDr. Rouchal a méstskym Ilékafem byl MUDr. Stanislav Sedlacek.
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MUDr. Sedlaéek byl také predsedou nové ustanovené Masarykovy ligy proti TBC."® Prvnim
détskym 1ékafem se stal 1. 1. 1946 MUDr. Karel Sefrna a ve Svitavach se timto dnem
oteviela 1 détska poradna. Roku 1947 byl zprovoznén détsky domov. Roku 1949 bylo
otevieno détské 10zkové oddéleni a MUDr. Sefrna se stal jeho primafem. Ve funkci ho
vysttidal 1. cervence 1960 MUDr. B. Augusta.

Diky dal§im apravam se pocet lizek po roce 1948 zvysil z piivodnich 220 lizek na 381 a
ze dvou ptavodnich oddéleni vzniklo v nemocnici odd€leni devét. Organizoval se boj proti
pfenosnym chorobam, zavadéla se ochrannd opatfeni proti TBC, budovala se
epidemiologicko-hygienicka stanice. K budové byla v roce 1950 piipojena cCast kostela
sv. Josefa. V roce 1950 byli mnisi z fadu redemptorist ¢leny StB (Statni bezpecnost) nasilné
vyho$téni a budovu klastera ziskala nemocnice. Nejdiiv v ném bylo vybudovano plicni

oddéleni.

V obdobi let 1952 — 1953 byly ztizeny statni UNZ a v okresech pak OUNZ. Pod jejich
pravomoci spadaly také jesle, domovy diichodcii, ustavy pro télesné postizené, charitativni
péce. 1. 7. 1953 byl ve Svitavach zfizen obvodni Iékatsky zdravotni systém. Byly zruSeny
soukromé ordinace a 1ékafi zacali ordinovat v jedné budové, v tzv. stiedisku.'*

Zacatkem padesatych let, roku 1951, se primar chirurgického oddéleni
MUDr. Leopold Vémola stal feditelem nemocnice a soudasné i OUNZ. Byl jim az do své
tragické smrti roku 1967. MUDr. Vémola se vyznamné podilel na rozmachu a vyvoji
nemocnice. Byl dlouholetym &lenem kolegia hlavniho chirurga CSSR, nositel vyznamenéni
za zasluhy a vystavbu, spoluautorem a realizdtorem ndvrhu obvodniho zdravotnického
systému. V kvétnu 1968 mu udélil prezident republiky Rad price in memoriam. Svitavsky
OUNZ se pod vedenim MUDr. Vémoly stal $kolicim pracoviitém pro budouci feditele
OUNZ.*

Nemocnice méla v padesatych letech 8 lizkovych a 3 odborna oddéleni pod vedenim
primaid. V nemocnici s poliklinikou pracovalo 67 1ékaia, 272 SZP, 44 pomocnych
pracovnikl a 215 technickych zaméstnancii. V téchto letech doslo k rekonstrukci nemocnice,
vznikla néastavba hlavniho pavilonu o dals$i poschodi, pfipravoval se prvni operacni sal,
kotelna, byly poloZeny zéklady hospodaiské budovy (viz ptiloha €. 18). Stavéla se transfuzni

stanice, adaptovala se budova polikliniky, zubni, pediatrické a gynekologicko-porodnické
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oddéleni.’* V roce 1963 bylo ztizeno v byvalém klastefe psychiatrické oddéleni, které vzniklo
Z plicniho oddéleni. Plicni odd€leni se prestéhovalo do 1éCebny tuberkulézy a respiracnich
onemocnéni v Jevicku. Roku 1967 vznikla pii rekonstrukci gynekologického oddé€leni takeé
chirurgicka JIP.*® V pribéhu Sedesatych let se zvysil pocet 1ékait a sester. Ve vSech velkych

zavodech vznikaly lékafské stanice.'

V tomto obdobi postupné vznikaly specializované
ambulance, naptiklad psychiatricka, kardiologickd, revmatologicka, alergologickd, dorostova,
péce o rizikové téhotenstvi a mnoho dalSich.'*

Po rekonstrukci a rozsifeni chirurgického a gynekologicko-porodnického odd€leni v roce
1976 vznikla také pti internim oddéleni jednotka intenzivni péce. Béhem 6. pétiletky bylo
v akci ,,Z“ vybudovano rehabilitacni sttedisko, zmodernizovano usni, nosni a kréni oddélent,
vybudovdno dopravni stfedisko, rekonstrukci vzniklo urologické oddéleni. Byla také
provedena modernizace stravovaciho pavilonu.*

V roce 1983 bylo postaveno satelitni dialyzacni stfedisko a roku 1987 byla oteviena nova
poliklinika.**" V osmdesatych letech méla nemocnice s poliklinikou 9 oddéleni, 352 lizek a
o pacienty pecovalo 105 1€katti. Ve mésté vzniklo Sest zdravotnickych obvodi s vSeobecnym,

détskym, Zenskym a zubnim oddé&lenim. Nové vznikl Ustav socialnich sluzeb a stfedisko

s pecovatelskou sluzbou pro staré a nemocné ob¢any.'*

K vyznamnym zméndm doSlo po II svétové valce i1 v klastefe milosrdnych sester (viz
ptiloha ¢. 6). Od roku 1945 pusobily ve mésté 3 fadové kongregace — sestry sv. Basilea
Velikého vychodniho ritu, pivodné jich bylo 16, milosrdné sestry sv. Vincence z Pauly,
kterych zde pusobilo pouze 5, a dcery kiestanské lasky sv. Vincenta de Paul v poctu 26.
VétSina feholnic prichdzela ze Slovenska. Vedly socidlni peCovatelsky ustav Zen a divek a
staraly se Casto az o 140 postiZzenych.

Po roce 1948 se zménila koncepce poskytované péce a v klastete milosrdnych sester vznikl
statni Gstav pro oligofrenni Zeny. V klastete postupné zacaly slouzit i civilni sestry. Ustav byl
fizen Okresnim narodnim vyborem ve Svitavach a pozdéji Okresnim ufadem.

V sedmdesatych letech byl tistav ptejmenovan na Ustav socialni péce a jeho spravcem se stal

142 Horak, Od historie k sou¢asnosti naSich zafizeni, NsP ve Svitavach, Zdravotnik, 1983, s 4

Fikejz, Velesik, Kronika mésta Svitavy, 2006, s 271
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Okresni ustav socialnich sluzeb.*** Radové sestry sv. Vincence z Pauly opustily po neshodé

s ufady v roce 1988 ustav a odesly do klastera v Mendryce.™

3.5 Soucasnost

Do roku 1991 byla nemocnice statnim OUNZ, poté piesla do péée Okresniho Giadu
Svitavy a od roku 2003 je zfizovatelem Pardubicky kraj. Po zaniku OUNZ se z nemocnice
stala nemocnice tzv. druhého typu, coz je zafizeni Ustavni péce poskytujici akutni lazkovou
zdravotni péci v nejméné tfech zakladnich oborech. Od 1. 7. 2007 se nemocnice
transformovala na akciovou spole¢nost.™

Po tzv. sametové revoluci roku 1989 byla nemocnice postupné rekonstruovéna a
pfestavéna. Velka rekonstrukce s prestavbou byla provedena zacCatkem 21. stoleti. Nové
prostory byly slavnostné otevieny 30. 7. 2004. Cilem rekonstrukce bylo vyfesit havarijni stav

operacnich sall a centralni sterilizace. Nemocnice tak ziskala zcela novou, moderni tvar, ktera

Svitavska nemocnice prosla od 90. let minulého stoleti vyznamnymi zménami. Nejen Ze se
postupné zvySoval pocet kvalifikovaného personalu ztad 1€kait a sester. Diky zruSeni
zakladni vojenské sluzby pak v nemocnici pomahali pii péci o nemocné tzv. civilkaii. Nékteti
znich po skonceni civilni sluzby v nemocnici zistavali. Celkové se pocet sanitaii od
predrevolu¢nich let mnohonasobné zvysil. Pfed rokem 1989 pracovali v nemocnici pouze
3 sanitafi, v soucasnosti jich v nemocnici pracuje 49.

Zvysila se moznost vzdélavani se pfi zaméstnani, které vedeni nemocnice podporuje nejen
u lékatd, ale také u sester. Sestry jsou podporovany v pomaturitnim specializacnim studiu, ve
studiu vysokoskolském, mohou se pasivné i aktivné Gcastnit riznych seminarnich Skoleni a

kurz. Tyto moZnosti maji také sanitafi a oSetfovatelky, kterym jsou zprostiedkovany

¥h0mov na rozcesti Svitavy, historie a soucasnost [onling]. [cit. 2010-09-22] Dostupné na WWW
<http://dnrsvitavy.webnode.cz/historie-a-soucasnost/>
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Blgvitavsks nemocnice a.s. zékladni informace [online]. [cit. 2010-09-21] Dostupné na WWW
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sanitaiské kurzy a jiné specifické kurzy, mezi které naptiklad patii zvladani agresivniho

pacienta nebo péée o imobilni pacienty.™

V soucasnosti poskytuje nemocnice akutni lizkovou pé¢i v osmi oborech, a to na ARO
(anesteziologicko-resuscita¢ni oddéleni) v ¢ele s MUDr. H. Ettlem, na chirurgickém oddéleni
véele sMUDr. R Kyzlinkem, na détském a novorozeneckém oddéleni v cele
s MUDr. J. Malym, na gynekologicko-porodnickém odd¢leni v ¢ele s MUDr. P. Zakopalem,
na internim oddéleni v céele sMUDr. 1. Kellnerovou, na ORL oddéleni v cele
s MUDr. L. Sychrou, na psychiatrickém oddéleni v ¢ele s MUDr. Z. Kovafovou, na
urologickém odd¢leni v ¢ele s MUDr. V. Bolelouckym. Dale se zde nachézi lizkové oddéleni
LDN v cele s MUDr. F. Martinli a oddéleni komplementti, do kterych patii laboratot klinické
biochemie, hematologicko-transfuzni oddéleni, odd€leni zobrazovacich metod, rehabilita¢ni
oddéleni, patologicko-anatomické oddéleni, centralni operacni saly s centralni sterilizaci a
dopravni zdravotni sluzba. V nemocnici se také nachazi 26 specializovanych ambulanci a

provozni useky.™

Roku 2005 odesla do dichodu hlavni sestra M. Laskova, kterda se po celou dobu své
aktivni ¢innosti snazila o rozvoj oSetiovatelské péce v nemocnici. Od 1. 9. 2005 zastava tuto
funkci Bc. M. Nemsovska. Sjejim nastupem se také zménila organizacni struktura
nemocnice, zménil se organiza¢ni fad a hlavni sestra se stala ndméstkyni pro oSetfovatelskou
péci. Na useku organizace a fizeni oSetfovatelské péce fidi pfimo manaZery pro interni,
chirurgické a laboratorni obory. Kazdé oddéleni je fizeno stanini sestrou a tvoii soucast

funkéniho celku, ktery pak ptimo tidi manazefi. **°

V prosinci 2007 byl svitavské nemocnici, zatim jediné v Pardubickém kraji, udélen

certifikat SAK CR. Certifikat ji byl slavnostn& ptedan v tinoru 2008. Tento Certifikat se stava

zarukou kvality poskytovanych sluzeb ve Svitavské nemocnici, a.s.™®

153 Vyrogni zprava nemocnice 2009 [online]. [cit.2010-09-21] Dostupné na WWW
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B4yyroéni  zpriva  nemocnice 2009 [online]. [cit.2010-09-21] Dostupné na  WWW
<http://www.nemsy.cz///index/index.php?co=zakladni_informace&id=1245661549919&akce=zobraz>
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V nemocnici byla jiz pfed vySe jmenovanou akreditaci zavedena na vSech lizkovych
oddélenich jednotna zdravotnickd dokumentace. Tato nova dokumentace splituje pozadavky,
které pii realizaci oSetfovatelského procesu vyplyvaji z koncepce oSetfovatelstvi. Sestry
V dnesni dobé pracuji na programech zvySovani kvality péce, mezi které patii vyziva
nemocnych, edukace stomiktli, diabetikli, pacientd s chronickymi ranami. Je navazana
spoluprace s dobrovolniky a na nékterych oddé€lenich probiha canisterapie. Na JIP (jednotka
intenzivni péce) a ARO se realizuji koncepty bazalni stimulace. Nemocnice sleduje
V soucasnosti celotstavni indikatory kvality, mezi které spadd sledovani mimotadnych
udalosti, sledovani bolesti u pacienta, obzvlast’ peclivé v poopera¢nim obdobi, vznik, vyvoj a
1é¢ba dekubitt, pady pacientd a spokojenost pacienti v nemocnici.

V roce 2009 vyhlasil kraj Vysoéina, pod zastitou MZCR (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské
republiky) a SAK, projekt ,,Bezpetna nemocnice®. Svitavska nemocnice byla ocenéna
1. mistem. Dale ziskala 2. misto v sout¢zi ,,Nejlepsi nemocnice ofima pacienti, vyhlasené

Pardubickym krajem."

Nemocnice se neustdle snazi o rozvijeni programli zaméfenych na zvySovani kvality
poskytované péce, nasi odbornici se zapojili do tvorby nové koncepce zdravotnictvi
Pardubického kraje, rozsifuje se spektrum poskytované zdravotni péce, postupné se také
zlepSuje prostfedi a podminky pro pacienty. Doslo ke stavebnim tpravam v oddéleni pro
kojence, v ambulancich porodniho salu a chirurgie, pokracuji pfipravy prestavby

psychiatrického oddéleni. %

" Vyroéni zprava nemocnice 2009 [online]. [cit.2010-09-21] Dostupné na WWW
<http://www.nemsy.cz///index/index.php?co=zakladni_informace&id=1245661549919&akce=zobraz>
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4 Stredni zdravotnicka skola ve Svitavach

4.1 Vznik Skoly a jeji poéatky do roku 1953

Pocatky svitavské vzdélanosti se datuji na zacatek 15. stoleti. Roku 1421 utikali pted

husity z Litomysle do Svitav litomyslsti premonstrati a s sebou si pfinesli také konven a
Skolu. Ovsem kde tato stara $kola stala, co se v ni vyucovalo, nelze z kronik vy¢ist."® Az roku
1538 se objevila v méstskych kronikach prvni zminka o farni $kole a uéiteli jménem Petrus.
Tato Skola patfila do skupiny nizsich trividlnich Skol, méla ¢tyfi nebo pét tfid a vyucovalo se
v ni Cteni, psani, pocitani a zéklady latiny. Nejprve, nejen ve Svitavach, vznikaly Skoly
obecné, ztizovany pii farach, a pozdéji, po Skolnich reformach za vlady Marie Terezie v roce
1774, byl zaveden novy typ Skol. Mimo Skoly trivialni vznikaly ve vétSich krajskych méstech
Skoly hlavni, trojtfidni. Nejvyssi stupen tvofily Skoly tzv. normalni, zakladané v hlavnich
meéstech — v Praze a Brné€ od roku 1775. Tyto Skoly pak vzdé€lavaly i uditele.
Ve Svitavach stdle existovala v nevhodnych prostorach pouze jedna trivialni Skola. Po fadé
obtizi si méstska rada prosadila vybudovani nové Skoly u sv. Floriana, ktera byla slavnostné
oteviena 30. Gervna 1778.*° Skola u sv. Floriana, jako jedind ve mésté, fungovala jesté
zacatkem 19. stoleti.

Asi od poloviny 19. stoleti zacinaly vznikat Skoly méstanské, vyssi, odborné. Diky snaze
textilnikd byla ve Svitavach zalozena 9. bfezna 1873 odborna Skola pro tkalce, kterd pak byla
prestéhovana do novych prostor roku 1894 (viz pfiloha ¢. 7). Vroce 1889 vznikla
zivnostenska pokracovaci Skola, Vyss$i redlna zemska Skola byla slavnostné oteviena 18. zafi
1897, roku 1911 byla oteviena vefejnd Skola pro Zenska povolani. Soukromé dvouleta
obchodni skola byla vybudovana roku 1936 a jeji trvani skoncilo rokem 1938. Samoziejmé Ze
vedle téchto nové vznikajicich ¢eskych Skol vznikaly ve mésté i Skoly némecké. Roku 1922
byla pro némecké chlapce a divky ziizena obecna Skola, roku 1926 pomocna skola. VSechny

Ceské skoly ukongily svoji ¢innost roku 1938, kdy byly Svitavy obsazeny Némci. '

K dalSimu rozvoji svitavského skolstvi pak dochézi az po II. svétové vélce. Jiz 11. Cervna

1945 byla opét oteviena Ceskd obecna a méstanska Skola, jako jedna z prvnich v pohranici.

¥ Nekuda, Moravskotiebovsko, Svitavsko, 2002
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Novych §kol postupné velmi rychle pfibyvalo.*® Kromé zakladnich $kol se za¢inaly budovat
i Skoly stfedni. V Cervenci 1945 byla oteviena vetejna obchodni Skola, v zafi pak gymnézium
a Vv tijnu 1945 odborna tkalcovska skola. Postupné byly v dalSich letech otevieny lidova Skola

zemé&de€lska, obchodni akademie, méstska hudebni §kola, pomocna $kola a dalsi.*®®

V roce 1945 se navratila ke svym piedvalecnym tradicim také odborna skola pro zenska
povolani. Ta byla vybudovana jiz roku 1911, jak je vySe uvedeno a byla vyuzivana nejprve
Kuceni $iti, vafeni a domacim pracim. Svitavska nemocnice v tomto obdobi trpéla
nedostatkem kvalifikovaného personalu, chybéli 1€kafi, stejné jako zdravotni sestry Proto se
roku 1949 skola zménila na dvouletou socidlné zdravotni Skolu, ¢imz byl ucinén prvni
vyznamny krok k vychové zdravotnického personalu.'® Roku 1950 se zménila na étyiletou
Vys§i odbornou $kolu socialné zdravotni. Skola sidlila v nevyhovujicich prostordch staré
textilni firmy a jeji snahou bylo ziskat prostory nové. Po jednanich s méstem Skola ziskala
prostory po jedné z nejstarSich odbornych kol ve mésté. Budova této textilni Skoly byla
béhem II. svétové valky osidlena vojaky a zna¢né zdevastovana. Po valce doslo k reorganizaci
odborného Skolstvi a textilni Skola pro tkalce byla uzaviena Tato opusSténa budova se tedy

roku 1951 stala sidlem Vys§i zdravotnické skoly. %

Prvni feditelkou Skoly byla Andé&la Dostalovad 1950 — 1953. Jako feditelka nové Skoly
musela celit fadé¢ potizi a problémil. Byl nedostatek odbornych ucitelli, zdravotnického
materialu, nebylo zcela jasné, co se na §kole bude vyucovat. Reseni a nové zmény pfinesly
osnovy, plany a zména statutu Skoly roku 1953, kdy Skola ptesla pod spravu ministerstva

zdravotnictvi. 1%

4.2 Skola v letech 1953 — 1989

V roce 1953 se Skola stala tfiletou zdravotnickou Skolou a zacala vychovavat pouze
zdravotni sestry. V letech 1953 — 1955 byl feditelem Skoly MUDr. Bohumil Votava, diky

kterému se Skola dostala do povédomi mnoha novych budoucich studentek. Jeho zéasluhou
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byly zadaptovany prostory byvalé textilni dilny na domov mladeze. Zvysil se pocet zadosti
o studium na této Skole. V roce 1953 Skolu navs$tévovalo 94 studentek, roku 1955 uz
118 studentek a roku 1957 pocet studentek vzrostl na 149. Jeho zasluhou také zac¢inal probihat
prakticky vycvik studentek v mistni nemocnici. Snahou vedeni Skoly proto bylo vybudovat
studentkam zazemi, které by odpovidalo jejich rostouci prestizi ve spole¢nosti. Postupné tedy
dochdzelo k rekonstrukei stavajicich mistnosti Skoly, vznikla Skolni jidelna, kuchyn,

télocviéna a roku 1958 byla opravena i fasada budovy.*®

V letech 1955 — 1963 byla teditelkou Skoly Marie Wiltschkova. V tomto obdobi se také
rozsitil ucitelsky sbor. Roku 1953 ucilo 6 internich a 10 externich pedagogu, v roce 1957 ve
skole vyucovalo jiz 9 internich a 31 externich pedagogii. Skola uz v téchto letech velmi
vyznamné spolupracovala s OUNZ a zakyné se ve zdej$i nemocnici uéily praktické péci
o nemocné. Tato vyznamna spoluprace pietrvava az do soucasnosti. Ve skole bylo téz

Vv padesatych letech zavedeno vecerni studium pro pracujici.

DalSim feditelem Skoly se stal Karel Van¢k 1963 — 1980. Zijem o studium ve svitavské
Skole se neustale zvysSoval, Skolu nyni navstévovalo 175 zakyi. Roku 1964 se zacal vyuCovat
obor Zenska sestra a pocet studentek se zvysil na 190. Bylo nutné rozsifit nejen ucebni
prostory, ale také zajistit pro studentky dostacujici ubytovani. Roku 1975 byly z prostor
domova mladeZze vybudovany nové u€ebny a Skola pozadala o ziskdni nemovitosti v blizkosti
Skoly k rekonstrukci na novy domov mladeze.'® Nez se tak stalo, musi studentky bydlet
v ubytovné nemocnice. Na novy domov mladeze vSak studentky cekaly témét 10 let. Teprve
roku 1984 byla dokoncena modernizace ziskané nemovitosti, kam byl posléze domov

mladeZe pfemistén.

Od roku 1980 do roku 1989 byl feditelem Skoly PhDr. FrantiSek Ttestik. V tomto obdobi
doslo k modernizaci uceben, byla zfizena audiovizualni ucebna, opravoval se interiér
1 venkovni prostory, socialni zafizeni, podlahy i stfecha. Koncem osmdesatych let zahdjila
Skola jednani o vykupu tii budov stojicich v tésném sousedstvi Skoly, z nichZ by pak nésledné
vznikly nové uéebny s t€locvi¢nou.'®

Tyto aktivity prerusil listopad 1989...

'*7 Kolektiv autorid, 50 let SZS Svitavy, 2000, s 15
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4.3 Soucasnost a zmény ve vzdélavani sester

Na kratké piechodné obdobi let 1989 — 1990 se feditelkou $koly stala Mgr. Jana Radkova,
ktera byla ve funkci vystfidana nové zvolenou Mgr. Marcelou Sezemskou. Ta byla feditelkou
Skoly do roku 2001. V tomto roce se stala uvolnénou mistostarostkou meésta Svitavy. Od roku

2001 je az do soucasnosti feditelem Skoly PhDr. Radim Dtimal.'”

V porevolu¢nim obdobi doslo ve zdravotnickém skolstvi k zdsadnim zménam, tykaly se
fizeni i koncepce. Ve svitavské SZS se stile vyucovaly obory zdravotni a détska sestra,
studium bylo ctyfleté, ukon¢ené maturitni zkouskou. V roce 1992 doslo ke pfejmenovani
oboru zdravotni sestra na obor vSeobecna sestra. Vzdélavaci program byl rozsifen o dvouleté
pomaturitni studium, nasledné byl zruSen obor détska sestra. Dvouleté pomaturitni studium
viak mélo v Ceské republice jen kratké trvani a roku 1998 bylo zruseno. Dle Mgr. Sezemské
byly studijni vysledky vroce 1999 velmi dobré. O tom ptesvédCily i vysledky ,,Sondy
Maturant 99%, zkugebniho testu pro budouci jednotné statni maturity. Svitavska SZS se mezi

zdravotnickymi $kolami v celé republice umistila na 7. misté.'"*

V 90. letech prosla budova dals$i vyznamnou rekonstrukei. Ziskala novy vzhled,
zkulturnily se podminky pro studenty, ucitele i ostatni zaméstnance. Nemalé investice
smétovaly ke zkvalitnéni vyuky. VSechny uéebny jsou nyni vybaveny didaktickou technikou -
televizory, videem, zpétnymi projektory. Byly vybudovany zcela nové moderni ucebny
oSetrovatelstvi, jazykova laboratof a u¢ebna vypocetni techniky.

Ve skolnim roce 1999/2000 Zaci studovali v 6 tfidach denniho a jedné tfid€ vecerniho
studia pfi zaméstnani. Pedagogy byli interni aprobovani ucitelé a externé 1€kafi. Vyuka
pfedmétu oSetfovani nemocnych byla zajisténa ve zdravotnickych zatfizenich mésta Svitavy, a
to ve svitavské nemocnici, kde méa svoji dlouholetou tradici, dale v Kojeneckém ustavu a
v ordinacich nékolika soukromych lékatt. Svitavskd SZS byla nyni jedinou $kolou tohoto
zaméfeni ve svitavském okresu.'”

Skolni rok 2004/2005 byl spojen se zménami, které nastaly v souvislosti s realizaci zidkona
96/2004 Sb. O podminkéach ziskavani a uznévani zplsobilosti k vykonu nelékatskych

zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce.

e Fikejz, Velesik, Kronika mésta Svitavy, 20006, s 274
Y1 Kolektiv autord, 50 let SZS Svitavy, 2000, s 18
172 K olektiv autortl, 50 let SZS Svitavy, 2000, s 19

58



Tohoto roku tedy skonéil ve viech SZS obor vseobecna sestra, byl nahrazen oborem
zdravotnicky asistent. Zasadni zménou v profilu absolventa je skuteCnost, ze zdravotnicky
asistent, na rozdil od v§eobecné sestry, musi pracovat pod pfimym vedenim. V tomto Skolnim
roce ve Skole studovalo 174 zaki v oboru vSeobecna sestra a prvnich 65 zakd v oboru
zdravotnicky asistent. Skola ziskala akreditaci ministerstva zdravotnictvi na kvalifikadni

kurz vSeobecny sanitaf, kterého zac¢ala hojné vyuZzivat zejména svitavska nemocnice.'

V soucasnosti probiha studium oboru zdravotnicky asistent v denni form¢ v osmi tfidach.
Od skolniho roku 2006/2007 byla zahéjena také vecerni forma tohoto studia. Je otevirano
Vv pétiletém intervalu, vzdy pro jednu tfidu, a nyni je nav§tévuje 27 studentii pii zaméstnani.*™
SZS Svitavy je od roku 2006 pifjemcem finanéni podpory z Operaéniho programu "Rozvoj
lidskych zdroji", spolufinancovaného ze statniho rozpoétu CR a Evropského socialniho
fondu. Nazev podpotfené¢ho programu je "Ztizeni Centra celozivotniho vzdélavani pii Stiedni
zdravotnické $kole, Svitavy, Purkyfiova 256".'”® Cilem je vytvofeni 3 vzdélavacich programu
a nasledné ovéfeni v pilotnich programech. Prvni program je zaméfen na vzdélavani v oblasti
poskytovani prvni pomoci. Druhy pak je uren pro vzdelavani zdravotnickych pracovniki
Vv oblastech psychologie zdravotniki, psychologie nemocného a jejich vzajemné komunikace.
Cilem tfettho programu se stava vytvofeni rekvalifikacniho vzdélavaciho programu pro
osobni asistenty. Skola se také zapojila do projektu IN $kola, jehoz cilem je zkvalitnit vyuku
V oboru zdravotnicky asistent. Do tohoto projektu se zapojili nejen pedagogicti pracovnici, ale

také studenti, skon¢it by mél v roce 2011.'°

Stfedni zdravotnickd Skola vSak nerozviji jen profesni védomosti studentl, ale snazi se
0 rozvoj celé jejich osobnosti. Skola studentim zprostiedkovava celou fadu mimoskolnich
aktivit, které se tykaji sportu, kultury i cestovani. Studenty také vede k ucté ke starym a
nemocnym nejen tim, Ze je spole¢né pravidelné navstévuji se svymi programy v domé
s pecovatelskou sluzbou, v penzidnu, ale také je navstévuji v ramci dobrovolnictvi na zdejSim

LDN oddéleni. Studenti vSak nezapominaji ani na malé déti. Volny cas vénuji détem

3yyroéni zprava za Skolni rok 2004/05 [PDF] [online]. [cit.2010-09-26] Dostupné na WWW
http://www.szs.svitavy.cz/UserFiles/download/%5B84%5D VVZ 04 _05.pdf

Y4 Vyroéni zprava o &innosti za kolni rok 2008/09 [PDF, 5.52 MB] [online]. [cit.2010-09-26] Dostupné na
WWW <http://www.szs.svitavy.cz/UserFiles/download/%5B199%5D_VZ_2008_09.pdf>

175 578 Svitavy, projekty [online]. Dostupné na WWW < http://www.szs.svitavy.cz/clanek/10-projekt-centrum-
celozivotniho-vzdelavani.html?L=1

176578 Svitavy, IN projekt [on line]. Dostupné na WWW < http://www.szs.svitavy.cz/clanek/38-in-
skola.html?L=1>Tiskova zprava o zahajeni projektu ze dne 31.3.2009
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v Kojeneckém tstavu, pfipravuji programy pro déti v nemocnici, potfadaji besidky pro déti

z mateiskych $kol."”’

Studenti jiz nékolik let slavnostné zakoncCuji sva Skolni 1éta piedanim maturitniho
vysvédceni v krasném historickém sale Ottendorferova domu. Tim pro né konéi etapa
dospivani a nastava zcela odlisna etapa zivota dospélych. Podle mych vlastnich zkuSenosti je

do zivota profesniho Skola pfipravila stoprocentné.

4.4 Vyznamna osobnost svitavské SZS

Se svitavskou zdravotnickou Skolou a také s nemocnici je spjatd jedna cast Zivota
vyznamné Zzeny, docentky, kterd svou pili a praci prispela krozvoji oSetfovatelstvi

v Ceské republice. Touto vyznamnou osobnosti je pani doc. PhDr. Marta Staiikova, CSc.

Marta Stankkovd, rozend Basnd, se narodila 12. unora 1938 v Boskovicich. Ve svych
vzpominkach udéava, Zze kdyz ji bylo deset let, zavieli ji komunisti roku 1948 otce za
protistatni ¢innost. Jeji rodina byla také silné véfici a to vSe stacilo, aby ji bylo zakdzano
studium ve stiedni Skole. Nastoupila tedy v Boskovicich v Minervé jako u¢nice — frézaika.'™
,, Citila jsem to jako strasnou zlovili a nespravedinost vii¢i sobé i mym utrapenym rodicim, a
tak jsem se branila...Napsala jsem spoustu stiznosti na vSechny mozné instituce, dokonce
i prezidentovi Zdpotockému... “*"® Na zakladé t&chto proseb dostala v listopadu 1953 povoleni
jit na ekonomickou Skolu do pohrani¢i. Nejbliz§im pohrani¢im byly pro divku z Boskovic
Svitavy. V nich zila i jeji teta s rodinou, a tak toto mésto bylo Marté znamé. Ve Svitavach jiz
V tomto roce existovala krom¢ ekonomické Skoly také Skola zdravotni. Marta, kterd se touZila
stat 1¢katkou, to uvitala a prosila maminku, aby nejprve navstivily zdravotnickou Skolu. Prvni
kroky Marty a jeji maminky tedy mifily tam. V feditelné¢ zdravotnické Skoly ji pfijal
MUDr. Bohumil Votava, tehdejsi feditel. Prohlédl si jeji vysvédCeni a Marta vzpomina, jak

<180

tikal: ,, Takovych bych tady chtél vic, prijdte hned zitra.

Y7 K olektiv autort, 50 let SZS Svitavy, 2000, s 21
78 Skubova, Chvatalové, Sestra, 2004, s 9

7% Kolektiv autord, 50 let SZS Svitavy, 2000, s 30
'8 K olektiv autorti, 50 let SZS Svitavy, 2000, s 30
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A tak zacala jeji prvni dllezitd Zivotni etapa, tfileté¢ studium ve zdravotnické Skole ve
Svitavach. Ve vzpominkach Marta Stanikova uvadi, ze prakticky nemély zadné ucebnice a
bylo spousta praxe. Skola ji vSak bavila a maturita dle jejich slov dopadla vyborng. Velmi
rada pak vzpomind na tehdejsi kantory, kterymi byli napiiklad Irena Hladikova, Helena
Martinaskova, profesor TreStik a také vyborni lékafi, kteti ji ucili odborné predméty —
MUDr. Vémola, MUDr. Ku&era, MUDr. Havranek, MUDr. Cech a dal3i.’®  Marta Stafikova
nebyla jen vzornou studentkou, ale béhem studii byl také jeji laskou zpév a ochotnické
divadlo. Spole¢né s Jifinou SiSovou a Hedou Radovou/ zalozily pévecké trio. Ochotnické
divadlo hrala vrodnych Boskovicich, ale také ve Svitavach. Zdejs$i ochotnické divadlo
s nazvem Lidové divadlo vedl ve Svitavach MUDr. Votava. S nim si Marta Stanikova zahréla
napiiklad ve hie Fidlovacka, kde hrala Lidusku a MUDr. Votava slepého starce, ktery zpiva
Kde domov mj. Lidové divadlo vystupovalo v nejprestiznéjsi soutézi ochotnickych divadel,
v Jiraskové Hronové. Na tuto soutéz bylo Lidové divadlo vybrano béhem svého ptisobeni
desetkrat. Roku 1958 se soutéze s Lidovym divadlem zucastnila i Marta Staitkkova. Tehdy za
uvedeni dramatizace Deniku Anny Frankové, v hlavni roli s NadéZdou Truhlickovou a v rezii
Jittho KareSe, kde Marta hrala jednu z vedlejSich roli, ziskal svitavsky divadelni soubor

absolutniho prvenstvi.'®

Po maturité mela velkou touhu studovat na Iékatské fakulté, avSak nebylo ji to umoznéno.
Dle jejich slov: ,, Opét zasdahli mocipdni, opét stejny posudek, stejny zdkaz. “ '* A tak ptichazi
jeji druha zivotni svitavska etapa. Zacala pracovat v nemocnici ve Svitavach. MUDr. Vémola,
feditel nemocnice a vyborny chirurg, si ji vybral na své pracovisté, na chirurgické odd¢€leni.
Na pracovni zacatky vzpomina se slovy:

,, Svitavsky Spital, to byly kruté zacatky, to byla zZivotni Skola. To je vSak také spousta pratel a
krasnych lidi. S odstupem let se mi zda neuvéritelné, jak jsme v primitivnich podminkach
povalecného obdobi usilovali o zdachranu Zivotu. Jak jsme vymysleli riizné zlepSovaky,
improvizovali resuscitacni pokoj, jak jsme byli vSichni — doktori i sestry — 10U péci posedll.
Zda se mi dnes uzasné, jak jsme tenkrat vsichni — mladi lékari Handl, Kilian, Horadk, Sychra...

a mladé sestry Heda, Helenka, Liba, Zdena, vrchni sestra Hana... s nadsenim pracovali,

'8! Skubova, Chvatalové, Sestra, 2004, s 11
182 Fikejz, Velesik, Kronika mésta Svitav, 2006, s 284
'8 Kolektiv autortl, 50 let SZS Svitavy, 2000, s 31
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radili se nad kazdym nemocnym clovekem, hledali, co pro néj bude nejlepsi. A jak se to
V neuvéritelné primitivnich povdlecnych podminkach darilo... “**

Po tiech letech praxe na chirurgickém oddé€leni byla MUDr. Vémolou vyslana na jeden rok do
Vyssi oSetrovatelské Skoly v Praze. Zde absolvovala seminaie pro ucitelky o oSetiovacich

technikéch a praktickém vycviku.

Po ukonceni Vyssi oSetrovatelské Skoly se nevratila pracovat na chirurgické oddé€leni, ale
nastoupila od 1. zafi 1960 do zdravotnické Skoly ve Svitavach jako ucitelka odbornych
pfedmétt. Bylo ji 22 let a stala se ¢lenkou ucitelského sboru, jehoz byla donedavna zakyni.
Ve skole ji vSak velmi viele pfijali a jeji byvala tfidni ucitelka Irena Hladikova a feditelka
Skoly Marta Wiltschkova se staly jejimi doZivotnimi kamaradkami. Spolecné s nimi pak také
absolvovala dalkové studium péce o nemocné a psychologie na Filozofické fakulté Karlovy
univerzity. Prace se studentkami ji velmi bavila, ve vzpominkach uvadi:

., Na ucitelska léta ve Svitavach strasné rada vzpominam. Se studentkami jsem si moc
rozuméla, byly jsme si vékové blizké a mély moc hezky vztah. Protoze se ke mné po cely Zivot
hlasi, snad maji i ony pocit, Ze jsem je nécemu dobrému v oSetrovatelstvi i psychologii
naucila. Praxe v nemocnici byla vynikajici, vzdyt jsem piisobila na svém chirurgickém
pracovisti, kde jsem se citila doma...Nikdy jsem si neuvédomila, Ze svitavska skola je viastné
strasné mlada. Vzdyt vznikla jen kratce predtim, nez jsem do ni jako patndctilety Zabec
prisla...A vsem, které jsem méla stésti ve Svitavdach pri svych zacdtcich potkat, moc za

vSechno, co mi dali do Zivota, dékuji. “ **

Roku 1962 odesla ze Svitav do Prahy a zacala tak dal$i, mnohem delsi a velmi vyznamna
Zivotni etapa. Etapa spojena s oSetfovatelstvim. Po cely dalsi svlij Zivot se Marta Staitkova
snazila o rozvoj oboru oSetfovatelstvi. Prednasela oSetfovatelstvi jako odbornd asistentka na
Fakulté vnitiniho 1ékafstvi Univerzity Karlovy v Praze, dale pracovala jako feditelka odboru
vzdélavani a védy MZCR a od roku 1993 do konce svého Zivota jako docentka 1. 1ékaiské
fakulty Univerzity Karlovy. Stala se autorkou koncepce oSetfovatelstvi, iniciovala zavedeni
dobrovolné registrace sester, napsala celou fadu ucebnic a ucebnich textt, publikovala v celé
fadé odbornych &asopisti. Byla aktivni ¢lenkou CSS (Ceska spoleénost sester). O3etiovatelstvi
nasi zemé reprezentovala v zahrani¢i, od roku 1985 — 1995 pracovala jako reprezentantka

CSS ve WENR (pracovni skupina evropskych sester pracujicich pro vyzkum), byla &lenkou

'8 Kolektiv autorid, 50 let SZS Svitavy, 2000, s 31
185 Kolektiv autorti, 50 let SZS Svitavy, 2000, s 32
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americké spolecnosti Sigma Thea Tau — Honor Society of Nursing, od roku 1997 byla
¢lenkou americké Transcultural Nursing Society, spolupracovala se Svétovou zdravotnickou
organizaci pro staty v Evropé, od roku 1995 byla ¢lenkou redakcni rady ¢asopisu Journal of

Nursing Praktice.'®

Doc. PhDr. Marta Stafikova, CSc byla v roce 2001 ocenéna za celozivotni dilo prestizni

cenou Sestra roku.

Doc. PhDr. Marta Staiikova, CSc zemiela 13. Fijna 2003. Ceské oSetiovatelstvi ztratilo
velmi vyznamnou osobnost a propagatorku moderniho oSetrovatelstvi. Odesla tak vyznamna
pedagozka, védecka pracovnice, zanicena odbornice a hlavné dobry c¢loveék a pfitelkyné

vSech, kdo ji znali.

188 Skubové, doc. PhDr. Marta Statikova, CSc. Sestra, 2003, s 2
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5 Empiricky vyzkum

5.1 Metoda vyzkumu

Kvalitativni vyzkum lze definovat podle Kutnohorské jako: ,, ... nematematicky, analyticky
postup...Spociva v analyze zkoumanych jevii, odhalovani jejich elementdrnich slozek,
odhaleni spojeni a zavislosti, které jsou mezi nimi, v charakteristice jejich celostni struktury,
interpretaci smyslu nebo funkce, kterou pini...“*® Tento vyzkum umoZiuje poznani Sirsiho
kontextu jevi, probiha na mistech, které maji pro badatele ustaleny smysl. Zkoumani lidé
— respondenti, jsou vybirani na zaklad¢ urc¢itého konceptu a jejich pocty se béhem vyzkumu

mohou roz§ifovat nebo zuzovat.

Vyzkumnik v pribéhu vyzkumu provadi systematicky sbér dat a analyzu subjektivné
ziskaného materidlu. Pfi vyzkumu pak vyzdvihuje dynamické, holistické a individualistické

aspekty lidské ¢innosti a snazi se o vytvofeni celostniho hlediska obrazu.'®®

Zakladem vyzkumu je vymezeni zkoumaného problému, tématu, stanoveni cile a kol
zkoumani. V Uvodu vyzkumu je dileZité popsat metody vyzkumu a sestavit jeho
harmonogram. Badatel v tivodu své prace seznami s dosavadnim vyzkumem v dané oblasti a
po seznameni je mozné formulovat hypotézy. Nasleduje shromazd’ovani vSech potiebnych
udaji a dat ptisluSnymi metodami a technikami. Veskeré ziskané udaje je tfeba peclivé
zkontrolovat a vyhodnotit, vyfadit ze souboru nelplné nebo nepravdivé odpovédi nebo
informace. Na zaklad¢ ziskanych poznatki je zpracovana zavérecna zprava. Ta ma obsahovat
vysledky ziskané v prubéhu Setfeni, udaje, které umozni zhodnotit kvalitu téchto vysledk,
zhodnoceni teoretickych vychodisek, vychozi hypotézy a vhodnosti zvolenych metod a
technik. Je dtlezité, aby zavérecnd zprava také obsahovala charakteristiku zkoumané

populace, idaje o dobé terénniho sbéru dat a také hodnoceni ziskanych poznatkt a zaveér.'®

Mezi techniky kvalitativniho vyzkumu patii naptiklad pozorovani a rozhovor — interview.

,, Terminem interview oznacujeme takovy rozhovor, ktery je moderovany a je provaden

87 Kutnohorska, J. Vyzkum v oSetfovatelstvi, 2009, s22

Kutnohorska, J. Vyzkum v oSetfovatelstvi, 2009, s 20
Kutnohorska, J. Vyzkum v oSetfovatelstvi, 2009, s72
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S konkrétnim cilem vyzkumné studie. Rozhovor v OSetiovatelstvi vyuzivame ke zmapovani
Zivotnich osudii jednotlivce v nemocnici a zZivota s nemoct. “*** Rozhovor miZzeme rozdélit na

strukturovany, nestrukturovany nebo polostandardizovany.

5.2 Vyzkumné otazky

1. Vyvoj oSetiovatelstvi a jeho rozvoj ve Svitavské nemocnici, a.s. V historickém vyvoji od

zaloZeni nemocnice.

2. Porovnat soucasnost, akreditaci nemocnice, s pfedrevolu¢nim (1989) poskytovanim

oSetrovatelské péce.

3. Porovnat poskytovanou péci nemocnym a jeji iroven vzhledem k ¢asovému obdobi: jaka

existovala oddéleni, kdy vznikla, zanikla, kolik bylo lazek, personalu.

5.3 Dil¢i vyzkumné otazky

Jméno, vék

Dosazené vzdélani v oboru

Jaké podminky pro pfijeti ke studiu byly ve Vasem ptipadé?
Jak vzpominate na dobu studii?

Jaké byly VaSe pracovni zacatky?

IS T o A

Srovnejte praci ve zdravotnictvi difive a v soucasnosti podle Vaseho nazoru (pracovni
podminky, umisténky, napln prace, jak byl a je dostupny zdravotnicky material, pocet
sester na oddéleni, pocet sester ve sluzbég, byl, nebo je dostupny pomocny personal, byly,
nebo jsou vzdy dostupné ochranné pomuicky)

7. Co Vam vadi na souasném zdravotnictvi?

8. Co naopak povaZzujete za klady soucasného zdravotnictvi?

9. Jaky je Vas$ nazor na moZznosti rozSifené¢ho vzdélavani vSeobecnych sester?

10. Jaké byly/jsou Vase moznosti vzdélavani.

190 Kutnohorska, J. Vyzkum v oSetfovatelstvi, 2009, s39
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11. Jak4d byla/je VaSe pracovni doba? (chtéla bych védét, zda mate mezi sluzbami
dostate¢nou dobu, volno na odpocinek, jestli si mizete fici o volno)

12. Jaka byla/je Vase odmeéna za praci? (zde nechci pfimo védét, jaka je Vase odména za
vykonanou praci, ale zda si myslite, ze odména za praci byla/je dostate¢na, zda mate
né&jaké rizikové priplatky, pokud jsou)

13. Mély jste n¢jaké vyhody ve srovnani s dnesnim ohodnocenim sester?

14. Jak vnimate soucasné spolecenské postaveni sester?

15. Co si myslite o zméné sesterské uniformy na pracovni odév, ktery jiz nema tak pfisné
pozadavky.

16. Ceho si na profesi sestry nejvice cenite?

17. Které osobnosti byly pro Vas vzorem?

5.4 Vybérovy soubor — limitace

Pro svoji préci jsem oslovila vSeobecné sestry, které pracovaly, nebo pracuji ve Svitavské
nemocnici, a.s. Sest sester ve svitavské nemocnici pracovalo jiz pied rokem 1989 a nékteré z
nich jsou jiz ve starobnim dichodu a Sest sester zacalo ve Svitavské nemocnici, a.s. pracovat
az po roce 1989. Vékovou skupinu tvoftily sestry 76 let az 24 let. VSechny zacCinaly pracovat
jako vSeobecné sestry u lizka, né€které z nich pozdéji zastavaly funkci stani¢nich, vrchnich,

ale 1 hlavnich sester nasi nemocnice.

5.5 Metodika vyzkumu

Informace pro tuto préci jsem cCerpala z riiznych prament. Nejprve to byly knihy tykajici
se historie mésta Svitavy, dobové kroniky jednotlivych oddéleni, vyro¢éni zpravy Svitavské
nemocnice, a.s., noviny a tisk, ve kterém byly vydany ¢lanky vztahujici se k nasi nemocnici,
k jednotlivym oddé&lenim, nebo ke svitavské SZS. Pro tplnost jsem také oslovila Méstské
muzeum a galerii mésta Svitavy a Okresni statni archiv v Litomysli. Veskeré ziskané
materidly jsem pak zpracovévala heuristickou analyzou, pouzila jsem také metodu kvalitativni
a ziskané informace jsem zpracovavala pomoci tabulek a grafi. Po shromazdéni veskerych

materiald jsem bakalatfskou préci rozdélila na tfi celky.
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Prvni celek vyzkumu jsem vedla technikou polostrukturovaného rozhovoru. Bylo osloveno
12 vSeobecnych sester na riznych pracovnich pozicich, rizné vékové skupiny, ale také sestry,
které si jiz nyni uzivaji zaslouzené¢ho odpocinku. Rozhovory se uskutecnily v terminu mésice
cervenec az zaii 2010. Jednotlivé sestry byly kontaktovany telefonicky, nebo osobné piimo na
jejich oddeleni. Byla domluvena schiizka na ptesny den a ¢as a pfedem byla také domluvena
doba trvani rozhovoru. Sestry byly piedem sezndmeny se strukturou rozhovoru a byly jim
poskytnuty otazky, aby mély cas se doptfedu piipravit. Sjejich souhlasem byl zdznam
rozhovoru proveden pomoci diktafonu a rozhovory byly poté nasledné¢ prepsany. Piepisy

vSech rozhovort jsou uvedeny v pfiloze.

Druhy celek byl zaméfen na rozvoj jednotlivych oddéleni Svitavské nemocnice, a.s.
v historickych souvislostech. Vyzkum se tykal deviti soucasnych oddéleni. Po ziskani
zakladniho pifehledu z vyrocnich zprav a kronik jsem zacala postupné oslovovat nynéjsi
zameéstnance jednotlivych oddéleni, ale také ty, ktefi na jednotlivych oddé€lenich pracovali
v minulosti. Rozhovory s nimi mi byly vzacnym a cennym materialem. Ziskala jsem velké
mnozstvi pouzitelného 1 nepouzitelného materidlu. VSechny pisemné i Gstni materidly jsem
potom utfidila do jednotlivych celkti a chronologicky zpracovala. V této ¢asti vyzkumu jsem
se snazila zjistit, kdy a za jakych podminek jednotlivd odd€leni vznikla, ale také zanikla.
SnaZzila jsem se zjistit, kolik personalu na jednotlivych oddélenich pracovalo v jednotlivych
historickych etapach. Dale jsem se zajimala o pocty luzek, pocty pacientli, ktefi byli
Vv jednotlivych letech na oddé€lenich hospitalizovdni. Snazila jsem se zjistit, jakd se
poskytovala péfe nemocnym od roku 1945 aZz do soucasnosti. K nékterym historickym
etapam jsem nasla informaci dostatek, k nékterym méné a jsou Casova obdobi, kdy nejsou

dostupné zadné informace.

Pro uceleni prace jsem zav€rem zafadila tteti celek, ktery je zaméfen na vyznamné
oSetiovatelky svitavské nemocnice. Jsou to zejména hlavni sestry, které svij zivot spojily
s nemocnici od roku 1945 az do soucasnosti. VSechny hlavni sestry se od prvnich
povalecnych let snazily o rozvoj a vyvoj oSetfovatelské profese ve svitavské nemocnici. Mezi
tyto osobnosti jsem také zafadila jednu z prvnich uéitelek svitavské SZS, ktera svou pili
piispéla k vychové novych vzde€lanych profesionélek, které pozdéji ve svitavské nemocnici

pracovaly.
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6 Vysledky vyzkumu

Otazka €. 1 — Identifika¢ni - Jméno a vék respondenta/ky

Tabulka €. 1 Identifikac¢ni udaje

sestra vék rok narozeni jako sestra
pracovala

R1 76 let 1934 1953 - 1989
R2 75 let 1935 1954 - 1990
R3 63 let 1947 1966- 2008
R4 63 let 1947 1966 - 2006
R5 55 let 1955 1975 doposud
R6 45 let 1965 1985 doposud
R7 36 let 1974 1992 doposud
R8 35 let 1975 1993 doposud
R9 32 let 1978 2000 doposud
R10 28 let 1982 2003 doposud
R11 25 let 1985 2008 doposud
R12 24 let 1986 2006 doposud
vékovy prumér primérny pocet

sester 46 let odpraclg:anych 26

Identifikacni daje maji svlj vyznam vtom, abych objasnila zakladni informace
o zkoumaném vyb&rovém souboru. Bylo osloveno 12 sester - respondentek Sirokého
vékového rozmezi. Z tabulky €. 1 vyplyva, Ze sestra R1 uvedla rok narozeni 1934, ma tedy
76 let a je nejstarSi sestrou, s kterou jsem vedla rozhovor. Mezi sestry, které pracovaly ve
svitavské nemocnici jiz pfed rokem 1989, déle patii R2 az R6. Zbylé sestry R7 az R12 nalezi
do mladsi vékové kategorie a ve Svitavské nemocnici zacaly pracovat az po roce 1989. Pro
lepsi pfehlednost jsem identifika¢ni Gdaje také zaznamenala v grafu €. 1 a tabulce €. 2, kde
jsem barevné odlisila sestry pracujici pfed rokem 1989 a sestry, které v nemocnici zacaly

pracovat az po roce 1989.
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Tento Siroky vybér jsem ucinila, aby se mohly navzdjem porovnat jejich moznosti
vzdélavani, pracovni podminky, ale také jejich spole¢enské postaveni. Sestry, které jsou jiz na
zaslouzilém odpocinku, jsem si vybrala pro jejich bohaté zkuSenosti a znalosti prace ve
svitavské nemocnici v jejich prvnich povale¢nych letech a mladsi sestry jsem oslovila praveé
z diivodu srovnani jejich podminek a moznosti uplatnéni se v sou¢asné moderni, akreditované

nemocnici.

Identifikac¢ni Gadaje

Vék sester

R1 - R6 sestry pracujici pired rokem 1989
R7 - R12 sestry pracujici po roce 1989

Graf ¢. 1 Identifikacni idaje
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Otazka ¢. 2 — Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani v oboru?

Tabulka €. 2 Nejvyssi dosaZené vzdélani v oboru

sesra SZS PSS ARIP DIS Bc Pracovni pozice sestry

R1 1953 vrchni sestra urologického
odd.

R2 1954 1985 stani¢ni sestra chirurgické JIP

R3 1966 1978 hlavni sestra

R4 1966 1983 vrchni sestra psychiatrického
odd.

R5 1975 1995 manazerka internich obori,
stani¢ni sestra LDN

R6 1985 1998 2009 manaZerka chirurg. obori

R7 1992 1999 naméstkyné OP

R8 1993 1999 stani¢ni sestra chirurgie

R9 1997 2000 vSeobecna sestra
psychiatrické odd.

R10 2001 2003 vSeobecna sestra interni JIP

R11 2004 2008 vSeobecna sestra (muz) interni
JIP

R12 2006 v§eobecna sestra, interni odd.

V pribéhu analyzy rozhovort se jako dva odlisné koncepty pocatku kariéry rysuji rozdilné
podminky moZnosti studia a zejména moznosti dal§itho pomaturitniho vzdélavani sester

pracujicich ve zdravotnictvi pied rokem 1989 a sester pracujicich po roce 1989.

Zakladni podminkou pro vykonavéni profese zdravotni sestry je UspéSné sloZeni maturity
na SZS. Tuto podminku splnily vSechny dotazované. Avsak moznost pomaturitniho
vzdélavani je zcela odliSna. Sestry pracujici ve zdravotnictvi do roku 1989 mély jedinou
moznost nasledného vzdélavani, a to PSS(pomaturitni specializa¢ni studium) nebo ARIP
(osetfovatelska péCe v anesteziologii, resuscitaci a intenzivni péci) institutu pro dalsi
vzdélavani SZP v Brné. Této moznosti vyuzilo 5 sester. Je vSak dilezité podotknout, Ze toto

studium jim bylo umoznéno az pti nastupu do funkce vedouciho pracovnika.
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Zcela jiné moznosti maji sestry studujici po roce 1989. Tyto sestry po uspéSném slozeni

maturitni zkouSsky mohou dale studovat nejen specializacni pomaturitni studium, ale také

studuji na vysSich odbornych a vysokych Skolach oSetfovatelstvi pii 1ékatrskych fakultach.

VysokoSkolské studium absolvovaly 2 sestry. Sestra R6 absolvovala PSS v oboru

osetfovatelska péce o dospélé v chirurgii roku 1998 a zaroven roku 2009 ukoncila bakalatské

studium na 1ékarské fakulté obor vSeobecna sestra. Sestra R7 roku 1999 ukondila bakalarské

studium na Iékaiské fakulté obor vSeobecna sestra. Sestra R8 mohla ARIP studovat, aniz by

byla sestrou ve vedouci funkci. Studovala jej v letech 1998 — 1999. Vyss§i odborné vzdélani

ukoncéené absolutoriem s moznosti uzivat titul DiS (diplomovany specialista) absolvovaly tfi

sestry. Sestra R9 v oboru diplomovana sestra pro psychiatrii, sestra R10 diplomovana sestra

pro intenzivni péci a vSeobecny oSetfovatel R11 diplomovand vSeobecna sestra. Pro lepsi

ptehlednost jsem také tuto kategorii zaznamenala v grafické podobg, viz graf ¢. 2.

2010

2000

1990

1980

Rok studia

1970

1960

1950

Nejvyssi dosazené vzdélani sester

i

PSS ARIP DiS Bc

R1
LI R2
LR3
LIR4
HR5
LIR6
ER7
KR8
~IR9

Graf ¢. 2 Nejvyssi dosaZené vzdélani sester
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Otazka €. 3 - Jaké podminky pro prijeti ke studiu byly ve vaSem pripadé?

Tabulka €. 3 Podminky ke studiu

Sestry

Podminky ke studiu

R1

Rodice byli vérici, tehdejsi totalitni reZim nepovolil studium na ekonomické
Skole, jako alternativu nabidl SZS. Pfijimaci zkouSky nebyly. Podminkou
prijeti na SZS bylo uspé$né sloZeni zavérenych zkouSek na méStanské
Skole.

R2

Rodice byli vérici, tehdejsi totalitni rezim nepovolil studium na cizojazy¢né
$kole, jako jednu z alternativ ji nabidl SZS. P¥ijimaci zkousky nebyly.
Podminkou p¥ijeti na SZS bylo tsp&né sloZeni zavéreénych zkouSek na
méstanské Skole.

R3

Prisné prijimaci Zizeni, zkouska z ¢eského a ruského jazyka, z biologie a
obcanské nauky.

R4

Prisné prijimaci Zizeni, zkouska z ¢eského a ruského jazyka, z biologie a
obcanské nauky.

R5

Prisné prijimaci Zizeni, zkouska z Ceského a ruského jazyka, z biologie a
obcanské nauky. SZS byla vybérova Skola, kdo nemél vyznamenani na
Skolu se nedostal.

R6

Piisné prijimaci Zizeni, zkouSka z ¢eského jazyka a matematiky.

R7

Piisné prijimaci Zizeni, zkouSka z ¢eského jazyka a matematiky.

R8

r wr

Piisné prijimaci Zizeni, zkouSka z ¢eského jazyka a matematiky.

R9

Prijeti na SZS bez ptijimaciho Fizeni do primérného prospéchu do 1,00.
Jinak test z ceského jazyka, piirodopisu a obcanské nauky. Test
absolvovala.

R10

Prijeti na SZS bez prijimaciho ¥izeni do primérného prospéchu do 1,2.
Jinak test z c¢eského jazyka, piirodopisu a obcanské nauky. Test
neabsolvovala.

R11

Prijeti na SZS bez p¥ijimaciho ¥izeni do priimérného prospéchu do 1,5.
Jinak test 7z ceského jazyka, prirodopisu a obcanské nauky.Test
neabsolvoval.

R12

Prijeti na SZS bez prijimaciho ¥izeni do priimérného prospéchu do 1,5.
Jinak test zc¢eského jazyka, prirodopisu a ob¢anské nauky.Test
neabsolvovala.

Rozborem odpovédi tykajici se problematiky moznosti studovat na SZS vyplyvaji rtizné

pfijimaci podminky, které jsou spjaty s rozlisnym ¢asovym obdobim, viz tabulka €. 3.

Zasadni rozdil v podminkach maji prvni dvé respondentky. Tedy sestry, nastupujici na stfedni

zdravotnickou Skolu v obdobi prvnich povalecnych let. Jejich podminkou k pfijeti na studium
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sttedni Skoly nebyl pouze prospéch, ale také vztah rodi¢i k tehdejSimu rezimu. Obéma
sestram byla stfedni zdravotnickd Skola doporu¢ena mimo jiné také z politickych davodu.
Studium na jiné stfedni Skole jim tehdy nebylo umoznéno. Sestry R1 a R2, byly pfjimany na
SZS v prvnich povaleénych letech roku 1950 a 1951.V t&chto letech se $kola nejprve
nazyvala Vyssi odborna socialné zdravotni $kola a byla ctyfleta a v pribéhu jejich studia byl
zménén nejen nazev na stfedni zdravotni Skolu, ale také délka studia se zkratila na tfi roky.
V jejich piipad¢ na stfedni skolu stacilo slozit zavérecné zkousky na méstanské skole a dostat
doporuceni. Dle tohoto doporuceni byly nasledné na Skolu vybrany nebo bylo studium

zamitnuto.

Sestry studujici v Sedesatych az osmdesatych letech se shoduji na pfisném piijimacim
fizeni. Vykonavaly pfijimaci zkouSky bez rozdilu, neexistovaly Zadné tlevy, které se tykaly
napiiklad vyborného prospéchu ze zakladni skoly. Tyto podminky pfijeti na studium se jesté
dotkly dvou sester (R7, RS8), které studium dokon¢ily az v letech devadesatych. Z rozhovorii
vyplynulo, ze piijimaci fizeni bez rozdilu muselo absolvovat 6 sester. Pfijimaci zkousSky
sestry v Sedesatych letech vykonavaly zjazyka Ceského, ruského, z biologie a obcanské
nauky. V pozd¢jsich, sedmdesatych a osmdesatych letech musely Gspé$né slozit piijimaci

zkousky z jazyka ceského a matematiky.

Jiné, zcela odlisné, maji podminky k pfijeti na studiu sestry, které zacaly studovat po roce
1989. Velky diraz se klade nejen na zakladni znalosti zaku, ale také na jejich celkovy
pramérny prospéch z osmé a devaté tridy zakladni Skoly. Z rozhovora také vyplynulo, Ze
S postupem let blize k soucasnosti jsou Skoly k primérému prospéchu benevolentnéjsi.
Naptiklad sestra studujici vroce 1994 musela mit primérny prospéch 1,00, ale sestrdm
studujicim od roku 2000 stacil primérny prospéch 1,5, aby byly splnény podminky pfijeti ke
studiu. Tii z mladSich sester tyto podminky splnily a na stfedni zdravotnickou Skolu

nemusely vykonavat pfijimaci zkousky.
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Otazka ¢. 4 - Jak vzpominate na dobu studii?

Tabulka ¢. 4 Vzpominky na obdobi studia

Sestry Obdobi studia
prijemné vzpominky na uditele, spoluzaky, i kdyZ plivodné na
R1 SZS studovat nechtéla
prijemné vzpominky na ucitele, spoluzacky, i kdyZ piivodné na
R2 SZS studovat nechtéla
R3 prijemné vzpominky na ucditele, byli prisni a zaroven laskavi
R4 prijemné vzpominky
R5 prisny reZim
R6 prijemné vzpominky, zejména na spoluzacky
R7 prijemné vzpominky, zejména na spoluzacky
R8 na praxi kladeny vys$si poZzadavky neZ v sou¢asnosti
R9 prijemné vzpominky, zejména na spoluzacky
R10 nebyly Zadné starosti, mnoho volného ¢asu
R11 prijemné vzpominky na spoluzaky, spousta volného ¢asu
R12 prijemné vzpominky

Odpovédi na tuto otazku se ve vétSin€ pripadi shodovaly. Z odezvy sester vyplyva, Ze
vzpominky na studium jsou ovlivnény zejména jejich samotnym pfistupem ke studiu.
Nezalezi, zda Skolu studovaly v prvnich povale¢nych letech nebo ve 21. stoleti,

Viz tabulka ¢. 4.

Zajimavé vzpominky maji nejstarsi sestry R1 a R2. Ob& dvé ptivodné chtély studovat na
jinych stfednich Skolach. Sestra R1 na ekonomické Skole a sestra R2 na Skole jazykové. Ani

jedné z nich tehdejsi politicky statni rezim studium na téchto Skolach nedovolil. Diivodem byl
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puvod jejich rodin, ob¢é pochéazely z rodin silné véricich. Avsak obé dvé diky ucitelim a
sestram, které je ucili jak ve Skole, tak v nemocnici oSetfovatelskou praxi nasly v tomto

povolani zalibeni a shoduji se na tom, ze studia pozdé&ji nelitovaly.

Taktéz ostatni sestry na dobu studii vzpominaji vétSinou s usmévem. Studium vyvolava
vzpominky nejen na spoluzacky, ale také na ucitelsky sbor, na praxi v nemocnici. Pi{jjemné
vzpominky na Skolu jsou zajisté zptusobeny i tim, Ze si vSechny mohly tuto Skolu vybrat
dobrovoln¢ a chtély také jako sestry v budoucnu pracovat. Sestra RS studujici pfed rokem
1989 dale vzpomina na ptisny Skolni rezim, ktery tehdy mladym zakynim zakazoval liceni,
musely chodit vhodné upravené, vlasy v culiku, kratké, nenalakované nehty. Sestry vyucujici
oSetfovatelskou praxi jim kontrolovaly délku zastéry u uniformy, kterd musela byt pfesné
podle ptfedpisu do poloviny lytek. Nesmély nosit do Skoly rifle a jiny ,,nevhodny* odév.
Kolektivné star$i sestry udéavaji, ze na jejich studium byly kladeny vysoké naroky a byly
perfektné pfipraveny pro svij dal$i profesni zivot. Dle jejich ndzoru se tyto pozadavky

postupné s roky snizuji, coz pozoruji pii vyuce studentek na praxi na jejich oddélenich.
Sestry R7 az R12, studujici az po roce 1989, jiz takovato omezeni nemély a vzpominky na

studium jsou jen piijemné. Tito mladsi respondenti, zejména R10 az R12 se shoduji na tom,

Ze m¢ly mnohem vic ¢asu na své konicky, vice osobniho volna a Zadné starosti.
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Otazka ¢. 5 - Jaké byly VaSe pracovni zacatky?

Moznost vlastniho vybéru
zdravotnického zarizeni
4 Umisténky R1 - R4

LI MoZnost vlastniho vybéru pired rokem 1989 RS - R6
L MozZnost vlastniho vybéru po roce 1989 R7 - R12

Graf ¢. 3 Moznosti vlastniho vybéru zdravotnického zarizeni

V této Casti bych rada popsala klicové momenty, které ovlivnily pocatky profesniho Zivota
1 dal$i nasmérovani budouci profesni drahy sester. Pracovni podminky, zapracovani sester a
jejich prijeti do kolektivu jsou zcela zasadni pro jejich profesni rist a jeho pocatecni faze je
pii svém seznamovani s pracovnimi ¢innostmi oddéleni musi soucasné starat o pacienta. Ani

pii svém zapracovavani nesmi jakymkoliv zptisobem pacienta poskodit.

Zcela zéasadni pifi vstupu na nové pracovisté jsou mezilidské vztahy. To jednoznaéné
vyplyva zejména z rozhovorl se sestrami, které musely pracovat na tzv. umisténky (sestra R1
— R4) viz graf €. 3. To znamend, Ze o tom, kde budou pracovat po ukonceni studia,
rozhodovalo, jaké pozadavky predkladaly jednotlivé nemocnice v republice. Sestra R1 zacala
pracovat v Ostravé — Vitkovice na détském oddéleni, sestra R2 v Moravské Tiebové na
chirurgickém oddéleni, R3 v Praze — Motol na chirurgické klinice a sestra R4 v Poli¢ce na
internim odd¢€leni. I kdyz dvé z nich musely pracovat daleko od domova, byly ve svém
zaméstnani spokojeny a samy to piipisuji dobrému kolektivu, bez kterého by svlij naro¢ny
pracovni zacatek jen téZko zvladaly. Nejvetsi podil na dobrém zafazeni do kolektivu byla

ochota starSich sester pomoci mladym, nové nastupujicim sestram.

76



Pracovni zacatky sester

i2 i
Dobry kolektiv Dobré Naro¢né Neochota v
pracovni pracovni kolektivu

zacatky zacatky

Graf ¢. 4 Pracovni za¢atky sester

Z grafu C. 4 je zfejmé, Ze vEtSina sester ma pracovni zacatky spojené s dobrym kolektivem
sester, které jim byly vzdy ochotny pomoci a poradit, nikdy je nenechaly v nouzi. Je
samoziejmé, ze nastup sester do zaméstnani provazely nadro¢né pracovni podminky, o kterych
budu hovofit pozdg&ji. Byl nedostatek personalu, materidlniho vybaveni a jednorazovych
pomucek, ale sestry tyto problémy piekonaly, a z4dnd znich své povoldni neopustila

predcasng, a vétSina z nich stale jest¢ ve Svitavské nemocnici pracuje.

Zavazné problémy vznikaji, panuje-li na oddéleni nepfatelskd atmosféra, Spatné
interpersonalni vztahy, pfisnost, pomlouvani a neochota pomoci. Zapracovani sestry je pak
velmi ztizeno a znepiijemnéno. V tomto piipadé nepomuize ani fakt, ze si sestra Sama vybrala
oddé¢leni, na kterém chce pracovat. Z rozhovorti vyplynulo, ze tyto negativni, S$patné
zkusSenosti se zapracovanim maji jen dvé mladsi sestry R10 a R12, jak je v grafu
¢. 4 zaznamenano. | kdyz zacaly pracovat na odd¢€lenich, kterd si samy vybraly, jsou jejich
vzpominky hotké. Uddvaji neptatelskou atmosféru, Spatné¢ vztahy na oddéleni, ptisnost,
pomlouvani, Casto se stdvalo, Ze jim nikdo nebyl ochoten pomoci nebo poradit. Sestra R10
vzpomina, jak Casto chodila domt s placem, méla pocit, ze praci nezvlada, méla strach, aby

nechténé neublizila pacientovi, protoZe ji nikdo neporadil.
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Obecné lze tedy pracovni pocatky sester shrnout v jediny zavér. Pokud sestra mohla
nastoupit na oddéleni, které ji bylo blizké nebo pokud na oddéleni panovaly vstiicné vztahy,
byly jeji pracovni zaCatky mnohem leh¢i. Oproti tomu sestry, které musely pracovat na
oddé€leni, kde panovaly nepratelské nebo konfliktni vztahy, byly jejich pracovni zacatky
ztizeny. Tyto problémy se vztahy pak maji spiSe mladé sestry nastupujici do zaméstnani

Vv poslednich letech. Sestry vékové starsi se naopak shoduji na vstiicném piijeti do kolektivu.
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Otazka C. 6 - Srovnejte praci ve zdravotnictvi drive a v soucasnosti podle

VasSeho nazoru

Pracovni podminky sester pred rokem
1989

LI Nedostatek materialniho vybaveni 1 Nedostatek jednorazovych pomiicek

L1 Nedostatek sester i Nedostatek pomocného personalu

u Casta improvizace L1 Spoluprice, solidarita

L1 VEtsi samostatnost i Celkové horsi pracovni podminky
12 12 g 12

Graf ¢. S Pracovni podminky sester pired rokem 1989

Pracovni podminky prace ve zdravotnictvi se ménily ruku vruce srozvojem
zdravotnictvi. Proto jsou vzpominky sester pracujicich pfed rokem 1989 zcela odlisné od
vzpominek sester nastupujicich do zaméstnani po roce 1989. Tyto rozdily velmi vystizné

ukazuji grafy ¢. 5 a €. 6.

Graf €. 5 je zaméfen na pracovni podminky svitavskych sester pracujicich pfed rokem
1989. Pracovni zacatky sester, které nastupovaly do zaméstnani v padesatych, Sedesatych, ale
také v sedmdesatych letech jsou dneSnim sestrdm zcela nezndmé a pracovni podminky té
odpovédély sestry R1, R2, R3 a R4, které jsou nyni ve starobnim dichod¢. VSechny ¢Etyfi se
shoduji na tézkych pracovnich podminkach. Nebyly k dispozici jednorazové pomtcky,
nastroje ani material. VeSkery material, ktery se mohl opakované pouzit, se také opakované
pouzival. Praly se §pinavé obinadla, pouZzité tampony se rozmotéavaly, praly a opét smotavaly
do tamponu. Injekéni stiikacky a jehly, nastroje nebo také rektalni rourky sestry umivaly a
sami vyvarovaly v autoklavech na oddélenich nebo v hrncich na spordku v kuchyiice. Pocitalo
se Spinavé pradlo. Pradlo hrub& znecisténé musely sestry predeprat a teprve potom se pradlo

mohlo odeslat do pradelny. Podobné, avSak ne tolik naro¢né pracovni podminky mély jesté
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setry RS a R6, které do nemocnice nastupovaly v letech sedmdesatych a osmdesatych.
Vybavenost nemocnice byla jiz na lepsi Girovni, ale sestry stale pouZzivaly sklenéné stiikacky a
jehly, které samy Cistily a skladdaly ke sterilizaci a dalSimu pouziti. Ochranné pomucky se

pouzivaly jen vyjimecné, vétSinou pracovaly bez rukavic, Gstenek, ochrannych plast.

V tomto obdobi byl nedostatek, pomocného persondlu z ¢ehoz vyplyva, ze sestry vétSinou
samy musely vozit pacienty k vySetieni, provad¢ly samy veSkerou oSetfovatelskou péci,
polohovaly nemocné. Pokud chybély pomocnice v kuchyni nebo uklizecky vykonavaly také

jejich praci. Pacientim porcovaly jidlo, potom myly v kuchyiice naddobi.

Jejich pracovni doba byla rovnéZ zcela odlisnd. Sestry se shoduji na tom, Ze velmi asto
neexistovala doba na obéd nebo odpocinek béhem sluzby. Také bylo pravidlem, ze ve dne
pracovaly dvé sestry a sestra stani¢ni nebo vrchni a v noci pracovala jen jedna sestra,

vyjimecné dve sestry bez pomocného personalu.

Starsi sestry jsou toho nézoru, Ze mezi personalem panovala velké spoluprace, obétavost a

vstiicnost. Vzajemna vypomoc byla samoziejmosti.

Pracovni podminky sester po roce 1989

i Dostatek materialniho vybaveni i Dostatek jednorazovych pomiicek
1 Dostatek pomocného personalu i Dostatek sester

1 Vice administrativy  Casta improvizace

i Celkové lepsi pracovni podminky

Graf €. 6 Pracovni podminky sester po roce 1989

Graf €. 6 je zaméfen na pracovni podminky sester pracujicich ve svitavské nemocnici po

roce 1989. Sestry nastupujici do zaméstnani v devadesatych letech mély uUplné odlisné
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pracovni podminky. Mladsi sestry se shoduji na tom, Ze svoji praci nemohou srovnavat
s minulosti, protoze ji nezazily a nikdy se o ni nezajimaly. Jenom shodné udavaji, ze dnesni

pracovni podminky jsou mnohem piijatelnéjsi.

Sestry R7 az R12 jiz maji svoji napln prace, maji své kompetence. Na pracovistich se
nesetkaly s nedostatkem jednorazovych pomucek, obvazového materialu, ochrannych
pomiicek. Pouze si sté¢zuji, Ze se s témito pomlckami musi Setfit a nékdy se stane, ze jich
stani¢ni sestra piipravi malé mnozstvi na vikend a ony se musi uskromnit. S improvizaci se
prakticky nesetkaly, jen sestra R8, kterd zacala pracovat zacatkem devadesatych let a

vybavovani nemocnice materidlem a jednorazovymi pomtickami bylo teprve v zacatcich.

Z grafu €. 6 je vidét, Ze vzrostl nejen pocet sester, ale také pomocného personalu, mezi
ktery patii oSetiovatelky a sanitafi. Sestry maji v soucasnosti dostatek pomocného personalu,
ktery supluji jen vyjimecné. Zastupovani pomocného personalu trapi nejvice nejmladsi sestru
R12, kterd ve zdravotnictvi nyni pracuje druhym rokem. V rozhovoru uvadi, Ze ma pocit, ze
je holkou pro vSechno. Stava se ji, ze musi jet sama s pacientem na vySetieni, musi pacientim
roznaset jidlo, coz by podle své naplné prace délat neméla, mél by to vykonavat pomocny

personal.

Sestry v soucasnosti nejvice trapi nadmira administrativy, ktera je odvadi od samotné péce

o pacienta. Maji pocit, Ze z tohoto diivodu se pacientovi mén¢ vénuji.

Jejich dalsi ndzory uvadim v tabulce €. 5.
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Tabulka €. 5 Pracovni podminky

Sestra Pracovni podminky

R1 Podminky drive nesrovnatelné tézsi, nutna casta improvizace, dnes neni
tolik ¢asu na pacienty

R2 Drive jsme si samy musely vyrabét material, velmi tézké pracovni
podminky

R3 Podminky se soucasnosti nesrovnatelné, ¢asta improvizace, samy jsme si
vyrabély, Cistily a praly material, bylo dostatek ¢asu na nemocné. Dnes je
vSeho dostatek, ale z péce se vytraci pacient

R4 Na minulost se neda zapomenout, vyvarely jsme jehly, stfikacky, sondy,
pacientim jsme samy porcovaly jidlo, pocitaly a tfidily jsme Spinavé
pradlo

R5 Nebyla pracovni naplii, bylo vice kompetenci, sestra mohla podat 1ék bez
ordinace lékare, pracovni podminky byly horsi, ale sestry byly vstficné,
pomahaly si. Dnes je vice moZnosti ve vzdélavani

R6 Pracovni podminky byly nesrovnatelné, panovala velka spoluprace mezi
personialem. Nyni je mnoho vySetifovacich metod, vice odbornych vykonii,
pomiicky, na které si jenom vzpomeneme. Chybi vS§ak solidarita, vypomoc
mezi personilem, je méné vstiicnosti

R7 Pracovni podminky na dobré urovni, dostatek personalu, nové, moderni
vySetiovaci metody

R8 Od 90. let postupny narust personalu, postupna modernizace oddéleni, vice
jsem se vénovala pacientim. Je velky vybér ochrannych pomiicek

R9 Od pocatku jsem méla dobré pracovni podminky

R10 V soucasnosti je dostatek personalu, dostatek pracovnich pomiicek, nase
oddéleni se postupné modernizovalo. Nyni je vice administrativy.

R11 Minulost nedokaZzu posoudit, znim ji jen z vypravéni. V soucasnosti je
vSeho dostatek

R12 Minulost nedokazu posoudit. V soucasnosti mam pracovni podminky

dobré.
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Otazka ¢. 7 - Co Vam vadi na soucasném zdravotnictvi?

Zapory soucasného zdravotnictvi z
pohledu svitavskych sester

I Méné ¢asu na pacienta

I Chybné nastevené Skolstvi a dalSi vzdélavani
1 Nedostateéné ohodnoceni sester

I Pfebujelda administrativa

Nilas

Graf €. 7 Zapory soucasného zdravotnictvi z pohledu svitavskych sester

PoloZenim této otazky jsem chtéla zjistit, které oblasti sou¢asného zdravotnictvi, povazuji
sestry, bez rozdilu veéku, za problematické. Analyzou jejich odpovédi doch4dzim k n€kolika

zasadnim problémiim tykajicich se souc¢asného zdravotnictvi, viz graf ¢. 7.

Jako jeden ze zavaznych problému sestry uvadi nedostatek Casu, ktery by mély vénovat
péci o nemocného. Domnivaji se, Ze dobu, kterou by mély vénovat pacientovi, musi rozd¢lit
mezi n&j a piibyvajici administrativni ¢innosti. Sestra R3 je téz toho ndzoru, Ze pii péci
o nemocného chybi vice empatie, mladé sestry se neumi vcitit do problémi chorého ¢lovéka.
Je ptesvédena, Ze by se v dneSni dobé mélo mnohem vice vé€novat psychologii nemocného,
aby byly sestry schopny problémiim pacienta porozumét.

Dalsi problém sou€asného zdravotnictvi vidi sestry ve zpisobu vzdélavani. Podle jejich
nézoru nejsou na studenty SZS kladeny tak vysoké naroky, jak tomu bylo v pfedrevoluénich
letech, tedy pted rokem 1989. Studenti v soucasnosti nejsou dostatecné ptipraveni na vstup do
praxe. Stim je bezesporu spojend kritika vzniku nového oSetfovatelského oboru a to
zdravotnicky asistent. Sestry jsou toho nazoru, Ze se vznikem tohoto oboru klesla prestiz
povolani. Ackoliv je to obor ukon¢eny maturitou, musi sttedoskolsky vzdélany zdravotnicky
asistent pracovat pod odbornym dohledem a ma mnohem mensi kompetence a pravomoci nez

sestra, kterd stejnou Skolu studovala jesté v devadesatych letech.
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Jako dal$i negativum soucasného zdravotnictvi sestry vidi v nadbyte¢né administrative.
Stézuji si na velké mnozstvi formuldit a dokumentd, které musi v pribéhu pracovni doby
vyplnit u kazdého nemocného. Diky pfemife administrativy je zejména mnohem méné¢ Casu
na samotnou osSetfovatelskou péci zaméfenou na pacienta. Vénovat se vice administrative,
dokumentaci pacienta nez jemu samotnému sestry také tlaci akredita¢ni komise, jak uvadi
sestra R 10. Clenové komise, dle jejitho minéni, spise kontroluji dokumentaci, smémice,
postupy, ale samotny pacient je nezajima. Clenové komise nejdou za nemocnym k lizku a
nezajimaji se o jeho nazor na poskytovanou péci. K tomu je pak také vedena sestra, kterd

musi mit dokonalou dokumentaci a az potom je na fad¢ pacient.

Mzdova politika také spadd mezi problémy soucasné¢ho zdravotnictvi, na kterych se shodly
4 sestry. Uvadi, Ze nejsou spravné ohodnoceny zejména sestry s vyS$im pomaturitnim
vzdélanim. Obzvlasté dveé nejmladsi sestry negativné vnimaji, Ze pii nastupu do zaméstnani se
jen malo ptihlizelo na jejich vyssi vzdélani. Maji dojem, Ze jsou platové podhodnoceny oproti

sestram, které sice pracuji v nemocnici fadu let, ale nemaji zddné vyssi vzdélani.
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Otazka ¢. 8 - Co naopak povazujete za klady na souc¢asném zdravotnictvi?

Klady soucasného zdravotnictvi z
pohledu svitavskych sester

14 Technické vybaveni, pomiicky, pracovni prostredi
L1 Spolehlivé vysSetiovaci metody

L Vzdélavani

4 Léky pro vSechny

L Prava pacienti a jejich informovanost

12

Graf ¢. 8 Klady souc¢asného zdravotnictvi z pohledu svitavskych sester

PoloZenim této otazky jsem naopak chtéla zjistit, jaké klady ma soucasné zdravotnictvi.
Rozborem odpovédi sester nachdzim hned nékolik pfednosti tykajicich se soudobého

zdravotnictvi, viz graf ¢. 8.

wevr

shodlo vSech 12 sester. V dnesSni dobé existuje velmi Siroka Skala pomicek na jedno pouziti a
pfevazového materidlu, nové moderni pfistroje, nové vySetiovaci metody, které nezatézuji
pacienta. Péfe o nemocné je tak mnohem jednodussi a Setrn€j$i. Zejména sestry, které

pracovaly ve zdravotnictvi pfed rokem 1989, si tohoto pokroku nesmirné vazi.

Predev§im mladsi respondentky oceniuji Sirokou moZnost navazujicitho pomaturitniho
vzdélavani, které mohou absolvovat. V dneSni dobé se nabizi velké mnozZstvi rtiznych
seminafi, konferenci, ale je také moznost vysSiho a vysokoSkolského studia, kterad

Vv pfedrevolucnich letech nebyla. To povazuji sestry za velké plus souasného zdravotnictvi.

Podle dfive narozenych sester je dalsi pfednosti soucasného zdravotnictvi velky vybér
1€k, 1€kt pro vSechny. Sestra R6 uvadi, Ze I¢kai dnes neordinuje 1€ky podle toho, zda je

nemocny ve strang, jak tomu bylo v letech pted rokem 1989.
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DalSim pozitivem ve zdravotnictvi je vznik prav pacienti. Nemocny je v soucasnosti
informovanym partnerem lékate i sestry, podili se na 1é€b¢ i1 oSetfovatelském procesu. Podle
sester nemocnice V soucasnosti kladou velky diraz na bezpeCnost pacienta, ale také
Mezi klady dvé sestry zarazuji také akreditaci nemocnic. Akreditace dle sestry R3
zdravotnicky personal uci jak spravné a piesné pracovat. Také si velmi vazi koncepce
oSetfovatelstvi, pred rokem 1989 koncepce oSetiovatelstvi nebyla a veSkeré zmény

Vv oSetiovatelstvi se jen velmi téZzce prosazovaly.
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Otazka €. 9 - Jaky je Vas nazor na moznosti rozsSireného vzdélavani

vSeobecnych sester?

Nejcastéjsi nazory na vzdélavani sester

Ano R1, R2, R3, Nutné R5, R7 Omezené moznosti
R4, R6, R8, R9, R10, R11
R12

Graf ¢. 9 Nejcastéjsi nazory na vzdélavani sester

Analyzou této otdzky vyplynula jedind zasadni informace. Vzdélavani sester je nutné a

vSechny sestry bez rozdilu véku s dalSim vzdélavanim souhlasi, tak jak to ukazuje graf €. 9.

Zasadnim pozitivem sou€asného vzdélavani je Sirokd Skala moznosti studovat na vySSich
odbornych, ale také vysokych Skolach. Na téchto Skoldch mohou sestry studovat hned
V navaznosti na uspé$né ukoncenou stiedni Skolu, ale také po 3 letech praxe formou
dalkového studia. Nyni také existuje vysokd nabidka vzdélavacich akci, kurzl, Skoleni,
konferenci a odbornych seminéiti. Nezélezi vSak pouze na chuti a odhodlanosti sestry déle se
vzdélavat, ale také na podpoie a postoji ke vzdélavani ze strany zaméstnavatele. Bez podpory
zaméstnavatele by studium u vétSiny z nich nebylo mozné. Zaméstnavatel nejen ze studium

umoziuje, ale velmi ¢asto jej ve svitavské nemocnici hradi, sestry jsou uvoliiovany ze sluzeb.

Sestry bez rozdilu svého véku nebo svého postaveni si také vSimaji nedostatkii ve
vzdélavani. Lze konstatovat, ze prvotni problém vidi jiz v koncepci studia na SZS. Podle
jejich nazorti se pozadavky pro piijeti zaki na SZS se snizuji, pfijimaji se i podprimérni
studenti. Sestry se domnivaji, Ze studium na SZS bylo pied rokem 1989 prestizni, ne kazdy

student byl na tuto $kolu pfijat. V soudasnosti SZS neopousti erudovani sestra, ale
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zdravotnicky asistent, ktery musi pracovat pod odbornym dohledem sestry s vySSim

vzdélanim nebo sestry registrované. Sestry sami toto vnimaji jako naprostou degradaci oboru.

Dalsim negativem je finan¢ni stranka vzdé€lavacich akci a Cas, ktery jim velmi cCasto
nezbyva. Pracovni vytizenost, role matky a manzelky jim Casto brani v dlouhodobém vys$im
vzdélavani. Vzdelavani, zv1aste to, které zaméstnavatel nehradi, je také z finan¢niho hlediska

pro mnohé nedostupné.
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Otazka ¢. 10 - Jaké byly/jsou Vase moznosti vzdélavani?

Nebot’ na tuto otdzku témét shodné odpovidaly sestry pracujici pred rokem 1989 a témér
shodné sestry pracujici po roce 1989, rozd¢lila jsem jejich odpovédi na dva celky. Jejich

nazory jsem zpracovala do grafu ¢. 10 a €. 11.

Moznosti vzdélavani sester pred rokem
1989

Samostudium, PSS, ARIP po Podpora
seminai-e omezené nastupu do funkce zaméstnavatele

Graf ¢. 10 MoZnosti vzdélavani sester pied rokem 1989

Sestry dfive narozené, které¢ ve zdravotnictvi pracovaly jiz pted rokem 1989, uvadi, ze
mély velmi omezené moznosti studia. Ony a jejich kolegyné mohly studovat, pouze pokud
byly jmenovany do funkci stani¢nich nebo vrchnich sester, viz graf ¢. 10. Timto jedinym
studiem, které mohly absolvovat, bylo PSS nebo ARIP v doSkolovacim centru v Brng. Jiné
moznosti nemély. Studovat mohla dale jen tzv. kadrova rezerva, tedy sestra, kterd by
v budoucnu zastavala funkci staniéni nebo vrchni sestry. Radovym sestram toto studium
umoznéno nebylo. Radova sestra se mohla uéastnit pouze seminafi, které probihaly v ramci
jednotlivych oddéleni, nebo se vzdélavala formou samostudia. Jen vyjimecn€ se mohly

vybrané sestry ucastnit celostatnich konferenci.
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Moznosti vzdélavani sester po roce
1989

0l s

PSS, ARIP, Velky vybér Vzdélavani Neni podpora

DiS, BC seminar, omezeno zaméstnavatele
kurzi... finan¢né,
¢asem...

Graf ¢. 11 MoZnosti vzdélavani sester po roce 1989

Do druhého celku jsem zatadila sestry, které jiz mély lepsi a daleko $ir§i moznosti dal§iho
vzdélavani. Jejich moznosti a ndzory jsem znazornila v grafu €. 11.
Mladsi sestry se shodly na tom, Ze moznosti dal§iho studia po absolvovani stfedni Skoly byly
prakticky neomezené. Sestry v soucasnosti mohou svobodné studovat nejen PSS, ale také
maji moznost vysSiho nebo vysokoSkolského studia. Sestra R9 uvadi: ,,... kdo mél cas,

finance a hlavné inteligenci mohl studovat...*

Nékteré z mladSich sester maji k moznostem dalSiho studia urCité vyhrady. Souhlasi, ze
moznosti je opravdu mnoho, na druh¢ stran¢ jsou vSak limitovany nejen nedostatkem volného
¢asu nebo pracovnim vytizenim, ale také postojem zaméstnavatelem. Napiiklad sestra R10
chtéla studovat vysokou Skolu, ale bylo ji vedoucim zaméstnancem ozndmeno, Ze veskeré
studium si musi hradit formou dovolenych, volno ji nebude poskytnuto. Z tohoto divodu
studium prozatim vzdala. Snazi se tedy alespoil o aktivni ti€ast na seminatich a konferencich,
1 kdyz dle jejiho ndzoru je 1 té€chto seminaiit malo nebo jsou tematicky slabé.

Podobny nazor tykajici se neochoty vedouciho zaméstnance ma také sestra R11. M4 pocit, ze

ne vzdy se na sestru, ktera chce studovat, pohlizi s respektem.

90



Otazka ¢. 11 - Jaka byla/je VaSe pracovni doba?

Tabulka ¢. 6 Pracovni doba

Sestra Pracovni doba

R1 Provoz narocny, pracovni doba dvanactihodinova

R2 Pracovni doba dvanactihodinovd, nékdy také trvala 24 hodin, sluzby
rozdélovala stanicni sestra, neptala se na nase potieby, pokud bylo potreba,
musely jsme jit do prace, Casto pracovala jen jedna sestra

R3 Pracovni doba narocna, nejprve dvanactihodinova, pozdéji osmihodinova,
sluzby byly vylerpavajici

R4 Pracovni doba dvanactihodinova, pozdéji osmihodinova, do prace jsme
musely chodit d¥iv a z prace odchazet pozdéji, bez naroki odménu

R5 Pracovni doba dvanactihodinovda, pozdéji osmihodinova, sluzby byly
vyCerpavajici, asto nebyl ¢as se najist

R6 Pracovni doba dvanactihodinova, pozdéji osmihodinova

R7 Pracovni doba osmihodinova, Casto neni ¢as se ani najist, mivam casto
prescasy

R8 Pracovni doba dvanactihodinova, pozdéji osmihodinova

R9 Pracovni doba dvanactihodinova, pozdéji osmihodinova

R10 Pracovni doba dvanactihodinova, nerovnomérné rozloZena, ¢asto neni ¢as se
najist

R11 Pracovni doba dvanactihodinova, mam mezi sluzbami dostate¢né volno k
odpocinku

R12 Pracovni doba dvanactihodinova, mam mezi sluzbami dostate¢né volno k
odpocinku

Rozborem této otazky dochazim Kk zavéru, Ze pracovni doba sester pracujicich
Vv tfisménném nebo dvousménném provozu byla a stale je velmi narocna a vycerpavajici, tak
jak je to zaznamendno v tabulce €. 6. Z odpovédi sester vyplyva, ze vSechny na pocatku své
pracovni kariéry pracovaly ve tfisménném provozu. Pouze byly rozdily v délce pracovni
doby. Sestry pracujici v nemocnici v padesatych a Sedesatych letech se shoduji na velmi
naro¢nych dvandactihodinovych sluzbach. Na oddé€lenich pracovaly pouze v malém poctu,
takZe se stavalo, ze pokud chtély mit volno, musely slouzit az celych dvacet ¢tyfi hodin.
Sestram v€kovée star§im vychazelo vétsi, tfidenni volno Vv pravidelnych intervalech za 6 tydnt.
Tato skutec¢nost je pro dnesni sestry nepiedstavitelna. Pokud bylo na oddéleni mnoho préce,
nikdo se jich neptal, zda mohou zlstat déle, proste zlistat musely. Po roce 1978 zacaly slouzit
Vv tydnu sluzby osmihodinové, na ¢emz méla velky podil sestra R3, ktera v té dobé byla jiz

hlavni sestrou nemocnice, se snazila o to, aby sestry pracovaly odpocaté a snizilo se riziko
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vzniku pochybeni. Zaslouzila se také o vznik vnitroustavnich smérnic, ve kterych byly
zakotveny zéasady pro rozpis smén a stanovena jejich ptipustna délka.

Od devadesatych let, se cela nemocnice vratila k rozpisu sluzeb dvanactihodinovych. Je-li
dostatek personalu, jsou pro sestry dvanactihodinové smény pfijatelné, slouzi v prameéru
15 sluzeb v mésici a maji dostatek odpocinku pred dal§i sménnou. Pokud vSak nastane
necekana udalost, ¢imz je nejcastéji pracovni neschopnost, maji pak sluzeb vic a citi se
unaveng. Je-li sester ve smén¢ nedostatecny pocet, stdva se, Zze nemaji ¢as ani na prestavku na
obéd. Mladsi sestry shodné¢ udavaji velkou toleranci stani¢ni sestry v jejich pozadavcich na
planovani osobniho volna. Maji moznost si volno napldnovat samy a je-li to redlné, stani¢ni
sestra jim toto volno umozni. Nemaji negativni zkusenost s tim, Ze by se na sluzbach spole¢n¢

pfedem nedomluvily a byly jim sluzby ptikazany.
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Otazka €. 12 - Jaka byla/je VaSe odména za praci?

Tabulka €. 7 Odména za praci

Sestra Odména za praci

R1 NizKky nastupni plat, Zddné odmény ani priplatky nebyly

R2 Nizky nastupni plat, Zidné odmény ani priplatky nebyly

R3 NizKky nastupni plat, Zddné odmény ani priplatky nebyly

R4 NizKky nastupni plat, Zddné odmény ani priplatky nebyly

R5 Sestry platem driv nevynikaly, ale nebyly placeny hiife jak jiné
profese. Dnes se prvné ubira plat sestram, sestry jsou podhodnoceny

R6 Sestry jsou podhodnoceny

R7 V soucasnosti je mzda dostateéna, dulezita je také pochvala, duleZité
je, zda vas prace bavi

R8 Plat byl podle tarif, vzristal podle odpracovanych let, to bylo
spravedlivé. Nyni to tak neni.

R9 Plat byl podle tarifi, vzrustal podle odpracovanych let, to bylo
spravedlivé. Nyni to tak neni.

R10 Sestry jsou podhodnoceny

R11 V soucasnosti je mzda dostateénd, avSak odménovani neni spravedlivé

R12 Nizky nastupni plat

Vykonavani sesterského povolani je podminéno vysokymi pozadavky na odborné znalosti,
schopnosti ¢i samostatnost a zodpoveédnost sester. OvSem zdravotni sestry se kromé& nemalych
narokll musi vyrovnat i s dal$i pfekazkou, a sice velmi nizkym platovym ohodnocenim, které
je hlavni pfiCinou alarmujiciho nedostatku zdravotnich sester. O tom, Ze vySe platu neni
adekvatni mife naro¢nosti a zodpovédnosti této profese, je presvédcena vétSina dotdzanych.
Sestry se jednohlasné shoduji, Ze prace sestry nebyla nikdy fadné ohodnocena, nastupni plat
sester byl a stale je nizky, tak jak to uvadi tabulka ¢. 7. Nicmén¢ je nutné podotknout, Ze pro
vetSinu z nich je dalezita také spravnd motivace a podpora v dal§im profesnim riistu ze strany

vedeni.

Souhrnné 1ze konstatovat, Ze od padesatych do osmdesatych let sestry pracovaly pouze za
staly, jednotny plat. Plat, 1 kdyz byl nizky, byl stejny jako u ostatnich kolegyn. Coz tolik

nevyvolavalo viny zloby ¢1 zavisti.

Sestry mladSiho véku si stézuji na pretizenost sester, praci ve stresu, zna¢nou tnavu po
naro¢nych sluzbach. Vadi jim, ze pokud se ma v nemocnici Setfit, prvni kde vedeni
nemocnice za¢ne Setfit, jsou mzdy sester. Vidi nespravedlnost v odménovani sester v ramci

ruznych zdravotnickych zafizeni. Jiné podminky jsou ve statnim sektoru, jiné v soukromém
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nebo v akciovych spolec¢nostech. Nékteré maji pocit, ze ani nezalezi na vysi jejich vzdélani a

mzdy se udé€luji podle nadbihani nadiizenému.

Pro zajimavost v tabulce ¢. 8 uvadim k porovnani platy sester sjinymi profesemi

V minulosti 1 sou¢asnosti.

Tabulka ¢. 8 Platy sester versus ostatni profese v historickych souvislostech

sestra Sestra nastupni Uditel nastupni Administr. | nastupni

nastup do | plat nastup do | plat pracovnice | plat

zaméstnani zaméstnani nastup do

zaméstnani
R1 1953 650 K¢s 1945 1000 K¢és
R2 1954 650 K¢s 1956 1020 Kés
R3 1966 820 K¢ds
R4 1966 820 K¢ds
R5 1973 950 K¢s 1974 2243 Kés | 1974 1 650 K¢és
R6 1985 1250 K¢és 1982 1 400 K¢és
R7 1992 3000 K¢ | 1990 13773
K¢ds

R8 1994 3000 K¢ 1994 3670 K¢
R9 2000 6 500 K¢ | 2000 18 980 K¢ | 1996 4740 K¢é
R10 2003 8 000 K¢ | 2003 16 917 K¢ | 2005 9300 K¢é
R11 2008 14 500K¢ | 2004 20 294 K¢é
R12 2006 13 800K¢ 2010 13 300 K¢
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Otazka €. 13 - Mély jste néjaké vyhody ve srovnani s dneSnim ohodnocenim

sester?

Nazory sester pracujicich pred rokem
1989

Vyhody Ohodnoceni Odmény od Odmény Odbory se

vzhledem k  nebylo 80.let  rozdélovanylépe staraly o
soucasnosti nemotivujicirovnostai'sky  sestry
nebyly

Graf €. 12 Nazory sester pracujicich pred rokem 1989

Odpovédi na tuto otdzku jsem rozdélila na dva celky. Nejprve analyzuji odpovédi sester

pracujicich pred rokem 1989 a pozdéji odpovédi sester pracujicich po roce 1989.

Postfehy diive narozenych sester na toto téma jsou zaznamendny v grafu ¢. 12. Jejich

odpovédi jsou nadmiru vystizné a velmi jasné odpovidaly své dob¢. V ptedrevolucnich letech

neexistovaly zadné ptiplatky za no¢ni nebo vikendové sluZzby, neexistovaly rizikové pfiplatky,

nebylo osobni ohodnoceni. Minimalni pfiplatky se zacaly zamé&stnavatelem vyplacet az od

osmdesatych let. Tyto odmény vSak byly pouze symbolické neZ motivujici a velmi ¢asto se

také rozdélovaly rovnostéisky, coz vyvolavalo velkou nespokojenost zucastnénych.

Pozitivem osmdesatych a zacatkem devadesatych let byly nemocni¢ni odbory. Vyhody

sestry vidé€ly v riznych ptispévcich na kulturu, sport, dovolenou nebo letni tdbory pro déti.

95



Nazory sester pracujicich po roce
1989
4

2 2 2
Il I
V soucasnosti Ohodnoceni Ohodnoceni Nemohu Drive byly
vétsi vyhody, podle tabulek neni posoudit, vyhody v
priplatky bylo spravedlivé pracuji benefitech

spravedlivéjsi kratce

Graf ¢. 13 Nazory sester pracujicich po roce 1989

V grafu €. 13 jsou zaznamendny nazory mladSich respondentek na ohodnoceni sester
Vv soucasnosti. Mladsi sestry shodné konstatuji, Ze se nemohou se sestrami, které¢ pracovaly
pted rokem 1989 srovnavat, nejsou schopny posoudit, jak ony byly v minulosti odménovany.

Zaméfily se tedy na sebe a soucasnost.

Kladné sestry pracujici po roce 1989 hodnoti priplatky za sménnost, za no¢ni a vikendové
rizikovy piiplatek. Pozitivné€ je hodnocen nové vznikly fond stani¢ni sestry. Tento fond slouzi
k odménovani sester za mimotadné pracovni vykony, aktivni Gfast na seminafich nebo
reprezentaci oddéleni a podobné. V nemocnici do lofiského roku existovaly ¢tvrtletni a ro¢ni

odmeény, coZ bylo sestrami téZ kladn€ hodnoceno.

Objevuji se vSak I negativni nazory na soucasné odménovani sester. Nékteré sestry by
radéji daly ptfednost tabulkovému platu. Mysli si, Ze tabulkové rozdéleny plat byl
spravedlivéjsi. Nyni dle jejich slov zalezi na tom, jak se ¢lovek zalibi svému nadfizenému.
Sestra R9 nechape, jak mlze mit sestra pracujici na cely uvazek mensi zadkladni mzdu nez ta,
ktera ma uvazek zkraceny, jen ma v nemocnici odpravovano vice let. Sestry také ve svych

odpovédich kritizuji soudobé odbory nemocnice. Uvadi, ze vV sou€asnosti zaméstnanci ztratily

veskeré vyhody, benefity, které byly zejména v osmdesatych a zacatkem devadesatych let.
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Otazka €. 14 - Jak vnimate soucasné spoleCenské postaveni sester?

Tabulka €. 9 Nazory na soucasné postaveni sester

Sestra Nazory na soucasné postaveni sester

R1 DnesSni spolecenské postaveni sester neumim posoudit

R2 Drive nas lékari brali jako partnery, troufla jsem si poradit i primari,
spolecné jsme si pomahali. Respektovali jsme se. Dnes si nejsem jista, zda by
mé mlady lékar vyslechl.

R3 Postaveni sester se vyviji k lepSimu. DileZité je, aby si sestry uvédomily, Ze
zalezi na jejich chovani, vzdélanosti a pracovitosti. Vzdélana sestra je
partnerem lékare i pacienta.

R4 Je na vys$si urovni, lidé si jejich prace vazi.

R5 Postaveni sester klesa diky Spatné nastavenému vzdélavani. Pfed rokem
1989 bylo nase vzdélavani uznavané po celém svété.

R6 Nizka prestiZ. Na sestru chodi divKky, které na toto povolini nemaji.

R7 Spolecenské postaveni vnimam rozporuplné. Roste prestiz diky vzdélavani.

Roste vSak despekt ze strany lékaiti i samotnych pacienti. Zkreslena
medializace sesterského povolani.

R8 PrestiZ povolani klesa, pacienti nas vice berou jako sluzky — my platime, ta se
starejte.

R9 Je na dobré tirovni.

R10 Neni na dobré urovni diky Spatné medializaci sesterského povolani, chybi
realistické vykresleni prace sester. Pacienti nds maji za sluzky, lékari za
poskoky.

R11 Spolecenské postaveni sester je hodné ovlivnéno negativni medializaci. Je
vSak dost lidi, kteFi nas za nasi praci obdivuji.

R12 Nerada priznavam, Ze jsem sestra. Vefejnost na nas nadava, stéZuje si na

péci. Malo slySim, Ze nés verejnost chvali a my se pritom tolik snaZime.

PoloZzenim této otazky jsem chtéla zjistit nazory sester na jejich povolani, na jejich
spolecenské postaveni. Odpovédi na tuto otdzku byly jak pozitivni, tak negativni, jak je
uvedeno v tabulce €. 9.

Analyzou rozhovorGi dochdzim kzavéru, Ze podle svitavskych sester dustojnost
sesterského povolani klesd. Pouze tf1 sestry maji pocit, Ze spoleCenské postaveni sester je na

dobré urovni a ve srovnani s dobou pred ¢tyficeti lety ma dnesni sestra neuvétitelné moznosti.

Prestiz sestry mizeme hodnotit z n¢kolika thli pohledu. Jednim z nich je vztah sestra a
lékat. Tento vztah byl vzdy diskutabilni, ale n&které sestry se shoduji na tom, Ze vztahy
s lékati byly v minulosti upfimnéjsi, vielejsi. Sestry se nebaly fici 1€kati sviij nazor. Jsou toho
nazoru, ze v soucasnosti jsou mladsi lékafi arogantni a Casto se stavd, Ze nazory sester

neuznavaji.
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Také vztah sestra pacient prochdzi velmi vyznamnymi zménami. Vé&tSina pacientl si
nastésti prace sestry cenni a vazi, obdivuji je za jejich trpélivost a obétavost. Pouze nékolik
sester ma s pacienty jiné zkusenosti. Uvadi, Ze pacient mnohdy sestru nevidi jako osobnost,
ktera je zde proto, aby jim pomahala pfekonévat tizivé Zivotni situace a provazela ho na cesté
K uzdraveni. Sviij propad tedy citi zejména pii praci s nemocnym, ktery je stale Castéji
agresivni, sestry vnima jako sluzky, které musi poslouchat jeho pfani, coz je nyni umocnéno

tim, Ze si nemocni pobyty v nemocnicich ¢astecné hradi.

V neposledni tad¢ je spolecenské postaveni sester ovlivnéno jak pozitivni, tak zejména
negativni a klamnou medializaci sesterského povolani. Tuto myslenku vyslovilo spole¢né
nckolik sester. Diky nesmyslnym seridlim je vefejnosti pfedstavovéna neredlnd postava
sestry. Je tedy na sestrach, aby se tomu prostfednictvim svych profesnich organizaci postavily

a trvaly na presném a realistickém vykresleni prace sester.

Diivodem nizké prestize sesterského povolani mize byt i fakt, Ze se v souCasnosti na
zdravotni Skoly pfijimaji dévcata, kterd prace ve zdravotnictvi nebavi, ale jsou mirné;si
podminky k pfijeti ke studiu a ony maji pocit, ze lehce ziskaji maturitu. Pfed rokem 1989 bylo
vzdélavani naSich sester na vysoké urovni a sestry byly uznavany po celém svété, jak uvadi

RS a R6.

Pro dalsi pozitivni vyvoj sesterského povolani musi sestry zmény uskutecnit thned a kazda

u sebe. Je na kazdé z nich, aby v sob¢ péstovala zdravou sebedlivéru a lasku pro profesi.
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Otazka €. 15 - Co si myslite 0 zméné sesterské uniformy na pracovni odéyv,

ktery jiZ nema tak prisné pozadavky.

Uniforma sestry

/ﬂﬂﬁ.-l—.

Nejednotnost Dnesni Libi se mi Dnesni
uniforma je klasicka uniforma je
pohodlna uniforma neslusiva

Graf ¢. 14 Uniforma sestry

Sesterska uniforma je znakem pfislusnosti k profesi, znakem pofadku, systému a
informaci, kterou nositel signalizuje navenek kdo je. Sesterskd uniforma ma sestru pifedevs§im
chrénit.

Sesterska uniforma podléhala své dobé a do devadesatych let byla jednotna ve vSech
zdravotnickych zafizenich. Na prvni pohled bylo kazdému ztejmé, kdo je sestra, kdo je 1€kaf.
V této uniformé byla sestra upravena a pacient ji pak vice vnimal jako diivéryhodnou.

V soucasnosti ve Svitavské nemocnici prevlada v sesterskych uniformach nejednotnost. Na
tomto nazoru se shodla vétSina sester, viz graf ¢. 14. V soucasnosti je sesterska uniforma
ovlivnéna 1 modnimi trendy, sestry nosi volné kosile nebo kratka tricka. Sestry v soucasnosti
mohou nosit 1 své osobni oSaceni. CoZ jim na jednu stranu vyhovuje, je to podle jejich ndzoru
pohodlné a praktické. AvSak na druhou stranu je v nemocnici jen t€Zko rozpoznatelné, kdo je

uklizeCka, sestra, stani¢ni sestra nebo l1ékarka.
I kdyz maji sestry rady volnost v oblékani, shoduji se na tom, ze by mély byt uniformy

Vv nemocnici sjednoceny. Sestra jako reprezentant profese, by méla byt vzdy upravena a

vkusn€ oblecena.
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Otazka €. 16 - Co sama si na profesi sestry nejvice cenite?

Co se mi na profesi sestry libi

i Prace s lidmi  Provazet pacienta nemoci
4 Vzdélanost,obétavost, ochota L1 HouZevnatost, pracovitost
& Smysluplnost

Graf ¢. 15 Co se mi na profesi sestry libi

Profese sestry zaujima ve spoleCnosti vyznamnou pozici z hlediska prospésSnosti a
narocnosti. Sestra neustale vstupuje do interakce s jinymi lidmi, at’ uZ nemocnym ¢lovékem,
rodinnymi pfislusniky ¢i spolupracovniky. Je svédkem télesného a psychického utrpeni

¢lovéka, coz ve velké mife ovlivituje jeji hodnoty, postoje a celou osobnost.

Rozhovory se sestrami jsem chtéla zjistit, ¢eho si sestry samyna sob¢ ceni, co je motivuje
V jejich praci, Ze 1 pies fadu negativ, které toto povolani s sebou pfinasi, tuto profesi nadale
vykonavaji, viz graf ¢. 15. Byla jsem mile ptfekvapena, Ze z jejich odpovéedi byla citit lidskost,
laskavost, Ze jsou sestrami na pravém misté. Svoji praci vykonavaly, ale také vykonavaji
s laskou a maji dobry pocit, kdyZ se pacient uzdravi a odchazi do domaci péce. Casto se
Vv jejich odpovédich opakuje, Ze je té§i prace s lidmi a také, Ze by nikdy svoji profesi
nevymeénily za jinou. Smyslem jejich prace je pomahat lidem, na tom se shodly jak sestry
dichodového veéku, tak ty nejmladsi z nich. Uvadi, Ze si ceni vzdélanych, slusnych, ochotnych
a obéetavych sester. Ceni si jejich trpélivosti, vstiicnosti, vazi si sester schopnych, vzdélanych,
empatickych, ptijemnych, spolupracujicich, sester ochotnych poméhat kazdému a vzdy. Podle
jejich nazoru jsou sestry silné osobnosti. Sestry dale uvadi, Ze toto povolani je narocné,
zodpovédné a ma smysl. Na své profesi Si ceni moznosti doprovazet nemocné na jejich

posledni cesté Zivotem, sestra je ¢asto jediny Clovek, ktery s nemocnym tuto cestu sdili.
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Otazka ¢. 17 - Které osobnosti byly pro Vas vzorem?

Osobnosti podle svitavskych sester

LI Sestry, ucitelky praxe i Uditelé na SZS
4 Lékari k4 Kolegyné v praci
I doc.PhDr.Marta Staiikkova, CS¢ & Maminka
6
3) 3)

Graf ¢. 16 Osobnosti podle svitavskych sester

Analyzou odpovédi jsem zjist'ovala, zda sestry k jejich profesi motivovala znama osobnost
¢1 svoje vzory ziskaly béhem své praxe. Jak rozbor téchto odpovédi dopadl je zachyceno

v grafu €. 16.

Své vzory ma 7 sester. Osobnosti zdravotnictvi, Svitavské nemocnice a své vlastni vzory
uvadgji vétSinou sestry diive narozené. Jako osobnosti sestry uvadi své Skolitelky, které je
ucily oSetfovatelskou praxi, tfidni ucitelky. Také staniéni a vrchni sestry na jejich prvnich
oddélenich. Suctou také vzpominaji na prvni lékafe Svitavské nemocnice, kteti jim byli
velkym vzorem, ktefi si jich vazili a brali je jako své partnery. Nejednou se objevi vzpominka
na doc. PhDr. Martu Stankovou, CSc, ktera ve Svitavské nemocnici v minulosti pracovala.
Sestry shodné uvadi, Ze 1 ony samy se snazily pracovat tak, aby byly pro mladsi kolegyné

vzorem.

Sestra R3 vyslovila sviij ndzor, ze dnes slovo osobnost a vzor ztraceji na pivabu. Jeji

tvrzeni pak potvrzuji odpovédi péti mladsich kolegyn.
Mladsi sestry si na Zadny vzor nevzpominaji, nikdo je dle jejich slov nenapada. Ony samy
vSak chtéji pracovat tak, aby byly pro ostatni vzorem a aby mohly byt na svoji vykonanou

préci pysni.
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6.1Rozvoj jednotlivych oddéleni svitavské nemocnice

V této vyzkumné casti se budu veénovat rozvoji jednotlivych oddéleni svitavské
nemocnice. Néktera odd€leni postupem ¢asu zasadné rozvinula svoji ¢innost a naopak néktera

oddéleni zanikla. V prab¢hu let také vznikla odd€leni zcela nova.

V prvnich povaleénych letech byla hlavni budova jednoposchod’ovd. V budové bylo
odd¢€leni interni, chirurgické a infek¢ni. Vedle hlavni budovy stala difevéna pfizemni stavba
lagrového typu, kde byli hospitalizovani pacienti s koznimi a venerickymi chorobami a ORL
oddéleni. Vzniklo RTG oddé€lni. V tomto obdobi mély ptevahu tadové sestry, v nemocnici
pracovaly 3 elévky Hedvika, Marie a Ludmila.

V nemocnici se organizoval boj proti pfenosnym chorobam, zavadéla se ochranna opatieni

proti TBC, budovala se hygienicko-epidemiologicka stanice.

V padesatych letech vzniklo plicni odd€leni. Doslo k rekonstrukci hlavni budovy,
nemocnice se zvysila 0 jedno patro, kde bylo umisténo interni a chirurgické oddéleni,
Vv ptizemi pak vzniklo oddé€leni détské. Soucasti chirurgického oddéleni byl novy operacni sal.
Vznikla nova transfuzni stanice, gynekologicko-porodni oddé¢leni. Byla postavena nova
kotelna a hospodaiska budova.

Koncem padesatych let jiz existovalo 8 oddéleni, patologie, RTG, transfuzni oddéleni a
oddéleni klinické biochemie, RHB. Po zruSeni plicniho oddéleni vzniklo oddéleni

psychiatrické.

V sedesatych letech vzniklo mnoho odbornych ambulanci. Mezi né patiily ambulance
détska, psychiatricka, kardiologickd, revmatologicka, alergologickd, ambulance pro rizikova

téhotenstvi a dalsi.

V osmdesatych letech v akci ,,Z“ byla postavena nova poliklinika, kde byli soustfedéni
vSichni prakticti 1ékafi a fada odbornych ambulanci. Soucasti polikliniky se stala také 1ékarna.
Zacatkem devadesatych let bylo zruseno kozni oddéleni, které v soucasnosti sidli v nemocnici

v Litomysli. V téchto letech vzniklo nové oddéleni LDN a ARO.
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Tabulka €. 10 Vyvoj svitavské nemocnice

Rok 1886 | 1901 | 1935| 1945| 1948| 1952 | 1962| 1972| 1982| 2000| 2009
Podet lizek 24 99| 180| 304| 381| 390 269 283
Pocet pacientii za rok 642 |1592 1845|2055 |8829 | 10846
Podet 1ékari 2 3 12 67 73 85
Pocet sester 21 23 45 272 243 270
Pocet sanitaia 3 3 27 54
Tabulka €. 11 Vznik jednotlivych oddéleni
Rok 1889 1928 1945 1951 1966 1976 1986 1995 2009
interni + | interni + | interni + | interni +
Oddéleni |interni |interni |interni |interni |interni |JIP JIP JIP JIP
chirurg. |chirurg. |chirurg. |chirurg. |chirurg.
chirurg. |chirurg. |chirurg. |chirurg. |+ JIP + JIP + JIP + JIP + JIP
ORL ORL ORL ORL ORL ORL
infek¢ni koZni koZni koZni koZni koZni Zruseno
détské + | détské +
novoro- | Novoro-
détské détské détské détské zenecké | zenecké
gyneko. |gyneko. |[gyneko. |gyneko. |gyneko. |gyneko.
porod - |porod- |porod- |porod- |[porod- |porod -
nické nické nické nické nické nické
plicni plicni Zru$eno
RTG RTG RTG RTG RTG RTG RTG RTG
provizor | bioch. bioch. bioch. bioch. bioch. bioch.
ni labor. | labor. labor. labor. labor. labor. labor.
OTS OTS OTS OTS OTS
psych. psych. psych. psych. psych.
odd. odd. odd. odd. odd.
RHB RHB RHB RHB
urologie |urologie |urologie |urologie
LDN LDN
ARO
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ARO oddéleni

Toto oddéleni patii v nasi nemocnici k nejmladsim. Bylo otevieno roku 2004.
Od svého zaloZeni se nachazi v novostavbé nemocnice.
Zdravotnicka péCe je zamétfena hlavné na pacienty béhem operacnich vykonu. Cilem je
predevSim zajiSténi bezpecnosti pacientl, odstranéni slozitého procesu vnimani bolesti a
vytvofeni optimalnich podminek k provedeni opera¢niho vykonu.
Operace jsou ve své naprosté vétSiné provadény na centrdlnich operacnich salech,
zékrokovém salku a na endoskopickych salech. Piistrojové vybaveni téchto pracovist’ je na
velmi vysoké urovni a umoziuje dokonalou monitoraci vSech zivotnich funkci pacientd a tim
1 zajisténi jejich bezpecnosti.
Soucasti oddéleni je také dospavaci pokoj: pfiblizné¢ 60% operovanych pacientl je po
operac¢nich vykonech uloZeno na dospévaci pokoj. Zde se bezprostiedné¢ po operaci
monitoruji zakladni zivotni funkce. Jsou vytvotfeny podminky pro rychlou diagnostiku
a okamzité feSeni eventudlnich ¢asnych komplikaci po vykonu.
Resuscitacni ¢innost: je uskute¢fiovana na liZzkové stanici ARO. Péce je zamétena na kriticky
nemocné, u kterych selhala jedna nebo vice zivotné dillezitych funkei.
Oddé¢leni vyuziva moznosti dlouhodobé plicni ventilace piistrojem, dlouhodobé invazivni
1 neinvazivni monitorace zdkladnich zivotnich funkci, vcetn€é métfeni hemodynamiky,
dlouhodobé farmakologické podpora srdce a obéhu, dlouhodobé vyzivy jak nitrozilni, tak do
zazivaciho traktu. Déle vyuzivé kontinudlnich elimina¢nich metod jako napiiklad ,,umélou
ledvinu®. Zabyva se dlouhodobou komplexni péci o kriticky nemocného, vetné prevence
vzniku dekubitd, 1é¢bou poresuscitacni nemoci, tj. péCe o pacienty, u kterych byl po srde¢ni
zastavé obnoven ucinny krevni obéh. U pacientll je provadén neptetrzity biochemicky,
hematologicky monitoring, moZnost nepfetrZittho wuziti dostupnych vySetfovacich a
zobrazovacich metod a také nepfetrzitd moZnost vyuziti konziliarnich sluzeb jinych
odbornosti. Konzilidrni ¢innost je poskytovand pro vSechna oddéleni nemocnice.
Primari
Priméafem oddéleni je od jeho zalozeni MUDr. Hanus Ettl.
Vrchni sestry

Stanic¢ni sestrou je rovnéz od zalozeni ARO oddéleni Milena Prochazkova.

104



Sestry z ARO oddéleni poskytuji osetfovatelskou péci pacientim formou basalni stimulace.
Postup bazalni stimulace pii zklidiujici koupeli u pacientd v bezvédomi ptedstavil Patrik
Slezdk na IN Projektu Svitavské nemocnice, a.s. Svoji prezentaci upoutal témet celé

publikum a v tomto projektu vyhral 1. misto.

Tabulka €. 12 Pocet zdravotnického personalu na ARO oddéleni

Rok 2004 2010
Pocet sester 16 16
Pocet oSetiovatelek 1 1
pocet sanitai 1 1

Tabulka ¢. 13 Pocet hospitalizovanych na ARO oddéleni

Rok 2004 2006 2007 2009
Pocet hospitalizovanych 45 185 178 192
ObloZnost 79,5% [98,1% [93,1% [95,3%
Prumérna oSetrovaci doba (8,3 7,7 7,5 7,1
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Détské a novorozenecké oddéleni

Oddéleni bylo ve svitavské nemocnici otevieno po roce 1947. Pted otevienim byl pro
détské pacienty vycélenén jeden pokoj na internim a chirurgickém oddéleni. Ve svych
zacatcich bylo oddé€leni, dle pamétnik, malé a stisnéné. Od svého zalozeni se nachazi
Vv pfizemi nemocnice. Na jeho otevieni se podileli dva svitavsti détsti 1ékari
MUDTr. H. Kuéerova a MUDr. K. Sefrna. Souéasti pée o malé pacienty bylo od prvopoéatku
jejich zaméstnavani hrou, cetbou, praci se dievem, papirem, malovani. Pozdéji také sledovani
TV, poslouchani gramofonu, radia. V roce 1975 vznikaly specialni détské ambulance jako
napiiklad nefrologickd, hematologicka, kardiologickd, pohybova vychova, rehabilitace.
V roce 1979 byla zfizena terénni pediatricka sluzba, poradna pro rizikové kojence, hepatalni
poradna. Zavedlo se podrobné&jsi vedeni zdravotnické dokumentace. Sestry zapisovaly do

chorobopisu sva pozorovani. Roku 1980 byl zfizen pokoj intenzivni péce.

V soucasnosti détské oddeleni zajist'uje 1éCebnou a diagnostickou péci pro déti od narozeni
do 18 let a dale pro mladé dospelé do 19 let, pokud jsou registrovani u praktického 1ékate pro
déti a dorost. Pfijimaji se pacienti v celém diagnostickém spektru pediatrie, dale i pro
chirurgické obory (chirurgie, urologie, ORL, gynekologie) z celé svitavské nemocnice.
Détské oddéleni také pfijima i doprovod déti, je také umoznéna celodenni navstéva rodic¢tm.
Soucasti détského oddéleni je nyni i oddéleni novorozenecké, které sidli na porodnim
oddéleni ve 2. patfe.

Od roku 2006 ma oddéleni akreditaci MZCR pro vzdélavani 1ékatti v oboru détského
Iékatstvi. Soucasti oddéleni jsou také tyto specializované poradny alergologicka,

diabetologicka, nefrologicka, metabolickd, kardiologickd, endokrinologickd a neurologicka.

Primari

Prvnim primafem oddéleni byl MUDr. Karel Sefrna, nastoupil 1947 jako ambulantni détsky
lékat a zaroven zajistili novy provoz vnemocnici. Ve funkci jej vysttidal
MUDr. Bohuslav Augusta 1960 — 1980. MUDr. B. Augusta nastoupil 2. 10. 1950 jako
sekundarni 1€kat, pozd¢ji se stal pfednostou oddéleni a okresnim odbornikem v péci o matku
a dité. V letech 1972 — 1979 byl také feditelem NsP (Nemocnice s poliklinikou). S jeho
jménem byl Gizce spjat rozvoj péde o déti v celé CSSR. Jako vynikajici pedagog vychoval

fadu schopnych 1ékarti i dalSich zdravotnickych pracovniki.
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Od roku 1980 byl primafem oddéleni MUDr. Nektan Benda, kterého vystiidal roku 1989
MUDr. Jan Maly a svoji funkci zastava doposud. MUDr. Maly byl soucasné v letech 1993 az
2000 feditelem Svitavské nemocnice, a.S.

Vrchni sestry

Prvni vrchni sestrou byla p. Safikova od 1950 — 1954, ktera také vyucovala na SZS Svitavy.
Nasledné nastoupila vrchni sestra Anna Bezd¢kova, kterda na détském oddéleni zacala
pracovat od 16. 7. 1956. Od roku 1965 byla vrchni sestrou Marcela Koléarova, ktera byla
pozdé&ji 1 okresni détskou sestrou. Od 14. 1. 1991 do 16. 5. 2009. byla vrchni sestrou Marie
Svabova. V soucasnosti funkei staniéni sestry détského zastava Jaroslava Holikova. Staniéni
sestrou novorozeneckého oddéleni je od roku 1991 Jitka Kaderkova. Dtive tuto funkci
zastavala sestra gynekologicko-porodnického oddéleni a to od 1972 — 1991 pani Homolova.
Na oddé¢leni vzdy pracovala vrchni sestra a 11 sester ve sménném provozu a ucitelka zakladni
Skoly. V soucasnosti ve sménném provozu pracuje 12 sester, stani¢ni sestra a uclitelky
specialni matetské a specidlni zakladni Skoly, které se staraji o vyuziti volného Casu déti.
V ptedrevoluénim obdobi na oddéleni nepracoval Zzadny sanitdf, po roce 1989 jsou na

oddéleni zaméstnany dve oSetiovatelky.

Tabulka ¢. 14 Pocet hospitalizovanych pacient détského i novorozeneckého oddéleni

Rok 2000 2005 2009
Pocet hospitalizaci 1146 1589 1452
Prumérna oS.doba na détském oddéleni 4,3 2,8 2,7
Pocet porodii 621 645 609
Primérna oS.doba na novorozeneckém

odd. 49 5 4.4
Pocet oSetieni v odbornych ambulancich 5250, 8142 8823

V tomto desetiletém obdobi se obloznost na détském odde€leni pohybuje kolem 53 — 70%, na

novorozeneckém oddéleni okolo 61 — 68%.

Tabulka €. 15 Prumérna obloZnost détského a novorozeneckého oddéleni

Oddéleni |détské |novorozenecké
Obloznost |53 - 70% 61 - 68%
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Novorozenecké oddéleni

Od roku 1991 je soucasti détského oddéleni také oddéleni novorozenecké.
V pocatcich na oddé€leni pracovala stani¢ni sestra a 4 vSeobecné sestry u lizka, v soucasnosti
to je stani¢ni sestra a 10 vSeobecnych sester. Na oddéleni neni oSetfovatelka nebo sanitar.
Zajistuje péci o fyziologické novorozence = déti bez zavaznych poruch poporodni adaptace,
¢i zndmek onemocnéni. Samoziejmosti je od roku 1991, po pocatecni bezproblémové
observaci, trvaly pobyt ditéte u matky (systém péce rooming-in ).
Oddé¢leni je drzitelem titulu Baby Friendly Hospital (nemocnice ptatelska k détem), coz
znamena, ze vénuji maximalni péc¢i propagaci, podpofe a ochrané kojeni jak v porodnici, tak
1 po propusténi. Na oddéleni pracuji tfi laktacni poradkyné, dv€ z nich maji také certifikat
laktacnich poradkyn. Pokud dité nemutze byt kojeno, je dokrmovano pasterizovanym zenskym
mlékem. Nové také od 1. 9. 2010 vySetiuji vSem novorozenctim sluch. Provadi se tzv. Echo
screening.
Sestry z novorozeneckého oddé€leni organizuji kurzy pro téhotné, hlavnimi tématy jsou:
rozvoj a podpora kojeni, péce o novorozence. Jejich indikatorem kvality je jiz od roku 1999
kojeni, motivace matek k plnému kojeni déti. Procento uspéSnosti je po celou dobu velmi

vysoké viz tabulka €. 16.

Tabulka ¢. 16 Indikator kvality novorozeneckého oddéleni

Indikator kvality - kojeni

Rok 1999 2001 2005 2008 2009
PIné kojeno 96% | 97,68% | 98,75% | 92,82% 91%

Dalsim indikatorem kvality je od roku 2009 sledovani bolesti u novorozence. Tento indikator
sestry sleduji od bfezna 2009. Bolest je dilezitym signalem diskonfortu novorozence. Ve

sledovaném obdobi byla bolest identifikovana u 47 narozenych déti z celkového poctu 322.

Tabulka €. 17 Sledovani bolesti u novorozencu

Sledovani bolesti u novorozencu - rok 2009

Celkovy pocet novorozenci 322
Bolest 47
Bolest v procentech 14,60%
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Chirurgické oddéleni

Chirurgické oddéleni patii v nasi nemocnici k nejstar§Sim. Do prvnich povaleénych let
v ném pracovali jen némecti 1ékafi.

Prvnim ¢eskym lékatem chirurgem, ktery piisel do svitavské nemocnice v roce 1948, byl
MUDr. Bohumil Votava. MUDr. Bohumil Votava zpoc¢atku vykonaval vrchni dozor nad
nemocnici, ale také nad zdravotnictvim ve mésté a okoli. Dne 22. 8. 1949 pfichsel do
svitavské nemocnice MUDr. Leopold Vémola, ktery se vroce 1951 stal primafem
chirurgického oddéleni. Vyznamné se podilel na zlepSeni zdravotni péCe nejprve na
chirurgickém oddgleni. Reditelem nemocnice se stal v roce 1952 a tuto funkci vykonaval az
do své tragické smrti roku 1967. Za jeho aktivni pomoci se béhem prvnich 50. let nemocnice
rozristala, doSlo k nastavbé hlavniho pavilonu a chirurgie se ptest€éhovala do prvniho patra.
Byl vybudovan novy operacni sal. Chirurgickd péce o nemocné byla v téchto letech na velmi
vysoké odborné trovni.

Na chirurgickém odd¢leni od 16. 7. 1956 pracovala také doc. PhDr. Marta Stankova, CSc,
rozena Bagna, ktera téhoZ roku usp&sné ukongéila studium na SZS ve Svitavach. Velmi aktivné
spolupracovala s primafem MUDr. Vémolou na zlep$ovani osetiovatelské praxe zakyni SZS.
M¢éli spolecny cil a to se zdkynémi procviovat a zdokonalovat prakticky vycvik, zaméfili se
na vyuku zakyn a stanovili si, Ze je budou 1x za mésic hodnotit. V téchto letech jesté na
chirurgickém oddéleni existoval pokoj pro détské pacienty, S kterymi sestry denné opakovaly
Skolni latku. V pozdéjsich letech se vSechny déti jiz hospitalizovaly jen na détském oddéleni.

V roce 1967 byla pti chirurgickém oddé€leni ziizena JIP. Toto oddé€leni bylo samostatnou

jednotkou a sestry zde pecovaly o pacienty po naro¢nych operacich.

V soucasnosti chirurgické oddéleni provadi Sirokou Skalu vykoni v oblasti bfiSni chirurgie
od béznych operaci kyl, appendektomii, cholecystektomii az po radikdlni vykony na stievech,
zaludku a zluCovych cestach. Velkd c¢ast vykonu se feSi laparoskopicky. V soucinnosti
s endokrinologem a interni ambulanci jsou provadény operace S§titné zlazy, ve spolupraci
s onkology pak chirurgické vykony nadord zazivaciho traktu a onemocnéni prsu. V cévni
chirurgii se v soucasné dob¢ provadi akutni vykony na koncetinovych tepnach, operace

varixt, A-V shuntti a mnoho dalSich.
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Také osetfovatelska péce je na vysoké urovni. V soucasnosti na tomto oddéleni sestry

aktivné sleduji zejména pooperacni bolest. Vedeni chirurgického oddéleni roku 2009

vybudovalo stoma poradnu, poradnu pro chronické rany a defekty.

Tabulka ¢. 18 Pocet zdravotnického personalu na chirurgickém oddéleni

Rok 1958| 1960| 1986| 2010
Pocet sménnych
sester na chir.odd. 7 14 20 16
Pocet sanitari 0 1 3 6
Primari
Prvnim  primafem chirurgického odd€leni byl vletech od 1947 do 1967

MUDr. Leopold Vémola, po ném tuto funkei zastaval MUDr. Karel Kilidn od 1967 — 1988,
MUDr. Vladimir Hrni¢ko od 1988 do 2007 a v soudasnosti je primaiem chirurgického
oddéleni MUDr. Radim Kyzlink.

Vrchni sestry

Prvni vrchni sestrou byla pani Jarmila Karpiskova, déale od roku 1986 do roku 1996 byla
vrchni sestrou pani Alena Prochazkova a od roku 1996 tuto funkci vykonava pani
Bc. BoZena Vavrova, kterd je od roku 2005, po zméné organiza¢ni struktury nemocnice,

manazerkou chirurgickych obort.

JIP

Prvni stani¢ni sestrou byla pani Heda Radova a to od roku 1967 do roku 1978, po ni byla do
této funkce zvolena pani Alena Kozakova 1978 — 1982 a od roku 1982 funkci staniéni sestry

doposud vykonava sestra pani Strakova.

Tabulka ¢ 19 Pocet zdravotnického personalu na chirurgické JIP

Rok 1978 1982 1995 2009 2010
Pocet sester 6 4 6 6 8
Pocet oSetrovatelek 0 0 0 1 1
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Tabulka €. 20 Pocet hospitalizovanych na chirurgickém oddéleni
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Interni oddéleni

Interni oddéleni patfi v nasi nemocnici k nejstar§im. Bylo vybudovano jiz v roce 1886
spolecné s chirurgickym a infekénim oddélenim. Do prvnich povale¢nych let v ném pracovali
pouze némecti 1ékari.

Prvnim povaleénym primafem byl MUDr. Leopold Janiurek. V roce 1946 byl také na
internim oddéleni vyclenén jeden pokoj pro détské pacienty. Interni oddéleni se v padesatych
letech, po nastavbé budovy, st€éhovalo z ptizemi do prvniho patra a pozdéji se oddéleni dale
rozsitovalo na oddéleni pro muze a oddé€leni pro Zeny. V roce 1976 vzniklo pfi internim
oddéleni Zeny interni JIP jejimz prvnim vedoucim Iékafem se stal MUDr. Nadéje. Toto
oddéleni mélo az do vybudovani zcela nové moderni intenzivni péce 6 lazek.

Roku 1993 byl u JIP interniho odd€leni vybudovéan intermedialni pokoj pro 3 pacienty. Na
tento pokoj byli piekladani pacienti z JIP, pokud byla nutnd monitorace zakladnich
fyziologickych funkci, ale pacient jiz nevyzadoval intenzivni pééi. V roce 2004 byl tento
pokoj zrusen a nahrazen telemetrickou technikou. Roku 2005 bylo oddéleni JIP ptemisténo do

nového pavilonu, hospitalizovano zde muaze byt 7 pacienti.

Interni odd¢€leni Vv soucasnosti zajistuje vySetfeni a 1écbu u pacientl dospélého veku.
Jejich péce je zameétfena hlavné na pacienta S onemocnénim kardiovaskuldrniho systému,
dychaciho systému, centralniho nervového systému, zazivaciho traktu, vylu€ovaciho systému,
pohybového ustroji. Lékafi interniho oddéleni se zabyvaji poruchami metabolismu tukd,
poruchami zlaz s vnitini sekreci, poruchami krvetvorby. Jejich velka pozornost je zaméfena
na poruchy vyzivy, velmi peclivé se sleduji pacienti s diabetem mellitem. Péce je zamétena
také na onkologicky nemocné. Lékati JIP oddé€leni poskytuji péci pacientim, ktefi jsou
Vv kritickém stavu a je tfeba u nich sledovat zdkladni Zivotni funkce, jsou ohroZeni selhanim

nékterého organu nebo u nich hrozi bezprostfedni ohroZeni Zivota.

Tabulka ¢. 21 Pocet hospitalizovanych na internim oddéleni

Rok 2004 2006 2008 2009
OblozZnost 99,60%| 99,50%| 99,50% 99,20%
Pocet hospitalizovanych 3038 3286 3215 3273
Prumérna oSetirovaci doba 7,2 6,6 6,8 6,6
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Primari

Prvnim  povéaleénym  primafem interntho oddéleni byl od 24. 8. 1945
MUDr. Leopold Janiurek, poté jej ve funkei vystiidal MUDr. Stépan Mik. Od roku 1984 do
1990 byl primatem MUDr. Jan Stacke, roku 1990 byl zvolen priméaiem oddéleni
MUDr. Rostislav Stiibrny a od roku 1994 je doposud primatkou interniho oddéleni
MUDr. Ivana Kellnerova. Soucasné byla také do roku 2010 primarkou LDN oddéleni.

Vrchni sestry

Od roku 1947 byla Marie Hradilova, dale Marie Nehybova, pozdéji do funkce nastoupila jako
vrchni sestra pani BoZena Bostikova, kterd ve svitavské nemocnici pracovala od 1. 7. 1947.
Po ni funkci vrchni sestry zastavala od roku 1983 pani Jifina Pétrosova. V letech 2000 az
2005 byla vrchni sestrou pani Dana Vlasdkovd. V roce 2006 je zménéna organizacni
struktura nemocnice, funkce vrchni sestry zanika. Kazdé oddéleni ma stani¢ni sestru. Na
internim oddé€leni muzi to je pani Nad’a Chlupova a na internim oddéleni zeny pani Dana

Onderkova.

JIP

Stani¢ni sestrou JIP oddéleni byla v roce 1976 jmenovana Jitina PétroSova, ktera v nemocnici
pracovala od 15. 10. 1966. V roce 1983 se stava stani¢ni sestrou Marie Kratochvilova, kterou
ve funkci v roce 1991 vystiidala Dana Vlasakova a od roku 2000 je stani¢ni sestrou doposud

Petra Peslova.

Pocty zdravotnického personalu na jednotlivych oddélenich

Tabulka €. 22 Interni oddéleni Zeny

Rok 1995 2000 2005 2010
Sestry 11 12 12 12
OSetrovatelky 2 2 4 5
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Tabulka €. 23 Interni oddéleni muzi

Rok 1998 2000 2005 2010
Pocet sester 12 9 11 12
Podet sanitait pro IZ a IM 0 6 7 8
Civilni vojenska sluzba 2| zruSena
RHB pracovnice 1 1| zruSena
Piijmova sestra 1 1 2 2
Tabulka ¢&. 24 JIP

Rok 1980 1998 2010

Pocet sester 5 10 15

Pocet oSetrovatelek 0 0 2

Interni oddéleni jako prvni v celé nemocnici zavedlo skupinovou péci a také jako prvni

zacalo pouzivat HINZ systém. Tento systém velmi vyrazné zpiehlednil orientaci
v dokumentaci pacienta a v nemocnici se pouziva doposud.

Jednotliva oddéleni maji své specifické indikatory kvality, kterymi pfispivaji ke zvySovani
kvality péce na svém oddéleni. OSetrovatelskd péce interniho oddé€leni je zaméfena také na
podrobnou edukaci diabetikti I a II typu. Byl jmenovan edukacni tym, ktery zajiStuje
informovanost o problematice diabetu nejen u samotnych pacientd, ale také u jejich rodinnych
prislusnikti. Tuto edukaci neprovadi jen u internich pacientti, ale u pacientli hospitalizovanych
na vSech oddélenich svitavské nemocnice. Této problematice se nadale také vénuje diabeticka
ambulance pii internim oddé€leni. V ramci IN projektu sestra Jarka Zandlerova DiS a Ondfej
Sedlak DiS, pracovnici interni JIP, ziskali 2 misto. Pfipravili vyukové CD, které usnadiuje

zapracovavani novackl v odbornych vykonech a postupech.
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Lécebna dlouhodobé nemocnych

Oddéleni ve svitavské nemocnici vzniklo roku 1994. Od svého zalozeni se nachézi
V prvnim patie samostatného bloku nemocnice. Na odd¢leni je stabilné 23 lazek.
Od pocatku vzniku jde o koedukované oddéleni pro dospélé. LDN poskytuje naslednou
specializovanou léCebnou, oSetiovatelskou, rehabilitacni a paliativni péci pacientim
s chronickym onemocnénim, kteti vyzaduji dlouhodobou hospitalizaci. Cilem péce je zlepSeni
zdravotniho stavu, kvality zZivota a sob&stacnosti.
Osetiujici personal vyuzivd moderni zplsoby oSetfovani, prevence a pomoci pacientim ve
vSech zédkladnich potfebach. Snahou je vyznamné zlepsit fyzické a psychické schopnosti
nemocnych, nacvik sebeobsluhy, sobéstacnosti, zlepSeni kvality Zivota a dosahnout navrat do
domaciho prostfedi. V rdmci kontinualniho zvySovani kvality se vyuziva v oSetfovatelské péci
u vhodnych pacienti koncept bazalni stimulace. Na oddéleni je zaveden dobrovolnicky
program, pravidelné zde probihd canisterapie. Pro lepsi zapojeni rodin do péce o pacienta je
zpracovany projekt a edukacni material.
Indikatorem LDN je sledovani MRSA a ostatnich multirezistentnich kment, sledovani

prevence a 1écby dekubitll, bolest a riziko padu.

Primari

Primafem oddgleni byla od jeho zalozeni v roce 1994 do roku 2010 MUDr. Ivana Kellnerova,
nyni tuto funkci zastdva MUDr. FrantiSek Martint.

Vrchni sestry

Vrchni sestrou a nyni manazerkou pro interni obory je od pocatku vzniku odd¢€leni pani Véra

Stichova.

Pocty sester se v pribéhu let zdsadné ménily. Na oddéleni pracovala v pocatcich vrchni
sestra a 18 sester ve sménném provozu, rehabilitacni sestra, 5 sanitaii a 1 oSetfovatelka.
V soucasnosti ve sménném provozu pracuje 14 sester, rehabilitacni sestra, 2 sanitafi a

3 oSetfovatelky.
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Tabulka €. 25 Pocet zdravotnického personalu na LDN

Rok 1994 2010

Pocet sménnych sester 18 14

Pocet oSetirovatelek 1 3

Pocet sanitari 5 2

Rehabilitacni sestra 1 1
Tabulka ¢. 26 Pocet hospitalizovanych pacienti na LDN
Rok 1994 1995 2000, 2004 2005 2007 2008 2009
Pocet
hospitalizovanych 82 84 99 72 60 130 132 151
ObloZnost 97,1%| 98%| 97,4%| 97,6%] 95,2%
Primérna oSetiovaci
doba 111 137,1] 62,9 62,5 529
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Oddéleni psychiatrie a psychoterapie

Odd¢leni je umisténo v budové klastera sv. Josefa. Po provedeni nezbytnych uprav, se
oddéleni otevielo 1. 3 1963.

Od pocatku vzniku $lo o koedukované oddéleni pro dospélé. V roce 1967 byla k budoveé
klastera pfistavéna piizemni budova psychiatrické ambulance, kterd v nezménéné podobé
slouzi do dnes$nich dnid. Pivodné Iékati oddéleni zajistovali denné ambulantni psychiatrickou
sluzbu v¢etn¢ protialkoholni poradny ve Svitavach, v Litomysli a v Poli¢ce. V roce 1976 bylo
cilem poskytované¢ péce vychova obyvatelstva v oblasti lécebné preventivni,
protitoxikomanické, 1é€bé alkoholové zavislosti. Pro pacienty byl vytvoifen pevny denni
i tydenni rezim vychazejici z pavlovovskych zasad. V roce 1977 byla zavedena komunita
s pacienty. Jejim cilem bylo umoznit hospitalizovanym pacientim vyjadfit se k problémiim,
které se na oddéleni vyskytly, vytvofit nemocnému model jak lze fteSit konfliktni a
problémové situace, vytvofit planované na oddé€leni atmosféru, ktera byla zakladem pro
vytvareni dalSich psychoterapeutickych aktivit.

Vyznamnou ¢innosti sedmdesatych i osmdesatych let byla osvétova ¢innost, 1ékati provadéli
doskolovani pracovniklli v ustavech socialni péce, sestry pusobily vychovné v pionyrskych
oddilech.

Roku 1981 byla zavedena ECT (elektrokonvulzivni terapie). Cilem této 1éCby je
I V soucasnosti obnoveni schopnosti plnit zivotni role, rychlejsi dosazeni remise u pacientl
s tézkymi psychickymi onemocnénimi, moznost podavani niz§ich ddvek psychofarmak a tim

snizeni rizika vyskytu vedlejSich u€inkti medikace.

V ramci oteviené¢ho systému v soucasnosti oddé¢leni zajistuje Krizovou intervenci
v akutnich zat€zovych Zivotnich situacich, pomoc lidem se sebevrazednymi mySlenkami,
léceni poruch prizplisobeni, Uzkosti, obsesi i1 tzv. psychosomatickych obtizi, akutni
1 udrZovaci 1éceni schizofrennich, depresivnich i schizoafektivnich poruch, ECT, Antabusova
reakce a diferencovanou psychofarmakoterapii. Mezi pouzivané 1é¢ebné postupy individualni
a skupinové psychoterapie patii relaxacni cviceni jako napt. autogenni trénink, individudlni
psychoterapie a skupinova psychoterapie a v neposledni fad¢ rodinna psychoterapie
Od zaloZeni oddéleni je organizovana pracovni terapie Jejim cilem je udrZzeni nebo
znovuziskani ztracenych sil a sebedlivéry, pomaha odpoutavat pozornost od onemocnéni a

zbavuje pesimistickych myslenek, které psychickd onemocnéni ¢asto doprovazeji. Neméne
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dilezitym cilem je také nacvik novych dovednosti a zkuSenosti klientli. Pracovni terapie ma
1é¢ebnou hodnotu, umoziuje zlepSeni celkového stavu klienta a pii spravném vedeni je
i jednoduchou formou psychoterapie.

Soucasti péce o pacienty je spoluprace se skupinou KLUS klub usilujici o abstinenci.
Psychiatrické oddé€leni je soucasti nemocnice, proto i na tomto odd€leni sestry sleduji
indikatory kvality zaméfené na bolest u pacienta, pady a riziko vzniku dekubitii. Na odd¢leni
bylo v letech 2007 — 2009 specifickym indikatorem kvality zvladani abstinen¢nich piiznakt
bez omezovacich prostfedkl. Indikator byl zrusen pro uspésSnost zavedené 1écby, napt. v roce
2008 bylo ptijato 122 pacientl s diagnézou alkoholové zavislosti a omezovaci prostiedky
v tomto obdobi nebyly pouzity, v roce 2009 bylo piijato 99 pacientl s diagndzou alkoholové

zavislosti a pouze u jednoho bylo nutné pouzit omezovaci prostredky.

Primari

Prvnim primafem oddéleni byla MUDr. Anna Bohackova. Jeji primariat byl od 1. 3. 1963 do
11. 9. 1974, kdy nahle zemiela. Od roku 1975 do 1990 byl primafem MUDr. Rehoiek, dale
MUDr. Novotna 1990 - 1999, MUDr. Starha 1999 - 2001, MUDr. Smékal 2001 — 2002,
MUDTr. Starha 2002 - 2003, doc. MUDr. Boleloucky, CSc 2003 - 2009, MUDr. Kovarova
2010 doposud.

Vrchni sestry

Prvni vrchni sestrou byla do roku 1979 BoZena Vlachova, od roku 1979 — 2006 byla vrchni

sestrou pani Marie Moncekova. Od roku 2006 doposud je stani¢ni sestrou Martina Blazevska.

Pocty sester se v pribéhu let prakticky neménily. Na oddéleni pracovala vrchni sestra a
6 sester ve sménném provozu, které zajistovaly i pracovni terapii a jedna sestra v ambulanci.
V soucasnosti ve sménném provozu pracuje 7 sester, stani¢ni sestra, sestra pro pracovni
terapii a sestra v ambulanci. V ptedrevoluénim obdobi na oddéleni nepracoval zadny sanitafr,
po roce 1989 je stale zaméstnavano 5 sanitait. Nejprve jimi byly muzi vykonavajici civilni

sluzbu a po zruseni této civilni vojenské sluzby vétSina z nich na oddéleni zlstala.

Na psychiatrickém oddé€leni bylo v letech 1963 — 1976 30 luzek, v soucasnosti pocet lizek
klesl na 25.
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Tabulka €. 27 Pocet hospitalizovanych na psychiatrickém oddéleni

Tabulka ¢. 28 Indikator kvality psychiatrického oddéleni
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ORL oddéleni

Oddéleni bylo ve svitavské nemocnici zalozeno 1. 11. 1950. Ve svych zacatcich odd¢leni
mélo 36 lizek, z toho 13 détskych, hospitalizovali se také kojenci. Malé operacni vykony a
urgentni endoskopie byly provadény na provizornim opera¢nim sale na oddéleni, velké
operac¢ni vykony se provadély pouze ve hlavni budové na operaénim chirurgickém sale.
Primaf MUDr. Maly inicioval stavbu novych ORL opera¢nich sala a prostor pro audiologii.
Tyto nové saly byly dokonceny roku 1972. Dalsi upravy na oddé€leni probihaly v letech 1975,
kdy vznikla nova ambulance s ¢ekarnou pro pacienty. V listopadu 1975 bylo zruseno infek¢ni
odd¢lent, které sidlilo v patie nad ORL. Odd¢leni ORL se tedy o tento prostor rozsifilo. Pocet
luzek vzrostl na 50. V ptizemi byla ltizka pro 20 dospélych a pro 10 déti, v prvnim patie bylo
hospitalizovano 20 dospélych. V pfizemi pak byli hospitalizovani pacienti pfed a po
operacnich vykonech, s akutnimi stavy a urazy. V prvnim patie pak chronicky nemocni
pacienti, pacienti 1é¢eni s poruchami sluchu, tumory, akutnimi infekcemi.

Generalni opravy probehly na oddéleni roku 1980 — 1981, kdy se meénily okna,
elektroinstalace, vodoinstalace, bylo zabudovano signalizacni zatizeni.

Po roce 1989 doslo kdalsim vyznamnym zménam v poétu lizek, a to na 22, ztoho
5 détskych. V bieznu 1994 se uzavielo prvni poschodi pro naslednou piestavbu patra na
oddéleni LDN. Postupné¢ doslo k modernizaci lizkové cCasti se zaméfenim na zlepSeni
hygienickych a socidlnich prostor pro pacienty i persondl. Byl zaveden centralni rozvod
kysliku, zfizen denni stacionaf. Byly vybudovany nové 2 ambulance. K Gpravam doSlo také
na operacnich salech, zlepsilo se vybaveni nejen sali, ale také vySetfovny pro audiologii.
Doslo k vyraznému rozsifeni operativy, zejména endoskopickych vykonti. Oddéleni
v soucasnosti umoznuje pobyt matek pii hospitalizaci jejich déti. Soucasti oddéleni je dale
foniatrie a logopedie. Lékafi na ORL také provadi somnografické vysetfeni. Jedna se
o vySetfeni dychéni béhem spanku.

Pro pacienty jsou vytvoieny mapy péce, tykajici se operacnich vykont, které pacientim

pomahaji pochopit princip operace a oSetfovatelské péce pred a po operaci.

Primari

Prvnim primarem oddéleni byl MUDr. Vojtéch HlozZek, ktery po 2 mésicich odesel, 1. 6. 1950
— 30. 7. 1950. Do funkce primare nastupuje dne 1. 8. 1951 MUDr. Jiii Maly, tuto funkci
vykonéval az do své tragické smrti 29. 1. 1971. MUDr. FrantiSek Plachy byl dal$im primarem
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ORL od 1. 8. 1971 — 31. 12. 1978, dale jej ve funkci vystifidal MUDr. Josef Maslan od 1. 2.
1979 — 28. 2. 1982. MUDr. Josef Plch, CSc byl primaiem oddéleni od 1982 — 1983,
MUDr. Jifi Tiiska od 1983 — 1989, od roku 1989 doposud je primafem oddéleni MUDr. Libor
Sychra.

Vrchni sestry

Prvni vrchni sestrou byla Marta Vaviinova od 1. 11. 1950 do 30. 6. 1981, poté ji ve funkci
nahradila pani Danuse Chaloupkova, ktera po zméné organiza¢ni struktury nemocnice zastava

funkci stanicni sestry.

Tabulka €. 29 Pocet hospitalizovanych na ORL

Rok 2001 2004 2006 2007| 2009
Pocet hospitalizovanych 1428 1319 808 911 836
ObloZnost 98,1% 84%| 86,4%)78,7%
Prumérna oSetrovaci doba 49 6,8 6| 6,1
Tabulka ¢. 30 Pocet liiZek na ORL oddéleni
Rok 1950 1975 1983 1989 2010
Pocet luzek 36 50 28 22 22

Pocty sester se v pritbehu let ménily v diisledku rozSifovani a nasledné redukci oddéleni.

Na odd¢leni v zacatcich provozu pracovala vrchni sestra a 6 sester ve sménném provozu a
sestra v ambulanci. Pozdé&ji se jejich pocet zvysil na 12 sester. V soucasnosti ve sménném
provozu pracuje 7 sester, stani¢ni sestra a sestra v ambulanci, sestra v audio ambulanci, jedna
sestra je pro planované pfijmy a pracuje také na zdkrokovém sale, 2 sestry pracuji jako
instrumentaiky. V pfedrevolu¢nim obdobi na odd€leni nepracoval Zadny sanitat, po roce 1989

je na oddéleni zamé&stnan jeden sanitaf na ranni sménu.

Tabulka €. 31 Pocet zdravotnického personalu na ORL

Rok 1950 1972 1981 1989 2006 2010
Pocet sester 7 7 12 10 14 11
Pocet sanitara 0 0 0 0 1 1
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Urologické oddéleni

Oddéleni bylo ve svitavské nemocnici otevieno roku 1975. Od svého zaloZeni se nachazi
Vv pfizemi nemocnice. Oddéleni ma Vv soucasnosti sviij tzv. endoskopicky operacni sal, kde
provadi jednodussi, endoskopické operace. Velké, oteviené operace se provadéji na
operacnich séalech chirurgického oddé€leni. Soucasti oddéleni je také urologickd ambulance.

Od pocatku vzniku jde o koedukované oddéleni pro dospélé.

Sestry pro pacienty vytvofily tzv. mapy péce, které stru¢n¢ informuji pacienty o priabéhu
jednotlivych vykonl, mezi které patii cirkumcize = odstranéni ptredkozky — obiizka,
hydrokéla = odstranéni vodni kyly, nefrektomie = odstranéni ledviny, orchiektomie =
odstranéni varlete, PEK = odstranéni konkrementu z ledviny pfes kiazi, TUR M. M. =
odstranéni tkdné z mo¢. méchyte pfes mocovou trubici, TUR P= odstranéni tkané prostaty

pies mocovou trubici.

Na urologickém oddéleni bylo v letech 1975 — 1990 35 lizek, v soucasnosti byl pocet snizen

na 22 luzek.

Primari

Prvnim priméfem oddé¢leni byl MUDr. Hordk. Jeho primariat byl od 1975 do 1985. Od roku
1985 do 2009 byl primafem MUDr. Jan Hammer a nyni tuto funkci zastava
MUDr. Vitézslav Boleloucky.

Vrchni sestry

Prvni vrchni sestrou byla od 1975 do roku 1976 pani Marie Laskova, v letech 1976 az 1990
byla vrchni sestra Jarmila Machynkova, od roku 1990 doposud je stani¢ni sestrou Miroslava

Bomberova.

Na odd¢leni v minulosti pracovala vrchni sestra, 6 sester ve sménném provozu a sestra
v ambulanci. V soucasnosti ve sménném provozu pracuje 7 sester, stanicni sestra a sestra
v ambulanci. V ptedrevolu¢nim obdobi na oddéleni nepracoval zadny sanitar, po roce 1989 je
na oddé€leni zaméstnan jeden sanitaf na ranni sménu.
Pocet hospitalizovanych pacientl urologického oddéleni zjeho pocatkti nelze zjistit,

V soucasnosti se pohybuji v priméru 790 hospitalizovanych za rok.
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Tabulka €. 32 Pocet hospitalizovanych na urologickém oddéleni
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Oddéleni gynekologické a porodnické

Pted II. svétovou valkou bylo toto oddéleni souc¢ésti chirurgického pavilonu. Pfichodem
prvniho 1ékafe gynekologa MUDr. Oldficha Kucery po roce 1945 vzniklo samostatné
gynekologicko-porodnické odd¢leni. K jeho vétSsimu rozsifeni dochazi v roce 1975 a jeho
soucasti se také stalo oddéleni novorozenecké.

V prvnich povéle¢nych letech byla prace 1ékartt i sester tohoto oddéleni zaméfena zejména na
presvédCovani nastavajicich maminek o vyhodach preventivnich prohlidek a zejména porodii

vedenych 1ékafem v hemocnici.

Roku 2007 doslo k vyznamné rekonstrukci oddéleni. DoSlo k upravam a lepSimu
usporadani porodnich salli, pooperacniho pokoje, byly rekonstruovany pokoje s jidelnou pro
maminky v Sestined€li. Pokoje jsou nyni nadstandardné vybaveny a zvysil se tak komfort
maminek.

V soucasnosti gynekologické oddéleni zajistuje komplexni péci o gynekologické pacientky
jak konzervativni, tak opera¢ni, diraz je kladen na vyuziti miniinvazivnich opera¢nich technik
pro zkraceni délky hospitalizace (laparoskopie, vagindlni pfistup), malé gynekologické

zakroky jsou ve velké vétsin€ provadény ambulantni formou.

Mezi indikatory kvality tohoto oddéleni patii sledovani rezidui po porodu. Preventivné se
po porodu provadi UZ délohy, sestry aktivné sleduji rodicky v dobé poporodni.
Oddéleni Sestined€li je koncipovano pro plny rooming-in systém a snahou o zachovani
maximalniho komfortu a soukromi pro Sestinedélky na jednolizkovych a dvoulizkovych

pokojich.

Primari

Prvnim povale¢nym primafem byl od roku 1945 do roku 1974 MUDr. Kucera, od roku 1974
do 1986 tuto funkci zastaval MUDr. Milan Sevela, dale od roku 1986 do roku 1991 byl
primafem MUDr. Zden¢k Hala, od roku 1991 do roku 2005 MUDr. Petr Richter a
V soucasnosti je primaiem oddeéleni MUDr. Petr Zakopal.

Vrchni sestry

Prvni vrchni sestrou gynekologicko-porodnického oddéleni byla do roku 1978 sestra

Vejrychova, po ni tuto funkci zastavala od roku 1978 do roku 1983 pani Dana Erbesova, ktera
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pozd¢ji vykonavala funkei hlavni sestry nemocnice. Od roku 1983 do roku 1991 byla vrchni

sestrou pani Olga Rizi¢kova a od roku 1991 je nyni staniéni sestrou pani Alena Skrankova.

Tabulka €. 33 Pocet zdravotnického personalu gynekologicko-porodnického oddéleni

Rok 1984 1992 2000 2010
Pocet sester16 16 11 14 19
Pocet oSetrovatelek 0 0 2 0
pocet sanitaia 0 0 0 1
Tabulka €. 34 Pocet pacientti na gynekologicko-porodnickém oddéleni
Rok 2004 2006 2008 2009
Pocet lizek 35 35 35 35
ObloZnost 68,90% [65,20% |55% 60%
Pocet hospitalizovanych 1474 1428 1269 1278
Primérna oSetfovaci doba |59 5,8 4,9 5,3
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6.2 Hlavni sestry svitavské nemocnice

Marie Vitoulova — hlavni sestra 1947 — 1951

Narozend 9. 8. 1912. Jejim rodistém byly Svitavy.

Do roku 1947 v nemocnici pracovaly zejména fadové sestry a spolecné s nimi 3 elévky
Hedvika, Marie a Ludmila. VétSina fadovych sester v nemocnici pracovala do ¢ervence roku
1951. V téchto prvnich povalecnych letech pak byly postupné nahrazovany piichazejicimi
diplomovanymi sestrami. V roce 1947 nastoupilo do svitavské nemocnice na umisténky
prvnich 5 civilnich diplomovanych sester, které byly absolventkami dvouleté OSetfovatelské
Skoly v Brn¢. Daly si podminku, Ze s fadovymi sestrami budou vSechny pracovat jen na
jednom oddéleni. To jim bylo umoznéno a vSech 5 diplomovanych sester zac¢alo pracovat na
interni oddéleni. V tomto obdobi do nemocnice také ptichazi pani Marie Vitoulovd. Do
nemocnice nastoupila dne 1. 7. 1947 jako porodni asistentka. Béhem kratké doby byla
povétena funkci hlavni sestry nemocnice. Tuto ¢innost vykondvala do roku 1951.

Reditelem nemocnice byl od roku 1947 do roku 1951 chirurg MUDr. Koukola.

Milada Dokoupilova — hlavni sestra 1951 — 1966

Narozena v roce 1926. Jejim rodistém bylo Sklené u Hornich Bori, okres Zd’ar nad
Sazavou.

Mezi prvnimi diplomovanymi sestrami, které na interni oddéleni nastoupily po roce 1947,
byla pani Milada Dokoupilova. Po jednomési¢ni praxi na interné byla vybrana na opera¢ni sal
jako instrumentéika. Operaéni sal byl v nemocnici jeden a Milada Dokoupilova zde pracovala
jako instrumentarka pil roku sama. VSechen material vCetné sterilizace, si piipravovala na
opera¢nim sale. ProtoZe bylo veSkerého materidlu malo, pouZité tampony se rozmotavaly,
namocily do studené vody, vypraly a z tohoto neforemného mulu se motaly zase nové
tampony. Pracovni doba byla nepfetrzita od rana do vecera, a pokud bylo potieba, pracovala

1 v noci. Po pil roce pak pracovaly na sale instrumentarky dvé, stfidaly se ve
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dvandctihodinovych sménach. V roce 1951 se stal feditelem nemocnice -chirurg
MUDr. Leopold Vémola a hlavni sestrou pani Milada Dokoupilova.
V této dob¢ znarodnovani, byla pfevaha prace hlavni sestry zaméiena na doSkolovani
nekvalifikovanych sester, které nastoupily za fadové sestry. V nemocnici se ziidila Zavodni
Skola prace, kde se nekvalifikované sestry doSkolovaly. RuSily se ordinace soukromych
1€katti, kteti v té dobé pracovali jen se svymi manzelkami. Zacala se budovat poliklinika,
systétm obvodnich Iékafi a doskolovaly a piipravovaly se nové obvodni sestry, které
vystiidaly manzelky soukromych 1ékafii.
Budovala se sjednocend nemocnice, do které byla zahrnuta i hygienicka sluzba, dopravni
zdravotnicka sluzba, poliklinika, zavadél se ochranny lécebny rezim a vznikala nova
zdravotnickd dokumentace.
Po vybudovani polikliniky doSlo ke slouceni nemocnice s poliklinikou a vznikla NsP ve
Svitavach. V tehdejsim Brnénském kraji, byla NsP Svitavy prvni nemocnici tohoto typu.

Ve funkci hlavni sestry NsP pracovala pani Milada Dokoupilova do roku 1966. V tomto
roce vesel v platnost zdkon & 20/1966, nemocnice se zacaly sluovat do OUNZ a od roku

1966 nastoupila pani. Dokoupilovéa do funkce hlavni sestry OUNZ.

Anna Klossova — hlavni sestra 1966 — 1976

Narozena 30. 12. 1921. Jejim rodistém bylo Brno.

Po ukonceni vys§i odborné zdravotni Skole v Brné roku 1950 pracuje nejprve jako sestra
u zavodniho lékare ve Zbrojovce Brno. Ve Svitavské nemocnici zacala pracovat 1. 5. 1955.
Nejprve pracovala v kartotéce, pozdéji u obvodniho Iékaie MUDr. Rouchala jako ambulantni
sestra a od roku 1962 vykonavala funkci vrchni sestry. V roce 1966 nastoupila do funkce
hlavni sestry NsP, ktera se ve spolupraci s hlavni sestrou OUNZ pievazné zaméfovala na
zvy$ovani urovné oetfovatelské péte a ve spolupraci se SZS ve Svitavach, prosazovaly
zavadéni komplexni oSetfovatelské péce o pacienta. Po otevieni Institutu pro dalsi vzdélavani
sttednich zdravotnickych pracovnikil v Brng, byly viechny hlavni sestry z nemocnic OUNZ
Svitavy mezi prvnimi, které ziskaly specializaci v oSetfovatelské péci a to velice prispélo
k cilenému fizeni kvality oSetfovatelské péce.

Je dobr¢ si pfipomenout, Ze v této dob¢ také pracovala ve stravovacim provoze vedouci dietni

sestra Marie Klimova, osobnost, kterd velmi tizce spolupracovala s primafi oddéleni, vrchnimi

127



sestrami vSech odd¢leni nemocnice, zucasthovala se lékaiskych vizit. Ve spolupraci
s ekonomickym naméstkem OUNZ, ktery v té dobé& podle Organizaéniho ¥adu OUNZ piimo
fidil stravovaci provoz a hlavni sestrou, navstivili Brnénsky veletrh v dobé, kdy se zacal
prosazovat ,,Svédsky zptisob“ servirovani stravy v nemocnicich. V roce 1975 pak byl
v nemocnici zaveden tzv. tabletovy systém a tim se velice usnadnila prace sestram. Stavajici
stravovaci provoz se musel kompletné¢ piebudovat, zavedla se zcela nova organizace prace,
kterou ve prospéch oddé€leni velice dobie zavadéla dietni sestra Klimova ve spolupraci

s hlavni sestrou Klossovou.

Dana Erbesova — hlavni sestra 1980 — 1990

Narozena 24. 11. 1939 v Rohozné u Policky.
Stfedni zdravotni Skolu studovala v Litomysli v letech 1952 — 1956. Po tspésném dokonceni
studia zacala pracovat na gynekologickém oddéleni v Poli¢ce. Pozdé&ji, po matetské dovolené,
pracovala na internim, chirurgickém oddé&leni svitavské nemocnice a dva roky pracovala jako
rehabilitani sestra. V sedmdesatych letech se vraci na gynekologické oddéleni, nejprve
pracuje na malém instrumentdlnim sale a pozd¢ji vykonavd funkci vrchni sestry
gynekologického oddéleni. V roce 1968 absolvovala pomaturitni specializacni studium
Vv Pardubicich v oboru porodni asistentka. Rok pted nastupem do Svitav byla Okresni porodni
asistentkou. Do funkce hlavni sestry NsP Sitavy pani Dana Erbesova nastoupila v roce 1980.
Ptevaha pracovni naplné hlavnich sester spocivala v zajiStovani soustavného vzdélavani SZP,
NZP (niz§i zdravotnicky pracovnik) a PZP (pomocny zdravotnicky pracovnik) mezi které
patfily odborné seminaie, vybér a vysilani sester do PSS, kurzli, poradani sanitaiskych kurza
a zabezpeCovani kvalitni pée o pacienty. S tim souvisela rozsdhla kontrolni cinnost,
prosazovani a obhajovani vétsiho poctu oSetfovatelského persondlu a také pomiicek pro praci
oSetfovatelského personalu. V nemocnici pravidelné 2x rocné na kazdém oddéleni provadéli
metodické kontroly krajsti odbornici se svymi vedoucimi SZP. Také hlavni sestra se dale
vzdélavala. Absolvovala vy$si specializacni studium v organizaci a fizeni prace stfednich
zdravotnickych pracovniki v IDV SZP v Brné.

Po ukonceni své funkce hlavni sestry v roce 1990 se vraci zpét do Policky a nadale se
vénuje nemocnym. Svou ¢innost zamé&fuje na socialni problematiku a absolvuje PSS v oboru

socialnich sluzeb.
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Marie Laskova - hlavni sestra 1976 — 2006

Narodila se roku 1947 v Biskupcich u Jevicka, okres Svitavy.

V roce 1962/63 zagala studovat SZS v Litomysli obor zdravotni sestra. Po usp&$ném ukonéeni
studia v roce 1966 odchazi pracovat do Fakultni nemocnice Praha Motol, na IV. chirurgickou
kliniku. Pracovni zac¢atky meéla, stejné tak jako ostatni sestry, velmi ndrocné. AvSak ziskava
zde velmi cenné a praktické zkuSenosti o oSetfovani pacientli po komplikovanych vykonech,
které pozdéji predava svym kolegynim chirurgického odd¢€leni ve svitavské nemocnici, kam
nastoupila v roce 1969. Pozdéji pak pracovala na chirurgické JIP a od roku 1975 pracovala
jako vrchni sestra urologického oddé€leni. Roku 1976 byla jmenovana do funkce hlavni sestry
svitavské nemocnice. Jeji systematické vzdélavani bylo zapocato rokem 1976, kdy byla
pfijata do pomaturitniho specializa¢niho studia v useku prace oSetiovatelska péce, v IDV SZP
(Institut pro dalsi vzdélavani stfednich zdravotnickych pracovniki) v Brné. Roku 1981
absolvovala vyssi specializacni studium v organizaci a fizeni prace sttednich zdravotnickych
pracovnikl opét v IDV SZP v Brné€. Po ukonceni vyssi specializace, 25 let pravidelné 2x - 3X
do roka absolvovala v NCO NZO Brno inovacni a tematické kurzy, které byly zaméfeny na
profesiondlni oSetfovatelstvi, organizaci a fizeni prace, psychologii, fizeni a vedeni lidi, na
management ve zdravotnictvi, na zajiStovani a fizeni kvality oSetfovatelské péce, na
akreditaci nemocnic, standardy v oSetfovatelstvi a v medicing, pravni regulaci zdravotnické
dokumentace a jiné dal$i akce, které souvisely s rozSifovanim a prohlubovanim znalosti a
byly piinosem pro vykonavani jeji prace. V roce 1980 nastoupila do funkce hlavni sestry
OUNZ za pani Miladu Dokoupilovou, ktera odesla do starobniho dichodu.

V roce 1990, kdy po revoluénich zménach doglo ke zruseni OUNZ, a vznikla samostatna
Nemocnice ve Svitavach, se na zakladé vybérového fizeni vratila do funkce hlavni sestry
nemocnice. Ve funkci hlavni sestry NsP, OUNZ a Nemocnice ve Svitavach pracovala do roku
2006. Do roku 2008 pak pracovala jako manaZerka kvality a pfipravovala nemocnici na
ziskéani akredita¢niho certifikatu. Diky jeji pili, ob&tavosti a nepredstavitelné trpélivosti pfi
motivaci veskerého personalu svitavské nemocnice, byl Svitavské nemocnici, a.s. udélen

Vv prosinci 2007 certifikat Akreditovanad nemocnice.
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Bc. Markéta NemSovska — naméstkyné pro oSetrovatelskou péci od 2006

Narodila se roku 1974 ve Svitavach.

SZS studovala ve Svitavach v letech 1988 az 1992. V letech 1995 az 1999 pak uspéiné
studovala na LFUK v Hradci Kralové obor v§eobecna sestra a ziskala titul Bc. Po absolvovani
sttedni Skoly odchéazi pracovat do Fakultni nemocnice v Brné¢ Bohunicich na ortopedické
oddéleni, po tfimesi¢nim zapracovani pak piestupuje na JIP ortopedické kliniky. V Brné
pracuje dva roky, tedy od roku 1992 do roku 1994. Nasleduje matetska dovolena, po které jiz
nastupuje do svitavské nemocnice. Nejprve v roce 1997 na chirurgické oddéleni a pozdéji na
chirurgickou intenzivni pé¢i. Na tomto oddéleni pracuje az do roku 2005. Po uspé$Sném
absolvovani vybérového tizeni nastoupila dne 1. 9. 2005 do funkce hlavni sestry Svitavské
nemocnice. V souvislosti se zménami v novém Organiza¢nim fadu se stavd naméstkyni pro
oSetfovatelskou péci. Spolecné se sestrou Marii Laskovou, manaZerkou kvality, byla hnacim
motorem V pfipravach na akreditacni fizeni, které uspé$né ve Svitavské nemocnici, a.s.
probihalo v prosinci 2007.

Roku 2009 vytvari, spoleéné¢ s manazerkou kvality Mgr. Havlikovou, ,,Management
rizik®, jehoz cilem je prevence v pochybeni. Aktualné bylo vy¢lenéno 13 rizikovych oblasti
V praci sester, které jsou zpracovany do tzv. karet rizik, karty pak nabizeji postupy a strategie
V prevenci mozného rizika a jsou velkym pomocnikem sestrdm v béZném pracovnim procesu.

Téhoz roku vyhlésila pilotni program ,,IN Projekt 2009%, ve kterém jednotliva oddéleni,
respektive jejich zastupci, prezentuji zavadéni novych oSetfovatelskych postupi do praxe.
Projekty byly slavnostné prezentovany v Ottendorfové knihovné dne 11. Ginora 2010.

V soucasnosti je jeji prioritou uspé€Sné obhijeni certifikatu ,,Akreditovana nemocnice®,
spokojeny pacient, ktery je hospitalizovan v bezpecné nemocnici. Tuto tzv. reakreditaci
Svitavskd nemocnice obhajila v prosinci 2010. Velkou pozornost také vénuje zaméstnancim

nemocnice, Ucastni se provoznich porad jednotlivych odd€leni, provadi supervize.
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6.3Biograficky pribéh

Rozhovor s pani ucitelkou Mgr. Irenou Hladikovou dne 3. 9. 2010.

Pani ucitelka Mgr. Irena Hladikova se narodila roku 1929, ve Vyskové. Ve svitavské stfedni

zdravotnické skole pracovala od roku 1950 do roku 1985.

Pani uditelko, jaké byly Vase studijni zacatky?

,,Moje uplné prvni pracovni zacdtky byly ve Vyskové. Pracovala jsem tam v nemocnici
Jjako elévka. Zemriela mi maminka, kdyz mi bylo 16 let a bratri se rozprchli, otec byl vdovec, a
tak jsem to méla tezké. Chodila jsem tehdy vroce 1946 za bratrem do nemocnice, mél
tuberkulozu. Jeptisky se ho v nemocnici ptaly, kdo to za nim chodi a stard se o néj. On rekl,
Ze jsem jeho sestra a ze nam umriela maminka. Tehdy to pro mé bylo po vdlce strasné, ja byla
sama, kamaradky se rozprchly, ja vim, co to je samota. No a jeptisky mé vzaly k sobé a ja
s nimi pracovala v nemocnici. Ony byly tak uzasné. Kdyz tam lezela divenka, ktera méla
militarni rozsev tuberkuldzy, tak mé k ni viibec nepoustély, abych neonemocnéla. Pracovala
jsem jen za jidlo. Bydlela jsem v byté a neméla jsem na topeni. Prijely mé navstivit teticky a
rekly domovnikovi, Ze jsem polosirotek, a on mne pak dovezl fitru uhli. Ja jsem piivodné
zacala studovat dvouletou oSetrovatelskou Skolu v Brné, tu civilni, ale byla v té dobé i reholni.
To bylo v roce 1946. Pak jsem od roku 1948 délala v Brné na operacnim sdle, a protoze jsem
byla z Vyskova, tak jsem se tam brzy vrdtila a pracovala jsem na chirurgii. Nedélaly mné
dobre nocni sluzby a touzila jsem dal studovat. Vté dobé jsem byla na oddeéleni jedind
diplomovana sestra. Tehdy prisla do nemocnice nabidka do Brna, kde vzniki dvoumésicni
kurz pro skolni sestry. A mé to lakalo, a tak jsem se do toho kursu prihlasila. Po kurzu jsem se
dostala do Brna, kde jsem pracovala jako skolni sestra. Pak se otevriely Svitavy a ja jsem Sla
sem. Pak jsem jesté jezdila do Prahy na Vyssi odbornou skolu pro vzdélavani instruktorek
zdravotnickych skol, ale to uz jsem pracovala ve Svitavach. Vté Skole ucila pani
Martindkova, ktera pak sla za mnou pracovat do Svitav. V Praze jsem potkala i svého
budouciho manzela, ktery se mnou Sel do Svitav. Do Prahy jsem $la jeste pozdeji na dalkové
studium péce o nemocné a psychologie na Filozofické fakulté Karlovy Univerzity, na toto

I3

studium jsem jezdila spolecné s Martou Basnou a nasi reditelkou Martou Witschkovou.
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Mohla byste, prosim, srovnat praci ve Skolstvi diive a v sou¢asnosti?

., Ptas se na mé zacatky ve skole? Kdy jsem nastoupila? Myslim, Ze to bylo v roce 1950. To
VIS, dévciatko, ja si roky nikdy presne nepamatovala. Vtom roce existovala, jesté pod nazvem
Vyssi socialné odborna skola zdravotni. Sidlila tehdy v nevyhovujicich prostordch, tam, kde je
ted détska jidelna (mysli Lanskrounskou ulici). V tom roce nebo o rok pozdéji se prestehovala
misto tkalcovské skoly do prostor, kde sidli skola doposud. Ve skole jsme v jejich zacatcich
ucily dve. Ja vystridala Marii Seredovou, ktera sem byla poslina z Brna, aby to tady vedla.
Jenze otehotnéla. Ja jsem tou dobou pracovala v Brné a ona mé oslovila, abych ji zastoupila,
plakala, Ze zde ve Skole nikdo nebude. A tak jsem ji slibila, Ze tedy do Svitav piijdu. Sla jsem
do skoly dobrovolné, bylo to zde vzdycky fajn, nelituji toho.

Zacinaly jsme zde jenom dvé ucitelky. Ucebny nebyly viibec vybavené. Na vyuku praktickych
cviceni existovala jen jedna prdzdnd mistnost. Z nemocnice jsme si pujcily postel, povleceni a
pro vSechny pomiicky, co byly v osnovdach, jsme si taky chodily do nemocnice. Kdyz jsme
devcata ucily odebirat krev, lepily jsme ruzné hadicky nejprve na podlozku a pozdéji na
pandka. Myslim, Ze v pocatcich byly 4 tridy studentek. V nemocnici byli vSichni fantasticti.
Pomdahali nam jak lékari, tak sestry. My, jako ucitelky, jsme s témi studentkami, tehdy se jim
rikalo zakynky, delaly vSechno s nimi, aby se ty divky nestitily hrubé prdce na interné.
Skutecné, aby videly prikliad. Vté tobé neexistovaly napriklad inkontinentni pomiicky,
V pradelné neprali prdadlo hrubé znecistené. Pradlo se muselo z hrubé necistoty na oddéleni
ve vané vymachat a hruba spina odstranit. Tak i toto jsme s dévcaty délaly a samozrejmé, Ze
vse bez rukavic. Zadné pomiicky nebyly, prdce to byla nepredstavitelné tézka. Ale ty divky
byly tak fantastické, ony chtély byt sestry, ony chtély pracovat ve zdravotnictvi.

Zacatky byly skutecné kruté. Nejen Ze jsme pracovaly ve Skole, ale také jsme se musely
odpoledne starat o studentky. Tehdy byl jejich studentsky domov v Javorniku, ktery byl asi
5 nebo 6 km vzdaleny od Skoly. Tam byla hospoda a v ni byl vybudovan domov pro nase
studentky, ale i studentky z ekonomické skoly. Ale protoze nebyl persondl, tak jsme se o né
i odpoledne staraly my dvé. Dopoledne jsme s nimi byly ve skole nebo v nemaocnici, odpoledne
po skole jsme $ly pesky do Javornika a tam jsme pracovaly jako vychovatelky. V uplnych
zacatcich, nez se to v Javorniku zorganizovalo, jsme bydlely ve velkem sdle. My jsme spaly na
jevisti a dévcata na sdle. Skoro jsme viastné osobné neZily, ale bylo to nase mladi a nam to
nevadilo. My jsme byly tak nadsené do té prace a vSechno jsme s temi divkami prozivaly. Tato
prvni deévcata byla prosté fantasticka, to se neda prirovnat k téem pozdéjsim studentkam.
V Javorniku jsme se o né staraly, byla tam i kuchyné a tam se také jedlo. Odmeéna za tu

vychovatelskou praci byla, ze jsme tam neplatily za byt a stravu. To byla nase odména, Ze to
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je az neskutecné ve srovnani s dnesni dobou. Na interndte jsem pro devcata také pripravovala
riizné akce. Na srazu vzpominaly, jak jsem je vozila do divadla do Brna. Byly rady, ze jsem je
naucila mit rada vaznou hudbu, diky témto vyletim byly viastné poprvé na opere. Ale treba
Z Brna jsme prijely o pul jedné v noci do Svitav, musely jit pésky do Javornika a rano
normalné do Skoly. Zadné volno nebylo. Ale jim to nevadilo, tyto vylety milovaly, vidycky se
na né tésily.
S temito prvnimi sestrickami jsem stale v kontaktu, tykame si, patila mezi né treba HeduSka
Indrackova nebo Alice Kozakova. Protoze jsme uz ted na stejné lodi, vsechny jsme v diichodu.
Ony nas tehdy braly, protoze jsme byly jen o par roku starsi.
V Brné jsem méla ucitelku Martinakovou, ktera pak taky pracovala ve Svitavach. Uz jsem se
o ni zminovala. Ona sem do Svitav byla poslina z Brna za trest, protoZe se nelibila
komunistiim. Ona byla fantasticka. Ja byla za mlada moc temperamentni a ona mé vzdy vikala
Iri, Iri mirni se, ted’ jsi pani ucitelka. Co ta mé naucila, byla to uzasna ucitelka. Ja jsem po
celou tu dobu uceni cerpala z jejich pripominek. Ta tady taky plakala, byla ze Zidlochovic, Ze
je daleko od domova. A ja ji vikala, Heli, nech toho, budes tady az do penze a budes tady
spokojend. A skutecné to tak dopadlo. Byly jsme v téch zacatcich dobry kolektiv. Nikdo
nikomu nic nezavidél, ja si vidycky od ni nechala poradit.
Praxe byla rozvrzena v tydnu a stridala se s vyukou ve Skole. Presné osnovy si ale jiz
nepamatuju. Vim, ze jedinym predmétem v zacatcich byla osetiovatelska technika, pozdéji uz
zacali ucit i lékari, jako napriklad MUDr. Vémola, primar Maly.

Studium v dnesni dobé je perfektni, sestry maji vzdélani stale na vysoké urovni, jsou stdle
dobri kantori. Mam za to, Ze ze svitavské zdravotni Skoly porad jesté vychazeji kvalitni

studenti. Svitavska Skola patiila vidycky mezi Spicky.

Vim, Ze Zijete velmi aktivné i v soucasnosti. Mohla byste mi to pribliZit?

., Tak jak bych zacala, déviatko...Miyj Zivot v diichodovém veku. Hned po revoluci, v roce
1989, jsem odjela do Ameriky za pribuznou. To mé bylo 60 let. Tenkrat me poprvé oslovili,
abych ji tam jela délat spolecnici. Jela jsem tedy do Kalifornie. Poprvé letadlem, zazitky mam
nepredstavitelné. Dcera mé pribuzné pracovala v nemocnici, a tak me tam vzala. Ja tam
prisla z té nasi bidy, kde se jesté nedavno jednou stiikackou nabirala krev vSem pacientim,
praly se zde obvazy a tam byly pomiicky na jedno pouZziti. Bylo to uzasné. A vzdélavani, co je
nyni az ted tady, tam v Americe uz davno bylo. Tam sestry mély, predstav si, plat 3 000
dolarti a zde v zacatcich po valce pouhych 450 K¢. Potom jsem také pracovala jako

spolecnice v Holandsku, v Anglii, v Rakousku 8 let a v Nemecku 4 roky. Mam krdasné stdari a
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zavolad, zZe chtéji treba odjet na dovolenou, a prosi me, abych prijela za jejich rodici,

popovidat si s nimi. A tak ja vidycky rada jedu....

Pani uditelko, Vasi studentkou a pozdéji i kolegyni ve Skole byla Marta Stafikova. Jak na
ni vzpominate?

,, Marta Basna, Stankova jako studentka byla nesmirné schopny clovéek, vysoké 1Q. Pritom

nebyla nafoukand, byla pracovitda a méla krasny vztah k lidem, k nemocnym, k sesterstvi. Ale
samozrejmeé, ze byla, jako kazda jina, lékar treba prednasel vyuku a ona si pod lavici pletla.
Taky zpivala a hrdla divadlo. Méla samé jednicky, byla perfektni.
Jako kolegyné byla také vyborna, byly jsme dobry tym, pomdhaly jsme si navzdjem, ziistaly
jsme kamaradky, i kdyZz pak odjela do Prahy a stala se pozdéji i docentkou. Jako docentka
byla vzdycky rada se sestrami, vidycky si s nimi rozuméla, vyslechla je. Také vedla lékare
Kk tomu, aby pochopili, Ze bez sester to nejde...

1 kdyz byla docentkou, tak porad zustala ve svém nitru sestrou. *

(pozn.: Tento ¢lanek nebyl viilbec upravovan, aby byla zachovédna autentickd vielost a jasna

vypoved respondentky)
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7 Diskuze

Vyzkum bakaléatské prace byl zamétfen na historicky vyvoj oSetfovatelské profese ve
svitavské nemocnici. Jeho cilem bylo zjistit a shrnout v§echny dostupné materialy, informace
zabyvajici se historickym vyvojem oSetfovatelstvi, jeho rozvojem ve svitavské nemocnici od
jejiho zalozeni a porovnat poskytovanou péci nemocnym a jeji roven vzhledem k casovému
obdobi.

Pti tvofeni bakalafské prace jsem se opirala o podobna témata zabyvajici se historii. Byla
to bakalarska prace o historii nejstarsi nemocnice v bieclavském regionu nebo bakalaiska
prace studentky lékatské fakulty v Hradci Kralové, zabyvajici se historii oSetfovatelské
profese na Mladoboleslavsku.

Pracovala jsem metodou heuristické analyzy a kodovanim biografickych ptibéhi sester,
které jsem ziskala technikou polostrukturovaného rozhovoru. Pro vyzkum byly vybrany sestry
Z riznych oddéleni, rizného véku a pracovni pozice. VSechny sestry ve svych zacatcich
pracovaly ve tfisménném provozu, nékteré znich se postupné vypracovaly do pozic
stani¢nich, vrchnich, nebo dokonce hlavnich sester Svitavské nemocnice, a.s. Oslovila jsem
12 sester, které jsem, pro lepsi prehlednost ve vyzkumné praci a zejména pro ochranu jejich
osobnich dat, nazvala R1 aZz R12, kdy sestra R1 je nejstar$i sestrou, kterd mi poskytla
rozhovor, a sestra R12 je nejmladsi sestrou, se kterou jsem vedla rozhovor. Vyzkum probihal
ve Svitavské nemocnici, a. s. se svolenim naméstkyné oSetfovatelské péce

Bc. Markéty NemSovske.

V empirické casti bakalarské prace jsem si stanovila tfi vyzkumné otdzky a 17 dil¢ich
otazek.

Prvni dvé dil¢i otazky byly demografické.

Prvni diléi otazkou byl zjistovan vek respondentd, ten se pohyboval v rozmezi 24-76 let,
prumérny veék 46 let a primérna délka prace ve zdravotnictvi byla 26 let — viz tabulka graf a
komentar ¢. 1.

Druha diléi otazka se tykala vzdé€lani, viz tabulka, graf a komentaf ¢. 2. VSechny sestry
splnily zakladni podminku pro vykon sesterského povolani, a to Usp&Sné ukonceni studia
maturitni zkouskou. Daéle se jejich moznosti pomaturitniho vzdélavani odvijely v souvislosti

S moznostmi, které jim nabizela tehdej$i spolecnost. Pouze 2 sestry neabsolvovaly Zadnou
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formu pomaturitniho studia. DalSich 10 sester absolvovalo nékterou z forem pomaturitniho
studia, mezi které patii PSS, vyssi odborné a vysokoskolské vzdélavani.

Prvni dil¢i otazka a druha diléi otazka byly zodpovézeny.

Tieti a ¢tvrta dil¢i otazka byly zaméfeny na studium dotazovanych sester.

Treti diléi otazka: ,,Jaké podminky pro piijeti ke studiu byly ve vasem ptipadé?*, ukézala,
ze star$i sestry mély mnohdy potize s pfijetim ke studiu na jiné Skole a zdravotnické skola
byla pro né nouzovou alternativou. Postupné se zdravotnictvi stavalo v dob¢ totality oborem,
kde dochazelo k ideologickému ovliviiovani pacienta, a studentky v souladu s dobovou
ideologii musely vykonat naroénou zkousku z ruského jazyka. SZS se stala piisné vybérovou
Skolou, kdo nem¢él vyznamenani, do $koly se nedostal (respondentka ¢. 5) — viz tabulka ¢. 3,
odpovédi respondentek.

Ctvrta diléi otazka se vénovala vzpominkdm sester na obdobi studia. Obecn& lze
konstatovat, Ze vzpominky na studium byly ve vét$in¢ piipadi pfijemné. Sestry vzpominaly
nejen na spoluzacky, ale také na uditelsky sbor a praxi v nemocnici. - Dle vzpominek
respondentky €. 5 bylo vSak studium v totalitnim reZimu naro¢né, ve Skole i na praxi panoval
piisny rezim — viz tabulka ¢. 4, odpovédi respondentek.

Treti a ¢tvrta dilci otazka byly zodpovézeny.
Patd a Sestd otazka se orientovaly na rozdilné pracovni zacitky a podminky sester
(respondentek) pracujicich pted rokem 1989 a sester (respondentek) pracujicich po roce 1989.

Patou dil¢i otazkou byly mapovany pocatky profesniho zivota sester. Ty byly ovlivnény
moznosti svobodné volby pracovniho mista. Tuto moznost nemély prvni 4 sestry, které
musely pracovat na tzv. umisténky, tedy tam, kde jim bylo ur¢eno. Omezeni se tykalo sester
pracujicich v padesatych a ¢aste€né Sedesatych letech minulého stoleti, ostatni sestry mély
svobodnou volbu ve vybéru pracovniho umisténi, viz graf ¢. 3.

Dale byly pomoci této otdzky zkoumany pracovni podminky sester a vztahy v kolektivech, ve
kterych zacaly po ukonceni studia pracovat. Z vyzkumu vyplynulo, Ze pouze 2 sestry maji
negativni zkuSenosti se zapracovanim v novém kolektivu, viz graf ¢. 4.

Sesta diléi otdzka byla zaméfena na pracovni podminky sester. Jelikoz pracovni
podminky sester pracujicich pted rokem 1989 byly znacné odlisné, prakticky nesrovnatelné
s pracovnimi podminkami sester pracujicich po roce 1989, byly zmapovany samostatn¢ do
dvou grafli. Sestry pracujici pted rokem 1989 se shoduji na narocnych pracovnich
podminkach, casté improvizaci a nedostatku ochrannych pomiticek. V tomto obdobi byl
znacny nedostatek nejen sester, ale také pomocného personalu, za ktery sestry musely Casto

suplovat. Z rozhovoru téz vyplyva, Ze mezi sestrami panovala velka solidarita, spoluprace a
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ochota pomoci, viz graf ¢. 5, viz tabulka ¢. 5 odpovédi respondentek (respondentky €. 1 az
¢. 6).

Po roce 1989 wvzrostl nejen pocet sester, ale i pomocného personalu, mezi ktery patii
oSetfovatelky a sanitafi. VSechny sestry se shodly na dobrych pracovnich podminkéch,
modernim vybaveni a velkém mnozstvi jednorazovych pomticek. Soudobé sestry naopak trapi
nadmérna administrativa, kterd jim, dle jejich nazoru, ubira prostor a cas, ktery by radéji
vénovaly nemocnému, viz graf €. 6, viz tabulka ¢. 5 komentaie (respondentky ¢. 7 az ¢. 12).
Pata dil¢i otazka a Sesta dilci otazka byly zodpovézeny.

Sedmou dil¢i otiazkou byly sondovany nazory svitavskych sester tykajici se zapornych
stranek soucasného zdravotnictvi. Sestry negativné vnimaji pfibyvajici administrativu, ktera
je odvadi od poskytovani oSetfovatelské péce nemocnym. Dle jejich ndzoru je na pacienty
diky administrativnim povinnostem méné cCasu. DalSim negativem je dle sester Spatné
nastavené stfedoskolské vzdélavani, které sestru degradovalo na zdravotnického asistenta,
ktery ma minimalni kompetence pracovat samostatné, bez odborného dohledu, tak jak je
zaznamenano v grafu €. 7.

Sedma dil¢i otdazka byla zodpovézena.

Osma dil¢i otazka byla zamétena na klady soucasného zdravotnictvi, z pohledu sester
svitavské nemocnice. Jako nejvétsi pozitivum hodnoti zG¢astnéné sestry materialni vybavent,
pomucky, prostifedi nemocnice, ale taktéZ nové vySetfujici metody, které méné zatézuji
pacienta. Na souCasném zdravotnictvi si zejména mladsi respondentky vazi rozsifenych
moznosti pomaturitniho vzdélavani. Jako klad hodnoti proces uplathovani prav pacientd a
snahy vedeni nemocnic byt akreditované, bezpecné pro pacienty i pro personal, viz graf ¢. 8.
Osma dil¢i otazka byla zodpovézena.

Devata dil¢i otazka: ,,Jaky je V&S ndzor na moZnosti roz§ifeného vzdélavani vSeobecnych
sester?“ vSechny otdzané sestry odpovédély pozitivné. Sestry se jednohlasné shoduji na
nutnosti dalSiho vzdélavani se ve své profesi. Soucasné vSak poukazuji na omezené moznosti
pomaturitniho vzdélavani ve spojitosti s financemi a ¢asem. Pracovni vytiZzeni a osobni
povinnosti mnohdy nejdou skloubit s pravidelnym kombinovanym ¢i specializa¢nim studiem,
viz graf €. 9.

Devata dil¢i otazka byla zodpovézena.

Desatou dil¢i otazkou byl sledovan nazor sester na jejich konkrétni moZnosti dalSiho
pomaturitniho vzdélavani. Z odpovédi vyplynuly znaéné rozdily mezi sestrami pracujicimi
pfed rokem 1989 a po roce 1989. Z tohoto diivodu byly jejich odpovédi zaznamendny

oddélené. V totalitnim rezimu mohla sestra studovat pouze, byla-li ve funkei vrchni sestry,
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nebo pokud byla tzv. kddrovou rezervou. Radové sestra méla moznosti znaéné omezené, da se
konstatovat, Ze témeér zadné. Mohla se vzd€lavat formou samostudia nebo se ucastnit
seminait v ramci jednotlivych oddéleni, viz graf ¢. 10. Mladsi respondentky, pracujici po
roce 1989, se shoduji na neomezenych moznostech dalSiho vzdélavani, mezi které patii PSS,
ARIP, vyssi odborné a vysokoskolské vzdélavani, seminate, konference, kurzy a podobné.
Dle respondentky ¢. 10 a ¢. 11 jsou tyto moznosti omezeny pracovni vytizenosti a podporou
zaméstnavatele. Pokud tato podpora chybi, je vzdélavani slozitéjsi a nakladnéjsi, viz graf
¢. 11.

Desata dil¢i otazka byla zodpovézena.

Jedenacta diléi otazka byla zaméfena na pracovni vytiZzenost sester. Analyzou rozhovoru
bylo stanoveno, Ze pracovni vytiZenost sester je stidle vysoka, at' uz pracuji ve
dvanactihodinovych, nebo osmihodinovych sménéach. V padesatych a Sedesatych letech
neexistovala zadna prekazka v praci, nebylo nutné striktné dodrzovat ¢as na odpocinek mezi
jednotlivymi sménami, a tak se stdvalo, ze byla-li potfeba, slouzila sestra i 24 hodin
(respondentka ¢. 2) - viz tabulka ¢. 6, odpovédi respondentek. V soucasnosti jiz takovéto
situace nenastavaji. Sestry, 1 kdyZ pracuji v naro¢nych podminkach, maji dostatecné dlouhou
dobu na odpocinek (respondentka ¢. 11 a ¢. 12) — viz tabulka ¢. 6, odpovédi respondentek.
Jedenacta dil¢i otazka byla zodpovézena.

Dvanicta a tfinacta dil¢i otdzka se zabyvaly ndzory sester na jejich ohodnoceni za vykonanou
préci.

Dvanactou dil¢i otazkou byly sondovany nazory respondentek na nastupni platy sester.
Analyzou rozhovort vyplyva, Ze sestry pracujici pred rokem 1989 pracovaly za jednotny,
staly plat, platem nevynikaly, ale nebyly mezi jednotlivci vyrazné rozdily (respondentka €. 5)
— viz tabulka ¢. 7, odpovédi respondentek. Néazory sester pracujicich po roce 1989 jsou
nejednotné. Nékteré respondentky maji pocit, Ze platy sester jsou dostacujici, jiné se
domnivaji, ze prace sester je podhodnocena (respondentka €. 10) — viz tabulka ¢. 7, odpovédi
respondentek. Pro zajimavost je k dvanacté dil¢i otazce ptiloZena tabulka €. 8, kde jsou platy
sester porovnavany s platy jinych profesi v historickych souvislostech.

Trinactou dil¢i otazkou byly zjistovany rozdily v ohodnoceni sester v totalitnim reZimu a
Vv soucasnosti. Odpovédi byly rozdéleny na dvé Casti, na ndzory sester pracujicich pred rokem
1989 a na nazory sester pracujicich po roce 1989. V totalitnim rezimu, do osmdesatych let,
neexistovaly pro sestry zadné vyhody. Nebyly pfiplatky za no¢ni ani vikendové sluzby. Od
osmdesatych let byly vypldceny minimalni ptiplatky a odmény, byly rozdé&lovany

rovnostarsky, coz vyvolavalo u sester zna¢nou zlovlli, viz graf €. 12. Sestry pracujici
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Vv souc¢asném zdravotnictvi naopak maji pfiplatky za nocni i vikendové sluzby. Pfi splnéni
mimotéadnych pracovnich ukoll jsou jim vyplaceny odmény z fondu stani¢ni sestry. Nekteré
sestry negativné hodnoti ztraty benefitl a dalSich vyhod, které byly v nemocnici zejména
v devadesatych letech, viz graf ¢. 13.

Dvanacta diléi otazka a tfinacta dilci otazka byly zodpovézeny.

Ctrnacta diléi otazka: ,Jak vnimate souasné spoledenské postaveni sester?” poukéazala
na fakt, Zze respondentky vnimaji soucasné spolecenské postaveni sesterské profese ve vétsiné
piipadii negativné. Prestiz povolani klesa diky negativni a zkreslené reklamé sesterského
povolani, chybi realistické vykresleni prace sestry. Diky tomu také roste despekt ze strany
1ékate, ale i pacienta vici sestram (respondentka €. 7) — viz tabulka ¢. 9, komentare sester.
Ctrnicta diléi otazka byla zodpovézena.

Patnacta diléi otazka mapovala nazory sester na soucasnou sesterskou uniformu, jako
symbol profese. Analyzou rozhovori bylo zjiSténo, Ze v soucasnosti neexistuje v sesterské
uniform¢ jednotnost. Zmizela a byla nahrazena pracovnim odévem, ktery zna¢né podléha
modnim trendiim a sestru nelze s urcitosti ihned identifikovat, - viz graf ¢. 14.

Patnacta diléi otazka byla zodpovézena.

Sestnactou diléi otazkou bylo zkoumano, co vedlo respondentky stat se sestrami. Z jejich
odpovédi vyplynulo, Ze je to prace s lidmi, ktera je naplituje a ktera dava smysl. VSechny
sestry se shodly na tom, Ze by svoji profesi, i ptes fadu negativ, kterd s sebou ptinasi, nikdy
nevymeénily, - viz graf €. 15.

Sestnacta diléi otazka byla zodpovézena.

Sedmnacta dil¢i otazka byla vénovana osobnostem ve zdravotnictvi. Rozborem otdzek
bylo zjisténo, ze své vzory mély zejména sestry diive narozené. Jejich vzorem byla mimo jiné
doc. PhDr. Marta Staiikovd, CSc, ktera byla s nemocnici 1 zdravotnickou Skolou osobné
spojena, dale pedagogové, 1ékafi a kolegyné, které jim usnadiiovaly pracovni zacatky.

Naopak mladsi respondentky ve vétSiné pripadi zadné vzory neuvadi. Potvrzuje to tvrzeni
respondentky €. 3, Ze slovo osobnost a vzor ztraceji v soucasnosti sviij ptivab, viz graf ¢. 16.

Sedmnacta dil¢i otazka byla zodpovézena.

K prvni hlavni vyzkumné otazce, zamétrené na vyvoj oSetfovatelské profese a jeji rozvoj
ve svitavské nemocnici, byly stanoveny dil¢i otazky €. 3, 4,7, 8,9, 14, 16 a 17.
Vsechny dil¢i otazky na toto téma byly zodpovézeny. Vyvoj osetfovatelské profese ve

svitavské nemocnici neustrnul, ale naopak se neustidle vyviji a zdokonaluje. Svitavska
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nemocnice je v soucasnosti nemocnici akreditovanou, coz je zndmka vysoké kvality
poskytované osetiovatelské péce.

K druhé hlavni vyzkumné otazce, orientované na porovnavani souc¢asného poskytovani
oSetrovatelské péce s piredrevolu¢nim, totalitnim obdobim, byly vymezeny dil¢i otazky €. 5, 6,
10, 11, 12, 13 a 15. VSechny dil¢i otazky na toto téma byly zodpovézeny. Pfi srovnavani
poskytovani péce v totalitnim rezimu a v soucasnosti bylo zjisténo, Ze ackoliv sestry pracujici
pied rokem 1989 nemély kvalitni materialni vybaveni a o nemocné pecovaly za nesrovnatelné
tézsich pracovnich podminek, vykonavaly svoji profesi velmi zodpovédné, byly samostatné,
ochotné pomoci v nouzi. Mezi sestrami za totalitniho rezimu panovala velka solidarita a
spoluprace. Analyzou rozhovort vyplyva, ze soucasnd mladd generace sester si naopak
stézuje na mensi spolupraci 1 solidaritu. DneSni generace sester ma na rozdil od sester
zdravotnického materidlu ani pracovnich pomucek. Sestry maji podstatné vetsi moznosti
V pomaturitnim vzdélavani, které neni ideologicky omezovano.

Treti hlavni vyzkumna otazka byla vénovéna historickému vyvoji jednotlivych oddéleni
a osobnostem svitavské nemocnice. Cilem bylo porovnat poskytovanou pé€i nemocnym a jeji
urovenn vzhledem k ¢asovému obdobi: jaka existovala oddé€leni, kdy vznikla, zanikla, kolik
bylo luzek, persondlu. V soucasné akreditované nemocnici je osm akutnich odd¢leni a jedno
oddéleni nasledné péce. V devadesatych letech zaniklo kozni oddé€leni a naopak bylo
zprovoznéno nové ARO oddéleni a 1écebna dlouhodob& nemocnych. OSetfovatelska péce na
jednotlivych oddélenich se neustdle vyviji, na kazdém oddé€leni sestry sleduji specifické
indikétory kvality, které jsou v soucasnosti objektivnim ukazatelem poskytované péce. Mezi
osobnosti svitavské nemocnice byly zafazeny hlavni sestry, které se nejvice podilely na
rozvoji oSetfovatelské profese ve svitavské nemocnici. Soucasné byl vyzdvihnut vzdélavaci
pfinos jedné z prvnich &lenek pedagogického sboru svitavské SZS.

Vyzkumné otazky a dil¢i vyzkumné otazky byly zodpovézeny a metodou triangulace

analyzovany a doloZeny.

7.1 Vyuziti pro praxi

Tato prace muze slouzit jako podnét pro zamySleni se nad historickym vyvojem

oSetfovatelské profese v naSem mésté. Prezentaci své prace na konferenci Svitavské
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nemocnice, a.s., ve Svitavskych nemocni¢nich listech nebo formou seminafe ve stiedni
zdravotnické $kole mohu ozfejmit historii nasi nemocnice Siroké vetejnosti, mlad$im
kolegynim a studentim. Mohu je sezndmit s vyvojem sesterské profese tak, jak Sel Cas.
Dnesni mlada generace pak mlze sama zhodnotit pracovni podminky a moznosti sester

Vv letech minulych a srovnat je s jejich dne$nimi moznostmi a podminkami.

Z vysledku vyzkumu bakalaiské prace pak vyplyvaji nasledné zavéry pro oSetfovatelskou
praxi. Diky nemocnici se jiz od prvnich povale¢nych let vyrazné zlepSovala zdravotnicka
péce o obyvatelstvo. Nekteti 1ékari a sestry diky svym znalostem ziskali v€hlas v celém kraji
a tim zvySovali prestiz nemocnice. Ve svitavské nemocnici se poskytuje nejen bezpecna
oSetfovatelskd péce vysoké kvality, coz doklad4d také ziskani certifikdtu ,,Akreditovana
nemocnice. Sestry maji moZnost dal se vzdélavat a zvySovat si tak svoji odbornou troven.
Pro obyvatelstvo je nemocnice velkym pfinosem zejména v dostupnosti odborné péce, vedené

na vysoké odborné urovni.
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Z.avér

Vytvoreni této bakalarské prace bylo pro mne velkym piinosem. Ziskala jsem nejen nové
informace, které se tykaji historie vyvoje oSetfovatelské profese a nemocnice, ale také mi
umoznila, abych si vyzkousela roli vyzkumnika. Jelikoz podstatou vyzkumu byly rozhovory,

respektovala jsem také zdkon 101/2000 Sb. O ochran¢ osobnich udaju.

Bakalaiska prace se zabyva historii oSetfovatelské profese ve svitavské nemocnici.
Popisuje vyvoj svitavského Spitalu od jeho pocatku, ktery byl ryze némecky, pies obdobi
ptichodu prvnich ¢eskych 1€kaiti a diplomovanych sester v prvnich povalecnych letech, az do
soucasnosti. V roce 2004 byla budova nemocnice rekonstruovana a vznikl zcela novy
moderni pavilon akutni mediciny. Roku 2007 ziskala Svitavska nemocnice, a.s. akreditaci a
roku 2010 tuto akreditaci Gspé$né obhajila. V této praci je také ukdzano, Ze i nemocnice
mensiho mésta miize poskytovat vysoce kvalitni a bezpecnou péci, kterd se rozsahem c¢innosti
vyrovnavd velkym méstskym nemocnicim. Price seznamuje nejen se soucasnou urovni
poskytované péce, ale i sjeji historii, zejména s jejimi povaleCnymi pocatky a obdobim
normalizace.

Cil prace byl rozhodné naplnén a dokonce néktera oekavani i predcil. Pti psani této prace
jsem zjistila, jaky kus cesty svitavskd nemocnice od svého zrodu urazila, jak se ménila a s ni
1 lidé, vzdy obétaveé a laskyplné pecujici o nemocné. Povale¢né obdobi a obdobi normalizace
bylo pro oSetfovatelsky personal tvrdé, jak je zcela presné a konkrétné patrno z vyzkumu,
Z vypravéni sester, které tuto dobu prozily a velmi dobfe si ji pamatuji. Naopak soucasnost
skytd v rozvoji osobnosti kazdé sestry neuvéfitelné moznosti. Dnes maji sestry Siroky vyber
eventualit, tykajicich se nejen vzdélavani, ale i osobniho ristu. Vékoveé mladsi sestry si velmi
cenni zazemi, pracovnich podminek 1 vybaveni, které sou¢asna nemocnice nabizi.

Doufam, Ze byl naplnén 1 mij osobni zdmér, aby prace byla poutavéa, ¢tiva a hlavné
obohacujici pro vSechny, kdo ji budou ¢ist. S ur€itosti se podafilo fakticky shromazdit historii
Svitav a nemocnice od jejich poc¢atki do soucasnosti a souc¢asné nastinit ¢innost jednotlivych

oddéleni v dnesni dobé.

Diky této praci se mi podafilo nahlédnout a pochopit historii a souvislosti, které umoznily
celkovy rozvoj nemocnice. Je urcité velkym piinosem nejen pro mne samotnou, ale také pro

celé svitavské oSetfovatelstvi. Soucasna role a postaveni sestry maji své kofeny v historii.
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Tato prace to bezpochyby potvrzuje. Je tedy dulezité znat nasi historii, abychom porozuméli a
dokézali rozvijet soucasné oSetiovatelstvi. Sestry jsou bezpochyby nedilnym, tekla bych
zékladnim clankem ve zdravotnictvi a v poskytovani oSetfovatelské péce nemocnym.
Svitavska nemocnice je nejen akreditovand a moderni, ale snazi se i vSemi dostupnymi
prostiedky 1é¢it a peCovat o nemocné bez ohledu na vynaloZenou energii a vlastni Cas sester

1 1ékait, ktefi jsou jeji soucasti.

Potteba nemocnice a vzd€lanych oSetfovatelek je v nasem meésté vice jak sto let. Nyni
muzeme pracovat v krasné moderni nemocnici, kterd prosla riznymi prestavbami. Sestry svou
obétavosti, houzevnatosti, smysluplnou praci a laskou k Clovéku pfispivaji bezesporu

k dals$imu vyvoji svitavské nemocnice.

143



Anotace

Autor: Martina Blazevska
Instituce: Ustav socialniho 1ékaistvi LF UK v Hradci Kralové

Oddéleni oSetfovatelstvi

Nazev prace: Historicky vyvoj oSetfovatelské profese ve Svitavach

Vedouci prace: doc. PhDr. Jana Kutnohorska, CSc.

Pocet stran: 210

Pocet ptiloh: 33

Rok obhajoby: 2011

Kli¢ova slova: historie, vyvoj oSetfovatelstvi, sestra, $pital, nemocnice, Svitavy

Bakalaiska prace se zabyva historickym vyvojem svitavského Spitdlu a oSetfovatelské
profese od jejich pocatkti do soucasnosti. Je zaméfena na rozdily v moznostech vzdélavani
a poskytovani oSetfovatelské péce v minulém stoleti a nyni. Orientuje se na rozvoj
jednotlivych oddéleni od prvnich povaleénych let roku 1945 az do dnesnich dni. Soucasné zde
najdeme vyznamné osobnosti z fad hlavnich sester svitavské nemocnice a uclitelského sboru
SZS Svitavy, které se zaslouZily o rozvoj oSetfovatelské profese ve Svitavach.

Centrum prace predstavuje kvalitativni vyzkumné Setfeni provadéné formou
polostrukturovaného rozhovoru. Zkoumanym vzorkem jsou vSeobecné sestry rizného
funkéniho zatazeni, odliSného veku, které pracovaly, nebo v soucasnosti pracuji ve svitavské

nemocnici.
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ARIP osetiovatelska péce v anesteziologii, resuscitaci a intenzivni péci

ARO Anesteziologicko-resuscita¢ni oddéleni

CAS Cesk4 asociace sester

CR Ceska republika

CSCK Ceskoslovensky &erveny kiiz

CSS Ceska spolegnost sester

DiS diplomovany spesialista

ECT elektrokonvulzivni terapie

EU Evropské unie

ICN Mezinarodni rada sester

JIP Jednotka intenzivni péce

KSC Komunistické strana Ceskoslovenska

LDN Lécebna dlouhodobé nemocnych

MZ CR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

NCO NZO Narodni centrum osetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obora

NSDAP Nationalsozialistische deutsche Arbeiterpartei - Nacionalné socialisticka
demokratické strana némecka

NsP Nemocnice s poliklinikou

NZP nizsi zdravotnicky pracovnik

ORL Otorinolaryngologie

OUNZ Okresni tistav narodniho zdravi

PSS pomaturitni specializa¢ni studium

PZP pomocny zdravotnicky pracovnik

ROH revolu¢ni odborové hnuti

SAK Spojena akredita¢ni komise

SdP Sudetendeutsche Partei — Sudetonémecka strana

StB Statni bezpec¢nost

SS Schutzstaffel — vojenské jednotky nacistického Némecka

SZP sttedni zdravotnicky pracovnik

SZS stiedni zdravotnicka §kola

TBC tuberkul6za
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Ptiloha ¢&. 2 - Kostel sv.Floriana
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Ptiloha €. 3 - Méstské hradby, hradebni basta
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Piiloha ¢. 4 - Ottendorferova knihovna 1892
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Ptiloha €. 5 - Klaster Milosrdnych sester, nyni Domov na rozcesti

Piiloha ¢. 6 - Domov na rozcesti v sou¢asnosti
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Piiloha ¢. 7 - Tkalcovska $kola 1916, pozd&jsi SZS

Craoes furbartu e die Isdernl

Piiloha &. 8 - SZS Vv sou¢asnosti
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Piiloha &. 9 - Skola pro svobodné Zenska povolani

Ptiloha &. 10 - svitavské namésti
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Pfiloha ¢. 11 - Svitavy v soucasnosti
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Priloha €. 12 - Portrét V. O. Ottendorfera (1890)
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Ptiloha ¢. 13 - Oskar Schindler (1908 - 1974)

Pfiloha ¢. 14 — Pamétni deska Oskara Schindlera — Svitavy
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Pfiloha &. 15 - svitavskd nemocnice, rok 1886

Ptiloha ¢. 16 - Nemocnic¢ni kaple
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Piiloha ¢. 17 - Hlavni vchod nemocnice 1933

Piiloha ¢. 18 - Hlavni vchod nemocnice do roku 2004
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Ptiloha ¢. 19 - Hlavni vchod nemocnice v souc¢asnosti

Ptiloha ¢. 20 - Kostel sv. Josefa, postaven roku 1894
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Piiloha ¢. 21 - Kostel sv. Josefa v soucasnosti
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Priloha €. 22 - Rozhovor se sestrou J. M.

1. Jméno, vék
,, Jmenuji se J. M., narodila jsem se v roce 1934, je mi 76 let. ©

2. Dosazené vzdélani v oboru
., Studovala jsem na trileté Stredni zdravotnické skole, tady ve Svitavach.

3. Jaké podminky pro prijeti ke studiu byly ve vasem pripadé?

., Pitvodné jsem chtéla jit na ekonomickou Skolu, tam jsem se nedostala a byla mi
doporucena Skola zdravotni.

4. Jak vzpominate na dobu studii?

1 kdyz jsem piivodné na této skole studovat nechtéla, byla jsem na Skole spokojend.
Tehdejsi rezim mi ekonomickou Skolu nedoporucil, moji rodice byli vérici a tak jsem
nesplinovala politické predpoklady. Uceni mé zaujalo, hlavné diky nasi pani ucitelce
Libusi Moudreé, kterda nas seznamovala s oSetrovatelskou péci a vkladala do nas zdsady
slusneho chovani a moudra, ktera mé provazela celym Zivotem. *

5. Jaké byly VaSe pracovni za¢atky?

vV roce 1953 kdy jsem maturovala, byly jsme zaméstnany, dosazovany na tzv. umistenky,
nekolik z nas jsme byly pridéleny do nemocnice Ostrava — Vitkovice. Ja jsem se dostala
na detské oddeleni, kde jsem pracovala jeden rok. Pak jsem se vdala a vrdtila se do
Svitav. Prdce se mi velice libila. Ve Svitavach jsem pak pracovala na chirurgii,
V urologické ambulanci a pozdeji na urologii jako vrchni sestra.

6. Srovnejte praci ve zdravotnictvi dfive a v soucasnosti podle VaSeho nazoru
(pracovni podminky, umisténky, napli prace, jak byl a je dostupny zdravotnicky
material, pocet sester na oddéleni, pocet sester ve sluzbé, byl nebo je dostupny
pomocny personal, byly nebo jsou vidy dostupné ochranné pomiicky)

,,Domnivam se, Ze pracovni podminky sester diive a dnes jsou nesrovnatelné. Drive jsme
nemeély prakticky Zadné pomiicky jednorazové, injekcni stiikacky, ndstroje, materidl a
mnoho dalSich. Pomocny personal nebyl, sestra poskytovala odbornou zdravotni péci,
zdkladni osetrovatelskou péci a vlastné i pomocnou. Dnes maji sestry vyhodu
V jednorazovych pomuckach, hotovy obvazovy material. Na kazdém oddéleni
oSetrovatelsky personal. Nedostatky vidim v dnesni administrativni prdci, které je strasné
moc, myslim i zbytecné a na nemocné nezbyva cas a myslim si, Ze u nékterych pracovnikii

‘

u vsech profesi je malo zapalu pro praci s nemocnymi. *
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Co Vam vadi na souc¢asném zdravotnictvi?

., Vadi mi rozsahla administrativa a vysoké poplatky.

Co naopak povazujete za klady na souc¢asném zdravotnictvi?

,,Soucasné vybaveni na oddéleni, krasné prostredi, pristroje, nové vysetrovaci metody. *
Jaky je Vas§ nazor na moZnosti rozsireného vzdélavani vSeobecnych sester?
,,Domnivam se, Ze vzdélavani zdravotnich sester, seznamovadni se s novymi poznatky je
nutné.

Jaké byly/jsou Vase moZnosti vzdélavani.

., Za mého piisobeni ve zdravotnictvi jsme byly Skoleny v riiznych seminarich, celostatni
seminare v daném oboru nebo v doskolovacim stredisku v Brné. To vsak mohly pouze
sestry, které zastdavaly funkci stanicni nebo vrchni sestry. *
Jaka byla/je VaSe pracovni doba? (chtéla bych védét, zda mate mezi sluzbami
dostate¢nou dobu, volno na odpo¢inek, jestli si miZete Fici o volno)

,, Pracovala jsem v t/isménném provozu, volna bylo velmi madlo. Nocni a vikendové sluzby
Jjsme slouzily jen v jedné sestre, v tydnu jsme byly dvé a vrchni sestra. *
Jaka byla/je VaSe odména za praci? (zde nechci primo védét, jaka je VaSe odména za
vykonanou praci, ale zda si myslite, Ze odména za praci byla/je dostate¢na, zda mate
néjaké rizikové priplatky, pokud jsou)

,, Pri nastupu v roce 1953 jsem meéla 650Kcs hrubé mzdy, pri odchodu do diichodu v roce
1989 asi 3 200K¢s. Zadné priplatky nebyly, plat byl staly, neménny.

Meély jste néjaké vyhody ve srovnani s dneSnim ohodnocenim sester?

Usmév... ,,0 Zdadnych vyhoddch nevim. Naopak si myslim, Ze to bylo mnohem horsi.
Jak vnimate soucasné spolecenské postaveni sester?

,,Soucasné spolecenské postaveni sester neumim posoudit.*

Co si myslite 0 zméné sesterské uniformy na pracovni odév, ktery jiZz nema tak
prisné pozadavky.

,,Co se tyka sesterské uniformy, ponévadz jsem starsi rocnik tak mné se libila tehdejsi,
modré Saty, bila volna zastera.

Co sama si na profesi sestry nejvice cenite?

., Byla jsem ve své praci spokojend, i kdyz jsem pracovala v nékolika oborech na detském,
V jeslich, na chirurgii, v urologické ambulanci a pozdéji na urologickém oddéleni.
Které osobnosti byly pro Vas vzorem?
., Vzorem pro mne byla nase Skolni sestra Libuse Moudra a mnoho dalsich sester a

nekterych lékaru, se kterymi jsem pracovala.

170



Priloha €. 23 - Rozhovor se sestrou A. K.

1. Jméno, vék
, Mé jméno je A. K., 1935, 75 let. Ale mé jméno v té praci prosim neuvaidéjte.

2. Dosazené vzdélani v oboru
,, Stiedni Skola ukoncend maturitou v roce 1954, ARIP jsem ukoncila v roce 1985. “

3. Jaké podminky pro prijeti ke studiu byly ve vasem pripadé?
., Zaveérecné zkousky na méstance byly zdaroven doporucenim na stiedni Skolu. Zdadné
prijimact zkousky nebyly. Bud'to jsme byli vybrani nebo nebyli. *

4. Jak vzpominate na dobu studii?
, Puvodné jsem tuto Skolu vibec nechtéla studovat. Chtéla jsem studovat néjaky
cizojazycny obor. Drive jazykové Skoly pro déti nebyly a jda navstévovala klasterni Skolu,
kde nas ucili anglictinu. Rodice byli verici a tak jsem se na zZddnou takovou Skolu
nedostala. Nedostala jsem doporuceni. Dostala jsem na vyber bud dvouletou obchodni
akademii, pedagogické gymnazium v Boskovicich jako ucitelku materské Skoly nebo vyssi
odbornou socialné zdravotni skolu ve Svitavach. UCcitelkou jsem byt nechtéla a tak jsem si
Z trucu, ze mé nepustili na jazykovku, vybrala vyssi socialné zdravotni skolu, ktera byla
na ctyri roky. Kdyz jsem byla ve druhém rocniku, tak ze skoly udélali tFiletou zdravotni
Skolu s oborem pro zdravotni sestry. Do Skoly jsem dojizdela z Moravské Trebove. Ve
druhém rocniku na praxi jsem pomdhala na chirurgické ambulanci, vzpominam si, jak
jsme oSetrovali velkou ranu, ktera byla hodné zahnisana a byla v ni asi metr dlouha
longeta. Mé jako zakynku k tomu postavili, abych to osetvila a loretu vytahla. To bylo
hrozné. Kdyz jsem prisla do Skoly, byl tam tenkrat reditelem Bohousek Votava a ja na néj
jecela, zZe mé zde uz vickrat neuvidej, ze toto deélat nebudu, Ze mé je néjaka zdravka
ukradend. A on v poklidu odpovedeél: devenko, dévenko, to snad nemyslite vazné a usmal
se. Kdyz jsem prijela domu, tak jsem si mamince postéZovala, Ze to delat nebudu. Ale
maminka 7ekla tak to ne dévée. Kdyz uz do tebe dva roky davame penize tak Zadny
takovy, tu Skolu dodeélas. A tim to skoncilo a ja ziistala. Dnes ale nelituji, délala jsem tuto
praci opravdu rada a dokonce po Skole jsem sama chtéla zustat na chirurgii. Kdyz jsme
meéli souvislou praxi, dneska to je posledni mésic v roce (mysli cerven, konec skolniho
roku), my jsme chodily mésic o prazdnindch. Praxi jsme si losovaly. Staly jsme v Fadeé a
tahaly si, kdo kam piijde, a ja si vytahla novorozence a spoluzacka vedle mé Lida si
vytahla chirurgickou ambulanci. ZaSeptala mé, honem si to vymeén. A tak nakonec ona Sla

na novorozence a ja na chirurgickou ambulanci.
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Jaké byly Vase pracovni za¢atky?

,,Po skole nas chtéli posilat do prace na umisténky. Spousta dévcat odesla pracovat na
ostravsko. Ze srazii vim, Ze si tam zvykly a dokonce tam zistaly a vdaly se a jsou
spokojené. V Moravské Trebové méli pozZadavek na dvé sestry a tak jsme s Lidou
(kamaradka ze skoly) ziistaly doma. Obé dve jsme chtély nastoupit na chirurgii, ale méli
pozadavek na jednu sestru. Hlavni sestra, protoze jsme se nemohly domluvit, musela
hazet korunou a mé vysla chirurgie. Nejprve jsem pracovala na chirurgii u Zen a potom
jsem Sla na sal jako instrumentarka. Po prvni materské dovolené jsem pracovala na
obvode ve Starém Meste. Pak jsme se s manzelem odstehovali do Svitav a ja jsem s nim
pracovala v obchode. Ve zdravotnictvi jsem tehdy nepracovala asi 4,5 nebo 5 let. Na
prodejné se se mnou potkala sestricka B. K., ktera mé ucila na praxi a divila se, Ze
nejsem v nemocnici. Za nékolik dni mé navstivila hlavni sestra Klossovd, byla myslim
piivodem Nemka, v té dobe bylo v nemocnici malo sester a ona rika: ,, Vy tady pracovat a
ja nemeéla sestru!...” Manzel mé pak rikal, at' se tedy vratim ke svemu a ja se tedy do
nemocnice vratila. *

Srovnejte praci ve zdravotnictvi drive a v soucasnosti podle VaSeho nazoru
(pracovni podminky, umisténky, napli prace, jak byl a je dostupny zdravotnicky
material, pocet sester na oddéleni, pocet sester ve sluzbé, byl nebo je dostupny
pomocny personal, byly nebo jsou vidy dostupné ochranné pomiicky)

,,Pracovat ve svitavské nemocnici jsem zacala 1. 10. 1970. Hned jsem Sla na
chirurgickou péci. Stanicni sestra tam byla Heda Raddova a ja jsem nastoupila pozdéji
po ni. Na oddéleni jsme byly ctyri sestry a vrchni, to byla Fadova sestra Eutropie. Pokud
jsme chtely dovolenou, coz wviibec nikdy nevychazelo, tak jsme musely slouzit
i ctyriadvacitky, abychom se vystiidaly. Pamatuji se, Ze jsem s kolegyni jela do Prahy a
ona ve vlaku z unavy omdlela. Na sdle jsme také praly obinadla, tampony, mulové
Ctverce, které jsme po pouZziti davaly do lavoru pod umyvadlo a pak se pravidelné dvakrat
V tydnu vyvarovaly v autoklavech, susily, rovnaly a opét se z nich motaly tampony nebo
obinadla. Nemely jsme oSetrovatele, byl pouze jeden oSetrovatel na rano, ktery vozil
pacienty na sdl nebo pomahal vaizat zinkoklihové obvazy. V noci jsme musely samy vozit
exitus do marnice. To bylo velmi neprijemné. Pokud bylo hodné prace na oddéleni,
musely jsme pomahat spise my oSetrovateli, nez on nam. Na sdle byl takeé jen jeden lékar
a anesteziologickda sestra, v mych pracovnich zacatcich to byla také radova sestra
Adolfina. Ta pri operaci nechavala kapat éter pres masku pacientovi a zaroven pomahala

i lékari, musela zdaroven zviddat anestezii i drzet lékari haky. Nebo si také vzpominam, jak
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Jsme jednou volali sestiicku do sluzby. Musela p¥ijit akutné na nocni a byla az z Ceské
Trebové a telefony doma mél v té dobe mdlo kdo. Lékar tedy volal svitavskou bezpecnost,
ta zavolala na bezpecnost v Ceské Trebové, aby zasli za sestiickou domii a vekli ji, Ze ma
okamzité volat do prace. A timto zpiisobem se dozvédéla, Ze ma prijit na nocni sluzbu.*

7. Co Vam vadi na souc¢asném zdravotnictvi?
., Mam pocit, ze kazdy ma jen svoji naplit prace a pomoc druhym se vytraci. Kazdy si déla
jen tu svoji oblibenou praci a jen malo kdo pomuze ostatnim. Kazdy si rika, to neni moje
prace, toto driv nebylo. Dnes je vse moc vyhranéné. Dnes je mnoho nové techniky novych
pristroju, sestry je perfektné zvladaji, ale myslim si, ze pres techniku se zapomind na
nemocného. *

8. Co naopak povaZujete za klady na sou¢asném zdravotnictvi?
., Zdravotnictvi jde, co se tyce odbornosti a materidlniho vybaveni hodné rychle dopredu.
Pomdaham nyni v ORL ambulanci a ty pomiicky jsou uplné jiné, lepsi. Velkou vyhodu
vidim v jednorazovych pomiickach. Velmi to usnadiuje praci. Na oddélenich pracuje vice
lékarii i sester, je také pomocny persondl. Vybaveni oddéleni je na vysoké urovni. Kdyz
jsem se byla podivat na chirurgii, kdyZz se opravovala, byla jsem jak v Jifikové videéni.
Vysetrovna je tak nadherna a prostorna, krasné pracovni pulty. To driv nebylo. Také
dnesni chirurgicka péce je uplné jina, boxy pro pacienty, soukromi, nové pristroje.
Ndadhera.

9. Jaky je Vas$ nazor na moznosti rozSireného vzdélavani vSeobecnych sester?
,Je treba, aby se sestricky vzdelavaly. Drive byly jen semindie v prdci, pomaturitni
studium mohly mit jen vrchni nebo stanicni sestry. *

10. Jaké byly/jsou VaSe mozZnosti vzdélavani.

., Az jsem pracovala jako stanicni sestra na chirurgické péci, musela jsem si dodélat ARIP.
Koncila jsem jej, kdyz mi bylo 50 let. Jiné mozZnosti nebyly.

11. Jaka byla/je VaSe pracovni doba? (chtéla bych védét, zda mate mezi sluzbami
dostate¢nou dobu, volno na odpo¢inek, jestli si miZete Fici o volno)
., Slouzily jsme dvandctky, a kdyz byla potreba tak i ctyriadvacitky. Nikdo se neptal, zda
se nam to hodi, kdyz byla, potieba tak jsme proste musely. Den slouzila stanicni sestra

S jednou sestrou radovou, noc a vikend slouZila sestra sama. “
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12. Jaka byla/je VaSe odména za praci? (zde nechci pfimo védét, jaka je VaSe odména
za vykonanou praci, ale zda si myslite, Ze odména za praci byla/je dostatecna, zda
mate néjaké rizikové priplatky, pokud jsou)

»Za svij plat se nestydim, mij nastupni plat byl 650 Kcs. Nebyly zZadné odmén, Zadné
priplatky za svatky nebo vikendy.

13. Mély jste néjaké vyhody ve srovnani s dneSnim ohodnocenim sester?

Smich.... ,, Osobni ohodnoceni neexistovalo, zZadné vyhody rozhodné nebyly “.

14. Jak vnimate soucasné spolecenské postaveni sester?

., Neumim to porovnat. Drive nas lékari brali jako partnery, troufla jsem si poradit
i primadri, dokdzali jsme se i pohadat. Respektovali jsme se vzajemné. Dnes si nejsem
Jjistd, zda by mé mlady lékar poslouchal.

15. Co si myslite 0 zméné sesterské uniformy na pracovni odév, ktery jiZ nema tak

prisné pozadavky.
,, Uniforma dnesnich sestricek se mi libi, myslim si, zZe je pohodina. Jen se mi nelibi, ze
jsou na ni znaky nemocnice a na nevhodnych mistech. To mi dévcata pripadaji jako
ocejchovany. My jsme mély modré Saty, zdstéru a cerné puncochace. Pamatuji se, Ze na
prvniho mdje za nami V pritvodu chodili studenti z gymndzia a ti se nam smali, Ze jsme
bilé vrany na cernych nohach. Kdyz jsem sla k maturite, dostala jsem od maminky nové
bilé boty a nechtéla jsem si vzit ty cerné puncochy. Moje tridni Irena Hladikova meé vsak
donutila, abych si seinala alespon néjaké ponozky. U maturity mi pak rekla: ,, ...Alice
odmaturovala vyborné az na to obleceni... “

16. Co sama si na profesi sestry nejvice cenite?

., Prace s lidmi, i pres moje Skolni nezdary mé tato prdce velmi bavila a nikdy bych
nemenila. Cenim si na sestrach houzevnatosti a pracovitosti. *
17. Které osobnosti byly pro Vas vzorem?
, Vzorem mi byla Kvéta Hamplovd, sestiicka, ktera mé ucila praxi na chirurgickeé
ambulanci, také reditel a zaroven primar chirurgie MUDr. Vémola. Byl to pedant, velky
odbornik a pro svitavsky Spital toho hodné udélal. V nasem kraji byl vyhlaseny. Ja sama
Jjsem sestry, které nove nastoupily, ucila timto stylem: Pristupujte ke kazdému pacientovi,

jako by to byla vase prizen. “

174



Priloha €. 24 - Rozhovor se sestrou M. L.

1. Jméno, vék
,.Jmenuji se M. L., narodila jsem se v roce 1947, muij vek je 63 let.

2. Jaké je VasSe dosazené vzdélani v oboru?
., Stiedni zdravotnickou Skolu jsem studovala v Litomysli, byl to obor zdravotni sestra a
rok maturity byl 1966. Pomaturitni specializacni studium V useku prace osetiovatelska
péce jsem absolvovala v roce 1978 a vyssi specializace v organizaci a Fizeni prace
strednich zdravotnickych pracovnikii potom v roce 1981, NCO NZO Brno. *

3. Jaké podminky pro prijeti ke studiu byly ve Vasem pripadé?
,,Podminkou pro prijeti ke studiu na StFedni zdravotnickou Skolu bylo uspésné vykonani
prijimacich zkouSek zjazyka Cceského, jazyka ruského, biologie a obcanské nauky.
U prijimacich zkousek jsem uspéla a studium jsem zahdjila ve Skolnim roce 1962/63.

4. Jak vzpominate na dobu studii?
,»Na dobu studii vzpominam velice rada, protoze i kdyz je to zvldstni, prakticky vsechny
predméty jsem méla rada, nejvic ze vSeho mé ale bavila anatomie a somatologie. Rada
vzpominam na vyucujici, byli prisni a zaroven laskavi, hodné nds naucili. Predméty
oSetrovani nemocnych, oSetrovatelska technika a praxe, byly pro mne velkym prinosem a
vedomosti jsem rdada uplatiiovala i ve svém osobnim a rodinném Zivote.

5. Jaké byly VaSe pracovni za¢atky?
., Pracovni zacatky nebyly jednoduché. Po maturité vroce 1966 jsem nastoupila na
IV. Chirurgickou kliniku v Praze Motole. V Motolské FN byl vzdy velky nedostatek sester.
Bylo stesti, Ze sestry, které tam v té dobé pracovaly, byly velice pracovité. Nepracovité
zpravidla nevydrzely ani jeden mésic, vétsinou odchdzely pracovat mimo zdravotnictvi.
Na klinice jsem pracovala dva roky, pak jsem se provdala a prestéhovala do Svitav. Ve
svitavské nemocnici jsem pracovala od roku 1969 do roku 2008, to bylo celkem 39 let.
Pracovala jsem jako radova sestra na chirurgickém oddéleni, na chirurgické JIP, jako
ambulantni sestra na urologii, vrchni sestra urologického oddeleni a od roku 1976 ve

‘

funkci hlavni sestry nemocnice. *
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Srovnejte praci ve zdravotnictvi diive a v soucasnosti podle VasSeho nazoru
(pracovni podminky, umisténky, naplii prace, jak byl a je dostupny zdravotnicky
material, pocet sester na oddéleni, pocet sester ve sluzbé, byl nebo je dostupny
pomocny personal, byly nebo jsou vZdy dostupné ochranné pomicky)

., Rok 1966 byl poslednim rokem, kdy nastupovaly absolventky SZS na umisténky. Ja jsem
se rozhodla, Ze nastoupim v Praze a zkusila jsem pozadat o uvolnéni z naseho kraje. Méla
jsem Stésti, mé zadosti bylo vyhovéno, jinak bych musela v té dobé nastoupit do
Nemocnice v Cervené Vodé. Na chirurgické klinice byly dvé stanice po 80 lizkach, na
kazdeé stanici 6 pokoji 12 lizkovych a 4 pokoje 2 lizkoveé, velky pocet pacientii po
operacich byl s onkologickym onemocnénim. Pracovaly jsme ve 12 hodinovych sméndch,
vzdy 12 hodin denni sména, 12 hodin nocni smeéna, volny den po nocni. Sluzby
rozepisovala stanicni sestra pravidelné a rozpis jsme se snazily dodrzet, abychom po
6 tydnech mély 3 dny volno. V denni sméné pracovala na stanici stanicni sestra a
4 radove sestry, v noci 2 sestry. Prakticky stale jedna sestra chybéla a bézné se pracovalo
V dennich sménach ve trech. Pokud na nékteré stanici byla horsi skladba pacientui,
vypomdahaly jsme si vzajemné mezi stanicemi. Dva sanitari pracovali na operacnim sdle,
a kdyz chybéli, pacienty na operacni sal a po operacich prevazely sestry, casto
vypomahal lékar. Sanitar pripravoval k operaci muzZe jen velice ojedinéle, protoze
pracoval také na ambulanci. Predoperacni priprava pacientit muzii véetné holeni, nam
nemohlo cinit problémy, nic jiného nezbyvalo, pacient musel byt pripraven. Na oddéleni
se pomocny persondl sklddal jen ze dvou uklizecek. Jidlo se porcovalo na oddéleni,
uklizecka je privezla z kuchyné a dal se starala uz jen o pouzité nadobi. Kdyz uklizecka
chybéla, casto jsme musely umyvat nadobi pacientii po veceri. Nedd se viibec srovnavat
vybaveni pomiickami tehdy a dnes. Napr. oSetrovani pacientii s kolostomii, kteri byli na
oddeélent stale, kolostomické pasy byly nedokonalé, vsech pomiicek bylo mdlo a prdaci
sestram nikterak neusnadnovaly. Pracovalo se denné s cytostatiky a na pouzivani
ochrannych pomiicek nas nikdo ani neupozornil. Gumové rukavice a igelitova zastera se
pouzivala jen pri tzv. sSpinavé praci, nosily jsme klasickou uniformu, bledéemodré Saty,
zasteru a cepec. Veskery obvazovy materidal jako je bunicina a mulové ctverce jsme
strthaly z roli, tampony, longety a dalsi potiebny kryci material jsme si pripravovaly,
existovala jen obinadla. Pouzivaly se klasické injekcni stiikacky a jehly, které se na
oddelent vyvarovaly ve varicich, dalsi potrebné pomiicky, hlavné ndastroje a obvazovy
materidl, ktery jsme si vlastnorucné pripravily, se davaly sterilizovat ve sterilizacnich

bubnech na sterilizaci. Na vizitu jsme chodily se svym lékarem, ordinace musely byt
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bezezbytku splneny, lékari praci sester casto kontrolovali. Nevzpominam si, Ze bychom
chodily na obedy, nebyl cas sednout si ani na svacinu, prdace u pacientii bylo tolik, zZe
Jjsme veétsinu casu travily na pokojich s pacienty a hodné jsme toho také o nasich
pacientech védely. Zapisovaly se jen ordinace a odsSkrtavalo se jejich splnéni. Ve
svitavské nemocnici byl rozdil v tom, Ze chirurgické oddeleni nebylo tak rozlehlé i kdyz
Jjsme se také dost casto po chodbach doslova ubéhaly jen z toho ditvodu, Ze sesterna byla
na konci oddéleni a stavebné nebylo oddéleni vitbec usporadano a vybaveno zejména pro
praci s lezicimi pacienty. Prdce se zdravotnickymi pomiickami a materialem spotiebovala
hodné casu, priprava byla obdobna jako na klinice. Od stiihani materialu jsme mély
vSechny stale puchyre na rukou, ale co jsme si nenastiihaly a nepripravily, to jsme
nemeély. Snad nejhorsi vzpominku mdam na to, kdyz se cCistily Stétickou a benzinem rektalni
rourky a vyvarovaly se v umyvadle na spordku v kuchyrnce. Tak tento grafikon jsem tézko
snasela. Na klinice jsem ziskala zkuSenosti s oSetrovanim pacientii po velice
komplikovanych vykonech, v tom jsem méla velky naskok. Ve Svitavdch se v té dobé, diky
dobré spolupraci se Stredni zdravotnickou Skolou, daleko vice prosazovala komplexni
péce o nemocné. Na chirurgii jsem se citila jako ryba ve vode, protoze na 45 lizkovém
oddeleni nas v dopoledni sméné pracovalo tolik, jak jsem byla zvykla na 80 lizkovém
oddeéleni. Z pomocného persondalu na oddéleni pracovaly také jen dvé uklizecky a
zajimavé je, zZe systém prdce, véetne myti nadobi po veceri, byl stejny jako v Praze. Dva
sanitari, byli také pracovné zarazeni na operacnich salech a navic pro vsechna oddéleni
v nemocnici zajistovali zejména odvoz zemrelych na patologii.

V celé nemocnici pracovali jen tito dva sanitari a sestry si musely velmi casto poradit
bez nich. Svoji pisemnou pracovni napln jsem nikdy neméla, povinnosti se predavaly
prikazem od primare, vrchni a stanicni sestry a zrovmna tak probihalo zapracovani.
nastenkach. Po takto ziskanych zkusenostech jsem vyuZila prileZitosti a prihlasila jsem se
na misto hlavni sestry nemocnice s predstavou, Ze jsem chtéla ve stavajicim zpusobu
prdce sester néco zmenit k lepsimu. Ale protoze penize chybély vidycky, prosazovalo se
vSe velice obtizne. Vzpominam si, Ze jednoucelové jehly a strikacky se ve Svitavach zacaly
pouzivat v roce 1977 a to tim zpusobem, Ze kdyZz jsem potiebu chtéla prosadit, mésicné
Jjsem musela oddeleni po oddéleni spocitat spotrebu na mésic, kterd se tézko odhadovala
a tento zpiisob objednavani trval vice nez jeden rok. Toto byl bézny zpusob, potreba
musela byt overena v praxi. O plytvani se tehdy nemuselo ani mluvit, sestry si takovych

pomiicek velice vazily, protoze to byla ta nejvétsi postupna zména, kterou zaznamenala
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kazda sestra. Na oSetFovani pacienta zbyvalo vice casu. Vybaveni a technice, kterd je
dnes, se nam ani v nejmensim nesnilo. Neexistovala centrdlni sterilizace, jednoucelové
pomiicky v§eho druhu, dokonald odbérova technika, pristroje byly poruchové, odsavacky
nefunkcni a neda se vitbec vyjmenovat a srovnavat dnesni vybaveni pro praci sestry,
i kdyz na druhou stranu, zapracovani sestry je tim mnohem ndrocnéjsi, napriklad
vybaveni ARO, JIP, operacnich salii a jinych specializovanych pracovist. Zrovna tak
dnesni vybaveni na RTG pracovistich, bez tohoto vybaveni se musel pacient na néktera
vySetreni velmi slozité pripravovat, napriklad u pasdze Zaludku, irrigoskopie, musela
sestra z oddeéleni asistovat. Jeji ochrannou pomiickou byla jen tézka zastera, ochranné
limce nebyly. Snad opravdu neexistovalo nic, co by nam sestram prdci usnadnovalo. Ale
vS§echny zkuSenosti jsou dobré, nakonec i ty spatné. Nedovede si nikdo predstavit, s jakym
elanem jsem se i pres vesSkeré slozitosti zapojovala do planovani a vybaveni centralni
sterilizace. Da se TFici, Ze velkda zména nastala az po roce 1990 a presto se nam po
20 letech mnohdy zda, Ze se nic moc ve zdravotnictvi nezlepsilo. Po zruseni zakladni
vojenské sluzby vznikla moznost zaméstnavat ,, civilkare®, které jsme vybirali a
rozsirovali mista sanitarii na vSech oddélenich nemocnice. Do této doby pracovali
sanitari jen na internim oddéleni a na Chirurgickych operacnich salech. *

Co Vam vadi na souc¢asném zdravotnictvi?

,,Po celozivotnich zkusenostech a dnes uz také po zkuSenostech s nékterymi problémy
svého viastniho zdravi, mi nejvice vadi necitlivy pristup k pacientovi. Zdravotnici jakoby
mysli vSechno dobre, ale navenek to casto vyzni zcela naopak. Je tireba vice se vénovat
psychologii ¢loveka vice se zamyslet nad tim, proc se casto nemocny clovék nechova tak,
jak bychom si predstavovali. Ja jsem méla vidy nejvétsi uspokojeni z toho, ze jsem si
ziskala i toho nejprotivnéjsiho pacienta. Ale to vyzZaduje znalosti a trénink a pak se
zdravotnik miize chovat profesiondlné (hodné mi pomdahalo, kdyz jsem si v duchu rekla
., nedélej druhym nic, co by se tobé nelibilo“.

Co naopak povaZujete za klady na souc¢asném zdravotnictvi.?

,,JJsem toho ndzoru, ze je velice dobre, Ze se v nasi zemi zacaly nemocnice akreditovat. To
je jedina cesta k tomu, abychom se naucily spravné a presné pracovat, s tim, Ze musi
vedouci pravidelné vykonanou praci zkontrolovat a také objektivné ohodnotit, nemusi to
byt jen ohodnoceni financni, hodné se zapomind na pochvalu a povzbuzeni zaméstnance,
ktery muze mit nekdy také své velike problémy. Je treba si také vice uvédomovat kladné
zmeény a ocenit i to, ze dnes mame koncepci osetFovatelstvi. Diive nebylo viitbec nic a

3

veSkeré zmeény v oSetrovatelstvi se prosazovaly velice obtizné.

178



9.

Jaky je Vas§ nazor na moZnosti rozsireného vzdélavani vSeobecnych sester?

. Jednoznacné kladny, protoze ja soustavné vzdelavani povazuji za samoziejmost.

10.

11.

Jaké byly VaSe moznosti vzdélavani.

., S nastupem do funkce vrchni sestry urologického oddéleni, jsem se zacala zajimat vice,
nez bylo v té dobé bézné, o provadeni rehabilitacni péce u leZicich pacientit a pacientii po
operacich. Vlastne jsem méla velke Stesti, Ze jsem se osobné poznala
s Doc. PhDr. Martou Stankovou, kterd byla pro mne velkym vzorem a pod jejim vedenim
jsem se po prvé v roce 1975 prihlasila k aktivni ucasti na odborné konferenci sester
v Praze, kde jsem seznamovala s vysledky rehabilitacni péce na nasem oddéleni. Musim
se ta zminit o tom, zZe Marta Stankova byla rodacka z Boskovic, Stiedni zdravotnickou
Skolu vystudovala ve Svitavdach, po maturité pracovala na chirurgii ve Svitavich a
Vv 60. letech na SZS ve Svitavich ucila. V roce 2004 vydalo NCO NZO Brno publikaci
., O Zivotni cesté Zeny, kterd dala svému povoldani novy smysl*”, autor Jarmila Skubova,
Helena Chvatalova. Moje systematické vzdélavani zacalo zahdjenim pomaturitniho
specializacniho studia v roce 1976 a po ukonceni vyssi specializace jsem 25 let,
pravidelné 2x - 3x do roka absolvovala v NCO NZO Brno inovacni a tematické kurzy,
které byly zamereny na profesionalni oSetFovatelstvi, organizaci a Fizeni prdce,
psychologii, Fizeni a vedeni lidi, na management ve zdravotnictvi, na zajistovani a rizeni
kvality osetrovatelské péce, na akreditaci nemocnic, standardy v oSetiovatelstvi a
v medicine, pravni regulaci zdravotnické dokumentace a jiné dalsi akce, které souvisely
s rozsirovanim a prohlubovanim znalosti a byly prinosem pro vykondvani mé prdace. Ze
strany nadrizenych zaméstnancu jsem neméla nikdy problémy s ucasti na vzdélavacich
akcich, jen Ix jsem cerpala Fadnou dovolenou, abych se mohla zucastnit.

Jaka byla/je VaSe pracovni doba? (chtéla bych védét, zda mate mezi sluzbami
dostate¢nou dobu, volno na odpocinek, jestli si miZete Fici o volno)

,,O pracovni dobé jsem se jiz zminila, vétSinou se stridala 12 hodinova denni a nocni
sluzba, pomocny personal kromé uklizecek neexistoval, takze sluzby byly velice
vycCerpavajici. Protoze sester bylo stdale malo, zkousely se rozpisy sluzeb s tremi nocnimi
sluzbami jdoucimi po sobe, ale tento systém se jesté vice negativné odrazel na zdravi
sester. Z tohoto duvodu se od roku 1978 ve svitavské nemocnici zacaly prosazovat
8 hodinové smeény u sester, aby se predchazelo neumysinému poskozeni pacienta. Stale
vice pozornosti se vénovalo vydavani vnitroustavnich norem, do kterych spadd zejména
Organizacni 7ad a Pracovni 7ad, kde byly zakotveny zdsady pro rozpisy smeén se

stanovenim jejich pripustné délky.
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12.

13.

14.

Jaka byla VaSe odména za praci? (zde nechci primo védét, jaka je VaSe odména za
vykonanou praci, ale zda si myslite, Ze odména za praci byla/je dostatecna, zda mate
néjaké rizikové priplatky, pokud jsou)

,,Po ukonceni ctyrletého studia na Stredni zdravotnickeé skole, jsem dostala nastupni plat
na 1IV. Chirurgické klinice v Praze Motole jako Fadova setra u lizka 820,- K¢. Priplatky
ani odmeény neexistovaly, sester bylo madlo, slouzZilo se podle potieby, hodiny nikdo
nepocital. Po trech letech ve Svitavské nemocnici se muj plat zvysil na 1020,- K¢.
Napriklad v roce 1987 byl nastupni plat sestry 1250,- Ké. Od 80. let se vice zacaly
vyplacet priplatky, ale jejich prizndavani bylo tak jako dnes, velice problematické, plat
u zapracované sestry se pohyboval kolem 2 000,- K¢ v¢. priplatkii, které v té dobé jiz
existovaly. 'V roce 1978 jsem méla zdkladni plat ve funkci hlavni sestry nemocnice
2 200,- K¢. Je dobre, ze se podminky v odménovani sester meni k lepSimu. My jsme drive
asi vice pracovaly pro dobry pocit, nejen pro penize. Byli jsme zvykli na to, Ze misto
priplatkit za narocnost nékterych cinnosti, mel zaméstnanec v platovém dekretu napsano
néco jako rozsah povinnosti, které pro Vas vyplyvaji z pracovni cinnosti, se dopliuji
o povinnost provadet a zabezpecovat a k tomuto zaklinadlu se konkrétné v roce 1984 dalo
napsat vSechno. Platy se obecné zacaly postupné zvySovat az od roku 1993. V této dobé
jsme v Praze na poradach hlavnich sester vypliovaly dotazniky, jaky plat bychom si asi
predstavovaly pro sestru, a ja jsem tehdy jako jedina napsala castku 20 - 25 tisic korun. *
Meély jste néjaké vyhody ve srovnani s dneSnim ohodnocenim sester?

., Zddné vyhody v ohodnoceni sester neexistovaly, az po roce 1980 se zacaly vypldcet
minimdlni priplatky, aby se zvyhodnily sestry, které pracovaly v nocnich sméndch.
Odmény za mimoradné prdce byly vice symbolické neZz motivujici a velmi casto se
rozdelovaly rovnostarsky, coz vyvolavalo vzdy velkou nespokojenost. Dnes se na moznosti
priplatkii divam tak, Ze je lepsi penize investovat do ochrannych prostiedkit a pomiicek,
aby nedochazelo k poskozeni zdravi zdravotnikii. Pri trvalém poSkozeni zdravi priplatky
nic neresi.

Jak vnimate soucasné spolecenské postaveni sester?

, Podle mého se urcite vwiji k lepsimu, ale je stile mnoho sester, které si jeste
neuvedomuji, jak svym chovanim mohou dobrou povest sestry poSkodit. Vzdéland,
pracovita a svedomita sestra bude vidy dobrym partnerem pro spolupraci s lékarem

| pacientem. Ve srovnani s dobou pred 40 lety, ma dnesni sestra neuvéritelné moznosti. *
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15.

16.

17.

Co si myslite 0 zméné sesterské uniformy na pracovni odév, ktery jiZz nema tak
prisné pozadavky?

., Nemyslim si o zménach vitbec nic Spatného, jen je treba si uvédomovat, Ze uniforma ve
zdravotnictvi musi také zdravotnika chranit. Z pohledu pacienta je urcité diilezite, aby
byla sestra upravena. Upravenou sestru vhima pacient jako velice diiveryhodnou. Sestra
neupravend hodné v ocich pacienta ztraci.

Co sama si na profesi sestry nejvice cenite?

., Cenim si vzdeélanych, slusnych, ochotnych a obétavych sester. Sestra, ktera nepracuje
profesionalne, neni spolehlivad, obétava a dostatecné vzdelana, neni sestra. *

Které osobnosti byly pro vas vzorem?

. Byla to urcité Marta Stankova, kterou jsem vzpominala, ale byli to i nékteri lékari,

vrchni a Fadové sestry. Je velkad Skoda, Ze dnes slovo osobnost a vzor, jakoby ztracel na

puivabu, ale je nutné srovndvat a mit ve svém zivoté osobnosti a vzory. *

Priloha €. 25 - Rozhovor se sestrou M. M.

1. Jméno, vék

. Jmenuji se M. M., je mi 63 let, mym rokem narozeni je tedy rok 1947.

Dosazené vzdélani v oboru

., Na SZS Svitavy jsem studovala v letech 1962 — 1966, pomaturitni specializacni studium
V Brné v oboru psychiatrickd péce jsem studovala v roce 1983.

Jaké podminky pro prijeti ke studiu byly ve vaSem pripadé?

.,V roce 1962 jsem absolvovala prijimaci pohovor na SZS Svitavy, v roce 1979 jmenovani
do funkce vrchni sestry psychiatrického oddéleni. “

Jak vzpominate na dobu studii?

»Na Skolu i na praxi vzpominam velmi rada. Bylo to velmi prijemné a bezstarostné
obdobi mého Zivota. *

Jaké byly Vase pracovni za¢atky?

.,V roce 1966 jsem nastoupila do nemocnice v Policce, na interni oddéleni. V praci jsem
byla spokojena, Stastna a rada, i kdyz kolektiv byl previzné ze starsich sester a ja byla

‘

nejmladsi.
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10.

Srovnejte praci ve zdravotnictvi diive a v soucasnosti podle VaSeho nazoru
(pracovni podminky, umisténky, napli prace, jak byl a je dostupny zdravotnicky
material, pocet sester na oddéleni, pocet sester ve sluzbé, byl nebo je dostupny
pomocny personal, byly nebo jsou vidy dostupné ochranné pomicky)

,Meéla jsem zdajem pracovat ve Svitavach, hlasilo se nds 10 absolventek, braly jen
3 absolventky. Nabidli mi nemocnici v Policce, $ly jsme tam 3 kamaradky. Bydlely jsme
spolecné na internate, byl mimo aredl nemocnice, platilo se za néj 30Kcs meésicne. Voda
na pokoji nebyla, pouze v koupelné, kdyz jsme chtély teplou vodu, musely jsme zatopit
V ohrivaci vody. Kdyz jsme chtely mit teplo na pokoji, musely jsme topit v kamnech, nosit
uhli a drivi ze sklepa. Moc jsme tam neprespavaly, radéji jsme denné do sluzeb dojizdely
Z domova. Pracovala jsem na interné muzi, asi 45 luzek, bylo nas 5 sménovych sester a
1 stanicni a 1 sestra s denni sménou, kterd natacela EKG, asistovala pri skiaskopii. Kdyz
nemélas tuto praci tak pomdahala na interné zZeny i muzi a 1 vrchni sestra pro celou
internu. V celé nemocnici byli 3 sanitari, pracovali pro chirurgické obory — chirurgii a
gynekologii. Pro internu pouze odvazeli zemrelé a vymeénovali kyslikové lahve. Nedad se
zapomenout na vyvareni jehel, strikacek, sond na zaludecni chemismus, jejich skladani
do misek a kazet nebo na odpoledni vylévani plivatek. Rukavice byly, ale ne jednordzové.
Nedd se to vitbec srovnat s dneskem. Jidlo se porcovalo v kuchyrnce a rozndselo na
tacech. Ze sestra pomdhala uklizecce umyvat ndadobi, to se povaZovalo za normu.
Pocitalo se také spinavé pradlo. *

Co Vam vadi na soucasném zdravotnictvi?

,Stale se od roku 1989 ménici ministii a tim i koncepce zdravotnictvi, oSetrovatelstvi,
zdravotnické Skolstvi, mzdova politika. Litd to z leva do prava a obrdcené.

Co naopak povazujete za klady na sou¢asném zdravotnictvi?

, Aktivni ucast pacientit na lécebném i oSetrovatelském procesu, vétsi informovanost,
lepsi materialni a pristrojové vybaveni, jednorazové pomucky, ucinnéjsi a vonavejsi
dezinfekcni prostredky, akreditace nemocnic, bezpecnost pacientit i personalu, stravovani
pacientii modernim zpiisobem, jako je tabletovy systéem, manipulace s pradlem. *

Jaky je Vas§ nazor na moZnosti rozsifeného vzdélavani vSeobecnych sester?

,,Je dobre, Ze vseobecné sestry maji moznosti rozsireného vzdélavani. “.

Jaké byly/jsou Vase moZnosti vzdélavani.

,,Seminadre na oddéleni, samostudium, casopis Zdravotni sestra. PSS jen tehdy, kdyz byla

¢

sestra jmenovand do funkce nebo byla zarazena jako kadrova rezerva.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Jaka byla/je VaSe pracovni doba? (chtéla bych védét, zda mate mezi sluzbami
dostate¢nou dobu, volno na odpocinek, jestli si miZete Fici o volno)

,, Ve vSedni dny jsme v Policce slouzily osmihodinovky od 6 do 14, potom od 14 do 22 a
nocni byla od 22 do 6 hodin. O vikendech a svatcich jsme slouzily dvandctky od 6 do 18 a
od 18 do 6 hodin. Bylo zvykem prijit aspon o pul hodiny driv a predat si sluzbu, bez
zapocitani techto piil hodin do vykazu prace.

Jaka byla/je Vase odména za praci? (zde nechci primo védét, jaka je Vase odména
za vykonanou praci, ale zda si myslite, Ze odména za praci byla/je dostate¢na, zda
mate néjaké rizikové priplatky, pokud jsou)

»Na zacatku 820 Kcs hrubého, zZadné rizikové priplatky nebyly. Neexistovaly ani
priplatky za nocni nebo vikendové sluzby. Az na psychiatrickém oddéleni jsme
V devadesatych letech zacaly dostavat rizikové priplatky za praci s psychicky nemocnym
pacientem, byl ve vysi asi 200 K¢. “

Meély jste néjaké vyhody ve srovnani s dneSnim ohodnocenim sester?

., V¥hody zadné nebyly. Priplatky za nocni, vikendy, rizikové také nebyly. Plat byl stale
stejny.

Jak vnimate soucasné spolecenské postaveni sester?

,, Myslim, Ze spolecenské postaveni sester je na vyssi urovni, lidé si jejich prace vazi. *

Co si myslite 0 zméné sesterské uniformy na pracovni odév, ktery jiZz nema tak
prisné pozadavky.

,,Mé osobné uniforma s naskrobenym limeckem a cepcem vyhovovala. Aspon bylo na
prvni pohled videt kdo je kdo. “

Co sama si na profesi sestry nejvice cenite?

,Sestra oSetfuje a provazi nemocného na cesté za uzdravenim nebo zlepSenim
zdravotniho stavu, Ze se stara o jeho psychickou pohodu. “

Které osobnosti byly pro Vas vzorem?

., Pro mé byla vzorem ve skole tiidni ucitelka Marie Skarkova. Na praxi potom vrchni
sestra interny Marie Nehybova, vrchni sestra ORL Marta Vavriinova. Sestiicka interniho
oddéleni Jarka Kvapilova. Sestiicky na chirurgii Andulka Sabatovd, Heda Radovd. Na
pracovisti v Policce stanicni sestra interny Veéra Netolicka a ve Svitavach Marenka

Cupalova. N Brné na PSS to byla Hilda Vorlickova.
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Priloha €. 26 - Rozhovor se sestrou V. S.

1. Jméno, vék
,, Jmenuji se V. S., narodila jsem se v roce 1955, je mi tedy 55 let.

2. Dosazené vzdélani v oboru
., Studovala jsem na SZS ve Svitavdach obor zdravotni sestra V letech 1970 az 1974, PSS
V oboru oSetrovatelska péce pro dospélé ukonceno v roce 1995, to jsem jiz byla vrchni
sestrou na LDN.

3. Jaké podminky pro prijeti ke studiu byly ve vaSem pripadé?

, Kdo nemél vyznamendani na vysvédceni, nemél Sanci byt prijat na SZS. SZS byla
vybérovou Skolou.

4. Jak vzpominate na dobu studii?

., Vzpomindm si na prisny rezZim, sukné presné doprostied kolen, ne kratsi, viasy do
culiku, ostiithané nehty, zadné malovani. Do skoly se nesmélo chodit v riflich, VyChazky
byly nejdéle do 21 hodin a to jen Ix tydné. Ale bylo to i tak moc fajn.

5. Jaké byly VaSe pracovni za¢atky?

., Zacinala jsem na chirurgickém oddéleni. Méla jsem jednu denni a jednu nocni sluzbu ve
dvojici na zauceni a pak uz kazdy musel pracovat sam. Nikdo se s nami nemazlil, ale
podle mé to tak bylo lepsi, byly jsme vic samostatné a zodpovédné samy za sebe.

6. Srovnejte praci ve zdravotnictvi drive a v soucasnosti podle Vaseho nazoru
(pracovni podminky, umisténky, napli prace, jak byl a je dostupny zdravotnicky
material, pocet sester na oddéleni, pocet sester ve sluzbé, byl nebo je dostupny
pomocny personal, byly nebo jsou vidy dostupné ochranné pomiicky)

,, Umisténky pri mém ndstupu do prdce jiz nebyly. Nevédéli jsme sice, co je to pracovni
napli, ale kompetenci jsme méli mnohem vic nez dnes. Neni pravdou, zZe dnesni sestra ma
vic kompetenci a dovednosti. Ma pouze vice prileZitosti se vzdélavat a vic se o vSem
mluvi. Sestra mohla podat bez ordinace lékare léky na teplotu nebo bolest. Mohla bez
ordinace zmeérit a zapsat tieba tlak a zadna kontrola v tom nevidéla chybu. Pracovni
podminky byly sice horsi, vétsinou slouzila na kazdem oddeéleni jenom jedna sestra, ktera
se musela rozhodovat sama za sebe a sama si pomoci, ale mezi oddélenimi jsme k sobé
byli vstricnéjsi a snazili si pomdhat, kdyz to bylo nutné. Pro celou nemocnici slouzil jeden
oSetrovatel a to jesté ne kazdy den. Proto jsme ho také nevolali ke kazdému odbéru a ke
kazdému prevozu pacienta. Poradili jsme si samy. Srovnani zdravotnickych pomiicek je

Nemozné. Vezmu to z pohledu oddéleni, na kteréem momentalné pracuji, coz je LDN. Tak
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treba inkontinence, pacienty jsme obkladali latkovymi podlozkami, z igelitu si délali néco
jako kalhotky. Dnes je nepreberné mnozstvi a druhii plenkovych kalhotek a prace se tak
neskutecné ulehcila. Také pacient ma lepsi komfort. Nebo kolostomicke pomiicky, to
nocni sluzba musela prat kolostomické pdsy, abychom je mohli druhy den zase pouZit a
pacient se tak mohl pohybovat. Kazdou noc se proplachovaly a myly vsechny pouzite
jehly a strikacky a chystaly ke sterilizaci. Ochranné pomiicky se pouzivaly na oddélenich
vyjimecné. Veétsinou se pracovalo bez rukavic. Také s dezinfekci se to tolik neprehdnelo a
myslim si, Ze infekci bylo mnohem méne.

Co Vam vadi na souc¢asném zdravotnictvi?

,,Je to hlavné premira administrativy. Pacient se ztraci pod haldami papiru, pro samé
zapisovdni na néj nezbyvd cas. Stale se hledaji nové a nové nesmysly, které sestry musi
délat, ale cas se nafouknout nedad. Sestry pracuji bud ve stresu anebo nestaci plnit
vSechny predepsané formality.

Co naopak povaZujete za klady na souc¢asném zdravotnictvi?

., Zdravotnictvi jde uzasné dopredu. Jsou nové pristroje, nové metody, pomiicky, nova,
rychlejsi lécha.

Jaky je Va§ ndzor na moZnosti rozSifeného vzdélavani vSeobecnych sester?
»Vzdélavani sester povazuji za velmi nutné. Jak se osvedci novy zpiisob vzdeélavani, ukaze
az cas.“

Jaké byly/jsou VaSe mozZnosti vzdélavani.

,, DFive sice nebylo tolik nabidek, ale kdo mél zajem se vzdélavat, urcité si nasel vhodnou
vzdeélavaci akci pro jeho zaméreni a zaméstnavatel mu ji hradil. V soucasnosti je nabidka
vzdélavacich akci vysoka a o placené ucasti na nich rozhoduje zaméstnavatel. Nevim, zda
vzdy spravedlivé a smysluplné. Platit si vzdeldvani sam je z platu sestry a jejiho zatiZeni,
kdy dovolenou potrebuje k odpocinku, celkem nerealné. “

Jaka byla/je VaSe pracovni doba? (chtéla bych védét, zda mate mezi sluzbami
dostate¢nou dobu, volno na odpo¢inek, jestli si miZete Fici o volno)

, Ve trisménném provozu byly osmihodinové smeény v tydnu, dvandactihodinové
o vikendech. Nebylo vyjimkou, Ze jsem slouzila dopoledni sluzbu a ten den i noc.
V ambulancich se muselo deélat nejméné 2x tydné do 17 hodin. Pokud nejsou dovolené,
daji se sluzby rozepsat tak, aby si sestry mezi sménami stacily oddechnout. Horsi to je
S prestavkami na obéd. Na nasem oddéleni je bézné, ze se nékdy nestacime v Klidu
naobédvat nebo od jidla behame na zvonky a telefony. A to, i kdyz se pri odpocinku

stridame. *
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Jaka byla/je Vase odména za praci? (zde nechci piimo védét, jaka je Vase odména za
vykonanou praci, ale zda si myslite, Ze odména za praci byla/je dostate¢na, zda mate
néjaké rizikové priplatky, pokud jsou)

., Takova, jak bylo v té dobé zvyklosti. Muj prvni hruby plat byl kolem 950 K¢. Sestry
platem nevynikaly, ale nebyly placeny hiire, nez ostatni profese. Nyni jsou platy sester
spise podhodnoceny. Casto se divim, Ze jsme my sestry, ale i nizsi zdravotnicti pracovnici
ochotni za tyto penize delat takovou tézkou a odpovédnou praci. Vadi mi, Ze neni vice
ohodnocena prace na oddelenich s vysokou fyzickou a psychickou zateézi, kde jsou casto
sestry pretezovany. Také samotné odmeénovani v ramci jednotlivych zarizeni, akciovek,
soukromych nemocnic, apod. je k sestram méné spravedlivé, nez napriklad k lékarim
nebo pracovnikum technicko-hospodarskych provozii. Vidy se penize ubiraji nejdrive
sestram. “

Meély jste néjaké vyhody ve srovnani s dneSnim ohodnocenim sester?

., To rozhodné ne. Pri mém nastupu do nemocnice nebyly vyhody viibec Zadné, az pozdéji
se platy zacaly upravovat podle tabulek a pribylo i néco mdlo za nocni a vikendové
sluzby, jo a taky za svatky. V soucasnosti je to zase mizerné, nase prdce neni viibec
ohodnocena. “

Jak vnimate soucasné spolecenské postaveni sester?

,, Pred rokem 1989 bylo vzdélani nasich sester uznavané v celém sveté a vsude mély nase
sestry oteviené dvere. Prekazkou byla pouze jazykova bariéra. Po tzv. revoluci Vv roce
1989 zacaly samy sestry, které byly v té dobé ve viivnych funkcich, nasi praci podcenovat
a prejimat zvyklosti vzdelavani ze zapadnich zem. Asi si tim pripadaly v té dobé velmi
dillezité. Z téchto zemi sice prejimame nékteré typy vzdelavani, riznych registraci a
Podobné, ale pretvirime si je kobrazu ceskému, takZe stoho nakonec vzmikaji jen
paskvily jako treba zdravotnicky asistent, vyssi odborné skoly, registrace sester, za kterou
sestry jesté musi platit. Temito pokusy a podcenovanim vzdélavani, v poslednich dvaceti
letech spolecenské postaveni sester velmi kleslo. Nasledovnice téchto porevolucnich
sester se sice snazi dat téemto reformam trochu smysluplnosti, ale jesté dlouhy cas potrva,
nez se to spravi.

Co si myslite 0 zméné sesterské uniformy na pracovni odév, ktery jiZz nema tak
prisné pozadavky.

,, Ja osobnée bych uvitala sjednoceni typu uniforem alespon v jednotlivych zarizenich.

U rozlicnych a rozlicné zbarvenych uniforem neni poznat, kdo je sestra, lékar, ci
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uklizecka. Uz vitbec se mi nelibi oblékani do vystrednich civilnich Satu, tricka nad pupek,
shrnuté ramen0 a podobné bizarnosti. *

Co sama si na profesi sestry nejvice cenite?

, Nejvic si cenim sester samych, tedy alespon téch dobrych, trpélivych, vstricnych,
chytrych, empatickych, zrucnych, predvidavych, schopnych vzdelavat se, schopnych se
smat, prijemnych, ochotnych pomahat kazdéemu a vzdy, spolupracujicich, chapajicich a
mnohych dalsich kladnych a pozitivnich viastnosti. Obdivuji je a cenim si toho, Ze mohou
pri vSem tom podcenovani jich, pretéZovani, riiznych mozZnych i nemoznych buzeraci ze
stran vedeni, pacientit i jejich rodin, viibec pracovat, vychovavat deéti, starat se
o partnera a viitbec normalné zit. Jsou to silné osobnosti! *

Které osobnosti byly pro Vas vzorem?

,,Nemam vzory v osobnostech. Cenim si ale prdce nékterych svych byvalych kolegyn.
Mym prikladem byla naprikliad byvala stanicni sestra chirurgické péce Alice Kozakova,
ktera své sestry ochranovala a branila jako své dcery, ale pritom na né méla vysoké

pozadavky a naroky, ze kterych nikdy nepolevila. *

Priloha ¢. 27 - Rozhovor se sestrou B. V.

Jméno, vék
,,Jmenuji se B. V., narodila jsem se v roce 1965, mam nyni 45 let.
DosaZené vzdélani v oboru
,,Matovala jsem na SZS v roce 1985, PSS osetiovatelskd péce o dospélé v chirurgii v roce
1998 a bakalarske studium LF HK v roce 2009. “
Jaké podminky pro prijeti ke studiu byly ve vaSem pripadé?
., Prijimact pisemné zkousky na zdravku jsem délala z ceského jazyka a matematiky.
Jak vzpominate na dobu studii?
., Vzpominam velice rada. Byla jsem na internaté a navazala jsem tam pevné pratelstvi se
spoluzackou. Nase pratelstvi trva i po 25 letech od maturity. Zejména praxe v nemocnici
pro nas byla velmi zajimava. Moje maminka pracovala cely Zivot jako sestra na chirurgii
Vv Policce a to byla také obrovska inspirace. Obcas mné bravala v nedéli (behem studia)
na sluzbu a ja jsem to brala jako néco uzasného. Nejradéji vzpominam na souvislou praxi

ve 3. rocniku. To bylo moc prinosné a cerven ve tretaku byl ten nejlepsi z celého studia
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Jaké byly Vase pracovni za¢atky?

., Po maturité jsem nastoupila na chirurgii, kde jsem do materské pracovala 3 roky. Byly
to nejkrasnéjsi 3 roky mého pracovniho Zivota. Prace pro mé byla vsim. Moc mné to
bavilo a kolektiv na chirurgii byl moc dobry. *

Srovnejte praci ve zdravotnictvi diive a v soucasnosti podle Vaseho nazoru
(pracovni podminky, umisténky, napli prace, jak byl a je dostupny zdravotnicky
material, pocet sester na oddéleni, pocet sester ve sluzbé, byl nebo je dostupny
pomocny personal, byly nebo jsou vidy dostupné ochranné pomicky)

,, Prace pri mém ndstupu v roce 1985 a nyni se neda srovnat. Prace bylo hodné, pomiicky
minimalni, ale mezi persondlem panovala velkd spoluprace. Vzajemna vypomoc byla
samozrejmosti. V soucasné dobé je hodné vySetrovacich metod, mnohem vice odbornych
vykonu, pomiicky, na které si jenom vzpomeneme. Chybi, ale ta vypomoc, solidarita,
obétavost. Bohuzel i schopnost, u nékterych i inteligence a vstricnost neni takova, jaka by
meéla byt. Vyhodou je pomocny persondal, kterého je vsak stale malo. Soucasna medicina
bez pomocného persondlu a zejména poskytovani oSetiovatelské péce neni moznd. *

Co Vam vadi na sou¢asném zdravotnictvi?

»Mnohdy chovani lékaru, nejsou pro mladé, nastupujici vzorem. Jsou hodné vzdélani,
schopni, ale pacient vnimd i to chovani. Ve zdravotnictvi se medializuji jen negativni
veci, pacienti potom nediveruji. Pacienti jsou mnohem agresivnejsi, zdravotnicky
personal berou jako sluhy, ne jako partnery v léceni, Za mnohé si mizeme sami. Drive
toto nebylo. Ze zkusenosti vim, Ze onkologicti pacienti jsou mnohem vstricnéjsi, ale to je
na jinou debatu.

Co naopak povazujete za klady na sou¢asném zdravotnictvi?

,,Moderni{ lécent, pomiicky, kvalitni vySetrovaci metody. Léky pro vSechny, Zadné vybirani
stylu ten je ve strané, tomu to dame a tomu ne, ten ve strané neni a podobné. Drahd
moderni lécha onkologicky nemocnych podle standardii, moznost dalsiho vzdélavani pro
vSechny. “

Jaky je Vas§ nazor na moZnosti rozSireného vzdélavani vSeobecnych sester?
,Soucasnda moderni medicina a oSetFovatelska péce podle mého nazoru vyzaduje
vzdelané lidi. Zdravotnictvi neni tolik prosazovano, klesa prestiz, zejména sester. To se
odrazi na pripravenosti sester. Zdravotnicky asistent by mél byt pomocny persondl, sila,
kterd je partnerem v kazdé sméné vseobecné Sestre. Bohuzel v soucasné dobé asistent
supluje sestru, ale jeho vzdelani a schopnosti tomu viibec neodpovidaji.  VSeobecné

sestry, které maji sice titul DIS, mnohdy neznaji ani zdklady! To za nads nebylo. Pokud
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byl nékdo slaby, do zdravotnictvi se nedostal. Mozna nékde do ustavu socialni péce.

Soucasna SZS nema takové pozadavky na znalosti jako drive.

. Jaké byly VaSe mozZnosti vzdélavani.

»PFi mem nastupu se na PSS dostala jen sestra ve funkci. Ostatni narok nemely. Jen na JIP

byla moznost studovat ARIP.

. Jaka byla/je VaSe pracovni doba? (chtéla bych védét, zda mate mezi sluzbami

dostate¢nou dobu, volno na odpocinek, jestli si muZete Fici o volno)

., Ditve jsem mivala osmi hodinové sluzby. Odpoledni koncila ve 22.00 hod, to bylo
hrozné. Autobus zadny nejel a baly jsme se cekat na zastavce. Jsem rdda, ze se uz tak
neslouzi. *

Jaka byla/je VaSe odména za praci? (zde nechci primo védét, jaka je Vase odména
za vykonanou praci, ale zda si myslite, Ze odména za praci byla/je dostatecna, zda
mate néjaké rizikové priplatky, pokud jsou)

., Nase platy byly jeste do poloviny devadesatych let velmi mizerné. Pobirala jsem asi
1 250 K¢é. Po materské dovolené v roce 1994 jsem se citila jako témér socidlni pripad.
Potraviny byly drahé, platba Skolky, ndajem, rodinné vydaje a plat tomu vibec
neodpovidal. Az v pozdéjsich letech se to zlepsilo. Vim, Ze plat se zda vzdy maly, ale nyni
to tak Spatné neni. Je vSak treba zvedat platy a zvySovat prestiz povolani sestry, ale to
souvisi i se soucasnym systémem zdravotnictvi.

Meély jste néjaké vyhody ve srovnani s dneSnim ohodnocenim sester?

,, Vice fungovaly odbory. Byla moznost prispévkii na detské tabory, koncerty, divadla. Ted’
neni nic!!!'\V devadesatych letech bylo vvhod mnohem vic.

Jak vnimate soucasné spolecenské postaveni sester?

,Jak jiz jsem zminovala. Nizka prestiz povolani, na sestru jdou ¢im ddle castéji divky,
které na toto povolani viitbec nemaji. Osobnost sestry tedy dost casto neni takova, jakd by
meéla byt, proto i ta nizka prestiz. Prosté to ty sestry neumi.

Co si myslite 0 zméné sesterské uniformy na pracovni odév, ktery jiZ nema tak
prisné pozadavky.

»l0 schvaluji, jen by méla byt urcitd jednotnost v oblékani v dané nemocnici. Mél by byt
dany rad a podle néj pak odpovidajici odév pro odpovidajici pracovni zarazeni.

Co sama si na profesi sestry nejvice cenite?

., Kdybych tuto praci neméla rada, uz bych ji davno nevykondvala. Ceho si cenim? Nevim,
asi moznost pomahat, komunikovat s lidmi. Za ta léta nevim. Nic jiného neumim a ani nic

Jjiného délat nechci. “
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17. Které osobnosti byly pro Vas vzorem?
., Pri mém ndstupu v roce 1985 to byly sestry z JIP a vrchni sestra. Starsi sestry na
oddéleni pro mé hodné znamenaly, respektovala jsem je, snaZila jsem se vSechno
odkoukat a néco si z toho vzit pro sebe. I novym sestram rikam: ,, Méjte oci oteviené a

usi nastrazené . Toto se mi v zivoté mnohokrat vyplatilo.*

Priloha €. 28 - Rozhovor se sestrou M. N.

1. Jméno, vék
,, Jmenuji se M. N., je mi 36 let, miij rok narozeni je 1974.

2. Dosazené vzdélani v oboru
., Maturovala jsem na SZS Svitavy vroce 1992, potom jsem absolvovala bakaliiské
studium LF HK, které jsem ukoncila v roce 1999. “

3. Jaké podminky pro prijeti ke studiu byly ve vaSem pripadé?
,,Na stredni skolu to byly prijimacky z ceského jazyka a matematiky. Na vysokou Skolu
Jjsem delala pisemny test z oSetrovatelstvi a ustni zkouska ze somatologie a patofyziologie,
ktera byla velice narocna. Prijeti bylo mozné az po dvou letech praxe, coz bylo vyborné.
Praxe dnes neni podminkou prijeti ke studiu, coz kvalité poskytované péce
vysokoskolackou skodi. “

4. Jak vzpominate na dobu studii?
,Na zdravce bylo studovani prijemné, byli jsme dobra parta. Ty ctyri roky utekly jako
voda. Kdyz jsem studovala na LF v HK, kde bylo uzasné studijni oddéleni, jako studenti
jsme méli veskery servis pres studijni materialy, rozvrh, vyucujici chodili presné podle
rozvrhu, praxe ve FNHK byla velice dobre organizovana, terminii na zkousky bylo
dostatek, zadani pro semestrové prace bylo vidy presné a téemat k vybéru bylo nekolik.
Zpétna vazba od zkousejicich k vykonu studenta byla velice kvalitni a opravdu motivujici.
Statni zkouska probihala opravdu na urovni, ve slavnostnim duchu, ktery dodaval
nasemu studiu a oboru opravdovou vaznost. Ze strany studenti, medikii, jsme si ale
uzivali posméskii ve stylu: hele zase ty staré baby, sestry Si hrajou na doktirky, za chvili
nebudou doktori potreba, vystrida nas klub starych sester, ale to nam nevadilo. Kolektiv
jsme byly velice dobry, do skoly jsme se velice tésily a setkdavaly jsme se i mimo Skolu,

tedy neformalneé.
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Jaké byly Vase pracovni zacatky?

., Nastupovala jsem do FN Brno, vzpominam na to velice rada. Hierarchie na oddéleni
byla pevné zakotvena. ZkuSené sestry nas vedly pevnou rukou ke kvalitni péci, musela
jsem odvést 100% praci, pokud tomu tak nebylo, tak jsem mnohdy i nekolik hodin
zustavala v praci po pracovni dobé a praci jsem si musela bez reci dokoncit. Dnes by se
tomu moznd vikalo mobbing na pracovisti, ale mij osobni nazor je ten, zZe to byla
duslednost v praci a kontrola ze strany zkusenéjsich. Rozhodnée mi to nenechalo Zadny
Sram na dusi spise naopak, hned od zacatku jsem ziskala dobré pracovni navyky, které
mé neopustily po cely dalsi profesni zZivot. Z oddéleni jsem za tii mésice po ndstupu
prestoupila na JIP ortopedické kliniky. Pacienty na oddéleni i na JIP jsme vidy
predavaly u lizka! Pacient musel leZet pri predani v cistém lizku, musel mit poradek na
stolku a veskeré jeho fyziologické potreby byly soucasti predani, tedy: Pil pacient a
kolik? Chodil - kolik? Snédl — co? Bolest mél? Operacni ranu — ukaz, jak vypadd,
kolikrat byl prevaz? Mocil, co a kolik? Byl pacient na velké strané? Polohu ma jakou,
kdy byl naposledy otocen. Je mocovy katétr Cisty a priichodny, ukaz je flexila cistd nebo
boli pacienta vpich? Tento vysoky standard byl zdrukou provadeni diisledné
oSetrovatelské péce a predavani informaci. Tedy na prvnim misté byl zdjem o pacienta,
jeho hyckani a opatrovani. Uz tehdy, jsem musela mit vSe zaznamenané v dokumentaci
pacienta. Spoluprace v tymu byla velice dobra.*

Srovnejte praci ve zdravotnictvi dfive a v soucasnosti podle VaSeho nazoru
(pracovni podminky, umisténky, napli prace, jak byl a je dostupny zdravotnicky
material, pocet sester na oddéleni, pocet sester ve sluzbé, byl nebo je dostupny
pomocny personal, byly nebo jsou vZdy dostupné ochranné pomiicky)

,, Pracovni podminky byly tehdy i dnes opravdu srovnatelné, sestry uz tenkrdt v roce 1992
mély zdazemi, Satny, denni mistnosti, sprchy, nemocnice se opravovaly. FN v Brné byla
absolutni novostavba, zazila jsem stehovini do nové budovy zté staré. JIP byla
postavena Vv dnesnim duchu, byla vybavena centrdlou, elektrickymi luzky, stavebné se
jednalo o otevieny zpiisob, byla zde potrubni posta, centrdlni upravna liuzek. Naplné
prace byly vice vagni, v naplni byly obecné formulky o upravenosti, cistoté, proste byla
ménée zamérena na odborné vykony. Zdravotnicky material a pomiicky odpovidaly dobé a
moznostem zarizeni. Vice se Setrilo na ochrannych pomiickdch, i téch uplne zdkladnich.
Nyni mame moznost pracovat s riznymi pomiickami, pomiicky jsou dostupné i z hlediska
ulehceni fyzické namahy pro zaméstnance, rizné zvedaky, presunovaci podlozky,

prekladova zarizeni, hydraulické voziky. Nejvétsi pokrok je z pohledu sestry asi v péci
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o stomiky a chronické rany. Zde jsou pomiicky a materidaly velice dobré, funkcni a
efektivni pro sviij ucel pouziti. Pocet sester ve sluzbé byl rozhodné nizsi nez je
V soucasnosti a to na JIP i na luzkovych oddélenich. Na JIP jsme zazila 2 sestry na
9 pacientii, dnes jsou minimalné ti na 7 pacientii. RovnéZz stoupa i pocet nizsiho
vySetiuji, transportuji, jsou starsi, vice chronicky nemocni, vice pouceni. Rozsah
dokumentace povazuji za odpovidajici i ve srovnani s drivejsi dobou. Rozdil je v tom, Ze ji
tehdy nikdo nepsal, protoze to nikdo z vedeni nechtél a nikdo to nekontroloval, ale zakon
mnoho véci pozadoval jiz tehdy, at uz se bavime o podavani lékit a dokumentaci tohoto
procesu nebo o zaznamech sester. HINZ dokumentace u nas v nemocnici existovala jiz
roky a témér ve stejné podobe, ale tehdy v ni nebyla ani ¢arka, dnes carky vyzadujeme a
jesté je chceme precist.

Co Vam vadi na souc¢asném zdravotnictvi?

wvadi mi velice legislativa a jeji zmény. Vadi mi nejasné kompetence sester, vytvoreni
pracovni pozice zdravotnického asistenta a zmény v systéemu vzdélavani obecne.
Soucasny systém neni na nic takového pripraven, na jednu stranu se sestram ubiraji
kompetence, na kterych fungovalo celé oddéleni, a pridéluji se jim kompetence nové,
které oddeéleni jako celek, vitbec nezna. Prikladem je treba osetfovani ran, proskolena
sestra muze indikovat materialy, ale je mozné ji kompetenci pridélit? Mnohde to je
opravdu boj s lékari, kteri prosazuji aplikaci peroxidu na rdny misto modernich
materialii a proskolenou sestru v Certifikovaném kurzu, jako kolegu a experta na oSetreni
ran viitbec nerespektuji a takovych cinnosti je mnoho. Zapojeni zdravotnického asistenta
do praxe je pro vedeni oddéleni prinejmensim problematické a vyZaduje pripravenou
systematizaci mist. Kdyz jiz pripustime, Ze teoreticky lze systematizaci pripravit, tak
realizace tohoto prerodu zastoupeni riznych kategorii zaméstnancii je prosté
nerealizovatelna. ProtoZe zde mdte néjaky vychozi stav, ktery madte nové budovat za
provozu. Jednou zdakonité pri postupné obmeéné dojdete do situace, kdy nepostavite smenu
tak, abyste dodrzela vyhlasku, oSetrila pacienta a nezapojila do péce i lékare tak, aby
prebral schazejici kompetence na sva bedra. Systém moznd i spravné chce, aby byl na
stanici u skupiny zdravotnicky asistent a toho Fidila sestra, ktera mu planuje péci a
provadi odborné vykony. Ano, takto by to bylo dobré, ale to miizete zacit uplatnovat na
cisté louce, kdy na oddéleni prijmete odpovidajici pocet kategorii zaméstnancii a zacnete
takto pracovat. Nyni zde maji zaméstnanci smlouvy na dobu neurcitou a lékari nejsou

ochotni cokoliv prebrat do své kompetence, navic je lékari tak malo, Ze by to ani neslo.
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Kdyz uz si pripustim situaci, Ze systematizace mist se zmeni a opravdu budeme pracovat,
Jjak jsem vylicila vyse, potom mé napada otdazka ,,Co bude tedy s nasimi sestrami*? Vadi
mi, Ze oSetrovatelstvi ztraci ze své podstaty slovo oSetrovat a zaklina se odbornosti,
vyzkumem, kompetencemi, slovo oSetrovat, slouzit, hyckat se nam rozplyva pod slovy
odbornik, kompetentni zaméstnanec, registrovana sestra. Ale ja mnohdy vidim, Ze diive
bylo méné kompetentnich, ale vice laskavych, Ze diive bylo méné registrovanych, ale vice
empatickych, bylo méné vyzkumniku, ale vice zkusenych pozorovatelu, kteri videli hlavné
pacienta. Dnes Zijeme v jisté iluzi vysoké odbornosti a znalosti, ale dnes a denné vidim, Ze
néktera sestra neumi ani poradné napolohovat pacienta po CMP, oSetrit chronickou
ranu, spravné odebrat krev, tak aby byl vysledek validni, ale zato ma registraci MZCR.
Drive jsme se starali o pacienty, o své kolegy, dnes se starame sami o sebe. Drive se
prosazoval spolecny zdjem, dnes se prosazuje kazdy sam. Myslim si, Ze neni chyba ve
zdravotnictvi a v nasi prdaci, myslim, ze je chyba ve spolecnosti a tu tvori kazdy z nas. *
Co naopak povaZujete za klady na souc¢asném zdravotnictvi?

,,Podle mého nazoru jsou kladem velké mozZnosti, pohyb pracovnich mist, vzdeldvani,
informovanost, touha néco rozhybat, prostor pro jistou nezavislost. Toto jsou véci, které
nas motivuji. Motivuji ty, kteri umi a dovedou. Lze aktivné hledat nové moznosti
zvySovani kvality v poskytovani osetiovatelské péce, coz vytvari podminky a prostor pro
uznani vykonu, mame moznost podnitit zdjem néco ménit bez narizovani. Hodné se meéni
hlavné Fizeni zaméstnancii, management osetrovatelské péce se velice dynamicky rozviji a
i napric tomu, co se mi na zdravotnictvi nelibi, tak oSetrovatelska péce rozkvéta. Zalévat
ji musime mozZnostmi, osvetou, sebeprezentaci, podporou respektu verejnosti laické
i odborné k povolani sestry a stabilnim prostiedim. *

Jaky je Vas§ nazor na mozZnosti rozSifeného vzdélavani vS§eobecnych sester?

,,Podle mého ndzoru vzdelani a vetsi prehled, znalost a dovednost je vidycky vyznamnou
devizou kazdého jednotlivce. Jisté je potrebné, aby se setry dadle vzdélavaly a to na
vysokych skolach. Preferuji vzdélavani po jisté praxi, tedy studium, prdace a pak dalsi
studium. Je pomérné nestastné, pokud je toto ve sledu studium SZS, studium VOS,
studium Bc., studium Mgr. a az nakonec praxe. Do praxe pak prichdzeji vysokoskoldci,
kteri nejsou schopni osetrovat samostatné nemocné, maji vzdelani, maji registraci, kterou
Jim ministerstvo pridéli ihned po studiu. Prichdzeji do praxe tak, Ze jsou nezaplaceni,
Jjsou zcela nesamostatni, v tymu daleko zkuSenéjsich i kdyz méné vzdélanych a tim zacina
koloto¢ krivd na obou strandach. Touzi po jiné naplni prace, ale nezvladaji stavebni

kamen, neznaji oSetrovani, neumi opravdu videt pacienta. Chtéji spise planovat a ridit.
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10.

11.

Casto nejsou kolektivem dobre prijimani a adaptacni proces je u nich prinejmensim
narocny. Tyto nové sily vidim jako novou generaci, kterd umi prezentovat své klady, ale
mnohdy neumi prijmout vytky a vyhrady. VysokoSkolské studium je v dnesni dobé jiz
nutnosti, ale vykon povolani bych vidéla jako povinny, pred zahdjenim studia. Systému
registraci bych vycetla jeho stavajici stav. Jinak se domnivam, Ze hlidat a kontrolovat
povinnost celozivotniho vzdeélavani je u zdravotnikit dobré a prospésné, ale volila bych
Jjiné formy vzdélavani. Uroveii nékterych vzdélavacich akci je nizkd a vystaveni registrace
je pak z mnoha hledisek jen formalitou nez mechanismem, ktery zaruci kvalifikovaného a
vzdelaného zaméstnance, ktery si svou erudici udrzuje. Myslim, Ze jiz nyni se pripravuje
revize a zmena celého systéemu, snad bude k lepSimu, ja tomu vérim. “

Jaké byly VaSe moZnosti vzdélavani.

., Ja méla dobré moznosti i podminky. Nejprve SZS, potom praxe, potom vysoka Skola.
Ucastnim se certifikovanych kurzii, vzdélavini manazeri, porddim vzdélavaci akce.
Podpora zaméstnavatele je dobra. “

Jaka byla/je VaSe pracovni doba? (chtéla bych védét, zda mate mezi sluZbami
dostate¢nou dobu, volno na odpocinek, jestli si miizete Fici 0 volno)

., V soucasnosti mam pravidelnou pracovni dobu, musim Fici, Ze v praci travim mnoho
prescasovych hodin a mnoho prdce si prinesu jeste domii. Prescasy resim nahradnim
volnem, ale to zase chybite a nikdo Vas nezastoupi, takze si volna mnoho neuziju. Ale jiz
jsem se naucila dodrzovat volné vikendy a opravdu odpocivam, relaxuji a vénuji se
rodiné. O vikendu zdasadné nepracuji. Moje obvykla pracovni doba zacind v 7:00 hodin
rano a obvykle odchdazim domu v 17:00 hodin, nékdy i déle. Muze se to zdat az
neuveritelné, ale mnohdy se nestihnu ani najist. Néekteré dny jsou hekticke, pribylo mnoho
kontrolni prdce, prdce v sowvislosti s akreditaci zarizeni, at' uz hovorime o auditech,
indikatorech kvality, Fizené dokumentaci, kontinudlnim zvySovani kvality. Daleko vice se
venujeme dotaznikovym akcim, vénujeme se vice persondlni oblasti, at’' uz po strance, da
se Fici, papirové nebo skutecné praci se zaméstnanci, at' uz jde o hodnoceni, rizené
rozhovory, supervize, provozni porady. Ddale musite mit dvere do kordn, byt vzdy
kK dispozici podrizenym i nadiizenym, ucastnit se mnoha porad vedeni, stanic¢nich sester,
stravovaci komise, Skodni komise, rada kvalit a k tomu jeste také vzdélavat se, sledovat
legislativu, aktualizovat dokumenty, komunikovat s verejnosti, komunikovat s médii. Ale
Jje nutné rici, ze mé ma prdce tési a to zvlasté ve chvilich, kdy nas pochvali néjaky pacient
nebo Vas pochvadli néktery zaméstnanec, ktery oceni Vasi mnohdy neviditelnou snahu

popostrcit oSetrovatelstvi v nasi nemocnici na vysluni, kam patri.
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12.

13.

14.

Jaka byla/je Vase odména za praci? (zde nechci primo védét, jaka je Vase odména
za vykonanou praci, ale zda si myslite, Ze odména za praci byla/je dostatecna, zda
mate néjaké rizikové priplatky, pokud jsou)

., Mzdu a priplatek za vedeni povazuji za dostatecnou, nikdy se mnoho nezaméruji na plat
nebo mzdu, ale na ostatni motivacni pobidky. Diilezita je pro mé pochvala, ocenéni
penezi pokud je ve vazbé na konkrétni splnény ukol. Bézna mzda nemd motivacni
charakter a postupem casu, jak Vam vzrista domdci spotiebni kos, se zda byt kazda mzda
malda.Moje napriklad cinila 3 000K¢. Kdyz se nad tim zamyslim, tak jsem si vidy
pripadala, ze je ma odména odpovidajici, vzdy mé prace bavila a bavi mé i dnes. *

Meély jste néjaké vyhody ve srovnani s dneSnim ohodnocenim sester?

»Nemyslim, dnes jsme akciova spolecnost, tak jisté je prijemnéjsi, kdyz mate zaruceny
plat a platovy postup, nez nejistou mzdu a postup nekde za horizontem, ale schopni a
Sikovni urcité mohou na horizont dohlédnout i v dobé dnesni krize a nestability resortu
zdravotnictvi. Dnes se vice hledi na propojeni mzdového ohodnoceni a hodnoceni
zaméstnance nadrizenym, coz je v plenkach, ale jiste to spravné podporuje udrzeni
motivacniho vyznamu peneéz. “

Jak vnimate soucasné spolecenské postaveni sester?

, Vnimam jej rozporuplné a nestabilne, tak jak se v soucasné chvili chova nase
zdravotnictvi. Hodné vzrostla prestiz sester diky vzdeélavani a aktivni praci odbornych
organizaci. Domnivam se, Ze i uroven odbornych casopisii oSetrovatelstvi nastavuje
obraz sestry profesiondlky, vzdélaného zdravotnika a samostatné pracujiciho clena
zdravotnického tymu. Sestry jsou motorem mnoha zmén v kvalité péce a to bez nadsazky
mohu Fici, Ze bez zaujeti sester pro kvalitu a bezpecnou péci, bychom u nds v nemocnici
neméli Akreditaci SAK CR. Na druhou stranu bych rekla, Ze se vyrazné prohloubil
despekt ze strany lékarii a samotnych pacientii. Neblahému obrazu jisteé prispiva
negativni medializace zdravotnictvi a chyb pri poskytovani péce. Mnoho zdravotnikii
svym jedndanim a vystupovanim na verejnosti, ale i v praci, skodi prestizi sester i lékarii.
Je dnes takovad doba bez respektu, pacient neveri svému lékari a stézuje si, sestra nadava
na svij plat a systém, lékar dava vypoved a rve se za sva prava pod vlajkou hesel
., Dékujeme, odchazime*, kolega pomlouva kolegu. Myslim, Ze v tomto sméru jsme na
pocatku cesty a Etické kodexy ndam v tom nepomohou. Pomohou nam pouze pevné a
opravdové vzory na poli oSetiovatelské péce, jako byla pani Marta Staitkova. Presto je
mezi sestrami i lékari mnoho prikladnych, svedomitych a velmi schopnych lidi a ty si

musime hyckat, davat jim prostor riist a pomoci jim proslapavat cesticku timto nelehkym
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15.

16.

17.

obdobim. Nas pacient si zaslouzi vice ¢asu a pozornosti a je jen a pouze na nas, zda mu
jej poskytneme!

Co si myslite 0 zméné sesterské uniformy na pracovni odév, ktery jiZ nema tak
prisné pozadavky.

wJe to jiste jedna z véci, které souvisi s vySe uvedenym, vytraci se jisty znak prislusnosti
K profesi a jisté prestize. Uniforma je v kazdém povolini znakem jistého poradku,
systému, informace, kterou nositel signalizuje navenek, aniz promluvi jediné slovicko.
Dnesni uvolnéni prameni pravé ze sebeprosazeni kazdého z nas, jistého vzdoru, uchopent
sama sebe bez ohledu na tym a jeho cile. Uniformy ale nejsou v mnoha zarizenich uplné
slusive, jsou vyhrady k barve, strihu, stavu pradla, mnohdy z divodu Setreni penézi
V zarizenich neni mozné nakoupit takové osobni ochranné odévy, které by profesi opravdu
podtrhli a dodali ji na vaznosti, protoze vidy bude prioritou pristrojové vybaveni nez
pracovni odev.

Co sama si na profesi sestry nejvice cenite?

,»Moznost pracovat s lidmi, oSetrovat nékoho a pomahat mu prekonavat nelehké Zivotni
obdobi, kterym obdobi nemoci jisté je. Pomoci pro mé znamena najit seberealizaci, citit
se byt potrebnym. Doprovazet nékoho ma velkou hodnotu a smysl. Byt zdravotni sestrou
je opravdu lidské a to nam pomadha nalézat pravou hodnotu clovéka a dodava to
dustojnost nasemu snazeni a prdci. Proto stoji za to pracovat ve zdravotnictvi a to
I V jeho nesnadnych podminkach.

Které osobnosti byly pro Vas vzorem?

,Jisté pani Marie Svatosova, ktera nas ucila velké lasce k pacientiim, a byla
zakladatelkou Hospicového hnuti. Pamatuji si na jeji vetu ,,Opravdu jen ten, kdo nic
nedeéla, nic nezkazi. Ale ten, kdo neco déla a déla to s laskou, neudela asi vsechno dobre,
ale urcite se mnohému nauci. A z toho bude mit prospéch on sam i druzi lidé” Jen
podtrhuje, proc je toto povolani tim nejlepsim na svété. DalSim vzorem je moje maminka
Marie Moncekova, ktera pracovala ve zdravotnictvi cely Zivot a méla svou praci velice
rada a vidy o ni velice pekne hovorila. Ona vlastné byla velmi duleZita pri vyberu mého
povolani a celé dalsi profesni kariéry, vidy mi rikala: ,, Pokud néco nezkusis, tak nebudes
vedet jaké to je“, tak jsem radéji vzdy vse zkusila, véetné konkurzu na hlavni sestru a nyni
vim, jaké to je. Velice me ovlivnila pani Hilda Vorlickova, ktera je velkou osobnosti
naseho osetrovatelstvi, je to clovek, ktery zari laskou K nasi praci a byla to i ma prvni
hlavni sestra, kdyz jsem nastoupila do svého prvniho zaméstnani. Musim vzpomenout i na

nasi hlavni sestru, za kterou jsem prebrala sStafetu a to pani Marii Laskovou, ktera mé
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uvedla do funkce. Méla velky respekt a victu svych podiizenych a kolegii, nikdy se nebdla
novinek a vzdy videla za horizont. Ted’ mé napada, Ze témer vsechny vyznamné Zeny,

ktere pro meé byly po profesni strance vzorem, se jmenuji Marie. *

Priloha &. 29 - Rozhovor se sestrou P. A.

1. Jméno, vék
,, Jmenuji se P. A., narodila jsem se v roce 1975, mam 35 let. ©

2. DosazZené vzdélani v oboru
,,Studovala jsem na SZS ve Svitavdich v letech 1989 aZ 1993, kdyz jsem pracovala na
chirurgicke péci tak jsem si udelala PSS ARI, to bylo v roce 1999.

3. Jaké podminky pro prijeti ke studiu byly ve vasem pripadé?

., Uspésné slozeni prijimacich zkousek, které byly z ceského jazyka a matematiky. Taky se
musel posilat se zapisem na SZS Skolni prospéch ze zdkladni skoly za posledni 2 roky, ze
sedmé a osmé tridy.

4. Jak vzpominate na dobu studii?

,Jak na co, ale celkem dobre. Kdyz pozoruji soucasnou vyuku na nasem pracovisti,
musim rict, ze na nds byly kladeny o hodné veétsi naroky, nez na dnesni studentky. *

5. Jaké byly Vase pracovni zacatky?

., Zacinala jsem na chirurgické intenzivni péci. Pracovni zacatky nebyly zase tak hrozné,
samozirejmé se obcas nasla néjaka starsi sestra, ktera mné prdci i zneprijemnila. Ale
prace se mi libila, takze jsem se snaZila nenechat si to zneprijemnit. Jinak si myslim, Ze
jsem se zapracovala celkem rychle. “

6. Srovnejte praci ve zdravotnictvi drfive a v soucasnosti podle Vaseho nazoru
(pracovni podminky, umisténky, napli prace, jak byl a je dostupny zdravotnicky
material, pocet sester na oddéleni, pocet sester ve sluzbé, byl nebo je dostupny
pomocny personal, byly nebo jsou vidy dostupné ochranné pomicky)

, Zacala jsem pracovat v roce 1993 a nebylo jeste ARO, takze jsme ho suplovali. Tudiz
prace byla tézka a namahava a bylo nas malo. Bylo normalni, Ze jsem slouzila v noci
sama, nékdy i o vikendu pres den, lezeli tam casto 4 pacienty, z toho 2 na ventildtoru.
Sanitare jsme si mohly zavolat jen nékdy, protoze mél na starosti i operacni sal. Nékteré

pomiicky jsme si vyrabeli sami, nékdy nam pomahali i doktori. Byli jsme dobry kolektiv.
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10.

11.

12.

13.

14.

I na moje odpracovand léta miizu rict, jak daleko jsme se v mediciné i osetiovatelstvi
dostali, jak nam modernizace usnadnila praci. Hlavné bylo méné papirovani, coz podle
mého nazoru vedlo sestry vice se pacientium vénovat. Myslim tim, Ze mohlo byt sestre
jedno, jestli se na pokoji u pacienta zdrzi o 10 minut déle nebo ne. Pokrok je samozrejmé
I V OChrannych pomiickach, je vétsi vybér a je ho dostatek.

Co Vam vadi na souc¢asném zdravotnictvi?

\, Vadi mné, Ze misto zdravotnich sester konci SZS zdravotnicti asistenti. Dle mého ndzoru
na to nebylo nase osetrovatelstvi nachystano. Kdyby mohlo pracovat na oddéleni tolik
lidi, aby se mohli délit dle vystudovaného oboru, tak prosim. Ale zavedlo se néco, co se
nedotahlo do konce. Dale si myslim, Ze pribyvaji papiry a pacient jde trosku stranou. “

Co naopak povaZujete za klady na soucasném zdravotnictvi?

,, Vétsi vyber pomuicek, léciv, nekde zmodernizované prostiedi. Vice informovanosti.
Jaky je Vas nazor na moZnosti rozsireného vzdélavani vSeobecnych sester?

., Proc ne. Kdo se chce vzdélavat, at se vzdélava.

Jaké byly/jsou VaSe moZnosti vzdélavani.

,,Pokud jsem chtéla, mohla jsem studovat.
Jaka byla/je VaSe pracovni doba? (chtéla bych védét, zda mate mezi sluzbami
dostate¢nou dobu, volno na odpocinek, jestli si miZete Fici o volno)

,, Kdyz jsem nastoupila, meély jsme 8 hodinové smeény, postupem casu se zavedly

12 hod. Bylo pak vic volna. *
Jaka byla/je Vase odména za praci? (zde nechci primo védét, jaka je Vase odména za
vykonanou praci, ale zda si myslite, Ze odména za praci byla/je dostatecnd, zda mate
néjaké rizikové priplatky, pokud jsou)

., Primérend dobé. Myslim, Ze muj prvni hruby plat byl kolem 3 000K¢. S postupem
odpracovanych let se zvysoval. V té dobé také uz existovaly priplatky za nocni a
vikendy.

Meély jste néjaké vyhody ve srovnani s dneSnim ohodnocenim sester?

,,Rozhodné ne. Pokud nepocitame vyhody jako moznost pujcky z FKSP a jiné.
V soucasnosti uz nejsou ani tyto vvhody. *

Jak vnimate soucasné spolecenské postaveni sester?

. Nekdy mné pripadad, Ze nds nékteii lidé vice berou jako sluzky. Rikaji si, my si to

‘

platime, tak se starejte.
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15.

16.

17.

Co si myslite 0 zméné sesterské uniformy na pracovni odév, ktery jiZ nema tak
prisné pozadavky.

, Myslim si, Ze nejsou diilezité prisné pozadavky, ale je dulezZité, aby v nemocnici sladily
uniformy a chodilo se v nich Je jich zbytecné moc druhit a nékdy se nevi, kdo je kdo.
Kdyby se trosku zohlednily i modni pozadavky, tak si myslim, zZe kazdy bude rad chodit v
tom co md. Hlavné kupovat kvalitni veéci, i kdyz drazsi, nez levné, ale po nekolika
vypranich roztrhnuté.

Co sama si na profesi sestry nejvice cenite?

., To, Ze muzu lidem pomoci.

Které osobnosti byly pro Vas vzorem?

,,Nikdo mée nenapada. “

Priloha €. 30 - Rozhovor se sestrou K. F.

1. Jméno, vék

., Jmenuji se K. F., miij rok narozeni je 1978, je mi 32 let.

Dosazené vzdélani v oboru

., Maturita na stredni zdravotni skole ve Svitavach v roce 1999 a pak jsem studovala na
Vys$si odborné skole v Havlickové Brodeé, obor Diplomovana sestra pro psychiatrii. *
Jaké podminky pro prijeti ke studiu byly ve vaSem pripadé?

., Prijimaci zkousky byly pro vsechny vyjma téch s primérem 1,00. Ja tehdy prijimaci
zkousky déelat nemusela. *

Jak vzpominate na dobu studii?

., Vzpomindm rdda predevsim na spoluzacky.

Jaké byly VasSe pracovni za¢atky?

., Nastupni praxe byla piil roku, v tomto obdobi jsem ziskala diileZité zdkladni zkuSenosti,

I3

které clovek ve skole nenabude.

199



10.

11.

12.

13.

14.

Srovnejte praci ve zdravotnictvi diive a v soucasnosti podle VaSeho nazoru
(pracovni podminky, umisténky, napli prace, jak byl a je dostupny zdravotnicky
material, po¢et sester na oddéleni, pocet sester ve sluzbé, byl nebo je dostupny
pomocny personal, byly nebo jsou vidy dostupné ochranné pomicky)

., Umistenky uz davno nebyly, to znam jen okrajove z vypraveni. Moznost volby mista a
pracovni podminky jako nyni, dobré. Neumim si predstavit, Ze bych musela pracovat
nekde, kde se mi to nelibi, daleko od blizkych lidi.

Co Vam vadi na sou¢asném zdravotnictvi?

,,Je to financni krize, nase platy, nékdy nutnost Setrit. *

Co naopak povaZujete za klady na souc¢asném zdravotnictvi?

,»Moznost vzdélani, volba pracovniho mista, nové a stdle lepsi pomiicky “.

Jaky je Vas§ nazor na moZznosti rozsireného vzdélavani vSeobecnych sester?

,,» Podle mé to je dobré, mélo by vsak byt vic vyuzito.

Jaké byly/jsou VaSe moZnosti vzdélavani.

., Méla jsem neomezené moznosti, zdlezelo na case, financich a hlavné inteligenci.

Jaka byla/je VaSe pracovni doba? (chtéla bych védét, zda mate mezi sluzbami
dostate¢nou dobu, volno na odpocinek, jestli si miZete Fici o volno)

,Osmi a dvanactihodinové smény, trismenny smenny provoz. Sluzby byly vidy
rozepisovany v mezich moznosti spravedlive. Pokud jsem chtéla volno a nahlasila jej
dostatecné dopredu, bylo mi umoznéno. *

Jaka byla/je Vase odména za praci? (zde nechci primo védét, jaka je Vase odména za
vykonanou praci, ale zda si myslite, Ze odména za praci byla/je dostatecna, zda mate
néjaké rizikové priplatky, pokud jsou)

., Plat dle tarifnich tabulek, jako zacinajici sestra jsem méla méné nez ostatni za stejnou
praci. To se mi vitbec nelibilo, zvlast kdyz jsem méla vyssi vzdelani nez moje kolegyne.
Miij pocatecni plat byl myslim 6 500K¢.

Meély jste néjaké vyhody ve srovnani s dneSnim ohodnocenim sester?

., Stejné. Patiim mezi ty soucasné sestry. Je priplatek za nocni sluzby a vikendové sluzby,
taky je priplatek za sménnost. V psychiatrické lécebné jsem méla také rizikovy priplatek.
Bohuzel ten nyni nemam, i kdyz pracuji na psychiatrickém oddéleni. *

Jak vnimate soucasné spolecenské postaveni sester?

¢

,,» Podle mé je na dobré urovni.
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15.

16.

17.

Co si myslite 0 zméné sesterské uniformy na pracovni odév, ktery jiZz nema tak
prisné pozadavky.

. Zmeéna k praktickéemu a slusivéemu odévu, s moznosti vybéru kalhoty nebo saty. *

Co sama si na profesi sestry nejvice cenite?

., Moznost prace narocné a zodpovédné, ktera ma smysl.

Které osobnosti byly pro Vas vzorem?

3

., Sestra skolitelka na nastupni praxi, byla vynimecna, poctiva, pracovita a lidska. ‘

Priloha ¢&. 31 - Rozhovor se sestrou J. Z.

1. Jméno, vék

,, Jmenuji se J. Z., narodila jsem se v roce 1982, je mi teda 28 let.

DosaZené vzdélani v oboru

.,V roce 2001 jsem maturovala na Stredni zdravotnické skole ve Svitavach, v roce 2003 to
bylo absolutorium diplomovand sestra pro intenzivni péci na Vyssi zdravotnické skole
v Hradci Kralové.

Jaké podminky pro prijeti ke studiu byly ve vasem pripadé?

,Na stredni zdravotnickou skolu jsem byla prijata bez prijimacich zkousek, méla jsem
priumer do 1,2. V Hradci Krdlové byly prijimaci zkouSky povinné pro vSechny bez rozdilu
pruméru. ZkousSka se skladala 7 testu vSeobecnych znalosti, previzné osetrovatelstvi,
somatologie, chirurgie, interna a zvldst test z anglického jazyka.

Jak vzpominate na dobu studii?

,»Na obdobi studii vzpominam vidy moc rada. Bylo to obdobi, kdy jsem poznala spoustu
lidi a nekteri jsou dodnes mymi prateli. I kdyz jsem neustale lamentovala, Ze se musim
ucit a nemam na nic cas, dnes vim, zZe to byly jen malichernosti. Neméla jsem témér Zadné
starosti, mohla jsem chodit na brigdady a hlavné bylo vic osobniho volna. “

Jaké byly Vase pracovni za¢atky?

., Zacatky pro me byly hodné tezké. Nastoupila jsem na JIP jako jedind primo ze Skoly.
Pred tim vsechny holky musely pred prichodem na JIP projit oddélenim. Neékteré starsi
kolegyné mé to davaly hodné najevo a ze zacatku mé docela podrazely nohy. Misto
vysvetleni chyby, kterou jsem udélala, bylo jen pomlouvani za zadama. Neékolikrat se
stalo, zZe i kdyz jsem porddala o pomoc a nevedéla si rady, bylo mé receno, at' si poradim

sama. Jako zacinajici sestra jsem méla obrovsky strach, ze si v nécem nebudu védet rady
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a pacientovi ublizim. Prvniho pilroku jsem na nocni chodila s hriizou, co bude a
nekolikrat jsem se po sluzbach vracela domii s brekem, Ze to tam nezvladam. *

Srovnejte praci ve zdravotnictvi dfive a Vsoucasnosti podle VaSeho nazoru
(pracovni podminky, umisténky, napln prace, jak byl a je dostupny zdravotnicky
material, pocet sester na oddéleni, pocet sester ve sluzbé, byl nebo je dostupny
pomocny personal, byly nebo jsou vidy dostupné ochranné pomiicky)

., Kdyz jsem pred sedmi lety nastupovala, tak jsme slouzily ve trisménném provozu, ted ve
dvousmeénném. Na pocet do smeny nas bylo stejné jako nyni 3sestry na rano a 2 na noc,
akorat odpoledne jsme slouzily ve dvou. Nyni mame navic osetrovatelku, coz drive také
nebylo. Zdravotnického materidlu i ochrannych pomiicek bylo vyrazné méné a neustdile
jsme s nimi musely Setrit. Vichni sestra na vikend vytihla krabici rukavic a my vic
nemeély. O ustence nebo ochranné zastére jsme pomalu nevédely. Pracovni podminky byly
urcité horsi, byly jsme v nevyhovujicich prostorach, kde byla zastarala technika a malo
prostoru. Napln prace sester se myslim vyrazné na JIP nezménila, akorat pribylo spoustu
papirovani. “

Co Vam vadi na sou¢asném zdravotnictvi?

., Nyni mné hlavné vadi to, Ze v popredi v§eho je technika a papirovani a pacient pomalu
ustupuje do pozadi, Vse mi dokdzala akreditace nasi nemocnice, které jsem byla
pritomna. Kdyz prisli auditori na nase oddéleni, zasedli k papiriim, nds neustale z néceho
zkouseli, ale k pacientiim nesel nikdo. Nikdo se jich nezeptal, jak jsou spokojeni s péci,
jak se jim dari, co je trapi a podobné. A na tyto otazky je nékdy malo casu i béhem
vSedniho dne. Sestra i lékari jsou zavaleni nesmysinymi papiry, postupuje se podle
predpisi, smernic, vnitrnich radii, ale zacina chybét kontakt s pacientem, neni cas s nim
posedét, podrzet ho za ruku, vyslechnout.

Co naopak povazujete za klady na sou¢asném zdravotnictvi?

, Myslim si, ze kladné je hlavné to, Ze se zacalo dbat na dodrzovani prav pacienta. Meéni
se pristup jak sester tak hlavné lékaru k pacientiim, Spoustu nemocnic se snazi v ramci
konkurencniho boje zajistit co nejlepsi sluzby a dbd na to, aby jejich nemocnice byla pro
Jaky je Vas nazor na mozZnosti rozSifeného vzdélavani vSeobecnych sester?

, Myslim si, Ze moznosti jsou hlavné omezeny moznosti sester studovat. Pokud je sestra
vdana a ma déti tak je muj ndzor takovy, Ze s frekvenci sluzeb a narocnosti studia nemiize

vse skloubit dohromady. *
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10.

11.

12.

13.

Jaké byly/jsou VaSe moZnosti vzdélavani.

., PFi praci bylo mozné vzdeélavani jen v ramci seminari, na které vysilal zaméstnavatel
nebo kterée jsem si aktivné sehnala. Zde byl vsak problem se sluzbami. Pred par lety jsem
zamyslela dalkové studium na vysoké skole, ale bylo mé receno, Ze pokud to nevyzaduje
zamestnavatel, budu si muset studium vybirat z vlastni dovolené a volno mé na néj
nebude poskytovano, takze jsem to radeji vzdala. Nyni si aktivné vyhledavam konference
a semindre, jejich pocet se mi zda ale stale nedostatecny. Hlavné mé pripada, Ze je jen
hodné malo tematiky tykajici se moji odbornosti v intenzivni péci.

Jaka byla/je VaSe pracovni doba? (chtéla bych védét, zda mate mezi sluzbami
dostate¢nou dobu, volno na odpocinek, jestli si mZete Fici o volno)

., Drive jsem slouzila ve trismeénném provozu, nyni ve dvousménném. Myslim, Ze tento
provoz prindsi alespon trochu vice volna. Pracovni doba je nerovnomeérné rozvriend a
pocet sluzeb v tydnu je rizny. Hlavne v obdobi dovolenych nebo pokud nékdo onemocni
je jich vic. Zastup za nemocnou sestru neexistuje. Sluzeb mame do mésice priumeérné tak
15 ale i vice. Volno mezi sluzbami je nepravidelné. Nez stanicni sestra napise sluzby, pta
se, jestli md nékdo néjaké pozadavky na volno, pak uz si o volno ict nemiizeme. Resime
to vyménami sluzeb mezi kolegyneémi. V praci zdlezi volno na jidlo a na piti na tom, jaka
je skladby pacientii. Na nasem oddéleni nemdame stanovenou dobu na obéd a prestavku.
Jime az je cas, nékdy to neni cely den.

Jaka byla/je Vase odména za praci? (zde nechci piimo védét, jaka je Vase odména za
vykonanou praci, ale zda si myslite, Ze odména za praci byla/je dostatecnd, zda mate
néjaké rizikové priplatky, pokud jsou)

,,Podle mé je prace sester stdale financné podhodnocena, jedinou pozitivni veci jsou ted’
penize od pojistoven, které plat sester alespon trochu navysuji. Ja sama méla pocatecni
plat 15 000K¢.

Meély jste néjaké vyhody ve srovnani s dneSnim ohodnocenim sester?

Zalibi nadrizenému. Nechdpu, jak sestra se zkrdcenym uvazkem miiZe mit stejny nebo
dokonce vyssi plat jak sestra na plny uvazek. Hlavné véty typu nerikejte si mezi sebou
kolik, kdo berete penéz, mé pripadaji docela nesmysiné. Kdyz srovndm svij plat se
statnim sektorem, je urcité nizsi. Se vstupem do akciové spolecnosti mi byl plat snizen.
Pozitivne hodnotim, Ze nam jsou poskytovany priplatky za praci na JIP a osobni
ohodnoceni, Pri néjakém ndpadu nebo vyjimecném cinu dostavame penize z fondu

3

stanicni sestry. Ctvrtletni a rocni, které byly loni vypldceny, letos ziejmé nebudou. *
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14.

15.

16.

17.

Jak vnimate soucasné spolecenské postaveni sester?

., Mam pocit, Ze postaveni sester ve spolecnosti neni stdle na dobré urovni. Pacienti nds
mnohdy maji za sluzky v hotelu a lékari zase za poskoky co musi bez reci plnit jejich
prikazy. Jen maloktery lékar da na radu sestry nebo jeji usudek. Spolecnost nas vnima
hlavné podle nesmysilnych serialii typu Sestra Stefanie a podobné., kdy praci sestry je
obstastiovat lékare, popijet kafe na sesterné, pracovat na 3 oddéleni zaroven a mezitim
si vzit taxi a jet za pacientem domii. Chybi realistické vykresleni prace sester.

Co si myslite 0 zméné sesterské uniformy na pracovni odév, ktery jiZz nema tak
prisné pozadavky.

., Nynéjsi odev mé vyhovuje , kalhoty s halenou jsou pohodinéjsi nez saty, ale vadi mi, Ze
podle odévu neni v nemocnici jasné kdo je kdo. Myslim, Ze by obleceni mélo byt barevné
néjak odlisené. Uz na prvni pohled by mélo byt jasné kdo je lékar, sestra, uklizecka.
I mezi sestrami by bylo dobré poznat kdo je stanicni sestra.

Co sama si na profesi sestry nejvice cenite?

,,Nejvice si cenim kontaktu s lidmi a moznosti jim néjak pomdhat. Sestra je pro mnohé
pacienty jedinym clovekem, ktery je doprovdzi na posledni cesté zZivotem. Je s ¢lovekem
Vjeho nejtézsich chvilich a mé osobné prinasi velkou radost, vidét odchazet zdravého
pacienta domu.

Které osobnosti byly pro Vas vzorem?

3

,, Nemam vzor, ale snazim se pracovat tak, abych jednou mohla byt vzorem pro druhé.’

Priloha €. 32 - Rozhovor se sestrou O. S.

1. Jméno, vék

2.

,,Jmenuji se O. S., narodil jsem se v roce 1985, mdm 25 let.

DosaZené vzdélani v oboru

»Studoval jsem Stredni zdravotnickou skolu, obor vseobecnd sestra v letech 2000 az
2004, potom hned FVyssi zdravotnickou skolu v Boskovicich, obor Diplomovand
vSeobecna sestra Vletech 2004 az 2008 a nyni jsem zapocal specializacni studium

v oboru ARIP. “
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Jaké podminky pro prijeti ke studiu byly ve vaSem pripadé?

., Na stredni skolu byly prijimaci zkousky anebo bez prijimacek s prumérem do 1,5. Jad se
dostal s priimérem bez prijimacek. Na vyssi jsem delal prijimaci zkousky z testu
v§eobecnych predpokladu a ciziho jazyka.

Jak vzpominate na dobu studii?

,,Na dobu studii vzpominam velice rad. Spoustu dobrych pratel, vice volného casu, méné
starosti nez dnes. Na vyssi se pak pridavaji vzpominky z privatii a spousta zazitki
Z praxe.

Jaké byly Vase pracovni za¢atky?

., Moje prvni misto, kde jsem doposud, je interni jednotka intenzivni péce Svitavské
nemocnice. Zde budu jiz 3 roky a jsem velice spokojeny. Kolegyné se meé ujaly velice
ochotné a docela rychle mé zaucily. Velkym plusem bych uved! dobry kolektiv, ktery drzi
pohromade. “

Srovnejte praci ve zdravotnictvi diive a v soucasnosti podle VaSeho nazoru
(pracovni podminky, umisténky, napli prace, jak byl a je dostupny zdravotnicky
material, pocet sester na oddéleni, poCet sester ve sluzbé, byl nebo je dostupny
pomocny personal, byly nebo jsou vidy dostupné ochranné pomiicky)

., Tuhle otazku nedokdazu posoudit, protoze zndm jen moderni zdravotnictvi, ale
Z vypraveni kolegyn bylo asi velkym nedostatkem material, léky a ochranné pomiicky.
Co Vam vadi na souc¢asném zdravotnictvi?

., Myslim si, Ze soucasné zdravotnictvi je na dobré urovni. Tématem ve zdravotnictvi jsou
penize a platy. Osobné si myslim, Ze nékteré sestry by mohly byt lépe ohodnoceny. A také
neustaly tlak ze stran vedeni ohledné Setreni materidlem. Velké minus bych dal za
soucasné vzdelani sester. Dmesni legislativa degraduje zdravotni povolani a obor
zdravotni sestra jiz nema takovou prestiz jako v minulosti. ©

Co naopak povaZujete za klady na souc¢asném zdravotnictvi?

Jako klady bych vyzvedl rychlou diagnostiku a také lécebné metody. Diky modernim
lekum a pristrojum preZiva vice lidi nez v minulosti. A taky bych velke plus dal
neonatologii. Dokdze zachranit opravdu mald miminka, protoze ta by umirat neméla.
Jaky je Vas nazor na mozZnosti rozSireného vzdélavani vSeobecnych sester?

., Otazka vzdelavani je slozita. Mdalo kdo se orientuje v této problematice. Vzdeélani
V oboru zdravotnicky asistent je dle mého ndzoru naprostou degradaci naseho oboru.

V dnesni dobé je na druhou stranu velké mnozstvi vyssich a vysokych skol, ale urovern
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10.

11.

12.

poskytnutého vzdelani je mnohdy diskutabilni. Jako plus hodnotim celoZivotni vzdélani.
Sice neni zrovna levné, ale na zase se vzdy clovek dovi néco nového. “

Jaké byly/jsou Vase moZnosti vzdélavani.

V- mych studijnich zacatcich byl stale jesté zachovan obor vseobecna sestra, obory
sestry pro intenzivni péci a porodni asistentka na vyssich skolach. Tyto obory pak byly
zrusSeny. Po maturité bylo mnoho moznosti na vyssi a vysoké skoly. Jen Zadatelii je vzdy
velice mnoho. Dalsi moznosti vzdélani jsou velmi Siroké. Dnes je mnoho vysSich a
vysokych Skol, kde se da dalsi vzdélani ziskat i dalkovym studiem. Podminkou jsou ovsem
2 roky praxe u hizka. Zdajemcu je také dostatek, proto je nekdy obtizné se tam dostat.
Jedinym negativem je potom postoj zaméstnavatele. Ne vidy se pohlizi na sestru, kterd si
chce dodélavat vysokou s patiicnym respektem. Znam i spoustu lidi, kteri se setkali
S velkou nevoli. Ddle je tu mozZnost specializacnich kurzii, nespocetné velké mnozZstvi vice
¢i mené kvalitnich seminari a konferenci.

Jaka byla/je VaSe pracovni doba? (chtéla bych védét, zda mate mezi sluzbami
dostate¢nou dobu, volno na odpocinek, jestli si miiZete Fici o volno)

., My délame dvandcti hodinové smény, obcas mame ranni, ale to zcela vyjimecné. Sluzeb
je prumerné 12 az 13, Vdobe dovolenych i 18. Volna mdame relativne hodné. Mezi
sluzbami mame tieba den nebo dva volna, ale nékdy ani to ne. Zalezi na momentalni
situaci na pracovisti jako je tieba pocet PN. Volné vikendy mdame minimdlné jeden za
mesic. Co se tyce pozZadavku na volno, tak nase stanicni nam vychazi velmi vstric.
Pozadavky hlasime vidy predem a jsme na to dostatecné brzo upozornéni. Vymeéna sluzeb
béhem mésice je taky docela dobra. Témeér vzidy se to da vymeénit a myslim si, Ze v nasem
kolektivu neni nikdo, kdo by sluzbu nevymenil. *

Jaka byla/je VaSe odména za praci? (zde nechci primo védét, jaka je Vase odména
za vykonanou praci, ale zda si myslite, Ze odména za praci byla/je dostate¢na, zda
mate néjaké rizikové priplatky, pokud jsou)

,,Podle mého ndzoru jsem ohodnocen dobre. Mam pouze 2,5 roku praxe a pri nastupu
jsem byl zarazen do 8. platové tridy. Po registraci jsem byl presunut do 9 tridy a to asi po
mesici .Mel jsem zakladni mzdu 15 000K¢. Neéekteré mé kolegyné jsou ohodnoceny
neumerné K jejich pracovnimu nasazeni a jakési moudrosti. Na jipce mdame priplatky za
smennost, priplatky za nocni a vikendy, myslim asi 10% nebo 15% a rizikovy priplatek.
Nyni jednou za rok dostavame nebo bychom méli dostat rocni odmeny. Navic stanicni
sestra nds odmeénuje z fondu stanicnich sester jednou za cas. Platy ve statnich,

soukromych zarizenich a akciovkach jsou zcela odlisné. Mnoho nemocnic nabizi spoustu
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13.

14.

15.

16.

17.

zameéstnaneckych vyhod a nyni také z nedostatku kvalifikovanych sester jednordzove
odmeény az 12 000KC, jak jsem se docetl v tisku. Financni otazka tohoto zaméstnani je,
byla a myslim, Ze i dlouho bude bolavym trnem V paté populace zdravotnich sester a
ostatnich nelékarskych profesi ve zdravotnictvi. “

Meély jste néjaké vyhody ve srovnani s dneSnim ohodnocenim sester?

,, Nedokazu posoudit, pracuju krdtce, myslim si, Ze jsem ohodnocen dobre. *

Jak vnimate soucasné spolecenské postaveni sester?

., Dnesni spolecnost je velice ovlivnéna v pohledu na sestry médii napriklad nesmyslnymi
seridaly z nemocnicniho prostredi. Pro nékoho je to diilezité povolani a pro druhé jen
obycejna prace. Ale setkavam se spise s nazory, Ze sestry za jejich praci obdivuji.

Co si myslite 0 zméné sesterské uniformy na pracovni odév, ktery jiZ nema tak
prisné pozadavky.

 Myslim si, Ze napriklad kalhoty a halena jsou vybornou kombinaci. Drive uniforma a
cepec nasly dobrou nahradu. Kalhoty jsou mnohem praktictéjsi.

Co sam si na profesi sestry nejvice cenite?

., Nejvice si cenim kontaktu s lidmi a toho, Ze jim dokdzu pomoci. Také si cenim
vzdeélavani, diky kterému se dostanu i na pracovisté, kam bych se normalné nedostal. “

Které osobnosti byly pro Vas vzorem?

., Zadny vzor jsem nemél. *

Priloha ¢. 33 - Rozhovor se sestrou J. B

1. Jméno, vék

,.Jsem J. B., narodila jsem se v roce 1986, je mi 24 let. «

DosaZené vzdélani v oboru

., Jsem VSeobecnd zdravotni sestra, studovala jsem na SZS Svitavy a maturovala jsem
Vv roce 2005.

Jaké podminky pro prijeti ke studiu byly ve vaSem pripadé?

» Na stiedni Skolu brali v roce 2001 do priiméru znamek 1,5 bez prijimacich zkousek, coz
Jjsem splnovala. Tak jsem prijimaci zkousky absolvovat nemusela. “

Jak vzpominate na dobu studii?

wKladne. Co se tyce skoly, se Zadnymi problémy jsem se nepotykala. Byly jsme fajn

kolektiv, tak jsem si Skolu uzivala.
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Jaké byly Vase pracovni za¢atky?

,,Popravdé receno, byly to krusné chvile. Na SZS se sice chodi na praxi, ale jede se podle
osnov a teoretické vyuky. Neprijdete do styku se systémem nemocnice, k Cemuz patri
Vypisovani zadanek, organizace vysetieni, mdlo samostatnosti. Vykony, které se na skole
nesmely provadet, to je prvni véc, kterou jsem musela Po nastupu do zaméstnani resit. *
Srovnejte praci ve zdravotnictvi diive a v soucasnosti podle Vaseho nizoru
(pracovni podminky, umisténky, napli prace, jak byl a je dostupny zdravotnicky
material, po¢et sester na oddéleni, pocet sester ve sluzbé, byl nebo je dostupny
pomocny personal, byly nebo jsou vZidy dostupné ochranné pomiicky)

»Nemiizu posoudit praci ve zdravotnictvi drive, protoZe jsem v praxi 4 roky a moc
vyraznych zmen jsem jesté nezaznamenala. Muj pohled na praci, kterou delam ted’, neni
ani pesimisticky, ani prilis optimisticky. Co se tyce poctu sester na nasem oddéleni,
myslim si, Ze je s privienyma ocima dostatecny. Pocet sester na sméné je akordt, jsou
vSak dny, hlavné to jsou denni sluzby, kde by se ruka navic hodila. O nocnich by
nemusela byt, ale to je véec, kterd se uz resi, asi bude Vv provozu novd prijmovd
ambulance. Na jednu sestru na oddéleni je toho potom moc. Na pracovni podminky si
nestezuji, jsem spokojena. Napln prdce je pojem, ktery se mi bude tézko definovat. Mam
na oddeéleni roli sestry, podavam léky, infiize, provadim odbery a mnoho dalsiho, jelikoz
oSetrovatele celé dopoledné nevidim, mam na starost také rozndSeni jidla, toalety
pacientit, jsou dny kdy i na to vySetieni musim jet s pacientem sama. A lékari potrebuji
taky trosku hlidat, napriklad zapominaji na informované souhlasy, nepodepisuji Zadanky
na vySetreni. Nekdy mam pocit, Ze jsme takové holky pro vsechno. Co se tyce materialu,
bud’ je, nebo neni, zalezi na tom, kdy ho nejvic potrebujete, ale to je tak asi vSude.
Ochranné pomiicky dostupné jsou. *

Co Vam vadi na souc¢asném zdravotnictvi?

., Pracovat ve zdravotnictvi je hodné neocenénda prdace, nejen financné, ale hlavné ze
strany pacientu a lidi, kteri nevidi, co délame.

Co naopak povaZujete za klady na souc¢asném zdravotnictvi?

Zijeme v dobé, kdy umime ¢lovéku pomoci. Mame uz néjaké znalosti, zkusenosti, metody.
A mdme Sanci se ve své prdci stale zdokonalovat.

Jaky je Vas nazor na mozZnosti rozSireného vzdélavani vSeobecnych sester?

»L1bl se mi to, jen je Skoda, Ze to neni zase az tak dostupné vSem. At uz je to znemoznené

‘

Z hlediska financniho, ze strany rodiny, konkurence.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jaké byly VasSe moZnosti vzdélavani.

., Hlasila jsem se na obor VSeobecna sestra, s pozdejsim titulem DiS v Pardubicich.
Vzhledem k hojné ucastni zdjemcii z gymnazii, kteri meli tu Sanci pripravit se prijimaci
zkousky na skole mnohem lépe, jsem se nedostala. Na ostatnich skolach slo bud’ o stejny
scenar, nebo pak o vysoké Skolné. V soucasné dobé mé brzdi opét finance a hlavné
nedostatek casu, ktery bych na to potrebovala. Snazim se navstévovat alespon seminare,
prednasky, které mi dostupné jsou.

Jaka byla/je VaSe pracovni doba? (chtéla bych védét, zda mate mezi sluzbami
dostate¢nou dobu, volno na odpocinek, jestli si miZete Fici o volno)

wZa mésic mam zhruba 14 — 16 sluzeb, vsechno dvandctky. Mam mozZnost nahlasit si
predem volno napriklad K lékari. Po rozepsani sluzeb je tu jesté sance, vyménit si sluzbu
s kolegynemi. “

Jaka byla/je Vase odména za praci? (zde nechci primo védét, jaka je Vase odména
za vykonanou praci, ale zda si myslite, Ze odména za praci byla/je dostate¢na, zda
mate néjaké rizikové priplatky, pokud jsou)

,,Neni to nic moc. Miyj hruby mésicni plat je 15 000K¢. Pracovala jsem pred svitavskou
nemocnici v NeMOCNICI Sumperské, ktera je také akciovou spolecnosti, plat jsem méla
rozhodné vyssi. S nemocnici statni nemam moznost srovndvat. Priplatky jsou fajn, ale
jsou to castky, které v Cisté mzdé témer nenajdete. Ja osobné si Fikam, bud’ rada, ze mas
to, co mas, muze byt i hiir. Kdyby bylo lépe, nezlobila bych se, kdyby bylo hur, neutihla
bych ani najem bytu na vesnici, nemluvim o jidle, obleceni ani o tom, ze by chtél clovek
taky trochu zabavy.

Meély jste néjaké vyhody ve srovnani s dneSnim ohodnocenim sester?

,,Nemohu posoudit.

Jak vnimate soucasné spolecenské postaveni sester?

., Popravdeé receno, kdyz posloucham treba na autobusové zastavce, jak mluvi o sestrach
a zdravotnictvi lidi, kteri do toho nevidi, nebo kdyz se potkaji dvé babicky a ted si
povidaji, jaky to bylo v nemocnici a podobné, nerada se prizndvam, Ze jsem Sestra.
Nadavaji, stezuji si, a kdyz vidite, Ze uz pul hodiny stoji frontu pred Kauflandem a pak
reknou, Ze ona mi nechtéla ani vycistit zubni protézu, vzdyt je od toho placena a tak
podobné, je vam na nic. Malo kdy slysite, zZe by lidi chvalili, a to se pritom tak snazite.
Co si myslite 0 zméné sesterské uniformy na pracovni odév, ktery jiZ nema tak

prisné pozadavky.
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,,Jd 0sobné davam prednost pohodli a priznam se, Ze i ja si obliknu nékdy treba tricko.
Takze mné to nevadi a jsem pro. “
16. Co sama si na profesi sestry nejvice cenite?
»Miizu pomahat lidem, ne jenom léky, myslim si, ze t0 jde i slovem. Sestra je u clovéka,
ktery potrebuje pomoc, a i kdyz lékar naordinuje, sestra je ta, co lék poda a je u toho, kdyz
lék pomuize, vdek nekterych lidi za to stoji. *
17. Které osobnosti byly pro Vas vzorem?
»Meéli jsme na skole historii oSetrovatelstvi, ucili jsme se o osobnostech, které se svou pracit
zaslouzili o mnohé, ale nikoho z nich jako vzor nemam. Pracuji podle svého nejlepsiho

uvazeni a delam to pro sviij dobry pocit, ne proto, abych byla jako nékdo. *
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