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Priloha 1: Dotaznikridicich styki pro vedouci pracovniky/manazery prodejen

DOTAZNIK RIDICICH STYLU PRO VEDOUCI PRACOVNIKY/MANAZERY
PRODEJEN

Vazeni manazg vedouci prodejenamich optik,

na nasledujicich strankach jsou pro vépraveny sady otazek, diky nimz budete mit
jeding&nou moznost vyzkouSet si, ktefidici styl je Vam vlastni a ktery by bylo vhodné
rozvijet s ohledem na kazdého VaSehotfmmhého. Cely dotaznik se sklada decasti.
V prvni ¢asti je nastigno 12 modelovych manazerskych situactzng praxe, do kterych se
budete stylizovat a odpovidat, jak byste zareagdyaha mist manazera. Druhy Usek je
zangien na hodnoceni pracovni vyhpsti VaSich pimych podizenych. Teti Usek je
dophujici, tykajici se strenych udaj o Vas.

Celé vyzkumné s&ni, jehoZz cilem je zmapovat obléiticich styh manaZzei o¢nich
optik v Ceské republice, je pod z&stitou katedry Sociolddigverzity Karlovy a jejich
odborniki. Poskytnuté informace jsodipné anonymni, namisto jmen jsou pouZivérselna
oznaeni, a budou pouzity pro statistickou analyzu vaiédiplomové prace.

Dékuji za spolupréci.
S @anim hezkého dne,

Petra Otavova



CAST VI

Urc¢eni dominantnihsidiciho stylu.

INSTRUKCE

Test se sklada z dvanacti typickych situaci v pratm procesu b Ucasti

vedouciho a skupiny p#idenych. Za kazdou situaci nasleddjyii mozné

postupy. Pedstavte si sebe na néisedouciho. Retéte si pozort kazdou situaci

a zamyslete se, jak byste za danych okolnosti gaveh Vy. Zakrouzkujte,

prosim, tu odpox’, ktera by podle VaSeho nazoru nejlépe vystihlai Vaakci

v dané situaci. Vtomto testu neexistuji spravnépatné odpasdi. Ozndte,

prosim, vzdy jen jednu odp&y.

LSV1.

a)

b)

c)
d)

LSv2.
a)
b)

)
d)

Vykon Vasich podéizenych klesa. V posledni dabdokonce [Festavaji reagovat
na Vasi snahu o patelskou konverzaci, ktera vy¥ra z VaSeho zajmu o jejich
prospéch.

Zduraznite vyuziti jednotnych postlija nutnost spkmi ukolu.

Aniz byste vyvijel na padzené natlak, nazigie, Ze se na Vas mohou obratit

s jakymkoliv problémem.

Promluvite si s padzenymi zamistnanci. Stanovite nové cile.

Umyslrg nezasahuijete.

Vykon Vasi skupiny se pozorovateld zvySuje. Opakovar se uji¥ujete o tom,
Ze vSichni¢lenové tymu znaji svoje Ukoly a dodrZuji standardy.

Skupinu povzbuzujete, ale negtavate sledovat, jak pdzeni pini své role a
dodrzuji standardy.

Nevstupujete dginnosti skupiny.

De¢late vSe pro to, aby se zastnanci citili angazovani aigziti.

Zduraziujete zavaznost dodrZeni terrinia splréni zadanych Ukdl

LSV3.

LSV4.
a)
b)

d)

LSV5.

LSV6.

b)

Pracovni vykon skupiny a mezilidské vztahy jsou naobré Grovni. Ukazuje se
ale, Ze skupina neni schopna sama splnit zadany dkaoa kterém jste je
nechal(a) samostat# pracovat.

Pripojite se ke skupiha spoléné se snazite nalézt vhodreSeni problému.
Nechate skupinu, aby samésta na vhodnéeSeni.

Jednéte rychle a rozhogirabyste problém napravil.

Povzbuzujete skupinuiphledani spravnéhiesSeni a nazie ji, ze se na Vas
mohou obratit s jakymkoliv problémem.

Zvazujete zavedeni zasadni zémy. VaSe skupina nyni dosahuje uspokojivych
vysledki, i pFesto ale respektuje VaSe rozhodnuti tykajici se noubsti zmeén.

V pripad zajmu skupiny, poskytnete zastnanédm moznost podilet se na
zmeénach.

Zmény pouze oznamite a sam dohliZite na jejich zavediepraxe.

Dovolite zamistnan@m pracovat na zémach bez jakéhokoliv vedeni z VaSi strany.
Prijmete a zapracujete rady a dopteni skupiny, avSakzeni zn¥ny zistavagists
ve Vasich rukou.

Za posledni nésice vykon VaSeho tymu klesa. Ukazuje se, @enové tymu jsou
Ihostejni ke stanovenym ciim. V minulosti se Vam os¥d¢ilo piedefinovani

roli jednotlivych pracovniki, pfesto jste byl ale stale nucenijpominat
zaméstnanaim zavaznost dodrZeni termiii pro spinéni Gkolu.

Nechate na skupdn jakym zmsobem stanovenych gitlosahne.

Vyslechnete aifjmete doportenicleni skupiny, avSak stale dohlizite na to, aby
byly cile plrgny.

Prehodnotite aijgdefinujete stavajici cile a dohlizite na jejicalizaci.

V pripadt zajmu poskytnete zafstnaném moznost zapojit se do procesu
stanoveni cil.

Byl(a) jste jmenovan(a) vedoucim efektivé pracujiciho tymu, jehoz ptedchozi
vedouci byl ve vztahu k zaréstnanaim velmi striktni. Rad(a) byste zachoval(a)
efektivitu tymu, ale zarovai zapracoval(a) na zgijemnéni a ,zlidsténi*
pracovniho prosttedi v tymu.

Skupinu podporujete atate vSe pro to, aby stenové citili dileziti a angazovani.
Zduraznite dlezitost dodrzovéani termira plreni pridélenych Gkot.



c)
d)

LSV7.

LSVO.

Zamerné nezasahujete dadi v tymu.
Umoznite kolektivu, aby se zapojil do rozhodovagiobces, avSak stale
kontrolujete, zda dochazi k gimi stanovenych dil

V sowasnosti zvazujete vyznamné zémy v organizatni struktu e Vaseho
tymu. Zaméstnanci sami gfichazeji s jednotlivymi navrhy tykajici se
potitebnych zrmén. Davaji najevo svoji flexibilitu ve vykonu kazdodennich
¢innosti.

Definujete zninu a nasledhdohlizite na jeji uplatmi v praxi.

Ziskate souhlas skupiny se amou. Date zagstnaném moznost zorganizovat jeji
zavedeni do praxe.

Jste ochoten akceptovat ndvrhy Zamand, ale udrzujete si kontrolu nad
zavedenim zémy do praxe.

Vyhnete se konfrontaci se zastnanci a nechate je &dt si to po svém.

Jak pracovni vykon skupiny, tak mezilidské vztahy $ou na dobré Grovni.
Presto trpite pocitem nejistoty, ktery vychazi podl&/as z toho, Ze nemate
skupinu dostatafné pod kontrolou.

Nezasahujete d&gnnosti skupiny.

Pohovdite si se zawstnanci o dané situaci a zahajite nutnérgm
Podniknete nutné kroky k tomu, abyste donutilifehé pracovatipsré
stanovenym zjsobem.

Davate si pozor, abystéili§ direktivnim jednanim neposkodil vztah Séf —
podizeny.

Vas nadfizeny vas poviil vedenim taktické skupiny, jejimz dkolem je
doporuéeni nezbytnych znén ve firmég, a ktera se jiz zasad# opozdila

v prezentaci vyZadovanych doporgdeni. Skupina nema jas# stanovené cile.
Utast na poradach je velice slaba. Porady se spiSé€nnna pratelska,
neformalni setkani. Vite, Ze potencialéje v silach skupiny zadany tkol
zvladnout.

Nechate skupinu, aby samae¥ila nastalou situaci.

Vyslechnete a zapracujete doptenicleni skupiny, avSak dbate zardvea to,
aby byly plrény cile.

Predefinujete cile a pozo¥mohlizite na jejich realizaci.

d)

Lsvio.

d)

LSV11.

b)
c)

d)

LSvi2.

V piipac zajmu poskytnete zarstnanédm moznost zapojit se do procesu
stanoveni cil.

V nedavné dol¥ jste pristoupil(a) ke zmeéné pracovnich norem. Vasi podtizeni,
které jste az doposud povaZoval(a) za spolehlivézadpowdné, ale na zniny
nereaguiji.

V piipac zajmu zansstnand spoléné pracujete naigdefinovani norem.
Normy zn€nite, ale bedli¥ kontrolujete jejich plani.

Vyvarujete se konfrontace tim, Ze se vyhnete pboailaku na zagstnance f
pinéni norem.

Zaclenite doporteni tymu, ale pozorujete, jestli nové normy skotedodrzuiji.

Byl(a) jste povySen(a) na novou pozici. Byvaly vedai nebyl zapojeny do
zélezitosti svého tymu. Tym vSak plnohodnothplni své Ukoly afidi sam sebe.
Vzajemné vztahy ve skupig jsou dobré.

Udélate vSe mozné pro to, aby Vasi novi Hedni pracovali dlefesre
stanovenych zjsohi tak, jak to firma vyzaduje.

Zapoijite je formalé do rozhodovacich proaesZajistite si tim posileni dobrych
prispEvki.

Pohovdite si se zagstnanci o vykonu tymu v minulosti. Pr&ujete si, zda je
nutné zavag nové praktiky.

Pokra&ujete v nastalé situaci. Nechavéte skupinu pradeezajakéhokoliv vedeni
z Vasi strany.

Nedavné informace ukazuji na problémy uvnik skupiny. Skupina vykazuje
pozoruhodné pracovni vykony Clenové zvladaji efektivré plnit celou ¥adu
cila. Pracovali v harmonii po cely minuly rok. VSichnijsou plné kvalifikovani
pro dany ukol.

Pokusite se sam situacitegit. Prozkoumate pigbu zamistnand po ocegni.
Nechateileny skupiny, aby si vnihi problémy vyesili sami.

Ucinite rychlé a rozhodné kroky k kg8eni a napr&wproblént.

Podizenym naznéte, Ze se na Vas mohou obratit s jakymkoliv protaén.
Davate si ale pozor, abyste svym jednanim nepobk¥adivztah k nim.



CAST V II.

Ucelem je zjistit, na jaké Grovni vyspsti se nachazi kazdy Vas jednotlivy pizény. Vysglosti se tu mysli
zejména schopnost jedince pracovat samastata VaSehoiffméhotizeni. Budete pozadani, abyste ohodnotili
jednotlive kazdého VaSeho ptideného fi vykonu ¢tyt jeho nejdlezitéjSich pracovnich Ukél Predtim nez
z&nete vyphovat, vzpomate si na konkrétni situaci, ve které pizény vykonaval zadany ukol, a to s ohledem

na kvalitu odvedené prace a jeho postd@jeen prace.

INSTRUKCE

Nize jsou uvedengtyii Ukoly, které vykonavaji zaéstnanci énich optik v rdmci pracovni doby rejsg;ji.

1. Obsluha zékaznika

2. Zhotoveni bryli

3. Provadéni oprav (letovani atd.)
4. Vedeni pokladny

Nyni se, prosim, zamyslete, a pak postupgjdive s ohledem na jeden ukol, pak s ohledem na dakbiatd.
ohodna'te jednotliv kazdého VaSeho ptideného f plnéni tchto Ukoti naciselné stupnici od 8 do 1, kde 8

zn&i nejvyssi stupevyspelosti a naopak.

V nésledujicich tabulkach zakrouzkujte, prosim,wjatinocislo. Poté tot@islo prepiste do sloupce umésigho
po levé stra#é tabulky. Vzniknou takétyii sloupce, z nichz kazdy odpovida hodnoceni pramekiétniho

zanestnance na jednomditem tkolu.

Piiklad:

tato osoba:
M4 znalosti nutné k pInéni dkolu Nemd znalosti nutné k pInéni tkolu

8 6 2 4
8 7 6 5 4 3 2 1

6 ) 3 3 Ma zkusenosti s pInénim tkolu Nemad zkusenosti s pInénim Ukolu
8 7 6 5 4 3 2 1

Postup, prosim, zopakujte pro kazdého VaSehdipemtho. P&et vyplrenych tabulek by @l odpovidat pétu

Vasich podizenych pracovnik



HLAVNi UKOLY/POVINNOSTI
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ZDE ZAZNAMENEJTE SVE HODNOCEN|

P¥i pInéni ukolu/povinnosti

Ma znalosti nutné k plnéni tkolu

tato osoba:
Nema znalosti nutné k pInéni dkolu

8 7 6 5 4 3 2 1

Ma zkuSenosti s pInénim ukolu Nema zkusenosti s plnénim Gkolu
8 7 6 5 4 3 2 1

Trvale prokazuje vysokou Uroven dovednosti Neprokazuje vysokou uroven dovednosti]
8 7 6 5 4 3 2 1

Zvlada vice ukoll dohromady Umi se soustredit jen najeden kol
8 7 6 5 4 3 2 1

PInisvé ukoly vidy vcas Neplnisvé ukoly vidy véas
8 7 6 5 4 3 2 1

& ZAZNAMENEJTE CELKOVE SKORE PRO DIMENZI 1

Vystupuje sebevédomé

Vystupuje nejisté

8 7 6 5 4 3 2 1

Citi povinnost zadany ukol splnit na 100 % Neciti povinnost zadany Ukol splnit na 100 %
] 7 6 5 4 3 2 1

Velmi touzi dosahnout Uspéchu Netouzi dosahnout Uspéchu
8 7 6 5 4 3 2 1

Je horliva prevzit odpovédnost za plnéni ukol Odmita prevzit odpovédnost za pInéni tkolu
8 7 6 5 4 3 2 1

Vyhledava odpovédnost Vyhyba se jakékoliv odpovédnosti
8 7 6 5 4 3 2 1

& ZAZNAMENEJTE CELKOVE SKORE PRO DIMENZI 2




CAST V IIL.
Doplite zakrouzkovanim vzdy jedné odpdvnasledujici tdaje:

0Cl1. Uvedte, prosim, znamkou od 1 do 5 jako ve Skole, jagtdyy sam/sama ohodnotil(a)ig\dosavadni
vykon v roli vedouciho pracovnika.

1. vyborny 4, uspokojivy
2. velmi dobry 5. neuspokojivy
3. dobry

0C2. Jak dlouho jste v pozici vedouciho prodejny?

1. mére nez 1 rok 4, ménnez 11 let
2. mére nez 3 roky 5. ménnez 16 let
3. mére nez 6 let 6. 16 let a vice
0C3. Jak dlouho jste za¥stnany v této firrs?

1. mére nez 1 rok 4, ménnez 11 let
2. mére nez 3 roky 5. ménnez 16 let
3. mére nez 6 let 6. 16 let a vice

0C4. Jaky je pdet osob, které jsou Vantimo podizeny?
laz?2 3. 6 az 10
2. 3az5s 4, vice nez 10

=

0C5. Vek: Kolik je Vam let?

1. do 25 let 4., 46 az 55
2. 26 az 35 5. 56 a vice
3. 36 az 45

0C6. Pohlavi: Jste
1. zena 2. muz

0C7. Vzdelani: jaké je VaSe nejvySSi dosazenéslanii?

1. zakladni 4, vysSi odborné

2. nizsi stedni, vyden 5. vysokoskolské

3. Uplné stedni

0C8. Kraj: V jakém kraji se nachazini optika, ve které jste zasstnany(a)?
1. Praha 8. Kralovéhradecky

2. Stredaiesky kraj 9. Pardubicky

3. Jihatesky 10. Vysdina

4, Plzaisky 11. Jihomoravsky

5. Karlovarsky 12. Olomoucky

6.  Ustecky 13. Zlinsky

7. Liberecky 14, Moravskoslezsky

0C9. Mgsto: V jak velkém rssts se nachaziami optika, ve které jste zaistnany(a)?

v malém méstt (mérg nez 10 000 obyvatel)
ve stedre velkém ngst (10 000 az 99 999 obyvatel)
ve velkém niste (100 000 a vice obyvatel)

wp e



Pr¥iloha 2: Soupis pracovnich Ukai zaméstnanai v oéni optice

LCRITICAL TASK INVENTORY*
neboli

SOUPIS PRACOVNICH UKOL U/ ZAM ESTNANCU V OCNi OPTICE

Cast, kterou vyplni vedeny zaistnanec:

Zamyslete se a bez ohledu nafgmb napiSte, jakych Sest pracovnighnosti vykonavate

negastji v ramci pracovni doby. Na padi nezalezi.
1.

2.

Cast, kterou vyplni vedouci:

Vyberte, prosim, z vySe Sesti uvedenyty¥i ¢innosti, o kterych si myslite, Ze jsou hlavni
pracovni napini VaSich p#idenych v ¢ni optice, a vepisSte je prosim niZze bez ohledu na
poradi.

1.

2.



Soupis pracovnich kol zaméstnancii v o¢ni optice - vystupy

Vedouci Podizeny | Abs.éetnost

Zhotoveni bryli 7 12 19
Opravy bryli 6 11 17
Obsluha zdkaznika 9 9 18
Servis bryli 0 2 2
Vedeni pokladni knihy 6 7 13
Poradenstvi 0 1 1
Vedeni skladu 1 1 2
Vyplnovani karet 1 1 2
Sledovani novinek v oboru 2 1 3
Reseni problérin 0 1 1
Inventura 1 1 2
Uzawrka nmesice 1 2 3
Vybér zboZi 0 3 3
Objednavky skel 2 1 3
Objednavky obrub 0 1 1
M¢teni refrakce 1 1 2
Aplikace kontaktnickocek 3 5 8
Celkem 40 60 100

Zdroj: Vytvareno autorkou.




Priloha 3: Dotaznik¥idicich styki pro zaméstnance

DOTAZNIK RiDICICH STYLU PRO ZAMESTNANCE QCNIiCH OPTIK
Véazeni zanmsstnanci énich optik,

na nasledujicich strankach jsou pro véipraveny sady otazek, které zkoumiglici styly manazér.
Dotaznik se sklada ze dveéasti. V prvnicasti je nastigno 12 modelovych situaci 2mé praxe, do kterych se
budete stylizovat a odpovidat, jak by podle Véseagoval pr& V&S vedouci prodejny. Druhy Usek je
dopliujici, tykajici se strtnych Udaj 0 Vas a VaSich postojich.

Celé vyzkumné Sgni, jehoZ cilem je zmapovat oblagticich sty manazei o¢nich optik vCeské
republice, je pod zastitou katedry Sociologie Urrity Karlovy a jejich odbornik Poskytnuté informace jsou
prisrg anonymni, s vypltnymi dotazniky neflide do styku ani vedouciéai optiky, ani samotny majitel.
Seshirana data v ramci vyzkumnéhdesgitbudou pouZita pro statistickou analyzu v ragigiomové prace.

Dékuji za spolupraci.

S panim hezkého dne,
Petra Otavova
CAST I.

Test se sklada z dvandcti typickych situaci v prafm procesu # Ugasti vedouciho a jednoho nebo vice
podiizenych. Za kazdou situaci nasledétyii mozné postupy. iledstavte si sami sebe na mistech hlavnich
aktér. Nyni si, prosim, pozo¥mpiectéte kazdou situaci. Zamyslete se, jak by za dankoinosti reagoval Vas
ptimy nadizeny, tj. vedouci prodejny. Zakrouzkujte, prostmpdpowd, kterd by podle Vaseho nazoru nejlépe
vystihla jeho reakci v dané situaci. V tomto tesaexistuji spravné a Spatné odgdiv Ozndte, prosim, vzdy
jen jednu odposd’.

SPz) Redtim, neZ fistoupite k samotnému vygini testuridicich styli, zamyslete se, prosim, a dite, jak jste

celkow spokojeny(d) ve Vasem zastnani.

1. spokojeny 3. spiSe nespokojeny
2. spiSe spokojeny 4, nespokojeny

LSZ1. Vykon pracovni skupiny, které jste¢lenem, klesé. V posledni dabdokonce grestavate reagovat na snahu
VaSeho nadizeného o patelskou konverzaci, ktera je zaloZzena na zajmu vediciho o prosgch tymu.

a) Vedouci podle Vas Zatazni vyuziti jednotnych posti@ nutnost spkni ukolu.

b)  Aniz by na Vas vyvijel natlak, naztiaze se na# muzete obratit s jakymkoliv problémem.

c¢)  Promluvi si s Vami. Stanovi nové cile.

d)  UmysIns nezaséahne.

LSZ2. Vykon Vasi skupiny se pozorovatel#é zvySuje. AvSak vedouci se opakovénjiSt'uje o tom, Ze vSichnilenové
tymu znaji svoje Ukoly a dodrzuji standardy.

a) Vedouci VaSi skupinu povzbuzuije, ale regiava sledovat, jak plnite své role a dodrzujetedardy.

b)  Nevstupuje d@innosti skupiny.

c) De¢la vSe pro to, aby se zastnanci citili angazovani aiziti.

d) Zdaraziuje zavaznost dodrZeni terniia splni zadanych Ukél



LSZ3. Pracovni vykon skupiny a mezilidské vztahy jsou na@obré Grovni. Ukazuje se ale, Ze skupina, které jet

¢lenem, neni schopna sama splnit zadany ukol, na kéam Véas vedouci nechal samosta¥pracovat.

a) Vedouci se fipoji ke skupii a spoléné se snazite nalézt vhodreSeni problému.

b) Necha Vas, abyste santifli na vhodné&eSeni.

c) Jedna rychle a rozhodnaby vznikly problém napravil.

d) Povzbuzuje skupinuiphledani spravnéhieSeni a naziig ze se nad) muzete kdykoliv obratit s jakymkoliv

problémem.

LSZ4. ManaZer zvazuje zavedeni zasadni zZiny. Jako skupina nyni dosahujete uspokojivych vystiki, i pfesto ale
respektujete rozhodnuti tykajici se nutnosti znin.

a) V piipac zajmu skupiny vedouci poskytne zgsman@ém moznost podilet se na &néch.

b)  Zmény pouze oznadmi a sam dohliZi na jejich zavedempiraxe.

c) Dovoli Vam pracovat na zénach bez jakéhokoliv vedeni z jeho strany.

d) Je ochotny jmout a zapracovat rady a dopoemi skupiny, avSakizeni znény zistavécisté v jeho rukou.

LSZ5. Za posledni mésice vykon tymu klesa. Ukazuje se, Ze jakbenové tymu jste lhostejni ke stanovenym aim.
V minulosti se vedoucimu oséd¢ilo predefinovani roli jednotlivych pracovnikii, pfesto byl ale stale nucen
pripominat zaméstnanaim zavaznost dodrzeni termi pro spinéni tkolu.

a) Necha na skupt jakym zpisobem stanovenych gitlosahne.

b)  Vyslechne afijme doporgdenicleni skupiny, avSak stale dohlizi na to, aby byly pit@ny.

c) Prehodnoti a fedefinuje stavajici cile a dohlizi na jejich readiz

d) V piipadt zajmu Vam poskytne moznost zapojit se do proceswseni cil.

LSZ6. V nedavné dol& Vam, jakozto efektivré pracujicimu tymu, byl p¥idélen novy vedouci. Pedchozi vedouci
tymu byl ve vztahu k zaméstnanaim velmi striktni. Novy vedouci by rad zachoval efetvitu tymu, ale zaroveii
zapracoval na zgFijemnéni a ,zlidSténi* pracovniho prostiedi v tymu.

a) Skupinu podporuje ah vSe pro to, aby senové citili dileziti a angazovani.

b)  Zdirazni dileZitost dodrzovani termina plreni pridélenych Gkot.

c) Zamerné nezasahuje dosdi v tymu.

d) Umozni kolektivu, aby se zapojil do rozhodovaciohcgsi, avSak stale kontroluje, zda dochazi kepirstanovenych
cila.

LSZ7. V sowasnosti zvaZzuje vedouci prodejny vyznamné iy v organizaéni struktu e Vaseho tymu.
Zaméstnanci sami Fichazeji s jednotlivymi navrhy tykajici se pofebnych znén. Davaji najevo svaoiji flexibilitu
ve vykonu kazdodennichfinnosti.

a) Definuje znénu a nasledhdohlizi na jeji uplaténi v praxi.

b)  Ziskéa souhlas skupiny se znou. D4 zargstnanédm moZznost zorganizovat jeji zavedeni do praxe.

c) Je ochoten akceptovat navrhy zstnand, ale udrzuje si kontrolu nad zavedenimémgndo praxe.

d) Vyhne se konfrontaci se z&sinanci a necha je dldt si to po svém.

LSZ8. Jak pracovni vykon skupiny, tak mezilidské vztahy $ou na dobré Grovni. Resto vas vedouci trpi pocitem
nejistoty, ktery vychazi podle r§j z toho, Ze nemé skupinu dostaté pod kontrolou.

a) Nezasahuje doinnosti skupiny.

b) Pohovdi si se zarstnanci o dané situaci a zahaji nutn&myn

c) Podnikne nutné kroky k tomu, aby donutil paéné pracovatipsré stanovenym zjsobem.

d) Dava si pozor, abyifi$ direktivnim jednanim neposkodil vas vztah-S¢fodizeny.

LSZ9. Majitel firmy pov éFil VaSeho vedouciho vedenim taktické skupiny, jejithjste €lenem a jejimz kolem je
doporuéeni nezbytnych znén ve firmé. Skupina se jiz zasad# opozdila v prezentaci vyZzadovanych
doporuéeni, nema jasi stanovené cile. €ast na poradach je velice slaba. Porady se spi&mhna pratelska,
neformalni setkani. Rresto vedouci vi, Ze potenciaéne v silach skupiny zadany ukol zvladnout.

a) Necha skupinu, aby samaiegila nastalou situaci.

b)  Vyslechne a zapracuje dopdemicleni skupiny, avSak dba zaravea to, aby byly plény cile.

c) Predefinuje cile a pozo#érdohliZi na jejich realizaci.

d) V pfipac zajmu poskytne za¥stnandm moznost zapaijit se do procesu stanovenii cil



LSZ10. V nedavné dok vedouci pristoupil ke zméné pracovnich norem. Podizeni, které az doposud povazoval za
spolehlivé a odpo¥dné, ale na zniny nereaguiji.

a) V piipac zajmu zansstnand@ spol€né zapracujete naipdefinovani norem.

b)  Normy zneni, ale bedli¥ kontroluje jejich plgni.

c) Vyvaruje se konfrontace tim, Ze se vyhne pouzilaka na zaréstnance fi plnéni norem.

d) Zaleni dopordeni tymu, ale pozoruje, jestli nové normy skatedodrzuiji.

LSZ11. Byl vam pFidélen novy vedouci. Byvaly vedouci nebyl zapojeny dalezitosti svého tymu. Tym vSak
plnohodnotné pIni své Ukoly afidi sdm sebe. Vzajemné vztahy ve skupipsou dobré.

a) Novy vedouci udla vSe mozné pro to, aby p@zkni pracovali dleifesré stanovenych zisoh tak, jak to firma
vyzaduje.

b)  Zapoji je formald do rozhodovacich prociesZajisti si tim posileni dobrychispsvki.

c) Pohovdi si se zarstnanci o vykonu tymu v minulosti. Pré&iuje, zda je nutné zavéidnové praktiky.

d) Pokr&uje v nastalé situaci. Nechava skupinu pracovajdieshokoliv vedeni z jeho strany.

LSZ12. Nedavné informace ukazuji na problémy uvnit skupiny. Skupina vykazuje pozoruhodné pracovni vy&ny.
Clenové zvladaji efektivré plnit celou ¥adu cili.. Pracovali v harmonii po cely minuly rok. V3ichnijsou pIng
kvalifikovani pro dany ukol.

a) Pokusi se sam situacii@git. Prozkouma piebu zamistnand po ocegni.

b)  Neché&sleny skupiny, aby si vnihi problémy vyeSili sami.

c)  Ucini rychlé a rozhodné kroky k ¥gSeni a napravproblénii.

d) Podizenym naznd, Ze se nad mohou obratit s jakymkoliv problémem. Dava si pteor, aby svym jednanim
neposkodil sij vztah k nim.



CAST II.

Doplitte, prosim, nasledujici udaje:

OCZ1.Uvedte, prosim, znamkou od 1 do 5 jako ve Skole, jaitdphodnotil(a) vykon VaSeho rié&zeného
v roli vedouciho pracovnika.

1. vyborny 4, uspokojivy
2. velmi dobry 5. neuspokojivy
3. dobry

0CZ2.Jak dlouho jste zastnany(a) v této firgf

1. mére nez 1 rok 4, ménnez 11 let
2. mére nez 3 roky 5. ménnez 16 let
3. mére nez 6 let 6. 16 let a vice

0CZz3.Vek: Kolik je Vam let?

1. do 25 let 4., 46 az 55
2. 26 az 35 5. 56 a vice
3. 36 az 45

OCZ4.Pohlavi: Jste
1. zena 2. muz

OCZ5.Kraj: V jakém kraji se nachaztni optika, ve které jste zaistnany(a)?

1. Praha 8. Kralovéhradecky
2. Stredaesky kraj 9. Pardubicky

3. Jihatesky 10. Vysdina

4, Plzaisky 11. Jihomoravsky

5. Karlovarsky 12. Olomoucky

6.  Ustecky 13. Zlinsky

7. Liberecky 14. Moravskoslezsky

0OCZz6.M¢sto: V jak velkém rssts se nachaziami optika, ve které jste zaistnany(a)?
1. v malém m¥st& (méreé nez 10 000 obyvatel)

2. ve stedre velkém ngst (10 000 az 99 999 obyvatel)

3. ve velkém nist (100 000 a vice obyvatel)



