Posudek vedouciho diplomové prace

E. Rucklova: Problematika efektivnosti verejné sluzby

Predlozena prace ma dvé zakladni, tématicky samostatné, avSak na sebe logicky navazujici
¢asti — teorii byrokratické organizace a fizeni kvality vefejné spravy. Piediazen je uvod a
vymezeni zdkladnich pojmi, v némzZ se objevuji i aktualni koncepty organizacni kultury a
organiza¢niho ucenif. Teprve v kontextu kone¢né verze prace se ale jiz zde objevuji otazky,
které by mohly byt pfedmétem diskuse pii oponentnim fizeni. Definice veiejné sluzby je sice
zcela legitimni z pohledu pravniho vymezeni ¢innosti funkcionari vetfejné spravy (Hendrych),
miize v3ak také asociovat ptfedstavu sluzeb vefejnosti (napf. odvoz komunalniho odpadu),
zajiStovanych tfeba 1 vrdmci stejn€ aktudlnfho modelu Public-Private Partnership
soukromymi organizacemi s podstatné snazS$im hodnocenim efektivnosti. Chybi téz
dislednéjsi rozliseni statni spravy a samospravy, které by umoznilo ponékud diferencované;jsi
pfistup zejména druhé ¢asti prace.

V prvni ¢4asti prace jsou uvedeny jak zndmé teorie byrokracie (Weber, Merton, Crozier) a
fizeni jeji ¢innosti (Fayol), tak paralelni teorie védeckého managementu (Taylor), jeho kritika
(Gulick, Simon) a dopinéni (Barnard). Pfinosna je zminka o modelu zvySovani efektivnosti
statni spravy, propagovaném (ziejmé pozdé€jSim presidentem) Wilsonem, ale ve standardni
sociologické literatufe obvykle neuvadéném. Ponékud kompila¢ni charakter téchto pasazi
mohla autorka ptekonat pravé napf. naznaCenim jejich mozné klasifikace, gnoseologické
navaznosti, apod. Na druhé strané nutno konstatovat, Ze ani bézné ucebnice sociologie a
priru¢ky managementu se takovou vysvetlujici klasifikaci obvykle pfili§ nezabyvaji a omezuji
se jen na prostou casovou naslednost nebo zjednoduSujici rozliSeni technického a
interpretativniho piistupu.

Druha ¢ast prace se zminuje obecné o fenoménu Total Duality Management a jeho vyuZiti
ve vefejné spravé. Zvlasini diraz je kladen na Benchmarking a jeho pfeneseni ze soukromého
sektoru do vefejné spravy. Moznosti i meze takové aplikace jsou vystizeny zcela spravné.
Aktualnost tohoto tématu ukazuje nahle rostouci pocet publikaci, kurzii 1 vyzkumd, které jsou
mu nyni vénovany. Vzhledem ktomu, Ze jsem se podilel na kolektivnim zpracovani
grantového projektu, zabyvajictho se vyuZitim zkuSenosti managementu soukromych
organizaci ve verejné spravé, zahrnujictho mj. pravé téZ benchmarking a vyustujiciho
konferenci v Senatu CR, mohu konstatovat, e individualni p¥istup v posuzované diplomni
praci za prezentaci srovnatelnych poznatkli fady uzndvanych odbornik® pfili$ nezaostava.
K této ¢asti prace také nemam jiné ptipominky, neZ ty, které jsem autorce pii opakovanych
konzultacich jiz sdélil diive a které byly také do kone¢né verze vesmés zapracovany.

Stejné jako programovy Gvod ma i zavér prace spiSe charakter shrnuti pfedchoziho textu,
zdtraznéni hlavnich problému bez jednoznaénéjsi vize jejich mozného budouciho fe$eni. Na
druhé strané by takovou vizi méli poskytnout spiSe odbornici, angaZovani ve spravni praxi,
popi. autorka po absolvovani takové praxe posléze sama. Jeji diplomova prace je
piesvéd¢ivym dikazem, Ze by toho byla schopna. Seznam pouzité literatury je rozsahly, i
kdyz prvni ¢ast prace vyvolava ponékud dojem citaci z druhé ruky a druha ¢ast prevazujiciho
vyuZivani studijnich ¢&i instruktaznich materiald jen nékterych Skolicich nebo spravnich
instituci (Honus).



Vybér tématu diplomové prace odpovida jeho aktualnosti. Naro¢nost, kterou potom klade
na teoretické znalosti i praktické zkuSenosti, je zna¢nd, autorkou vSak plné¢ zvladnuta.
Formulace cild a metodika zpracovani, logickd stavba a Clenéni, odborné formulace 1
jazykova a formalni uprava prace jsou na vysoké trovni a prokazuji autor¢inu schopnost
samostatné védecké Cinnosti. Stancovené cile prace byly vesmés dosazeny, vyuZitelnost
dosazenych vysledkll je zna¢na, avSak spiSe neZ na autorce zavisld na zajmu a ochoté
k organiza¢nimu uceni se strany nejriznéjsich spravnich instituci.

Vzhledem k uvedenému hodnoceni pfedlozené prace doporucuji pfijmout ji k obhajobé a
v zavislosti na jejim prib&hu ocenit znamkou vyborné.
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