V predkladané diplomové praci se budeme zabyvat problematikou efektivnosti
verejné sluzby. Fenomén vefejné sluzby a jeji vykon pati k aktualnim tématdim
spoleCenskych véd a spolecnosti jako celku. Zajem o vefejnou sluzbu je spojen

s Ulohou moderniho statu v dnesni spole¢nosti. Sou€asné hodnoceni statu vychazi
z jeho prevazujici tendence k nedostatecné reflexi dané spolecenské situace a
pozadavkl dnesnich ob&an(. Je proto patrna snaha prizpUsobit statni spravu a
samospravu aktualnim spolecenskym podminkam a najit nové nastroje zvySovani
efektivnosti vefejné sluzby.

Sociologicky pohled a teorie Fizeni Fesi tuto otdzku z hlediska svych teorii a pristup(
k byrokratickym organizacim. Jednotlivé prace se lisi v teoretickém pfistupu i ve
volbé jednotlivych zkoumanych znakd. Zhruba od pocatku dvacéatého stoleti je
patrny zajem o zdokonaleni byrokratickych organizaci, ten je v3ak také spojen

s Usilim mnoha spole¢enskych védcd demonstrovat jejich nedokonalost. V dnesnim
spoleCenském diskursu se objevuje debata o tom, zda silné ekonomicke, sociélni a
technologické zmény zapficCinily, Ze tradicni vykon verejné sluzby je nedostacujici.
Sociologie organizace a fizeni prispéla svymi teoriemi ke zkoumani efektivnosti
verejne sluzby.



