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Abstrakt

Tématem prace jsou hypermédia a hypertext jako nastroj komunika-
ce, zpracovani, ukladani, sifeni a prohliZzeni informaci. Cilem prace je
zmapovani problematiky a predstaveni hlavnich faktort kvalitniho hy-
permedialniho systému. V praci jsou predstaveny vyhledavaci stroje se
zretelem na plnotextové vyhledavaci stroje na internetu. Analyzovan
je proces vyhledavani informaci na prikladé systému OPAC. Rozebrany
jsou pozadavky na pristupnost hypermedialnich systému pro handica-
pované uzivatele a pro mobilni zafizeni. Predstaveny jsou aplikace
hypermédii v hypermedialnim slovniku Wikipedia a pouziti hypermédii

v e-learningu.

Kliéova slova

dokumenty, ergonomie, e-learning, graficka uzivatelska rozhranni, HCI
(Human-Computer Interaction), hledani informaci, hypertext, hyper-
média, chovani pri vyhledavani informaci, interaktivni vyhledavani

informaci, internet, vyhledavacCe, webové stranky.
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Predmluva

Problematika hypertextu a hypermédii probiha velmi dynamickym
vyvojem. Hypertext a hypermédia jsou soucasti kazdodenniho Zivota,
a to soucasti velmi dulezitou. Zpristupnuji nam informace, zprostred-

kovavaji nebyvalym zplsobem spojeni s okolnim svétem.

Toto téma jsem si zvolil, protoZze hypermédia mé velmi zajimaji,
problematikou jsem se zabyval jiz pred nastupem na UISK. Studium mi
dalo véetsi rozhled a uvédomil jsem si souvislosti v oboru a kontext ve
vztahu k ostatnim oboriim. Téma mé stale velmi zajima, v soucasnosti
pracuji v Ufadu priimyslového vlastnictvi na implementaci online po-
davani patent(l. Tato praxe mé utvrzuje v presvédceni, ze jsou hy-
permédia dilezitou soucasti praxe i naseho Zivota vibec, je to velmi

aktualni téma.

Cilem prace je zmapovani problematiky a predstaveni hlavnich fak-
tor( kvalitniho hypermedialniho systému. Ve své praci vysvétlim poj-
my hypertext a hypermédia a zmapuji celou problematiku. Pred se-
psanim prace jsem sestavil na toto téma studijné rozborovou praci.

Timto zplsobem jsem se seznamil s odbornou literaturou oboru.

Prace je rozélenéna do Sesti kapitol logicky podle tématu diplomové
prace. V Gvodnich kapitolach jsou predstaveny pouzivané pojmy, dale
je popsana teoreticky architektura vyhledavacich stroji a plnotexto-
vych vyhledavacd. V nasledujicich kapitolach je analyzovan internet
jako hypertextovy systém a pozadavky na pristupnost hypermédii.

V zavéru prace jsou predstaveny praktické aplikace hypermédii.
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Tato prace obsahuje obrazky a schéma, které dopliuji text infor-
macemi, které se vstrebaji snaze neZ souvislé, monotonni bloky pis-
men. Toto usporadani lépe vystihuje multimedialni povahu tématu.
Prace je také vysazena oboustranné, tak, ze na kazdém dvojlistu jsou
zpracovany vsechny souvisejici informace a obrazky pospolu. Na konci

prace je uveden seznam vsech obrazka.

Prace obsahuje hypertextové odkazy na dalsi informacni zdroje kte-
ré je mozno snadno a prakticky ovérit na internetu, pripojeny jsou
také kompletni internetové adresy.

Citace jsou provedeny dle normy ISO 690 a ISO 690-2.

Dékuji za vedeni a podporu vedoucimu prace, PhDr. Richardu Papi-

kovi, PhD. Dale mé rodiné a nejblizSim za cenné rady a trpélivost.
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Uvod

Pojmy jako hypertext nebo hypermeédia jsou velmi rozsirené a zmi-
nované, jedna se o pomérné novou problematiku. Je to téma aktualni,
hypertext navic prinasi nové pojeti prace s textem, zcela odliSné od
klasického dokumentu tak, jak je znam jesté pred vznikem knihtisku.
V této praci budou pojmy hypertext a hypermédia vysvétleny formou
pristupnou vSem ctenarim, ale bez opakovani pojmi vseobecné zna-

mych.

Prace obsahuje teoretické kapitoly se zamérenim na architekturu
vyhleddvacich stroji a jejich teoretické modely obecné. V ramci teo-
rie bude osvétlena také problematika zpracovani textu pro umoznéni
plnotextového vyhleddvani. Budou popsany jednotlivé casti plnotexto-
vych vyhledavacl a predstaveny i v praxi na internetu. Predstaven je i
pribéh automatického vytvareni indexu. PFi rozboru velmi dulezité
relevance a automatického hodnoceni relevance dokumentll je zo-

hlednéno predevsim hledisko uzivatele systému.

Cast prace popisuje internet nebo nékteré jeho Casti. Internet je
nesporné nejpopularnéjsi hypermedialni prostfedi. Hypermédia ale
také mohou byt soucasti mensich, samostatnych systému,
s internetem nepropojenych a bez problému, které se s internetem
nerozluéné poji, jako ¢asto pochybna presnost a spolehlivost informa-
ci, nebo vysoka pomijivost informaci.

S internetem se poji specifika jako velké mnoZstvi informaci (stra-
nek), prudky narlst jejich poctu. Také uzivatelské navyky jsou na in-

ternetu do jisté miry specifické a budou predstaveny této praci.
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Kvalita systému neni urcena jen rychlosti a presnosti vyhledavani a
kvalitou obsahu. PouZitelnost a pristupnost systému hraje také dulezi-
tou roli, proto budou v dalSi ¢asti prace analyzovany nékteré ddlezité
vlastnosti hypermedialniho systému z hlediska jeho pristupnosti. Pro-

birana bude pristupnost systémd na riznych prohlizeéich a zafizenich.

Castym nedostatkem hypermédii je nespravné odhadnutd vhodnost
a pouzitelnost grafické informace jako soucasti systému. Tento jev
bude analyzovan. Také odezva systému a jeho slozitost z pohledu uzi-

vatele je velmi dllezitym aspektem systému.
V praktické Casti prace jsou predstaveny nékteré priklady praktic-

kého vyuziti hypermedialnich systéma, jako napriklad kvalitni hyper-

medialni slovnik Wikipedia, ¢i pouziti hypermédii v e-learningu.
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Definice pojmu

1. Definice pojmu

V této kapitole jsou predstaveny a definovany pouzivané terminy
jako Hypermédia, hypertext a vyhledavani, kratce je také zminén

vznik téchto termint a jejich tvarci.

1.1 Hypermédia

Hypermédia jsou charakterizovana jako nelinearni multimedialni
systém, umoznujici interakci s uZivatelem. Je nova technologie, ktera
byla adaptovana jako informacni systém pro mnoho riznych uceld. Pro
svoji novost a jednoduchost pouziti ziskala hypermédia mnoho konco-
vych uzivatell, ale jsou také hanéna pro svoje neobvyklé obtize, které
zpusobuji uzivatelim svou nelinearitou. Mnoho studii zjiStovalo, jak
jednotlivci zvladaji tyto nové vlastnosti hypermédii, a zjistilo se, ze
hypermédia mohou byt efektivnéjsi nez ostatni informacni systémy,
pokud se pouzivaji spravné, tedy pro jisté druhy Ukold, nebo pro urdi-

té skupiny uzivateld.

Navigace hypermedialnim systémem je vice nez ,,vyhledavani infor-
mace”. Vyzaduje zvlastni pristup k reSeni problém( — ,problem-
solving®”, ktery zahrnuje rozhodovani a rozpoznavani informace. Zda
se logické, ze uzivatelQv pristup k feSeni problémi ovliviiuje jeho po-
stup pfi vyhledavani v hypermedialnim systému. Porozuméni vztahu
mezi uzivatelskym stylem reSeni problému a jeho chovanim pfi vyhle-
davani informaci je dulezité pro navrzeni uzivatelsky zaméreného hy-

permedialniho systému [32].
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Hypertext a hypermédia ve vyhtedavacim procesu

1.2 Hypertext

Vannevar Bush', kdyZ se ve svém &lanku v Atlantic Monthly z Eervna
1945 zminil o své vizi® textu ve kterém se da , preskakovat® z mista na
misto, polozil zaklad revoluci ve prohlizeni a ukladani textd. Vezméte
do ruky mys a kliknéte kurzorem na odkazované misto v tomto doku-
mentu - jméno, organizaci, definici. Pfedpokladejte, Ze se vam oka-
mzité zpristupni Gdaje o autorovi a jeho dile, adresa organizace a jeji
personalni struktura, vyklad definice spolu s moznosti prekladu do
svétovych jazykl. Predpokladejme, Ze kazdy z téchto dokumentd md-
Ze byt hyperlinkovan k pivodnim dokumentim z celého svéta. Na do-
sah ruky jsou védomosti a poznani ze vSech obor( lidské &innosti,
z celého svéta. Pouzitim technologie hypertextu je mozné zavést hy-
perlinkovani a propojovani informaci a celych informacnich objekt(

navzajem [45].

vertext |

Jews | HT TP Activity | Spec:
AW

Choth HTTP extension

= goals of craafin

Obrazek 1: Vzhled hypertextového odkazu v bézném prohlizeci

'V té dobé pracoval jako védecky poradce prezidentl USA Roosevelta a Trumana.

2 |dea nazvand MEMEX (Memory Extension) méla slouzit k ke zlepSeni paméti.
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Definice pojma

Hypertext neni jenom technologické reseni propojovani dokumentd
ale predstavuje i myslenkovy posun pro tvirce i uzivatele téchto do-
kument(. To predstavuje jisté komplikace ve smyslu Usili, které je
treba si osvojit pro praci s hypertextem. Na druhou stranu hypertext
prinasi dalsi vyhody, napriklad intuitivni prace s nékolika dokumenty
najednou, coZ je u tradi¢nich linearnich® dokumentt obtiZzné [1]. Hy-
pertext je tedy text - dokument ktery neni linearni. Slovo Hypertext

poprvé pouzil v roce 1965 Theodor Holm Nelson®, jeho prace se sou-

stredila na globalni hypertextovy systém Xanadu, ktery prekonal Tim
Berners-Lee a jeho World Wide Web.

3 Linearni ve smyslu plynulého textu, hypertext je mozné prochazet pomoci odkazii neline-
arnim zplsobem.
* Napsal knihy Computer Lib/Dream Machines a Literary Machines, které popisuji Hyperme-

dialni systémy interaktivnich film( jako napfiklad projekt Kino-Automat v Ceském pavilonu na

vystavé Expo 1967. [http://en.wikipedia.org/wiki/Ted_Nelson]




Hypertext a hypermédia ve vyhledavacim procesu

1.3 Vyhledavani

Hledani je mozné definovat jako ¢innost vedouci k cili jimzZ je nale-
zeni néceho nebo nékoho [29]. V pripadé této prace se zaméfime na
hledani informace.

S narustem objemu dat publikovanych pomoci sité internet bylo

nutné nalézt nastroje na efektivni vyhledavani i lokalizaci stranek.

« A Biologint's Gude 10 Intermet Resources by Una Smith (WWW wersion from SunSite, TTISA)

e Abotanical trip in the unversity of Fassel, Germany

« A Compasisen of the Structure and Composition of Montane and Lowland Trapical Forest in the Serrania Pilén Lajas, Beni, Bolivia

» A Computs sieled Annotated Bibli hy and Prebminary Swvey of Wevada Falsobotany by Schern, HE, C.1. Eell, S.W. Starratt, and D.W, Wheeler
(19843

a A Cunulative Checklist for the Lichen-forming, Lichenicolzus and Allied Fung of the Continental United States and Canada

o A Guide t> Poisenous and Toxic Plants

o A Mini-Course in Medical Botany Syllabuz by Tames A Dules

« AModem Herbal by IMrs. 1 Grieve

» & Mew Species of Dioscorea from Costa Rica

o A photographic tour of the Royal Botanicat Garden at Wakehurst, UF

o A Reference List for Plant Re-introductions, Recovery Plans and Restoration Programsmes, Royal Botanic Gardens, Few, UE

» A revision of Collybia sl nthe northeastern United States and adjacent Canada

« A Species Directory of the marine fauna and flora of the British Teles and its swroutding seas

o A Survey of the Plant Kingdoms by Frances M. Cardls, Q.S F. and Tenya 5. Samuelz Department of Biology Manhattan College and the College of Mt. St.
Vineent, USA

« A Synonymized Checklist of the Vascular Flora of the Tnited States , Canada and Greenland, 1994

o A Svmonymizad Checklist of the Vaseular Flora of the United States, Puerto Rico, and the Virgin Telands

o ATour of the Flynn ,

o ATrptoan Fast one L'm.croy Texas A & M University

o ARITLES. - Associntion de Recherche et d'Tnformation sur les Tiéeerts Et les Suceulentes (ARIDES)

sis thaliana Databace, Stanford Unwerrity, USA

o About Qak Trees
« Acacias at the Avstralinn 1Mational Botanic Gardens

« Academic Press - APFet Heme Page, San Diege, USA

» Academy of Matural Sciences, Phiadelphia, Pennsylvania, IS4

« Accers Exeellence

o Access Eucellence What's News- Science Updates, Factoids, Interviewrs

Obrazek 2: Internetovy katalog

V prvni fazi zacaly vznikat katalogy, kam uzivatelé sami hierarchic-
ky ukladali informace o svych strankach, tyto informace byly vétsinou

dale redigovany pracovniky vyhledavace.

V dnesni dobé mame na vybér hned z nékolika katalogl, z nichz

nejznaméjsi Ceské jsou: Seznam (www.seznam.cz), Centrum

(www.centrum.cz), Atlas (www.atlas.cz), Quick (www.quick.cz) a

Redbox (www.redbox.cz).

Katalogy nedostacovaly poZadavkim uzivatel( a internet obsahoval
vetsi mnozstvi dokumentl, neZ bylo moZno ru¢né zpracovat, tak

vznikly tzv. fulltexty, plnotextové vyhledavace - stroje, jez prochazeji
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Definice pojmu

jednotlivé HTML stranky, prejimaji je a transformuji do urcitého tvaru

umoznujici vyhledavani.

=« £ Do » nastavi osloveni SF o g ez
- . i stavit oslov Lo L pottagov ot 0
&Fge[ﬂ UMmM.cz - 5, suitek ma Zanetn i ceizne [ bla ot i inderret
ﬁéns\'kCemvumjaku Gvadni siréniu lternet | Finny ¢ Wapy | Zhozi ¢ Slowniky
Hledat na Internett: { | ( Hladat ]
Auto Flnance Piipojitkinternetu TV programy Email Einad o 2G5, pilotiy a7 G088

Aulohazary Mapy superico Realily Horaskapy S R RN
Bleskov Kullrnipiehled  Receply-Magal  Xchat ;"J’“é““ L _l@rentumez
Bydleni Podast Slovniky Zprivy Bktusng Haslo! E—ﬂ_"b]-w :
Dovolena Pahlednice SMS, loga Zena TR R

E-malt Préce Snont » dalsi hrzby ¥ £3 zalodit now e-mail

Cela €R > nastavit ' Dnes -2°C % Zitra -2°C

@ktualné.cz

- ASENSHOPY2 B film ; Sitnice Jsou sjizdng, nékde ledi sniy
a : 0 noveé tsunami by se dovédél Jen ndkdo
AT 10 nejlepsich svEtovich filmi raky 2005
o X @ktusing.
prisl &K = + Rok 20057 Poprvé ndesel premiér. Musel
Tip: Jak se vim Hbl nova Cenirum.ez? - Pinochet prohrdl, pdjde pied soud
RPN + vice z aktiding.cz

en

Hatalon firero & Www stianek

Spoit
1 Aute-moto a deptava Priiniyst o zemedélstvi 3 Wacitka . .
' y, Motacykly " Wroba nabylku, Lesnictyi B Hokejovi dvacitia zahdijlla MS wihirou

Cestowiti tuch Shizby « Wsledky pondéinich 2apastt NHL
; Ceslovnl kanceldfe, Ubytovani Masaze, Remesla, POjEovny, Lékafi Vsledky g . 5
e R L ;1 « Spartazahafila Spengleriv pohdr prohroy

Dinn, byt a zahrada Sport, zabava a Zivetni sty , vice ze sportplus.cz
i Nemovilosti, Realitnf kancelafe Turistika, Erolika, Humor, Sex, Hubnuti . ' "

L : i Ze spolecnosti
; Obchod 2y Phidat ¢i ecilovat firmufwyew strénku i . P o
: Internetové ebchody, Elekironlika [ Zobrazit cely ketalog B 'ﬂg Haihoty a erotické pomiticky necheit
Tip: Centrum.cz hieda ohehodnikyl « Jaky bude Slivestr u telaviza?

: ST » Celebrity rodily Jak o zévod
iHoraskop {1 TV s vice z bleshové.cz

Lev: Obl8Zuje vas zasndZeny dédwla s otazkoy, [asti je vamteplo?

Nebolte se, neharasi. Je to Mrazik, kierého uz omizaly Nasténka s

Marfusou a vyda! se na zapad za mladiimi. Seznamie... i
» nastavit maf horoshop | |

@ 1399 . 2002 Centrum.cz, piigoiene da =i GTS Mavers, a3, inzerce | Volng mizta | Népovéda | Stavenska | YViechny sluiby Cenfrum.cz

Obrazek 3: Katalog jako soucast plnotextového vyhledavace

Vétsina vySe zminénych portall dfive nebo pozdéji implementovala
tyto stroje. Nejznaméjsimi zahrani¢nimi plnotextovymi vyhledavaéi je

Google (www.google.com) a jeho nejblizSim konkurent MSN

(www.msn.com, The Microsoft Network).

V této kapitole byly definovany v praci pouZivané pojmy, jako hy-
permédia, hypertext a vyhledavani, dale byla pfedstavena historie
vzniku téchto termin( a jejich tvlrci. Pfedstaveny byly nékteré ceské
a sveétové plnotextové vyhledavace. Svétové snad nejznaméjsim a kva-

litnim plnotextovym vyhledavaéem je Google, ktery bude popsan dale.
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2. Architektury vyhledavacich stroju

V této teoretické kapitole bude popsana architektura vyhledavacich
stroji a poté budou predstaveny nékteré modely vyhledavacich strojl

obecneé.
2.1 Zakladni architektury vyhledavacich strojt

RozliSujeme dvé zakladni architektury:

+ Centralizovana architektura - vyuziva dvojstupnovou ar-
chitekturu, kde prvni stupen reprezentuje prochazeci
modul - crawler, ktery dokumenty stahuje a predzpraco-
vava. DalSim stupném je indexer, ktery z téchto dat vy-

tvari index.

+ Distribuovana architektura - spociva v procesu zpracovani
dat na jednom z uzlli a nasledné distribuci do zbytku sys-
tému. Jeden z prvnich predstavitell, ktery byl takto im-
plementovan, byl stroj Harvest. Na tomto principu pra-
cuje také protokol OAI-PMH’, ktery umoziiuje sdileni me-

tadat mezi vyhledavacimi systémy.

Vyhledavajici stroj Harvest® jako jeden z prvnich zavedl systém ga-

ther( a brokertd. Gather shromaZduje a zpracovava informace z jed-

> Oficialni stranka The Open Archives Initiative:

http://www.openarchives.org/QAl/openarchivesprotocol.html

6 v . .. . wr
Pro dalSi informace navstivte napfiklad:
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noho nebo vice webovych serverl. Broker ziskava predzpracovana da-
ta z gathert i jinych broker(. Dale je zodpovédny za obnovu a spravu
indexu. V soucasnosti ho pouziva napriklad CIA, NASA, Netscape Cata-

log Server a dalsi.

f————
Requests: o
Tienity -
i Listhartadataturmats.
; :”““"" ListSets
indexer robat tabase
i% &
B
21
-}
.|
% E:.§ Rlspnnns:\\
= Gmxunllntntma!nl\\\
v ey Set structre \‘\
— iﬁ Recard identifier \.\
usar dtabase Hutadata -
Interlace \urw/ Indax T
Obrézek 4: Centralizovand architektura Obrazek 4: Distribuovana architektura

Dals$i soucasti architektury je zplsob ulozeni dat. Nékteré stroje
ukladaji data do databazi, jiné pouzivaji souborovy systém (napf. XML
soubory), lze kombinovat obé& moznosti. Vyhodou databazovych apli-
kaci je implementovany mechanismus pro manipulaci s daty. UloZisté
je bud’ centralizované nebo distribuované. Z Ceskych vyhledavacd dis-

tribuované UloziSté pouziva Atlas provozovany spolecnosti Microsoft.

http://www.uni-koeln.de/rrzk/kompass/71/wmwork/www/k71_11.html
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2.2 Modely vyhledavacich stroji

Model je myslenkovy princip funkce vyhledavaciho stroje. V dnesni
dobé kvalitni vyhledavace nepracuji jen na jednom z model( ale vyu-
Zivaji kombinaci modeldi. Zakladnimi modely jsou booleovsky a vekto-

rovy model.

+ Booleovsky model - je nejstarsi a v minulosti byval hojné
pouzivan v knihovnich informacnich systémech. Na dotaz
vraci jako vysledky ty dokumenty, které osahuji slova z
dotazu. Neumoznuje stanoveni relevance. Hodnotici
funkce ma pouze 2 hodnoty 0 - nenalezeno, 1 - nalezeno.
Takové ohodnocovani nestacilo, proto vznikl Rozsireny
booleovsky model (RBM). Reprezentanti RBM jsou vétsi-
nou vyhledavace s databazovym zakladem (napr. Web-
Fast) [45].

+ Vektorovy model - umoziuje vypocet relevance. Kazdy
text je reprezentovan bodem v n-rozmérném souradnico-
vém systému. Body blize k sobé reprezentuji podobny

text.

+ Dalsi modely jsou: pravdépodobnostni, fuzzy, neuronovy,
latentni sémanticky a rizné modifikace bayesovskych si-
ti.

Obvyklou implementacni technikou je vyuziti booleovské logiky pro
zadani vyhledavaciho dotazu i jeho zpracovéani, dotazy v booleovské
logice jsou snadné pro jednoduché dotazy. Takové dotazy zvladne

formulovat i zacateénik bez formalniho vzdélani v oblasti reger§i a
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navic dotazy formulované v booleovské algebre nejsou narocné na

strojové zpracovani.

Miru relevance dokument( v pripadé booleovského vyhledavani je
mozné urcit dalSimi metodami jako napriklad metodou PageRank

predstavenou v nasledujici kapitole.

Vektorovy model je vhodny pro urdeni miry vzajemné podobnosti
dokumentt a tato funkce je uzite¢na i pro méné zkuSené uZivatele
vyhledavace, staci najit jeden dokument ktery je zajimavy a provést

vyhledavani pribuznych dokumentu.

al Hesearch - SearchTools Topics
zarch in the field of information retrieval.
coeizinro-retrieval btmi - 22k - Archiv - Podnb@%strénkv

Obrazek 5: Vyhledavani podobnych dokumenttl ve vyhledavadi Google

Pouzivani téchto matematickych modelldl zavisi na druhu informaci
které prohledavame a také na presnosti kterou pro vyhledavani poza-
dujeme. Vypocetni naroCnost a Glozny prostor ktery potfebujeme pro
index, tedy rezie vyhledavaciho systému se li§1"podle zvoleného mode-
lu. Pokrok v teorii mnozin miize v budoucnu prinést nové zajimavé
modely vyhledavacich stroju. Vyvoj techniky prinasi zvyseni vypocet-

niho vykonu pocitacud.
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V této teoretické kapitole byly predstaveny architektury a modely

webovych strojii obecné, uvedeny byly také nékteré priklady vhodné-

ho vyuziti jednotlivych modell vyhledavacich stroja.
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3. PInotextové vyhledavace na internetu

Tato kapitola se zabyva problematikou zpracovani textu, popsany
budou jednotlivé ¢asti plnotextovych vyhledavacil a predstaveni budou

néktefi znami reprezentanti webovych plnotextovych vyhledavac.

Posledni Cast kapitoly je zamérena na automatické hodnoceni rele-

vance dokumentl a jeji zpracovani plnotextovym vyhledavacéem.

3.1 Cdsti plnotextovych vyhledédvaéu

Vsechny vyhledavaci sluzby se skladaji ze tfi do velké miry samo-
statnych modultl - webového robota (crawlera, spidera), indexatoru a
vyhledavaciho modulu. Webovy robot stahuje webové stranky a uklada
je do databaze dokument(. Ze stranek se vyberou vSechny odkazy na
dalsi stranky a ty se také stahnou. Na pocatku se stahovani zahajuje
obvykle pro rucné vybrané servery, pripadné pro odkazy z néjakého
katalogu. Nékteré vyhledavace umoznuji rucni zadani URL adres, kte-

ré se maji zpracovat.

Casto se pro ziskani adres je$té nezpracovanych webovych server(
pouziva vytazeni nové registrovanych domén ze sluzby DNS a test, zda
na nich bézi webovy server [45]. Vyhledavace které umoznuji zadavani
stranek pro crawler rucné musi zajistit rucni kontrolu zadavanych

stranek.

Cenzurni omezovani vyhledavaciho rozhranni nebo indexu jsou

smutnou skuteénosti nejen v Cing, to je ale téma na jinak zaméfenou

praci.
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3.2 Automaticka tvorba indexu

Stazené stranky se poté zaradi do indexu pouzivaného pro plnotex-
tové vyhledavani. Pouzivaji se pri tom klasické techniky plnotextového
hledani - vyrazeni tzv. stop slov, lemmatizace a zarazeni slov do in-

vertovaného seznamu.

+ Lexikalni analyza - rozbor textu a hledani slov, Cisel,

specialnich znakd.’

+ Eliminace tzv. stop slov - néktera slova se vyskytujici
v 80 % dokument( a nejsou podstatna pro vyhledavani,

mizZeme je tedy zanedbat.

+ »,Stemming® - prevadi slova na korenovy tvar.

+ Tezaurus - u webovych vyhledavacd hleda synonyma k

zadanym vyrazum dotazu.

Kdyz uzivatel hleda stranku obsahujici urcita slova nebo fraze, pra-
cuje s vyhledavacim modulem. Ten prohleda index, seradi nalezené
stranky podle relevance a vrati je uzivateli. Vysledek je typicky pre-
zentovan jako samostatna webova stranka se seznamem odkaz( na

stranky vysledku.

’ Timto zplisobem vytvaii nékteré vyhledavace zvlastni indexy stranek obsahujici napfiklad

obrazky.
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Vétsina plnotextovych stroji vychazi z historického pouZivani kata-
logli. Tato funkce zlstava zachovana, ale Casto se nijak neprojevuje
na vysledku dotazu plnotextového vyhledavani. Timto zplisobem by
mohl byt uzivatel seznamen s oblastmi, které jeho plnotextovy dotaz
pokryva a tim mél moznost z(zit sviij vybér. Uvazime-li, Ze statisticky
vyznamné procento uzivatell prohlizi jen odkazy vracené na prvni

strance, je tento postup vhodny.

Seznam

Ez“ M m Fimy Mapy Slovnik Zboi
[ihogeska univerzita || Hiedej | & vER O ve Svita

| Vyhledavam Jihogeskd univerzita® - -

| Zobrami 1102050 228 alezenich

Hiede] "jihodeska univerzita" v katalogu firem a instituci
Jihoéeskd univerzita v Cestdich Bud8iovicich - JinoZeska univerzita v Ceskych Budgjovicich - Ceské Budgjovice - tes.; 389031111
Kaladra cestoynitio ruchy Zemédélsksé fakulty - JihoCeska univerzita v Ceskych Budéjovicich - Tabor - el 381251711

Sholici stredisko Bechyné Zdravotné socidlnd fakulty - Jihofeska univerzita v Geskych Budéjovicich - Tabor - ta1.; 361211065

Dallich 11 nalezenjch

Uvod - Jihoéeska univerzita = - info o firmé {Blocked Ads]

JihoZeski univerzita « Oddily | Uvod « | « Uzivatelé « |  Skupiny » | ... }  2005-11-25 - Nové &isia Easopisu “JihoCeska
univerzita® na webu JU » 2005-11-21 » Akludiné ... kongresu [aserové mediciny ve Florencii ocenéna i Jihogeskd
univerzita - Zdravotné socidini fakulta » 2005-11-21 » Monitoring...

wawwr jou, czfindex htmiics - Ceské Budéjovice

Dalsf nalezené stranky na www jcu.cz

~| Zemédelska fakulta JihoEeske univerzity = - info ¢ firmé [Blocked Ads]
Zemédélskd fakufta JihoCeske univerzity v Ceskych Budéjovicich. « Vnitini pfedpisy « Viroéni zpravy « Elekironicky
kalendaf ZF JU « Ostatnf pracavisté » Telefonni seznam + Vyhledavani uZivatell na JU « Harmonegram akademického

Obrazek 6: Vyhledavac Seznam nabizi pfi plnotextovém
hledani i stranky z katalogu
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Automatické vytvareni katalogu

Algoritmus vytvareni automatického katalogu se sklada z nasleduji-

cich kroku:

+ Vytvoreni seznamu pro katalog relevantnich slov. Zde al-
ternativnimi moznostmi jsou bud’ slova zadana uzivate-
lem nebo slova vybrana podle heuristiky z plnotextové
baze (slova z elementu TITLE nebo klicova slova), nebo

jiny heuristicky pristup.

+ Vypocteni entropie® zadanych slov. Lze pouZit pravdépo-
dobnosti pristup (tj. pravdépodobnost, Ze se slovo v da-
ném souboru naléza alespon jednou) nebo heuristicky
pristup (slovo se v souboru naléza vicekrat, nezli je pro-

centuelni nasobek jeho stfedni hodnoty).

+ Slovo s maximalni entropii vyjmeme ze seznamu slov a
vloZzime jej na pozici aktualniho vrcholu stromu. Podle
vyskytu ¢i absence slova rozdélime mnozinu souborll na

dvé a cely postup opakujeme.

Vysledek algoritmu velmi zalezi na vybéru vhodnych slov pro kata-
log. Pro lokalni webové stranky lze vytvorit interni predpis pro vhod-
nou volbu klicovych slov dokumentu (a ten striktné dodrzovat) pomoci
znacky META, pro analyzu externich webovych stranek volit heuristic-

kou analyzou kli¢ova slova stranky a nadpisy.

8 Entropie jako mira neurcitosti informace.
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Zde nastava problém, protoZe nékteré webové stranky maji nadpis a
klicova slova shodna pro cely obsah serveru, prip. nevhodné specifiko-
vany. Prohledavani a vypocet entropie vsech slov je velmi casové a
pamét'ové narocny, a je jiz za soucasnou hranici moznosti plnotexto-

vého stroje.

Podobnym zpUsobem vytvari firma Google automaticky systém pro
svuj zpravodajsky server adresa Google News, ktery umoziuje i nasta-
vit uzivatelské preference co se tyce obsahu serveru. Systém narazi na

technické problémy uvedené vyse, presto je pro uzivatele zajimavy.

Web [mages Grups Mews Froogle Local™™™ Desidop more s  Advanced tews Sesricn

Goggig[ |[ Seawnfews || SeachtheWen ]
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{ wostd
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Fiessmerseae:d ABC Hews . 28 minutes ago

l Business: . This image provided by NASA's MODIS Rapid Response Project Bigges u| i
I SeilTach | collacted Saturday at 2:35 pm EDT Oct. 22, 2005 shows hunicane pransa Lai CHH - all 172 related »

- cessnssnasy Wilma moving off the Mexican coast. Saturday night, Wilma was a . .
| Spodts . Category 2 huricans ... M—'%sl—"ﬂ—l;—"lkj :
| Entertatnment . Hour afler hour, Huricane Witma batters Cancun lndependent Boston Globe - gt 64 selotod »
l v “i5% - Hurficane warning on S, Fla: Tropicat Starm Alpha forms tMiomi Herald Crode's no avernyga Joe ot 38

Health | Guadian Uniimited - Chartofle Obsewer - St Petersburg Times - New York Daily Feves - gl 3,190 related »

Hail 8 Guanfian Online - all 5,185 1efated »
Maka Jazz sta il

BBC News - alt 199 relaled »

Govgleliews  Nigerian Plane With 114 Aboard Crashes
Y ABC tlews -1 hour ago
. : LAGOS, Nigeria Oct 23, 2005 — A passenger plane carrying 114
<) Hows Alats © paople crashed after takeoff from Migeria's biggest city, officials said

23rd Oct 2005 : Web Edition No: 12325
Arzb Times - alt 646 related »

in Tl;e }iews 7

Sunday. There was no immediate word on survivors. Lagos police
RSS | Algm Spokesman ... njematicns| o S, G
boul, Feeds Backgrounder: Major aif crashes since 2003 Giahua Roger C;]Emer\s T:m eDaLa
Higerian jet missing with 114 on board China Daily Rafils Hariri Champ Car
About CHH - Aliazeera nat - Hews?4 - Reuters - al 420 relatod s Houston Astros  Dufeap Troph
Google Mews  + Saddam Hussein [Moonee Valley
World » edi  US. » edit

Syria may cooperate in UN probe

Baoston Glabe - 2 hours ago

Tropical storm hits Dominican Republic
Suatile Post InteHigencer - 21 minutes ago

Obrazek 7: Google News, automaticky vytvarené zpravy.
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3.3 Vyhledavace na internetu

Nékteré vyhledavace si vyvinuly své vlastni plnotextove vyhledava-
e, jiné vyuzivaji sluzby jinych. V minulosti mél Atlas svij vlastni vy-
hledavac, RedBox vyuZival Google. Dnes vyhledavaCe RedBox, Atlas,
Klikni a U zdroje pouzivaji Empyreum. Centrum osamostatnilo sv{j
vyhledavaC WebFast. Seznam pouziva Jyxo, Quick Megatext. Dalsim
Ceskym plnotextovym vyhledavacem je WebSeek. Mimo ceské vyhle-
davacCe asi nejznaméjsi jsou Google, Altavista a MSN. Vyhledavace
hodnotime dle zakladnich vlastnosti - rychlosti vyhledavani, relevance
zobrazenych odpovédi na dotaz a v neposledni radé podle rozsahu a
aktualnosti indexu. Kvalitni vyhledavace aktualizuji své databaze ale-

spon jednou do mésice.

Internetové vyhledavace podporuji zadavani vyhledavaciho dotazu
bez nutnosti zapisu dotazu formalnim zplsobem. Jejich rozhranni se
lisi ve mnoZzstvi nabizenych sluzeb, prehlednosti i kvalité. Jejich vza-
jemné srovnani by si zaslouzilo samostatnou praci. Pomoci dvou ob-
razk( zde bude predstaven vyhledava¢ Google, tento princip vyhleda-

vani s vyuzitim dvou stranek pouzivaji vSechny vyhledavace.

E " Pfechod na prvni
’ Me vysledek vyhledavani

Pole pro zadani dotazu

~ Web Jmages Groups Mews Froogle LoZal more s

~
3 Advanced Search

[ Google iearch || fm Feeling Luckyj L—Eﬂ‘@ﬂﬂ\ﬂ

r
i

Zahdjeni vyhledavani Rozsifené vyhledavani

artising Programs - Business Solutions - Abgut Gog , A
a nastaveni vyhledavani

Ad,

Make Google Your Homepage!

7005 Gosgle
Specializované vyhledavani
obrazkl, map, obchodt a jiné sluzby

Obrazek 8: Zadani dotazli ve vyhledavali Google.
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Zakladni obrazovka vyhledavace Google je nejstrucnéjsi ze vsech
zde zmifovanych vyhledavacl, obsahuje ale velké mnoZstvi suzeb kte-
ré nejsou pristupné hned, ale az po zadani vyhledavaciho dotazu. Na-
priklad to jsou mapy, citace a plné texty védeckych praci, definice

termind, informace o pocasi, jednoducha kalkulacka a mnohé dalsi.

Stranka vysledkll vyhledavani obsahuje textové reklamni sdéleni,
jedinou reklamu, ktera se na vyhledavaci vyskytuje, pokud pomineme

upozornéni na dalsi nabizené sluzby.

Plivodni dotaz a moZnost pravy zadani dotazu _Celkovy potet vysledki

W\l Images Groups Mews Froogle Local

(o g i (5]

Hledani definice
; 2adaného vyrazu

Weh Rasultz 1 - 10 of about 3,260,000 fur hypermedia [definition]. {0.06 seconds:

v Linds

3. background images. clpart.

hypermedia Gateways
PRI Vaip 7 € S
Hypf rmcdta comrnunication systerns

cCann-Erickzon

. Detailni popis
/

Kratky popis nalezené stranky "

R v .
\What is hypermedia? - A Word Definition From the /Aabogedia Reklamni
This page describes the term hypermedia and lists other pages on the Web where you can sdéleni
find additional information.
vrera webopedia com/TERM/H/hypermedia himi - 4111‘ 8 Dec 2005 - Cached - Similar pages

Adresa stranky . Velikost, datum vzniku * i Tech Podobné stranky

naced tatanals fand aducator
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AHypermedla UD" sary of Genetic Te
5% s with pictures and v) zauits show also the co

el sensidee

Obrazek 9: Okno vysledktl vyhledavace Google.
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Hodnoceni relevance

Inteligentni plnotextové stroje neberou v lGvahu pouze meta znacky
~keywords" a ,description®, naopak pokud se v nich vyskytuji slova,
které se dale v dokumentu nevyskytuji, pak takové stranky penalizuji
ve svém hodnoceni. Na druhou stranu nejvétsi dliraz kladou na text a

titulek odkazu.

Velmi Castym kritériem je posuzovani podle poctu odkazt na urcitou
stranku. Google pouZziva metodu PageRank’, kde PageRank stranky je
souCet PageRanku stranek, které se na ni odkazuji plus ohodnoceni
stranky (dle obsahu). WebFast pro vypocet relevance pouziva vypocet
tzv. Q, které se spocCita jako soucet bod(i za ohodnoceni slova a bodl

za typ slova na jakém misté se vyskytuje.

context
Qfffine
Textindex() Query-time
inverted
text index
|_Web | N
(page,topic) o Query
— Processor
TSPageRank() rankgpio
¥
ranked
results

Obrézek 10: Odpoveéd' na resersni dotaz s vyuzitim pagerank.

® Pro dal§i informace o Pagerank navétivte http://www.pagerank.net/
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Algoritmus a metodika vypoctd hodnoceni stranek je obchodnim ta-
jemstvim jednotlivych vyhledavac. Velké mnozstvi dobrovolniki
z odborné i laické vefejnosti se snazi proniknout'® do zplisobu vypoct
a zjistit, jak vytvorit stranky, které vyhledava¢ ohodnoti velkou rele-

vanci a tedy je zobrazi na zac¢atku vysledku.

Vétsina uzivatell internetu prohlizi pouze nékolik prvnich naleze-
nych odkaz(, rozdily navstévnosti odkazu prvniho v poradi a druhého
v poradi vysledki jsou obrovské. Tento rys chovani uzivatelll internetu

je vysvétlen v kapitole Internet jako hypertextovy systém.

Pro komercni subjekt je samoziejmé zajimavé zajistit si zobrazeni
odkazu na svou stranku na lepsim misté nez se nachazi stranka konku-

renta.

5o & s b |l &0 ) ' Cee N

| G Search ~ g3 RageRank A% cpack ~ 5 Autolink Y] ActoFil ] options &

Obrazek 11: Zobrazeni Pagerank pravé prohlizené stranky na internetu.

' Viz. napfiklad http:/ /informatics.indiana.edu/fil/ Class/b659/Projects/S04-g2/main.htm
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Vyhledavani v systému HyPursuit

Webova kolekce server(i miize byt chapana jako distribuovana hy-
pertextova databaze obsahujici mnoZstvi informaci. Prohledavani to-
hoto informacniho prostoru je obtizné kvili jeho velikosti a rozmani-
tosti dat, ktera obsahuje. Obecny problém vyhledavani se vyskytuje u
riznych aktivit, pocinaje hledanim specifického dokumentu, az k ne-

specifické touze zjistit, jaké informace existuji.

K umoznéni téchto aktivit musi systém podporovat sémantickou or-
ganizaci informacniho prostoru. Ke spravnému usporadani informacni-
ho prostoru je tfeba, aby systém vyuZival veskeré dostupné znalosti o
datech. V hypertextovém prostredi to jsou obsah dokumentu a struk-

tura odkazu.

Prototyp HyPursuit je Skalovatelny systém, ktery vyuziva kontextové
propojované hypertextové klastrovani, zalozené na obsahu dokumentu
a linkujici informaci, k usporadani informacniho prostoru a k podporo-

vani vsech moznych vyhledavacich aktivit.

Kontextové propojované klastrovani automaticky vytvari mnoziny
pribuznych dokumentd, zvané klastry. HyPursuit pripousti vicenasobné
koexistujici hierarchie orientované podle riiznych pravidel pro shluko-
vani dokumentd, jako napfiklad katalogizacni schéma Library of Con-

gress.

Klastry jsou dulezité ze dvou divodi: mohou byt pouzity ke slouceni
hypertextovych uzl( do vétsich celkd, které mohou byt prohledavany,
nebo slouc¢eny do vétsich klastrd. V prostfedi hypertextu vétsinou hy-

pertextové uzly nepredstavuji nezavislé dokumenty. Autori webovych
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stranek jsou motivovani k vytvareni kratSich dokumentl Casovou pro-
dlevou, nutnou k obdrzeni dokumentu uzZivatelem. Takto je mozné

obdrzet pouze relevantni informace [52].
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Vyhledavani v systému OPAC
Vyhledavani v systému jako je OPAC'" probiha podle booleovského

modelu, vyhledavaci mechanismus vyzaduje zadani dotazu s vyuZzitim
booleovskych operatorlil na spojeni term( dotazu a pracuje
v booleovské algebre. Typické moznosti vyhledavani zahrnuji vyhleda-
vani podle kli¢ovych slov'? s vyuzitim rozsifeni,’ obvyklé je i omezo-
vani vyhledavani na uréité pole nebo omezeni Casové. Ukolem uzivate-
le je prevést informacni potrebu na predmétova zahlavi a termy pou-
Zivané v indexu databaze OPAC a ladit vystup vyhledavani [31].

Selubirl s s

S LONGRES) ONLNE CATAL Y % Cochin University of Science and
e B e e R Technology Library .

Enter Queries below .- Trunéate Listingy

<

!‘&ﬁmﬂ Search Limity Are Availablel Organisation ]
[ Ui il banks e saenies @ e g eviowa raze. Teud search
! e Subiect
Josa 13 0 8 80 (21 P’ 3 1 et i R, Year ]’m
! e e Show! 1_55—_:] hits'on' 1 page.

o Searchin ,Bquks bt

<

<

<t

i ot LS

KUY

Obrézek 12: Rozhrani Library of Congress. Obrézek 12: Rozhrani Védeckotechnické
univerzity v Cochinu {Nizozemsko).

Vyhledavani muiZe byt dvoji: 1) hledani specifického dokumentu kde

se uzivatel snazi najit uréity dokument o kterém ma néjaké informa-

ce, napriklad nazev a 2) hledani podle pfedmétu kdy je cilem vyhle-

"' Online Public Access Catalog.
'2 Tak zvany ,keyword search”, hledani zadanych slov v nazvu dokumentu nebo ve jména

autora.
3 Truncation” nebo také ,wildcards”, specialnim zastupnym znakem dojde k roziifeni

klicového slova.
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davani najit jakykoli dokument o daném tématu. Tyto dva typy hleda-

ni Casto splyvaji a proces vyhledavani mize vyuzivat oba dva.

Znalosti nutné pro Gspésné hledani zahrnuji:

+ Znalost poli bibliografického zaznamu a jejich obsahu.

+ Znalost tezauru nebo seznamu predmétovych zahlavi ze

kterych se vybiraji predmétové deskriptory.

+ Jednotlivé vyhledavaci strategie a jejich moznosti a roz-
dily.

+ Znalost vyhledavaciho systému a jeho specifika.

+ Orientace v oboru vyhledavaného predmétu.

+ Schopnost prevést informacni potrebu na funkéni dotaz

Tyto znalosti je mozné rozdélit do tfi skupin [46]:

+ Konceptualni znalosti procesu vyhledavani—jak prevést
informacni potrebu na vyhledavaci dotaz.

+ Sémantické znalosti procesu vyhledavani—jak a kdy pou-

zivat rGzné funkce systému.

+ Dovednosti technického razu—zakladni pocitacové do-

vednosti nutné k obsluze systému.
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Casté problémy na které uzZivatelé naraZi pfi pouZivani OPAC:

+ UZivatelé maji problémy pri volbé term(l tak, aby odpo-
vidaly termdm pouzivanym v online katalogu.

+ Maji problémy s volbou termd, které jsou $irsi nebo uzsi
nez predmét jejich zajmu.

+ Casto nerozumi struktufe tezauru a predmé&tovym zahlavi

Kongresové knihovny—, Library of Congress Subject Hea-

dings. "

+ Nevi jak rozsirit vyhledavani tak, aby zvysili pocet hitd.

+ Nevi jak z(zit vyhledavani kdyz je vystup vyhledavani
prilis obsahly.

+ Neumi spravné pouzivat booleovské operatory a rozsire-
ni.

+ Neumi prelozit svou informacni potrebu do retézce boo-

leovskych operatoru.

+ Maji problémy s preklepy.

Slone [46] dale zjistil, ze 50 % uZivatell ktefi hledaji podle predmé-
tu v katalogu OPAC bylo frustrovano pribéhem vyhledavani, 30 % uzi-
vateld bylo zklamano. Pouze 20% uzivateli bylo spokojeno

s pribéhem vyhledavani.

Pro ziskani optimalnich vysledkl vyhledavani je ¢asto nutné pouZzit
kombinace vyhledavacich strategii, typicky uzivatel online katalogu
ale nezna jejich rozdily a specifika. Uzivatelé vyhledavacich systéml

maji ¢asto neuplné znalosti potfebné k Uspésnému vyhledavani [36].
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Hypermédia mohou prispét ke zlepSeni této skutecnosti, hyperme-
dialni systém napovédy je efektivnéjsi nez klasicky linedrni dokument
a muze uzivateli nabidnout automaticky radu napriklad ve chvili kdyz
vlivem prili$ Gzce specifikovaného dotazu systém nenasel nic. Pri dal-
§im vyskytu obdobné situace je mozné zobrazit jinou radu a timto

zplsobem uzivatele ucit.

Advanced Search Preferences Language Tools Search Tips

gge french military victories H Google Search |

Search: @ the web
% Images | Groups | Directo

- french military defeats

No standard web pages containing all your search terms were found.
Your search - french military victories - did not match any documents.
Suggestions:

- Make sure all words are spelied correctly.

- Try different keywords.

- Try more general keywords.

- Try fewer keywords.

Also, you can try Google Answers for expert help with your search.

Obrazek 13: Rada vyhledavace Google pfi nenalezeni pozadované stranky.

Dalsi moznosti jak zlepsit vysledky vyhledavani je zjednoduseni ob-
sluhy systému. Vytvorit systém ktery je snadny na pouzivani a zaroven

dostatecné kvalitni, aby poslouzil i odbornikovi, je ale velmi slozité.

V této kapitole byla popsana problematika automatického zpraco-
vani textu a vytvareni vyhledavaciho indexu, sloZeni plnotextovych
- Wyhledavaci. Pfedstaveny byly nékteré internetové plnotextové vy-

hledavade které vyuzivaji automatické hodnoceni relevance dokumen-

tu.
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4. Internet jako hypertextovy systém

Tato kapitola je zamérena na Internet jako médium pro zpristupné-
ni informace bez ohledu na spravnost nebo presnost informaci na ném
zpristupniovanych. Bude posuzovana vhodnost uzivatelského rozhrani a
vizualné orientovaného konceptu navigace hyperprostorem. V Casti
nazvané vyhledavani budou analyzovana specifika internetu jako velké
mnozstvi stranek, jejich prudky narulst a uzivatelské navyky specifické

na internetu.

4.1 Vizualné orientované rozhrani

Popularita World Wide Webu, cozZ je v soucasné dobé nejvice rozsi-
feny hypermedialni systém, je dikazem vhodnosti vizualniho uZivatel-
ského rozhrani. Rychlost osvojeni si tohoto systému novymi uzivateli a
rozmanitost jejich vzdélani, zajm( a vyuzivani Webu, je jisté zplso-
bena snadnosti, sjakou je mozné Web prochazet, k pouziti staci
schopnost rozpoznavat jednoduché grafické orientacni a ovladaci prv-

ky a nékolik ustalenych navigacnich schémat.

V predchozich desetiletich byly systémy s textové orientovanymi
uzivatelskymi rozhranimi $iroce rozsifeny, dnes jakoby byly na inter-
netu zapomenuty. Presto, tradicni systémy jako Dialog nebo Lexis-
Nexis nabizeji svoje sluzby na Webu, v novém uzivatelském rozhrani.
Usp&snost graficky a hypertextové orientovaného rozhrani neni pre-
kvapujici, uvédomime-li, si Ze lidské mysleni je prostorové a objekto-
V& orientované [35]. Lidsky mozek pracuje snaze s obrazovou informa-
ci nez s textem.
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MnozZstvi badatel v oboru hypermédii (napfiklad Conklin, Marchio-
nini, Shneiderman, Nielsen) identifikovalo potencialni problémy na
které by uzivatelé v hypertextovém prostredi mohli narazit jesté pred

rozsirenim Webu.

Toto prostfedi je navrzeno jako prozatim idealni pro prochazeni a
komunikaci asociovanych myslenek a pojm, je ale potencialné dezo-
rientujici, zplsobuje vétsi zatéZ na kognitivni Cinnost nez tradi¢ni li-
nearni usporadani informaci. Ackoli teoretici kognitivnich proces( ne-
jsou zajedno ve zplsobu, jakym mozek zpracovava obrazova a prosto-
rova data, vyzkumnici hypermédii se zajimaji o vliv prostorové slozi-
tosti na vykonavani informacnich tkond uzivatelem. Tato problemati-

ka by si zaslouzila pozornost v samostatné praci.

Studie postupu uzivatele pri vyhledavani informace na Webu vlastné
zjistuje schopnost Uspésné interpretovat komplexni prostorové vztahy

na obrazovce [42].
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4.2 Navigace

Jak dobre ovlada uzivatel svij prohlize¢ webovych stranek a hleda
stopy k cili, k informaci kterou hleda? Jaké faktory ovliviiuji efektivni
pouzivani Webu? Sledovanim interakce clovék-pocita¢ (Human-
Computer Interaction (HCl)) se zjistilo, ze schopnost pracovat
s po¢itatovym systémem je ve velké mire ovlivnéna predchozimi zku-

Senostmi uzivatele.

Tyto zkusenosti se déli na dvé casti — znalost vyhledavaného pred-

métu a znalost pouzivaného pocitacového systému [35].

| kdyz je uzivatel vybaven potrebnymi dovednostmi pro praci
v hypermedialnim prostfedi, neznamena to, Zze bude kazdé strance
vénovat svou plnou pozornost. Proto je nutné dbat na peclivy navrh
podoby stranek a jejich obsahu. Dilezita je i optimalizace velikosti
stranek, pokud se nacitaji delsi dobu, ¢ast navstévniku radéji odejde

jinam.

Je vhodné, aby vsechny stranky systému zachovavaly jednotny
vzhled a podobné usporadani dilezitych prvkd, uZivatel takto ziska

pocit jistoty pri navigaci strankami.
Umisténi a jasné oznaceni hypertextovych odkazl také prispiva po-
hodlné navigaci, jedna pétina uzivatel( preferuje odkazy oproti jaké-

koli jiné formé navigace, tedy brani se napriklad pouzivani menu.

Polovina uzivatel( preferuje funkci vyhledavani na strance spise nez

Postupné prochazeni stranek [31], vyhledavani by mélo byt pristupné
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z libovolné stranky. Toto funkce ale neni v soucasnosti zpracovana na

vétsiné stranek uspokojujicim zplsobem, nebo neni dostupna vibec.
Pramérny uZzivatel necte vic nez jen nékolik slov textu, pokud je

konfrontovan se zaplnénou strankou, miZe se stat ze text prosté pre-

skoCi nebo odejde pryc [32].

Informace se da ,,naredit” rozdélenim na mensi Useky, graficky odli-
it a pomoci hyperlinkii opét spojit dohromady. Takto ma uzivatel
snazsi prehled mezi informacemi které uz prohlédl a které jesté zby-

vaji.

Tato ,vizualni konceptualni struktura odkazi* [45] vyZaduje pecli-
vou rozvahu a vytvoreni spravného modelu tak, aby uzivatel mél o
pribéhu svoji interakce se systémem staly prehled. To je mozné jedi-
né tak, Ze si dokaze v libovolnou odpovédét v libovolné chvili na tyto
tri otazky 1) Kde to jsem? 2) Kde uz sem byl? 3) Kam muzu jit dal? [27]

Stav neschopnosti odpovédét si na tyto otazky se nazyva ,Ztraceni
v Hyperprostoru® [14] a je definovan jako neschopnost uzZivatele po-
kraCovat v navigaci hyperprostorem, protoze nem(ze ziskat prehled o
informaénim prostoru ve kterém se pohybuje. Problém je resitelny
dislednym pouzivanim nasledujicich zasad tvorby hypermedialniho

systému [49].
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Zasady tvorby hypermedialniho systému:

+

Pouzivat smysluplné zahlavi dokument( které jasné iden-
tifikuje obsah dokumentu.

Navigacni nastroje a pomucky musi byt popsany textem.
Popsat plvod, autorstvi, kontaktni informace na autora,
datum vytvoreni a dalsi informace na viditelné misto
v dokumentu.

Stranky by mély byt kratké aby se zamezilo nadbytecné-
mu posouvani v okné prohlizece.

Jazyk dokumentu by mél byt srozumitelny.

Nepouzivat zbytecné grafické prvky které zbyteéné zté-
Zuji ¢teni.

UzZ pred kliknutim na hypertextovy odkaz by mél uzivatel
systému védét kam ho odkaz zavede.

Systém zalozek pro ulozeni oblibenych stranek pomiize
znovu nalézt zajimavé informace

Seznam historie navstivenych stranek umozni navrat zpét
na adresu kterou uz uzivatel navstivil, at’ uz v aktualnim
sezeni nebo sezeni predchazejicim.

Rejstiik a obsah umozni uzivateli ziskat prehled a navaz-

nost na dalsi stranky
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4.3 Vyhledavani

Internetové vyhledavaci nastroje typu Search engine prochazely
velmi rychlym vyvojem ristu, tak rychlym jako rychlost rozsifovani

internetu samotného.

V roce 1994 byl rozsah indexu vyhledavace World Wide Web Worm
(WWWW), jednoho z prvnich vyhledavacl na svété, 110000 webovych
stranek, uz v roce 1997 indexovali nejvétsi vyhledavace sto miliénl

webovych dokumentu. Stoupa také mira pouZivani jejich sluZeb.

Podle serveru Search Engine Watch v bfeznu a dubnu 1994 zazna-
menal WWWW asi 1500 provedenych dotaz( za den, v Unoru 1997 uz

vyhledavac AltaVista provadél dvacet milionG dotaz( za den.

S rozlohou internetu a s nedostatecnou informacni vzdélanosti ve-
rejnosti, ktera k internetu pristupuje, se poji dal$i problém - uZivatelé
Veri vyhleddvacim strojim vice nez sami sobé a klikaji na vysledek

vyhledavani, aniz by si ovéfili jeho vhodnost k zadanému dotazu.

42 % uzivatell klikne na odkaz uvedeny ve vysledku vyhledavani na
prvnim misté aniz by Cetl dale, 8 % uzivatelu klikne na odkaz druhy v
poradi. Co se stane pokud poradi vysledki na strance zménime, aniz
by o tom uzivatel védél? 34 % uZivatell stale klikne na prvni odkaz v
poradi, na druhy klikne 12 % [29].
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Web Ir_nages Groups News Froogle Lg AAAAA

Google mee:

Web . ) Results 1 - 10 of abeut

1. Odkaz University of Wisconsin-Madison
0, 33 % Llil Umversuty ules:onsm Madlsun Skip to search; Skip to news; Sklptu fAT,
42% uzivatelt klikne sem in with iadi i - Employment - Facts - Slide show
wynav.wisc edu/ - 13k -8 Dnc 2005 - Cached - Similat pages

2. Odkaz Wisconsin.gov- Home
0, 5 % Leli Grow Wisconsin: The 2005 Agenda - Govemor Jim Doyle’s Plan ta Creats ok |
8% uzivatelu kfikne sem Jim Doyle detailed the relief organizations that Wisconsin citizens ...
v wisconsin.govstate/home/ - 8k - Cached - Similar pages

Wisconsin: Life's So Good.

The official web site of the Wisconsin Departriient of Tourism featuring seasait
on vacation destinations. hotels and accemmodations, camping. ...

v travelwisconsin.com/ - 22k - 8 Gec 2005 - Cached - Simitar pages

See results for: wisconsin map

Wisconsin: Life's So Good.

Wisconsin Map By Gounty - Wisconsin Highway Map - Wisconsin dap By
Go to our Free Guides page to order your Wisconsin Highway and Attractions «
v travelwisconsin.com/placestoge/maps htm

Obrazek 14: Vystedky vyhledavani ve vyhledavadi Google.

Jsou mozné dvé hypotézy, tedy Ze:

1. Vyhledavace jsou tak dobré, Ze vzdy umisti na prvni misto na
obrazovce vysledkl ten odkaz ktery nejlépe odpovida zadanému

dotazu.

2. Uzivatelé klikaji na prvni odkaz pokazdé zcela mechanicky
(mozna proto, Ze je prvni na ktery pfi procitani vysledkd nara-

zi).

Zcela spravna neni ani jedna. Kdyby odkaz plvodné na prvnim misté
byl relevantnéjsi, vice uzivatelll by kliklo na néj i kdyby ve vypisu byl
posunut az na druhé misto. Pokud by uzivatelé klikali na odkaz prvni
v poradi zcela mechanicky, nezménilo by se procentualni rozloZeni
klikd.

Posouzeni, kdy vyhledavac oznaéi nejrelevantnéjsi dokument sprav-

né a umisti ho na prvni misto ve vypisu vysledkd je mozné srovnanim
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pramérd miry relevance dokument( ziskané dotazovanim péti tazate-
lG. S vybérem prvniho dokumentu souhlasili tazatelé s vyhledavacem
ve 36 % pripadu, ve 24 % oznadili tazatelé jako nejrelevantnéjsi doku-
ment druhy v poradi vyhledavace. Ve 40 % pripad( oznacili tazatelé

prvni dva dokumenty jako nejrelevantnéjsi [29].

Vyhledavace tedy posuzuji miru relevance vcelku spravné, ve ctvrti-
né pripad( se ale myli. Uzivatelé jsou navykli vyhledavaéim vérit a
klikaji na dokument uvedeny na prvnim misté prilis ¢asto [33]. Vyhle-
dava¢ Google dokonce umoziuje misto zobrazeni vysledkd vyhledavani
rovnou prejit na ,nejlepsi” odkaz, tato funkce ale predpoklada bez-

chybné hodnoceni relevance vyhledavacem.

Je nepochybné, ze vyhledavaci stroje se budou s rozsifovanim inter-
netu dale zvétSovat, sama velikost indexu ale nezaruci kvalitni vyhle-
davani. Vroce 1997, pred prichodem nové viny vyhledavacd, bylo
bézné, ze relevantni dokumenty se v mnozstvi nalezenych webovych
stranek ztracely. Jen jeden ze ctyf nejvétSich vyhledavaci dokazal
najit sam sebe - tedy na dotaz obsahujici své jméno zobrazil svou vy-

hledavaci stranku mezi prvnimi deseti nalezenymi.

Bézny uZzivatel se zajima jen o nékolik prvnich odkaz( z nékolika de-

sitek Ci stovek tisic nalezenych, které obvykly dotaz vyprodukuje [46].
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Web Qbrazky Skupiny Adresd’ Deskiop

Google Finres " ot | ot o

@ Prohledat Internet © Stranky pouze Sesky

R T

Web . Vysledky ‘1 - 10 z asi 3 520 000 pro hypennedia. (0,23 sekund)
Multimedia/Hypermedia | Sponzorevané adkazy
Gallery of multimedia centent. Features ASCIl art, audio, background images, clipart, | L
maps, MOD soundtracks, and Quicktime vides clips. : bypeimedia Gateways
aserver.arg/multimedia/ - Bk - 30 listopad 2005 - Archiv - Podubné stranlsy . PRI/ Voip / GSM gateways

: Hypermedia communication systems
The Chemistry Hypermedia Project at Virginia Tech witew fiyperms. com
Resources for students, educators, and scientists. Self paced tutorials and educator |
resources. ’

wyew. chem, ., edu/chem-edAd-cher-ed html - Podobng stranky

A Hypermedia Glossary of Genetic Terms

glossary of genetic terms with pictures and links, results show also the context sensitive
mearning of the related terms.

waeer weeienstephan. de/~schlind/genglos. kiml - 4k - Archiv - Podobng strénky

the hypermedia research centre - University of YWestminster

The Hypermedia Research Centre is a research group composed of academics, arists,
artisans, ... It is home to the MA degree in Hypennedia Studies. ...

wiw. rc.wmin. ac.uk/ - 13k - Archiv - Padobné strénky

Obrazek 15: Kli¢ové slovo Hypermédia a tfi a pll milionu nalezenych stranek.

Tento problém je zplsoben tim, Ze pocet dostupnych dokumentt se
zvétsil v uplynulych letech o nékolik radu, ale schopnost uzivatele na-
jit informace ne. Neni mozné, (ani Zadouci) prochazet rucné desitky
tisic nalezenych dokumentud. Je nutné, aby vyhledavac radil nalezené
dokumenty podle miry relevance s vysokou presnosti. Tato relevance,
jinak oznacovana jako koeficient presnosti vyhledavani, je v pripadé

Internetu ddleZit&j$i nez Gplnost'™ [46].

Hypertextova struktura v sobé ukryva dulezité informace o relevan-
ci, je mozné na ni pohliZet jako na urdity druh metadat'. Web je roz-
sahla kolekce navzajem nezavislych dokumentd, které se od sebe odli-
Suji nejen svym obsahem a vnitfnim usporadanim, ale i externimi me-

tainformacemi. Rozdily mohou napriklad byt v jazyce dokumentu, (lid-

' Koeficient tplnosti je pocet relevantnich dokument(i ve fondu ku po¢tu relevantnich na-
lezenych dokumentii.

'3 Metainformaci definujeme jako informaci, ktera popisuje dokument, ale neni jeho sou-
Casti.
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ském i pocitaCovém), v typu a ve formatu (text, HTML, PDF), metain-

formace mohou byt i strojové vytvarené.

V této kapitole jsem popsal vizualni rozhrani internetu, navigaci
v hyperprostoru internetu a nékteré problémy které jsou spojené
s pouzivanim internetu jako velké mnoZzstvi stranek, jejich prudky na-

rist a uzivatelské navyky specifické na internetu.
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5. Pozadavky na pristupnost hypermédii

Kvalita systému neni uréena jen rychlosti a presnosti vyhledavani a
kvalitou obsahu. PouZitelnost a pristupnost systému hraje také dilezi-

tou roli.

V této kapitole budou analyzovany nékteré dlilezité vlastnosti hy-
permedialniho systému z hlediska jeho pristupnosti. V prvni Casti kapi-
toly bude popsana pristupnost na riznych prohlizecich a na vhodnost a
pouzitelnost grafické informace, dale bude probrana pozadovana ode-
zva systému a nakonec bude rozebrana sloZitost hypermedialniho sys-

tému z pohledu uzivatele.

5.1 Pristupnost obsahu

Nové technologie nabizeji mozZnosti pouzivani hypermedialnich apli-

kaci mimo tradi¢ni kancelar a také umoznuji jejich pouzivani lidem,

- ktefi by s tradi¢nim papirovym dokumentem vibec pracovat nemohli.

Hypermedialni systémy mohou byt zpristupnovany nejen zvélk)'/ch |
obrazovek stolnich pocitac, ale i z kapesnich pocitacd nebo telefontl,
které maji specifické naroky na zobrazeni, napriklad mensi obrazovku.
Casto také disponuji nizsi rychlosti piipojeni k internetu, nez je bézné

u typickych osobnich pocitaci [34].
UzZivatelé téchto zarizeni uplatiuji prisnéjsi kriteria na prehlednost
a srozumitelnost. Nejproblematictéjsi jsou v tomto sméru zafizeni

typu mobilni telefon.

ProhliZeci software prenosnych zarizenich nebyva zcela kompatibilni

se stolnimi pocitaci, vétsina standardl je ale podporovana.
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Obrazek 16: Kapesni pocitae a mobilni telefony disponuji malou zobrazovaci plochou.

Néktere webové stranky se zobrazi bezchybné aZ na monitoru ktery
dokaze zobrazit 1280 x 1204 obrazovych bodd najednou. Jejich infor-

macni hodnota navic byva ¢asto miziva.

Na obrazku (viz dale) jsou EtyFi mozna zobrazeni toho, jak bude hy-
permedialni aplikace vypadat v zavislosti na stupni uzpUsobeni riiznym

zarizenim:

1. Stranku je nutné pro kompletni zobrazeni posouvat horizontal-
né i vertikalné, spravné se zobrazi pouze na velkém monitoru.

2. Stranku neni tfeba posouvat horizontalnim smérem, ale dileZi-
té grafické prvky nebo tabulky (v tomto pripadé dokonce nazev
instituce) se nezobrazi spravné.

3. Neékteré prvky jsou zalomeny a prehlednost je sniZena.

4. Zobrazeni je stejné jako na velkém monitoru stolniho pocitace.
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Obrézek 17: Vliv kvalitniho navrhu stranky na zmensené zobrazeni.
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Pristupnost pro handicapované uzivatele

Pri navrhu hypermedialniho systému je nutné dbat na zachovani pri-
stupnosti systému pro osoby, které maji ztizenou moznost pristupu, at
uz docasné, napriklad pomalym pripojenim k internetu, starS§im typem
pocitace, poskozenym pocitacem s nefunkénimi nékterymi perifériemi
nebo osoby trvale handicapované pohybové, mentalné, zrakové nebo

jinak.

ZvySeni pristupnosti je treba realizovat tak, aby bylo prohlizeni sys-
tému mozné i jinak nez obvyklym spojenim zobrazovaciho zarizeni a

ovladace v podobé mysi.

Pro zrakové postizené, nebo uZivatele, kterym cini Cteni problémy,
je nutnosti pouziti vokalniho vystupu, Braillovych ¢tecich stroji nebo
zvétsSeni pisma a v mnoha pripadech pouzivaji klavesnici misto mysi.
Pokud nemohou pouzivat klavesnici, je mozné vyuzit zarizeni na roz-
poznavani mluvenych prikazu, zarfizeni ovladané pohybem hlavy, Ust
nebo oci. Tato zafizeni jsou technicky realizovana jako dopliky béz-

nych prohliZect nebo jako software plnici funkci prohlizece.

UzZivatelé kteri nemohou pfi své Cinnosti pouzivat oci, napriklad pri
rizeni automobilu, mohou pouzit zvukovou navigaci, jak je to obvyklé
napriklad u GPS navigacnich systému. Tyto systémy ale nejsou zatim
uzplsobené k ovladani hlasem. Umoznuji pouze zvukovy vystup infor-
mace. Pro ovladani, vyhledavani, i zopakovani informace je nutné po-

uzivat jednak zrak tak i ovladaci prvky nebo dotykovy displej.
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World Wide Web Consortium' tzv. W3C tvofi normy a standardy pro
tvorbu hypermedialnich aplikaci a vytvari také Web Accessibility Initi-
ative (WAI) - navody a prostfedky pro vyvoj pristupnych aplikaci. Ty

jsou rozdéleny do nasledujicich kategorii:

+ Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG) - Smérni-
ce pro nastroje na vytvareni aplikaci.

+ Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) - Smérnice
pro pristupnost obsahu.

+ User Agent Accessibility Guidelines (UAAG) - Smérnice
pro prohlizece aplikaci a jejich dopliky zvysujici pristup-

nost.

Tyto navody a smérnice jsou primo provazany s technickymi nor-
mami W3C, to umoziuje jejich snadnou implementaci, testovani a

pouzivani.

Navrh uzivatelského rozhrani hypermedialniho systému a prohlizeci-
ho software je vhodné realizovat tak, aby bylo ovladatelné jednou
rukou [34]. Ta poté musi vykonavat minimalni rozsah pohybl pro plné

ovladani systému.

Toto je kompromis mezi specializovanym software a hardware nut-
nym pro umoznéni pristupu handicapovanym a ovladanim které je
bézné nyni. Navic je vsak toto ovladani snadné na pouzivani a to na

pracovnim stole i ve ztizenych podminkach na mobilnich zafizenich.

'8 Pro dal§i informace navstivte http://www.w3.org.
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UZivatelliim umozni snadnou navigaci hyperprostorem ktera neni na-
rocna ani zavisla na pouzivani mysi a ktera umozni bézné pouzivani
hypermedialnich systém( osobam se sniZzenou mirou pohyblivosti a

uzivatelim bez predchozich zkusenosti s poéitacem.
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Nadbyte¢né informace

Graficka informace je dnes brana jako standardni soucast webovych
stranek a i velka cast hypermedialnich systému ji obsahuje ve velké
mire. To zplsobuje delsi prodlevy pfi naditani a zobrazovani jednotli-
vych Casti systému a pritom Easto neposkytuje Zadnou informaci.'”

Navic mize odvadét pozornost a sniZovat prehlednost systému.
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Obrézek 18: Kvalitni ndvrh podita se zobrazovanim bez zobrazeni grafické informace. Zde chybi nazev

instituce.
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Obréazek 19: Textové zobrazeni stejné stranky v textovém prohlizei Lynx.

Jesté vétsi problém predstavuje pouziti grafické informace misto

textove, tedy pouziti obrazku ktery zobrazuje pismena. Nékteré moz-

'7'S vyjimkou systém( které slouzi primarné k zprostFedkovani grafické informace.
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né problémy, které timto postupem mohou vzniknout jsou zachyceny

v prikladé obrazki vyse. (viz. nazev instituce)

Pokud je vzhled systému dilezity a je pozadovano pouziti grafické
informace, napriklad pro zduraznéni vyznamu instituce, je vhodné
pouzit technologii, ktera umoznuje oddéleni formy a obsahu. CSS,
Kaskadové styly (Cascading Style Sheets) slouzi k prifazeni grafické
informace k textovému obsahu a mohou se pouzit i k prostorovému
rozvrzeni obsahu. Pfi jejich pouziti je mozné diferencovat zobrazeni

pro rlzné prohlizece.

Textova informace je pristupna samostatné a tim je zarucena pri-
stupnost napfiklad pro starsi poCitace a handicapované uzivatele. Na

obrazku (viz. dale) je text HTML stranky a tfi rizné kaskadové styly.
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Obrazek 20: Textova informace a jeji promény.
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Pro spravnou funkci software umoznujiciho zpfistupnéni obsahu hy-
permedialni aplikace alternativnim zptlsobem, napfiklad hlasovym vy-
stupem, je nutné, aby viechny informace byly v Cisté textové podobé.

Dodrzenim tohoto postupu bude umoznéno i prohledavani informaci ve

strankach obsazenych.'®

8 Casty nedostatek PDF soubor( vytvoFenych digitalné z papirové predlohy.

- 61 -




Hypertext a hypermédia ve vyhledavacim procesu

5.2 lkonické zobrazeni

Pouziti ikon v hypermedialnich aplikacich ma prinos pro asociaci
metafor z realného svéta na prostredi hypermedialniho systému. Je

ale duleZité pouzivat relevantni metafory.

Napriklad znamy nakupni koSik z internetovych obchodi se liSi od
realného nakupniho kosSiku tim, Ze stadi vlozit pouze jednu jednotku

zbozi a kvantitu specifikovat pozdéji.

Cof oW o8 @ ¥

WELL

Cehepping cart 2y b de

R M CART: W frstructo
Tozes i
T T AL E‘Fﬂﬂiaﬂ@ NE; h qi b

Obrazek 21: Nakupni kosik.

Citelnost a rozpoznatelnost jednotlivych grafickych prvki je také

Casto problematicka.
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1 2 3 4 5

Obrazek 22: Uhodnete vyznam ikon?

Spravna odpovéd”:
A: konfiguracni soubor, B: vybrané polozky, C: pfechod o Groven vy3e, D: schéma, E: objekt
1: stav baterie pfenosného pocitace, 2: slozka s hudbou, 3: barva pozadi plochy, 4: nastaveni obrazov-
ky, 5: fotoaparat pFipojeny k pocitadi.

Béhem tvorby hypermedialniho systému je vhodné navrhnout néko-
lik variant vzhledu ikon a nechat je posoudit budoucimi uZivateli sys-

tému.

Umisténi ikonickych prvku je také dileZité, existuji ustalené meta-
fory, které maji Casto stejné umisténi na ploSe hyperprostoru, napri-
klad obrazek lupy znacici vyhledavani byva umistén v pravém hornim

rohu.
Rychlost, kterou se uzivatel pohybuje informacnim prostorem, je

zavisla nejen na rychlosti nacitani stranek, ale i na dobé potrebné

k orientaci na strance.
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5.3 Odezva systemu

Rychlost odezvy systému

Schopnost uzivatelll pracovat s hypermedialnim systémem je zavisla
na rychlosti s jakou je systém schopen reagovat, napriklad webovée
stranky které se zobrazuji rychleji, mohou byt uZivateli posouzeny
jako zajimaveéjsi [37]. K urceni tolerance uzivatel ke kvalité sluzby
(QoS") je nejdfive nutné zjistit, které faktory vnimaji uzivatelé jako

dalezité.

Pfi sledovani chovani tficeti respondentti na webovych strankach
provozovanych pro Gcely testovani v izolovaném prostredi s prostredky
pro ovladani délky odezvy byla monitorovana interakce respondentd
s hodnoticim systémem a jejich verbalni komentar [27]. Zobrazeni
nasledujici stranky pozadované respondentem bylo zpoZdéno o inter-
val 2 azZ 73 sekund ve dvou modech, budto bylo zpoZdéni uréeno

pseudonahodnym cislem v daném intervalu nebo bylo konstantni.

Respondenti méli hodnotit rychlost naCteni kazdé stranky pomoci
hodnoticiho systému ktery mél Ctyrfi moznosti hodnoceni: vysoka,
stfedni a nizka rychlost nacitani a tlacitko oznacené krizkem pro
oznaceni pro né neakceptovatelné doby necitani. Probéhl experiment,
kde stranka byla po simulovaném ,,nacitani® zobrazena vcelku a expe-
riment s postupnym nacitanim, kde byl zobrazen nejdrive text a poz-
déji obrazova informace tak, aby byla stranka zobrazena cela az po

uplynuti uréeného zpozdéni [27].

19 Quality of service.
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Rychlost nacitani Nacitani stanky Postupné
indikovana respondentem vecelku nacitani
Vysoka 0-5s 0-39s
Stredni > Bs > 39s
Nizka nebo X > 11s > b6és

Tabulka 1 - Hodnoceni rychlosti nacitani stranek.

Pokud se stranky nacitaly postupné, respondenti projevili témér
Sestkrat vétsi toleranci k délce nacteni celkové stranky. Postupné na-
&itani a technologie streaming® tedy mohou byt efektivni k udrZent

pozornosti uzivatell hypermédii.

DalSi vyzkum zjistil tfi stupné vnimani doby nacitani. Prodlevy do
0.1 sekundy jsou vnimany uzivatelem jako okamzita odpovéd’ systému.
Jedna sekunda je maximalni délka prodlevy pro interaktivni dialog.
Deset sekund je hranice kdy uzivatel je ochoten vénovat pozornost

aktualni strance [30].

2 Technologie Streaming umoziiuje prohlizeni multimedialniho obsahu bez Zekani na sta-

Zeni celého baliku dat, pfehravani je tak moZné zahajit ihned.
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Zavislost na dobé stravené interakci

Vliv délky trvani jednoho sezeni na kvalitu sluzby vnimanou uzivate-
lem, je obzvlasté duleZity v oblasti e-komerce. Tolerance uzivatell
k prodlevam v interakci se s dobou stravenou praci se systémem snizu-

je.

Uzivatelé vnimaji kvalitu interakce Casto podle toho, jak se jim dari
plnit Gcel interakce, v pripadé e-komerce je to Casto provedeni naku-
pu. Diléi Ukoly, jejichZz splnéni je nutné pro dokonceni Ukolu, (tedy
realizace nékupu)‘jsou prirozené razeny tak, ze hlavni Ukol, tedy na-

kup samotny je az posledni.

Jestlize dojde béhem interakce k Ubytku zajmu uzivatele, vyvolané-
ho ¢ekanim na odezvu systému, muZe systém prijit o zakaznika. Pokud |
uzivatel pracuje s hypermedialnim systémem delSi dobu v jednom se-
zeni, je jeho tolerance odezvy podstatné nizsi, prodleva kterou uziva-
tel vnima jako pfilis dlouhou se zkrati asi na polovinu [27], viz. obra-

zek.

| —— Max. Odezva —8— Max. tolerancg‘

» /
R VAN AT Vi S il i o

— L1 TR T S O m = [ar S Py - = I
- "!: "_ '.—} s -—
Poéet navstivenych stranek

Obrézek 23: Doba odezvy a jeji tolerance.
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Zpétna vazba

UzZivatelé ocCekavaji rychlé naditani stranek, jsou ale ochotni Cekat,
kdyz vi, ze pravé provadéna operace je Casové narocnéjsi, napriklad
provadéni vyhledavani [29]. Je dllezité, aby hypermedialni systém byl

predvidatelny.

To znamena, ze je vhodné aby uzivatel mél v hypermedialnim pro-
stredi k dispozici ukazatele podle nichz by mohl odhadnout, jak dlou-
ho bude operace ktera pravé probiha, trvat a jestli systém vibec od-
povida na poZadavky uzivatele. Soucasné prostredky dnesnich prohli-
zecl internetu takové prostfedky obsahuji, ale ty zfejmé nejsou efek-

tivni, jak se ukazalo v experimentu [27].

To se tyka hlavné ¢ast delSich nezZ jedna sekunda. Pokud je technic-
ky mozné odhadnout, nebo uréit celkovou dobu cekani a zobrazit ji
uzivateli, zvysi se pravdépodobnost, Zze uzivatel bude se strankami

spokojen.

Podle pripadové studie spolecnosti Proven Edge je pomér preruseni
nacitani stranek?' do velikosti 40KB??> zhruba 30 %, pritom stranky

mensi neZ 34KB maji pomér preruseni 10 %.

Pri pouziti technologie postupného nacitani dojde ke zvyseni tole-
rance odezvy ze strany uzivatele, podobny efekt mohou mit i jiné pro-

stfedky informujici uzivatele o pribéhu zobrazovani stranek.

2 pomér preruseni nacitani stranek je procentuelni zastoupeni uzivatell ktefi necekaji na
nacteni stranky a radsi pferusi operaci.
22 Tedy vice nez 10 sekund pro uZivatele analogovych modema.
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DalSim zpuUsobem snizeni Casu potfebného k zobrazeni stranky, je
zrychleni pripojeni od poskytovatele obsahu k uzivateli. Tak bude

mozné prenést vétsi mnozstvi dat v konstantnim case.

Stranky nacitajici se pomalu, vypovidaji podle respondentl studie
[27] negativné o instituci, kterou stranky reprezentuji a také o bez-

pecnosti osobnich dat které uzivatelé instituci svéri.

Zadné upozornéni neni tfeba, pokud je reakce systému provedena
do jedné desetiny sekundy [30]. To by ale pro bézné internetové
stranky znamenalo, Ze uzivatel musi byt pripojen k serveru pripoje-
nim, které je schopné prenést v této dobé jak uzivateliv pozadavek

na informace, tak odpovéd’ od serveru.

Takové pripojeni je velmi financné nakladné, napriklad pro stanky
velikosti 100kB to znamena pripojeni s prenosovym pasmem o Sifce
8Mbps. Je ale mozné vytvaret Uspornéjsi stranky, které se nacitaji

pomérné rychleji.

Napriklad resersni prostredi Dialog Classic pouziva pouze textové in-
formace, nepouziva hypertext, ale ovladani klavesnici’® a jeho odezva
je velmi rychla, uzivatel je informovan o pribéhu hledani v bazich
Dialogu textové. Noveéjsi rozhranni Dialog Web obsahuje stejné data-

baze a kromé zachovani vstupu z klavesnice umoziuje hypertext.

B Jedna se o klon uzivatelského rozhrani dostupného pfes Fadkové dialogové systémy.
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Welcome to DialogClassic Web (tm)
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Obrézek 24: Rozhrani DialogClassic.
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obrazek 25: Rozhranni DialogWeb

Novéjsi rozhrani, které vyuziva hypertextu a jeho zobrazeni na podi-

taci uzivatele je velmi rychlé, pouziva vyhledavac Google:
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Obrazek 26: Rozhrani Google - velikost stanky 12Kb.

Rozhrani portalu Seznam je mnohem naroénéji* na prenos dat od

serveru k uzivateli a také na vykresleni na obrazovce.
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obrazku je tfeba kontaktovat server a zahajit stahovani. Tim dochézi k dalSimu prodlouzeni
celkové doby stahovani.
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Obrazek 27: Portal Seznam - 100Kb, osmkrat vice dat.

Na obrazku je rozhrani Seznam zobrazeno ve vzajemném poméru s
rozhranim Google. Zabira vice nez Ctyrnasobek zobrazované plochy.
Informace které nejsou vyzadané® uzivatelem mohou mast a odvadét

pozornost od Gkonu ktery uzivatel provadi.
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Obrazek 28: Porovnani velikosti stranek Google a Seznam.

2 pFislovi ,,Obrazek nahradi tisic slov*" [ze doplnit réenim ,,ale zabira deset tisickrat vice
mista.*

-71-




Hypertext a hypermédia ve vyhledavacim procesu

Stejné jako Seznam, vétSina internetovych stranek spoléha na in-
ternetové prohliZzeCe a neobsahuje zadné ukazatele prdbéhu naditani
a zobrazovani. Zpétnou vazbu tak mUze zprostiedkovat pouze prohli-
ze€ sam a ten nepodavava dostatecnou zpétnou vazbu nebo uzivatele

mate.2®

Fle Edit ¥iew Favorites Groups Options Tools indow Help ; earch ‘Q
i0-o 9 g-R-B-4 % 69 G0

: Address @) http:/fseynam.cy/

,I-‘,’g User |ntarface..~""DCamot find...l P CUE A Usabil...ﬂ ¥4 Web 2.0: Theu.“ 7! terative Desi.,.l

@ The page cannot be displayed

The page you are locking for is currently unavailable. The Web
site might be experiencing technical difficulties, or you may need
to adjust your browser settings.

Please try the following: {h

.

|

@ Opering page hitp://seynam cy... [T )@ s s(e®%em ! | | 857024452 | Obyies | &M | § ,J

Obrazek 29: Ukazatel nacitani (1 %) je v pohybu i kdyzZ stranka neexistuje.

2y prohlizeéi Internet Explorer ukazatel pribéhu naditani zobrazuje probihajici &innost i

kdyz fakticky k nacitani nedochazi.
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5.4 Pocet kroki nutnych k nalezeni informace

Pri dobrém navrhu struktury informacniho prostoru by nemélo dojit
k priliSnému vzdaleni stranek, které spolu souvisi a tak k rozmélnéni
vazeb hypermedialniho systému.?” DileZité je, aby hyperlinky propo-
jovaly jednotlivé informacni objekty pokud mozno intuitivnim zpiso-
bem. Protoze se neda dopredu predvidat, kudy se uzivatel bude
v hypermedialnim systému pohybovat, je ddlezité vénovat pozornost

testovani, at’ uz v fizenych podminkach, ¢i v praxi.

V této kapitole jsem analyzovat naroky hypermedialniho systému na
pristupnost pro uzivatele se ztizenou mozZnosti pristupu. Hypermédia
snadno pristupné handicapovanym uzivateldm jim umozni vyuZzivat
informace v systému uloZené, navic usnadni praci i ostatnim uZivate-
lam. V pripadé komercnich systémi zlepSeni pristupnosti prinasi méri-
telny zisk. S dobrou pristupnosti souvisi i rychla odezva systému, nej-
lépe v podobé rychle naétenych stranek. V pripadé pomalejsi reakce
systému je nutna zpétnd vazba informujici uZivatele o dobé nutného

cekani.

7 Viz. Prace o informacni detrakei od J.M. Bloudila.
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6. Hypermedialni aplikace

V této kapitole predstavim kvalitni hypermedialni slovnik Wikipedia
jako priklad GspéSného zpristupnovani encyklopedickych informaci.

Wikipedia je navic zdarma a kazdy se na jeji tvorbé muZe podilet.

V dalsi casti kapitoly predstavim moznosti pouziti hypermédii v e-

learningu s praktickymi priklady.

6.1 Wikipedia — hypermedialni slovnik

Internetovy hypermedialnim vykladovy slovnik Wikipedia®® je pFikla-

dem Uspésné hypermedialni aplikace.

Jeho zvlastnosti je moZnost Uprav v realném Case, ktera je umozné-
na hypertextovymi prostredky. Slovnik je dostupny v mnoha svétovych
jazycich, napriklad anglicky, némecky, francouzsky, polsky, Spanélsky,
portugatsky, italsky, holandsky, Svédsky a japonsky.

Celkem databaze obsahuje devadesat jazykl, ve kterych je

v databazi ulozeno alespon 100 ¢lankd.

2 http://www.wikipedia.org/.
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2 Crente account / fog in

{ Censorship )
From Wilkipedia, the fres encyclopedia.

In ancient Rome, censorship was the office o function of a gensor. This arficts is abeut coatrols over publication and discussion.
The wtensi for incense is @ genser, @ devce or orgen Mal senses ifs environment f5  F2RTCC
{ Cansarship is the use of slpte ar group pawer to control frmegiom of expression. In a modam serse censorship consists of any attempt

Encyclapy

"« HanPags - :
= Communityportzt || @ Suppress infomnation, paints of view, of method of expression such as anf, or profanity. Censarship is commanly used by saciat
» Cunentevents t groups, omapized mligiog; and However, there are also numerous groups which oppose censorship.
= Rocantchanges e gy
H hiss] !
» Randam page i Contents iz :
» Help | cugsarshi ;
= Donations 125tutn Sewrets :
’ i i3 implementat :
searh ! jon :
A Pipvention and hyppgsiag ¢
2.2 Censarship atouag e wotld

23 Ottectypes of congorship |
L 3.4 Gonsorshin ot magla :
taolbox 4 8o alsg |

5 Quotatiens ;
£ Exematfinks

T

* VWhatdinks here
* Related changes
= Spechal pages

fedit)
« Deulsch i1 Types of censorship
» Espafiot . N
* Flangais ;i Censorship can be explicit, as in laws passed to prevent information being published or propagatad (as in Australia, Ching, ar Saudi
v nnw i Ambig where certain Intemet pages are not petmitied entry, ot 1t €an be implicit, 1aking the form of intimidation by govemment or even
* takano i1 by popular censure. where people are afiaid to express or support centain epinions for fear of fasing their fivas, or their jobs. position in
L= i§ sociely, or m academia, their academic cradibifty. n this fater form it is similar to McCanhyism. These twa forms {exphicit and imphcity
: ’S‘lﬂ:z'r:;f:“:ﬁ i1 can ba generalized to reprasent laws and govemment autherity (explicit) and social forces or sacial parsuasion fimplicil)
= Swensta i| State Secrats fe
* Palsti T e
.

Wifimg censarship is camied aut with the intention of preventing the refease of information that might be advantageous ta the gnpmy
Typically # invobes obfuscation of times or locatians, or delaying the selease of infarmatian (5 g. the ubjsctive of 2n aperation) Lt it is
of no passible use 1o enemy forces. Mention of weapons and equipment {especilly if nawly introduced) is anather fnourite area for
cansorship The moral isaves here arz somewhat diffesent ag release of the infosmation carmies a high risk of increased casualties
amang one's own forces and possibly Ioss of the averall confict

Obrazek 30: Heslo cenzura ve slovniku Wikipedia.

Systém vyuziva moznosti hypertextu k propojovani hesel navzajem a

ke shlukovani podobnych pojmd. Obvyklou funkci prohliZeél je ozna-

sev v

ceni jiz navstivenych odkazl zménou jejich barvy.

phenomenon for avoiding censorship and speaking directly to members of sociaty is culturs jnmming, where indiduals or non-
graups use lam; le coiporate i 10 attack implicit ination and ip thiough trivial or detil
inelevant messages More traditionally, mass protests are a method for resisting unwanted impositions.

Censorship around the world fectl
= Gensniship 1n Austialia

» Gensotship in France

Censorship in Gemmany

« Censorship jn lraq

Censorship in Malaysia

» Censorshin jn the Republic of ketand

Cengorship in the United Kimgdam

Censarstip in the Unied States

* Cansorship in Singapore

= |nternat censorship i the Peaple's Republic of China
« Censorship in Taiwan

Other types of censorship

« Cepsorship in cyherspaca

« Censorship under communist regimes
« Censorship under fascist mgimes

» Censorship by Organized Religi

» Govemment censorship

» Biblical censarship

Censorship of media

* Banned hooks
= Banaed fitms
= Banoed videngames

See also

tezit)

* Autacensorshup

» Hlaep consor

 Book buming

« Thomas Bawdlar

= the Cengnted Eleven {bannsd Looney Tunes and Menis AMoledias cartoons)

Obrazek 31: Hypertextové odkazy na dal§i definice.
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Wikipedia je Sirena pod GNU Free licenci. To znamena, ze je zdar-
ma vefejné pristupna a kazdy ji mize upravovat. VSechny Gpravy jsou
systémem sledovany a je mozné prohlizet podrobnosti Uprav, stejné

jako vyvolat zpétné starsi verzi dokumentu.

% Create account/ fog in

ion | {editinis page § Tistoy |

om Wikip;!ia. the ﬁeé Very;;:{/rclupedia. ) i N
‘Hevisin bigtery

A View (previous 50) (nex 50) (201 50 1100 1 250 1 500)

i necereen, | LBGENG: {cur) = differance with current version, (last) = diference with preceding version, m = minor edit

@ ldain Pags

« Communityportal | e

» Cument events Pioe o) fast) o Q0B dar . 54 09 o o o

D G e i
' - added a calegory)

= Help PEo= (qur) dast) 17.08 4 Mor2005  Holingug m (=Other
# Donations e (e sy 2016 18Feb 2005  DJ Clayworth m {Reverted edils by (8 148 203 57 fa las! version by 166.254.226.6)
* fcw)iast) . 2015 18Feb 2005  ALI4020357 (Shie Sscrers)

* {cur} {last) 1358 h 2005 168254 926 6

o (our) {fast) < 1357 14 Feb 2005  16R254.226 6

(cun) {last) 235813 Feb 2005  GusGus (—Proverfion amt bypazsiig)

{cur} (ast) - 12:40 9 Feh 2005 £542 16 165 (—Fxtenal finko)

* {cur) (ast) 38 9Feh 2005 654216 165 (—Cluvtations)

* Vhatlinks hare
= Ralatsd changes

= Specdlpages [l e @ugast) . 3L 05 E542.16.165 (maEsternil tntes)
» (cur) (last) - 737, 9Feh 2005 GA42.36 165 {maErxiomal firikcs)
* (u)fas) . 1335 9Fh 2N LMD felmplmntation)

P ow feun (last) 00:06_9 Feb 2005 554216 165 (=Quslafions)
= (cur) (last) 0003 DFeh 2005 G542 16165 (=Fxtomal links)

= {cur) (lagt) 19,37 7 Feh 2005 Mat Krayse (Disinfoped)

* (cw) {last) 2222 5Feb 2005 6740172127 (=Other types of censorhip)

» (cup) (ast) 19 oh 3005  207.33.181 138 (= Exfemral finks)

* {cw) (last) 1552 4 Fob 2005  BRABROTE ()

= {cur) (ast) - 319 3Feh 2005 207176 85990 (Mention the similar words censer and sensor )

= (gun) {iast) 00:08 25302005  Eli {rv vandahom)

= (g} st} 2344, 24 Jan 2005 208 24 I50T feiinmplemeniation)

= (cur) (last) 0203 2340 2005  67.169,100.98 {er f5p g

= {cur) (last) 0202 23.Jan 2005 G7.169.100 18 (= Typies of censors
* feur} {last} 22291900 2005  Violshiga m fof music}

[T ARAE ARaeies e

Anra en b

Obrazek 32: Historie editace hesla Cenzura.

Podminkou pro zakladani novych hesel je bezplatna registrace
v systému. Automaticky vytvarena osobni stranka shrnuje vSechny
upravy, které uzivatel provadél nad obsahem databaze. Do stranek je
mozné doplnit osobni (daje a vlastni poznamky. Wikipedia také obsa-

huje interni komunikacni systém.
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2 Create account/ log In

 userpage ]

B :
User:Lowellian
Fiom Wikipedia. the free encyclopedia.

Wla?’[il)l}\ Lowallian's User Page (Please leave comments for me at the bottom of my talk page at User tall Lowellian. | wilt generally post my
The bree pedia respanses an your Talk page. If you want me to respend quickly., it is best ta past your responses an my Talk page.}

" Main Page | began editing Wikipgdia dusing the late night of Tuesday, Hovember 4, 2003, or the early moming howrs of Wednesday, Hoverhar §
= Community portal 2003. 1 became an administratar on Monday, fay 24, 2004

» Cument events
= Recentchangas

Rond The lists below ara, unfotunately, incomplste. [ alss have not included many of the pages in which | make small edits, fixing factual,
= Random page

grammatical, and stylistic errors and wikifying text.

» Help
Donst Comtents i)
Apast
1.1 Pages | created
1.2 Pages besides lhose Ler 1 woeked on consideratty

4
1.4 Pages 1moved ta proner location (name ofyen is current location]

edireds o digambiguatio led of worked an
15 Caleqgsies vdiich | aated or an which | did w0t
* Relaled changes 2Present
» User conbibutions "
1 Intarasts
= Specal pages 2 Tools
23 uiast bizae anldes

{3 Future
o be added a% new articty

2.3 Aftides negding expansign

34 Afictes to read i
0 wal y i
ot
Past -~
Last update to this section: November 24, 2004,
Pages | created Laz
- 228 Hand:in-Hand Rally - Adams politicat family - Age of - Ameican C Unian - alt caps - all under hegsen -
st iction - Al Fith Sevement - Ahur Pigou - Athur inger - icity - balanging - Ballantine Boaks -
- Blig Eight - Big Ten (mavie studins) - black op - Blind Man’s Buff - Bob Shrum - Bore - Brinn Clevingss - build order - by:

calch - Central Asian Reoublics - Chinesa school - claw vanding maching - Coase theorem - cocacolonization - Calarado Amendment

Obrazek 33: Vlastni stranka uzivatele, jeho prace a komunikacni systém.

-78 -




Hypermedialni aplikace

6.2 E-Learning
E-learning je mozné definovat jako pouzivani hypermédii a jinych
elektronickych prostfedk(l ke zvyseni kvality uceni zlepsenim pfistupu

k u¢ebnim materialim a zdrojam.

Soucasné Skolstvi definuje tri zakladni formy studia. Jedna se o:
+ Studium prezencni (realizované denni dochazkou do skoly )

a aktivni Ucasti predevsim ve vyucovacich hodinach).

+ Studium kombinované (dochazka do skoly je snizena na
jednou za casové obdobi - napr. tyden nebo dva tydny,
ddraz se klade na kombinaci aktivni UCasti a samostatné

prace).

+ Studium distanc¢ni (dochazka je zredukovana na mini-
mum, téZzi§té prace je v samostatné praci studenta na

zadanych projektech).

Oba dalkové typy studia vyzaduji vyssi miru zapojeni studenta do
vlastniho studia mimo skolu, at' jiz jde o samostatné prace a prace na
projektech nebo o vyuku nové latky, jeji procvicovani a zkouseni. Do-
chazi zde k oboustranné komunikaci, kdy informace prechazi od ucite-
le na zaka (prezentace uciva), ale téz od zaka k uciteli (ovérovani zis-

kanych védomosti).
U kombinovaného a predevsim u distancniho studia dochazi k rozsi-

feni schématu interakce ucitele a zZaka, kdy mezi oba komunikujici

vstupuje prostifednik - médium zajistujici prenos informaci obéma
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sméry. Mlze dochazet i k dilé¢i komunikaci na Urovni ucitel a médium,
pfip. zak a médium. Médium mizeme realizovat prostfednictvim celé
rady technologii - pocinaje ucebnicemi a pisemnou korespondenci,
pres vyuku prostrednictvim radiového vysilani v australské busi, az po

hypermédia.

Casté je pouZiti hypermédii jako prostiedku pro $ifeni pasivnich in-
formaci, napriklad PDF souboru s ukazkovymi testy, kde se pouziva

internet jako jednosmérny dopravni kanal.

Pouziti hypermédii prinasi moznost vytvaret interaktivni systémy se
snadnou a prehlednou obsluhou a s vysokou pristupnosti. Priklad na
obrazku (viz niZe) ukazuje jednoduchy kurz zakladi pocitacl s vyuzi-
tim animované grafiky a hypertextu. Kromé specializovanych aplikaci
je mozné pouzit hypermedialni encyklopedie, jako napriklad Wikipe-
dia, nebo odkazy na internetové stranky s tematikou tykajici se probi-

rané latky.

The hardware of a PC

The essential hardware of a PC includes

= acase containing the processing
and storage components

= the processing companents, such as

the motherhoard

storage devices, such as a hard disk

input devices, such as a keybaard

and a mouse

= output devices, such as a monitar

Obrazek 34: Vyuka zaklad( pocitacli s vyuZitim animované grafiky a hypertextu.
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| OBECNA ROVNICE ROVINY |

K vyjadfeni kolmosti vyuzijeme skalami sougin

n={a,b,c}

A[ahaz:as] X[x,y,z]

n.(X-A)=0

{a,b,c}-(x—a,y—a,z-ay)=ax+by+cz—(aa, +ba, +ca)} = 0.

Obecna rovnice roviny

Obréazek 35: Vyuka analytické geometrie s animovanou grafikou a mluvenym vykladem.

Vhodnou aplikaci hypermédii jsou systémy pro provérovani ziska-
nych znalosti [30]. Mimo hypertextovych, textové orientovanych test(,
je mozné vyuzZit hypermédii k prezentaci zvukovych zaznamd, napri-
klad u zkousek z ciziho jazyka. Také graficka informace je vyuzZitelna,
napriklad k zobrazovani slozitych matematickych vzorcl nebo chemic-
kych sloucenin. Systémy je nasledné mozné vyuzit k provedeni test(i a
interpretaci vysledkd testd vice studentd grafickym vyjadfenim, coZ_

prinasi zpétnou vazbu pro ucitele.

Piijimaci test - ukazka :

1. [2body] Mnozinou viech feSeni nerovnice |2x + 5 |<] x — 2| s nezndmon x e I je

O (c0,=7YU (2, )
O, -2y 2,)

O {—e0,~7y (-1, )
0(-7,-1)
5
0 3
2. [2body] Rovnice Ixl-x43mP-m-4=0 (s neznimou x ) ma nulovy kofen praveé tehdy, kdyz
Om=-1am= %

Om=1Am=0
Om=0

Obrézek 36: Ukazkovy prijimaci test.
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Zadani prikladd a vysledky pro opakovani studenti je obvykly se-
znam priklad(i na konci kazdé lekce. K otazkam a prikladim jsou zna-
my vysledky, takZe si student pfi domacim procvicovani miize ovérit
své vysledky a provést samokontrolu. ReSeni viak lze oddélit do
zvlastniho dokumentu, hypertextové propojeného s predchozim, také
lze vyuzit rdzné technologie ukryti vysledku (stisk tajné klavesy) s
pribéznym hodnocenim spravnosti prip. vyzvat uZivatele k zadani jeho
vysledku a odpovédi ve tvaru pouze ano/ne, po prvnim neluspéchu te-
dy 7ak musi opakovat vypocet, ne se jen spokojit se zjisténym vysled-
kem. V klasickych médiich lze podobné véci napodobit jen stéZi (nevi-

ditelny inkoust apod.).

L cvICENi |

priklad 1:

PRimky p: x=1+3t,y=-2+6t,z=5+2taq:x=2s,y=3+0s,2=.1+6s

jsou  |rovnob&iné “ riznobézné ’ totozné ” mimobézné

Piikiad 2:

Piimky AB, kde A[2, -1,
jsou rovnob&iné rizné

a}, Dib, 3, -5

a=2,b=1 Ha='5’b=1 |a=3,b=-1 “a:-s,b=.1

Prikiad 3:

Piimka p = AB, kde Ala, 3, 0], B[4, 0:2] je rovnobézna
s rovinou 4x + 2y +z.-5=0 proafovno

BN EIEN

‘

Obrazek 37: Test s moZnosti opakovani FeSeni.
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11.He has been a painter --..... twenty years. 10D/100
a. for
£ b, since
ool
 d, during
12 They Just sot there withut ..., award. 100/100
< aosay
i b, sald
e saymg
<& d.told
13, She asked me whether «..o..... John racently. 100/100
i a.1see
< b.Ihave seen
<ol sawr
Od.Thad seen
14.5he {5 100 young ......... a car. 1007100

¢ a.than drive

Obrazek 38: Test ze znalosti Anglického jazyka se zvyraznénim spravnych odpovédi a hodnocenim.

Souhrny informaci pro studentiv rychly nahled do studia predstavu-
je jen kratkou a stru¢nou charakteristiku kapitoly (sylabus), pripadné
zobecnéni kapitoly. Tato ¢ast mize byt odkazem na vysek studijniho
materialu nové latky nebo individualné zpracovany text. Studenti tyto
informace vyuzivaji pro své rozhodnuti, cemu budou vénovat svou po-
zornost a pro rychlou orientaci v prislusném predmétu. Testy na pro-
cvi¢ovani s reSenim a zdlvodnénim jsou de facto simulaci zkou$eni

studentd testovym zplisobem.

Navod k pouZiti

Tstsdtm&t:vyplnénhnnéslednﬁdmbulky.Pot’ulmuﬁmjetsts:slzven,cuidwiﬁh\m’.
Na dolni fi5t# okna se spusti stopky. Pii prekroten mitn jste up £ni, ale smite pokracovat v feSeni.

Odpovdi vybirite fukénim my% v plistuinych palich Odpovédi miizete ménit.

'Na homim a dolnim okrajitestn json agitka. Po Polmti na | Yyhodnotitlest | isou vate odpovédi

yhod Tulenutim na |_Zpaty | se vrtite na tuto strinim,

QO Uplay test
® Redukovany test

] Algebraické vyrazy a jejfich dpravy (1 bod)
[INesovnice I (1 bod)

[ Nerovnice I (2 body)

[¥] Definiéni obory fimleei (1 bod)

O Komgplexni gista (1 bod)

[& Postoupnosti (1 bod)

[ Goniometrické funkce (1 bod)
[JKvadratické rovnice (2 body)

[ Goniometricleé savnice (1 bod)
[IPlanimetrie (2 body)

(] Analyticka geometrie - binedmi ilohy (1 bod)

Obrézek 39: Cvicny test s moznosti vybéru zkouseni jen nékterych &asti latky.
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M(Ze jit o velmi adaptivni proces, vyzadujici od studenta zvladnuti
jedné problematiky pro postoupeni na dalsi Uroven a moznost reseni
testd dal$i Grovné. Tato skupina testd ovsem nelspésnému fresiteli
nabizi pohled na spravné reseni - uspokoji tedy i studenty studujici

metodou pokus - omyl [44].

Pristup do vyukového nebo zkouseciho systému je mozné chranit
heslem a takto jej personalizovat, napiiklad pro umoznéni ukladani
vysledk( pro pripad prestavky. Je mozné i vytvaret testy jejichZ spl-

néni je kontrolovano a je povinné napriklad k splnéni zapoctu.

PROGRAMY, I ROZVRRY - 5 74

Microsoft®

Class Server

Student

UZivatelské jméno:
Heslo:

Zménd hesio | Pripajit |

® 2001-2004 Micrasoft Corporatian, Viechna préva vyhrazena,

Obrazek 40: Vstup je chranén heslem.

Pro snazsi vyuziti hypermédii je vhodné pouzit pedagogicky infor-
macni systém. Pedagogicky informacni systém, (ktery na rozdil od
studijniho pomaha pedagogickému procesu), muze umoznit uéiteli pFi-
pravit prezentovanou latku, tyto materialy poskytnout studentovi,
ktery mze pomoci vhodnych nastroji prochazet pripravenou prezen-

taci uciva, provadét cviceni, prip. konzultovat problémy s vyucujicim
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(prostfednictvim informacniho systému) [44]. Ucitel mizZe ziskavat
informace o priibéhu studentovy vyuky (systém miiZze agregovat postup
student(l v ucivu) a ziskat tak dalsi informace v ramci zpétné vazby z

tohoto systému.

Pro analyzu budovaného systému je nejprve nutné si polozit otazku,
co ucitel pro systém prinasi. Druhou otdzkou bude, co od systému
ocekava. V ramci distanc¢niho studia ucitel zasobuje zaka informace-
mi, kterym fikame podklady pro studium. UCitel se timto zpUsobem
(Casto nevédomky) chova i pri béZném systému vyuky (prezencni stu-
dium). Pouze v distan¢nim studiu si uvédomuje nutnost pripravy vsech
nasledujicich podkladii [44]:

+ Studijni materialy pro vyuku nové latky (texty, obrazky,

zvuky, videa, demonstracni programy aj.)

+ Zadani cviceni a vzorova reseni pro procviceni latky.

+ Zadani priklad( a vysledky pro opakovani student.

+ Souhrny informaci pro studentQv rychly nahled do studia.

+ Testy s reSenim a zdtvodnénim k procvicovani studentd.

+ Testy s reSenim pro zkouseni student(.

+ Encyklopedie, slovniky, elektronické knihy, odkazové
materialy pro studenty s hlubSim zajmem.

+ Ridici informace pro studium (doporucené postupy, na-
vaznosti).

+ Otazky a odpovédi studentt (diskusni forum).

Je dulezité si uvédomit strukturu vlastnosti materiald, které ucitel

do systému zadava. Jedna se o nejrozsahlejsi mnozinu dat, kterou sys-
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tém obsahuje. Studijni materialy pro vyuku nové latky predstavuji
uceleny soubor multimedialnich dat urceny k reprezentaci nového uci-
va. Lze si ji predstavit jako hypertextovy dokument s predem defino-
vanou strukturou obsahujici vSechna uvadéna multimedialni data.
Vhodné je uzit napr. SGML dokument omezeny vhodné navrzenym DTD
stylem. V klasickych teoriich by témto podkladim odpovidala ucebni-

ce, prip. audio ¢i videokazeta.

Ridici informace pro studium jsou velmi dileZitou slozkou podkladti
pro studium. UcCitelé pomoci téchto material( nastavuji omezeni po-
stupu studentd v studijnich materialech. Nelze tudiZ prochazet latku
zcela nahodile, ale je nutné se drzet definovanych cest (nebo lze tyto
cesty prohlasit za doporucené). Student tak studuje narocnéjsi nebo
vice zajimavé véci aZ poté, co Uspésné zvladl predchozi kroky, ne-
predbihd v latce a nevynechava. Funkci téchto materiall obvykle v
prezencnim studiu zastava pedagog, ktery fridi postup vykladu a

usmériuje dotazy do stanovené kategorie.

Otazky a odpovédi studentd umoziuji uciteli zohlednit problémy,
které vznikly nepochopenim materiall. Student, ktery se s ucitelem
nesetkava (distancni student), prip. setkava na velmi kratkou dobu ve
velkém casovém intervalu (kombinovany student), potfebuje téz sva
studia konzultovat s pedagogem. Tyto podklady jsou de facto reakci

ziskanou ucitelem na zakladé studia pokroku a problému jeho zaku.

Aby bylo mozné vybudovat uvedeny pedagogicky informacni systém,
musi nejprve existovat pracovni skupina sloZzena ze zastupc( ¢tyr di-
lezitych skupin - vyvojart univerzitniho informacniho systému (znaji

metodiku vyvoje informacnich systémi a maji zkusenosti s vyvojem
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rozsahlych systém(), uciteld (znaji odbornou problematiku predmétd
a maji zkusenosti s pedagogickym procesem), student(i (znaji své po-
stupy uceni a védi, které metody jim mohou usnadnit studium) a spe-
cialistl na distan¢ni vzdélavani (znaji teoretické postupy tohoto typu
vzdélavani a kaZzdodennim stykem s distan¢nim vzdélavanim mohou
vyznamné napomoci predevsim jako myslenkové zdroje) [44]. Bez
existence této skupiny a kvalitniho informatického zazemi nelze tako-

vy systém Uspésné realizovat.

V této kapitole jsem predstavil hypermedialni slovnik Wikipedia ja-
ko systém vyuzivajici hypertext. Wikipedia je vybudovana na platfor-
mé Wiki, kterd je volné dostupna a je vyuzivana pro velké mnoZstvi
projektl. dale jsem uvedl nékteré moznosti pouZiti hypermédii v e-

learningu.
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7. Zavér
Hypertext jako nelinearni pojeti prace s plynulym textem je odlisny
koncept od konceptu klasického dokumentu tak, jak je znam z dob

historickych.

Hypermédia jsou velmi efektivnim zptsobem pro komunikaci a vizu-
alizaci informaci. Hypertextovd uzivatelska rozhrani je mozné inte-
grovat do stavajicich aplikaci a tim zjednodusit pouzivani a zrychlit a
zprehlednit praci s aplikacemi. Hypermédia také umoznuji nové zaji-

mavé aplikace, které by jinak byly obtizné realizovatelné.

V této praci byly definovany pojmy jako hypermédia, hypertext a
vyhleddvdni, zminéna byla historie vzniku téchto termin(i a jejich
tvirci. Predstaveny byly také nékteré Ceské a svétové plnotextové

vyhleddvace.

V teoretické casti byla analyzovana architektura a modely webo-
vych stroji obecné, uvedeny byly také nékteré priklady vhodného vy-
uZiti jednotlivych modell vyhledavacich stroji. Popsana byla proble-
matika automatického zpracovani textu a vytvareni vyhledavaciho in-
dexu, sloZeni plnotextovych vyhledavacl a byly predstaveny nékteré
internetové plnotextové vyhledavace které vyuzivaji automatické

hodnoceni relevance dokumentu.
Popsana byla také vizudlni rozhrani internetu, navigace

v hyperprostoru internetu a nékteré problémy které jsou spojené s

pouzivanim internetu.
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Cast prace byla vénovana specialné otazce zjednoduseni pfistupu k
hypermedialnimu systému pro uzivatele handicapované a uzivatele se
ztiZenou moznosti pristupu. Hypermédia snadno pristupné vsem uZiva-
telim bez rozdilu umozni vyuzivat informace v systému uloZené kaz-
dému uZivateli, navic usnadni a zrychli praci se systémem. S dobrou
pristupnosti souvisi i rychld odezva systému, nejlépe v podobé rychle
naCtenych stranek. V pripadé pomalejsi reakce systému je nutna

zpétna vazba informujici uZivatele o dobé nutného cekani.

V praktické Cdsti prace byl predstaven hypermedialni slovnik Wiki-
pedia jako systém vyuzZivajici hypertext. Wikipedia je vybudovana na
platformé Wiki, ktera je volné dostupna a je vyuZzivana pro velké
mnozstvi projekt(. Dale byly uvedeny nékteré moznosti pouziti hy-

permédii v e-learningu.

Pro kvalitni navrh hypermedialnich aplikaci je dilezita spoluprdce
odbornik( na informacni systémy, specialisti na obsah daného systé-

mu a i koncovych uzivatell.
V pripadé dalsi prace je mozné dale rozvinout nékteré aspekty této

prace, napriklad problematiku pristupnosti nebo vizualni rozhranni

internetu. Samostatnou praci by si zastouzila také HCI.
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