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Abstrakt
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statni informacéni  politiky, moznosti vzdélavani pracovnik(i v ramci
konkrétnich programid, podprogramii a jejich projektd, moZnosti
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Predmluva

Diplomova prace mapuje a analyzuje sou¢asné moznosti vzdélavani
pracovniki knihoven a informacnich pracovnikd. Pozornost je vénovana
zejména porovnani souasnych vzdélavacich programud na regionalni a
narodni Grovni s pfihlédnutim na legislativni ramec, akéni plan realizace
statni informaéni politiky, moznosti vzdélavani pracovnikll v ramci
konkrétnich programi, podprogramid a jejich projektd, mozZnosti
celozZivotniho vzdélavani.

Téma této diplomové prace jsem si nevybral nahodou. Zhruba 8 let
pracuji ve Skolstvi jako uditel informacnich technologii (se specializaci na
elektronickou sazbu, novinovou a kniZni grafiku), z ehoz 5 let se vénu;ji
vzdélavani dospélych. Pracuji jako lektor v kurzech zakladni pocitacové
gramotnosti  vramci  podprogramu  VISK2Z  programu Vefejnych
informadnich sluzeb knihoven v Narodni knihovng CR v Praze, stejné
kurzy pak vedu v ramci knihovnického informacniho centra Vys$si odborné
a Stfedni primyslové Skoly obalové techniky ve St&ti. V poslednim roce
pak spolupracuji s Katolickou teologickou fakultou Univerzity Karlovy na
projektu vzdélavani pracovnik(l v oblasti ICT. Vzdélavani dospélych
v ramci program( podporujicich celoZivotni vzdélavani se postupné stalo
moji kazdodenni praci a mohu fici, Ze i zalibou.

Prvni kapitola prace je zaméfena na vSeobecny vyklad problematiky
vzdélavani dospélych v nasich, ale i zahrani¢nich podminkach. Hlavnim
cilem je popsat zakladni charakteristiky vzdélavani dospélych a jeho vazby
na dalSi obory, jako je andragogika, psychologie, sociologie, ale i
marketing a management.

Druha kapitola je zamé&fena na legislativni a pravni otazky, souvisejici
se vzdélavanim dospélych. Vymezuje funkce statu a zmiriuje dilezité
mezinarodni a narodni dokumenty v této oblasti. Nastifiuje zakladni situaci
ve vzdélavani dospélych ve vybranych evropskych statech.

Treti kapitola popisuje pfimo vzdélavani knihovnik( a informacnich
pracovnikl u nas. Vénuje se vyvoji a perspektivé mimoskolniho vzdélavani
knihovnikd v CR, mapuje po&atky knihovnickych center, které vyznamné

pfispély k rozvoji dalSiho vzdélavani. Popisuje aktivity sekce vzdélavani



SKIP a poskytuje zakladni pfehled o programech Vefejnych informacnich
sluzeb knihoven (VISK). Na dalsim misté pak rozebira konkrétni otazky
informacni vychovy pro knihovniky a usti v popis podprogramu VISK2.
Zavéredna Cast této kapitoly pfinasi struény prehled knihovnického skolstvi
od roku 1918 po dneSek a snazi se o nastin souéasnych moznosti v
pfipravé knihovniki a informacénich pracovnikd formou stfedoskolské,
vyssi odborné a vysokoskolské vyuky.

Ctvrtd kapitola porovnava odbornou pfipravu ve dvou evropskych
statech podrobnéjsi formou. Zmifiuje slovensky a britsky model vzdélavani
véetné zakladnich projektu, které s touto odbornou pfipravou souvisi.

Pata kapitola se vénuje soucasnosti a budoucnosti program( odborné
pFipravy u nas. Porovnava moznosti vzdélavani pracovnikil v knihovnictvi a
pedagogickych pracovnikid. Cituje zakladni dokumenty v této oblasti,
kterymi jsou Koncepce statni informacni politiky ve vzdélavani, Akéni plan
realizace SIP a Analyza vékové, vzdélanosini a mzdové struktury
pracovniki knihoven v CR v roce 2003 a 2004.

Sesta kapitola popisuje praktickou stranku realizace vzdé&lavacich
program0 a metodiku prace s dospélymi posluchaéi. Zmiriuje soucasné
moznosti ve vyuzivani informaénich technologii pfi vyuce, hovofi o
modernich metodach e-Laerningu.

V pfilohach diplomové prace uvadim porovnani dvou existujicich
vzdélavacich center vramci podprogramu VISK2, seznam vybranych
nasich a zahrani¢nich organizaci, podilejicich se na vzdélavani dospélych
a fotodokumentaci z vlastnich kurz( v ramci podprogramu VISK2.

Citace odborné literatury v textu i v abecednim bibliografickém soupisu
na konci diplomové prace jsou tvofeny podle normy CSN ISO 690 a CSN
ISO 690-2. Odkazy v textu jsou uvedeny v hranatych zavorkach.

Seznam zmiflovanych zkratek v diplomové praci je umistén za
seznamem pouzitych, prostudovanych a citovanych zdroj(.

Na tomto mist& bych také velmi rad podékoval pani PhDr. Milen& Cerné
za vedeni a podporu pfi tvorbé diplomové prace a taktéz pani Mgr. Zlaté

Houskové za oponentskou &innost pfi této praci.
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UvoD

Celozivotni vzdélavani nesmi byt vyjimeénym fenoménem. Musi se stat
standardem a jeho aplikoVéni jakymsi pravidlem. Informacni
technologie se stanou nejen prostiredkem k uspokojovani této potieby,
ale také faktorem, ktery tuto potiebu vyvola a bude podnécovat.
K tomu, aby lidé byli schopni vykonavat bez problému vSechny své
tkoly, musi se naucit orientovat ve svété, kterému vladnou informaéni
technologie. Stale nartsta pocet profesi, jez se bez neustalého
vzdélavani prosté neobejdou. A nejsou to jenom knihovnici, ale
napfiklad také ucitelé. Potfebu neustale se vzdélavat vSak nesmime
chapat jako trpny udél, ¢i jakési ,nutné zlo“. Z pohledu moderné
smyslejiciho ¢lovéka je to Sance, jak se Ucelné seberealizovat po cely
zivot. Tato moznost seberealizace vSak nesmi byt dostupna pouze
»privilegovanym® vrstvam, jen nékolika malo vyvolenym. Naopak -
musi existovat Gcelné promysleny vzdélavaci systém, umoznujici
rovny pristup k celoZivotnimu vzdélavani zaméstnanci organizace na
jakékoli trovni, kazdému ¢lovéku.

Zminil jsem se o profesi ucitele a neni to nahodou. Propojeni povolani
knihovnika a pedagoga je v souc¢asné dobé daleko vyznamnéjsi nez kdy
predtim. Bylo by mylné se domnivat, Ze tyto profese by mély splynout &i se
navzajem nahrazovat. Ucitel nemize byt plnohodnotnym knihovnikem,
stejné tak knihovnik nemu(zZe zcela (napf. v ramci $kolniho informaéniho
centra) suplovat funkci ucitele. Je to vylouéeno jak po strance organizacni,
tak legislativni i praktické. Tq,.,co by se vSak mélo dit a tudiz by mélo byt i
pfislu§nymi misty podporovéno, je vzajemné ucelné dopliovani se téchto
profesi. Obé si mohou byt navzajem velice uzitecné.

Moderni knihovna je chapana také jako informacéni centrum,
transformuje se do role instituce vzdélavaci v pravém slova smyslu.
Knihovny jsou integralni souéasti informacniho systému, ktery si spolecnost
vytvari k uspokojeni svych informacnich potfeb. V souasné dobé se stavaji
stale otevienéjSimi pro své uZivatele; mohou dnes zprostfedkovat své fondy
komukoliv, kdekoliv a kdykoliv. Roste tedy jejich vyznam jako instituci

informacnich, ale také jako instituci vzdélavacich. Odrazem souéasného
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chapani nové role knihoven pfi vzdélavani obCand jsou dokumenty
mezinarodnich organizaci UNESCO, OECD, IFLA.

Od knihovnik( se iz neceka plnéni ,jen® téch tradi€nich funkci, které
definovaly jejich dlohu po minula staleti. Ocekava se jejich vétsi
zainteresovanost na vzdélavacim procesu. Mohou byt iniciatory
vzdélavacich programu, zprostfedkovateli e-Learningu, Sifiteli novych
informaci, postupl a trend(. Jejich klientelou tudiz uz neni jen ¢tenar
v takové podobég, jak jsme ho vnimali dfive. Navic styk s timto klientem
nabyva zcela jinych rozmérl a forem, ovlivndnych zejména masovému
rozs§ifeni informacnich technologii. Nejedna se vsak jen o toto nové poslani
knihovnika ¢i informaéniho pracovnika, které spada pfedevsim do oblasti
sluzeb vefejnosti. Veskeré knihovnické Cinnosti, jako je napf. katalogizace,
zcela zménily svoiji tvar diky nastupu novych systému na bazi ICT. Systémy
jsou stale zdokonalovany a modernizovany, coz kromé hlavni priority, kterou
je zefektiviiovani knihovnickych &innosti, prinasi i dalSi ruku v ruce jdouci
faktory. A tim hlavnim je naprostd nutnost neustalého doskolovani
personalu, ktery s t&mito systémy pracuje.

Vyznam vzdé&lani v soucCasné spolecnosti, ktera je také Ccasto
oznacovana za spoleénost informaéni nebo znalostni, rychle narlista. Lze
fici, Ze pfedstavuje jednu z priorit, které je (a zejména v budoucnu musi byt)
vénovana zvysena pozornost. Vzdélavani chapeme jako kontinualni proces,
pfi kterém spolecnost vytvari a formuje své potfeby i poZadavky na jedince
tak, aby jeji rozvoj byl efektivni a dosahl vyssiho stupné vyvoje.

Je tedy nutné po tomto kratkém vyc¢tu obhajovat nutnost celozivotniho
uéeni knihovnika? Vzdyt pravé jeho profese patfi mezi ty, které
zaznamenaly obrovsky posun nejen diky efektivnimu vyuzivani ICT, ale také
do jisté miry ve zméné pohledu na celou tuto oblast.

Cilem této diplomové prace je =zddraznit nutnost celoZivotniho
vzdélavani pracovnik(l v knihovnictvi, popsat soucasnou situaci v tomto
oboru s pfihlédnutim k modernim trendiim v dalSim vzdélavani jak u nas, tak
ve vybranych evropskych zemich, popsat efektivni vyuziti ICT ve
vzdélavacim procesu, definovat legislativni podminky umozfujici realizaci
procesu vzdélavani dospélych — to v8e na pozadi probihajiciho

transformacéniho procesu v knihovnictvi.
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1. Vyznam vzdélavani dospélych

Motto:
, Védomosti musi byt chapany jako dynamicky systém, ktery se neustale
méni a pretvafi. UCici se jedinec jen nesleduje pfedem naprogramované
cesty a nereaguje jen na vnéjsi podnety. Vzdélavani sleduje predem
nedefinované slozité cesty, které nejsou vZdy spojité.”

You, Y., Educational Technology Research & Development, 1993

1.1 Co je vzdélavani dospélych?

Co mizeme vlastné chapat pod pojmem ,vzdélavani dospélych®?
Pokud jej definujeme z hlediska Ucastnika, jedna se o proces, ve kterém se
élovék aktivng, systematicky a kontinualné uéi, a to pfedevSim za ucelem
zmény jeho znalosti, nazorQ, schopnosti, hodnot a dovednosti. Ve smyslu
vzdélavani je dospélym ten, jehoZz socialni role se daji charakterizovat
statusem dospélého a zaroveri ukoncCil svoji vzdélavaci drahu ve formalnim
vzdélavacim systému. Vzdélavajici se dospély nemuze byt pfirovnavan
k Zakovi ¢i studentovi, protoZe jeho hlavni socialni role jsou ty, které
vykonava v praci, roding, ve spoledenském Zivoté [SAVICKY, 1997].

Zaroven si musime uvédomit, ze vzdélavani dospélych se nevztahuje
na uceni veskeré, ale jen na nékteré jeho specifické slozky. Hovofime o
uCeni systematickém, planovaném a cilevédomém. Ztohoto duvodu
musime vzdélavani dospélych chapat pfedevsSim jako organizovany a
institucionalizovany proces. Pravé ztohoto divodu musi existovat
pfedevsim spoledensky zajem takovéto instituce zakladat a podporovat. Je
totiz nadmiru jasné, Ze se jedna o fenomén vyznamny nejen pro jednotlivce,
ale i (a to predevS§im) pro rozvoj spoleénosti a jejich subsystémd
[BOCKOVA, 2002].

Vzdélavani tedy miZzeme chapat jako:

e soucast kognitivniho vybaveni osobnosti, jejich védomosti,
znalosti, dovednosti a schopnosti, mezi které patfi i schopnost
zodpovédnosti zvladnout svUj vlastni zivot. Osobnostni vzdélavani
obsahuje nejen slozku kognitivni (poznavaci), ale i etickou a

praktickou dimenzi
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e Cinnost spolecensky organizovanou, které napomaha existujici
systém vzdélavacich instituci
e dosazeny stav vzdélanosti ve spoleCnosti, ktery tvofi jeji kulturni a

ekonomicky potencial

Vzdélavaci proces v institucich ma pochopitelné i svoji kurikuralni /
didaktickou stranku. Nyni si uvedme, jak vzdélavani dospélych definuje
LDoporuceni pro dal§i rozvoj vzdélavani dospélych”, které pfijalo UNESCO
na Generalni konferenci v Nairobi jiz v roce 1976. ZdcCastnilo se ji tehdy
vSech 142 zemi:
Vzdélavani dospélych zahrnuje veSkery organizovany vzdélavaci
proces osob, kterym spolec¢nost uznala statut dospélych. Tento proces:
¢ neni omezen co do obsahu a stupné nebo metody vzdélani
e miiZze probihat jak ve formalnim vzdélavacim systému, tak vné
tohoto systému

e jde o zvySovani dosazeného stupné vzdélani formalniho, nebo
mlZe poslouZit osobam, které se z jakéhokoli dlvodu inicialniho
vzdélavani zG¢astnit nemohly

e jeho Ukolem je rozvoj schopnosti, obohaceni znalosti, zvyseni i
zména kvalifikace, rovnéz tak zména postojd a nazori

o preferuje dva hlavni cile: rozvoj osobnosti a zajisténi jeji
participace na vyvazeném Kkulturnim a ekonomickém rozvoiji

(ob&anské zodpovédnosti)

Pokud bychom se k této definici UNESCO méli postavit kriticky, urcité
bychom ji mohli vytknout uréité omezeni jen na formalni stranku véci bez
toho, aby se zabyvala také celou vnitfni podstatou vzdélavaciho procesu.
Tak jako kazdé vzdélavani je i nase vzdélavani dospélych predevsim jak
individualnim, tak spoleCenskym procesem. Proto by bylo kratkozraké
definovat jej jen z hledisek psychologie, antropologie, etiky nebo filozofie.
Nutna je i analyza socialni. Jiz pred vice nez sto lety francouzsky sociolog E.
Durkheim oznacil edukaci jako metodickou socializaci (metodické

zacCleriovani jedince do spoleénosti). Pokud bychom méli definovat jiz jednou
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zminény pojem ,edukace®, pak bychom hovorili pfedevSim o cilevédomém
rozvoji celé osobnosti a pochopitelné téZ vytvareni vhodnych podminek pro
onen rozvoj. Vzdélavani dospélych obsahuje rozvoj celé osobnosti a
neomezuje se pouze na jeji kognitivni stranku. Z hlediska
andragogického je nejpodstatnéjsi, Ze jedinec se néco naucil, kdyz umi a
zna néco, co dfive neznal a neumél. Zaméfuje se na konkrétni pomoc pfi
fedeni zZivotnich Ukoll a uspokojovani vzdélavacich potfeb. Vychova jako
takova nenti jejim Ukolem. Nejedna se v pravém slova smyslu o pedagogicky
proces — jedinec neni ve stejné mife jako dité pfedmétem snahy o kontrolu
jeho chovani.

Uéeni vSak neni identické se zivotem a neustalé prohlubovani znalosti
ve smyslu zmény chovani, jednani, schopnosti a dovednosti by urcité
destabilizovalo jak osobnost, tak i spoleCnost. Nékteré Zivotni situace vsak
nejsou bez uceni zvladnutelné. To plati v neposledni fadé i pro pracovni
zivot. Zatimco z hlediska déti a mladeze je institucionaini podpora chapana
jako naprosto samozfejma, nesmime zapominat, Ze i v celozivotnim
vzdélavani mlze byt Zadouci. Vzdélavani dospélych je organizovana (da se
fici ze i sebeorganizovani), cilevédoma a viceméné institucionalizovana
pomoc dospé&lému &lovéku, skupinam lidi & organizacim. Resi zvladani
urcitych problémd pomoci uéeni, nebo uspokojeni potfeb po poznani. Stava
se vice a vice soucasti Zivota nas vSech, presto v§ak nem(zeme tvrdit, Ze je
v Zivoté dominantni slozkou.

Pokusme se nyni vzdélavani dospélych shrnout do nékolika zakladnich
bod:

e nabidku celozivotniho vzdélavani vyuziva dospély jen podle svych
potfeb, nebo také pod tlakem okolnosti. Kazdopadné vSak nejde o
vzdélavani permanentni

e nesnazi se dospélého Cloveka fidit, spiSe ho doprovazi

e nezahrnuje veskeré uCeni dospélého (dospély se totiz uci zviadat

své problémy vétSinou vné situaci andragogického charakteru

V dnesni dob& nemlzZeme odekavat, ze akumulace veskerého védéni
bude spojena jen se ziskanim vieobecného vé&déni a vysvétlenim ve formé

svétového nazoru. To urdité stadilo v minulosti, dnes v8ak vstupuje do hry
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novy faktor, kterému fikame specializace. Lidé se musi stavat experty ve
velice Uzkém, funkcionalné specializovaném useku.

Od 3edesatych let minulého stoleti se postupné stava realnou myslenka, Ze
vzdélavani je proces, ktery doprovazi ¢lovéka po jeho cely Zivot. Proto
kazdy dosazeny stuperi vzdélani miZzeme chapat jako pfedbézny a Clovék
by mél mit moznost se po cely sv(j zivot zdokonalovat. Néktefi odbornici
dokonce tvrdi, ze je to pfimo jeho povinnost. V opacném pfipadé se totiz
mize stat, Ze pfestane adekvatné reagovat na rychle ménici se podminky

svého (v naSem pfipadé pracovniho) Zivota [BOCKOVA, 2002].

1. 2 Soucasné vzdélavani dospélych
Soucasnou situaci ve vzdélavani dospélych bychom mohli
charakterizovat takto:
1. Stale vétsi pocet lidi citi potfebu participovat na dalSim vzdélavani.
2. Vzdélavani dospélych se stalo soulasti personalni politiky
v hospodarstvi
Trh vzdélavacich komerénich nabidek neustale roste.
Kromé spoleCenského vyvoje (ménici se naroky lidi) se méni i
vzdélanostni uroven lidi a jejich hodnotovy Zebficek.
5. Vzdélani dospélych je jakousi ,druhou vzdélavaci Sanci“ pro lidi, ktefi

se drive vzdélavat nemohli, nebo nechtéli.

Distanéni vzdélavani je pro celozivotni u¢eni velice Zadouci formou. Je
soucasti otevieného vzdélavani. Rowntree jej definuje jako filozofii, ktera
presouva kontrolu studia do rukou studentl [ROWNTREE, 1992]. Mezi
zakladni principy této otevienosti patii zlepSeni pristupu a odstranéni bariér
vzdélavani. MZe se jednat o bariéry geografické, finanéni, nebo souvisejici
s praci Ci rodinou. Distan¢ni vzdélani s podporou specielné vyvinutych
studijnich materiald nevyzaduje pravidelny fyzicky kontakt s uditelem g&i
skupinou ostatnich studentl. Ke kontaktu pochopiteln& dochazi, ale vétsinou

formou vzdaleného pfistupu, napf. Internetu.
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1. 3 Dospély clovék jako objekt zajmu andragogiky

Musime pochopit, ze prace s dospélym Clovékem je naprosto odliSna,
nez pfi vzdélavani mladeze. Zada si specielni pfistup, odli§né zachazeni.
V odich védcl a védnich disciplin byl v minulosti dospély ¢lovék tak trochu
na okraji zajmu, protoZze vyvojova psychologie se az do Sedesatych let
minulého stoleti zabyvala pfedevsim détmi a mladezi. Mezi vyjimky patfily
snad jen prace Ch. Buhlera a S. Halla ve dvacatych a tficatych letech. Dnes
jiz vime, Ze dospéli jsou schopni ucit se az do pomérmé vysokého véku.
Zajem o dospélé jako takove zacal predevsim zajmem o seniory a teprve na
pfelomu Sedesatych a sedmdesatych let mizeme hovofit také o zajmu
stfedni generace. Z nejznaméjSich autord, jejichz jména jsou spojena
z vyzkumem v této oblasti, zmirime alespon Piageta, Kohlberga, Eriksona a
Havighursta.

Kdo je vlastné cilovou skupinou vzdélavani dospélych? Ve skolnim
vzdélavani je to pomé&rné jasné — cilové skupiny ve formé zaku &i studentd
jsou pfifazovany v pomeérné snadno identifikovatelnych sestavach, ramce
pfedmétll jsou pfedem (témérF) pevné dany. Ale v pfipadé dospélych mame
pfed sebou velice riznorodé a ménici se skupiny. Proto si musime hned na
pocatku ujasnit zakladni myslenku —pfistup ke vzdélavani dospélych je
velice odliSny od vzdélavani déti. Proto je velice dullezité ziskat pfedem
znalosti o aktualnich ucastnicich vzdélavaciho programu, abychom co
nejvice zajistili prfedpoklad akceptace nabidky tohoto programu z jejich
strany. Dulezity je vék, dosazené vzdélani, vykonavané povolani, socialni
status rodiny, nebo celkové podminky infrastruktury. Kazdy druh vzdélavani
dospélych ma svoji klientelu a snaZi se respektovat jeji specifika.

Spole€ensky zdjem o vzdélavani dospélé populace v produktivnim
véku vznikl zejména z nasledujicich divodd [BENES, 1997]:

- populace pbzvolna starne, coz je pochopitelné negativnim trendem
- v mnoha zemich je tzv. dichodové faze jiz delsi, neZz doba pfipravy
na povolani. Produktivni a neproduktivni faze lidského zivota se tak

dostavaji do pomérné nepfiznivé faze

Vyvojové teorie Eriksona a Havighursta jsou za jedno v pfedpokladu,

ze Clovék zvlada svdj vyvoj v urdité fazi o to lépe, &im lépe zvladal fazi
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lépe se i vbudoucnosti vyrovnava s naroky Zzivota, t. i sdalSim
sebevzdélavanim. Navic starSi lidé maji zkuSenosti a strategie feSeni
problémd, kterymi mnohdy mlady clovék vibec nedisponuje. Jedna se o
zkuSenosti pfekonanych krizi, zklamani, Zivotnich nelspéchu. Disponuiji
tudiz specifickymi kompetencemi, jako jsou moudrost stafi (i kdyz ta neni
pochopitelné& kazdému dana).

Co je tedy hlavni motivaci vzdélavani dospélych, resp. seniorl? Na
¢em tato motivace pfedevsim zalezi? Zejména na druhu stupni dosazeného
kulturnim zZivoté, na socialni aktivité uvnitf i vné rodiny, na aktivité politické
(angaZovanosti). Vzdélavani mize byt také hobby (viz. sou¢asna Akademie
tfetiho veku). Ale to bychom se pfili§ vzdalovali od tématu této prace, ktera
je zaméfena na vzdélavani aktivné pracujicich lidi, pfevazné ve stfednim
véku.

Pokud ale chceme podchytit zakladni a vedouci mySlenku vzdélavani
dospélych, musime si pfedevsim fici nasledujici: Vzdélavani dospélych
spoluobcanti je predevsim skuteéné dobrovolné, coz je v rozporu
s klasickym $kolskym &i profesnim vzdélavanim. Vzdélavani dospélych
nechce fesit problémy za GCastniky, ale naopak chce rozvinout jejich aktivitu
tak, aby své problémy pohodiné zvladali. Pokud bychom se méli podivat na
tento problém hloubéji, mizeme klidné zacit tfeba myslenkou Sokratovou.
Zakladnim principem vzdélavani dospélych je totiz maieutika, coz
v Sokratové filozofii metoda, zaloZzena na kladeni otazek s primarnim
ucelem nalezeni pravdy partnerem v dialogu. Je velice dllezité stabilizovat a
nasledné rozvinout identitu G&astnik(l a rozsifit jejich kompetence a to
takovym zplsobem, aby jejich autonomie nebyla ni¢im omezovana. Je tedy
dileZité nikoli vychovavat, ale vzdélavat. Pokud se Gc¢astnik vzdélavaciho
procesu bude citit ,jako ve Skole*, neni to dobrou vizitkou ani pro lektora, ani
pro pracovisté, na kterém vzdélavani probiha.

Je zfejmé, Ze vlasini vzdélavani dospélych primarné slouzi
k uspokojovani téch (intelektualnich) potfeb, které presahuji ramec $koly.
Ale zhlediska vztahu dospélého clovéka k Zivotu a spolecénosti se

setkavame jesté s dalSim upfesnénim cilll vzdélavani dospélych, které
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definoval Fr. Urbanczyk v knize ,Didaktika dospélych® [URBANCZYK, 1970].
Na prvnim misté je to funkce adaptacni, ktera spocCiva v tom, Ze vzdélani
jako takové usnadriuje lidem proces pfizplsobeni se novym podminkam.
Dali zmifiovanou je funkce integracni, kdy jedinec diky svym novym
védomostem citi’ sounalezitost s urcitou socialni skupinou, funkce
kompenzacni, kdy diky nabytym veédomostem dochazi u studujiciho
k odstranéni pocitu ménécennosti a pomaha mu vyrovnat se s frustracnimi
udinky moderni spoleénosti. Uvedme napf. znamé psychologické bariéry,
vyskytujici se zejména u lidi stfedniho a pozdé&jsiho véku, pokud jsou nuceni
(mnohdy pod natlakem degradace Ci ziraty zaméstnani) k aktivnimu
pouzivani ICT. Autor knihy zminuje jesté dalsi funkce, mezi které patfi napf.
populariza¢ni, konstruktivni Ci politické aj., ale nerad bych se v této praci

vénoval pouze teoretickému vykladu vzdélavani dospélych.

1. 4 Zakladni sméry v teorii vzdélavani dospélych

V zékladu muzeme tuto teorii délit do dvou skupin. V prvni fadé se
jedna o teorie, které posluchace (aktéry uceni) vidi pravé jen jako objekt
teorie. Neptaji se po smyslu, ten funguje jen jakasi externi veli€ina. V druhé
fadé pak zmifime ty teorie, které vnimaji GCastniky jako subjekty a vnimaji
jejich ofekavani, zajmy a snahy. Zatimco prvni z teorii se zaméfuji na tzv.
makrospoledenskou rovinu a chtéji vysvétlit pomér mezi spole¢enskym
vkladem a pfinosem vzdélavani dospélych, na mikrotroveri proceslt a
vztah(, ovliviiovani (céastnik(, druhy okruh teorii se zaméfuje pfimo na
Ucastnika, na jeho Zivotni situace, zku$enosti, zajmy, vnima kulturné —
teoretické aspekty, socializatné — teoretické aspekty. Prvni skupina je
reprezentovana behaviorismem, teorii pole a tvarovou psychologii, druha
pak nachazi uréité spojeni v némecké hermeneutické pedagogice a
andragogice [PALAN, RYZNAR, 2000].
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1. 4. 1 Vzdélavani dospélych a psychologie

Motto:
Pokus =2 Selhani 2 Dalsi pokus 2 Zase selhani. Ale mensi.
Samuel Beckett

Psychologie méla dlouhou dobu zasadni vliv na vzdélavani dospélych a
muzZeme fici, Ze v americkych podminkach si své prvenstvi stale drzi. U nas
se védci priklanéji vice k pfistuptiim sociologickym, coZ m{zeme oznacit jako
celoevropsky trend od éedesétych let minulého stoleti. Psychologie se ve
vzdélavani dospélych vénuje vztahim uceni kognitivniho a socialniho,
vyvoje emocionalniho a kognitivniho, socialni determinaci u¢eni, specifikim
urcitych skupin lidi, ktefi jsou pfedmétem vyuky, zkuSenostem dospélych
s uéenim, vlivu pohlavi na ucéeni. To vSe z hlediska autonomie uciciho se
Clovéka. Zaroveri si klade specifické otazky, které (dluzno fici) mnohdy
hranice psychologie pfekracuji. Jedna se zejména o:

o self directed learning®, {j. sebeuceni jako hlavni forma uceni se

dospélych jedinc(i
o kritické teorie, zabyvajici se otazkou rozpoznatelnosti a pifekonavani
hegemonickych narokii dominantnich kulturnich hodnot v ramci
vzdélavani dospélych. Jedna se o prace Adorna, Horkheimera,
Habermase, v USA pak Mezirowa

o role zkuSenosti Gc¢astnikd vzdélavani. Vyzkumy v tomto sméru jsou
velice Casté, -a kromé& USA se jim nevyhnula ani pedagogika
marxisticka. Sem zahrnueme i metody jako jsou rolové hry, pfipadové
studia atp. Lindeman je autorem vyroku ,ZkuSenost je Ziva ucebnice
dospélého®. Dnes se zkusenost jiz tolik nepfeceriuje, protoze vyznam
zkuSenosti mGze byt proménlivy a tak mohou byt i jakousi brzdou pfi
dalSim vzdélavani.

e learning to learn (schopnost ucit se uc":ﬁ). Mnohdy kladena na prvni

misto, pokud hovofime o celozZivotni vzdélavani. Neda se formalné

naucit viibec, ve Skole pak jen velice tézce.
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Vyjmenujme si nyni zakladni faktory psychologie ucent:

e Motivace a Ucelovost. Kazdy &lovék se lépe uci, pokud je vysledek

uceni pozorovatelny. U dospélych to plati dvojnasob.

e Vyznam zhlediska osobniho. Osobni zainteresovanost zvySuje

motivaci jedince.

e Udeni _se praci (Learning by doing). Je velice dulezité pochopeni

toho, co se u¢ime. Nema to v8ak smysl bez provazani s konkrétni
praktickou situaci, napf. vlastni praci.

e Pravo na chyby. Chyby slouzi k pouceni a kazdy na né ma pravo,

aniZ by se musel obavat sankci. Pomérné odliSny zpusob vnimani
vzdélavaciho procesu v porovnani se Skolni vyukou.

e Zpdtnd vazba (feedback). Pomoci nastroji k sebeprovéfovani je

zapotfebi docilit zpétné vazby.

e Pravo uéit se podle viastniho asového rozvrhu a viastnim tempem.

1. 4. 2 Vzdélavani dospélych a sociologie

Z hlediska sociologie jsou vzdélavani a vychova vnimany nad ramec
klasické teorie Sanci a mobility ve vztahu ke vzdélani az od konce
Sedesatych let. Od sedmdesatych let si pak poklada zcela nové otazky typu
interakce uditel — zak, socialni systém Skoly, reprodukce kultury a ideologii a
skrytého kurikula (hidden curriculum), feministické pfistupy, empiricky
vyzkum styl( vyudovani a hledani efektivnich u¢ebnich metod.

UNESCO dlouhou dobu propagovalo myslenku, ze vzdélavani
dospélych neni jenom jakymsi podnétem pro zmény clovéka a potazmo celé
spole&nosti, ale i jakousi kontrolni instanci, bazi reflexe kvality t&chto zmén.
Tato myslenka zaznéla na konferenci UNESCO, ktera se konala v Dar es
Salaam v Tanzanii vroce 1976. Rada sociologll vSak s touto definici
UNESCA souhlasit zfejmé nebude, protoze pfinos vzdélavani dospélych
jako takového pro modernizaci se dié v zadném pfipadé precerovat.
Citime zde jakysi odklon od volného, vS§eobecného a zajmového vzdélavani
a nedlvéru ke vzdélavani dospélych v roli soudasti spoleGenského pokroku.
Sociologové by dale mohli polemizovat, zda dal$i vzdélavani prizplsobuje

individuum poZadavkidm spoleénosti, nebo zda ma charakter emancipadni.
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Pokud bychom dali zapravdu prvnimu tvrzeni, pak by se jednalo o
potencialné represivni charakter dalSiho vzdélavani. Musime si pfipustit, ze
nazor, ktery definuje celozZivotni vzdélavani jako ,nastroj pro vyrobu
loajality“ je také jesté dost frekventovany.

Dal$im pfedmétem vyzkumu sociologie je vliv dalSiho vzdélavani na
socialni rovnost Ci diferenciaci a nékteré vyzkumy dokonce naznaduji, ze

daldi vzdélavani podporuje rust nerovnosti.

1. 4. 3 Role motivace ve vzdélavani dospélych, vliv lektora

Kazdy studujici, a to o dospélych plati dvojnasobné&, musi mit pocit
uspokojeni ze svého vzdélavani a musi pocitovat jeho smysluplnost
zejména ve vztahu ke svym pfedchozim védomostem. Jestlize pak uceni
uspokojuje jednu &i vice jeho potfeb, je schopen se ucit i za velice obtiznych
podminek. A naopak — i ten nejlepSi vzdélavaci systém selZe, jestlize ho
studujici nebude povaZovat za uZziteCny.

Pokud nebude posluchaé motivovan, sebelépe sestaveny vzdélavaci
program neobstoji. Je sice pravda, ze dospély Elovék by mél mit skute¢nou
potfebu se ucit, protoZze si zajisté uvédomuje, ze dalSim vzdélavanim
pfispiva k rozvoji své osobnosti a zaroven se stava zplsobilejsi k plnéni
novych, naroénéjSich tkolit. Domnivam se ale, ze v praxi bychom z touto
Jdealni teorii pfili§ neobstali. Lektor (andragog) by tedy mél pfistupovat
k takovym studujicim velice citlivé a snazit se zapracovat vS§emi moznymi
zpUsoby na jejich motivovani, navic je zjisténo, Ze dospéli lidé jsou velice
Casto po pocatecnich nelspé&Sich nachyini k pferuSeni, nebo dokonce
k zanechani studia. Casto dochazi ke ztraté sebedlvéry, a to i u lidi, ktefi na
svem vzdélavani drive hodné pracovali a jsou inteligenéné na vysi. Prvni
dojem je v tomto okamziku velice dilezity a miZe znamenat zasadni zvrat
v dal$im studiu. Posluchaé se ocita ve zcela nové roli. Musime si uvédomit,
Ze jej déli mnohdy dlouha Fada let od zakonéeni posledniho studia. Lidé,
jejichz ,zivotnim stylem* je vzd&lavani se po cely Zivot, nemaji obvykle vétsi
problémy. Jako problémové skupiny posluchaéli se mohou jevit ti, ktefi jsou
jiz del$i dobu na pomysiném ,druhém* bfehu. MdZeme zminit napf.
pedagogické pracovniky, se kterymi se pfi Skoleni navazuje kontakt daleko

nesnadnéji (i kdyz nemlzZeme ani tento jev pausalizovat), vedouci

22



pracovniky, ktefi se na sSkoleni setkavaji se svymi podfizenymi atp. Je
zapotiebi, aby se lektor od samého zacatku prezentoval jako Clovek, ktery
ma nejen hluboké oborové znalosti (bez nich by si tézko ziskal pfi
vzdélavani dospélych pfirozenou autoritu), ale ktery je zde hlavné v roli
jejich pomocnika a radce. Nesmi zde existovat znatelna a neprekroCitelna
hierarchie, jakou zname predevSim zklasického $kolniho vzdélavani.
Zaroveri lektor nesmi svoji odbornost davat najevo takovym zpusobem, aby
posluchadi od prvniho okamziku citili znacny védomostni handicap. To byva
gasty problém lektord zejména v odbornych technickych disciplinach.
V podstaté mizeme registrovat nasledujici druhy motivaci:
e zdajem — v idealnim pfipadé by mél byt hlavnim motivaénim faktorem
dospélého jedince. Zajem je tfeba neustale prohlubovat a zpevriovat
e aspirace a rivalita — prvni z nich se projevuje v usili vyniknout, druhy
fenomén pak ma ve znaku soupefeni a soutéZeni. Aspirace mize byt
zdrava, vyrovnanad, rivalita mize mit pochopitelné i svoji negativni
stranku
e Uuspéch — zde se musime zminit nejen o motivujicim faktoru Gspéchu,
ale u dospélych zvlasté i o demotivujicim faktoru netspéchu. Ten
prichazi vétSinou hned na pocatku vedkerého studijniho Usili. Dospély
student je navic znacéné citlivy na nelspéch, zviasté, kdyz je
vedoucim skupiny (lektorem) verejné hodnocen. Pedagogického taktu
a diferenciovaného pfistupu ze strany lekiora (andragoga) ke
studujicim neni nikdy dost. VSeobecné vsak plati okfidlena véta, ze

Zadna motivace k uceni neni tak Gspésna jako tGspéch

Mezi dal$i motivacni faktory patfi kladny vztah k uéeni a pochopitelné
také strach. Strach miZe byt u vzdélavajicich se dospélych i daleko
siingjSim faktorem, neZ je tomu u dé&ti a mladeze. Strach pied
zesmésnénim, pred ztratou dosavadni (tfeba i téZce vybojované) autority
atd. Lektor je ve vzdélavani dospélych prfedevsim integrujicim prvkem mezi
UCastnikem a udebni latkou.

MdzZzeme usuzovat, Ze z dlouhodobého hlediska ovliviiuje profesni
rozvoj pfedevsim kariérni postup. Tento fakt neni jisté nezanedbatelny,

studie Jane Farmerové vSak ukazuje, Ze d&innosti v oblasti dal§iho
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profesniho rozvoje nejsou jedinym faktorem, zajistujicim UspésSnou kariéru.
Velice dllezZité je proto rozvijet osobni dovednosti, mnohdy na uakor
ziskavani véeobecnych informaci [KOLEKTIV, 1994].

Graf é. 1: Uceni, které vychazi z motivace, emoci a schopnosti ¢lovéka
vzdy sleduje zakladni cil — formovani trvalych zmén v mysleni, chovani a
Jjednani posluchade.

1. 4. 4 Management vzdélavani dospélych

Systém vzdélavani a kvalifikaci musime chapat jako produktivni silu,
hned vedle prace a realného kapitalu [MUZIK, 2000]. Nejedna se jen o
konzumaci uréenou k uspokojovani potfeb a rozvoje osobnosti, ale — a to
pfedevsim — jde o investici do huméanniho kapitalu, jejiz navratnost nejen Ze
je vysoka, ale dokonce patfi mezi nejvy$si v porovnani s investicemi

klasickymi. Proto se terminy jako management, ekonomika a marketing
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vzdélavani stavaji nedilnou soucasti naseho zivota. Vyvoj managementu

vzdélavani dospélych nam pfinesl tfi zakladni teorie. Jedna se o

1. Manpower — Approach, snazici se zjistit potfebu kvalifikaci ze stran
jednotlivych instituci, oboru atp.

2. Social - Demand — Approach, jehoz Ukolem je zjistit individualni
poptavku po vzdelavani.

3. Rate ~ of — Return - Approach, ktery se vénuje urceni
individuélniho pfinosu investice do vlastniho vzdélavani. Tento
zpUsob vyuzZily i instituce (napf. podniky) pro zjisténi efektivity investic
do vzdélani. Zde se také zrodil termin ,,humanni kapital*.

Navic si musime uvédomit vztah mezi vzdélavaci instituci a klientem.
Klient neni nic jiného nez nas zakaznik a z tohoto divodu je zapotfebi mu
vyjit maximalné vstfic a splnit pokud mozno vsSechny jeho cile, které maji
vazbu na vyuku a nenarusi zakladni osnovu probirané latky (o tomto tématu

budeme déle hovofit).

1. 4. 5 Marketing ve vzdélavani dospélych
Ve vzdeélavani dospélych pochopitelné existuji téz trzni vztahy. Existuje

poptavka po dal$im vzdélavani, ktera je uspokojovana nabidkou urcitych
kurz(i pochopitelné za Gc¢asti trhu. Ekonom by zfejmé vidél v tomto vztahu
klasicky produkt materialnich a nemateriainich statk(l (vyrobkl a sluZeb), ale
musime si uvédomit, Ze pokud hovofime vesmés o andragogické Cinnosti,
jedna se o produkt velice specificky. MiZeme jej charakterizovat takto
[MUZIK, 1998]:

¢ je nehmatatelny

* je nedélitelny

* je proménlivy

¢ je pomijivy

re$i zakaznikovi urdity problém.

V kostce miiZeme zminé&né vlastnosti produktu vzdélavani popsat jako

sluZby ,zhmotn&né“ personalem, mistem $koleni, propagaci nebo cenou,
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spotFebovévané a vytvarené soucasné s efektem zavislym na soucinnosti
jak slozky poskytovatele (lektor), tak zékaznika (posluchac¢). Proménlivy je
tento produkt proto, Ze je velice zavisly na tom, kdo jej poskytuje, pomijivost
vyplyva zjeho samotné podstaty (pfimo jej nelze zhmotnit a skladovat).
Redeni problému zdkaznika pak vidime predevsim ve zkvalitnéni jeho
vlastni nabidky na trhu prace, pomoc v naroCnych Zivotnich (pracovnich)
situacich atp.
Vysledny efekt je charakteristicky tim, Ze se neprojevuje jednorazove,
ale je velice ¢asto vazan na jesté dalsi podminky, v nichz klient (posluchac)
| ziskané znalosti pouZije.
V klasickém marketingu se Casto setkdvame s pojmem tzv. 4 P. Abychom
tento klasicky model mohli pouzit na vzdélavaci instituce, je zapotiebi jej
_jesté rozsifit o dalsi bod, kterym je duraz na zapojeni lidského cinitele pri
‘realizaci jakychkoli rozhodnuti a aktivit. \V této praci nema smysl| detailné
rozebirat jednotlivé Casti marketingového mixu, uvedme si proto jen ty
faktory, které bezprostfednd souvisi se vzd&lavanim dospélych. [MUZIK,
2001]

1. P - PRODUCT — vyrobkova politika

Produkt dal§iho vzdélavani musi uspokojit pfedevsim potfebu vzdélavani

co do kvality a kvantity informaci, dovednosti, navyk(i a vé&domosti.
Produkt ve vzdélavani dospélych se sklada z tzv. cilového zaméreni
produktu, kterym je definovano, zda se jedna o pfedavani védomosti,
informaci atp., sortimentu, ktery mliZeme chapat jako programy a
projekty vzdélavacich instituci, zptsobu skladani tohoto sortimentu
dohromady (formy dalsiho vzdélavani), délky vzdélavani, udrovné
vzdélavani (metodicka nebo odbornd), ceny a dopliikovych sluzeb
(podplirné materialy, dopliikové sluzby a dalsi ,pfidana hodnota®) .

2. P —PRICE — cenova politika

Co pozadujeme jako protihodnotu za provedené sluzby. Klasicka

poptavkova kfivka v tomto pripadé neplati — hodné zalezi na renomé
vzdélavaci instituce, potazmo jeho programu ($koleni u odbornych firem

Ci pfimo autortl $kolenych produkttl, evaluace programi atp...)
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3. P —PLACE — distribuéni politika

Jde o to, jak dostat vzdélavaci programy pfimo k Uéastnikim kurzi.

vzdélavani mdze probihat v prostorach vzdélavacich institucich stejné
tak jako v prostorach podnik( a firem, ze kterych jsou posluchadi vysilani
na S$koleni. Spada sem i forma projektll v rolich celostatnich,
regionalnich ¢i mistnich skoleni.

4. P—PROMOTION — komunikaéni politika

M(Ze se odehravat ve formé direct marketingu (komunikace se

zakaznikem pfimo), coZz znamena konkrétni navazovani vztah(
s klientskymi organizacemi (v nasem pfipadé celkem osvéd¢ena forma),
dale pak je mozné pouzit sluZzeb Internetu, odbornych periodik atp., ale
tyto formy spadaji spiSe do kategorie podpory prodeje.

5. P—PEOPLE (Personnel) — politika Fizeni lidskych zdroji

Alfou a omegou veskerého snazeni je pochopitelné vyuZiti sluzeb
kvalifikovanych pracovnik(l. Lektofi maji vyznamny podil na Uspésich
vzdélavacich firem a instituci. Nesmime zapomenout, ze odborna Uroven
je jen jednou, pochopitelné bezpodminecné nutnou slozkou dovednosti
lektora. Spolu s odbornosti musi jit ruku v ruce téz pedagogické a
andragogické znalosti a zkusenosti. Prace s dospélymi Klienty je totiz
- velice specificka a klade na lektora vysoké naroky. Dalsi velice duleZitou
profesni skupinou, bez které by vzdélavaci aktivity nebyly mozné, jsou
organizaéni pracovnici. | na né jsou kladeny vysoké naroky, protoze
produkt, se kterym pracuji, je velice specificky. Aby byly vzdélavaci
aktivity Gspésné, je zapotiebi sluzeb specializovanych marketingovych
odborniku, ktefi znaji dokonale trh vzdélavacich sluZzeb. Na této sloZce
muize zaviset vedkery uspéch komeréné orientovanych vzdélavacich

firem.

Trh vzdélavani ma dynamicky charakter a management vzdélavacich
instituci by mé&! neustale sledovat zmény a jako odpovédi na n& vhodné
aplikovat vy3e uvedené marketingové nastroje. Tak jako u jinych &innosti na
trhu i u vzdslavani kombinaci téchto nastroji nazyvame marketingovym
mixem. Opomineme nyni klasicky marketingovy mix, ktery je vlastni

ostatnim komer&nim organizacim, a popi$me si jeho variantu pro vzdélavaci
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instituce. Marketingovy mix by v tomto pfipadé mél vychazet z nasledujicich
predpokladu:

- zakladem je definovani trhu profesniho vzdélavani a jeho struktury

- popis diléich trhd a jeho segmentl

- rozbor motivace potencialnich zakaznik

- zahrnuti vSech vnéjsich spoleéenskych a ekonomickych vliv( v ramci

zvolené strategie
- rozbor konkurenéni nabidky.
Marketingovy mix neni neménny, naopak jej musime neustale

prizpUsobovat stale se ménici situaci na trhu sluzeb ve vzdélavani.

1. 5 Sestaveni kurikula, cile, evaluace pfi vzdélavani dospélych

Kurikulum chapejme jako obsah, evaluaci jako vyhodnoceni a revizi
vyuky. Méli bychom se zaméfit pfedevsim na cile, obsahy a metody vyuky
ve vzdélavacich institucich. Neméli bychom zarovern kurikulum, jakozto
termin pouzivany pfedevSim pfi vzdélavani dospélych, zamérovat
s didaktikou. [BENES, 1997]

Ta se tyka vyloZzené Skoly a vyuCovani, zatimco prvni termin vystihuje
charakter celoZivotniho prohlubovani znalosti (currere = v latiné béhat,
zavodit; curriculum = zavodni draha; didaskein = v fectiné vyucovat, ucit se,
Skola).

Jednoduse mlZeme kurikulum charakterizovat jako vzdélavaci jadro
kazdého andragogického snazZeni, je 1o prostfedek krealizaci
andragogickych cilG.

Pfi vzdélavani dospélych musime vychazet ze skuteénosti, ze kazda
osobnost posluchace je bytosti ryze autonomni. Z toho vyplyva i naprosto
originalni vztah mezi posluchatem a vyudujicim — je totiz na rozdil od
Skolského prostfedi partnersky. U&astnik kurzu je zakaznik, jehoZ cile
musime splnit.

Pfi vzdélavani dospélych musime vychazet také znasledujicich
predpokladd:

a) Vzdélavani dospélych je uspokojovani potfeb. Jedna se tedy o zbozi

a tudiz snim neni mozné stoprocentné pokryt vSechny potfeby
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cilovych segmentl posluchacu). Tyto zajmy organizovanym
vzdélavanim pokryt nelze.

b) Musime odmitnout cile, Casto nazyvané obecnymi, relativismus,
skepticismus, nekriticnost.

c) V systémech organizovaného a na GcCelovou racionalitu zaméfeného

uceni neni mozné tyto cile realizovat.

Musime si také uvédomit, ze dospély &lovék se nemuze ucit néco
jiného, nez mu spolecnost nabidne nebo umozni. Autonomie, seberozvoj a
individualita spole¢né tvofi filozofii cill, uspokojovani potfeb je zakladem
ideologie tvorby cilti, vytvafeni podminek pfistupu ke vzd&lavani je realitou
tvorby cili. Tyto podminky by méla umoZriovat socialni politika, ktera by
méla znamenat vice neZ praci legislativy a administrativy na poli vzdélavani.

Pokud jde o legislativu, zmifime doporuéeni Rady Evropy z roku 1981:
‘,,Vzdélévéni dospélych je zde chapano jako nabidka spolednosti, a to
vefejnou nebo neverejnou, ktera kazdému dospélému Elovéku umoznuje —
- pokud o to ma zajem — ucit se za libovolnym Géelem a co do libovolného
~obsahu, pokud to neodporuje zakladnim zasadam demokratické
spoleénosti* [MUZIK, 1998]

Jak by mélo vypadat moderni kurikulum celozivotniho vzdélavani?

e mélo by byt CharakteristickékpFedmétnym pfistupem vychazejicim
z logiky vyucované discipliny, technologického postupu atd.

e mélo by byt prakticky orientovano, pfiemz tato orientace by méla
usilovat o propojeni znalosti a dovednosti s konkrétnimi otazkami,
se kterymi se posluchaci setkavaji ve své praxi

¢ mélo by byt zaméreno na rozvoj osobnostnich charakteristik jako
je seberealizace, schopnost komunikovat, kreativita, iniciativa,
konstruktivni feSeni problém( a rozhodovani

¢ méla by byt silna orientace na zajmy jednotlivel nebo skupin, pfi

jejichz uspokojovani figuruje lektor jako poradce
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Vzdélavani dospélych se stava soudasti Zivota jak posluchacd, tak
spoledenskych instituci. Z hlediska kurikula mu0ze byt zde nabizené
vzdélavani propracovano obdobné jako ve skole, ale musime si uvédomit,
Ze nabizena skala didaktickych moZnosti je daleko Sirsi. Na rozdil od Skoly
muize ale vzdélavani dospélych dost dobfe fungovat i bez pevnych
didaktickych norem, kurikulum muzZe byt také koncipovano jako oteviené,
davajici prostor pro situaéni momenty, feSeni konkrétnich problému, zajm{
a znalosti t¢astnikl v procesu uéeni.

V soucasné dobé vnimame urcitou nejednotnost v udélovani certifikaci
v ramci vzdélavani dospélych a profesniho vzdélavani. Pokud se zamé&fim
napf. na obor informacnich technologii, ktery je mym ,matefskym oborem®,
je pro néj pfimo typicka urcitd nesladénost a nevyjasnénost. Na jedné strané
figuruji standardy typu SIPVZ a VISK2, zdruhé strany doléhaji
polosoukromé ¢i soukromé aktivity firem jak vzdélavacich, tak ryze
komerénich, kieré se snazi o standardizaci svych vlastnich, mnohdy
dublujicich se projekti v ramci statni vzdélavaci infrastruktury (sporné
ECDL, projekty Microsoft a Intel, snazici se lobovat na ,statni drovni“ a
zaclenit se do vzdélavacich systému statnich zaméstnanc(, jako jsou napf.
pedagogic¢ti pracovnici). MoZzna nejdale je program SIPVZ, ktery (pfes
neuvéfiteln& pomalou masinérii ze strany MSMT a pomérné neprahledné
garance nékolika subjektd, jako je napf. Jednota Skolskych informatikl Ci
nékteré vysoké Skoly) dospél k pomérné uspofadanému rozdéleni obsahu
do jednotlivych modull nejen na zakladni, ale i mirné pokrodilé a
profesionalni Urovni (SIPVZ P, PO, S ...). Navic existuje celkem pevna
struktura jak obsahova, tak ¢asova. Vzdélavaci instituce navic maji moznost
vlastniho zasahu do této struktury, napf. tehdy, kdyZz jsou schopny
nabidnout vice nez standardni sluzby, které jsou od nich odekavany.
Samoziejmé ani této sféfe se nevyhnul vSudypfitomny lobbing, napf. ve
formé propagace vyuky urgitych d&eskych vyrobk(l pfimo ve formé
doporudeni ze strany MSMT, agkoli je profesionalni sféra celkem zajedno
v nazoru, Ze jejich kvalita, resp. standard jsou pfinejmensim pochybné.

Co do organizacni struktury je situace prehlednéjsi v podprogramu
VISK2 MK CR, kde figuruje pomé&rné& malé mnoZstvi vzdélavacich instituci,

které, aZz na vyjimky, byly dotované resortem. V tom je znaény rozdil napf.
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od programi SIPVZ, do kterych vstupuji pfimo jednotliva (viceméné
libovolnd) Skolska zafizeni se svymi viastnimi projekty. Program VISK2 je
'y porovnani s moduly SIPVZ o mnoho jednodussi a prahlednéjsi, je ale také
pravda, ze jeho nabidka je mensi (bude objasnéno dale). Znaény nesoulad
je v uddlovani certifikatd posluchaélm, protoZze do soudasné chvile
neexistuje zadné standardni feSeni, které by jednotlivym $kolicim
strediskiim pfikazovalo (nebo doporu¢ovalo) formu osvédéeni a diplom0 z

kurzd. To je naopak u SIPVZ feSeno naprosto bez problémd.
1.6 Self-directed learning — sebeuéeni dospélych

Bylo zjiSténo, ze vétdina lidi, ktefi cilevédomé& pracuji na svém
: vzdélani, si svlj vzdélavaci proces planuje sama. Motivaci pro toto uceni je
'kuréité z ¢asti uspokojovani kognitivnich zajmu, predevS§im ale Ucelné
ivlédéni a feseni (vétSinou pracovnich) problémd. Silné se projevuje snaha
o dosazeni jakési autonomie v u€eni. Sebeuceni je sebefizené uceni, pfi
kterém si Ucastnik vzdélavaciho procesu sam ur€uje cile, programy, metody,
’tempo, styl vyuky atp. Ugastnikem miZe byt pochopiteln& i kolektiv.
Sebeuceni mize byt podporovano riznymi formami, jako napf. studijnimi
krouzky, burzou vé&domosti, centry autonomniho udeni... [BENES, 1997].
VSechny formy podpory ovéem vyZaduji dobfe propracovany marketing a

pochopitelné finanéni podporu, pfevazné ze zdroja vefejnych.
1.7 Vzdélavani versus prace (zaméstnani)

Dalsi kvalifikaéni vzdélavani je v souéasné dobé jednim z nejrychle;ji
expandujicim sektorl sluzeb a zaroven nejrychleji rostoucim vzdélavacim
sekiorem. Dal§i vzdé&lavani je permanentni nutnosti, nabizi urdité moznosti
profesniho vyvoje, ale zaroveri je také odpovédi na rostouci tlak v podobé
obav ze ztraty dosavadniho postu v ramci instituce (podniku), nebo dokonce
ztraty zaméstnani. Navic ziskané kvalifikace nejsou Zadnou ,doZivotni
nalepkou*, ktera by jedinci zaruéila definitivni zaruku svého postaveni.

DalSi vzdélavani je typické pro urditd povolani. U Fady vysoce

kvalifikovanych profesi se jedna pfimo o nutnost, kitera zaruci udrzeni
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stavajici pozice a jeji obhajeni pfed ,konkurenci®. Zarovern je specifické i pro
uréité zaméstnavatele: Napf. statni sprava trvale pracuje na vlastnim
vzdélavani a pracovnici maji velké moznosti ve svém sebevzdélavani.
Zarovern existuji skupiny zaméstnani, kde jsou moznosti vzdélavani zna¢né
omezeny, a to charakterem samotné prace.

Zaméstnavatelé s vysokoSkolsky vzdélanymi pracovniky pfejimaji
odpovédnost za to, aby umozriovali svym zaméstnancim patfiény kariérni
postup. Soucasti tohoto postupu je pfedevsim ziskavani novych védomosti,
zkusenosti a schopnosti aplikovat je do praxe. Znamena to tedy, Ze
zaméstnavatel ktomuto musi vytvofit optimalni podminky, kterymi
rozumé&me napf. Uhradu kurzovného, poskytnuti volna na studium,
(finan&ni) ocenéni za snahu vzdélavat se. [PAVLIK, 1997]

Zame@stnavatelé by si méli pfedev§im uvédomit dileZitost podpory
znalosti svym zameéstnancl. Pravé tak totiz nepfimo pfispéji ke zvyseni

prestize své prace, resp. instituce.

2. Vzdélavani dospélych v kontextu prava a legislativy

2.1 Funkce statu a jeho podil na systému vzdélavani dospélych
Stat pochopiteiné nemiize toto vzdélavani néjakym zplsobem pevné

Fidit i ovladat. Je volbou kazdého z nas, zda chceme &i nechceme studovat
a pokud ano, jaké nabidky vyuZijeme. Zasah statu vzdy znamena urcita
omezeni, na druhou stranu vtakto koncipovaném piné liberalné
orientovaném prostfedi nemlze dochazet k udrzovani rovnovahy mezi
nabidkou a poptavkou. Stat proto musi zajistit urCité funkce a prevzit
odpovédnost za né. Jedna se pfedevsim o [KOLEKTIV, 1994]:

e systémotvornou funkci

e normativni funkci

e koncepcni funkci

e koordinacéni funkci

o analytickou funkci

e informacni funkci

e funkci zajisténi optimalni kvality, akreditace a evaluace
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Funkci systémotvornou rozumime podporu a realizaci urcitého
subsystému, ktery je zapojen do celkového statniho vzdélavaciho systému.
Normativni Uloha statu je odpové&dnosti za &innosti legislativniho charakteru
a pravni akty, pomoci kterych je vytvaren prostor a podminky pro dalSi
vzdélavani. Koncepdéni funkce zajisti cile a sméry plisobeni v dané oblasti a
definuje vztah k ostatnim spoleCenskym oblastem. Koordinace ze strany
statu fesi efektivitu vztaht a feseni problémud mezi vSemi partnery, ktefi do
dalSiho vzdélavani vstupuji jak na strané nabidky, tak poptavky. Analytickou
funkci rozumime pédi o rozvoj vzdélavani dospélych, monitoring, Fizeni
statistickych a diagnostickych ¢innosti, organizovani védy a vyzkumu v dané
oblasti. Informaéni funkce statu spoéiva v zajisténi informovanosti na strané
poptavky i nabidky, podpora poradenskych ¢&innosti. Posledni zminénou
funkci je zajisténi optimalni kvality, akreditace a evaluace, kdy stat stoji v roli
organizdtora  danych Cinnosti s vyuZitim  moZnosti  ekonomické
zainteresovanosti.

Zarover je vdak nuiné respektovat nasledujici [PAVLIK, 1997]:

1. Stat by mél byt zprostén nutnosti cokoli Fidit a fesit, pokud to mize
udélat jiny subjekt. Pokud se takovy nenajde, pak je stat naopak
povinen sehrat iniciacni roli.

2. Postaveni stitu ve vzdélavani dospélych musi byt nemonopolni —
zadné opatfeni nesmi zvyhodriovat stat pred ostatnimi
podnikatelskymi subjekty, obcemi &i korporacemi.

3. Zakladni role statu by méla byt iniciaéni a koordinujici, kdy by za
pomoci nepfimych fidicich nastroju bylo vytvafeno prostiedi, v némz
by ucastnici trhu volili pro sebe tu nejvyhodngjsi strategii.

4. KoncepCni zaméry v oblasti vzdélavani dospélych by mély navazovat
na logiku vyvoje Uzemni reformy statni spravy a samospravy a na

soucasne trendy v decentralizaci a regionalizaci fizeni vefejné sféry.

Dalsiho  vzdélavani jako souéasti vzdélavani dospélych se
v evropskych statech ucastni kolem 40% aktivniho obyvatelstva. V nasi

zemi je situace pochopitelné méné pfizniva, Gdaje MSMT uvadéji cca 10%.
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2. 2 Mezinarodni dokumenty ve vzdélavani dospélych

~ Motto: 3
Kazdému jedinci musi byt umozZnéno pokracCovat ve vzdélavani béhem
ELA

celého Zivota. MySlenka celoZivotniho vzdelavani je stavebnim kamenem
spolecnosti, které se uci
' Learning to Be, UNESCO, 1972

Mezi zakladni dokumenty zhlediska vzdélavani dospélych patfi
_ pochopitelng dokumenty z mezinarodnich konferenci. Uvedme si nyni
héjhlavnéjéi konference, pofadané UNESCEM v tomto stoleti.
‘ Jak uvadim na jiném misté této prace, opravdu prvni mezinarodni
~ 'I?(bnference, vénujici se vzdélavani dospélych pod zastitou UNESCO, se
konala jiz vroce 1949 v danském Elsinoru [PALAN, RYZNAR, 2000]. Je
, iééla pochopitelné, Zze vzhledem k roku konani se tato konference vénovala
iejména stavu povalecného svéta. Vzdélavani mélo za Ukol formovat a
:fkpd\‘/Znééet narody gklicené valeCnym konfliktem. Druha konference se
kdnala v Montrealu v roce 1960. Na poradu dne byly problémy vzdélavani
Vv souvislosti se studenou valkou. Rok 1970 byl Spojenymi narody vyhlasen
rokem vychovy a vzdélavani. Tehdy se také setkavame s pojetim konceptu
: ,,Iifelong education®, {j. celozivotniho vzdélavani v takové podobég, jak jej
pfipravilo UNESCO na svém valném shromazdéni. | Rada Evropy vydala
v tomto roce vyznamny dokument, nesouci nazev ,Education permanente*.
Vroce 1972 se pak konala konference v Tokiu, ktera z hlediska
] roZpracovéni koncepci vzdélavani dospélych byla jiz vice pfinosnou.
Stejného roku vydala komise pro rozvoj vychovy a vzdélavani UNESCO
dokument sLearning to Be“. Ocitujme z tohoto dokumentu nasledujici Fadky:
~KazZdému jedinci musi byt umoznéno pokradovat ve vzdélavani béhem
Cele’ho Zivota. Myslenka celoZivotniho vzdélavani je stavebnim kamenem
Spoleénosti, ktera se uci“ [PALAN, RYZNAR, 2000, s. 36]. O rok pozdé&ji na
pldé OECD vznika koncept cyklického vzdélavani (recurrent education),
ktery byl pozdéji schvalen Stalou konferenci evropskych ministrd skolstvi ve
Stockholmu’(10. setkani v roce 1975). Ale jesté rok pred touto konferenci

pfispé| dilezitym dokumentem do této oblasti Mezinarodni Gfad préce,
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-namy pod zkratkou ILO. V roce 1974 pfijal koncept placeného pracovniho
volna (paid educational leave) za Ucelem vzdélavani. V letech osmdesatych
~ se konala konference v PafiZi, ktera svétu pfinesla velice dllezity dokument.
Jednalo se o deklaraci, jejiz hlavnim tématem bylo vyzvednuti prava na
 yzdélani jakozto dileZité Zivotni nutnosti. Dal$im vyznamnym dokumentem
pro vzdélavani dospélych je tzv. Doporuceni pro dalsi rozvoj vzdélavani
dospélych (Recommendation on the Development of Adult Education), ktery
vznikl na 19. konferenci UNESCO v Nairobi. Dovolim si rovnéz ocitovat
7 tohoto materialu: ,Vzdélavani dospélych je integralni soucasti globalniho
konceptu celozivotniho vzdélavani a udeni se“ [PALAN, RYZNAR, 2000, s.
 45]. Jedna z ¢asti tohoto dokumentu definuje povinnosti jednotlivych statl
pFi' podileni se na financovani vzdélavani dospélych. Neméné dlleZitym
dokumentem je  Doporu€eni pro politiku vzdélavani dospélych
(ﬁeéommendation on Adult Education) od Komise ministril skolstvi Rady
:Evropy zroku 1982. Setkame se zde scily typu stimulace podnikd a
k\f}'éFejny‘ch organd k podporovani vzdélavani dospélych, podporou statni
‘k‘ébrdinace atd. Vroce 1990 se vthajském Jomiien konala Svétova
- konference o vychové a vzdélavani. Pravé zde vznikl dalsi pro nas zajimavy
‘ dokument s nazvem ,Celosvétova deklarace: vzdélavani pro vSechny®, ktery
i se ujal pod zkrdcenym oznaCenim ,Jomtienska deklarace® (World
‘ ‘Declaration on Education for All). Mezi klicCové body deklarace patfi
| pfedevSim rovny pfistup vdech lidi ke vzdé&lavani, povinnost podpory
statnich organli i podnikateltl ve véci vzdélavani dospélych atd. Rok 1996
pfinasi hned tfi dilezité dokumenty: Prvnim je tzv. ,Delorsova zprava®,
nasleduje provolani OECD ,CeloZivotni ueni pro vSechny* a zavérednym
dokumentem je tzv. ,Bild kniha o vzdélavani. ,Delorsova zprava“ byla
realizovana Mezinarodni komisi pro vzdélavani v XXI. stoleti UNESCO a jeji
Pfesny nazev zni ,Ué&eni: dosarzitelny poklad® (Learning: The Treasure
Within) a je zaloZzena na 4 bodech: udit se védét, ucit se délat, ucit se
| SpoluZiti a ugit se byt. Druhy dokument - provolani OECD ,CeloZivotni
- udeni pro véechny* (Lifelong Learning for All) vznikl téhoZ roku v PafiZi na
Schiizi ministrd Skolstvi OECD. CeloZivotni ugeni se stalo fidicim prvkem
politickych strategii za (delem vylepSovani kapacity jak jedincu, tak

Nasledovng celé spolecnosti. Poslednim dokumentem tohoto roku je ,Bila

35



kniha o vzdélavani“ (White Paper on Education and Training). Mapuje
dosavadni vyvoj v této oblasti v Evropské unii jak po strance spolecenské,
tak i ekonomické. Rovnéz pfinasi vilastni systém uznavani znalosti a
dovednosti a tzv. ,osobnich indexd dovednosti®.  Pata konference se
odehrala vroce 1997 v Hamburku a nesla podtitul ,Vzdélavani pro 21
stoleti“. Kromé deklarace pfijala i dal§i ddlezity material: ,Agenda pro

budoucnost®.

2. 3 Ceska republika

Neni Gcelem této prace rozebirat do hloubky vsSeobecné pravo na
vzdélani, které definuje jiZ vSeobecna deklarace lidskych prav, ktera byla
schvélena Rezoluci Valného shromazdéni OSN 217 (lll) ze dne 10. prosince
1948. Clanek 21 fika: ,KaZdy ma pravo na vzdélani. Vzdélavani necht je
bezplatné, aspori v pocatecnich a zakladnich stupnich. Zakladni vzdélavani
ma byt povinné. Technické a odborné vzdélani budiz obecné pfistupné
vSem podle schopnosti. Vzdélani ma sméiovat k pinému rozvoji lidské
osobnosti a k posileni ucty k lidskym pravum a zakladnim svobodam“
[PALAN, RYZNAR, 2000, s. 75]. Charta zakladnich socialnich prav,
schvalena ve Strasburku v roce 1989, zahrnuje pravo na vzdélani také mezi
zakladni lidska prava. V nasi zemi pak pravo na vzdélani definuje Listina
zakladnich prav a svobod (l'JS’[aVI‘]’I' zakon &. 23/1991 Sb).

Pravo na dalsi vzdélavani (vzdélavani dospélych) je v éeském pravnim
systému znamo jiz velice dlouho, prvni (a jedinou) zakonnou normou, ktera
o vzdeélavani dospélych hovofi pfimo, je zakon €. 67 ze 7 Unora 1919 o
organizaci lidovych kurzi obd&anské vychovy. Je pochopitelné, Ze
z dnesniho pohledu se jedna jiZ jen o zaleZitost historickou.

Co se tyCe poskytovani vzdélavacich sluZeb pro dospélou populaci,
neni tato c&innost podminéna pedagogickou, organizacni &i personalni
zpUsobilosti. Vychazi se strikiné ze zakona o Zivnhostenském podnikani ¢&.
455/1991 Sb., novelizace z roku 2000 nedoznala v tomto ohledu Zadnych
zmén. Vyjimkou jsou rekvalifikaéni a podobné vzdélavaci programy, na které
musi ve smyslu zakona o zaméstnanosti €. 1/1991 Sb. ve znéni zakona ¢.
450/92 Sb. vzd8lavaci instituce akreditaci MSMT, a to podle vyhlasky o
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bliz§ich podminkach zabezpedovani rekvalifikace uchazeél o zaméstnani a
zaméstnancl &. 21/1991 Sb. ve znéni vyhlasky ¢. 324/1992 Sb.

Do roku 1991 byly organizace do jisté miry povinny pecovat o
kvalifikaci svych zaméstnanc(i. Tato povinnost vSak liberalizaci vztahd
statem a podnikatelskou sférou zanikla a verze Zakoniku prace (v Uplném
znéni zakona €. 125/94 Sb.) v paragrafu 141 tuto povinnost méni na dikci:
,Organizace peduji o prohlubovani kvalifikace pracovnikl, pfipadné o jeji
zvySovani,..." Verze zroku 1994 tento paragraf dokonce zruSila, a
v paragrafu 141a) se tato povinnost pfesunula na zaméstnance:
.Zameéstnanec je povinen prohlubovat si soustavné kvalifikaci...“ a
.Zaméstnavatel je opravnén ulozit zaméstnanci (c¢ast na Skoleni
k prohloubeni kvalifikace. Pokud zaméstnanec vstupuje do pracovniho
poméru bez patficné kvalifikace, nebo pFfechazi na jiné pracovisté, je
zameéstnavatel povinen jej zaskolit, coz je oSetfeno paragrafem 142. Pokud
je zaméstnanci umoznéno se Skolit, ma zaméstnavatel pravo uzavfit s nim
mezi pracovni smlouvu o setrvani v pracovnim poméru az po dobu 5 let,
nebo v opacném pfipadé pfi odchodu zaméstnance mize Zadat nahradu
nakladl souvisejicich s jeho vzdélavanim. BlizSi podminky stanovi paragraf
143 ZP.

Dalsi problematikou jsou pracovni Uulevy, vyplyvajici ze studia
zaméstnance. Da se fici, Ze tuto situaci feSi Konvence Mezinarodni
organizace prace (ILO) €. 140 zroku 1974. Zde se docCteme o placené
dovolené v dobé vzdélavani. Je nutno ovSem podotknout, ze tato konvence
neni u nas ve vétsiné pfipadu nijak respektovana. Zakonik prace (jeho znéni
&. 65/1965 Sb.) paragrafem 126 zmocnil MSMT k vydani vyhlasky &.
140/1968 Sb. ,o pracovnich Ulevach a hospodariském zabezpeceni
studujicich pfi zaméstnani®. Tento zakonik od doby vydani vSak doznal jiz
tolika zmén, Ze si v této souvislosti uvedme jen nékteré dilezité body:

1. Byla zruSena narokovost Ulev v pfipadé, ze organizace vyslovila
souhlas se studiem (zrusen odst. 2 § 1).

2. Prestal platit téz § 3, protoZe jiz neexistuji tzv. podnikové instituty dle
zak. 63/1978 Sb.).

3. Pracovni Ulevy pro studujici na VS zUstaly v platnosti. Vzhledem ke

zménam ve vysokoskolském zakoné byl modifikovan bod e), jehoz
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platnost zUstava pouze v pfipadé studia magisterského. Pokud se
zaméstnanec tudiZ rozhodne studovat na VS napt. bakalarsky obor,
neméla by doba na tyto jeho studijni aktivity pfesahnout 40 dni (§ 18
rozsSifeni pracovnich Ulev).

4. Rovnéz jsou zmeény v postgradualnich studiich. Vysokoskolsky zakon
tato studia zménil na doktorandska, z tohoto divodu prestal platit § 7.

5. Zmény nalezneme také v § 11 a 12, které jsou zavislé na poslednim
znéni
§ 126 zakoniku prace: ,...Udast na $koleni a studiu pfi zaméstnani
v nichZ zaméstnanec ma ziskat pfedpoklady, stanovené pravnimi
predpisy nebo poZadavky nezbytné pro radny vykon prace, sjednané
v pracovni smlouvé je prekazkou v praci na strané zaméstnance.
Ucast na $koleni a studiu pfi zaméstnani za ucelem prohloubeni
kvalifikace a vykonu prace sjednané v pracovni smlouvé je vykonem
préce, za ktery pfislusi mzda. Ulevy Ize stanovit v kolektivni
smilouvé...“. Nahrada, ktera je takto stanovena, ale nesmi prekrodit
vySi primérného vydelku.

6. Slevy na jizdném za udelem studia (§ 14) byly zcela zruSeny
(vyhlaska MPSV €. 197/1994)

Samostatnou kapitolou je vzdélavani rekvalifikacni. Pokladame jej za
soucast aktivni politiky zaméstnanosti. Tyto otazky fresi Zakon o
zaméstnanosti &. 1/1991 Sb. v paragrafu 31. Zde uklada MPSV a MSMT
stanovit pomoci vyhlaSek bliz§i podminky pro vydavani dokladd o
rekvalifikaci s celostatni plsobnosti, zaroven také definovat podminky
rekvalifikace uchazedl o zaméstnani. Diky tomu mohla vzniknout vyhlaska
MPSV €. 21 1991 Sb. s upfesnénim 324/1992 Sb. ,o blizsich podminkach
zabezpeceni rekvalifikace uchazeéu o zaméstnani a zaméstnanct”. Pokud
se na tuto vyhlasku podivame z uhlu pohledu dalSiho vzdélavani, neméli
bychom opomenout § 8, kde nalezneme tuto definici: ,...Vzdélavaci
zarizeni, které provadi rekvalifikaci, mize byt povéreno vydavat obéanim o
jejim ukonéeni doklad o kvalifikaci, platny pro Ceskou republiku... Povéfeni
...maZe vzdélavaci zarfizeni ziskat, osvédci-li, Ze ma zpusobilost provadét
rekvalifikaci pro vymezené pracovni &innosti. Zptsobilost ovéfuje MSMT ...

vyda povéfeni na dobu urcitou®.
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Dalsi dllezitou otazkou je zplGsob provadéni akreditaci. Za timto
Ucelem existuje Pokyn ministerstva ¢j. 11 35211993-34 ze dne 16. 2. 1993.

2. 3.1 Vyvoj dalsiho vzdélavani u nas od devadesatych let do dneska

Pokud se na problém dalSiho vzdélavani podivame vSeobecng,
musime si nejprve popsat zakladni situaci, ktera je pomérné dost zavisla na
systému nabidky a poptavky. Zvysena poptavka po dalSim vzdélavani je
patrna hned na poc¢atku devadesatych let. Nemize byt pochyb o tom, Ze i
vzdélavani jako takové mlze mit charakter ryze trzni. Zmiriuji se o tom v
pfedeslé kapitole této prace. Od roku 1990 do roku 1995 probihala citelna
byly
charakteristické prvky turbulence, chaosu a diskontinuity. To jsou jevy, které

restrukturalizace celého narodniho hospodarstvi, pro které
ale nebyly jen specifikou nasi situace, mizeme oznacit za globalni. Tato
situaci vyZzadovala neustalé zmény na v8ech drovnich fizeni, a proto i
vzdélavani dospélych muselo na tyto zmény bezprostfedné reagovat. Typy
Skoleni, které jsou takovym situacim vlastni, se vyznaduji krat§im trvanim,
narazovosti a bezprostfedni reakci na konkrétni problém.

Pokud si trh s dalsim vzdélavanim u nas rozdélime na nabidku a
poptavku, setkame se s nasledujicimi charakteristickymi rysy, které jej

provazely v priib&hu devadesatych let [MUZIK, 2001, s. 56]:

Nabidka Poptavka

Pozitivni rysy Negativni rysy Pozitivni rysy Negativni rysy
Pohotovost, Velice nizka Vznik novych Nedostate¢na
pruznost a aroven instituci, motivace | anticipace a
rozmanitost, koordinace, a stimulace identifikace
pocinaje kurzy nedostate¢na dospélych vzdélavacich
kratkodobymi az | kontrola kvality, | vedouci ke potreb,
po aktivity pomalu se vzdélavani, silici | nedostate¢né
naro¢né, mnohdy | formujici tlak na certifikaci | vazby na ménici

s mezinarodni

spolecny infor-

s celoevropskou

se pozadavky

certifikaci macni systém platnosti v jednotlivych
pokryvajici profesich a ne-
aktivity dalSiho dostatek
vzdélavani finan¢nich
prostfedkl

Tabulka 1: Nabidka a poptavka ve vzdélavani, pozitivni a negativni rysy
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Mezi slabé stranky dalSiho vzdélavani patfil (a bohuzel v mnoha
pfipadech tento stav jesté pretrvava) nedostateCny systém ovéfovani
dosaZenych vysledkl. Casto je tento mechanismus aplikovan pfimo tou
organizaci, ktera vzdélavani vytvari, coz pochopitelné muize mit vliv na
nezavislost pfi celkovém posuzovani. Problémy jsou rovnéz v akceptovani
standardu, kterych by se mélo pfi realizaci vyuky dosahnout. Pokud jsou
vlbec spravné definovany, ¢asto neni dofeSena jejich akceptace v ramci
Evropské unie (i kdyz obsahové vérné kopiruji standardy EU a dosahuji
bezesporu i jejich kvalit). Jako pozitivhi jev uvedme kurzy s garantovanou
certifikaci, jako jsou studia MBA, CIMA (marketingové kurzy), ICC (jazykové
zkouSky), atp.

DalSim nedostatkem je absence ,vSeobjimajiciho® informacéniho
systému, ktery by se vénoval pouze dalsimu vzdélavani. Takovyto systém
by mohly vyuZivat jednotlivé organy statni spravy (MSMT, Ministerstvo pro
mistni rozvoj, Ministerstvo kultury, Ministerstvo prace a socialnich véci) i
instituce podilejici se na vzdé&lavani dospélych (Skoly, vzdélavaci strediska),
zaméstnavatelé i potencialni dospéli uchazeci o rekvalifikaci, dalsi
vzdélavani atp. Systém by zajisté pfispél k celkové kooperaci vSech
zminénych sloZzek a posunul by blize krealit¢ i problémové otazky
spole¢ného uznavani certifikaci.

Stat v minulosti fesSil ty problémy vzdélavani, které by potencialné
mohly narusit trzni rovnovahu a proto se soustfedil napf. na politiku
zaméstnanosti, kde vytvofil podminky pro rekvalifikaéni vzdélavani. Na
okraji zajmu tak z0stalo vzdélavani zajmové (sociokulturni).

Pfed polovinou devadesatych let (obdobi 1992 — 1994) ovSem
vnimame urcity posun. Do Fady organizaci dochazi k pfilivu zahraniéniho
kapitadlu a ruku v ruce s nim i odliSny pohled na kvalitu lidskych zdroju.
Dochazi také kjisttmu omezeni trhu prace, které se projevuje zejména
v nabidce kvalitnich pracovnich sil a také v nabidce oborové. Proto fada
zaméstnancl musi pfehodnotit svlj pfistup kdalSimu profesnimu
vzdélavani.

Ze vzdélavani dospélych se stava atraktivni podnikatelska aktivita.
Rada vzd8lavacich zafizeni se musela pfizpdsobit novym podminkam. Diky

velikému pfevisu poptavky tak nastava situace, kdy na nasem Uzemi vznika
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obrovské mnozZstvi vzdélavacich firem soukromého charakteru. Legislativa
v8ak na tento jev neni pfipravena a proto dochazi mnohdy ke znacnému
ohrozeni kvality sluZeb, protoze vzdélavaci firmy a instituce nepodléhaji
zadné vystupni kontrole. Na pocatku devadesatych let to bylo cca 2000
firem, které se vtélo oblasti angazovaly. Nasledujici tabulka ukazuje
prizkum MSMT, vénujici se podili instituci na dal§im vzd&lavani [MUZIK,
2000, s. 56]:

Soukromé (rodinné) firmy 30%
Spolecnosti s ruéenim omezenym 15%
Skoly (uériovska zafizeni, stfedni a vysoké skoly) 15%
Podnikové vzdélavani 10%
Instituty 5%
Obcanska sdruzeni 5%
Humanitarni organizace 5%
ZahraniCni vzdélavaci firmy 5%
Ostatni (cirkve, agentury, kulturni domy, politické strany, atd.) 10%

Tabulka 2: Skoly, vénujici se dal§imu vzdélavani

Skoly se zabyvaly pFedevsim rekvalifikaénim vzdélavanim. | v dnesni dobé
jsou skoly (podotknéme, Ze i statni) nuceny chovat se pfi vzdélavani trzné.
Ekonomickéa rentabilita vSak neni bezprostfedné zavisla na kvalité
poskytovanych sluzeb, daleko vé&tsi vliv ma reklama a dal$i marketingové
nastroje. Kvalita sluzeb se vtomto sektoru na zisku projevuje az
z dlouhodobého hlediska.

2. 4 Vzdélavani dospélych dle slovenského zakona

Na Slovensko je dalSi vzdélavani zachyceno v zakoné, ktery vstoupil
v platnost jiz 1. 1. 1998. Jeho vyvoj vSak saha jesté do obdobi spole¢ného
federativniho statu. Citujme nyni prvni paragraf: ,....Dalsi vzdélavani je vedle
vzdélavani na zakladnich Skolach, stfednich Skolach a vysokych Skolach

soucasti vzdélavaci soustavy Slovenské republiky a jeho uskutecriovani je

vefeinym zajmem.”“ V3echny subjekty, kieré se cht§ji vtéto oblasti

angazovat, se musi povinné akreditovat. Systém dalSiho vzdélavani je

zarovenn provazany svyhlaskou o rekvalifikacich. Podpora dalsSiho
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vzdélavani slovenskym zakonodarstvim je vSeobecné posuzovana jako

rozvinuta a v porovnani s legislativou dalSich statl EU dostacujici.

2.5

Legislativhi podpora dalSiho vzdélavani ve vybranych statech

Evropy

Jedna se zejména o pravni oSetfeni v nasledujicich vécech:

1.

Pravo na dalsi vzdélavani (foto pravo je zakotveno v zakonech
Francie, Némecka, Finska, Danska a Spanélska).

Pravo na pracovni volno k dalSimu vzdélavani (toto pravo je
uzakonéno ve Francii, Spanélsku, Portugalsku, Svédsku, Finsku,
Dansku a Belgii).

Povinnost k vytvareni vzdélavacich pfilezitosti (ve Finsku maji
tuto povinnost obce i stat, Svédsko tento problém Fesi tim zplsobem,
Ze dojde kvybrani ur€ittho poc¢tu stdtem podporovanych
vzdélavacich instituci, kterym je pak tato povinnost dana. V ostatnich
statech, jako je Dansko, nebo Portugalsko, je tato povinnost vyhradné
na statu).

Financovani dalSiho vzdélavani (jedna se o vicezdrojové
financovani, které je poplatné systémim jednotlivych statd.
Francouzské podniky, které maji nad 10 zaméstnanci, jsou povinny
vynakladat na vzdélavani svych zaméstnanci c¢astku 1,5%
z vyplacenych mezd. V opacném pfipadé je tato hotovost vybrana
statem ve formé& dané, ktera je investovana do vzdélavani. V Recku
je situace FeSena na zakladé tripartitni nadrezortni kolektivni smlouvy,
ktera uklada odvod 0,45% z objemu vyplacenych mezd, podobné fesi
financovani dalsiho vzdélavani napf. Belgie).

Postaveni statu (za Gcelem certifikace a akreditace povéfila Velka
Britanie mistni Gfady, zatimco v jinych statech, jako je Svédsko,
Spanélsko, Dansko a Holandsko zistava toto povinnost pfimo na
statu. Ve zminénych statech také existuji sité statnich instituci, které

jsou dal§im vzdélavanim pfimo povéreny).
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Na nasledujicich fadkach se pokusim o zakladni nastin a porovnani
systéml dalSiho vzdélavani ve vybranych statech Evropy. Jedné se o
systémy Francie, Némecka, Portugalska, Rakouska, Svédska, Némecka,
Italie, Belgie a Norska. Nejedna se o kompletni rozbor situaci v danych
statech, protoZze takovy by byl daleko nad ramec této prace. Kompletni
nastin je mozné ziskat napf. z podkladd Komise EU, nebo ¢eského prekladu
~Vzdélavani dospélych a profesni vzdélavani“. Dobrym zdrojem informaci je
také publikace ,Vzdélavani dospélych a Evropa* [PALAN, RYZNAR, 2000],

kde nalezneme shrnuti obou materiald.

2. 5.1 Vzdélavani v kontextu Evropské unie

V soucasnosti je ze zcela pochopitelnych divodu vzdélavani pokladano
za jedno z kli¢ovych témat, a to i na plidé Evropské unie. Zabyva se s nim i
jeji hlavni vykonny organ — Evropska komise. Jeji veSkeré akty ovSem
nemaji legislativni charakter, a to i tehdy, kdy se jedna o direktivy &i
programy, jejichz vyznam je pro vzdélavaci politiku ¢&lenskych statd
prvofady. Prvni dllezity akéni plan ve vzdélavani, ktery byl Radou
spoleéenstvi pfijat, se datuje rokem 1976. Jeho hlavnim Ukolem bylo feSeni
problém( souvisejicich s mobilitou studentll a uditell, a problémy spojené
s otazkou informatiky. Urcity posun vnimame ze zavér( dalSich setkani
(Stuttgart — 1983, Fontainebleu — 1984, Milano — 1985), kdy vzdélavani bylo
otazkou Cislo jedna a tato setkani také jiz vyustila v prvni konkrétni
vzdélavaci programy.

Dal$im meznikem v pfistupu k otazkam vzdélavani byla bezpochyby
Maastrichtska smlouva, jejiz €lanky 126 a 127 se pfimo dotykaji vzdélavani
za velice specifickou oblast, spadajici do kompetenci EU. Toto pojeti
vzdélavani si neklade za cil vytvofeni néjakého jednotného ,Evropského
vzdélavaciho systému”, ale naopak hodla respektovat narodni vzdélavaci
systémy, vychazejici ze zvyklosti t&¢ které zemé a tvofici nedélitelnou
soucast jeji kultury.

Jako ,doplnék“ Maastrichtské smlouvy chapeme Amsterodamskou
smlouvu, ktera byla pfijata vroce 1997. Zde se poprvé setkavame

s terminem ,Europe of Knowledge®, ktery mizeme pfeloZit jako ,Evropa
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védéni“. Pro¢ je pro nas pravé tento termin tak ddlezitym? Jedna se o
podchyceni konceptu celoZivotniho u€eni jako takového, a zaroveri jeho
vztahu k zaméstnanosti. Na pofad dne se dostavaji terminy jako ,dalsi*
nebo ,rekvalifikacni® vzdé&lavani. Zaroveri byl vypracovan systém o
mezinarodnim uznavani diplomu.

Od pocatku devadesatych let vydalo Evropské spoleCenstvi rfadu
vyznamnych dokumentd o vzdélavani, nékteré s pfimou vazbou na
knihovnictvi budu citovat v dalSich ¢astech této prace. Nyni si uvedme
nékteré zakladni vSeobecné dokumenty, které maji vztah k celoZivotnimu
vzdélavani. Vroce 1991 byl vydan dokument Odborné vzdélavani
v Evropském spole€enstvi v 90. letech, o tfi roky pozdé&ji nasledovalo
memorandum Odborné vzdélani v Evropském spoleCenstvi : vyzvy a
perspektivy. Vroce 1991 vysdlo téZ Memorandum o vysokém $Kolstvi
v Evropském spole€enstvi, kde nalezneme také vazby na vzdélavani
dospélych ve formé& definovani 5 oblasti [PALAN, RYZNAR, 2000]:

1. lepsi pfistup dospélych a odstranéni socialni nerovnosti v pfistupu
partnerstvi se socialnim sektorem
celozivotni vzdélavani

distandni vzdélavani

A < A

evropska dimenze ve vysokém Skolstvi

Ihned po tomto dokumentu nasleduje dalsi, nazvany ,Memorandum o
otevieném a distanénim vzdélavani®. V roce 1993 vznika tzv. ,Zelena kniha
o evropské dimenzi ve vzdélavani®, jejichz hlavnim UOkolem je FeSeni
problém0 narodni spoluprace ve vzdélavani. Vroce 1994 je vydana tzv.
.Bila kniha — Rust, konkurenceschopnost a zaméstnanost®, kterd pojednava
o informaéni spoleénosti, rozvoji védy a technologii. Pokracdovanim ,Bilé
knihy“ je pak dokument ,Vyudovani a u€eni na cesté k ucici se spoleCnosti®.
Mezi dalSi dokumenty patfi ,Vzdélavani, odborna pfiprava, vyzkum

pfekazky narodni mobility“ z roku 1996, o rok pozdgji je vydan text ,Na cesté
k Evropé védéni“. Cilem tohoto textu jsou urcita vysvétleni smérnic EU ve
vzdélavaci oblasti a vytvofeni podminek pro tzv. otevieny evropsky
vzdélavaci prostor, zaloZzeny na podpofe védéni, rozsifovani evropské
dimenze v ob&anstvi a rozvoji zaméstnanosti pravé na zakladé ziskanych

znalosti a dovednosti. To vSe s vyhledem mezi roky 2000 — 2006.
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Na prahu devadesatych let zaloZilo Evropské spolecenstvi nékolik velice

dilezitych vzdélavacich programd. Zakladni jsou [PALAN, RYZNAR, 2000,

s. 48]:

"ERASMUS Spoluprace mezi vysokymi Skolami a mobilita
student(

LINGEA Zvyseni kvality jazykové vyuky

PETRA Rozvoj odborného vzdélavani vitrvani 1 — 3
roky po skonceni zakladni povinné S$kolni
dochazky

FORCE Rozvoj odborného vzdélavani pro pracovniky
po vstupu do zaméstnani, rozvoj celozivotniho
vzdélavani

YOUTH FOR EUROPE .Miadi pro Evropu® — vyménné staze mladeze,
podpora ,evropského obanstvi*

Tabulka 3: Vzdélavaci programy na zacatku 90tych let

Vsechny zminéné programy vSak mély jednu nevyhodu — byly
aplikovatelné pouze na ¢&lenské zemé&. Aby EU mohla podporovat i zemé
neclenské, musela vybudovat nové projekty, mezi které patfil zejména
-.PHARE Poland and Hungary Assistance for Restructuring — Program EU
pro podporu zmén v zemich stfedni a vychodni Evropy, ktery se ¢asem
rozrostt na vSechny zemé tehdejSi vychodni Evropy. Na aktivitdch

v programu PHARE se CR aktivné podili jiZ od roku 1990.

Pocinaje rokem 1996 nabyvaji na svém vyznamu dal$i programy
[PALAN, RYZNAR, 2000, s. 49]:

PHARE — RES Rozvoj vzdélavaciho systému

PHARE-VET Problematika odborného vzdélavani

SOCRATES Vénuje se vSeobecnému, zakladnimu az
vysokoskolskému vzdélavani. RozSifeni

evropské spoluprace a umoznéni détem a
mladym lidem lepSiho pfistupu ke vzdélani.
Prioritou je jazykové vzdélavani a podpora
mobility. Soucasti tohoto projektu jsou pfesné
definované podprogramy, jako ERASMUS
(vysoké  Skoly), COMENIUS (stfedni,
vSeobecné vzdélavaci a zakladni skoly),
EURYDICE (informace o vzdélavacich
systémech, jejich shromazdovani a Sifeni),
AIRON (studijni pobyty pro fidici pracovniky ve
Skolstvi) a NARIC (poskytovani informaci pro
obCany ve véci vysokoskolského vzdélavani a
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kvalifikace.

LEONARDO DA VINCI Program PHARE, nastupujici po programech
PETRA, FORCE, EUROTECNET a COMMET.
Program financuje projekty, které se vyznacuiji
novym a modernim pfistupem ke vzdélavani,
vyzkumy v oblasti odborného vzdélavani atp.

SOCRATES Il Druha etapa zminéného projektu, jejiz obdobi
je vymezeno roky 2000 — 2006.

GRUNDTVIG Program zajimavy zhlediska vzdélavani
dospélych. Nese podtitul »cesty

k celozivotnimu vzdélavani“ a zaméfuje se na
mezinarodni spolupraci v této oblasti.

MINERVA Program, feSici otazky otevieného a
distan¢niho vzdélavani a jeho podporu v ramci
evropské spoluprace.

Tabulka 4: Vzdélavaci programy od roku 1996

2. 5.2 Francie

Ze zakona je zde stanovena povinnost zaméstnavatell financovat
profesni vzdélavani. Zakon, ktery plati od roku 1991, charakterizuje proces
vyjednavani o odvétvovém vzdéldvani a definuje i viceleté vzdélavaci
programy. Jsou definovana 4 zakladni prava:

1. Pravo na vzdélavani

2. Pravo na individualni studijni volno

3. Pravo na ziskani kvalifikace

4. Pravo na hodnoceni dosazené profesni rovné.

Ve Francii byl vytvofen tzv. Narodni vybor pro profesni vzdélavani.
Pokud jde o pravo na individualni studijni volno, je tato skutecnost
promitnuta hned v nékolika zakonech. Navic je zde piné ratifikovana
zminéna Konvence Mezinarodni organizace prace (ILO) ¢. 140. Povinnost
zaméstnavatell financovat dalSi vzdélavani zaméstnanct je diferenciovana
do 10 zaméstnanci a nad 10 zaméstnancd. Jak jsem se jiZz zminil
v pfedchazejicim odstavci, v prvnim pfipadé se jednad o dastku 1,5%
z vyplacenych mezd. V opaéném pfipadé je tato hotovost vybrana statem ve
formé& dané, ktera je investovana do vzdélavani. Regionalni samospravy
Francie jsou zapojeny zejména do vzdélavani nezaméstnanych.

Primérna délka vzdélavani éini ve Francii 50 hodin.
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2. 5.3 Némecko
Pravo na dalsi vzdélavani v Némecku je zakotveno v nasledujicich

zakonech:

- Zakon o profesnim vzdélavani
- Zakon o podpore vzdélavani

- Z&akon o distanénim vzdélavani

Otazky vzdélavani jsou zahrnuty vZdy do kolektivnich smluv. Némecko
ratifikovalo Konvenci Mezinarodni organizace prace (ILO) &. 140 jiz v roce
1976. Vzdélavani co do obsahu je velice profesné orientovano. Existuje zde
tfistranna spoluprace mezi vefejnymi organizacemi a socialnimi Bartnery.
V praxi to znamena, Ze se zde setkame se tfemi L’Jrovnémi:j/-;éaerélni, )
zemskou a regionalni. Tyto Grovné jsou reprezentovany pfislusnymi Grady.
Dale se v Némecku setkame s plisobenim dvou komisi: Komise profesnich
komor a Komise pro profesni vzdélavani. Veskeré vzdélavani dospélych je
feSeno na drovni jednotlivych spolkovych zemi. Znamena to tedy, Ze se zde
mohou vyskytovat urCité odliSnosti, zejména co se tyde statni finanéni
podpory. OdliSny pohled na toto vzdelavani ma napf. Badensko -
Wirtenbersko (podminkou je volny pfistup v8ech posluchaéll bez jakékoli
diskriminace, pfiméfena (c¢ast na nakladech, pfedkladani obsahu Skoleni
zemskému uradu), Dolni Sasko (stfedisko vzdélava obyvatele Saska, nesmi
slouzit k tvorbé zisku, musi dva roky vykazovat vzdélavaci ¢innost a nesmi
byt vyhradné profesné orientované), Poryni — Vesifalsko (k ziskani dotaci je
zapotfebi akreditace ministrem, jejiz obdrzeni je podminéno dobfe
vypracovanym vzdélavacim programem.

V SRN je aplikovén tzv. ,Bildungsurlaub®, coZ je volno na vzdélavani
dle zakona vydaného spolkovou viladou. Stat nezasahuje do obsahu, forem
a metod vzdélavani, pouze vydava koncepci, ktera formuluje statni

vzdélavaci politiku a od vzdélavacich subjektl ocekava, Ze ji budou plinit.
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2. 5. 4 Portugalsko
Zde se nejedna vpravém slova smyslu o zakony, které by
v Portugalsku vymezovaly otazky dal$iho vzdélavani, nybrz tzv. ,dohody o
pravech na dalsi vzdélavani®. Konkrétné se jedna o nasledujici:
- dohoda o systému odborné a financni podpory (DL 165/85)
- dohoda vymezujici podporu profesniho vzdélavani v ramci
Evropského socialniho fondu (DN 194/91)
- dohoda vymezujici vztah mezi profesnim vzdélavanim a trhem prace.
Certifikace profesniho vzdélavani a pravidla pro pfistup k nému a

poskytovani individualnich grant na vzdélavani (DL 405/91)

Pravo na vzdélavani jako takové je pevné zakotveno do Ustavy.
V Portugalsku existuje tzv. Narodni systém uznavani kvalifikaci, ktery
vypracovala Narodni rada pro profesni kvalifikace. Po strance obsahové je
hlavni pozornost soustfedéna na rozvoj dovednosti, vzdélavani za ucelem
rekvalifikace a na rozvoj funkéniho postupu. Nejen Ze se stat stara o sSkoleni
tzv. rizikovych skupin, ale navic studujici zamé&stnanci maji ze zakona narok
na zkracenou pracovni dobu. Primérna délka vzdélavani je 132 hodin a
aktivity, které jsou financovany pfimo mistnimi organy, trvaji v primeéru 196
hodin. (V porovnani s Francii se jedna o trojnasobek).

Podpora profesniho vzdélavani je vyjadfena dohodou mezi vefejnou
spravou, reprezentovanou tripartitni Radou socialniho dialogu, Spravni
radou Institutu pro zaméstnanost a profesni vzdélavani a na regionalni
arovni radou regionalni, na mistni Grovni poradnimi vybory a pochopitelné

organizacemi.

2. 5.5 Rakousko

Jako hlavni legislativni dokument mizZeme chapat Zakon o federalni
podpofe vychovy a vzdélavani dospélych a vefejnych knihoven. Od roku
1976 pracuje v Rakousku informacné dokumentacni stfedisko pro
vzdélavani dospélych, které je organizacné zaclenéno pod pedagogickou
fakultu ve Vidni. Zpracovava a publikuje bibliografii o ¢innosti v oblasti
vzdélavani dospélych, dokumentuje vyvojové trendy. Je vSak zapotfebi

pfipomenout, Zze daleko vé&tsi tradici ma v této zemi podpora vzdélavani
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nestatnimi organizacemi. Jmenujme napf. délnické a zaméstnanecké
organizace, cirkve, politické strany. Tyto organizace a spolky jsou zcela
nezavislé a po udéleni subvence stat nestanovuje zadné limitujici podminky
ohledné osnov, tvorby programu, u¢ebnich metod atd.

O tom, ze tato sit zalozena na liberalnim pfistupu opravdu funguje,
svédCi nasledujici (daje: V Rakousku v soucasnosti pracuje 8.500
vzdélavacich stfedisek, jejichZz primarnim uUkolem je vzdélavani dospélych.
Na téchto stfediscich plsobi cca. 30.000 nezavislych pracovnikili na

¢aste€ny Gvazek a cca. 2500 profesionalnich pracovnikd.

2. 5.6 Svédsko

Systém Svédského vzdélavani dospélych ma dlouholetou tradici.
Svédska sbirka zakond disponuje od roku 1984 zakonem o vzdélavani
dospélych &. 1118. Oblast vzdélavani dospélych je vyrazné pod kontrolou
odborll, navic existuji specielni vzdélavaci vybory, které se vénuji didaktice
vzdélavani dospélych. Kurzy maiji specifickou strukturu na bazi modularity,
za kazdou absolvovanou uéebni jednotku obdrZi posluchaé uréity pocet
kreditnich bodi. Kromé& vzd8lavani profesniho je ve Svédsku velice
popularni volno¢asové vzdélavani za pomoci krouzku, kterych se rocné
GCastni az d&tvrtina obyvatelstva. 40% finanénich prostfedkd, roéné
vynaloZzenych na provoz téchto krouzkd, hradi vidda. Navic po&inaje rokem
1976 plati Svedsti podnikatelé specielni dan z pfijmu, ze které jsou hrazeny
vydaje na v8echny druhy vzdélavani dospélych.

Viada je zodpovédna za vzdélavani uditell, navic organizuje vyzkum a
vyvoj na poli vzdélavani dospélych. Granty maji formu dennich, nebo
dokonce jen hodinovych dotaci. Tato grantova strategie je zde praktikovana
jiz od sedmdesatych let. USastnici vzd&lavani maji narok na obdrzeni
finanénich dotaci na kurzovné a dalSi hrazeni naklad(i souvisejicich se

studiem, nebo mohou vyuzit jednordzového pfispévku a specielnich pujcek.
2. 5.7 ltalie

V této oblasti neni v ltalii zadny uceleny vzdélavaci systém, pravni

osetfeni vrad& dilsich opatfeni v8ak existuje. Ridicim organem je
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ministerstvo skolstvi. V oblasti vzdélavani dospélych se angaZuji jak statni,
tak soukromé spolecnosti.

Za zminku stoji napf. iniciativa ,150 hodin®, ktera je uréena pro
prohlubovani vzdélavani u délnikd.

V ltélii je v souéasné dobé vzdélavani dospélych cilem mnoha studii a
vyzkumdu, a to mozna i proto, Ze v minulosti témto tématim nebylo vénovano
tolik pozornosti jako v ostatnich evropskych zemich. Nyni zde plsobi pfes
400 organizaci, které maji za UOkol mapovani situace ve vzdélavani
dospélych, provadéni vyzkumu atp.

V italském zakonodarstvi jsou zatim co do zakotveni téchto aktivit proti
ostatnim zemim mezery, coZ pochopitelné st&Zzuje Einnost v oboru fadé

instituci.

2. 5. 8 Belgie

Vzdélavani dospélych je v Belgii pravné zakotveno vyhlaskou, ktera
zvyhodriuje organizace, jejichz cilem jsou vzdélavaci €innosti. Setkame se
zde se Stalym vyborem pro vzdélavani dospélych a Stalym vyborem pro
socialné — kulturni podporu délnikd. Oba vybory jsou ustaveny pfislusnou
vyhiaskou. Je zde pravné zakotveno i vzdélavani handicapovanych. Od roku
1965 existuje v Belgii systém pro korespondenéni vzdélavani dospélych. O
nahrady mezd studujicich pracujicich obéanu se stara ministerstvo prace.
Hodinovy limit pro odborné vzdélavani byl stanoven na 240 hodin za rok.
Belgi¢ané zvolili obdobny systém jako Svédsko, disponujici kredity za
jednotlivé hodiny kurzd.

Dalsi organizac¢ni zajisténi ma na starosti tzv. Vyssi vybor pro
technické a odborné vzdélavani. Mimo jiné ma i funkci poradniho organu

ministra hospodarstvi.

2.5.9 Norsko

Ministerstvo Skolstvi zfidilo odbor vzdélavani dospélych, poradnim
organem ministra je Rada vzdélavani dospélych a Rada pro instituce
distanéniho vzdélavani. Zaroveri zde plsobi Norsky uUstav pedagogiky
dospélych a Norsky Ustav pro distanéni vzdélavani. Zakonné je zde

zakotveno toto vzdélavani od roku 1977, ale tradice v této zemi je v oboru
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vzdélavani dospélych daleko delsi. Kazdé krajské mésto musi ze zakona
zfizovat organy pro vzdélavani dospélych a ma zodpovédnost za efektivni
vynakladani financénich dotaci na tuto &innost. Zhruba 300 instituci je drZiteli
statnich dotaci, které podléhaji vybé&rovému Fizeni. Na vyuce se podileji jak
zajmové krouzky (volnodasova cinnost), tak Skoly vSech stupfid. Nejvétsi
ginnost vykazuji Zemské odborové sdruzeni a Norské sdruzeni
zaméstnavatell. V Norsku maji tradici i tzv. lidové univerzity, které pracuje
v cca. 90 méstech a obcich. Co se ty€e hrazeni financnich prostfedk( u
distanéniho studia, stat garantuje zaplaceni aZz 85% kurzovného. Je to vSak

podminéno zdarnym ukoncenim studia.

Z vySe struéné popsané situace ve vzdélavani dospélych v nékterych
rozvinutych evropskych statech je patrné, Ze vétSina Evropy fenomén
vzdélavani dospélych nebere na lehkou vahu a snazi se vyjit vstfic nejen

legislativni podporou, ale i konkrétni podporou pro studujici.
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3. Celozivotni uéeni knihovnikt a informaénich pracovniki

K éemu vlastné pfispiva celozZivotni u¢eni? Jaké by mély byt nastoleny
zakladni predpoklady, aby bylo Gspé&sné aplikovano? Kazdopadné se
shodneme na tom, Ze by urité nemélo byt zaleZitosti privilegovanych
vrstev, nybrz by mélo poskytovat rovhocenné Sance vSem lidem, ktefi jsou
ochotni podpofit svij profesiondini rist, seberealizaci, produktivitu prace a
kreativitu. Zajisté to nejsou jen jedinci, ktefi posléze ztéchto faktor( tézi,
nybrz cela spole¢nost. Je celkem dobfe znam vztah mezi vzdélanostni
Grovni lidi a hospodarskym ristem spolecnosti.

Rovnéz se shodneme na tom, Ze pravé knihovny musi neustale
zvysovat kvalitu svych sluzeb. K tomu je ale také zapotfebi, aby vSemozné
podporovaly kvalifikaéni rist svych zaméstnancud, vedouci ke zvysovani
urovné jejich prace. Jednoduse feceno — knihovna ma odpovédnost za to,
jak bude zaméstnancim umoznéno pracovat na své seberealizaci.

Od pocatku devadesatych let se Uloha knihoven determinuje
obrovskym narGstem zdrojl informaci. Je to zapfi¢inéno zejména vznikem
novych informacnich a komunika&nich technologii. Velky dlraz je kladen na
obsluhu vypocetni techniky.

Pomérné rychle doslo k zavedeni automatizace do knihoven a to se
samozfejmé nemohlo obejit bez specifického vzdélavaciho programu, bez
ktereho by knihovnici jen t&Zko ovladli mnoZstvi technickych znalosti a
dovednosti.

Dlouha l1éta podporovaly knihovny pouze rozvoj encyklopedické
vzdélanosti, na konci minulého stoleti vSak zacaly usilovat o to, aby se
pfeorientovaly na podporovani schopnosti sebevzdélavani kazdého ¢lovéka,
ktery se nutn& musi vyznat ve stale se mé&nicim prostfedi. Rada knihovnikd
se pfeorientovala do role skolitell svych kolegli, a to zejména v oblastech
modernich technologii.

Jiz jsem zminil nastoleni automatizace v knihovnach. Vroce 1993
vznikl projekt CASLIN, fada knihoven ziskala tolik potfebou techniku
(pfedevsim diky Mellonové nadaci) a mohla tudiz zacit se skolenim na téma
ziskavani a zpracovani fondd, sméfujicim k pfechodu od katalogt listkovych
po katalogy elektronické [HOUSKOVA, 2000].
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Na zadatku devadesatych let se v CR rovnéz zadalo prodavat n&kolik
knihovnickych systéml, jejich uZivatelé se zacali sdruZovat do skupin a
,Hprévé spoluprace téchto uzivatell vedla kintenzivnim vztahdm mezi
‘nihovnami- Tato spoluprace je dodnes aktualni, navic diky ni muZeme
tvrdit, Zze velké procento zaméstnancl vétSich knihoven jiz na konci
devadesatych let disponovalo solidnimi znalostmi vypocetni techniky.

. Zastavme se jesté u projektu CASLIN, jehoZ finanéni podpora ze strany
‘Mellonovy nadace sice slabla, pfesto vSak kazdoro¢né umoznioval setkavani
i:‘;knihovnikt] se Spi¢kovymi odborniky z mnoha obor(l a koutd svéta. Cely
rogram byl zameéfen na seminare, diskuse a workshopy, navic vzdy
‘takovém prostiedi, které bylo vzdalené od bézné knihovnické reality. To
mozriovalo $kolenym posluchaéim stoprocentni soustfedéni na probirana
mata bez rizika ,odbihani* ke své zapocaté praci v knihovné.

- Pravé v ramci CASLINu 2000 bylo jako nosné téma zvoleno celoZivotni
zd&lavani knihovnikd.

~ Je mo2Zné fici, Ze za poslednich vice jak deset let se v CR udalo mnoho
pozitivniho pro celoZivotni vzdélavani knihovnikl. Svij podil na tom maji jak
nadace, tak ministerstva. Mezi nové ziskané znalosti knihovnikd patfi
pfedevsim pocitaova gramotnost v ramci prostfedkd ICT, zvySeni Urovné
izich - jazykd, pravnich védomosti a komunikativnich schopnosti
DZUGANOVA, 2004].

3.1 Mimoskolni vzdélavani knihovnikd v GR — vyvoj a perspektiva

o Systém mimoskolniho vzdélavani v Ceskoslovensku pfed rokem 1990
byI pfirozen& rovnéz ovlivnén historickymi a spoleéenskymi podminkami.
| zde negativni roli sehravala pfedevSim centralizacni role statu, ktery
ijedstavovaI hlavniho arbitra ve vSech sférach Zivota spole¢nosti. Odrazem
:'fO‘h‘O’to zplsobu fizeni v oblasti knihovnictvi byla tzv. jednotna soustava
knihoven (podle Zakona o jednotné soustavé knihoven zroku 1959) a
Ustava védeckych, technickych a ekonomickych informaci (VTEI). Dalsi
Vvzd&lavani informacnich pracovnik( a knihovnikd mélo byt zajisténo v ramci
feCth dvou soustav. Cela problematika vzdélavani pracovnik( VTEI byla

Pfedmétem zajmu tehdejSich statnich organd, které zadaly v roce 1971
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katedfe védeckych informaci a knihovnictvi FF UK v Praze feSeni statniho
Ukolu P 18-333-03 ,Vychova informacnich pracovnik(l z hlediska
integrované informaéni soustavy”. Re$eni tohoto ukolu bylo vyznamné
ovliviiovano tehdej$imi politickymi rozhodnutimi (katedra jako reSitelské
pracovisté Ukolu nedostala patficné finacni zabezpeceni a néktefi jeho
fesitelé, napf. Cejpek, Jedlicka ¢i Skolek byli shledavani tzv.
,,neddvéryhodnymi"). Do oblasti vyzkumu trendid v knihovnictvi tak neblaze
zasahla ideologicka slepota.

Vramci ,systému” mimoskolniho vzdélavani v oboru pusobily rizné
instituce. Byly to pfedev§im Statni knihovna CSR (SK), Matica slovenska,
Statni technické knihovny (STK) v Praze a Bratislaveé, Ustfedni krajské a
statni védecké knihovny (SVK). V ramci soustavy VTEI byl pak zakladni
instituci Institut Ustfedi VTEI (UVTEI) pro mimoskolni vzd&lavani v Praze a
doskolovaci stfedisko pro pracovniky VTEI pfi STK v Bratislavé. Institut
UVTEI zgjistoval rdzné formy vzdélavani v ramci soustavy VTEI, obdobnym
garantem v oblasti knihoven byla Statni knihovna CSR. Statni knihovna
pfedstavovala hlavni metodické centrum mimoskolniho vzdélavani,
rozpracovavala metodiku a koncepce v oblasti vzdélavani, zajistovala
organizaéni, poradenskou a konzultaéni pomoc pro tehdejsi krajské
knihovny, zodpovidala za sjednocovani udebnich plani, osnov,
doporu¢ovala lektory a udéebni pomiicky. Problematikou mimoskolniho
vzdélavani v ramci SK se zabyval sektor vyzkumu a metodiky knihovnictvi -
oddéleni pro jednotnou soustavu knihoven. Ke koordinaci &innosti v ramci
.Jednotné soustavy® byl feditelem SK ustavovan aktiv, ktery byl odbornym
organem pro vzdélani knihovnikd. V tomto aktivu pUsobili nejen pracovnici
SK, ale také zastupci prazské katedry VIK, feditelé stfednich knihovnickych
skol vPraze i Brné, zastupci nejvétSich specializovanych knihoven
(Ustfednich knihoven siti) a SVK (Ustfednich knihoven krajl). Spoluprace
mezi Statni knihovnou a vysokymi i stfednimi Skolami, jejichz pracovnici se
Gcastnili tvorby ucebnich plantd a byli také é&leny zkuSebnich komisi
v nékterych typech kurzd, umoznila realizovat fadu vzdélavacich aktivit na
pomérné dobré arovni.

Prvni  verze koncepce mimoskolniho oborového vzdélavani

knihovnickych pracovnikd vznikla v roce 1983 a v letech 1983-1985 byla
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experimentalné ovéfovana; na tvorbé programu se spolupodilel Institut pro
vzdélavani pracovnik(l v kultufe. Knihovny byly v této dobé totiz chapany
predevsim jako instituce kulturni (jejich vzdélavaci a zejména informacni
funkce staly v pozadi). Program oborového vzdélavani byl chapan jako
ramcovy materidl, jehoz hlavni body tvofi zasady a doporuceni, jakym
smérem se ma dalsi vzdélavani knihovnikUl v blizké budoucnosti ubirat. Role
Statni knihovny CSR byla chapana jako Uloha gestora celého programu,
ktery zabezpedi realizaci a zaroveri bude plnit poradenskou a metodickou
ginnost ve vztahu kniz§im d&lankim (SVK). NejnizS§im ¢lankem v tomto
systému byly knihovny okresni, které zabezpecovaly mimoskolni vzdélavani
pro pracovniky mistnich lidovych knihoven. Program mimoskoiniho
vzdélavani byl rozpracovan pro rizné skupiny pracovniki ve vefejnych
knihovnach. Prvni stupefi vtomto programu predstavoval tzv. zakladni
knihovnicky kurz, ktery byl uréen pracovnikim se stfedo$kolskym vzdélanim
na Skolach neknihovnickych obord. Meél zabezpedit zakladni seznameni
s oborem a poskytnout o ném vSeobecny pfehled. Kurzy realizovala SK a
krajské knihovny (v SK napf. cely kurz trval tfi mésice a byl dotovan 120
vyuCovacimi  hodinami). Absolvent ziskal zakladni informace z oblasti
knihovnictvi, bibliografie, seznamil se s organizaci a strukturou knihovnictvi
v Ceskoslovensku. Kurz byl ukonéen pohovorem pfed zkudebni komisi.
Absolventiim vysokych Skol neknihovnickych obortd byl uréen specialni roéni
kurz, ktery byl rozSifenou variantou kurzu zakladniho; rozSifeni se tykalo
poznatk{l z knihovnictvi a bibliografie, ale samoziejmé& také oblasti ideoveé-
politické. Tento typ kurz( realizovala SK v pribéhu celych osmdesatych let.
Vedle téchto dvou zakladnich forem vzdélavani, existovaly cyklické i
jednorazové kratkodobé vzdélavaci aktivity; pfedevSim seminafe urcené
fidicim pracovnikim: napf. programy S$koleni tzv. fidicich a kadrovych
rezerv (na vedouci funkce v siti vefejnych knihoven), ale také 3koleni
oborovych specialistd (Skoleni pro pracovniky oddé&leni politické literatury
(samoziejmé zvlasté zdlrazriované), oddéleni pro dospivajici mladez aj.).
Na urovni kraje programy dalSiho vzdélavani pro nizsi ¢lanky soustavy
realizovaly SVK. Obsah kurz{, skoleni a seminafu byl (viz uvedené pfiklady)
vyrazné politizovan a ideologizovan a samozfejmé determinovan vlivy, které

nepfiznivé plsobily na rozvoj celého sektoru informacnich sluzeb
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v Ceskoslovensku. Jednalo se vétsinou o problematiku &i témata, jeZ nebyla
pravidelné zafazovana do uéebnich plani a osnov oborovych $kol.
Mimoskolni vzdélavani mélo pracovnikovi umoznit ,rGst a rozSifeni
odbornych znalosti“, které pfimo souvisely svykonem prace, mélo
poskytnout uzsi specializaci a samozfejmé i vyssi politickou uvédomélost.
Pro SirSi knihovnickou obec byly pak pofadany rGzné exkurze, pfednasky
osobnosti z oboru, zahraniénich (rozumi se ze socialistickych zemi) host(
apod.

V oboru byli zaméstnani pracovnici riznych obor( i stupnit vzdélani:
stfedoskolaci - absolventi knihovnickych skol, ale také stfednich Skol jinych
typl (gymnazia, pedagogické skoly, primyslové skoly), absolventi kateder
védeckych informaci a knihovnictvi, ale i dalSich vysokych §Skol
nejriznéjsiho zaméfeni. PoZzadavky a potfeba vétsSiho poétu absolvent( s
knihovnickym vzdélanim, kterou nedokazaly saturovat v potfebném rozsahu
Skoly, vedla v nékterych krajich ktomu, Ze pfi pfislusné statni védecké
knihovné vznikala konzultaéni stfediska stfednich knihovnickych skol (napf.
SVK v Hradci Kralové, kde existovalo konzultacni stfedisko brnénské stredni
knihovnické $koly, ¢i SVK Plzeri, kde plsobilo konzultaéni stfedisko
knihovnické sSkoly prazské..). Tato stfediska umozriovala doplnéni GpIného
stfedoskolského odborného vzdélani pracovnikim knihoven [CINCERA,
2003]. ,
V letech 1984-1985 za spoluprace tehdej$i Statni knihovny CSR a
katedry v&deckych informaci a knihovnictvi FF UK v Praze byla vytvorena
forma tzv. ,,postgradualniho studia knihovnictvi a bibliografie", ktera byla
realizovana jako rekvalifikaéni kurz. Byl uréen jak absolventiim vysokych
Skol neknihovnickych obort - pracovnikiim Statni knihovny, tak pracovnikdm
jinych verfejnych knihoven. Cilem kurzu bylo seznamit Gc&astniky s
~nejnovéjsimi trendy a vyvojem v oblasti vefejnych knihoven®.

Pfes pomérné jasnou strukturu se oborové mimoskolni vzdélavani v
predlistopadovém Ceskoslovensku na konci osmdesatych let postupné
samoziejmé dostavalo do situace, vjaké byl cely obor: vlivem
spole¢enskych a politickych pomért nereflektovalo vyvoj a trendy
v profesnim a oborovém vzdélavani ve svété a stale vice se stavalo

vzdélavanim politickym a ideovym.
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Zpusob jeho postupné transformace po roce 1989 je pfesvéddivym
dikazem Zivotaschopnosti knihovnické a informatické obce, ktera na
pocatku devadesatych let udrzela v chodu programy vzdélavani za €asto

kritickych podminek.

3. 2 Pocatky vzdélavani knihovnikl pomoci modernich knihovnickych
center

Jiz v roce 1993 vznika klicovy dokument v ramci Mezinarodni komise
UNESCO s nazvem ,Vzdélavani pro 21. stoleti“ [Ustav pro informace ve
vzdélavani, 1997]. Pfedevsim hovofi o nutnosti neodkladnych zmén ve
zpUsobu vzdélavani a nabada ktransformaci vzdélavacich systémd.
Vzdélavaci systém musi kazdého aktivniho jedince obklopovat nenasilnou,
ale ucinnou formou po cely jeho zivot. Pro schopnost Uspé&sného Ziti a prace
v dnesni globalni spoleCnosti je naprosto nezbytné formovat svoje
védomosti ve vSech etapach aktivniho zivota. Zaroveri by vzdélavani
nemélo byt chapano jen jako nutnost (i kdyz se ji stava), ale jako Zivotni styl.

Prace knihovnika zaznamenala vétSich zmén hned na pocatku
devadesatych let, kdy otevienim hranic nastala nutnost komunikace
s vnéjs§im svétem a ziskavani a zpracovavani informaci, nezatiZzenych
politickymi ani geografickymi bariérami. Navic uvolnénim trhu pozorujeme
masivni nasazeni ITC technologii, které si vyZadaly naprostou zménu
v ovladani pracovnich postupd.

Pokusme se nyni shrnout zakladni aspekty mimoskolniho vzdélavani
knihovnikd u nas. Pokud bychom mély poukazat na nékteré projekty, které
chapeme jako urcité mezniky, bylo by vhodné zminit zejména nasledujici:

o dalsi vzdélavani knihovnikd v ramci vyukového centra MOLIN

¢ konference Knihovny sou¢asnosti 99 a CASLIN 2000

e analyza vékové, vzdélanostni a mzdové struktury pracovniki
knihoven v CR z roku 1999

e program Verejné informacni sluzby knihoven, podprogram ¢. 2
Mimoskolni vzdélavani knihovniki VISK2 od roku 2000

o aktivity sekce vzdélavani SKIP od roku 2002
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e analyza vékové, vzdélanostni a mzdové struktury pracovniki
knihoven v CR zroku 2003 a 2004 a srovnani se stavem roku
1998
V roce 1999 bylo rozhodnuto na zasedani konsorcia MOLIN o zfizeni
stejnojmenného vyukového centra. [KANSKA, 2001]. Tato aktivita byla
odpovédi na vyzvu Open Society Institute/Network Library Program
(OSI/NLP), kterda vyzvala k podani projektd na narodni vyukova centra.
Béhem tohoto projektu, ktery trval 3 roky, se uskutednil seminaf
CASLIN2000 v Luhadovicich a také seminaf ,Personalni management
v knihovnach — rozvoj Iidskych zdroji“ pod garanci Statni technické
knihovny a spolupraci s JihoSeskou védeckou knihovnou v Ceskych
Budé&jovicich a Narodni knihovnou v Praze. Finanéné byla akce
podporovana z Open Society Found.
Pripravou vyukového centra MOLIN byly povéreny PhDr. Pavla Kanska
z Masarykovy univerzity v Brné a RNDr. Dana Lostakova z Univerzity
Palackého v Olomouci. Mezi hlavni cile vyukového centra patfily:
e integrace a sjednoceni vesSkerych mimoskolskych aktivit
vzdélavani knihovniku
e zlepSeni pristupu k informacim
e zvyseni kvality a flexibility knihovnickych sluzeb a pfizpisobeni
deskych knihoven evropskym standardiim
e zamérfeni vzdélavacich knihovnickych kurzd predev§im na sluzby
pro vefejnost
e podpora anglické konverzace s cilem postupného odstranéni
jazykove bariéry ve sluzbach
e novy systém hodnoceni vzdélavacich akci s tymovym feSenim
Uloh, testll, novy typ osvédéeni, zpétna vazba.
e organizovan mezinarodnich seminaft a zkuSenosti se

zahranic¢nich knihoven
V &em vidime tak zasadni vyznam celého projektu? Zejména proto, Ze

poprvé doslo k navazani velice Uzkych kontaktl mezi knihovniky vefejnych a

vysokoskolskych knihoven za (&elem vytvofeni spole¢ného pracovniho
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tymu. Tato spoluprace byla doslova celorepublikova, knihovnici se jiz
nemuseli spoléhat jen na svUj region. Byla to zcela nova situace, ktera
ukazala sméry v novych FeSenich, ktera vyzadovala zcela nové ,know-how*.
Jednotlivé knihovny si byly blize nez kdy predtim a Uspé&sné si pomahaly pfi
FeSeni jednotlivych probléml [LOSTAKOVA, 2002].

Jiz jsem se zminil o vyznamném dokumentu Mezinarodni komise
UNESCO s nazvem ,Vzdélavani pro 21. stoleti“. Dal§im kli€ovym textem,
ktery byl prelozen do &estiny vroce 1999 je navrh evropské smérnice
.Privodce znalostmi a dovednostmi evropskych odbornych pracovniky
v oboru knihovnickych a informaénich sluzeb® [SKIP, 1999]. Tento dokument
byl pfedznamenanim toho, na co by si i Cesky knihovnik mél v nejbliZzsi dobé
pfipravit.

Vletech 1999 a 2000 probéhly dvé vyznamné akce, jejichz hlavnim
poslanim bylo zhodnoceni vyvoje, definovani nedostatkll a pfedsevzeti do
budoucna ve vzdélavani knihovnikd. Jednalo se nejprve o vyznamnou
konferenci, konanou v Seci a nesouci nazev ,Knihovny soucasnosti 99. Akci
moderovala Mgr. Zlata Houskova z Narodni knihovny v Praze a jednim
z kliCovych témat bylo stfedoSkolské i univerzitni vzdélavani knihovnik( ve
vztahu k novym potfebam stale se vyvijejiciho oboru, vzdélavani celozivotni
atd. V obdobné duchu se nesl i seminar CASLIN 2000. ’

Dalsim kliCovym dokumentem, odrazejici tentokrat stav v nasem
knihovnictvi, je Analyza vékoveé, vzdélanostni a mzdové struktury pracovniku
knihoven v CR zroku 1999. [JILEK, RICHTER, HOUSKOVA, 2002]. Byl
pfipraven Narodni knihovnou CR v Praze a zprostfedkovaval informace
z 569 knihoven. Poznatky, které z tohoto projektu vyplynuly, byly pro dalsi
vyvoj velice cenné a vyustily v dal§i dokument, vydany v roce 2005 (bude
dale zminén).

10. dubna roku 2000 na zaklad& usneseni vliady CR &. 351 o Koncepci
statni informacni politiky ve vzdélavani byl schvalen program Vefejnych
informacnich sluzeb knihoven (VISK), vzdélavani se pak konkrétné vénuje
jeho podprogram 2 (v praci je blize konkretizovan). Tento podprogram si
klade za cil podporu pocitacové gramotnosti, zaméfuje se na zruénost pfi
vyuzivani modernich ICT pfi knihovnické praci. Inspiraci byl do jisté miry

tehdejSi model European Computer Driving Licence (ECDL), ktery

59



obsahoval pomérné dobfe volené moduly, vénujici se praci s ICT. Na tomto
misté je zapotfebi zduUraznit, Ze podprogram VISK2 mohl byt ECDL
inspirovan, rozhodné vsak nejde o jeho ,pfepis® €i napodobeni. Vznikla
regionalni centra (viz dale), ktera byla vybavena dle tehdejsiho standardu a
v modernizované podobé se na podprogramu podili do soudasnosti. Rovnéz
byl dan dostateCny prostor pro Upravy metodiky moduld dle potfeb
konkrétnich lokalit, nezakazoval se ani vstup ,mimoknihovnich®
vzdélavacich instituci a pracovist do tohoto systému.

Kurzy tzv. ,pocitaCové gramotnosti® jsou po celou dobu realizace pro
v§echny knihovniky a informacni pracovniky bezplatné. Financovany jsou na
zakladé pfidélenych finanénich prostfedk( jednotlivym pracovistim ze strany
MK CR, pofadajici kurzy. Informace o pfipravé projektl uvadim rovnéz
v dal$i éasti této prace [HOUSKOVA, 2002b].

3. 3 Aktivity sekce vzdélavani SKIP

Svaz knihovnik{ a informaénich pracovnikd (SKIP), zaved! v roce 2002
vyukové centrum pro dal§i vzdélavani knihovnikd. Viastné se jedna o
nastupnickou organizaci vyukového centra MOLIN, které, jak jsem jiz
predeslal, bylo pouze tfiletym projektem. O Sekci vzdélavani (SVVC), ktera
vznikla 19. tnora 2002 a jejiz predsedkyni je Mgr. Zlata Houskova, se
podrobné&ji zmifiuji na nasledujicich strankach této prace. Zatimco projekt
v ramci konsorcia MOLIN mdzZeme chapat jako jakysi ,pfedvoj* vzdélavacich
aktivit na poli knihovnictvi, zde, v SVVC dochazi ke konkretizovani
jednotlivych cilG a soustavné se pracuje na vybudovani systému odborného
vzdélavani. Dochazi nejen k vyuce ve 14 regionalnich centrech, ale také ke
kooperaci s vysokym a stfednim odbornym $kolstvim, spolupraci mezi
knihovnami rGznych typd, navazovani kontaktli se zahrani¢im atp. SVVC
spolupracuje s Ustavem informaénich studii a knihovnictvi (UISK)
Filozofické fakulty univerzity Karlovy v Praze, jednim zdikazli o této
spolupréaci bylo i vydani multimedialniho dokumentu ,UISK v elektronickych
textech L., distribuovaného na nosi¢ich CD-ROM. O tom, Ze dochazi i ke
spolupraci se zahraniCim, svédc¢i i setkani 28 zastupcl Skolicich center

dalsiho vzdélavani knihovniku ze zahraniéi (Training Centers for Continuing
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Educations for Librarians), které se konalo vroce 2003 za financniho
pfispéni Open Society Institut Information Program Training Center Network.

Sekce vzdélavani porada kazdoro¢né celou Ffadu Skoleni a kurzd, které
by se pochopiteiné& neobesly bez financni dotace. Bezesporu zajimavymi
byly i kurzy ,Lektorské zruénosti®, které probéhly v letech 2003 a 2004.
Rovnéz probihaji aktivity, vedouci k obsahovému sjednoceni kurzi a
zabezpedeni jejich certifikace. Na tomto misté jmenujme napf. projekt
CERTIDoc. Cennym materiadlem, ktery hodnoti praci SVVC v uplynulych
letech, jsou ,Perspektivy kontinualniho vzdélavani  knihovnik{“
[HOUSKOVA, 2002b].

3. 4 Mimoskolni vzdélavani knihovniku a informaénich pracovniki
V soudasné dobé& mizeme mimoskolni vzdélavani knihovniki rozdélit do

nasledujicich skupin:

a) ziskavani odbornych znalosti zoboru knihovnicko-informacéniho
vCetné specializace

b) ziskavani znalosti a zruénosti pfi praci s prostfedky ICT

c) ziskavani osobnostnich a socialnich kompetenci, které jsou nezbytné
pro vykon povolani. Chapejme tim | rozvijeni individualnich

schopnosti, socialni ¢i personalni komunikace atp.

Nyni si v kratkosti shriime nabidku nékterych kurzd, které jsou

pracovnikiim v knihovnictvi k dispozici.

1. Knihovnické minimum

Jedna se o kurz, ve kterém ve zkraceném cCase (1 az 2 vyucovaci

Vugwew s ew s

zaméfeni, konkrétni situaci v knihovné &i pracovisti. Pfedpoklada se, ze
poslucha¢ je absolventem nékteré z knihovnickych skol a tudiz nedojde

ke zdrzeni probiranim vSeobecné znamych skutecnosti.
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2. Specializacni kurz pro praci studijnich a informacnich center na
gkolach (SIC).

Je urCeny zejména pro pracovniky $kol, ktefi budou povéfeni

vedenim &innosti v ramci SIC. Je &tyfdenni a méa akreditaci MSMT.

Problematiku SIC zmifiuji v dal$i éasti této prace.

3. Specializovany kurz mezinarodnich standardl v ¢eské katalogizacni

praxi
Kurz vénovany problematice vécného zpracovani informaci a

AACRZ2.

4. Zakladni knihovnické kurzy

Jsou uréeny pro zaméstnance knihoven, ktefi absolvovali jiné nez
knihovnické vzd&lani. Kurzy maji akreditaci MSMT a poskytuji
posluchadlim zakladni teoretické i praktické znalosti z oboru. Rozsah
takovych kurzu je 160 hodin. Kurzy zabezpec€uje napf. Narodni knihovna
v Praze, Moravska zemska knihovna v Brné, Moravskoslezska védecka
knihovna v Ostravé, Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové nebo
Statni technicka knihovna v Praze, ktera je drZitelem akreditace MSMT
CR na rekvalifikadni kurz se zaméfenim na vefejné specializovang,

odborné a technické knihovny.

3. 4.1 Vefejné informacni sluzby knihoven (VISK) - struény prehled

Program VISK Ministerstva kultury CR obsahuje jakoZto program
Statni informaéni politiky (SIP) nékolik podprogram(. Jedna se o
podprogram 1 (Koordinacni centrum), 2 (Mimoskolni vzdélavani), 3 (ICEKNI
— informacni centra vefejnych knihoven), 4 (Digitalni knihovna a archiv), 5
- (Retrokon-retrokonverze), 6 (Memoriae Mundi Series Bohemica -
zpfistupnéni vzacnych dokumentd), 7 (Kramerius — mikrofilmovani a
digitalizace dokumentl ohroZzenych degradaci kyselosti papiru), 8A
(Informaéni zdroje), 8B (Jednotna informaéni brana) a 9 (Souborny katalog
CASLIN a soubor autorit) [Narodni knihovna, 2004]. Zakladnim cilem

programu VISK je pfedevsim inovace vefejnych informacnich sluZeb na bazi
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informacnich technologii. Zakladni orientace vefejnych sluzeb knihoven

obsahuje zejména nasledujici body:

poskytnuti vefejné pfistupnych mist s kvalifikovanou obsluhou a
vybavenych ICT, kterda garantuji rovné podminky pfistupu k

informacnim zdrojim a sitim pro v8echny skupiny ob&an

podporu celozivotniho vzdélavani a uspokojovani kulturnich potfeb

obdéan

zpfistupnéni informaci z oblasti vefejné spravy ve smyslu zékona
106/99

0 svobodném pfistupu k informacim

poskytovani informaci na podporu cestovniho ruchu, podnikani,
pravniho védomi, nezavislého rozhodovani véetné poskytovani
specialnich knihovnickych a informacnich sluZzeb socialnim a

narodnostnim mensinam
zprostfedkovani informaci a dokumentd pro oblast vyzkumu a vyvoje

uchovani a  zpfistupnéni  narodniho  kulturniho  bohatstvi

soustfedéného v knihovnich fondech

3. 4. 1.1 Diléi cile programu VISK:

1.

Napojenim vefejnych knihoven na Internet a jejich vybavenim ICT
umozZnit, aby pfiblizn& 90% ob&anii CR mélo v mist& svého bydlisté
pfistup k Internetu prostfednictvim vefejné knihovny.

Zpristupnénim katalogl knihoven v prostfedi Internetu rozsifit a
zkvalitnit pfistup mistnich i vzdalenych uzivateld ke knihovnim
fonddim a informadnim zdrojim v knihovnach CR bez ohledu na misto

jejich ulozeni.

3. Zaijistit pohotové a efektivni vyhledavani informaci o dostupnosti

knihovnich fondd v knihovnach a informacnich institucich na Uzemi
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CR, zrychlit a zkvalitnit meziknihovni vypUjéni sluzby a sluzby
dodavani dokumentt v knihovnach CR .

Rozsifit nabidku informacnich sluzeb a zdroji poskytovanych na bazi
ICT véetné rozSifeni mozZnosti pfistupu k placenym informaénim
zdrojim doma i v zahranii pro potfeby vzdélavani, podnikatelt a
dalsi Cinnosti.

Vybudovat a zprovoznit digitalni knihovnu a archiv, které budou
zajistovat uchovani a zpfistupnéni vzacnych dokumentd knihoven
Metodou digitalizace zajistit ochranu a Siroké zpfistupnéni vzacnych
dokument( knihoven a dalSich rozpadem ohroZenych sbirek tvoficich
dudlezitou sou€ast narodniho kulturniho dédictvi

Podilet se na digitalizaénim programu UNESCO Paméf svéta,
programu statd G7 Bibliotheca Universalis a realizovat jedny z
nosnych aktivit pravé probihajiciho 5. ramcového programu EU v
oblasti digitalni ochrany a zpfistupnéni kulturniho dédictvi

Vyskolit pracovniky v§ech typl knihoven v dovednostech prace s ICT
tak, aby mohli poskytovat kvalifikovanou pomoc v8em uzivatelim
knihoven pfi vyuzivani informacnich zdrojd a siti.

Zlepsit vzajemnou kooperaci knihoven v oblasti ziskavani, zpracovani

a sdileni informaénich zdroja.

10.Racionalizovat zpracovani knihovnich fondd v knihovnach CR

poskytovanim sluzeb sdilené katalogizace a redukovat celkovy objem
primarni katalogizace pfi retrospektivnim i soub&zném zpracovani

knihovnich fondd.

 3. 4.1.2 Vazby programu VISK na dal$i programy a podprogramy

~ Akéniho planu SIP

Z komplexniho charakteru d¢innosti knihoven a informacnich instituci,
které plsobi v riznych oblastech a oborech vyplyva tésnd navaznost
 Programu VISK na dal$i programy a podprogramy realizované v ramci

Akeniho planu SIP. Jedna se zejména o:

program informacéni gramotnosti - nositel MSMT
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« program Vzdé&lavani pracovnik(i vefejné spravy - nositel MSMT

« program Vefejné informacni sluzby - nositel MV

e program Portal vefejné spravy - nositel MV

« program Kontaktni mista vefejné spravy - nositel MV

« Programy Elektronické sluzby vefejné spravy - nositel MV

Nasledujici tabulka upfesiuje vyse uvadéné informace o programu

VISK:

Program

Koordinaéni centrum programu VISK — Centrum sidli v Narodni
knihovné v Praze, sou¢asnym koordinatorem programu je PhDr. Vit
Richter. Ulohou koordinaéniho centra je pFedevsim poradenska a
konzultaéni ¢innost pro ostatni provozovatele knihoven v souvislosti

s projekty VISK, koordinace zavadéni informacnich technologii,
mezirezortni kooperace pfi realizaci Koncepce rozvoje knihoven,
spoluprace s Ml na realizaci Projektu internetizace knihoven,
zpracovani navrhd rozpocta a nakladll programu, aktualizace
obsahového zaméreni, organizacni zajisténi prace komisi jednotlivych
podprogram, zpracovani navrh(i zadavacich podkladu pro vyhlaseni
vefejného grantového Ffzeni, informovani krajskych a obecnich Gradud a
knihoven o programu VISK, prezentace vysledk( programu vefejnosti,
ve spolupraci s krajskymi knihovnami a knihovnami povéfenymi
vykonem regionalnich funkci provadét vécnou kontrolu pinéni projektd
programu VISK, spoluprace na pfipravé projektd financovanych ze
strukturalnich fond EU, pribézna aktualizace webové stranky

programu VISK.

VISK2

Mimoskolni vzdélavani knihovniki — viz dalsi text této prace

VISK3

Program vytvareni informaénich center vefejnych knihoven
(ICEKNI) - hlavnim cilem je systematicka podpora Sifeni a poskytovani
informaci ob&anlm prostfednictvim knihoven s vyuzitim informacnich
technologii, zejména prostrednictvim verejné pfistupné informacni sité.
Znamena to postupné transformovat stavajici verejné knihovny

orientované dosud pfevazné na vyuzivani klasickych tisténych
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dokumentl na knihovny a informacni centra multimedialniho

charakteru.

VISK4

Digitalni knihovna a archiv pro informacni sluzby knihoven -
Digitalni knihovna je tzv. prafezovym podprogramem. To znamena, Ze
je zalozena na jednotném standardu uloZenych digitalnich dokumentu
produkovanych v programech VISK 6 - Memoriae Mundi Series
Bohemica a VISK 7 - Kramerius. Téchto program( se Uc¢astni dalsi
knihovny a instituce a Narodni knihovna CR t&mto institucim umozni
on-line zpfistupnéni digitalnich dokumentl zpracovanych v téchto
programech. Sama digitalni knihovna je déale zalozena na jiz vytvorené
infrastrukture a vysledcich probihajicich projekt( vyzkumu a vyvoje.
Jejim Ukolem je ochranit a dlouhodobé zpfistupnit data produkovana
samotnymi knihovnami v ramci uvedenych programd. Zakladnim cilem
podprogramu VISK 4 je vybudovani, provoz a zpfistupnéni vSestranné
funkéni digitalni knihovny a archivu. Tato zafizeni budou zajistovat
uchovani a zpfistupnéni vzacnych dokumentii z knihoven CR, tvofici

duleZitou soudast narodniho kulturniho dédictvi.

VISK5

Narodni program retrospektivni konverze katalogii knihoven v CR
-RETROKON. Zakladnim cilem je zpfistupnéni katalogd (fondu)
nejvétsich ¢eskych knihoven prostrednictvim sité Internet nejen pro
mistni, ale i pro vzdalené uzivatele, online objednavani dokumentl i z
fond( vzdalenych knihoven a zkvalitnéni meziknihovni vypljéni sluzby.
To vSe vede ke zrovnopravnéni uzivatell bez ohledu na jejich sidlo a k
rovnopravnému pfistupu k informacim bez ohledu na misto jejich
fyzické uloZeni. Cilem podprogramu je vytvofeni velkého mnozstvi
kvalitnich bibliografickych zaznamu, které budou k dispozici ostatnim

knihovnam.

VISKG

Narodni program digitalniho zpfistupnéni vzacnych dokumenta -
Memoriae Mundi Series Bohemica. Jedna se o program digitalniho
zpristupnéni a ochrany kulturniho dédictvi obsazeného v dokumentech
dochovanych na uzemi Ceské republiky, ktery od svého zaloZeni NK
CR a ve spolupraci s firmou Albertina icome Praha se hiasi k programu
UNESCO Pamét svéta, pro ktery bylo zpracovano nékolik pilotnich
projektd.

VISK7

Narodni program mikrofilmovani a digitalniho zpfistupnéni
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dokumenti ohroZenych degradaci kyselého papiru — Kramerius.
Cilem tohoto programu je zachrana a zpfistupnéni bohemikalnich
dokumentt tisténych na kyselém papiru, ktery je ohrozen rozpadem
(kfehnutim) papirového noside. Spatny fyzicky stav pfedevéim starsich
novin a ¢asopisl v soucasné dobé vyrazné omezuje vyuzivani této

soucasti narodniho kulturniho bohatstvi.

VISK8 A | Informacni zdroje — jedna se o zajisténi informacnich zdrojl
predevsim formou multilicenci, to v3e v souladu se statni informacni

politikou a kulturni politikou viady CR.

VISK8 B [ Jednotna informaéni brana — je nastrojem pro prekonani problém
v souvislosti s vyhledavanim relevantnich informaci a vyraznym
zvySenim uzivatelského komfortu. JIB je u¢innym prostfedkem pro
integraci a kvalitativné nové zpfistupnéni heterogennich informacnich

zdroju.

VISK® {|CASLIN - Rozvoj Souborného katalogu CASLIN a souboru narodnich
autorit. Obsahové je program rozdélen na nasledujici dvé &asti: Cast |.
Rozvoj CASLIN - Souborného katalogu CR a &ast II. Projekt
"Kooperativni tvorba a vyuzivani soubort narodnich autorit”. CASLIN
je narodni souborny katalog, jehoz zakladnim cilem je shromazdovat,
zpracovavat a zpfistupriovat na Internetu informace o vSech typech
dokumentti v knihovnéach Ceské republiky a vytvorit pfedpoklady k
realizaci kvalitnich sluzeb pro verejné knihovny, a to v celostatnim

méfitku.

Tabulka 5: Program VISK a jeho podprogramy

Po vyétu zakladnich informaci o jednotlivych programech VISK si

nastinime zakladni specifika podprogramu VISK 2 [Narodni knihovna, 2004]:

1. Perioritné vyskolit minimalné 1 pracovnika kazdé verejné knihovny
v dovednostech prace s informacnimi a komunikacénimi technologiemi
(ICT) na urovni evropského standardu European Computer Driving
Licence (ECDL) tak, aby mohl:

a) poskytovat kvalifikovanou asistenci, pfipadné zakladni

uzivatelské proskoleni v ICT ostatnim obyvatelim mésta/obce
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b) instruovat ¢i Skolit ostatni pracovniky knihovny

2. Vyskolit pracovniky dalSich typt vefejnych a vefejné pristupnych
knihoven (Narodni knihovna CR, statni védecké knihovny, Moravska
zemska knihovna, Ustfedni odborné knihovny, vysokoskolské
knihovny, knihovny AV CR apod.) v dovednostech prace s ICT na
arovni evropského standardu ECDL. Tyto knihovny budou zajistovat v
oblasti ICT obdobnou sluzbu vefejnosti (tyka se pfedevsim velkych
meést) a specialnim skupinam obyvatel v souladu se svym poslanim.
Proskoleni pracovnici budou instruovat &i skolit ostatni pracovniky
knihovny.

3. Expertnim skolenim specialisti a Skolenim novych trendd v oblasti
vyuzivani ICT ve vefejnych informacnich sluzbach knihoven podpofit
rozvoj novych typl sluzeb na bazi ICT. Tato ¢ast bude tvofit mensi
procento celkového objemu vzdélavacich Cinnosti a rozdélovanych
financ¢nich &astek.

4. Vybudovat vzdélavaci centra v Ustfednich knihovnach kraju, ktera
budou slouZzit pro:

« Skoleni knihovnikt v dovednostech pro praci s ICT, viz body
1-3.

« Rizné formy rekvalifikac¢niho studia a celozivotniho vzdélavani
knihovnikd.

« Skoleni, instruktaze a prezentace sluZeb knihovny na bazi ICT
pro vybrané skupiny ob&and, napf. pro seniory, Zeny z
domacnosti, narodnostni a socialni mensiny, mladez apod.

5. Dopracovat a uplatnit ,Koncepci celozivotniho vzdélavani
knihovnikd™ pri koordinaci vzdélavacich aktivit pro
pracovniky/knihovniky v ramci CR, zejména s vazbou na projekt
,Vyukové centrum pro dal$i vzdélavani knihovnikii v Ceské
republice”, viz blize kapitola Vyhodnoceni ekonomické efektivnosti

podprogramu.
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Metodika podprogramu VISK2 je zaloZena na vyuce nasledujicich 7

modult:

1. Uvod do informaénich technologii (zakladni teoreticka zakladna).

2. Uvod do préace s PC a sprava dat (Prizkumnik).

3. Uvod do prace s textovym editorem (s preferovanim software MS
WORD).

4. Uvod do prace s tabulkovym kalkulatorem (s preferovanim MS
Excel).

5. Uvod do prace s databazi (s preferovanim MS Access).

6. Uvod do elektronické prezentace (MS PowerPoint a zaklady
pocitacové grafiky).

7. Informacni sluzby Internetu — ve smyslu vyhledavani informaci,
ovladani elektronické posty (v pfipadé potfeby u pokrocilejSich

uzivateltl Uvod do tvorby webovych stranek).

Granty pro Skolici stfediska, které mohou byt pouzity pouze na hrazeni
neinvestiénich prostfedkd, ti. mezd lektord jednotlivych modulll, jsou
kazdoro¢né pfidélovany na zakladé vybérového fizeni na poskytnuti dotaci
pro knihovny, které jsou evidovany dle zakona 257/2001 Sb. o knihovnach a
provozovani vefejnych knihovnickych a informacénich sluzeb (knihovni
zakon) a pro ob&anska sdruzeni dle zakona €. 83/1990 Sb., jejichz hlavnim
ucelem je knihovnicka a informaéni &innosti &i jejich podpora [HORA, 2000].

Podprogram VISK 2, nesouci nazev ,Mimoskolni vzdélavani
knihovnikd*, je realizovan plné v souladu se statni informaéni politikou viady
CR. Hlavnim cilem, jak uZ vtéto praci bylo nékolikrdt zmin&no, je
pfedevsim dosaZeni uspokojivé informacni gramotnosti knihovnik( v roli
poskytovatell vefejnych informacénich sluzeb. Predpoklada se, ze po
zvladnuti vSech potfebnych vyukovych modull budou tito pracovnici schopni
profesionalni asistence pfi praci s prostfedky ICT vSem uZivatelim (nejen)
vefejnych knihoven. V8echny projekty, které v ramci podprogramu VISK2
ziskaji ze strany MK grantovou podporu, jsou pro posluchade (knihovniky)
pochopitelné bezplatné. Musi byt pfistupné vSem pracovnikim knihoven

riznych typl, mistem realizace jsou prostory vybavené ICT na odpovidajici
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arovni a lektofi musi byt pochopitelné plné kvalifikovani k vykonavani
lektorské Cinnosti. Co se ty¢e ufebniho rozsahu, zakladnim modelem, ktery
byl pfi koncipovani modultd podprogramu VISK 2 inspiraci, je ECDL
(European Computer Driving Licence). Veskere vzdélavaci aktivity musi byt
vyhradné zaméreny jen na ziskavani dovednosti v praci s informacnimi a
komunikacnimi technologiemi. Vsechny moduly, kromé& prvniho, maji
dvacetihodinovou dotaci, modul ¢. 1 ma dotaci poloviéni.

Co do obsahové stranky se podprogram VISK 2 déli na dvé zakladni
Sasti. Prvni (a stézejni) se tykd mimoskolniho vzdé&lavani knihovnikl
v oblasti ICT, druha pak aktualizace softwarového a hardwarového vybaveni
jednotlivych vzdélavacich center, resp. jejich pocitacovych uceben. Zde je
vSak jeden drobny handicap podprogramu: na dotace za u¢elem aktualizace
HW a SW maji narok jen ta centra, ktera byla na poc¢atku v ramci programu
VISK zfizena. Tudiz, pokud se stane vzdélavacim stfediskem pro VISK 2
jind vzdélavaci instituce (napf. Skola) a poskytuje veskeré sluzby
odpovidajici pozadovanému standardu, nema na dotace, vyplyvajici této
¢asti podprogramu zadny narok. Stava se pouze prilemcem financi na
zakladé pridéleného grantu, ktery je (jak jiz bylo fe¢eno), uréen vyhradné na
mzdy lektorl. Pfi koncipovani podprogramu VISK2 nebylo zfejmé brano
v Uvahu, Ze by o spolupraci v této oblasti mohlo pozadat jiné (statni Ci
soukromé) vzdélavaci stfedisko. .

Dotace jsou pochopitelné pfidélovany na zakladé zhodnoceni projektu.
Pozadavky na projekt nejsou nijak vyjimeéné — kazdy Zadatel musi pfedlozit
vyplnénou zadost o dotaci véetné zakladnich Gdaji o své instituci (myslena
knihovna v misté realizace projektu) a informaci o minulych dotacich
z projektu VISK. Pokud je Zadatelem obCanské sdruzeni, obecné prospésna
spoleénosti &i cirkevni pravnicka osoba, tyka se ji rovnéZ dokument ,Zadost
neziskové neziskové organizace o statni dotaci v roce 200x“, kterou je
mozné obdrzet na Ministerstvu kultury. VSechny dokumenty, potfebné ke
zdarnému vyhotoveni projektu, jsou rovnéz dostupné na webovych
strankach Narodni knihovny CR. Souéasti popisu projektu, ktery nesmi byt
delSi nez 2 strany formatu A4, jsou cile, formy, metody, rozsah a struktura
vzdélavacich aktivit, dale pak popis cilovych skupin G¢astnikd kurz(, udaje o

lektorském zajisténi, evaluaCnich metodach a predpokladanych pfinosech
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takto provozovanych aktivit. Prfilohou kaZdého projektu je kompletni
rozpodet, jehoz osnovu si zajemci rovnéz mohou stahnout z webovych
stranek podprogramu VISK2 vramci webu Narodni knihovny CR. Je
zapotrebi ucinit rozpis nakladl na jednotlivé nakladové polozky. Zvlast se
uvadéji naklady, které instituce hradi ze svych zdroji. Jako fakultativni
pfilohy je mozné pfipojit urcité nezavislé lektorské posudky projektu, pfiklady
evaluadnich metod, prezentaci vzdélavaci instituce s tdaji o dosavadnich

¢innostech v oblasti vzdélavani.

3. 5 Definovani informaéni vychovy pro knihovniky

Motftto:
JUnformace a znalosti jsou zbrané naSi doby konkurujici i tém

termonuklearnim. Znalosti jsou cennéjsi a mnohem mocnéjsi nez pfirodni
zdroje, velké tovarny nebo tuéna bankovni konta.”
Tom Stewart, Intellectual Capital

Nejprve si upfesnéme par termin(. Setkdvame se s pojmy
Jnformatika®, informaticka vychova®, nformacni vychova®, nformaéni
gramotnost®, ,pocitacova gramotnost®, ,funkéni gramotnost®.

V letech Sedesatych byl zaveden termin ,informatika®, ktery se
pouzival zejména pro oznaceni teorie védeckych informaci. Proto také ve
starSich publikacich nalezneme termin ,,informaticka vychova“, jenz dnes
uzfime jiz jen jako vychovu ,informaéni*. Terminy jsou odvozeny od slova
.nformatika“, to ale dnes chapeme spiSe ve vztahu k anglickému terminu
LComputer science”, tj. véda o pocitacich.

Dle terminologického a vykladového slovniku je informaéni vychova
komplexni cilevédomy formativni proces ziskavani:

a) znalosti a védomosti z obord a disciplin, které se zabyvaji
shromazdovanim, zpracovavanim, uchovavanim, zpfistupfiovanim a
vyuzivanim rdiznych druhd dokumentt a odbornych informaci

b) zruénosti a navykd pfi praci s rGznymi druhy a typy dokumentl a

odbornych informaci a jejich zdroji.
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Pokud hovofime o informacéni vychové ve vztahu k celoZivotnimu

vzdélavani, neni pochyb o tom, Ze primarnim cilem kazdého dosahovani
urcitych znalosti je pravé dosazeni gramotnosti, kterou potom chapeme jako
nastroj pro dalsi moznosti vzdélavani. Dnes uz gramotnost nechapeme jako
dovednost psat, ¢ist, poditat. Gramotnost se posouva a rozsifuje stejné tak,
jako potfeby spolednosti (informacni spolecnosti). Proto se setkavame
s gramotnosti informaéni, pocitacovou, funkéni...
Informacni gramotnost chapejme jako pomérné Siroky soubor schopnosti
a dovednosti a je to pfedevsSim schopnost rozeznat potfebu informaci.
V mnoha pramenech se setkavame s nepfesnosti, vznikajici Spatnym
vyloZenim tohoto pojmu a zaménou (€i zdZzenim) na gramotnost pocitacovou
&i funkéni [LANDOVA, 2003].

O informacni gramotnosti se rovnéz hovofilo na odborném seminafi
IVIG2003, ktery navazoval na setkani odborniki pravé pres informacni
gramotnost, které se konalo v zafi 2003 v Praze. Mnoho autord pracujicich
na toto téma se snazi o pfesné definice (nejen) informaéni gramotnosti.
VsSeobecné plati, Ze zakladem gramotnosti informacéni jako struktury je
gramotnost funkéni.

Pocitac¢ova gramotnost je také prostfedkem pro ziskani informaci, ale
pomoci zvladnuti prace s poditaem jako takovym. Funkéni gramotnost je
pak schopnost ¢lovéka aktivné participovat na svété informaci a je tvofena
¢asti literarni, dokumentovou a kvantitativni. Na zakladé mezinarodnich
srovnavacich vyzkumud IALS/SIALS (International Adult Literacy Survey /
Second International Adult Literacy Survey), jejichz druhé viny se v roce
1998 z(éastnila i Ceska republika, byla definovana pravé funkéni
gramotnost. Dle této definice funkéni gramotnost &ita: gramotnost literarni,
schopnost nalézt a porozumét informaci z textu, gramotnost dokumentovou,
uméni vyhledat a vyuzit pfesné definovanou informaci a numerickou
gramotnost, dovednost pracovat a manipulovat s €isly. Dulezitou cCasti
funkéni gramotnosti je téZ gramotnost jazykova, ktera se vztahuje zejména
ke schopnosti dorozuméni v cizim jazyce. Tyto vSechny faktory, které jsou
definici funkéni gramotnosti, zaroveni cosi prozrazuji o vzdélanostni urovni

celé spolednosti. Mgr. Dobrovska uvadi ve svém seminafi ,Jak ziskat grant®
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zroku 2004 nasledujici grafické znazornéni funkéni gramotnosti
[DOMBROVSKA, 2004]:

Literarni
gramotnost

Tabulka 6: Funkéni gramotnost.

Dokumentarni Numericka
gramotnost gramotnost

Jazykova
gramotnost

Jak jsem jiz predeslal, existuje fada pohledd a definic funkéni
gramotnosti. Pro uplnost si uvedme definici, ktera byla uvefejnéna v ramci
vyzkumu OECD / PISA. Funkéni gramotnost je zde rozélenéna na
gramotnost ¢tenaiskou, matematickou a pfirodovédnou.

Funkéni gramotnost je chapana jako vyznamna soudast gramotnosti
informacni. Jednoduse fe€eno — vSechno, s é&im se miZeme setkat
v informacdni gramotnosti, zcela urcité nalezneme i v gramotnosti funkéni.

MiiZeme souhlasit s tim, Ze informaéni vychova je zamérena na ziskani
Sirokych znalosti teoretickych a praktickych a jejim cilem pak neni nic
jiného, nez dosazeni informacéni gramotnosti. Je stéZejni slozkou kazdého

celozivotniho vzdélavani a pomaha ¢lovéku na jeho cesté k dal§imu rozvoji.

3. 5. 1 Sekce vzdélavani — vyukové centrum pro dalSi vzdélavani
knihovnikt (SVVC) ‘

Mofto:

,MozZnost vSech lidi byt student i ucitel se nejen zvysila, ale ona se i
transformovala. Zde Zadny velky problém asi nevézi. Skutecny problém je,
jestli oviadame zéakladni dovednosti. Umime vubec jesté cist a pséat?
Slysime, co fikaji ostatni? Vidime fto, na co se divame? Umime mluvit a
posloucha nas nékdo? ZaleZi na fom nékomu? ... Nové technologie nam
umozriuji, abychom existovali ve smyslu, jak jsme si to snad predstavovali,
ale nikdy predtim nezkusili Budeme spolu vychazet, nebo bude nova
heterogennost prilévat olej do ohné netolerance? ... Pevné véfim, a fikam fto
se V§i rozhodnosti, Ze nové knihovny a novi knihovnici mohou v téfo
transformaci hrat vedouci a pozitivni roli. Za jedné podminky: Ze i oni budou
schopni spolu vyjit.“ [LASS, 1999]

Andrew Lass

Jeho vznik se datuje 19. inorem 2002 ustavenim nové odborné sekce

na vykonném vyboru SKIP. Predsedkyni se stala Mgr. Zlata Houskova
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z Narodni knihovny v Praze. Prakticky se jedna o pokraCovatele znamého
Vyukového centra MOLIN (MOravian Library Information Network). Vyukové
centrum pro dalSi vzdélavani knihovnikd tak prebira jeho ¢innost a funkce
[LOSTAKOVA, 2002].

Hlavnimi cily sekce vzdélavani-vyukového centra (SVVC) je:

"« organizovani vzd&lavacich aktivit pro odbornou vefejnost v CR

e organizovani seminarl, konferenci, workshop( a jinych spoleénych
akci zaméfenych na problematiku dal$iho vzdélavani knihovnikd,
vcetné aktivit mezinarodnich

« koordinace a integrace vzdélavacich aktivit pro knihovniky v CR

« zlepsSeni pfistupu k informacim o kontinualnim odborném vzdélavani

« tvorba standardi v oblasti kontinualniho odborného vzdélavani a
systému evaluace vzdélavacich akci

« podpora distanénich forem vzdélavani

e postupna tvorba a naplfiiovani_koncepce celozivotniho vzdélavani

pracovnikd v8ech typl knihoven v Ceské republice

Tyto aktivity by mély pfinaset zvyseni kvality a zajisténi flexibility knihovnich

sluZeb a jejich pfizpGsobeni sluzbam knihoven zemi Evropské unie.
Mezi aktualni ukoly sekce v dobé jejiho vzniku patfilo:

« koordinace vzdélavacich aktivit a navazovani kontaktd s
potencialnimi partnerskymi organizacemi a institucemi

« tvorba a UdrZzba webové stranky sekce v ¢eské a anglické verzi

» postupné vytvoreni standardd kurz(i a systému odborné certifikace
jejich obsahu

« vytvafeni Sirokého okruhu kvalifikovanych lektort pro nejriznéjsi typy
vzdélavacich akci a budovani databaze kontaktd

« zpracovani koncepce celoZivotniho vzdélavani knihovnikl v CR a jeji

provazani se mzdovou oblasti a moznostmi kariérniho rustu
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« Soucasti SVVC bylo hned na pocatku také 14 regionalnich center

dalsiho vzdélavani knihovnikd

Nasledujici tabulka zmirnuje jednotliva vzdélavaci centra, pusobici

v dobé vzniku sekce:

Praha Statni technicka knihovna

Brno Moravska zemska knihovna

Ostrava Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé
Olomouc Védecka knihovna Olomouc

Plzen ZapadoCeska univerzita Plzen

Hradec Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové
Kralové

Ceské Jihodeska védecka knihovna v C. Budgjovicich
Budéjovice

Liberec Krajska védecka knihovna v Liberci

Usti nad Severodeska védecka knihovna v Usti nad Labem
Labem

Karlovy Vary Krajské knihovna Karlovy Vary

Havlickdv Krajska knihovna Vysociny Havligkdv Brod
Brod

Zlin Krajska knihovna FrantiSka BartoSe Zlin
Pardubice Krajska knihovna v Pardubicich

Kladno StfedoCeska védecka knihovna v Kladné

Tabulka 7: Regionalni vyukova centra v dobé vzniku sekce

Jak jiz bylo na zadatku této kapitoly zminéno, pfedchidcem SVVC bylo
vyukové centrum MOLIN. Pravé ziniciativy MOLIN ve spolupraci se
Sorosovou nadaci Open Society Foundation vznikl projekt uréeny pro

vzdélavani knihovnikii a nesouci nazev ,Vyukové centrum pro dalsi
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vzd&lavani knihovnikd v Ceské republice®. Pogatek projektu se datuje rokem
1999, rozlozen byl do tfech nasledujicich let (do r. 2002). Celkova cena
projektu byla odhadovana na 177896 USD (tehdy cca 6400 tisic Kc),
soucasti této Castky byla i podpora OSI/NPL (Open Society Institute /
Network Library Program) ve vysi 78 394 USD (tehdy 2 800 tisic K¢).

Zminény projekt si kladl za hlavni cil jakési sjednoceni do té doby
roztfi§téného vzdélavani knihovnikd a informacnich pracovnikl(l ze vsech
typ0 knihoven Ceské republiky. Vzniklo Vyukové centrum pro dalsi
vzdélavani knihovnik( CR, které disponovalo fidicim vyborem, poradnim
organem s UcCasti zahraniénich odborniki a osmi regiondinimi centry v
Praze, Brn&, Ostravé, Olomouci, Plzni, Hradci Krélové, Ceskych
Budéjovicich a v Liberci. Za 0¢elem vyuky bylo stanoveno cca. 100
potencialnich lektord, ktefi méli proskolit 3566 knihovnikd z riznych typu
knihoven v CR. Témata 3koleni byla dana pfedev§im problematikou
zpracovani fondd, akviziéni politiky, socialni komunikace, nacviku
asertivniho chovani, anglické konverzace, zakladu vypodetni techniky, prace
s elektronickymi dokumenty a jsou pfizpisobena moznostem  lektort
[KANSKA, 2001].

Mezi zakladni cile, které si projekt v roce 1999 kladl, patfilo pfeneseni

v v

zejména klasické knihovnické cinnosti a vétSina Skoleni se zamérovala
.pouze* na témata typu AACR2, UNIMARC, akviziéni politiku nebo
doplfiovani fond(. Tématim typu socialni komunikace v knihovnach,
asertivita, pfeneseni legislativy do praxe, anglicky jazyk pro pracovniky
v knihovnictvi apod. nebylo dano tolik potfebného prostoru. Kromé toho
konsorcium MOLIN také finanéné podporilo vydani Anglicko-Geského a
Cesko-anglického slovniku pro knihovniky (vydala Masarykova univerzita
v Brné&). Hlavni cile projektu bychom mohli definovat zhruba takto:
e sjednoceni mimoskolnich aktivit a koordinace celozZivotniho
vzdé&lavani knihovnikil ze vech typl knihoven v CR
e ZzlepSeni znalosti a pfistupu k informacim pro aktivni knihovniky
na poli dalSiho vzdélavani

e vyrovnani kvality sluzeb knihoven na standard EU
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e zaméfeni vzdélavacich kurz(i pfedevsSim na sluzby verejnosti,
podpora konverzace v anglickém jazyce
e novy systém hodnoceni kurzd a tymova spoluprace

e distanéni vzdélavani pro zahraniéni (castniky seminard,

konferenci a workshopu.

Co se ty¢e organizaéni struktury tohoto projektu byla v souladu se Statni
informacni politikou (SIP) definovana takto:

e fidici vybor (Management Committee) — ¢&ital 6 d&lenl, 4
zMOLINu, 1 zéastupce Narodni knihovny a 1 zastupce Statni
technické knihovny. Zastoupeny zde byly 2 knihovny univerzitni, 2
védecké, NK a centralni odborna knihovna

e organizaéni vybor (Organization Committee) — 14 koordinatora
z pfisludnych regionalnich center (viz tabulka center Sekce
vzdélavani)

e poradni vybor — 4 zastupci klicovych instituci v oboru (MOLIN,
STK, NK, FF UK) a tfi zahraniéni experti (2 z Mount Holyoke
College v USA a 1 Library Systems Consultatnt z Londyna

Ackoli ¢innost konsorcia MOLIN byla ukonéena, resp. plynule pfesla
pod sekci vzdélavani v Narodni knihovné, je jeho existence v minulosti dle
mého nazoru jednim zmeznikl ve formovani strategie vzdélavani
knihovnik(l a informacénich pracovnik( na nasem Uzemi. Z tohoto divodu

jsem mu také vénoval pfedchazejici odstavce.

3. 5. 2 Rekvalifikacni studium v ramci celozivotniho vzdélavani
v Narodni knihovné

Je tomu jiz tfinact let, kdy vedeni Narodni knihovny schvalilo zfizeni
téchto rekvalifikacénich kurzd. Koncepci vzdélavani vypracovalo tehdejsi
Oddéleni vzdélavani odboru knihovnictvi. Rekvalifikaéni studium (dale jen
RS) bylo koncipovano jako dvoustupriové v rozsahu 350 hodin a neslo
nazev ,knihovnictvi a védecké informace”. Bylo uréeno pro pracovniky NK

s vysokoskolskym vzdélanim neknihovnického typu. Posluchaci RS obdrzeli
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osv&ddeni o absolutoriu, platné vcelé Ceské republice a zastiténé
akreditaénim povéfenim od MSMT.

Prvni stupefi RS mél rozsah 150 hodin a byl zaméfen na obecnou
orientaci v oboru, druhy dvousethodinovy byl jiz Uzce specializovan na
problematiku konkrétnich pracovist v NK. Celé studium pak bylo zakonc¢eno
zavéreénou praci a obhajobou. Ukolem nebylo jen predkolit nové
zaméstnance knihovny, ale i vénovat se stavajicim zaméstnancim,
prohloubit jejich povédomi o zaméstnavajici instituci a sounaleZzitost s ni.

Prvni stupen RS byl realizovan formou studia pfi zaméstnani, trvajiciho
38 tydn( a skladajici se z pfednasek, cviceni a exkurze. Do u€ebni osnovy
patfily nasledujici pfedméty:

e Uvod do knihovnictvi

e Knihovéda

¢ Informacni prameny

e Sluzby knihoven a informacnich stfedisek
e Informadni systémy

e Mezinarodni spoluprace

e Vypocetni technika

Studium prvniho stupné bylo bezplatné.

Druhy, navazujici stupeni byl zalozen na systému individualniho studia
a Cital Sest specializaci:

e doplriovani fondu

e zpracovani fondu

¢ vypocetni technika v knihovnictvi
e organizace a fizeni knihovnictvi
e legislativa

e srovnavaci knihovnictvi

Ugastnici druhého stupn& se na rozdil od stupn& prvniho finanéné
podileli, zadana ¢astka v3ak byla velice nizka. Hradila vylohy na vedeni a
oponenturu zaveérecné prace.

Posluchadi byli povinni vypracovat zavérecnou praci v rozsahu cca 20
stran a zdarné ji obhajit. Co se tyle lektorského potencialu, vyuka byla

zabezpedena lektory z Narodni knihovny a extemisty (nejvice z UISK).
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Spolupracovali ale i lektofi z SKS v Praze, CVUT, ostatnich fakult UK, nebo
Ministerstva hospodafstvi CR [HOUSKOVA, 2002].

3.5.3 Specializa¢ni kurzy v oblasti knihovnictvi

Jiz nékolikrat jsem se zminil o tom, jakych zmén v souvislosti
s vyuzivanim ICT technologii doznal cely knihovnicky obor. Tyto zmény se
popisu dokumentll. NeSlo ale jenom o zménu technologii — knihovnicky obor
se doslova ze dne na den oteviel celému svétu. Bylo nutné spolupracovat
s vyspélymi zemémi, Uspé€sSné s mimi komunikovat a pochopiteiné téz
pfechazet na jejich standardy. Hovofim nyni o akceptaci mezinarodniho
vyménného formatu a pozdéji formatu UNIMARC, definitivni pfijeti ISBD
(International Standard Book Description) a také rozhodnuti o zmeéné celé
filozofie popisu a zavedeni Anglo-americkych katalogizacnich pravidel (dale
AACR) jako narodniho standardu.

Etapu, béhem které se velice zivé diskutovalo nad tim, zda zavést
AACR ¢i nikoli, ukoncila de-facto Narodni knihovna (dale NK), kdyZ se
v poloving devadesatych let rozhodla podpofit aktivity ve vzdélavaci politice
na tato témata. Jednalo se zejména o spolupraci ze lektory se zahraniéi,
ktefi postupné vyskolili pracovniky NK, aby posléze NK mohla byt tou

Postup byl nasledujici: Nejprve byli vyskoleni Skolitelé z regiond, jako
zastupci SVK, firem dodavajici knihovni systémy (LANius) atd. Tito
absolventi pak skolili v misté své plsobnosti Sirokou knihovnickou verejnost.
Tak vznikla prvni regionalni $koleni na téma AACR v Brné a Ceskych
Budéjovicich. Je tedy pochopitelné, Ze hlavnimi centry takovych skoleni jsou
pFedev§im velké knihovny, jako NK CR, MZK, SVK... Drobnou nevyhodou
je, Ze tyto akce nejsou zastitény akreditaci MSMT. | tak v8ak patfi k velice
vyhledavanym a prestiznim.

Jiz jsem v této praci uvedl, Ze jednim z atvar(, ktery za poslednich 15
let prodélal snad nejvice zmén, je Gtvar sluzeb. Dfive opomijeny, dnes jeden

Yegwevy

knihovnictvi. Styk s klientem je dnes naprosto nééim odliSnym, nez
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v minulych dobach. Proto fada vzdélavacich aktivit musi byt nasmérovana
pravé na tuto oblast. Jednd se o Kkurzy komunikace, asertivity,
interpersonalnich vztahl... Pofadani takovych kurz(l je vSak o poznani
Skoleni vyplyvaji z konkrétnich potfeb a nevyznaluji se soustavnosti i
koncepcnosti a mnohdy maji dosti Siroky rozptyl. Vyjimkou snad muZe byt
velice hodnotné skoleni Statni technické knihovny v Praze (STK), vénované
problematice Dokument delivery, nebo skoleni v Narodni knihovné na téma
meziknihovnich sluzeb.

DalSi oblast vzdélavani je spjata s vyuzivanim ICT, konkrétné
s pfipojovanim knihoven K Internetu. V dnesni dobé je vysokorychlostni
pfipojeni naprostou samozfejmosti, zejména po uvolnéni trhu s operatory a
nastolenim dostupnych standardi ADSL. Knihovnam se sice nedostava
financnich prostfedkd na nakup informacénich zdroji (da se fici, Zze v urdité
dobé na sklonku devadesatych let byly tyto prostfedky nizsi, nez v dobach
totality), na druhé strané ale diky dobré grantové podpofe maji oteviené
dvefe pro ziskavani elektronickych informacnich zdroju, bibliografickych
zdznam(, nebo tfeba elektronickych periodik napf. formou pinych textd.
Jenze k tomu, aby knihovnici mohli vyuzit této GZasné nabidky efektivng,
musi absolvovat Fadu specielnich Skoleni, zaméfenych na zmiriované
produkty. Vzdélavani na tomto poli zajiStuji budto nositelé grantl, nebo
spolupracujici firmy. Do prvni skupiny patfi napf. Narodni knihovna, do
druhé firma Albertina icome. Zmirime napf. Skoleni ProQuest/PCIl, EBSCO
(EIFL Direct), KnowEurope atd.

Existuji cyklické vzdélavaci akce na podporu akviziéni &innosti ve formé
seminafl Sdruzeni knihoven (SDRUK) a které pofada NK v dobé kniznich
trhd v Olomouci a Havlickové Brodé. Pracovnici z Gtvar( spravy a ochrany
fondd, ktefi maji na starosti historicky cenné sbirky a zajimaji je témata typu
restaurovani, klimatologie, ochrana pfed Zivelnimi katastrofami mohou
vyuzit fady seminafl, vznikajicich na bazi vzajemné spoluprace knihoven i
v nadnarodni formé. Zde bychom méli zminit zejména aktivity SKIP na poli
osvéty a seminari (napf. akce Knihovny, muzea a archivy v digitalnim svété

vletech 2000 a 2001). Seminafe na téma ochrany a zpfistupfiovani
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dokumentl pofada také Narodni knihovna ve spolupraci s firmou Albertina
icome.

Specifickou, velice Gzce ohraniCenou skupinou jsou knihovnicti experti
v oblasti hudebnin. | v této oblasti existuje fada vzdélavacich aktivit, na
kterych se podili zejména <Ceska narodni skupina IAML (Internationl
Association of Musician Libraries). Tato skupina sdruzuje experty ze
specializovanych pracovist i bézné pracovniky hudebnich, nebo vefejnych
knihoven. IAML je iniciatorem pravideinych seminafi v Hradci Kralové za
usasti NK CR a sdruzeni SKIP. Setkdme se zde i s mezinarodni U&asti
lektoru, ale také posluchadu.

Hudebni knihovny patfi mezi takové knihovnické ustavy, kde stale
Castéji nabyva vyznamu dvouoborové vzdélavani. Nepracuji zde totiz jen
knihovnici, ale také odbornici pfes muzikologii, mnohdy téz samotni
hudebnici. Knihovnici tudiZz oceni rozsifeni vzdélani po strance hudebni,
muzikologové a hudebnici zase uvitaji kurzy na téma knihovnictvi. Projekty,
které slouzi k doplnéni vzdélani pro absolventy riiznych studijnich oborq,
pracujicich v knihovnictvi, pfipravuji spoleéné Knihovha Akademie
muzickych uméni (AMU) v Praze, Knihovna Jifiho Mahena v Brné, Narodni
knihovna a dalsi. A nejedna se jen o seminare, pfibliZujici pravé ten druhy
obor, ale i Skoleni na vesmés moderni témata, jako jsou elektronické zdroje
pro hudebni knihovny atp.
pracovniky knihoven, je prace s détskym &tenafem. Vztah mezi knihovnou a
détskym uzivatelem jejich sluZeb je z hlediska budoucnosti velice dalezitou,
ale zaroven neuvéfitelné citlivou vazbou. Knihovnici, ktefi jsou ve styku
s touto kategorii &tenafl, musi vykazovat jak vrozené predpoklady k této
cinnosti, tak dostateéné vzdélani, a to jak pedagogické, tak napf.
psychologické. V tomto ohledu hraje velice dilezitou roli Klub détskych
knihoven pfi SKIP, ktery je nejpocetnéjsi odbornou sekci tohoto profesniho
sdruzeni. Ten spolupracuje se Skolami, knihovnami, nakladatelstvimi a
pofrada jak seminare, tak Skoleni &i workshopy.

Dalsi skupinou knihovnikd, kterd se neobejde bez <&astého
proskolovani, je management knihoven. Ridici pracovnici musi neustale

dopliiovat své znalosti v souvislosti s novou legislativou, ktera je v dobé po
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autorskych prav, tiskového a knihovniho zakonu a mnohych dalSich norem a
smérnic. Zejména v souvislosti s narlistem vyuzivani elektronickych zdroji
je otazka autorského zakona zZiva vice neZ kdy jindy. Profesni svazy (SKIP,
SDRUK) obstaravaji rizna Skoleni a seminafe ktéto problematice za
asistence velkych knihoven (STK, NK CR). V souvislosti s progkolovanim
vedoucich pracovnikdl knihoven musime zminit také zvysenou potiebu
proskolovani v oblasti managementu. Terminy typu marketing, personalni
management, public relations, fizeni strategie zmény atp. nabyvaji stale vice
na aktualnosti a nevyhnou se ani oblasti knihovnické. Zde musime zminit
napf. nabidku ICN (Informadni centrum nadaci), pravidelné seminare
CASLIN atp.

Na zavér jesté zmifime spolupraci knihoven a skol, mezi které patfi
zejména UISK (viz dale v textu) a které realizuji pfednasky a $koleni za

pfispéni jak svych, tak zahraniénich lektord.

3. 6 Vyvoj knihovnicko — informaéniho vzdélavani v Ceské republice —
87 let tradice knihovnického skolstvi u nas
Nyni rad zminil o vyvoji knihovnicko — informaéniho vzdélavani

poéinaje vznikem Ceskoslovenské republiky aZ do dneénich dob.

3. 6. 1 Situace v obdobi Prvni republiky

Na tomto misté se pokusim o velice struény nastin vyvoje naseho
stfedniho a vysokého Skolstvi voblasti knihovnicko — informacniho
vzdélavani. Nebylo by v§ak mozné podat seri6zni obraz o tomto vyvoji bez
alesponi zevrubného nastinu celkové politicko — hospodafské situace u nas,
ktera méla, tak jako na ostatni odvétvi, nezanedbatelny dopad i na

knihovnictvi.

3. 6. 1.1 Knihovnictvi na prahu roku 1918
Historické udalosti v souvislosti s rozpadem monarchie a vznikem
nového samostatného statu podstatné ovlivnily knihovnictvi u nas a na

Slovensku.
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Knihovnictvi z pfedchazejici doby bylo uz dost rozvinuté. Existovalo

4.451 knihoven, z ¢ehoz 566 bylo némeckych, drtiva vétsina tudiz Ceskych.
Navic existovaly okresy, kde skoro v kazdé obci byla knihovna (99%), ale
téz protipdlem byly oblasti, kde nebyly knihovny zadné (mlzeme tudiz
hovofit o nepravidelném rozmisténi). Existovalo téZ mnoho spolkovych
knihoven (hasiCské, sokolské, délnické ...). Daleko horsi byla situace na
Slovensku — témér nulova existence knihoven i ve vétSich méstech,
Bratislava neméla ani jedinou vefejnou slovenskou knihovnu, vzdélanost
obyvatel byla silné pod Urovni okolnich statl (16% mladeze ziskalo vzdélani
ve slovenském jazyce). Jesté horsi to bylo s Podkarpatskou Rusi, kde 50%
obyvatel bylo zcela negramotnych. Je zfejmé, Zze az do roku 1918, kdy se
principu.
Nejvétsi vyznam pro utvareni charakteru naseho knihovnictvi ma obdobi
1918 — 1920. Vroce 1919 a 1920 byly schvaleny zakony ,O organizaci
lidovych kurz(i ob&anské vychovy® ,Zakon o vefejnych knihovnach® a
.Zakon o pamétnich knihach® (1920). Dle t&chto zakonU existovala na kazdé
obci komise, starajici se o kulturni povédomi ob&anu, vedouci mistni kroniku
a knihovnu [CEJPEK, 2002].

Dusledkem pfevratu v roce 1918 se rapidné projevuje ,hlad” po kultufe.
V pfipadé snahy o pravni a zakonné zakotveni knihovnictvi nejsou jen
zalezitosti interni, nybrz i dopadem vlivu anglo-amerického a
skandinavského knihovnictvi. Demokraticky ideal free library €i public library
mé&l u nas pfipravenu velmi pfiznivou pddu. Slo o motivaci vymanit se
z némeckych a rakouskych vlivl, i kdyZ je nutné podotknouti, Ze némecké
knihovnictvi se anglo-americkym modelim houZevnaté branilo.

Nikdo z ¢eskych knihovnikll ovSem ve Spojenych statech nebyl. Ve,
co se snazili propagovat, znali z literatury, nebo (v pfipadé Zivného) ze
zkusenosti v Anglii. Byli propagatofi jen nékterych stranek & mechanism
amerického knihovnictvi, jako Houser, Prusik, PSorn, Veleminsky, naproti
tomu i komplexn& uvaZujici praktici typu L. J. Zivného, ktery nejen velmi
dobfe hovofil anglicky, ale také Anglii mnohokrate navstivi. Ten na
americkém modelu obdivoval metodiku vzdélavani pomoci knihoven a

spoleCenské postaveni knihoven a jejich zakotveni v pravnim ramci.
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Pracoval na knihovnickém vzdélavani u nas, propagoval (s vyhradami)
desetinné tridéni, usiloval o zfizeni bibliografického Ustavu u nas.

Vedoucim organem osvétové péde, do které patfily knihovny, ale také
3koly, bylo Ministerstvo $kolstvi a narodni osvéty (MSANO). JiZ v této dobé
jsou hlasy od Zivného, Veleminského, Bohuslava apod. po existenci
vSeobjimajiciho knihovnického zakona. Diky hlubokym rozdilim mezi
védeckymi a lidovymi knihovnami se ovéem tento proud nemohl ujmout.

Druhou otazkou bylo, zda vytvaret knihovny jen tam, kde jsou skoly,
nebo pausalné v kazdé obci. Prvni nazor propagoval Tobolka, druhy
Veleminsky — nakonec zvitézil nazor druhy, coZ zajistilo hustSi pokryti a
zajisténi dokonalejSiho vzdélavani obéanl pravé pomoci knihoven. To nas
paradoxné oddalovalo zakonlim anglo-americkym. Zaroven zakon,
vzniknuvsi v roce1919 bral v potaz i knihovny pro mensinové obyvatelstvo,
pokud se takové v okrese vyskytovalo. Vzhledem ktomu, Ze zakon
mistnich, nemusela mnohde knihovna ani vzniknout, protoZe se ji stala
byvald spolkova — byla k dispozici nejenom spolku, ale Sirokym masam.
Cinnost knihovny byla vZdy pIné zavisla na pFisp&vku obce, nespadala v8ak
do kompetenci obecnich rad. Zahy byl vydan seznam ,zakazanych knih®,
mezi které patfily knihy rozvracejici statnost, ale také brakova literatura,
indianky, detektivni zanr, dila nemravna apod.

Zaroven, po vzoru zapadnim, nabizely knihovny spolupraci jinym
korporacim a spolecnostem pfi spravovani knizniho fondu.

Byla stanovena minimalni oteviraci doba, ve které se mélo maximalné
vyjit vstfic mistnimu obyvatelstvu, a zaroven sluzby az na vyjimky byly
bezplatné.

Zakon ,knihovna do kazdé obce® byl na tu dobu velice revoluéni a fada
statd se dle naseho vzoru zachovala, i kdyZ nutno fici, Ze nékteré knihovny
v obcich existovaly viceméné administrativné. | sam Ranganathan vyjadril
obdiv nad provedenim naseho 2. knihovnického zakona (1931). Plisobnost
zakona v Podkarpatské Rusi a Slovensku je vSak velice vratka a jeho
dusledné uplatfiovani sledujeme az kolem roku 1925.

Védecké a odborné knihovny byly pfed vstupem do samostatného

Ceskoslovenska zcela pod vlivem rakouské kultury a rovné&z rakouskych
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feditelll. Az Z. V. Tobolka pfinesl podnéty k zasadnéjsi reorganizaci tohoto
systému. Univerzitni knihovny se alespofi formalné zpfistupnily Sirsi
vefejnosti, ale védecké byly nadéle urCeny pouze pro pfedem danou
komunitu, o éemz svédci i platnost c.k. zakona z roku 1825, ktery byl zrusen
az s koncem prvni republiky.

Vroce 1919 byl zalozen Spolek ¢&eskoslovenskych knihovnikd,
zpocatku mirné stagnujici, pak pod vedenim B. Koutnika oziveny. Byl
dilezitym mostem mezi nasimi a zahraniénimi knihovniky. Od roku 1920
existovala mezinarodni vyména dokumentd.

Az do podatku dvacatych let pracovali v nasich knihovnach prevazné
védci, ucitelé, spisovatelé a basnici. DlleZité je, Ze se jednalo o inteligenci
bez oborového zaméreni.

Prvni knihovnicky kurz na nasem Uzemi se konal od 2. do 21. prosince
roku 1918 a jeho vedenim nebyl povéfen nikdo jiny nez L. J. Zivny. Kurz mél
15 posluchacld a do jeho osnovy patfily pfedméty jako bibliografie, dé&jiny
knihy a tisku, dé&jiny Ceskych i zahrani¢nich knihoven ¢&i pfednasky o
kniznich vazbach. Soudasti kurzu byla i katalogiza¢ni praxe, nebo akvizice a
sprava knihoven. O rok pozdgéji nasledoval kurz ftfitydenni, zastiteny
Ministerstvem Skolstvi a narodni osvéty.

Od roku 1920 je soucéasti naseho Skolstvi prvni jednoleta Statni
knihovnicka skola, sidlici v Praze. Prvnim Feditelem této Skoly byl Z. V.
Tobolka. Mezi vyuované predméty patfily dé&jiny knihovnictvi, sprava
knihoven, katalogizace nebo déjiny tisku. Dluzno fici, ze v poCatku trpélo
nase knihovnické Skolstvi absenci vhodnych material(l ke studiu, proto bylo
nutné zajistit vydavani nové odborné literatury a skript. Na vyuce se podilela
i Fada externich odbornik(i z oboru. Mezi zakladni knihovnickou literaturu té
doby se fadila rozsahla encyklopedie Ceskoslovenské knihovnictvi (1925).
Statni knihovnicka skola v Praze byla doCasné uzavfena jiZz v roce 1927,
stacila vSak do té doby vybavit potfebnymi znalostmi 169 posluchac.

V roce 1920 vydaval Z. V. Tobolka ¢asopis Knihy a knihovny, ktery ac
odborné na vysi, po roce zanikl pro nezajem. Teprve od roku 1922 zacal
vychazet Casopis 6eskoslovenskych knihovniki na popud Statni
knihovnické sSkoly. Vychazel do roku 1944 a byl dllezitym meznikem pro

vyvoj nadeho knihovnictvi. Déle se setkavame s Sasopisy Ceska osvéta a
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Knihovna Casopisu &eskoslovenskych knihovnik(l. V&echny tyto tituly se
v8ak setkavaly s velkymi finanénimi obtizemi.

Kromé této skoly, ktera pfijimala studenty jak z fad maturantd, tak i
poslucha&l bez maturity, existovala v Cechach od roku 1921 jest& jedna
knihovnicka skola, tentokrate vSak uréena rozsahlé némecké mensiné
pUsobici na nasem Uzemi. Skola se nachazela v Usti nad Labem a jeji
absolventi sméFovali pouze do vefejnych knihoven. Reditelem této Statni
knihovnické $koly se stal zakladatel a spravce vefejné knihovny v Usti nad
Labem Josef Martin.

Vzdélavani knihovnik(l na puidé Filozofické fakulty Univerzity Karlovy
v Praze se datuje az rokem 1927, i kdyz predtim také zaznamenavame jisté,
vicemén€ neuspésSné pokusy o zfizeni vysokoskolského studia pro
knihovniky (jiz od roku 1910). FF UK oteviela ¢tyfsemestraini kurzy,
zameéfené knihovédné a historicky. Od roku 1928 po nasledujicich 9 let

vystudovalo tyto kurzy 376 posluchacu.

3.6.1.2 Obdobi hospodarské krize (1929 — 1934)

CSR byla zasazena hospodafskou krizi snad vice neZ okolni,
primyslové vyspélejSi zemé. Nepostihla jen ekonomickou, ale i kulturni
sféru zZivota. Vedla k hlubokému sniZzeni Grovné zejména délnik(, pocet
nezaméstnanych v roce 1933 dosahl 1.300.000. Nejen Ze postihla vSechny
knihovny, ale vefejné nejvice. Dotace od MSANO byly neustale snizovany.
Obce téz sniZzovaly své dotace smérem ke knihovnam. Nepomohly ani
protesty kulturnich pracovnikl, mezi které patfil i K. Capek.

Zajimavé je, Ze navstévnost knihoven a vypljcky v této dobé vzrostly.
Bylo to zapfi€inéno celkovym zdraZovanim, a to nejen knih, ale veskerého
kulturniho Zivota (divadla, kina), knihovna se tak stala nejlacingjSi zabavou
pro Siroké masy. Navic vypujcky byly zdarma, a i kdyz knihovny byly nuceny
pozadovat poplatky, nezaméstnanych (cca 40% klientely) se to netykalo.
V zimnich mésicich byly knihovny pfijemnym mistem pro fadu lidi, zijicich

nedobrovolné na okraji spole¢nosti.

Pocet vypujéek v roce 1926 1,281.000
Dotace na nakup knih 1,200.000

86



Pocet vypljcek v roce 1932 2,537.244
Dotace na nakup knih 0,900.000

3.6.2 Okupace v roce 1938 a obdobi Druhé republiky

Toto obdobi bylo ve znaku celkového Upadku naseho knihovnictvi.
Vysoké skolstvi bylo uzavieno a tim zanikly i zmifiované knihovnické kurzy
na FF UK. Byla vS8ak opét oteviena knihovnicka Skola, tentokrate vSak
poplatna filozofii némeckych knihovnickych skol, s rozdélenym studiem na
prvni a druhy (nizsi a vy$si) stuperi. Tato Skola s némeckym vedenim
fungovala az do roku 1944, dluzno ovSem fici, Ze i tak se stala (tocistém

mnoha ¢eskych odborniki.

3.6.3 Situace od osvobozeni po rok 1968

Prvni dva roky po druhé svétové valce slibovaly knihovnictvi jako oboru
na VS solidni vyhlidky. Silil tlak na zfizeni samostatného oboru a bylo vice
nez jasné, ze knihovnicka prace je plnohodnotnou odbornou €innosti. Vznikl
Svaz ¢eskych knihovnikd, ktery se podilel na Sifeni této myslenky. Bohuzel
zménou politického klimatu v roce 1948 se vyvoj odklonil ve prospéch
komunistické ideologie.

Od roku 1948 do roku 1950 existovalo studium knihovnictvi na
Pedagogické fakulté UK, pak vznikl lektorat knihovnictvi opétovné na FF UK,
ktery byl na poatku koncipovan jako studium dvouleté, do roku 1954 se
pfetransformoval pod vedenim Jaroslava Drtiny ve studium ¢tyfleté, pozdé;ji
pétileté. V roce 1952 vznika obdobné studium na katedfe v Bratislavé na
Univerzité Komenského. Zarovei do roku 1950 nadale probihaly zminéné
Tobolkovy kurzy. Zaméfeni vysokoskolského studia knihovnictvi na FF UK
neslo zpoc€atku rysy nauky o literarnich védach, ale pozdégji, na pocatku
Sedesatych let vznikd zaméfeni technické a dokonce i biologické. To
spadalo pod pedagogicky institut v Praze. V Sedesatych letech je katedra
soucasti Institutu osvéty a novinarstvi UK a pozdéji pfejmenované na fakultu
socialnich véd a publicistiky. V této dobé se také modernizuje skladba a
provazanost jednotlivych pfedmétd. Od semestru 1966 — 67 dostava katedra

do svého nazvu terminy knihovnictvi a védecké informace.
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Z hlediska celoZivotniho vzdélavani je zajimavé, Ze pravé v této dobé
bylo zavedeno postgradualni studium, oteviené jak absolventiim této fakulty,
tak i zjinych vysokoskolskych oborl. Diky védeckovyzkumné cinnosti
katedry mohli nyni studenti usilovat o védeckou aspiranturu (CSc.), velky
doktorat (DrSc.), nebo titul PhDr. na zakladé rigoréznich zkousek.

Jiz jsem se zminil o Statni knihovnické skole, jejiz doasna némecka
forma zanikla vroce 1944. Na ftradici stfedoskolského knihovnictvi
navazovala az vroce 1953 prazska a brnénska vétev knihovnictvi pfi
pedagogickych gymnaziich. Pozdgji vznikly samostatné knihovnické Skoly,
které nabizely denni, dalkové a nastavbové pomaturitni studium. Moznost
stfedoskolského knihovnického vzdélani existuje dodnes, postupem ¢asu se
v8ak méni nabidka forem studia.

Rada pracovnikd knihoven mohla i v tomto obdobi vyuZit nékterého
z kurzi v ramci mimoskolniho vzdélavani. Iniciatorem a realizatorem byla
ministerstva a velké statni védecké a krajské knihovny, tradi¢né pak
Narodni knihovna v Praze. Na vzdélavani knihovnikl se znac¢né podilelo i

tehdejsi UVTEI (Ustredi v&deckych, technickych a ekonomickych informaci).

3.6.4 Obdobi od roku 1968 po rok 1989

V roce 1972 doslo k pfesunu knihovnického studia zpét na Filozofickou
fakultu univerzity Karlovy. Bylo to zapfi¢inéno tim, Ze fakulta socialnich véd
a publicistiky byla zruSena. Normalizaéni rezim v této dobé nepohlizel na FF
UK s prilisSnym respektem a droveri vyuky diky nucenému odchodu fady
vyznamnych profesord postupné klesa. V poloviné sedmdesatych let bylo
studium opétovné zkraceno na pouhé &tyfi roky a zarover pfibyl vétsi pocet
hodin ideologicky zamérenych pfedmétd, pochopitelné na (kor odborného
vzdélani. Kritéria, kladena na studenty, byla vice podminéna otazkou
kadrovou nez profesni.

Na prelomu 70. — 80. let se soucasti zadani diplomovych praci stale
vice stava zaméfeni na informatiku, automatizované informaéni systémy v
knihovnictvi atd.

Ani vtomto obdobi se ov8em nezapomina na posluchade z praxe.

Kromé klasického studia pfi zaméstnani (tzv. dalkova forma) se studia

vvvvvv
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Jednalo se o postgradualni formy studia, ale také o rlzné typy kurzd
(specializaéni, rekvalifikacni...)

Na pocCatku osmdesatych let byla zfizena zcela nova katedra
védeckotechnickych informaci na Fakulté fizeni Vysoké Skoly ekonomické,
studijni obor nesl nazev ,védeckotechnické informace”. Katedra se pozd§ji
pfejmenovala na ,katedru informaéniho a znalostniho inzenyrstvi® a

pracovala na pudé Fakuity informatiky a statistiky Vysoké Skoly ekonomické.

3.6.5 Situace od roku 1990

Od roku 1990 dochazi v nasem vysokém $Skolstvi k razantnimu
pfepracovani koncepce vyuky a odklonu od ideologického zabarveni.
Otevienim hranic dochazi k postupnému splynuti nasich osnov s metodikou
Skol v zahrani¢i a pfebirani jejich zkusenosti. Vyznamny je téZ obrovsky
védeckotechnicky rozvoj, zejména v oblasti informacnich technologii. Na
tuto situaci rychle zareagovala zejména katedra védeckych informaci a
knihovnictvi FF UK, ktera ve velice kratkém Case po politickém pfevratu
v roce 1989 uzplsobila a zreorganizovala své osnovy. Byly vytvofeny zcela
nové ucebni programy, oprosténé od ideologické zatéZe. Pruzné se
rozvinula spoluprace s obdobnymi fakuitami v zahrani¢i. Studentim a
profesorim se oteviely dverfe do zahrani¢i v podobé stazi a exkurzi,
navazala se spoluprace s profesory ze zahranici, ktefi zde realizovali svoji
vyuku. Kvalitni mezinarodni spoluprace byla navazana v ramci projektu
TEMPUS (Trans-European Mobility Schneme for university Studies) a
programu JEP (Joint European Project). Ustav se rovnéZ zapoijil do aktivit
FID a IFLA.

Od roku 1993 nese jiz transformovana katedra nazev Ustav
informacnich studii a knihovnictvi, zfizuje se postgradualni doktorandské
studium. Nadale pokraCovaly kurzy celoZivotniho vzdélani, od Skolniho roku
1995 — 1996 bylo zapocato bakalaifské studium. V této dobé disponuje
katedra tfemi zaméfenimi (seminafi): Informaénim, knihovnickym a
knihovédnym.

Od doku 1991 mohou vyuzit moravsti zgjemci o knihovnické védy
tamni Ustav pomocnych v&d historickych, archivnictvi a knihovnictvi se

sidlem na Masarykové univerzité v Brné. Ucebni program této Skoly je
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kompatibilni s prazskym pétiletym jednooborovym studiem na UISK. Severni
Morava a Slezsko jsou pokryty bakalarskym studiem na Filozoficko-
pfirodovédecké fakulte Slezské univerzity v Opaveé. Tato katedra, pozdéji
piejmenovana na Ustav bohemistiky a knihovnictvi, navéazala velice t&snou
spolupraci s UISK FF UK. Katedra od podatku nabizela jak denni, tak
distanéni formu studia. Od roku 1993 do roku 1995 probéhly na jeji pudé
dva kurzy celoZivotniho vzdélavani [CINCERA, 2003].

3.6.6 Stredni odborné skoly

Co se tyCe stfedoskolského vzdélavani, poc€inaje rokem 1990 pokraduji
ob& zminéné stfedni knihovnické Skoly v Praze a Brné. Dalsi knihovnicka
Skola stejného nazvu (SKS — Stfedni knihovnickd $kola) sidlila jesté
v Bratislavé.

Stfedni (odborna) knihovnicka Skola pfipravovala studenty pro vykon
odbornych ¢innosti v oblasti informacnich a knihovnickych sluzeb. Denni
studium trvalo ¢tyfi roky a bylo realizovano prezencéni formou; zakonceno
bylo maturitou. Kromé& denniho existovala také dalkova forma studia.
Absolventi {€chto skol - stfedni technicky personal - predstavuji v soudasné
dobé& naprostou vétdinu zam&stnanct knihoven vech typ(. Slo tedy o 8koly
pro prakticky obor velmi vyznamné. Jednalo se o Skoly s tradi€én& znaénym
zajmem uchazedl, zejména pak tzv. ,humanitné“ orientovanych.

V devadesatych letech rovnéz sili aktivity na poli soukromého Skolstvi.
Vznika Fada $kol, které nabizi knihovnické vzdélani. Jmenujme napt. Skolu
informatické vychovy v Praze; stfedni Skoly v Dobfichovicich, Liberci,
Vseting aj. Zadna z t&chto Skol v8ak neméla dlouhého trvani a zhruba po
dvou letech €innosti obory postupné zanikaly. Urcité pokusy byly nastoleny
na Stfedni odborné sSkole pro knihkupce a nakladateiské pracovniky, pro
maly zajem se vSak nepodafilo avizovanou vyuku uskutecnit. Nabizi se tudiz
nékolik otadzek: Vznikla tato situace nedostateénym (nebo podcenénym)
organizacnim a lektorskym zajisténim na téchto studijnich oborech? Je
stfedoskolské vzdélavani knihovniki malo atraktivnim oborem? Neni tento
obor vhodny z marketingového hlediska pro soukromé S§kolstvi, protoze
segment zajemcl o toto studium neni v mnozZiné zajemcld o soukromé

Skolstvi dostate€né silny? A nebo — a to je moZna nejradikalngjsi otazka —
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neni pro dnesni dobu stfedoskolské studium knihovnictvi jiz castecné
prezitkem? Stfedni knihovnicka Skola, at jiz ji provozuje kdokoli, nabizi
pomé&rné Uzce specializované zaméfeni, coz v dobé, kdy se preferuji obory
absolventa stfedni knihovnické Skoly urdity handicap jak v Gspé&snosti volby
povolani, tak dalSiho vysokoSkolského vzdélani. Jsou absolventi stfednich
knihovnickych skol skute¢né ,pouZitelni® i v jinych oborech?

Samoziejmé i zde se setkdme s protichidnymi nazory. PraZzska Stfedni
knihovnicka Skola zrealizovala sv(j dlouhodoby plan, jehoZ ukolem bylo
dopinéni knihovnického studia o jakysi mezistuperi mezi stfedoskolskym a
vysokoSkolskym vzdélanim. V souCasnosti jsou vysSi odborné Skoly
nedilnou soudasti vzdélavaciho systému, na pocatku devadesatych let se
vSak jednalo o pomérné odvazny experiment, d&erpajici zkuSenosti
z obdobnych vzdélavacich Ustavll v zahrani€i. Vznikla tak Vys$si odborna
Skola informaénich sluzeb (VOSIS), umozriujici tfileté pomaturitni studium.
Tim dala SKS v Praze dosti znadné najevo, v éem vidi budoucnost
knihovnického vzdélavani. Naproti tomu brnénské knihovnicka Skola byla
zastancem méné ,radikalniho® programu a i nadéale se soustfedila na
knihovnictvi stfedoskolské s tim, Ze vidéla uplatnéni svych studentl jako
dostacujici, nebo jej snad dokonce povazovala za uspokojivé. Jiné nezavisié
prizkumy vsak toto tvrzeni nepotvrdily. V ramci transformace sekundarniho
oborového Skolstvi se tedy nedalo ocekavat nic jiného, nez redukce
stfedniho knihovnického $kolstvi, ze kterého v roli ,vitéz(“ vysla jen jedna
stfedni knihovnicka skola (tedy v Brné) a dvé vyssi odborné skoly.

3.6.7 Vyssi odborné knihovnické skoly

Vys8i odborné skolstvi si de-facto vynutila situace na trhu prace od
devadesatych let na naSem GOzemi. Restrukturalizace narodniho
hospodafrstvi postupné zvysSovala tlaky na rekvalifikaéni studia. V oblasti
prace s informacemi bylo zaznamenano takovych revolu¢nich zmén, ze se
situace stala témér neunosna. Zatimco vysoké Skoly pfipravovaly védecké
pracovniky, teoretiky a vyzkumniky, stfedni skolstvi produkovalo absolventy,
ktefi ttmto zménam nevyhovovali. A pravé vyssi odborné skolstvi mélo

zaplnit onu mezeru mezi stfednim a vysokym skolstvim v podobé vychovy
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prakticky zaméfenych odbornych pracovnik(. OECD zarfadilo vyssi odborné
$koly (VOS) do kategorie tercialniho vzdélavani. Studijni obory na VOS dle
této metodiky proto miZzeme charakterizovat jako programy kratsi,
dosahujici zpravidla minimalné 3 rokd a preferujici praktické, profesné
orientované predméty. Ackoli v souCasnosti existuje oblasna kooperace
mezi vyssSimi odbornymi Skolami a Skolami vysokymi v podob& umoznéni
navazujiciho studia, a to zejména v prakticky orientovanych bakalarskych
oborech (knihovnictvi neni vyjimkou), neni situace na poli vysSiho
odborného Skolstvi zdaleka tak uspokojiva, jak by mohla dle mého nazoru
byt.

Vyssi odborné Skoly maji v soucasnosti zvlasini postaveni. Studium je
zde realizovano na zakladé zakona ¢.29/1984 Sb., o soustavé zakladnich,
stfednich a vysSich odbornych skol (Skolsky zakon), a zakona &.138 Sb. ze
dne 22. dervna 1995, kdy byly zfizeny vyssi odborné Skoly pro zaky, kiefi
ukondili stfedni odborné vzdélani zakonené maturitou, ve smyslu vyhlasky
Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t8lovychovy CR (ddle MSMT CR) &.
265/1996 Sh. VysSi odborna skola tedy pfipravuje své studenty pro
kvalifikovany vykon naroénych odbornych d&innosti nebo prohlubuje
dosazené vzdélani pro vykon &innosti konkrétnich.

Studium mizZe byt prezenéni, nebo distanéni. Skola je ukon&ena tzv.
absolutoriem, které se sklada z teoretické zkousky z odbornych pfedmétd,
zkousky z ciziho jazyka a obhajoby absolventské prace.

Cilem vysSiho odborného vzdélavani je pfedevsim to, aby studenti
ziskali béhem dvou az tfi let komplexni praktickou kvalifikaci pro vykon
urcité profese, vCetné schopnosti fizeni na niz§im a stfednim ¢lanku
managementu a schopnost samostatného rozhodovani, tedy kvalifikaci
pozadovanou od specialisty vysoké Skoly neuniverzitniho typu. Studium je
podle zakona &. 138 Sb. ze dne 22. Eervna 1995 zakonéeno absolutoriem
s titulem ,,Diplomovany specialista“. Rada $kol usiluje o to, aby se jejich
vy$Si odborné studium transformovalo na vysokou skolu a nabidlo
absolventim moznost doplnéni jejich vzdélani na bakalarsky stuperi. Nutno
ovéem podotknout, Ze toto se ne vzdy Usp&sné dafi, a tak absolventi VOS

jsou vSeobecné pfijimani jako stfedoskolaci.
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Vzhledem k tomu, Ze vyssi odborné Skolstvi nabizi stejné tak jako
skolstvi vysoké kombinované (distan¢ni) formy studia, mizeme je téz
chapat jako vhodnou mozZnost pro rozsifovani vzdélani knihovnikd, a to
zejména téch, ktefi disponuji jen stfedoskolskym vzdélanim knihovnického

a neknihovnického typu.

O experimentu, ktery se stal doslova prukopnickou akci na poli vyssiho
odborného vzdélavani v nasi republice, jsem se jiz zminil v pfedchazejicich
odstavcich této prace. Plvodné se jednalo o &esko — holandsky projekt,
jehoZ hlavnim tkolem byla podpora postsekundarniho vzd&lavani v CR.
Pocatek téchto snah saha pfiblizné do roku 1990, o rok pozdéji pak vznikla
prvni varianta projektu VOSIS na pidé SKS v Praze, jeZ se stala élenem
Sdruzeni skol vyssiho studia.

Vprvni etap& celého projektu spolupracovala SKS s partnery
z Nizozemi a Velké Britanie (Hogeschool Eindhoven, Hogeschool Midden-
Brabant, Faculty D. J. Tilburg, Manchester Polytechnic). Jiz v zafi roku 1992
byl realizovan prvni roCnik vysSiho odborného studia pod nazvem

Informacni management (nastoupilo do ného 85 student).

Zakladni cile projektu:

a) vytvofeni nového stupné odborného postsekundarniho vzdélavani v
oblasti informacnich profesi

b) zaméfeni na pozadavky, které pfinasi predevSim praxe. Pfiprava
prakticky orientovanych pracovnikd, které univerzitni studium diky
pfedevsim teoretické orientaci nedokaze zajistit

c) pokryti poptavky po pracovnicich ovladajicich informacéni technologie
a informacni sluzby v riznych oblastech

d) Inovace studijnich program(i (absolventi SKS jiz nebyli t&mi
nejzadangjsSimi pro nové se transformujici povolani knihovnika a
informacniho pracovnika)

e) na zakladé zvolené koncepce a obsahové napiné studijniho programu
umoznéni kontroly a srovnani podle mezinarodnich vzdélavacich

standardd v ramci zemi EU.
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Studium, které bylo ftfileté, citalo nasledujici obory: Informacni
management, Masova komunikace a Knihovnické a informacni systémy a
sluzby.

Hlavni ddraz byl kladen zejména na schopnosti pracovat s modernimi
informacnimi technologiemi, velice dobré schopnosti dorozumivaci v cizich
jazycich a v neposledni fadé také socialni dovednosti. Pocitalo se s tim, Ze
absolventi t&chto obor(i budou vykonavat odborné cinnosti na poli
informacnich sluzeb.

Dnes je iz jasné, Ze sméle pojaty experiment VOSIS byl $tastnou
volbou. Absolventi neméli problém v zafazeni do pracovniho procesu, mezi
jejich nejvétsi devizu patfily zejména schopnosti aktivni prace s modernimi
informadnimi technologiemi, ale v neposledni fadé také nadprimémé
jazykové schopnosti. Je ale trochu $koda, Ze vétsina absolventd sméfovala
do jinych obord, nez se plivodné piedpokladalo. Zejména se jednalo o
bankovnictvi, sd&lovaci prostfedky a soukromou sféru. Je to pochopitelné,
protoZe knihovny (které by jejich plsobeni uréité velice pfivitaly) nebyly
schopny nabidnout takové podminky, jako ostatni obory.

VOSIS pfi prazské SKS v8ak nebyla jedinou moZnosti pro zajemce o
vy§$i odborné studium. Proto je nutné zminit Vy3$i odbornou $kolu a stfedni
odbornou $kolu informaénich a knihovnickych sluZzeb v Brné, ktera v roce
1994 zapodala projekt vys$siho odborného studia v oboru Informacni
systémy. Ten navéazal na zaniknuv$i nadstavbové pomaturitni dalkové
studium, které az do zmin&ného roku 1994 nabizelo moZnost dalsiho
vzdélavani pracovnikl v knihovnictvi. Projekt se v§ak lisil od praZzského take
vtom, Ze kromé& vys$diho odborného vzdélavani obsahoval i vzdélavani
stfedoskolské.

Ackoli filozofie prazské a brnénské Skoly se v nékterych zéasadnich
bodech rozchazeii, je jisté, Ze i zde vy$si odborny stuperi znamena zaplnéni
mezery ve vzd&lavani s praktickou orientaci. Mimo to zajituje svym
absolventlim moznost studovat na dal$ich stupnich oborového studia, mezi
ktera patfi napf. Filozoficka fakulta Masarykovy univerzity (FF MU).

Studium na brnénské $kole bylo koncipovano jako dvouapllleté se
Styfmi specializacemi: Sprava kulturnich pamatek, Archivnictvi, Zpracovani

informaci a Knihovnictvi.
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Stejné tak jako v pfipad& prazské VOSIS i brnénska uvadi, Ze jeji
absolventi maji velice dobré uplatnéni v oboru. Zdali je tento odhad realny
v8ak ponechame na statistickych vykazech — v pfipadé stfedoskolského
studia totiz zastava Skola stejné stanovisko (viz pfedchazejici odstavce této

prace).

3.6.8 Soucasna vysokoskolska pfiprava knihovniki v CR

V predchazejicich kapitolach této prace jsem se zminil o vyvoji naseho
vysokého Skolstvi v oblasti knihovnictvi, které mélo vzdy zasadni vliv nejen
na pfipravu odborného potencialu nasich knihoven denni formou, ale téz
pochopitelné na dalsi vzdélavani jiz aktivnich pracovnikl v knihovnictvi.
Nyni se podivejme blize na vyvoj v této oblasti za poslednich 15 let.

V prvni fadé musime uvést, Ze vysoké Skoly plni roli poskytovatele
pregradualniho a postgradualniho vzdélavani a nejsou soucéasti zakladni
vzdélavaci soustavy CR. Na zaklad& zakona 111/1998 plsobi v CR vysoké
Skoly vefejné a soukromé. Tak jako nase politicka soustava doznala
v poslednich dvou desetileti razantnich zmén, tak i vysoké skolstvi
absolvovalo velky transformacéni proces. 1. 7. 1990 nabyl G¢innosti novy
zakon o vysokych Skolach, nové vedeni Katedry védeckych informaci a
knihovnictvi FF UK v ele s prof. J. Cejpkem a pfislusnou kdmisi, jejiz
Ukolem byla zména ucebnich plant, mélo velice kratkou dobu na realizaci
zcela nového modelu vzdélavani knihovnikl a informacnich pracovnikd. To
se v8ak zdarné povedlo a v akademickém roku 1990 -1991 jiz bylo mozné
pfivitat prvni posluchace. Novy model vyuky vychazel z nasledujicich
pfedpokladi:

a) vysokoskolsky systém na zakladé dvojstupriového studia

b) dostatecna flexibilita a navaznost mezi jednotlivymi stupni

c) vytvofeni podminek pro zahrnuti oboru ,Informacni véda“ do
programu védecké akreditace

d) programova orientace na podminky vychazejici z praxe oboru

e) obnoveni kontakt(l s institucemi v zahranici

Tyto predpoklady nebyly jedinym faktorem, ktery definoval potfeby
kladené na novy typ studia. Byly zde SirSi spoleenské vlivy, dané zménou

politické a ekonomické situace, reforma vzdélavaci soustavy, decentralizace
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vzdélavaciho systému, zapojeni a integrace skolstvi do SirSiho systému
v EU atp.
Co se v8ak zménilo nejvice, byly zplsoby a metody vyuky. Konkrétné

se jednalo o:

a) Svobodné Sifeni znalosti a informaci

b) Sirsi nabidka vybérovych pfednasek a seminari s velkou

moznosti volby
c) otevienost blizkym humanitnim a socialnim oborim
d) pfijimani podnétd z vyspélého zahranici

e) vétsi diraz na problematiku vzdélavacich standardi

To vsSe pochopitelné pfedpokladalo i daleko vySsi participaci ze strany
samotneho studenta.

Na zakladé nového modelu studia byl vypracovan studijni program
s celorepublikovou pUsobnosti. Na jeho zakladé byla vroce 1993
realizovana vyuka na katedfe védeckych informaci a knihovnictvi Filozofické
fakulty Jana Amose Komenského v Bratislavé a studia v&deckych informaci
a knihovnictvi pfi katedfe pomocnych véd historickych na Filozofické fakulté
Masarykovy univerzity v Brné.

Postupné byla vybudovana sit' tfech typ( vysokych skol s nasledujici

akreditaci: Bakalafské, magisterské a vicestupriové formy vyuky.

a) Bakalarska forma studia

Jedna se o ffileté prezenéni a distanéni studium. Oznaéujeme jej jako
studium ,niZSiho vysokoSkolského typu®. Pfipravuje studenty pro plsobeni
ve vefejnych knihovnach, informacnich institucich a dalSich vefejnych
‘institucich, které pusobi v sektoru informacénich sluzeb. Toto studium je v
nabidce Slezské univerzity v Opavé (ta viceméné c¢erpa zprogramu
prazského UISK) a Zapado&eské univerzity v Plzni, kde v roce 1997 pfi
Pravnické fakulté ZCU vzniklo Stfedisko humanitnich studii (SHS), které se
vroce 1999 na zakladé akreditaCniho fizeni transformovalo na sednou
fakultu ZCU — Fakultu humanitnich studii (FHS). Ta nabizela prednasky
z oboru knihovnictvi a informacéni védy. V prvnim momentu se nedalo hovofit

0 Uspéchu (zfejmé vzhledem k hor$i dostupnosti viéi Praze a také mensimu
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zajmu), bylo v8ak rozhodnuto o realizaci tfiletého bakalafského programu

JKnihovnictvi a informatika®.

b) Magisterska forma studia

Jmenujme jako hlavniho pfedstavitele Masarykovu univerzitu v Brné se
studijnim oborem Védecké informace a knihovnictvi. Ddvodem byl enormni
nedostatek vysokoskolsky vzdélanych knihovniki na Moravé. Na zakladé
této potfeby inicioval tehdejsi Feditel Statni védecké knihovny v Brné PhDr.
J. KubiCek zfizeni tohoto oboru v dalkové formé ve spolupraci s rektorem
Masarykovy univerzity prof. PhDr. Milana Jelinka. Po deseti letech doslo
k jiz neodkladné inovaci celého oboru, a tak od roku 2000 jsme svédky nové
koncepce studijniho programu s pfihlédnutim na moderni technologie,
informacéni sluzby internetu, praci s elektronickymi zdroji. K dispozici jsou

nasledujici specializace: Informacni, knihovnicka a knihovédna.

c¢) Vicestuprnova forma vyuky

Jedna se o nizsi i vySsi formu vysokoskolského studia a studium
postgradualni. Zde uvedu dva zakladni reprezentanty: Ustav informaénich
studii a knihovnictvi v Praze na Filozofické fakulté¢ Karlovy univerzity a
Katedru informaéniho a znalostniho inZzenyrstvi pfi Fakulté informatiky a
statistiky VSE. V obou pfipadech miiZeme hovofit jak o prezenéni, tak
kombinované formé studia.

Ustav informadnich studii a knihovnictvi v Praze je hlavnim
reprezentantem tohoto druhu studia v nasi vysokoSkolské soustavé a je
pokladan za stavebni kamen ostatnich pfibuznych obor( na jinych vysokych
skolach v zemi.

Jak jsem jiz nastinil v pfedchazejicich odstavcich, UISK vstupuje do
druhého tisicileti nejen s novym nazvem (plvodni nazev katedra védeckych
informaci a knihovnictvi je v roce 1993 zmé&nén na Ustav informaénich studii
a knihovnictvi), ale také s modernizovanym uCebnim programem,
respektujici zcela nové podminky ,globalni informaéni infrastruktury®,
doléhajici na povolani knihovnika a informacéniho pracovnika mozna vice,
neZ na ostatni profese. Skola do tohoto tisicileti vstoupila zaroveri s novymi

prostory a Spi¢kovym ICT vybavenim. Do dnednich dnl( byl postupné
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zrealizovan model ¢étyfaroviiové vysokoskolské vyuky, nadstavbové a
postgradualni kurzy, studijni programy pro pracovniky z praxe. Ze zakladni
struktury studia jmenujme:

o ftfileté bakalaiské studium

e pétileté (péti a pllleté) magisterské studium

e dvouleté magisterské studium, ur¢ené pro bakalafe jinych obort

Filozofické fakulty UK a také jinych, i zahraniénich vysokych skol
e {fi az pétileté interni, nebo externi postgradualni studium

doktorandské

Jednooborové magisterské studium je po druhém roce diferencované
do smérl knihovnického a informaéniho. Tyto sméry v minulosti rozsifoval
smér tfeti, knihovédny. Kromé denni formy byla k dispozici i forma dalkova,
resp. kombinovana, které mohli bez problém0 vyuZit i pracovnici z praxe.
Absolventi UISK (ale také absolventi jinych obort) mohou vyuZit moZnosti
postgradualniho doktorandského studia [VLASAK, PAPIK, 2001].

Velice vyznamnym rysem udebniho programu na UISK je navazani
intenzivni spoluprace se zahrani¢nimi institucemi, které se projevilo
predev§im puUsobenim zahraniénich lektori, katedra se stala ¢lenem
asociace EUCLID (European Association of Library and Information
Education and Research) Prazska katedra také vénovala velkou pozornost
vyvoji ICT a pfizpdsobovala mu postupné nejen obsah vyuky, ale také
specialni formy a typy studia. Diky tomu doslo v prubé&hu devadesatych let
dvakrat ke zméné osnov studia (1994, 1997). Tyto Gpravy si vyZadala
vzristajici potfeba inovovat odborné predméty bezprostfedné spojené s
rozvojem informacnich technologii a problematikou novych informacnich
~sluzeb (velké soudobé svétové informaéni systémy a sluzby, specializované

vyhledavani v Internetu, zapadoevropské a severoamerické sité atd.).

3.6.8.1 Celozivotni vzdélavani knihovnik(i a informaénich pracovniki
na UISK - FFUK

BohuZel v soucasné chvili zadny z programu celozivotniho vzdélavani
na pddé UISK neprobiha. Je to podmin&no zejména pomé&rné vysokymi

finanénimi naroky, které si poslucha¢ (nebo jeho organizace) musi hradit.
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Kurzy, které jiz probéhly, byly posluchaéi hodnoceny velice kladné a byly
nejen cennym obohacenim jejich praxe, ale téz vyznamnou pfipravou pro
pfipadné studium na této fakulté. Na nasledujicich odstavcich popisuiji
zékladni osnovu posledniho z kurzu, ktery vsak jiz nebyl naplnén.

Ctyfsemestralni studium nese nazev ,Moderni trendy v informaénich a
knihovnickych procesech®. Tato forma studia je placend, poslucha¢ po
absolvovani obdrzi osvéddéeni. Studium je v souladu se Zakonem o
vysokych Skolach (paragraf 60, ¢ast 5) a zahrnuje Etyfi skupinové celodenni
konzultace béhem jednoho semestru, individuelni konzultace (tzv.
teleworking) a zajisténi studijnich material jak v klasické, tak elektronické
formé&. Jednotlivé pfedméty kurzu jsou ukonéeny kolokvii.

Kurz je zaméfen vice na praktické otazky oboru, neZz bézné
vysokoskolské studium. Je ale idealnim ,odrazovym mastkem® pro
potencionalni zajemce o budouci VS studium, protoZe Fada probiranych
témat je s timto studiem v souladu, nehledé na to, Ze vyuka je realizovana
shodnymi lektory a odborniky z oboru informaénich véd, jako je tomu u VS

studia.

V sougasné dobé se mizeme setkat s nasledujicimi pfedméty:

1. Uvod do kursu. Trendy v informaénich a knihovnickych institucich
Pokrocilé sluzby Internetu
Systémové pojeti knihovnictvi
Nové sméry v katalogizaéni teorii a praxi
Elektronické zdroje, jejich identifikace a formaty metadat
Digitalizace dokumentt a fondu

Metodologie vyhledavani v informacnich systémech

©@ N O O bk w DN

Informacni bezpeénost a informacéné-knihovnické systémy

9. Projektové fizeni pro knihovny ve vztahu k EU

10.Znackovaci jazyky s ddrazem na technologii XML

11.Legislativa v knihovnach

12.Rizeni a marketing informaénich instituci v pfipadovych Glohach
13.E-learning v kontextu novych médii a kolaborativni systémy

14. Aplikace public relations a public affairs v knihovnach

15.Digitalni knihovny a jejich sluzby
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16.Navrh a tvorba digitalnich knihoven a archiv(
17.Informacni chovani a informac¢ni gramotnost
18. Evropska informacni a komunikaéni politika
19. Metodologie podavani grantovych projektt

20.Knowledge management a informacni instituce

Jiz jsem se né&kolikrat zminil o propojeni mnoha vysokych 8kol na UISK
v Praze. Vyjimkou neni ani spoluprace s katedrou informacniho a
znalostniho inZzenyrstvi Vysoké Skoly ekonomické v Praze. V sou€asnosti
dochazi k vyraznému propojovani ekonomickych a informacnich aktivit.
Pfedmétem studia na této katedre jsou tedy vedle zakladnich ekonomickych
disciplin také otazky informatizace spole¢nosti, kognitivnich véd, aplikace
teorie systému, softwarového, informaéniho, znalostniho inZenyrstvi. Oblast
informaéniho a znalostniho inZenyrstvi chapeme jako soubor metod
zpracovani informaci a znalosti. Na VSE bylo moZné studovat nasledujici

obory:

¢ bakalarské trileté studium oborll informatika pro ekonomy formou
prezenéniho studia; (bylo ukonéeno ve Skolnim roce 2000-2001)

e inzenyrské pétileté studium oboru informacni a znalostni inzenyrstvi
(hlavni obor) se specializacemi expertni systémy, Ucelové systémy,
informacni analyza)

o f{fileté doktorandské studium urCené absolventim inzenyrského

studia oboru ,informatika“

Zavérem jesté musim podotknout, Zze toto pracovisté neni primarné
uréeno pro vychovu novych knihovnikd ¢i rekvalifikaci téch souc¢asnych.
PFesto je v8ak jeho vazba s UISK vyznamna a také ztohoto divodu jej
fadime do prehledu oborovych skol.

Obor, kterému se tato prace vénuje, dosahl znaénych Gspéchu i
v roving transformace vzdélavaciho systému. DoSlo jak k modernizaci
stavajicich oborovych ugilist (mysleno pfedevsim po strance koncepcni a
programové), tak ke vzniku novych studijnich moznosti, a to jak pro nové

zdjemce zfad studentl, tak pro soucasné zaméstnance v oboru jako
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moznost rekvalifikace, dalSiho vzdélavani atd. Vzdélani, které tato
pracovi$té poskytuji, je plné v souladu s potfebami oboru na minimalné
evropské Urovni. Zasadni problém knihovnictvi tudiz neni v odborné
pfipravé jejich budouciho i soutasného personalu, ale zejména v trvalém

finanénim podhodnoceni, které v tomto oboru panuje.
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4. Celozivotni uéeni knihovnikli a informaénich pracovniku

v zahranici

V této dasti prace se pokusim nastinit nékteré naleZitosti celozivotniho
vzdélavani knihovniki a informacnich pracovnikd v nékterych vybranych
statech v ramci Evropské unie, konkrétné Slovenska a Velké Britanie, jejichz
systém celozZivotniho vzdélavani pokladddam za vyznamny a mnohdy

i inspirativni.
4.1 Celozivotni vzdélavani knihovnikl na Slovensku

Instituce, které se podili na vzdélavani slovenskych knihovnikd,
miizeme (tak jako v Cechach) rozdélit na dvé zakladni skupiny: Instituce

Skolni a mimoskolni.

V ramci ,klasického“ Skolniho vzdélavani figuruji v SR nasledujici Ustavy:
e Skola knihovnickych a informaénych §tidii v Bratislaveé.
e Katedra knizniénej a informacnej vedy Filozofickej fakulty
Univerzity Komenského v Bratislavé (KKIV FiF UK).
e Katedra kniZniéno-informaénych vied Zilinskej univerzity v Ziling.
(KKIV FPV ZU).

Prvni ze jmenovanych S§kol zabezpecuje stfedoskolské vzdélavani
knihovnik, a to po dobu 50 let. UmoZhuje také pomaturitni kvalifikacni
studium.

KKIV FiF UK nabizi pétileté magisterské studium v oboru knizni a
informaéni véda, dale pak trileté (resp. pétileté) doktorandské studium.

Podet absolvent( téchto Skol v soucasné dobé zdaleka nepokryva
potfeby slovenskych knihoven. Nejde o to, Ze by slovenské knihovnictvi
potfebovalo takové mnozZstvi novych kvalifikovanych pracovnikd, na viné je
pfedevsim sméfovani derstvych absolventl do zcela jinych oborl, kde
pochopitelné naleznou i lepsi platové podminky. To se tykd az poloviny
kondicich posluchadll kazdym rokem [DZUGANOVA, 2004]. Ztohoto
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divodu jsou pak knihovny nuceny pfibirat pracovniky s neknihovnickym
vzdélanim a ti si v ramci riznych programd musi své vzdélani doplnit.
Na dal$im (mimoskolnim) vzdélavani knihovnikl se podili nasledujici
instituce:
e Odbor pre knizniény systém SR v Slovenskej narodnej kniznici
v Martiné (SNK).
o Doskolovaci stfedisko Centra vedecko — technickych informacii
SR v Bratislavé (CVTI SR).
e Stredisko vzdélavani knihovnik PROLIB Univerzitnej kniZnice TU
v Kosicich a SLDK TU ve Zvolenu.

e Sdruzeni Pro Scientia pfi Ustrednej kniZnici SAV v Bratislavé.

Dalsi vzdélavani (mimoskolni, doplfikové, celoZivotni, permanentni) je
ve slovenské legislativé zakotveno zakonem ¢&. 386/1977 Z. z. (Sb.) a je
definovano takto (voiny preklad): ,...vzdélani, které umozriuje kazdému
doplnit, rozsifit a prohloubit si ziskané vzdélani, rekvalifikovat se nebo
uspokojit svoje zajmy, anebo kterym se pfipravuje na ziskani stupné
vzdélani ve 8kolském systému* [DZUGANOVA, 2004].

CVTI SR v Bratislavé je na Slovensku jedinou mimoskolskou instituci,
ktera od Ministerstva Skolstvi SR obdrZzela akreditaci na vzdélavani
v knihovnické oblasti. Zminéna stfediska PROLIB a Pros Scientia jsou za
timto dcelem ,zastfeSeny* TU v Kosicich. Co se tyfe odborné garance
v kurzech mimoskolniho vzdélavani, tu zabezpeluje SNK, protoze ji tato
povinnost vyplyva ze zakona. Zarovefn jiz od roku 2000 pfipravuje
Ministerstvo kultury SR specielni vyhlasku, ktera se bude vénovat dalSimu
vzdélavani knihovnikl na Slovensku. Nejen dle této pfipravované vyhlasky,
ale i na zakladé jiz citovaného zakona &. 386/1977 Z. z. se dali vzdélavani

¢leni takto (volny pfeklad):

- Zakladni odborna pfiprava
o Uplné stfedni odborné vzdélani ukonéené maturitni zkouskou
o vySsSi odborné vzdélani ukonéené absolutoriem

o bakalarské vysokoskolské vzdeélani ukonéené statni zkouskou
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o magisterské vysokosSkolské vzdélani ukondené statni
zkouskou
o doktorandské studium ukoncené disertaéni zkouskou
- Navazujici odborna pfiprava
o $koleni (ukon&ena zkouskou) nevyhnutelna pro vykon pracovni
¢innosti spojené s individualnim studiem
o zakladni specializani kurzy (nebo zakladni stupefi doplrikové

odborné pfipravy) spojeny s individualnim studiem a

s povinnou U¢asti na konzultacich
o odborné specializacni kurzy navazujici na U(plné stfedni
vzdélani nebo vys$§i odborné vzdélani a spojené
s kratkodobym soustfedénim, pfednaskami, seminafi a
cvicenim.
- Odborné specializa¢ni vzdélavani
o navazujici na neknihovnické bakalafské nebo magisterské
vysokoSkoliské vzdélani spojené s fadnou odbornou praxi,
zaméfené na ziskani opravnéni vykonavat uréitou odbornou
cinnost
- Jiné formy studia

o uvadéni zacinajicich zaméstnancl knihoven do praxe (ve

spolupraci s metodickym a vzdélavacim centrem SNK nebo
pfislusné védecké knihovny organizuje pfislusna knihovna)

o pfiprava vedoucich zaméstnancl knihoven, kterym patfi
pfiplatek za fizeni (organizuji akreditované vzdélavacim
Ufadem, vzdélavaci Utvar SNK, nebo pfislusna védecka
knihovna ve spolupraci se stfednimi nebo vysokymi skolami)

o prubézné vzdélavani (organizuji knihovny ve spolupraci
s metodickym a vzdélavacim centrem SNK nebo pfislusné
védecké knihovny)

o specializani inovacéni studium (organizuje metodicky a
vzdélavaci utvar SNK nebo pfisnd védecka knihovna ve

spolupraci s akreditovanymi vzdélavacimi organizacemi)
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o specializacni kvalifikaéni studium (organizuji stfedni a vysoké
Skoly ve spolupraci s metodickym a vzdélavacim centrem SNK

nebo prislusné védecke knihovny.

Tato citovana vyhlaska je produktem KKIV FiF UK. Dle odbornikd na
legislativu vSak miize byt ¢asteéné v rozporu se zakonem ¢&. 386/1977 Z. z.,
a proto je zapotfebi ji jesté prfepracovat ve smyslu zakona €. 313/2001 Z. z.
O tom se usnesli G&astnici seminafe, ktery nesl nazev ,Dalie vzdelavanie
knihovnikov na Slovensku®, ktery se konal jiZ v roce 2002 v Sachtickach na
zakladé projektu EdulLIB Il (o tomto projekiu se zmiriuji v dalsi ¢asti).

Vlada SR stanovila zakladni priority, které jsou v souladu s politikou
Evropské unie v oblasti informacni spoleCnosti. Jedna se zejména o
nasledujici body [DRUGA, 1999]:

e Vypracovani narodni  strategie informaéni  spolecnosti
v podminkach SR

e Implementace aplikaénich projektd ,Akéného planu informaéne;j
spolo¢nosti®

e Stimulace podnikatelského sektoru

e Budovani divéry v elektronické obchodovani

e Rozvijeni aktivit narodniho koordina¢niho centra

e Posileni ulohy védy, vyzkumu, procesu vzdélavani a
profesionalnich skoleni

¢ Racionalizace vykonu verejné spravy

Otazky ohledné celozivotniho vzdalavani knihovniki padly jiz na 2.
knihovnickém kongresu ,KniZnice pre 21. storocie”, ktery se konal v Kosicich
vroce 1999. Spolu s nimi pak zaznéla potfeba integrace slovenského
knihovnictvi do mezinarodnich struktur a také o nic mensi potfeba po
vzajemné kooperaci. Ktomu, aby na tyto otazky mohly zaznit kladné
odpovédi, bylo zapotfebi uéinit hned nékolik zakladnich krokd. Za timto
ucelem byly vyjmenovany nejvétsi nedostatky slovenského knihovnictvi,
mezi které patfily zejména [PROKOP, ANDROVIC, 1999, s. 54]:
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e nedostatek finanénich prostfedki na investice do ICT a
vzdélavani knihovnikl

e nedostatek kvalifikovanych odbornik( v knihovnach

e slaba jazykova pfiprava

¢ mala moznost zahraniénich cest za ¢elem studijnich pobytu

4.1.1 Projekt ProLIB

Nositelem grantu byla jiz v roce 1998 Technicka univerzita v Kosicich.
Jedna se o vzdélavaci program pro knihovniky a informacni pracovniky
v8ech slovenskych knihoven, ovS§em s limitovanym poctem Gcastnikd. Svoji
formou odpovida kombinaci distanéniho typu vzdélavani a vzdélavani typu
face-to-face. Vénuje se téZ upevriovani jazykovych znalosti posluchacd.
Kromé odbornikl ze zminéné univerzity pracovala na projektu jesté
Technicka univerzita ve Zvolenu a odbornici z EU, konkréiné Anglie a
Svédska.

Zkratka ProLIB znamena ,Professional Development Program for
Librarians® a fadi se mezi projekty TEMPUS/PHARE v oblasti tzv.
Institutions Building (IB). VySe grantu tohoto ,Joint European® projektu (JEP)
pod oznacenim ProLIB Tempus IB_JEP 13427-98 ¢inila 331.000 EUR.

Projekt vyuzZiva kombinace dvou vyukovych metod. Tou prvni je
klasické vzdélavani, které také oznacujeme jako face-to-face teaching, kdy
jsou pfitomni domaci i zahrani¢ni odbornici (lektofi). Distanéni forma pak

probiha pomoci Internetu.

4.1.2 Projekt EduLIB

Na zakladé grantu nadace Open Society Institute v Budapesti v ramci
programu Training cetnres vznikl projekt, ktery si jako hlavni cil od po&atku
kladl adaptaci zminéného pilotniho projektu ProLIB s naslednou realizaci
jednotlivych kurz(. Finanéni stranka projekit neni zavisla jen na penézich
nadaci, pocitalo se rovnéz s minimalnim samofinancovanim ze strany

posluchacdl kurzu, nebo knihoven.
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4.2 Britska koncepce profesniho vzdélavani v informaénich sluzbach

Ve Velké Britanii mizeme hovofit o silné tradici v moznostech
vzdélavani knihovnik(. Prvni profesni zkousky existovaly jiZ v roce 1896 a
byly organizovany Library Association. O osm let pozdé&ji byly jako podpora
pfipravy na tyto zkousky zorganizovany korespondencni kurzy. Byly
vyuzivany nejen mistnimi knihovniky, ale i lidmi z okolnich statl, protoze se
jednalo o pomémé efektivni formu dalkového vzdélavani, ve kterém jako
lektofi figurovala jména knihovnik( jako James Surf Brown, Ernest Sabate a
dalSich. Prvni knihovnicka Skola pak vznikla na Gzemi Velké Britanie v roce
1919 ve spolupraci s londynskou University College. Od roku 1964 pak
vznikaji nové knihovnické skoly, a to viceméné na popud rozhodnuti Library
Association o nutnosti zvyseni profesniho vzdélavani.

Jako jeden zprvnich dokumentd, ktery na Gzemi Velké Britanie
definuje podstatu profesniho rozvoje v knihovnictvi a informatice, je chapan
dokument redigovany Patricii Layzell Ward, publikovany vroce 1980.
[WARD, 1980].

Ulohu hlavniho profesniho organu zajistovala dlouha léta Library
Asiciation (zaloZena roku 1877), od roku 1925 existuje pak asociace Aslib (v
souCasné dobé& nese nazev Association for Information Management),
vroce 1958 vznika Institute of Information Scientists. VSechny zminéné
organizace byly propojeny m’noha spole€nymi  zajmy. Vyznamnym
dokumentem, ktery hovofi o sblizovani téchto organizaci, je zprava Wilfreda
Saunderse, napsana na zadost asociace Aslib a Library Associantion
[SAUNDERS, 1989] . Autor pise, ze: ,Mezi vSemi témito tfemi oblastmi
existuje vysoka mira vzajemné zévisylosti a vpravdé obrovsky potencial pro
vzajemné vyhodnou interakci.® V srpnu 1999 se uskutecnilo jednani o
slou€eni mezi Institute of Information Scientists a Library Association.
Zhruba 40% ¢&lenli prvni ze zminénych organizaci bylo zaroveri &leny

organizace druhé. To samo o sobé hovofi o jistém sblizeni.
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4.2.1 Metody profesniho rozvoje knihovnictvi ve Velké Britanii

Uloha vlady spodiva predevsim v poskytovani finanéni podpory a
dalSich stimult, které mohou mit riznou podobu. Patfi mezi né napf. dariové
ulevy z penéz, které jsou vydané na odborny vycvik zaméstnancd.

Mezi metody, které jsou pouzivané pro zajisténi dalSiho vzdélavani
britskych knihovnikd, fadime jak oficialni organizované aktivity, tak ¢innosti
zcela neformalni (samostatné organizované c¢innosti). Mezi hlavni (a
formalni) metody patfi systém ziskani vySsi a doplikové kvalifikace.
Studenti obvykle navstévuji kurzy, kde neprobiha jejich hodnoceni. Vse je
zalozeno na divérfe ve Skolené pracovniky a jejich odpovédny pfistup ke
studiu. Velice oblibené je jiz jednou zminované dalkové vzdélavani formou
korespondenénich kurzd. Od roku 1970 ve Velké Britanii plsobi Open
University, ktera se na korespondencnich kurzech podili a snazi se o
moderni pfistup k témto aktivitdm. Velice zajimavou kapitolou ve vzdélavani
profesnich pracovniki jsou kurzy s nazvem Network Learning, coz jak nazev
napovida, neni nic jiného nez efektivni vyuzivani e-learningovych metod, a
to jiz od roku 1997. Kurzy probihaji formou on-line, vyhodnocovani je na
zékladé zavereCnych pisemnych testd. Vyuka formou Internetu se ukazala
jako velice stastna a konstruktivni [LEVY, 1999, s. 45]. Frekventanti kurz( si
navic museli vést deniky, do kterych si zapisovali postfehy a poznamky ke

studiu.

4.2.2 Rizeni profesniho rozvoje na Library Association

Kvalifikaci €lent asociace definuje tzv. kralovskd charta Library
Association. Definuje pravni ramec pro praci asociace a mj. uvadi
pozadavek kvedeni seznamu U(fedn& schvalenych ¢&lend, ktefi jsou
Kvalifikovanymi knihovniky, nebo informacnimi pracovniky. Témi se stanou
az po absolvovani nékterého zakreditovanych programl profesniho
vzdélavani. Znalosti, které v ramci studia nékterého vzdélavaciho programu
¢len ziska, musi byt pro asociaci pouZitelné po dobu péti let. Clenstvi
v asociaci je dvojiho druhu: pfidruzené a Fadné. [Library Association, 1997]
To je také jednim z motivaénich faktord. Pridruzenym ¢&lenem je mozné se
stat za dva az tfi roky po ukoncCeni studia, asociace ma k dispozici dvé

zakladni metody pro podporu vyuky. Pokud zajemce zvoli prvni metodu,
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obdrZi svého Skolitele, ktery jej metodicky vede. Ten je z fad kvalifikovanych
knihovnikd v ramci asociace. Metoda trva 1 rok. Druha metoda je o rok delSi
a asociace neposkytuje zadnou podporu ¢&i vedeni. Poslucha¢ nacerpa
védomosti jakoukoli neformalni cestou z rady dostupnych zdroji. Po uplynuti
péti let mlze pfidruzeny ¢len pozadat o statut ¢lena fadného. Predpoklada
se od ného vysoka profesionalni Uroveri a vlastni vklad do profese
knihovnika. Oddéleni profesni kvalifikace navic zdarma poskytuje dva
klicové materialy. Prvni nese nazev Ramec dalsiho profesniho rozvoje a
druhy Rozcesti. Pouzivani je pochopiteln€ dobrovolné, cilem je pomoci

dostat svym zavazkuim v profesni praxi v prubéhu celé aktivni kariery.

4.2.3 Rizeni profesniho rozvoje na British Computer Society

Spoleénost byla zaloZzena roku 1979. Jejim hlavnim cilem je
dodrZovani norem, profesionality a kvality v oblasti ICT. Kodex, kterym
disponuje, je zaméfen zejména na etiku a odpovédnost. Dale odpovida za
odborny vycvik a vzdélavani, je oborovou organizaci technikd. Organizuje
vlastni programy s mezinarodné uznavanymi zkouskami. Je urcitym
standardem v oblasti vzdélavani. Nespolupracuje pouze s jednotlivymi
zajemci o profesni vzdélavani, ale také s celymi organizacemi.

Od roku 1989 zde existuje tzv. Program profesniho rozvoje (PDS).
Pusobi v oblasti informatiky a je zaméfen na vSechny organizace, které
chtéji své zaméstnance vySkolit pravé vtomto oboru. Pokud néktera
organizace vyskoli své zaméstnance v ramci nékterého vlastniho programu,
miZe rovnéz pozadat o certifikace. Kontroluje se pochopitelné kompatibilita
zvoleného programu s naplni odborného vycviku na British Computer
Society.

Program profesniho rozvoje PDS disponuje modelem, ktery nese
nazev Model struktury odvétvi (ISM). Jedna se vlastné o podrobné normy
pro odborny vycvik a vzdélavani s definici funkce jednotlivych pracovnikd a
dovednosti, kterymi musi tito pracovnici disponovat a pochopitelné téz
s jejich moznostmi dalSiho vzdélavani. Model se obraci na praktickou
stranku véci a neni jen jakousi koncepci, kiera by se od skute¢né praxe
vzdalovala. Zminény model byl v minulosti podkladem pro mnoho dalSich

dokumentli a koncepci, mezi které patfi napf. Celostatni ramcovy
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kvalifikaéni informaéni systém, nebo Evropska struktura kvalifikaci
v informatice (EISS).

V souvislosti s British Computer Society se musim zminit jesté o dalsi
iniciativé, kterou je udélovani certifikatd v ramci programu ECDL (popis
tohoto programu je v jiné ¢asti této prace). ECDL postihuje vyuku hlavnich
softwarovych produkt(l typu ,Office”, je rozdélen do jednotlivych moduld,
pficemz kazdy je zakonéen testem. Program neni uréen pro profesionalni
uzivatele ICT a je certifikovan v fadé zemi. Je inspiraci pro velké mnoZstvi
zakladnich vzdélavacich programi vramci ICT, coz je dano zejména
vSeobecnosti koncepce jednotlivych modulll, postihujici zakladni potfeby
vzdélavani zaéinajicich uzivateld.

Ve Velké Britanii je celoZivotni vzdélavani knihovnikl feSeno na velice
solidni Urovni. Instituce, které v této oblasti pusobi, poskytuji kvalitni sluzby,
dané zejména dlouholetym vyvojem a vyzkumem v této oblasti. CeloZivotni
vzdélavani neni chapano jako nutné opatfeni k vyfeseni urcitych profesnich
problémd, nybrz jako podstata profesionalniho vztahu mezi

zaméstnavatelem a zaméstnancem.
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5. Soucasnost a budoucnost programi odborné pripravy

Motto:

sCeloZivotni vzdélavani je chapano jako jedna z nejvysSich priorit informacni

spole¢nosti. Souvisi to se zménami pracovniho cyklu i forem prace a s tim

souvisejici nezbytnosti ftrvalého zvySovani kvalifikace i nutnosti casté

rekvalifikace obcanu. Knihovny hraji v informacni spolecnosti jednu

Z klicovych roli jako celoplosné vSeobecné dostupna informacni centra.”
Koncepce SIP

Tato kapitola diplomové prace si klade za cil zhodnoceni zakladnich
legislativnich otazek, které dnesni celozZivotni vzdélavani knihovniki a
informacnich pracovnikl doprovazeji. Chci pohovofit o zakladnich
materidlech v této oblasti, mezi které patfi Koncepce statni informacni
politiky ve vzdélavani (usneseni vlady &. 525/1999 bod IIi.), vydana MSMT
CR a MK CR 31. bFezna 2000, dale pak Vzd&lavani pro 21 stoleti, Boloriska
deklarace a v neposledni fadé Akcni plan realizace SIP.

Na tomto misté bych se velice rad zminil o jednom zkli€ovych
dokumenti pro podporu celozZivotniho vzdélavani, koncepci statni
informacni politiky ve vzdélavani. Dokument deklaruje priority rozvoje
informadéni spoleénosti v CR a informaéni gramotnost v8ech ob&an(i. Na
nasledujicich Fadcich si nastiime zakladni aspekty vzniku tohoto
dokumentu.

V prvni fadé je zapotfebi ujasnit nékteré terminy. Dokument, nesouci
nazev ,Koncepce SIP ve vzdélavani pfimo navazuje na material ,Statni
informacéni politka — cesta k informaéni spoleénosti®, mezi jehoz zakladni
priority patfi zvySovani informaéni gramotnosti ob&ana. Cile ,Koncepce SIP
ve vzdélavani* [CESKO, MSMT, 2000] jsou rozdéleny do nékolika
perspektiv: Do roku 2000, 2001, 2002, 2003, 2004 a 2005, dale pak do
dlouhodobéjsi (blize neurCené) perspektivy. V dob& psani této prace se
nachazime v obdobi patého roku pinéni téchto pfedsevzeti. Je to idealni ¢as
na porovnavani a bilancovani. Mizeme hodnotit prvni Uspéchy a poucit se
zaroven z projektl, které nepfinesly takova ocekavani, jak se plvodné
myslze\la\ Snazim se hodnotit jak vzdélavani knihovnikd, tak pedagogickych
pracovnikd. Nejde mi o citovani zminéného materiélu, ktery je notoricky

znamy a volné dostupny, spi$ o jakési porovnani a ¢astecné i zhodnoceni,
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protoZe jak na poli knihovnictvi, tak u€itelstvi plisobim jako lektor, stejné tak

jako organizator Skoleni v rdmci jednotlivych podprogramad (VISK2 a SIPVZ
P).

5.1 Zakladni nastin situace

Globalni informacéni spoleénost vznikajici neustalym pronikanim
informacnich technologii do sfér bézného Zivota a veskeré lidské Cinnosti je
zalozena pfedevSim na aktivnich informacnich znalostech, {j. nehmotnych
statcich. Jedinec mlze v takové spolecnosti obstat pouze tehdy, pokud
Uspé€sné informace nejen ziskava, ale i analyzuje a nasledné vyuziva, stat
pak ztohoto fenoménu t&zi tim, jakou mérou jsou jeho ob&ané schopni
s informacemi zachazet. Informacni, nebo chcete-li znalostni spolecnost
v8ak pozaduje nové pristupy ke vzdélavani, a to hlavné v oblastech ICT
(informaéni a komunikacni technologie).

Progresivné rostouci objem informaci neni bez ICT zvladatelny a
schopnost Celit zahlceni informacemi je omezena. Tyto skutecnosti pak
posouvaji znalost ICT a schopnost jejich vyuZivani na Grover rovnocennou
s ostatnimi znalostnimi slozkami komplexné chapané gramotnosti, jako jsou

&teni, psani a poé&itani [CESKO, Utad pro statni informad&ni systém, 1999].

5.1.1 Konfrontace situace v zahraniéi a u nas

V poslednich letech mnohé vlady (USA, Japonsko, Norsko, Finsko,
Dansko a dalsi staty Evropské unie) pfizplsobuji své vzdélavaci soustavy
potfebam informaéni spolenosti a vyznamné investuji jak do celeho
vzdélavani, tak i do ICT a jejich integrace do vzdélavaciho procesu. Pokud
viada CR chtéla navazat na tradici kvalitniho a moderniho vzdé&lavani,
zajistit svym ob&anim plnohodnotnou konkurenceschopnost v EU a Ceské
republice misto mezi vyspélymi zemémi, nesmély byt nutné zmény
vzdélavaci soustavy podcenény.

Klicovy evropsky dokument nesl nazev ,Prodiho iniciativa“, plvodnim
nazvem pak ,eEurope — An Information Society For All* se vénoval deseti

\kl\iéovym tématim, které si nyni ve zkratce uvedeme:
e Evropské mladi v digitalnim véku.

e Levnéjsi Internet.
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¢ Urychleni elektronického obchodu.

e Rychly Internet pro védce a studenty.
e Smart Cards.

¢ Rizikovy kapital pro high-tech SME.
e PFitomnost pro handicapované.

e Zdravotni péce on-line.

e Inteligentni doprava.

¢ VIada on-line.

Berme jej jako zavazné doporuceni ¢lenskym statim Evropské unie,
gasové vymezena zhruba do konce roku 2003. V této dob& méli byt vSichni
absolventi skol informaé&né& gramotni. Domnivam se, ze i tento pozadavek se
v nasich podminkach podafilo splinit Uspé&sné.

Knihovny jsou v evropském hledisku brany pfedevsim jako instituce,
které hraji jednu z kli¢ovych roli v informaéni spole¢nosti jsou chapany jako
celoplos$né dostupna informaéni centra. Zde se ukazuje dalsi jejich funkce —
zmirfiovani dopadu rozdill dostupnosti ICT, které jsou podminény socialnim
statutem obcana.

Jako velice zajimavy zdroj podkladi k definovani koncepce
celoZivotniho vzdélavani knihovnikd vnimame i zavérednou zpravu [Ustav
pro informace ve vzdélavani, 1997] Mezinarodni komise ,Vzdélavani pro 21.
stoleti“. Komise pracujici pfi UNESCO a vedena Jacquesem Delorsem
definovala kliCové téma tzv. ,nové udici se spoleCnosti 21. stoleti.
Chapejme jej jako koncept uCeni se v pribéhu celého Zivota. Hlavni cil
zpravy je jasny a v této praci také nékolikrat zminény: Ktomu, aby byl
Clovék schopen spravné se orientovat (nejen) ve svém pracovnim Zivoté, je
vystaven nutnosti stale pracovat na svém vzdélavani, které neni prakticky
nikdy dovrseno a definitivné ukonceno.

Dal$im dokumentem, ktery miize byt vychodiskem pro koncepci
dalsiho vzdélavani knihovnik( zejména na vysokoskolské arovni a jeho
\propojeni s kurzy poskytovanymi v ramci sluzeb vyukovych center, je tzv.
.Bolonska deklarace® [HAUG, 2000].
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5.1.2 Role ostatnich instituci mimoskolniho vzdélavani

Role mimoskolniho celozZivotniho (sebe) vzdélavani roste a s ni i Uloha
dalSich vzdélavacich instituci i ,mimoskolniho” charakteru, které poskytuji
pfistup k informacim, znalostem a nastrojim. Vedle informacnich a
vzdélavacich center, patficich ve vétsingé pfipadl pod vysoké a stfedni
skoly, maji velmi ddlezitou, fekl bych az nezastupitelnou roli knihovny.
Pravé to jsou mista, kde jsou soustfedény nejen informace samotné, ale i
lidé schopni pfi vyhledavani a zpracovani informaci kvalifikované poradit. |
kdyZz role knihovny nemuzZe byt omezena pouze na oblast vzdélavaci,
nemuiZeme tuto jejich Ulohu podceriovat. V usneseni vlady se pfimo pravi,
Zze ...knihovni infrastruktura musi vhodnym zplsobem navazovat na
vzdélavaci infrastrukturu a dopliovat ji tak, aby kazdy ob¢an bez ohledu na
vék, pohlavi, narodnost, rasu, naboZenskou pfislusnost, jazyk, odborné
a spoleCenské postaveni a bez ohledu na misto, v némz se nachazi, mél

otevieny pfistup ke vzdélavani a informacim®.

5.2  Specifika jednotlivych komunit v celozivotnim vzdélavani —
porovnani vzdélavani knihovnik( a pedagogu

Tato podkapitola se vénuje porovnani moznosti a perspektiv celoZivotniho
vzdélavani ve dvou profesich — knihovnické a pedagogické. Obé jsou
soucasti Koncepce statni informacni politiky a pokud se zaméfime pravé na

otazku jejich dalsiho vzdélavani, v mnohém vykazuji podobné rysy.

5.2.1 Celozivotni vzdélavani knihovniku

Vzdélavani  knihovnikl je realizovano predevSim institucemi
sekundarniho i tercidlniho vzdélavani, prakticky se jedna o stfedni odborné
Skoly, vyssi odborné skoly a studium univerzitni, poéinaje bakalafskym
programem, pfes studium magisterské po doktorské. Mezi hlavni problémy,
citované v Koncepci statni informaéni politiky z 31. bfezna roku 2000 (dale
jen Koncepce SIP), patfila pfedevsim neustala nutnost pribézné inovace
studijnich program(l a také Casto nedostatecné vybaveni ICT prostfedky a
ztoho plynouci nedostatec¢na pfipravenost knihovnik(. To vSak nebyl

problém jen knihovnicky — u vzdélavani pedagogickych pracovnikl jsme se
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ve stejné dobé potykali s obdobnymi problémy. Vzhledem k mému delSimu
setrvavani v obou resortech® mohu potvrdit, Ze zejména druhy citovany
problém se od pfijeti Koncepce SIP fesil na mnoha trovnich pomoci vice €i
méné Uspésnych projektl a dnes jiz neni tak zavaznym, jako tehdy.

DalSim problémem knihovnikd v dobé realizace Koncepce SIP, byla
pomérné zavazna bariéra jazykova. Ta se projevovala (a Caste¢né pofad
projevuje) pfi nutnosti styku se zahraniénim, ale také (a to je pro b&zného
knihovnika daleko CastéjSi problém) pfi praci se zahrani¢nimi materialy na
Internetu.

Vzdélavani vICT vsSak neni jen otazkou obecné informaéni
gramotnosti. Mezi dalSi sméry, které byly a jsou oblasti zajmu dalSiho

vzdélavani v oblasti vyuzivani ICT technologii, patfi pfedevsim:

o Vyhledavani informaci ve specializovanych digitalnich databazich a
na Internetu.

e Prace s digitalnimi katalogy v¢etné jejich tvorby.

¢ Digitalizace knihovnich fondd.

e Elektronické dodavani dokumentd.

e Prohloubeni jazykovych znalosti s orientaci pfedevsim na angli¢tinu.

Prizkumy, realizované pred rokem 2000, ukazovaly na Zalostnou
situaci knihoven ve vybaveni ICT. Do uvahy bylo brano celkem 6133
vefejnych knihoven zfizovanych pfevazné obcemi, 5782 skolnich knihoven,
93 vysokos$kolskych knihoven, 43 knihoven Akademie v&d CR, 221 knihoven
zdravotnickych zafizeni a stovky dalSich odbornych knihoven rGznych
organizaci a firem, vCetné soukromych subjektl. Vyjmuty nebyly ani
specializované knihovny. Pod oznaéenim ,vefejna knihovna“ byly zahrnuty i
Narodni knihovna (NK) a statni technické knihovny, jako Ustfedni knihovny
resortd — Staini technicka knihovna (STK) Statni pedagogicka knihovna
(SPKK), Knihovna AV CR, knihovna MZe, MZd. Hovofime celkem o 4000
profesionalnich knihovnikd a velkém mnoZstvi dobrovolnych knihovniki
vEetné pedagogickych pracovnikld ve knihovnach Skolnich, dnes vétsinou

Skolnich informaénich centrech.

115




Ve vybaveni jednotlivych knihoven pochopitelné existovaly dost
znacné rozdily. Z ,Prizkumu stavu automatizace a prostorového zajisténi
knihoven CR” z roku 1997 vyplyva, Ze prakticky 100 % statnich védeckych a
odbornych knihoven, vysokoskolskych knihoven a okresnich knihoven
pouzivalo automatizovany knihovni systém. V pfipadé knihoven uUstavi AV
CR se jednalo 68 %, v méstskych knihovnach 60 %, lékafské knihovny
45 % a obecni profesionalni knihovny jej pouzivaly pouze z 22 %. Ostatni
knihovny v obcich nebyly iéméf viibec automatizovany. Co se tyée pfipojeni
na Internet, aktivnim pfipojenim disponovalo pouze 29% knihoven. Z toho
statni védecké knihovny byly pfipojeny ve 100 %, vysokoskolské z 92 %,
knihovny AV CR z 82 % a Ustfedni odborné knihovny z 80 %. Musime si
uvédomit, Ze ceny za pfipojeni a zaroven také pofizovaci hodnota ICT byla
jesté pomérné vysoka. V letech 1998-1999 bylo na tuto oblast vyclenéno
z Programu rozvoje informacéni sité vefejnych a vefejné pfistupnych
knihoven (MK) celkem 66 milion{i korun.

V dobé psani této prace je situace jiZ o0 mnoho optimistictéjsi. Zejména
vybaveni mistnich knihoven vypocCetni technikou probéhlo v nékolika
etapach, kdy pofizeni tohoto vybaveni formou grantd s 15% a 20% podilem
finanCnich prostfedkld ze strany zfizovatell (obecnich (fadd) umoznilo
vétsiné (i malych) mistnich knihoven zbavit se tohoto handicapu. Projekty
(kterych se cca 4 roky aktivné Gc€astnim), byly hrazeny zfinanénich
prostfedk(l Ministerstva kultury a Ministerstva pro mistni rozvoj. Soucéasti
dodavek ICT technologii byla mozZnost vyuziti rychlého pfipojeni, v obdobi
od roku 2000 do roku 2003 se jednalo o pfipojeni typu ISDN, od roku 2004
pak pfedevs§im ADSL.

5.2.2 Celozivotni vzdélavani pedagogickych pracovniku .

Na davodu této kapitoly bych se rad zminil o jednom dle mého nazoru
podstatném nedostatku Koncepce SIP a vsSech dalSich dokumentd,
navazujicich a upfesfiujicich mozZnosti celozivotniho  vzdélavani
pedagogickych pracovnikl. Jiz delSi dobu jsem certifikovanym lektorem
\\"nékterych moduld v rdmci programu SIPVZ a v ramci Skolniho informaéniho
centra (SIC) Vy33i odborné $koly a Stfedni odborné $koly obalové techniky

ve Stéti realizuji vyuku t&chto moduld. Z&kladni handicap vidim v tom, Ze
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cely program je uréen vyhradné uditelim, bez rozdilu, zdali svoji praxi
provozuji na zakladnim, nebo stfednim ¢i vySSim stupni. Tyka se to
v soucasnosti vSech probihajicich program(, financovanych jak z grantl na
moduly SIPVZ, projekty soukromych firem (Microsoft, Intel, Cisco) tak z
DVPP (dal$i vzdélavani pedagogickych pracovniki). V praxi to znamena, Ze
neexistuje program a ztoho plynouci certifikace, urCeny pro ostatni,
nepedagogické pracovniky $kol. To vnimame jako dost velkou mezeru
v programech, které jsou mnohdy jiz slusné propracované. Vzdyt
administrativni a organizacni slozka ve Skolstvi je daleko silngjsi a
vyznamnéjsi fenomén, nez by se na prvni pohled mohlo zdat. V pfipadé
pracovnikd SIC (doba, kdy je vedoucim kolni knihovny sam pedagog je jiz
davno pry¢, zviasté u odbornych $kol je toto fedeni naprosto nevyhovuijici)
se fato mezera da (spédné fesit ,konkurenénim® knihovnickym
podprogramem VISK2.

Vzdélavani se tykalo cca 150 tis. pedagogickych pracovnikd. Ti pracuiji
na 6270 matefskych, 4976 zakladnich, 1415 stfednich, 168 vyssich
odbornych a 23 vefejnych vysokych Skol. Vzhledem k ménici se situaci
berme vsak tato Cisla pouze orientacné. Do konce roku 2004 bylo zajisténo
pomérné dostacujici pokryti zakladnim $kolicim modulem, v soucasnosti se
fesi skoleni modull vy$sich (specialnich).

Pokud nebudeme zmifiovat oblast matefskych Skol, je vykon
ucitelského povolani podminén absolvovanim nékterého z odpovidajicich
studii vysokoskolského typu na magisterské Grovni (v praxi tato situace sice
zcela neplati, navic pedagogické fakulty mnohdy nejsou schopny pfipravit
odborniky ve specifickych oborech, a tak se tato situace fesi jinymi, vice Ci
meéne konstruktivnimi procesy). Pfiprava budoucich uciteld byla donedavna
ovlivnéna pojetim vyuky jako jednostranného vzdélavaciho procesu, kde
uCitel je pfedevSim autoritou a jakymisi mechanickym vykonavatelem a
realizatorem pevné daného ucéebniho planu. Vzdélavani v oblastech
kooperace se studenty, v modernich didaktickych technikach, v podpofe
samostatné prace, vyuziti modernich informaénich technologii atp. bylo
“velice podcefiovano.

V soudasné dob& jsou diky programim MSMT, které probéhly

v poslednich 5 letech, vSechny Skoly vybaveny relativné slusnymi prostfedky
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ICT a jsou pfipojeny na Internet budto pevnym spojem, nebo (v pfipadé
mensich aglomeraci) pomoci ISDN ¢i ADSL linek. Studenti tak maji
k dispozici odpovidajici technické vybaveni. Studenti ucitelstvi vSak nejsou
zcela systematicky v oblasti ICT technologii vzdélavani (to ovdem neni jen
zalezitost fakult pedagogickych), o vyucovani modernich metod vyuky
s podporou ICT (e-learnig atd.) nemlze byt bohuzel ani Ffe€. Navic ti mladi
ucitelé, ktefi absolvovali vysokou Skoly cca pfed péti az osmi lety, nebyly na
ICT vSeobecné pripravovani vibec. Na jedné strané se tedy setkavame
s dobfe zvladnutou situaci ve vybaveni skol hardwarem a softwarem, na
strané druhé vSak mame stale mnoho prace s vyskolenim konkrétnich lidi.

To samé se da fici o jazykové pfipravenosti pedagogt [SLAVIKOVA,
2003]. Nehovofime nyni o ucitelich jazyk(, ale vS§eobecné o nedostate¢né
jazykové vybavenosti samotnych pedagogu.

Vzdeélavani uditelt tudiz nemuzeme nechat pouze na jejich profesni
pfipravé, ale musi se jednat pfedevsim o kontinualni proces, trvajici po cely

jejich aktivni zivot. Je zapotfebi vnimat dva vzajemné se prolinajici Gkoly:

» Zaji$téni odpovidajici arovné informacni gramotnosti vSech uditeld.
= Ziskavani specifickych dovednosti pro Uspésnou integraci ICT do vyuky

konkrétnich pfedméti, vyuziti metod e-learningu atd.

Koncepce statni informacéni politiky se k naplnéni obou vyse zminénych cild

zavazala prosadit zejména nasledujici opatfeni :

» Zménu zakladni orientace v metodické prfipravé uciteli od
transmisivniho k problémové orientovanému (tvurcéimu) pojeti
vyuky. Toto je jeden ze zakladnich pfedpokladii moderniho skolstvi.

= Diraz na aktivni a tviréi praci sinformacemi jako soucast
zakladnich dovednosti. Schopnost pro tento ucel efektivné vyuZit
ICT. Ukol, jehoz prakticka realizace neni zavisla jen na zvladnuti prace
s ICT, ale zejména na prolomeni obrovskych psychologickych barier.
Tento Ukol bude velice téZzky a mnohdy je jeho realizace zavisla na
odchodu soucéasnych kantord a nastupu nové generace lidi, pro které

jsou ICT pfirozenym nastrojem pro vyuku.
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» Vedeni ucéiteli ke kooperativnimu pojeti vyuky, kdy se pedagog
stava vice partnerem (poradcem) pfi FeSeni konkrétnich tloh nez
autoritativnim zdrojem jedinych spravnych postupu.

» Diraz na integraci ICT do viastniho vyukového procesu vsech
predméti. Posilit vzdélavani i v oblasti obecné didaktickych otazek
této integrace a zduraznit metodiku vyuZiti ICT pfed konkrétnim
“hotovym” FeSenim. Sporné, mnohdy kritizované feseni. Praxe
ukézala, Ze propojeni veskeré vyuky s ICT prosté moZné neni. Nejde ani
tak o zménu osnov predmét(, jako o kapacitni a finanéni zaleZitost.

» Podstatného zvyseni durazu na oblast specialniho vzdélavani a
vychovy s vyuzitim ICT (ucitelé si musi byt védomi moznosti ICT pro
plnohodnotnou integraci Zaka s fyzickymi nebo funkénimi handicapy a

musi umét téchto moznosti vyuzivat).

VySe zminéné Ukoly fesi jednak samo skolstvi (pfedpoklada se
zapojeni zejména vysokého $kolstvi) a rovnéZz organizace, prakticky se
podilejici na realizaci dal§iho vzdélavani uciteld. Témi jsou zejména stfedni

a vyssi skoly, disponujici akreditovanymi prostory a lektory pro vyuku

moduld dle SIPVZ. MiZe se vSak jednat i o ostatni smluvni vzdélavaci
stfediska, napf. firmy. I

V oblasti dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikd si stat uréuje

nasledujici povinnosti:
» Vytvofit obecny ramec dalSiho vzdélavani ucitell.
= Vytvofit podminky pro vznik potfebnych program( dalSiho vzdélavani

uditell na vysokych Skolach a v dalich vzdélavacich institucich.

Je nutno zajistit:

e Odpovidajici hodnoceni ucitelll po absolvovani jednotlivych etap dalsiho
vzdélavani.
-« Mechanismy uvolfiovani ucitell z vyukovych povinnosti tak, aby ziskali
dostatecny prostor pro dalsi vzdélavani.
e Dostatecné financni prostfedky pro Skoly, jejichz pedagogové absolvuiji

dal$i vzdélavani.
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Finanéni prostfedky pro vzdeélavaci instituce (za kazdého (dastnika
dalsiho vzdelavani).

Zaclenit "Informaéni gramotnost” a “Integrace ICT do vyuky” mezi
povinné bloky dalSiho vzdélavani uciteld a podminit jejich absolvovanim
dal$i kariérni rUst.

Zaclenit znalost knihovnické prace mezi kvalifikacni podminky Skolniho
knihovnika tam, kde |ji vykonava pedagog a naopak znalost
pedagogickych znalosti tam, kde tuto praci zastava profesionalni

knihovnik.

5. 2.3 Akéni plan realizace SIP

Od roku 2000 po rok 2005 byly pevné stanoveny ukoly, které je

zapotfebi plnit v jednotlivych programech. Programy z dotaci MSMT jsou

shrnuty pod zkratkou EDU, programy knihoven jsou uvedeny pod zkratkou

VISK (v textu blize rozepsano).

Uved'me si nyni ve zkratce vyznam jednotlivych programil ze skupiny

»EDU¥. Program VISK je detailné rozepsan v jiné ¢asti této prace.

Nazev programu Nazev a naplni

EDU1 Koordinaéni centrum. Ukolem je  zfizovani

koordinaénich center pfi $kolach nebo pfi MSMT &i
pfimo fizené organizace (VUP). Centrum ma Sifit
myslenku ,Koncepce SIP* a dostatecné ji prezentovat
(napf. formou Internetu)

EDU2 Informaéni gramotnost uéiteld. Prvni ztzv.

.plosnych” program(. Dalsi dva nasledujici programy
maji za Ukol optimaini vyuzivani ICT technologii v praxi.
Tento program ma za kol vyskoleni koordinatora pro
jednotlivé Skoly a posléze Skoleni jednotlivych
pedagogickych pracovnik(.

EDU3 Pripojeni k Internetu. Multimedialni hardware. Jako

rychlost pfipojeni byla plivodné uvaZovana pfenosova
rychlost 64 kb/s. Z dnesniho pohledu je jiz toto pfipojeni
nedostadujici. Co se tyCe wuvolnéni finanénich
prostfedk(i, musime konstatovat, Ze i kdyz v dobé
tvorby tohoto planu byly ceny HW vysSi nez v dobé
souéasné, presto se ceny, zmifiované v tomto
materialu, zdaji jako zna¢né nadhodnocené. To se
koneckoncl  projevilo i v samotnych projektech
zfizovani uceben, kdy mnohdy ceny dodavanych
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pocitacovych sestav Skolam neodpovidaly dodanému
hardware.

EDU4

Pripojeni Skol a knihoven s multimedialni kvalitou.
VSechny nasledujici programy patfi do tzv.
~projektovych®, jejich vyhodnoceni je realizovano dva
roky po jejich ukonéeni. Tento program se vénuje
pfipojeni skol a knihoven ksiti s nadprimérnou
pfenosovou rychlosti, aby bylo mozné splnit podminky
multimediality. Program je jakousi odpovédi na Prodiho
AZAY'R

EDU5S

Multimedialni nastroje a programy. Vyznam
multimedialnich nastroji popisuji v jiné ¢asti této prace.
Cilem tohoto programu je podpora tvorby téchto
aplikaci, které si vyzadaji vysokou finanéni dotaci.

EDUG

Zavadéni ICT do vyuky. Pocitalo se se zapojenim
zhruba 900 subjekt, coz &ini cca. 15% skol. To si
vyzadalo uvolnéni cca 120 milionu K& kazdy rok.

EDU7

Informacni zdroje pro vzdélavani. Zakladni
mysSlenkou programu je dovybavovani knihoven a
knihovnicko — informacnich center informacénimi zdroij,
jako jsou cCasopisy, knihy, multimedialni zdroje atd.
Jedna se o velice dllezZity, ale také finanéné nakladny
program.

EDUS

Dalsi vzdélavani knihovnik(i a ugditeld. S pomérné
nizkou dotaci se pocitalo s proskolenim cca 2000 —
3000 knihovnikGi a uciteld ro¢né. Dotace na projekt
¢inily cca. 30 — 50 tisic korun.

EDU9

Informaéni gramotnost obéanl. Podpora vzniku
prileZitosti vzdélavani obéanl v oblasti ICT s kombinaci
v jinych oborech. Zapojeny byly jak instituce ,klasické*
(8koly), tak soukromé vzdé&lavaci subjekty. Uzka
koordinace s MPSV.

EDU10 a EDU11

Vyhodnoceni programu. Periodické vyhodnocovani
programu na Urovni jednotlivych Rad program(, Skolni
inspekci a ve findle pak na Grovni viady.

Tabulka 8: Programy ,EDU* z dotaci MSMT CR
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5. 3 Koncepce rozvoje knihoven na roky 2004 — 2010

Dal$i podkapitola této prace se vénuje usneseni viady CR &. 679 ze
dne 7. éervence 2004 z pohledu vymezeni role knihovny jako vzdélavaci
instituce a vztahu k celozivotnimu vzdélavani.

Nejedna se o prvni dokument tohoto druhu. Obdobny dokument jiz
v roce 1998 pfipravila Ustfedni knihovnicka rada (UKR), ktera je poradni
organ ministra kultury pro oblast knihovnickych a informacénich sluzeb,
knihovnictvi a knihoven. Strategie byla pfijata jako tzv. koncepéni material
MK CR [CESKO. MK CR, 2005].

MK CR prfipousti nedostatky v rozd&lovani finang&nich prostfedkd
jednotlivym knihovnam. NedofeSena a nekoncepéni je zejména koordinace
téchto vefejnych rozpocétovych finanénich prostfedki. Hiavnim cilem nové
koncepce je tedy odstranéni pravé tohoto nedostatku a vytvoreni ur€itého
.Klice" pro rozdélovani téchto prostredk.

Cilem Koncepce rozvoje knihoven je podpora rozvoje knihoven,
sméfujici k rovhocenné Sanci pfistupu ke kvalitnim vefejnym knihovnickym a
informaénim sluzbam (VKIS) . Dale pak shrnuje hlavni problémové okruhy
¢eského knihovnictvi, navrhuje zplsob jejich feSeni a uruje odpovédnosti
za pIinéni stanovenych ukold. V Gvodu materidlu je popsan soucasny stav
knihovnictvi, knihoven a informacénich instituci. Dokument dale obsahuje
SWOT analyzu slabych a sinych stranek soucasného knihovnictvi.
Nalezneme zde i shrnuti a zhodnoceni sou€asnych statem vyhlaSovanych a
financovanych dotaénich titull a programd na podporu rozvoje VKIS.
Koncepce, vénujici se nasledujicim péti letdm, popisuje témér 30 dil€ich cild
a postupnych kroki, jak vytyéenych sméri dosahnout. V zavéru je vycisleni
financnich nakladu.

Koncepce byla vypracovana v souladu se zakladnimi cili programd
Evropské unie a UNESCO tykajicich se priorit spoleCenstvi zejména
v oblasti rovného pfistupu, uchovani, ochrany a zpfistupnéni kulturniho

~“dadictvi a rozvoje lidskych zdroj.

Na tomto misté cituji ¢ast ,Koncepce®, definujici funkci knihovny

soucasnosti. Pov§imnéme si, Ze vztah k celozivotnimu vzdélavani nejen ze
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nebyl opomenut, ale (dokonce) byl zminén hned na prvnim misté ve vyctu :
deviti bodu: |
Cinnost knihoven je vefejnou sluzbou a knihovny jsou povaZzovany za
instituce vefejného zajmu. Ve svém poslani se podileji zejména na:
e celoZivotnim vzdélavani, podpofe nezavislého rozhodovani a
duchovniho rozvoje a uspokojovani kulturnich potfeb vSech obcant
bez rozdilu,

o vytvafeni infrastruktury pro oblast vzdélavani, vyzkumu a vyvoje,

e zpfistupriovani informaci z oblasti vefejné spravy,

e zprostfedkovani informaci na podporu podnikani, zejména malym a
stfednim podnikatel(m,

e zprostfedkovani, zpfistupriovani a uchovani lidského poznani,

e uchovavani a ochrané kulturniho dédictvi,

¢ podpofe budovani mistnich komunit a socialni integraci na mistni
arovni,

¢ podpofe rozvoje venkova,

e podpofe aktivniho vyuzivani volného €asu, zabavy a rekreace.

Jak jsem jiz uvedl, souéasti koncepce je i vyhodnoceni ve formé SWOT
analyzy, tj. slabych a silnych stranek knihoven. Dovolim si ji na tomto misté
citovat [CESKO. MK CR. 2005]:

Piilezitosti Rizika {
e Knihovny a jejich sluzby = Negativni  vyvoj vefejnych
vychazeji z tradic ¢eského rozpo¢th omezi financovani L
knihovnictvi a jsou pozitivne knihoven.  Knihovny  nesplini
prijimany verejnosti. oCekavani svych uZivateld.
e Knihovny jsou vnimany jako = Nepfiznivy demograficky vyvoj
dulezita soudast infrastruktury zpusobi pokles zajmu o sluzby
vyzkumu a vyvoje. knihoven.
e Zapojeni knihoven do systémo = VSechny knihovny nestihnou byt
gkolniho a mimosgkolniho do konce r. 2006 pripojeny
vzdélavani, véetné celoZivotniho k Internetu; hrozi jejich vyfazeni
vzdélavani dospélych. z evidence knihoven a naruseni
e Rist ziajmu o sluzby, které systému knihoven.
integruji vyuZiti papirovych a = Knihovny nebudou schopny
digitalnich dokumentd. dostate¢né pruzné reagovat na
o Rist pozadavkdi na trvalé potfeby  uzivateld  internetu
uchovani a  zpfistupfiovani z hlediska miry integrace a
diaitalnich dokiimentr rychlosti sluzeb i uzZivatelsky
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digitalnich dokumentu.

Statni informacni politika
predpokliada vyuziti knihoven
jako mist verejného internetu
s kvalifikovanou obsluhou.
Koncepcéni materialy pro vyuZziti
strukturainich ~ fondd  poditaji
s knihovnami jako s pfijemci
dotaci pro priority v oblasti
rozvoje lidskych zdroji a pro
zajisténi verejného internetu.
Existence dotaénich programd
na podporu rozvoje VKIS.
Vybudovani systému podpory
knihoven v malych obcich
prostfednictvim regionalnich
funkci.

Moderni pravni Gprava VKIS.
Sir§i  moZnost  spoluprace
knihoven v oblasti sluzeb v ramci
EU. Rast zajmu zahranicnich
uzivateld o informacéni zdroje na
uzemi CR.

Vyuziti knihoven pfi
zpfistupriovani informaci
zvefejné spravy ve smyslu
zakona €.106/1999 Sb., o

svobodném pfistupu
k informacim.

Knihovny jako centrum
poskytovani vefejnych
informacnich sluzeb ve

spolupraci se specializovanymi
knihovnami se budou orientovat
na poskytovani a aktivni nabidku
znalostnich informaci a
poradenskych sluzeb.

vlidného prostredi.

Knihovny nebudou  schopny
trvale uchovat a nasledné
zpfistupriovat podstatnou cCast
kulturniho dédictvi
publikovanych dokument(
(rozpad kyselého papiru,
neuchovani digitalnich
dokumentu).

Nevyjasnéné vztahy dinnosti
knihoven a oblasti autorskych
prav, obtizné vybalancovani
zajmu autord (drziteld
autorskych prav) a knihoven,
jako zprostredkovatell informaci
a kulturnich hodnot nejsirSim
vrstvam spolecnosti.

Knihovny a jejich  sluzby
prestanou byt wvnimany jako
vefejnd sluzba, budou silit
tendence ke  zpoplatiiovani
zakladnich sluzeb. Bude
narusen princip rovného
piistupu k informaénim zdrojim
prostfednictvim knihoven.

Nedostatecné mzdove
ohodnoceni pracovniku
knihoven zpusobi odliv

kvalifikovanych pracovnikd
z oboru. Knihovny nebudou mit
dostatek zplsobilych pracovniki

k poskytovani modernich
sluzeb.  Chybi  provazanost
systému celozivotniho
vzdélavani a systému
odménovani.

Nedostatecné zaclenéni

knihoven do vzdélavacich a
vychovnych programu. Na vSech
typech skol je v pribéhu studia
nedostate¢né akcentovana
informacéni vychova uZivatell s
cilem zvyseni funkéni
gramotnosti obyvatel, a tim i
schopnosti efektivné vyhledavat
a vyuzivat informaéni zdroje.

P

Tabulka 9: Tabulka pfileZitosti a rizik
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Silné a slabé stranky, pfileZitosti a rizika v oblasti poskytovani VKIS

Silné stranky

¢é stranky

Existence rozsahlé sité knihoven, které
poskytuji VKIS.

Existence podetnych a =z pohledu
svétového kulturniho dédictvi ve svém
celku mimoradné kvalitnich
historickych a konzervaénich fondd
domacich dokumentd.

Dobra uarovefi standardizace procesu
zpracovani a zpfistupnéni knihovnich
fondi formou soubornych katalogu.
Aktivni vyuzivani informacnich
technologii pfi poskytovani VKIS a
v dalich ¢innostech knihoven.
Dostateéné Siroka nabidka domacich a
zahrani¢nich elektronickych
informaénich zdrojli vyuZivanych pfi
poskytovani VKIS a jejich integrace
v jednotném prostiedi.

Etablovani zakladnich knihoven jako
kulturnich center obci.

Konstituovani krajskych knihoven .jako

metodickych, Skolicich a Ustfednich
center pro knihovny v kraji.
Schopnost zaméstnancl  knihoven

akceptovat zmény v obsahu Ginnosti
knihoven v informaéni spoleénosti.

Vybudovani  center  mimoskolniho
vzdélavani zaméstnanct knihoven.
Aktivni participace ob¢anskych

sdruZeni, asociaci, poradnich organu a
neformalnich sdruZeni knihoven a
zaméstnanct na rozvoji VKIS.

Slab

Nedostatek finan¢nich prostredkd.
Nedostateéna UGrovefi mezirezortni
kooperace knihoven pfi zajisténi VKIS
a budovani knihovnich fondd.
Nevyrovnana Groveri rozsahu a kvality
poskytovani VKIS vramci obord a
regiond.

Nedostateéna (roveni zpfistupriovani
informaci z oblasti vefejné spravy.
Nedostateéné rozvinuta informacni
infrastruktura a vybavenost knihoven
ICT.

Pomalé odstrariovani bariér  pfi
vyuzivani knihoven a jejich sluzeb pro
znevyhodnéné socialni skupiny
obyvatel.

Nedostateéné prostorové zajiSténi
¢innosti knihoven.

NedostateGny  objem  financovani

nakupu knihovnich fondd a dalSich

informacnich zdrojd, zejména
zahranicni literatury.
Omezena dostupnost  knihovnich

fondl zpdsobena pomalym pfevodem
klasickych katalogll velkych knihoven
do on-line databazi.

Nelplnd informace o minulé a
souéasné produkci dokumentt
publikovanych na Gzemi CR, véetng
tzv. Sedé literatury.

Nedostateéna Uroven efektivity pfi
zpracovani  pfirdstkG  knihovnich
fondd. Malo jsou vyuzZivany nastroje a
procesy pro sdilenou katalogizaci.
Jako celek neni =zajisténo trvalé
uchovani knihovnich sbirek tradi¢nich
a elektronickych dokument(l
v knihovnach jako dllezité slozky
kulturniho  dédictvi CR.  Chybi
odpovidajici struktura a vybavenost
restauratorskych a konzervatorskych
pracovist.

Nedostateéné kapacity pro digitalizaci
knihovnich fondu.

Nedostateéna pfipravenost knihoven
na mimofadné udalosti v souvislosti
s krizovymi situacemi.

Malo rozvinutd spoluprace mezi
knihovnami, muzei a archivy pfi
zpracovani, ochrané a zpfistupnéni
kulturniho dédictvi s vyuZitim ICT a
integrovaného pfistupu ke sbirkam.
Maléa G¢ast knihoven na zahraniénich
projektech.

Tabulka 10: Silné a slabé stranky knihoven
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Dulezitym bodem koncepce je vyhodnoceni Ué&innosti stavajicich
rozvojovych programu, porovnani jejich nakiadu s pfinosy a dosazenymi
acinky. JelikoZ neni mym Ukolem hodnotit ty programy, které bezprostfedné
nesouvisi s tématem této prace, zamé&fim se zejména na vyhodnoceni
programu Vefejnych informacnich sluzeb knihoven (dale jen VISK), mezi
jehoz hlavni cile patfi pravé podpora celozivotniho vzdélavani (viz VISK2).
Nasledujici tabulka uvadi prehled financovani programu VISK jak z pohledu

prvotniho planu, tak dle skuteénych obdrzenych prostredku:

2000 2001 2002 2003
Plan Skute¢. |[Plan Skutec. Plan Skutec. |Plan Skuted.
60.000 [{30.000 |168.000 |119.000 ;161.000 [50.000 {162.000 |20.200

Tabulka 11: Prehled financovani programu VISK

Zaméfme se nyni na hodnoceni podprogramu VISK2 (jeho kompletni
charakteristika je v jiné ¢asti této prace). V ramci tohoto podprogramu bylo
vybudovano celkem 15 vzdélavacich center, ktera byla zfizena na pidé
vdech krajskych knihoven a v Narodni knihovné CR (dale jen NK CR).
Centra byla kompletné vybavena prostfedky pro realizaci vyuky ICT
technologii. Toto vybaveni probéhlo v roce 2000 a jiz nasledujici rok byla
zapoCata vyuka. Centra, kterd byla vybudovana s urcitym zpozdénim (v
roce 2001), zapocala svoji vyuku jesté v onom roce. Mezi roky 2001 — 2003
absolvovalo vyuku ,zakladni pocitaové gramotnosti® ve vSech centrech
celkem 10 032 posluchacu. Jejich vyuka probéhla ve 13 932 vyucovacich
hodinadch. Pokud se podivame na specializované kurzy v ramci tohoto
proskoleno celkem 2310

podprogramu, vylo ve stejném obdobi

posluchacu pfi celkovém podtu 879 vyucovacich hodin.

5.3.1

knihoven

Budoucnost vzdélavani knihovnikii dle koncepce rozvoje

V odstavci ,E. — rozvoj lidskych zdrojd“ v ramci koncepce patfi mezi
prvofadé cile zajisténi odborné pfipravy a celozZivotniho vzdélavani
pracovniki knihoven. Hlavni diraz je kladen na ziskavani znalosti a
dovednd‘sti ve vyuzivani ICT a rovnéz znalosti jazykovych. Odstavec se
vénuje i Uloze knihovnickych 8kol v zajistovani celozivotniho vzdélavani.

Vzdélavaci centra, vytvofena pfi jednotlivych knihovnach, pak maji
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pracovat na neustalém rozsifovani svého odborného zabéru. Financéni
otazka v souvislosti s dopadem na statni rozpo¢et ma byt opétovné fesena
v ramci podprogramu VISK2.

Koncepce dale pocita s vyuzitim rlznych zdroji a programi v ramci
Evropské unie, konkrétné jde o Spolecny regionalni operaéni program,
ktery by se mél podilet na pokryti v oblasti vysokorychlostniho internetu a
vefejnych pfFistupovych mist k této siti a Program rozvoje lidskych zdroj(.
Pro podporu vybranych aktivit jednotlivych knihoven se nabizi rovnéz
vyuziti nékterych z nasledujicich programi: Culture 2000, eContent,
eContent+, Leader a Leader+, Equal, Intereg a v oblasti vyzkumu
Ramcové programy vyzkumu a vyvoje a program EUREKA!. Ministerstvo
kultury ma systematickou formou podporovat pfipravu takovych projektd.

Nasledujici tabulka uvadi finanéni naroky na statni rozpodcet
z hlediska programu VISK mezi roky 2004 — 2010. Koncepce vsak
podotyka, ze se jedna pouze o uvedeni tzv. optimalni vyse narok( a
skute¢né finanéni naroky se tudiz budou odvijet od aktualnich moznosti jak
rozpoctu statniho, tak rozpoctu kapitoly Kultura. Naklady jsou v tisicich K¢

a reprezentuji pouze slozku MK.

2004 2005 2006 2007
Statni Investice 6.480| 19.430| 17.510] 17.430
rozpocet | Neinvestice | 34.520| 73.125| 69.718| 70.312
CELKEM 41.000| 92.555| 87.228| 87.742
Vklad pfijemce dotace | 12.300] 27.767| 26.168| 26.323
CELKEM | 53.300| 120.322| 113.396]| 114.065

2008 2009 2010 | 2004 - 2010
17.430 18.500 19.000 115.780
70.312 72.000 73.000 462.987
87.742 90.500 92.000 578.767
26.323 27.150 27.600 173.631

114.065 117.650] 119.600 752.398

Tabulka 12: Program Verejné informacni sluzby knihoven (VISK)

127



5. 4 Analyza vékové, vzdélanostni a mzdove struktury pracovniki
knihoven v CR vroce 2003 a 2004 a srovnani se stavem roku 1998 -
aspekty s vlivem na celozivotni vzdélavani knihovnikt

Dokument, pfipraveny PhDr. Vitem Richterem, Mgr. Zlatou Houskovou
a Bc. Martou Hejhalkovou nese podtitul Zprava z prizkumu a byl vydan
v Narodni knihovné& v roce 2005 [RICHTER, HOUSKOVA, HEJHALKOVA,
2005a]. Na nasledujicich stranach se nebudu snazit o popis tohoto
kliGového dokumentu, nybrz bych rad postihnul ta zjisténi a skuteénosti,
které maji prfimy dopad na vzdélavani knihovnikl jako takové. Data pro
tabulky a grafy vtéto praci vtéto praci jsou ziskana z pfilohy tohoto
dokumentu [RICHTER, HOUSKOVA, HEJHALKOVA, 2005b].

Jak jiz nazev napovida, nejedna se o prvni rozsahly prizkum tohoto
typu. Jiz vroce 1999 byla na zakladé sbéru dat zpfedchoziho roku
uvefejnéna prvni zprava, ktera si kladla za cil postihnout vzdélanostni a
kvalifikacéni strukturu pracovnik( v knihovnictvi. Kazda z obdobnych aktivit je
pro vyvoj knihovnické profese velice dllezita. Pravé diky analyze z roku
1999 bylo mozné efektivhé koordinovat aktivity v ramci programu VISK2 —
Mimoskolniho vzdélavani knihovnikii a rovnéz mohlo dojit k formulovani
profese knihovnika v ramci katalogu praci. Profese knihovnika zaznamenala
v poslednich letech mnoho zmén a v roce 2004 byl vydan i novy katalog
praci. S ohledem na tyto zmény byla proto vypracovana analyza nova,
zameéfena sice na stejné oblasti, ale aktualizovana v souladu s novymi
trendy v oboru. Realizaci analyzy byl povéfen tym v ramci Narodni knihovny
(dale NK), financovani bylo zabezpeleno z ¢asti rozpoCtu NK a z Ucelové

dotace Ministerstva kultury.

5. 4.1 Prakticka stranka realizace

Shér dat byl zajistén jednak klasickym papirovym formulafovym
dotaznikem a rovnéz webovym formularem. Tyto formulare byly urCeny pro
vedouci pracovniky knihoven, ktefi méli k dispozici podrobné metodické
pokyny kjeho vypInéni. Dotaznik byl uréen pro ty knihovny, které dle
knihovniho zakona 257/2000 Sb. poskytovaly vefejné knihovnické a
informacni sluzby a ty knihovny zfizované mésty &i obcemi, které v roce

2003 vykazaly délku tydenni provozni doby alespori v rozsahu 15 hodin.
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Nasledujici tabulka uvadi pfesné pocty obeslanych knihoven a Uspé&snost

v komunikaci pfi odpovédi na dotaznik.

Verejné knihovny
; Obeslino (Odpovédélo |Pocet pracovniku
Obecni (mistni) knihovny ©183 202
Meést, knihoviy v mésté do 5 tis.obyvatel 181 274
Meést. knihovny v mésté s 5 az 20 tis. obyvatel 763 161 849
Meést, mihovny v mésté s 20 az 100 tis. obyvatel 49 1201
Mést. knihovny v mésté s vice neZ 100 tis.obyvatel 4 431
Krajské knihovny (véetné MZK a NK CR) 15 14 1819
[

Specializované knihovny

Obeslino [Odpovédélo |Pocet pracovnika
Ustiedni specializované knihovny 6 6 405
Vysokoskolské knihovay il 61 708
Knihovny z oblasti vyzkumu, AV CR 72 42 116
Lékat'ske kmihovny 86 60 134
Muzejni knihovny 116 635 133
Vajenské knihovny 49 14 16
Skolni knihovny ‘ 33 29 44
Ostatni specializované knihoviy 41 34 183

€

Tabulka 13: Pocty obeslanych knihoven a uspésnost v komunikaci s nimi

5. 4. 2 Vékova skladba pracovnika knihoven

Tento ze zjiStovanych faktor(li mé pochopitelné nezanedbatelny dopad
na profesni vzdélavani. Prizkumem bylo zji$téno, Ze nejpocetnéjsi skupina
pracovnikd knihoven dosahuje véku od 30 do 50 let. Druha nejsilngjsi
skupina pak ¢&ita zaméstnance nad 50 let véku. Kategorie nejmladsich
zaméstnancli (18 — 30 let) neni sice nijak silna a dosahuje cca 17%,
muZeme u ni v8ak pozorovat mirné zvyseni oproti prizkumu z roku 1998, a
to 0 2%. Narlst mizeme pozorovat i u skupiny nad 50 let véku (o 5%).

Autofi prlzkumu zastavaji nazor, Zze vékovou skladbu pracovnik(
v knihovnictvi nemdzZeme povazovat za zcela optimalni. Alarmujici je jak

objemna skupina zaméstnanc(, ktefi se blizi dichodovému véku, tak

-----
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Vékové sloZeni pracovniki knihoven Pomér
Druh knihovny 18-301et |30-40let |40-50let | 50-60 let | GO+ let skupin
18-3Ca
Abs. |% |Abs. % |Abs. |% |Abs. |% |Abs. % | Celkem |50-60
Obec. knth. 16| 8 421 21 84| 43 39| 20 15| 8 196 041
MK do 5000 24| 9 65| 24 §81 33 84| 31 8| 3 269 0,29
MK 5-20000 791 10| 169 22| 270| 35| 21929 24| 3 761 0.36
MK 20-100000 163 | 17| 226| 23| 305[ 31| 257|326 30] 3 981 0,63
MK nad 100000 651 19 76| 23 841 25 96 29 13] 4 334 0,68
Krajsks 310 21| 273] 18| 369 25 4221 28 120 8 1494 0,74
Ver. knih. celkem 657 | 16| 851) 21| 1200 30| 1117 28 210 § 4035 0,59
Ustredni specializované
knihovny 52| 15 46| 14 771 23 1251 37 37111 337 0,42
Vysokotkolské 166| 24 105| 15| 183] 27 188 | 27 421 6 684 0,88
Kuihiovny z oblastt
vyzlkumu, AV CR 14| 12 14| 12 371 32 42 37 71 6 114 0,33
Leékaiské 13] 10 26| 20 32] 25 521 41 5| 4 128 0.25
Muzejni 25( 18 31 22 39| 28 38 27 &8 6 141 0,66
Vojenské 21 14 3] 36 3121 4|29 0| 0 i4 0,50
Skolni 4] 10 17( 40 6] 14 6| 14 9121 42 0,67
Ostatni 17| 14 19] 15 33| 27 43| 35 12 [ 10 124 0.40
Spec. knih. celkem 293 | 18| 263| 17| 410| 26| 498] 31 120| 8 1584 0,59
Celkem 950 17] 1114 20 1610 | 29| 1615 29 330 6 5619 0,59

Tabulka 14: Vékové sloZeni pracovnikt knihoven

5. 4. 3 Kuvalifikaéni skladba pracovnik( knihoven

Jedna se o dalsi ze zjistovanych skutecnosti, ktera ma pochopitelné
zasadni vliv na politiku vzdélavani zaméstnanci. Dle vyzkumu zjiStujeme
vyrazny pokles pracovnikl bez kvalifikace, kiefi dfive plsobili v délnickych
profesich. Stoupl podil knihovnikli a technicko-hospodarskych pracovnika.
Je zifejmé, Ze struktura kvalifikaéni se ubira spravnym smérem ke zvysujici
se (rovni.

Pokud se zaméfime na vefejné knihovny, shledame zde nejsilngjsi
skupinu s ukonéenym stfedoskolskym vzdélanim knihovnického typu (jde o
43% absolventd SOS a VOS, oproti roku 1998 vdak pozorujeme mensi
pokles asi 0 3,5%), druhou nejsilngjSi skupinou jsou pak stfedoskolaci se
vzdélanim neknihovnickym (35%, nartst oproti roku 1998 asi o 4,4%).
Vysokoskolsky vzdélani pracovnici tvofi zhruba 20%, z &ehoZ polovina
disponuje  knihovnickym vzdélanim. U specializovanych knihoven
shledavame vysoky pocet vysokoskolsky vzdélanych zaméstnancu (21%
neknihovnického typu, 16% profesionalnich knihovnik(). To je dano

oborovym zamérenim téchto knihoven.
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5. 4. 4 Uroveii dovednosti a znalosti pfi vyuzZivani poéitaéového
software
Pro nas velice zajimavy pfedmét zjisténi, na kterém se mimo jiné
ukazuji jak postupné zmény v charakteru knihovnické prace s nastupem ICT
technologii, tak i uspéénost programi na podporu pocitatové gramotnosti.
Co se tyc¢e jednotlivych typl programového vybaveni, v dotazniku byl
k dispozici vybér z nasledujicich skupin:
a) AKS
) textovy editor
) tabulkovy kalkulator
d) graficky editor
) prezentacni program
f) vyhledavani informaci na Internetu
g) elektronicka posta
h) editor pro vytvarfeni webovych stranek
i) reSerSev DBC
j) databazovy software

k) operacni systém

Ziskané poznatky z této ¢asti dotazniku jsou velice obsahlé. Z tohoto
dGvodu zminim jen zakladni zhodnoceni kazdé softwarové kategorie tak, jak
je vyuzivana v knihovnach obecnich, mistnich, krajskych, Ustfednich
specializovanych, vysokoskolskych, zoblasti vyzkumu a AV CR,
IékaFskych, muzejnich, vojenskych a skolnich. Je pochopitelné, ze vysledky
prizkumu jsou velice podfizeny pravé charakteru knihovny. Zaroven si
musime uvédomit, Ze zakladni oznaceni skupin software (graficky software,
editor pro vytvafeni webovych stranek, operac¢ni systém...) je dosti vagni a

nemusi byt v nékterych pfipadech respondenty spravné pochopeno.

a) AKS (automaticky knihovnicky systém)
MlzZeme s radosti konstatovat, Ze praktické pouzivani AKS je na vSech
Grovnich knihoven samoziejmosti, a to i v knihovnach nejmensich. Uroveri

vyuzivani AKS proto mizeme oznadit za velmi vysokou.
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b) Textovy editor

Tato skupina monitoruje vyuzivani nékterého z typickych textovych
editord, mezi které v soudasnosti patfi pfedeviim Microsoft Word ¢i jiné
editory volné Sifitelnych balikll typu Office (Sun OpenOffice, 602 Office...)
Pro tuto skupinu mame stejné zjisténi, jako v pfipadé AKS. Nejdynamictéji

se rust znalosti projevuje zejména u malych knihoven.

c) Tabulkovy kalkulator

Predpoklada se uzivatelska zruénost v programech, mezi které patfi
zejména Microsoft Excel, nebo jiné tabulkové kalkulatory volné Sifitelnych
balik(i typu Office (Sun OpenOffice, 602 Office...). Dle oCekavani jsou
znalosti knihovnikl v této skupiné o trochu nizSi a pohybuji se v rozmezi
60% a 100%. Mizeme proto konstatovat, Ze s tabulkovym kalkulatorem umi

pracovat zhruba polovina knihovnikd.

d) Graficky editor

Predpoklada se uZivatelskd znalost nékterého z bitmapovych, nebo
vektorovych grafickych editori (Adobe Photoshop, Corel Draw!). Jak
z hlediska vyuziti, tak z finanénich ddvod( je pochopitelné v této skupiné

vy v

daleko nizsi uzivatelska zékladna, Eitajici cca 30% knihovnikd.

e) Prezenta¢ni program

Skupina, zaméfrena na software typu Microsoft PowerPoint, nebo nebo
jiné programy voIné S$ifitelnych balikid typu Office (Sun OpenOffice...).
Pohybujeme se jen v mirné odliSnych d&islech, jako v pfipadé grafického
editoru, coz je vzhledem k snadnému pofizeni tohoto software zapfi¢inéno
spise vybérovosti této prace v knihovnické profesi. Kazdopadné mdizeme
hovofit o cca 40% procentech knihovnikd, kiefi prezentaéni software

ovladaji.
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f) Internet

Vyuziti sluzeb Internetu je die prizkumu v nasich knihovnach jiz
samoziejmosti, celkovou bilanci moZna trochu kazi knihovny vojenské.
Celkové Ize konstatovat, Ze schopnost vyuZiti Internetu je u nas na pomérné
vysoké urovni. Vzhledem K viastnim zkusenostem v lektorské Cinnosti bych
v8ak ktémto kladnym Cislim byl ostrazitéj$i. Neni pochyb o masivnim
zapojovani i téch nejmensich knihoven do sité Internet, mensi nedivéru
bych vSak pocitoval ke skute¢nym znalostem ve vyhledavani relevantnich

informaci pomoci profesionalnich vyhledavacich nastroju.

g) Elektronicka posta

Elektronicka posta se stala souéasti bézné komunikace. Proto ovladani
nékterého z e-mailovych klientd typu MS Outlook Express, MS Outlook,
Mozilla Thunderbird atd. je jiZ pro vétSinu knihovnikl naprostou
samozfejmosti. Proto miZeme znalosti v této oblasti pokladat za velice

dobré.

h) Tvorba webovych stranek

Vzhledem kodliSnosti prace knihovnika a pochopiteiné téz
k vybérovosti této Cinnosti, ktera mnohdy vyZaduje kompletngjsi a hlubsi
znalosti v oblasti ICT, miZzeme tuto oblast oznacit za slabsi. V priméru se
jedna 13 az 17% knihoven. Schopnbst vyroby webovych stranek je siiné

diferencovana také typem knihovny.

i) Reserse v DBC (databazova centra)

| zde se projevuji znacné rozdily, zejména co do typu knihoven.
V malych verfejnych knihovnach reSerSuje cca 23% respondentl, zatimco
ve velikych a specializovanych knihovnach se dostavame az k &islu 100%.
Celkové v8ak muzeme hovorit o zhruba 50% knihovnikd. Mira vyuziti DBC
se pohybuje na velice podobné Urovni, jako tomu bylo v roce 1998, zatimco

ostatni skupiny zaznamenaly nar(st.
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J) Program pro tvorbu databazi

Prfedpoklada se prakticka prace v nékterém z databazovych systémd, a
to nejen co do vyhledavani informaci, ale pfedevsim znalosti ve stavbé a
modifikaci databazi. V fadé software typu Office zaujima prvenstvi produkt
Microsoft Access, mezi dalSi uvedme D-Base, Fox Pro, Paradox atd. Dalo
se prfedpokladat, Ze vzhledem k naro¢nosti téchto produktl nebude tato
skupina pocetna a bude znalné diferencovana typem knihovny. Prace
s témito programy je omezena na Uzky okruh pracovnikl, fadové se jedna o

46% zameéstnancy knihoven.

k) Operacni systém

V analyze se uvadi software typu Novell, Unix, Windows NT, Linux.
Pod pojmem Windows NT dle mého nazoru miZeme zahrnout OS Windows
vSeobecné (95, 98, NT, 2000, XP Home, XP Prof.) Prazkum uved|, Ze
s operacnim systémem dokaze pracovat téméfr vétSina respondentd.
V tomto bodu bych vsak nebyl tolik optimisticky. Obavam se totiz, Ze
definice této skupiny by méla znit nasledovné: ,Schopnost ovladani
grafického uZivatelského rozhrani operacniho systému®. Z pozice lektora
ICT jsem si témeér jist, Ze dobra znalost operaéniho systému (napf. MS
Windows) je nad ramec zakladnich uZivatelskych znalosti, a to jiz vibec
nehovoiim o sitovych systémech typu Windows NT (2000), Novell ¢i snad
dokonce UNIX (Linux). Pokud bychom méli zjistovat znalosti t&chto prostredi
dle stejnych parametrd, jako v pfipadé textového editoru nebo
databazového systému, byly by vysledky zjisténi zajisté zcela odliSné a

dovolim si tvrdit, Ze znaéné rozpadité.
5. 4. 5 NejCastéjsi zdroje ziskavani pocitacové gramotnosti

Dalsi zjistovanou skutecnosti byly moznosti ziskani pocitadové
gramotnosti. Dotaznik daval na vyb&r z nasledujicich moznosti: Skola,
samostudium, zaskoleni v knihovné, dodavatel systému, vzdélavaci centra
knihoven, Skolici agentura nebo jiny zpusob.

Pravé zde miizeme zaznamenat vyrazny posun oproti letem minulym.

Zatimco v roce 1998 byla pfevazna vétsina pracovnikd knihoven odkazana
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na samostudium, dnes 34% respondentli uvedlo jako zdroj ziskani
védomosti v pocitadové gramotnosti vzdélavaci centra, samostudium
pfipadlo na 25% a zaskoleni v knihovn& 16%. Skola jako zdroj informaci
zaujala aZ misto ¢tvrté s 11% respondentd.

Pravé vznik vzdélavacich center ma uréité nejvétsi vliv na celou situaci
ziskavani ICT gramotnosti. | kdyZ pochopitelné muzeme vnimat rozdily dle
typu knihovny, v8ecbecné se da fici, Ze samostudium knihovnici praktikuji
zejmeéna v oblasti specializovanych knihoven s vyjimkou automatizovanych
knihovnickych systémd, u kterych davaji pfednost zaskoleni pfimo
v knihovné. Obecné Ize rovnéZ fici, Zze u pracovniki specializovanych

knihoven je necastéjSim zdrojem védomosti o ICT pravé Skola. Pokles je

vniman ve vyuzivani skolicich agentur.

skoliciagentura  jinak

vzdélavaci centra % 4%

knihoven
21%

dodavatel systémus¥
5%

) samostudium
zaSkoleniv knihovné 359

15%

Graf 2: Nejcastéjsi zdroje pfi ziskavani informacni gramotnosti pracovniku

v8ech knihoven — rok 2004
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Na otazku, kterd ze vzdélavacich instituci v oblasti IT by méla
v idealnim pfipadé zajistovat vzdélavani pracovnikd v knihovnictvi,
odpovédeéli vedouci knihoven nasledovné: V prvni fadé vedouci vefejnych
knihoven shledavaji jako nejzajimavéjsi moznost Skoleni krajskou, pfipadné
jinou povéfenou knihovnou. Vnimame zde citelny posun od roku 1998, kdy
se preference krajské knihovny navysily z37,5% na 73% a povéfené
knihovny z 50,1% na 68,8% respondentll. Treti v pofadi je ziskani znalosti

odbornou skolou, znatelny je pokles zajmu o odbornou firmu.

Jinak | 3510
Odborna firma |

Knihovnicky spolek

Ustfedni specializovana knihovn
Povéfena knihovna

Krajska knihovna L

Nérodni knihovna CR 22

Odborna gkola =*

procenta odpovidajicich knihoven

Graf 3: Optimalni zplsob zajistovani informacni gramotnosti pro pracovniky

vefejnych knihoven - srovnani

V pfipadé specializovanych knihoven je nejvys$si zdjem o ziskavani
znalosti pomoci odborné Skoly (62,4%), ale i zde zaznamenavame oproti
roku 1998 pokles o cca 10%. Na druhém misté nachazime odborné firmy
(50,2%), rovnéz vsSak od minulého prizkumu zaznamenalo toto feseni
citelny Gpadek (dfive 69,6%). Dalsi moznosti ziskavani ICT znalosti a
dovednosti jsou pro specializované knihovny povérené knihovny, ustredni
specializované knihovny a knihovny krajské, které zaznamenaly citelny
nariist od minulého prizkumu, pficemz vSechny se umistily obdobné (viz

graf).
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m rok 1993 rok 2004

Jinak

Qdborna firma

Hnihovnicky spolek

Ustfedni specializovana knihovna
Povéfena knihovna

Krajska knihovna

Marodni knihovna CR

procenta odpov idajicich knihoven

Graf 4: Optimalni zptisob zajisStovani informacni gramotnosti pro pracovniky

specializovanych knihoven - srovnani

Nasledujici tabulka uvefejfiuje shrnuti v8ech zmifiovanych zdroju a
moznosti ziskani ICT znalosti a dovednosti s porovnanim s rockem 1998. Do
zdrojii ziskani ICT znalosti fadime odborné skolstvi, Narodni knihovnu,
krajské knihovny, povérené knihovny, Ustfedni spec. knihovny, knihovnické

spolky, odborné firmy a ostatni zdroje.

Odbarnd | Nirodni | Krajski | PovEf. TUsti. Knihov. | Odborna | Jinal
Skola imihovun | knihovua | kmihiovna | spec. Spolelz | firmne
: . Imihovaa
Drult latihovny Pocet
adpoy. % 9% % %o % B %% %o

VK celkem 1998 429 44 25 38 50 8 12 56
VK celkem 2004 593 30 32 73 64 17 10 36
Spec.cellzem 1998 92 73 37 19 9 335 a5 70 20
Spec.cellkem 2004 319 52 46 39 43 42 15 50 18
Knibovey celkeml 998 521 53 27 34 43 13 14 58 7
Knibovny celkem 2004 912 54 37 51 60 26 12 41 {1

Tabulka 15: Zdroje ICT vzdélani pro knihovny

Celkové lze Fici, Ze vedouci pracovnici knihoven vidi jako

nejzajimavéjsi moznost ziskani ICT znalosti a dovednosti formou Skoleni
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v knihovnach bez rozdilu, zda se jedna o vzdélavaci centra, regionalni i
specializované knihovny, nebo NK. Obliba vzdélavacich firem klesa.

Oproti roku 1998 viditelné vzrostla spokojenost s moznostmi nabidek
vzdélavani pro pracovniky v knihovnach. MlZeme pozorovat postupné
pfekonavani jedné z nejdiskutovanégjsich bariér, tj. finanéni nedostupnosti
vzdélavani. Zatimco tento dlvod uvedlo vroce 1998 plnych 61%
respondentd, nyni se jedna jiz jen o 26%. Je pochopitelné, Ze tento problém
se eliminoval zejména vznikem rdznych vzdélavacich aktivit na pudé
knihoven, mezi které patfi napf. podprogram VISK2. Vsechny tyto sluZby
jsou pracovnikiim v knihovnictvi poskytovany bezplatné. Rovnéz
spokojenost s nabidkou systematického vzdélavani vzrostla od roku 1998 o
necelych 30% a podobné je tomu i se spokojenosti s oborovou nabidkou
(viz graf). Nepfili§ kladné vnimame moznosti uvolfiovani zaméstnancl za
uéelem jejich vzdélavani. Nedostatek ¢asu je jednim z ddlezitych faktord,

ktery ma zasadni vliv na proskolovani knihovniku.

rok 1998 rok 2004

1 T i 1 T 1
0 100 200 300 400 500 600 700

procenta odpovidajicich knihoven

Graf 5: Pocitované problémy na strané nabidky vzdélavacich aktivit

(specializované knihovny — srovnani)
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rok 998 rok 2004

Jiné
Absence nabidky oborové
Chybi nabidka systematického vzdéiavani

Casové

Finanéni

Nedostatecna nabidka v misté
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Graf 6: Pocitované problémy na strané nabidky vzdelavacich aklivit (verejné

knihovny — srovnani)

Do soucasné chvile jsme se vénovali pouze prizkumim, které
zjistovaly Groveri a moznosti vzdélavani na poli ICT. Nyni musime zminit
dalsi dllezity bod citované analyzy, ktery byl vénovan vzdélavani na poli

jazykovém.

5. 4. 6 Jazykova vybavenost pracovnikl v knihovnach

Zejména se jedna o znalosti hlavnich svétovych jazykl: Anglictiny,
némciny, francouzstiny, rustiny a jinych. Jako stupné hodnoceni bylo
v dotazniku uvedeno nasledujici: Optimalni — dobra — dostateéna -
nevyhovujici.

Prihlasil se pomérné reprezentativni vzorek respondent( ze vSech typl
knihoven. Z celkového pocétu 892 knihoven byly jazykové znalosti uvadény u
5505 zaméstnancd, ij. necelych 85% vSech zaméstnanci knihoven.

Vzhledem k vékové charakteristice pracovnikd v knihovnach je celkem
pochopitelné, Ze mezi reprezentativni jazyky patfila pfedevsim rustina, a to
zejména ve vefejnych a obecnich knihovnach. V knihovnach vefejnych je na
druhém misté angli¢tina, v obecnich vsak toto misto zaujima jazyk némecky.
Angli¢tina je reprezentovana v téchto knihovnach az na ftfeti pficce.

Zajimavé vsak je, ze v knihovnach méstskych ve velkych méstech s poétem
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obyvatel nad 100000 je znalost angli¢tiny ¢astéjSi nez znalost ruského
jazyka.

Co se tyCe stupné znalosti konkrétniho jazyka, nejlepsi situace je (opét
z pochopitelnych divodud) v knihovnach specializovanych. Celkové Ize fici,
ze 81% knihovnikd oviada aktivné alespori jeden cizi jazyk. Zpravidla se
jedna o rustinu (38%), angli€tinu (39%) a némcinu (23%). Je ale
samoziejmé, Ze hodnoceni jazykovych schopnosti je zaleZitost vysoce
subjektivni, a proto také tato &isla nemusi vyznit zcela pravdivé. Co se tyce
aktivni schopnosti hovofit cizim jazykem v cizim prostfedi na odpovidajici
urovni, dostali bychom se patrné k ¢islim o poznani niz§im. To se tyka
zejména anglického jazyka, kde je stale jeSté co vylepSovat. Nasledujici

graf uvadi poéet knihovnikd (v %), ovladajici cizi jazyky.

vefejné knihovny specializované knihovny

A\ Francouzstina

Nemdéina

Anglidtina |f

0.0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

procenta

Graf 7: Jazykova vybavenost pracovnikil knihoven

Nasledujici graf uvadi hodnoceni jazykovych znalosti pracovnika
vefejnych knihoven a srovnava situaci z roku 1998 s rokem 2004. Ackoliv
ur¢ité ziepseni miZeme vypozorovat, jisté je, Ze skupina reprezentujici

,optimalni znalost nékterého z jazyku je stale velice mala.
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Graf 8: Hodnoceni urovné jazykovych znalosti pracovniki verejnych

knihoven — srovnani rok( 1998 a 2004.

5. 4. 7 Jaké jsou hlavni priority vzdélavani knihovnik?

V dotazniku byly uvedeny tfi skupiny oblasti zajmi v knihovnické
¢innosti. Prvni byla definovana jako ,zakladni knihovnické ¢innosti, druha
se tykala managementu a ftfeti byla zaméfena na oblast prace
s informacnimi technologiemi.

Nyni se zaméfime na skupinu prvni, nesouci oznaceni ,zakladni
knihovnické &innosti®. V oblasti vefejnych knihoven muzeme jako zakladni
prioritu oznacit vzdélavani ve vypujénich sluZzbach a systémech a jmenné
katalogizaci. Potfeba vzdélavani v téchto oblastech se da koneckonci
predpokladat — velice zajimavym fenoménem je ale razantni postup
v Zebficku zajmu knihovnikd v problematice vzdélavacich funkci knihoven.
Zatimco v pfedposlednim prizkumu zaujimala tato potfeba skromné 14.
misto, nyni je na misté tfetim! To samo o sobé& hovofi o pfeméné filozofie

knihovnické prace.
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Knihovny specializované vidi jako svoji prioritu naopak vzdélavani
v praci s databazovymi nastroji véetné tvorby a reSersi, nasleduji jmenna
katalogizace.

Celkové Ize fici, Ze zajem o problematiku katalogizace je stale velky a
technologie, které jsou knihovnikim k dispozici, stale je$ié nejsou plné
vyuzivany. Vzdélavaci funkce a vychova uzivatell jsou pozadovany

zejména knihovnami verejnymi.

o vafejné knib

iy
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Kaiznf kutfura

Komunitni role knihoven

Informaéni vichova ugivatell, price sIT
Vzdélavaci funkee knihoven [

Marketing SuZeh [FH=m

Mezikniiovni vipljéni stufby a dodavini dokumentd
Sluzby specidinich skupinam uzivatelt

Referentnia informaéni slufhy

Vipljéni sluzby a systémy

Ochrana fondu

Organizace fondu

Price s databazemi - tvorba, vyhledavani, reserse
Autority

Spriva tezaurd

Vécni katalogizace, Konspekius

Katalogizace specidlnich dokumentl

Jmenna katalogizace véetnd AACRZ, MARC 2t
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Graf 9: Priority dal§iho vzdeélavani knihovniku v oblasti zakladnich

knihovnickych ¢innosti

5.4.7.1 Priority ve vzdélavani na poli managementu

V této oblasti neshledavame tolik zmén oproti minulému prizkumu
z roku 1998, jako je tomu v jinych zde zmifiovanych oblasti. U vefejnych
knihoven je velice Zadanou oblasti pfiprava projektl a Zadosti o dotace,
knihoven a metody komunikace v organizaci.

nasleduji kooperaci

U knihoven specializovanych je prvni priorita shodna s knihovnami
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vefejnymi, na druhém misté je taktéZ kooperace knihoven a za ni nasleduje

analyzovani cili a procesU v instituci a rozhodovani.

5. 4. 7. 2 Priority ve vzdélavani na poli informaénich technologii

U vefejnych knihoven je objektem zajmu predevSim prohlubovani
znalosti v oblasti AKS. Bylo tomu tak i v minulosti a nutno podotknout, Ze
pretrvavani této situace do soudasnosti neni jevem pfilis pozitivnim. OvSem
narast preferenci maji bezesporu aktivity kolem tvorby a spravy webovych
stranek, coZ je podminéno znaénym nardstem aktivit, spojenych pravé
s prezentaci ¢innosti knihoven na Internetu. Vyroba webovych stranek, jak
tento zajem muizZeme jednoduse klasifikovat, zastava v preferenci knihovnik
vefejnych knihoven dilezité tfeti misto. Pfed ni se dostala jiZz jen potfeba
vzdélavani v oblasti vyhledavacich nastroji a informacnich zdroji na
Internetu, coz ale samo o sobé potvrzuje dllezitost vSech aktivit
souvisejicich s webem pro praci knihovnika a jeho sluzbé verejnosti.

Je zajimavé, Ze na poli specializovanych knihoven jsou potfeby v této

oblasti témér identické, na tfeti misto se dostala pouze digitalizace.

vefejné knihovny @ specializované knihovny

Jine 118

Zaklady hardware 1" -

Prace systémového knihovnika
Automatizavany knihovnicky systém [=
Digitalizace

Vyhledavaci nastroje a inféni zdroje na internetu [ 4
Tvorba a sprava webovych stranek

Tabulkové procesory BLol

0 200 400 600 800 1000 120C

poeéet boda

Graf 10: Priority dalSiho vzdélavani knihovniki v oblasti informacnich

technologii
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5. 4. 8 Jaké hlavni zavéry mizeme ucinit pfi hodnoceni soucasné

situace a potieb knihovnik( na poli vzdélavani?

V prvni fadé muZeme konstatovat, Ze postupné dochazi k naristu
kvalifikovanych pracovnikG v knihovnictvi na Okor pracovnik bez
adekvatniho vzdélani. Doslo k poklesu celkového poctu zaméstnanct jen se
zakladnim vE‘déIénim. Ackoli tato situace vypada na prvni pohled pfiznive,
musime zdaroveri podotknout, Ze reprezentativni vzorek personalu se
vzdélanim stfedoskolskym nebo vysokoskolskym v8ak neoplyva vzdélanim
vyloZzené knihovnickym. Proto je bezpodmineéné nutna podpora prave
tohoto vzdélavani napf. v distanénich (kombinovanych) formach na Grovni
bakalarskych ¢i magisterskych obord. y

Kdyz jiz hovofime o Skolstvi, musime brat v vahu dalsi zjiéténi:))aleko/j
vice nez skolstvi samotné ziskdva na vyznamu vzdélavaci funkce
knihovnickych center. Tyka se to zejména vyuky ICT vramci krajskych
knihoven a jejich center (plnych 34%, zatimco forma skolniho vzdélavani jen
11%). To samo o sobé hovofi o pokradujici nutnosti podpory pravé téchto
center (resp. vzdélavacich programd zde probihajicich). Spokojenost
s nabidkou vzdélavani je pomérné vysoka. Jedinou opravdovou piekazkou
je nedostatek ¢asu ke studiu. Je to viditelny impuls zejména pro vedouci
pracovniky knihoven, ktefi by méli vice pracovat na zvyhodnéni studujicich
zaméstnancl a jejich vSemozné podpofe v procesu zvySovani kvalifikace.
Tento problém je jesté markantnéjsi v mensich knihovnach.

Co se ty&e jazykového vybaveni knihovniku, vysledky ankety oznamuji
pomérné vysoké Cislo (celych 81% knihovnik(i ovlada jeden svétovy jazyk).
Neni vSak mozné brat tuto informaci za uspokojivou, protoze znalosti
anglického jazyka jsou stale jesté velice nedostate¢né, vysoké procento
zna¢né ovliviiuje vzorek zaméstnancl, ktefi ve svém miadi studovali
.povinné“ zejména rusky jazyk (38%), dalsi ¢ast tvofi knihovnici se znalosti
némciny (23%). Vzhledem ke znaéné subjektivité t&chto vysledkli musime
konstatovat, Ze skutecné aktivni formou znalosti jazyka nevladne velké
procento knihovniku.

Co se tyle podpory vzdélavani na strané zaméstnavatele, mezi

nejpreferovandj$i oblasti zvySovani kvalifikace patfi vzdélavani profesni a
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ICT. Na tito aktivity je studujicim nabizeno predevS§im pracovni volno,
motivace finanéni a jina vSak neni Castéji uplatfiovana, coz patfi mezi
negativa podpory dal$iho vzdélavani knihovnik.

Od posledniho prizkumu se vyrazné zvysily schopnosti vyuZivani ICT.
Mezi samozfejmé znalosti patfi vyuzivani AKS (i kdyz dle zjisténi je zde
stale co vylepSovat) a béznych produktl typu ,office”. Nedostatky vnimame
jesté ve znalostech produktl pro praci s databazemi a tvorbu webovych
stranek. Proto se vzdélavaci centra v budoucnu musi soustfedit na vyuku
téchto produktl, at jiz se jedna o specializovana skoleni, nebo nadstavbové

formy soucasnych skoleni v ramci podprogramu VISK2.

5. 4.9 Budoucnost mimoskolniho vzdélavani knihovnikt do roku 2010
O tom, Ze zejména informaéni gramotnost by méla byt jednou z priorit
vlady CR, snad neni pochyb. Na jiném misté této prace zmifiuji pfedevsim
Koncepci statni informaéni politiky (SIP) ve vzdélavani. Ze soucasnych
dokumentt zmifime je$t& koncepci jako vysledek usneseni viady CR &. 265
ze dne 24. 3. 2004, nebo Koncepci rozvoje knihoven na roky 2004 — 2010
(usneseni vlady CR &. 679 ze dne 7. dervence 2004). Knihovny jsou
chapany jako brany k celozivotnimu vzdélavani a jejich spoluprace a
kooperace se Skolskymi institucemi je v moderné myslici spoleCnosti
naprosto nevyhnutelna. Knihovny musi spolupracovat se skolami na
informacni vychové déti a mladeze, ale také na dalsim vzdélavani ob&and
libovolného véku, vCetné tzv. ,univerzit tfetiho vE&ku“. Spojit informacni
vychovu s celozZivotnim vzdélavanim a nenasilné ji zaclenit jako jeden

z neoddélitelnych prvkl volnoéasovych aktivit.
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6. Prakticka realizace skoleni pracovnikil knihoven

Na tomto misté bych se rad zminil o vyznamném fenoménu, kterym je
celozivotni vzdélavani jak pracovnikld ve Skolstvi, tak v knihovnach v ramci
programu VISK Ministerstva kultury CR. Kurzim podprogramu VISK2
v oblasti IT se vénuji na pidé Narodni knihovny v Praze jiz tfetim rokem a
mohu fFici, Ze mi tato prace pfinasi opravdu velké uspokojeni a pokladam ji
za velmi prosp&snou. Vramci zmin&ného projektu ITK vSOS a VOS
obalové techniky ve St&ti se zaméfujeme zejména na mensi venkovské
knihovny, o které, upfimné feCeno, nebyl zfad mistnich vzdélavacich

stfedisek pfilis velky zajem.

6.1 Metodika prace s dospélymi posluchaci

Podprogram VISK 2 neni z hlediska vyuky informacénich technologii
narocny co do profesionalni Urovng, nybrz jde o fenomén, ktery je znam pod
popularnim pojmem ,zakladni pocéitaova gramotnost®.

Vékovy primér posluchadll je vyssi, nez je tomu u student( stfedni
Skoly, nebo vyssi odborné Skoly. Motivace je znacné vysoka, mnohdy
bohuzel podminéna i existendnim pFét/rvénl'm pracovnika na dosavadnim
misté, coz je z hlediska zaméstnavatele pochopitelné, ale na zaméstnance
(zvlasté ve vyssim véku) to ma bezesporu psychicky negativni dopady.
Navic se setkavame i s pfirozenym ostychem pfed novymi metodami a
technologiemi, zapfiCinénym jednak velkym védeckotechnickym rozvojem,
ale také delsi ¢asovou prodlevou posluchacl od jejich studia. Nutno ale
podotknout, Ze jejich dosavadni dosazené vzdélani je mnohdy (v jiném
oboru) na velice slusné drovni, zpravidla se jedna o vysokoSkolsky vzdélané
posluchace stfedni a starSi generace.

Domnivam se, Ze i zde patfi mezi zakladni kameny dobré vyuky
navazani efektivniho dialogu mezi pfednasejicim (mnohdy mladsim, nez
jsou samotni posluchadi) a posluchadem. Posluchaé musi citit, Ze
pfednasejici je tu pravé kvlli nému a Ze udéla vSe pro to, aby byla doba
stravena na kurzu nejen informacné vysoce hodnotnou, ale téz pfijemnou.

Musi ziskat pocit, Ze i po uplynuti doby stravené v ramci projektu se mize
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na prednasejiciho kdykoli obratit, aniz by mél pocit, Ze obtézuje. | kdyz se
vyuka musi drzet pfedepsanych norem, neznamena to, Ze ji neni mozné
pfizplsobit posluchaélim tak, aby byla co nejlépe aplikovatelna na jejich
osobni praxi. Je také velmi dobré, kdyz samotny vyucujici mGze navstivit
pracovisté svych posluchadi a provadét konzultace i mimo samotnou vyuku.
To ale vyZzaduje opravdu maximalni pracovni i osobni nasazeni, mnohdy na
ukor vlastniho volného ¢asu. Timto smérem se snaZzime v soucasné dobé jit
a veéfim, Ze na dobu stravenou na skoleni VISK 2 praveé v nasich prostorach
budou vsichni posluchadi vZdy vzpominat jen v dobrém.

VSechny vysSe uvedené informace jsou aplikovatelné i na Skoleni
SIPVZ, které je obdobou programu VISK, zastiténo je v8ak MSMT CR a
vztahuje se tudiz na pracovniky ve $kolstvi. Usp&Sné jsme vyskolili
v zakladnich modulech dle ECDL mnoho pedagogickych pracovnikd
z okolnich 8kol a nyni se chystame na rozSifenou variantu Skoleni,

zahrnujici vyssi technickou uroven (aplikace CAD, DTP, databaze apod.).

6.2 Volba koncepce vyuky prace s ICT

Alfou a omegou realizace jakychkoli vzdélavacich aktivit, bez rozdilu,
na ktery segment posluchacdu jsou zaméfeny, je volba spravné koncepce
vyuky. Bez této koncepce dochazi k pozvolnému rozpadu systému, a to i pfi
sebevétsim Usili a fundovanosti lektora. Kazdy, kdo v sou¢asném (mysleno
.porevoluénim®) Skolstvi pracuje, mi da urcité za pravdu, Ze v mnoha
pfipadech tuto koncepci musime nejen pfizplsobovat aktualnim
pozadavkim (méni se potfeby posluchac, ale i védecky a technicky vyvoj),
ale v mnoha pfipadech ji musime vystavét tak fikajic ,na zelené louce®.
Pfistup k hodinam informatiky (chcete-li k informacéni vychové, vypocetni
technice, informaénim technologiim...) je velmi specifickou zalezZitosti. Je
typickym pfikladem koncepce pfedmétu, kierou bylo nutno vystavét zcela od
zakladd. Netvrdim, Ze pokusy podobného charakteru dfive neexistovaly, ale
je naprosto jasné, Ze diky obrovskému vyvojovému skoku nebylo mozZné
vyuzit stavajici modely vyuky této discipliny.

Koncepce vyuky neni ovSem zalezitosti jednorazovou. Je nutné
pravidelné sledovat vyvoj jak v republice, tak v celosvétovém méfitku a dle

téchto podnéti pruzné koncepci doplfiovat a upravovat. Ze své zkuSenosti
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mohu fici, Ze muj pfedmét v souCasné chvili (podzim 2005) obsahuje
maximalné 15% informaci, které se béhem mé praktické vyuky (od roku
1997) nezménily. Ostatni informace je nutné neustale obnovovat a
modernizovat, pruzné opravy a revizi koncepce provadim vzdy po kazdém
uplynulém semestru.

Zavérem této Casti je nutné pfipomenout jesté jeden zasadni fakt:
Koncepce pfedmétu je pouze a jediné v rukach vyucujiciho kantora.
NemlZeme vychazet zpredpokladu, Ze nam bude v pravidelnych
intervalech dodavan ,shora“ kli¢ k tomu, jak koncipovat a realizovat vyuku.
Pokud se budeme drZet pouze normativhich smérnic, které nam stroze
fikaji, co smime oducit ten ktery semestr, zahy zjistime, Ze je nase vyuka
sice shodna s pfedurdenou naplni, ale stale vice se vzdalujici od aktualnich
potfeb a pozadavkl studentld (posluchadl). Proto jsou pravidelna
aktualizace osnov a udrzeni dialogu mezi vyucujicim a posluchacem

naprostou nezbytnosti.

6. 3 Zjist'ovani aktualnich potieb posluchacu

Aby bylo mozné ziskavat pravidelné aktualni informace k ,doladovani®
koncepce vyuky, je nezbytné byt informovan o aktualnich pfani,
poZadavcich a potfebach posluchadli pfedmétu (kurzu). Mam zjiSténo, Ze
pokud je koncepce vypracovana spole¢né s jejich vlastnim pfi¢inénim (ve
formé formulace poZadavkl na probiranou latku), je pfedmét daleko lépe
akceptovan a posluchaéi nezastavaji jen pozici pasivniho (¢astnika
pfednasky, nybrz projevuji nesCetné aktivity a iniciativu. Mezi nejCastéjsi
formy zjiStovani aktualnich potfeb posluchadli Fadim predevsim
propracovany dotaznik s uzavienymi otdzkami. Tato forma je z hlediska
¢asovych narokl nejlépe vyhodnotitelna. VZdy se snazim o navazani
osobniho kontaktu s cilovym segmentem zajemc( o informaci — v posledni
dobé davam pfednost osobnimu pfedavani (objizdéni pracovist
posluchadl). Je pochopitelné, Ze tento zplsob je aplikovatelny spiSe u
,starSich® posluchaé¢ mych pfednasek, tj. nikoli stfedoskolskych studentd,
nybrz zajemc( o kurzy pfi zaméstnani. Je ale nesporné, Zze osobné predany
dotaznik s uvedenim do problému a vysvétlenim na misté ma vyssi

navratnost, nez je tomu u dotaznikd rozesilanych postou ¢i e-mailem na

148



adresu posluchace. Tato metoda ma vsak i sva Uskali — vzhledem k tomu,
Ze sam jsem nejen lektorem, ale téZ autorem zmén koncepce, formulovani
dotaznikli a zaroven tyto dotazniky i rozvazim, je celd zaleZitost velmi
¢asové narocéna a nékdy i finanéné mirné nevyhodna. Soucasti kazdého
dotazniku je vzdy vramci posledni otazky i moznost vyjadrfit viastni
mys$lenku, postieh, podnét...

Na zakladé takto pfipravenych dotaznikd dochazi po strategické
poradé lektor(l skoleni (v soudasné dobé 3 lidé) k vytvoieni harmonogramu
pfednasek. Soudasti je sdruZeni budoucich posluchadt do skupin nejprve
dle jejich poZadavk( (zajem o moduly $koleni), posléze dle jejich dosazené
arovné vzdélani v oboru (zjisténo dotaznikem). Pfedejdeme tak vzniku
nesourodych skupin srlznymi potfebami a schopnosti pfijmout

pfednasenou informaci.

6. 4 Moderni uéebni pomicky a didakticka technika ve vzdélavani
dospélych

V této Casti prace bych se rad vénoval jednomu z velice dulezitych
témat, kterym efektivni vyuziti modernich u¢ebnich pomiicek a didaktickych
technik bezesporu je. Jaka je vlastné jejich funkce a je jejich vyuzivani
nezbytné? Postadi jen skvély vykon lektora na strané jedné a motivované
.publikum” na strané& druhé? Tak to jsou otazky, na které bychom si méli
v této kapitole co nejpfesnéji odpovéedét.
Jaka je jejich hlavni funkce? PfedevSim zprostfedkovavaji uéebni latku a
tim nepfimo pfispivaji k tomu, aby si posluchaci mohli efektivhé osvojovat
potfebné védomosti, dovednosti, nebo pracovni navyky. V minulosti nikdy
neexistovalo tolik U€innych pomdcek, jaké dnes ma pro svoji praci lektor
k dispozici. Navic néktera témata dnes neni mozné bez takového zafizeni
vlbec odprednaset. Vyuzivani modernich technologii, vétSinou na bazi ICT,
je navic ¢astou znackou prestize a vizitkou Uspésnosti vzdélavaciho centra

IMUZIK, 1998]. V oblasti vzd&lavani dospé&lych se nejdastgji pouzivaji:

a) Skripta
Souvisly studijni text, ktery se maximalné obsahové shoduje

s probiranou tématikou. Je velice vyhodné, pokud muzZe byt autorem
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skript pfimo lektor, podilejici se na vzdélavani. Nejde totiz jen o
tématickou shodu, ale i shodu ve stylu vykladu. Uéastnici maji jistotu, ze
fadu témat, ktera z pochopitelnych diivodd zapomenou, si mohou ze
skript dodateéné dostudovat, aniz by ztratili ,spojeni® s Zivym vykladem
na pfednasce.

V pfiloze této prace poskytuji nahled skript, ktera jsem napsal pro kurzy
VISK2 v Narodni knihovnég, dale pak skripta uréena pro kurzy SIPVZ P

v oboru PocitaCova grafika.

b) Sylaby, teze

Sylabus je pfehled, struény vytah z latky. Teze pak struéné, mnohdy
heslovité vyjadfeni hlavnich myslenek z pfednasky. Neni od véci, pokud
jsou tyto dokumenty graficky upravené (shrnuti v obdélnicich,
piktogramy, vyrazné znacCeni). Z praxe mohu zdlraznit, Ze na tyto
materialy se posluchadi obraceji jesté radegji, nez na skripta. To z toho
davodu, Ze dokonale postadi k pfipomenuti probirané latky a nezdrZuji je
nadbyte¢nym ¢tenim.

V pfiloze této prace pak poskytuji nahled tezi, které pouzivam pro kurzy
VISK2 a SIPVZ.

c) Pracovni listy, sesity

Kromé& toho, Ze posluchadi pfipomenou zakladni kostru prednasky,
donuti ho i aktivné myslet a angaZovat se. Obsahuje velice jednoduchy
text a dostatek prostoru na poznamky posluchaée véetné konkrétnich
ukold, které by méli resit.

V pfiloze této prace poskytuji ndhled pracovnich listd, které pfipravuiji pro
své kurzy VISK2 a SIPVZ.

d) Zadani pfipadnych studii

Jde o to, aby se poslucha¢im kurzd co nejvice pfiblizila redina situace
z praxe. Poslucha¢ stoji pfed praktickym Ukolem, ktery je prenesen
pfimo z praxe. Hlavni vyhodu spatfuji v tom, ze si ,na vlastni kiizi“ okusi
reSeni klicovych problém{, navic ma stale po ruce lektora, ktery mu vzdy

miZe pomoci a nasmérovat jej spravnou cestou.
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6. 4. 1 Didakticka technika

a) DLP a LCD data projektory a panely

Naprostd nezbytnost pfi moderné koncipovanych prednaskach. DLP
technologie postupné vytladuje LCD, zafizeni jsou navic cenové stale
pfistupnéjSi. Snizuje se postupné i hmotnost, takZe zvySuji mobilitu
lektora. Pfi vybéru DLP / LCD projektoru je zapotfebi sledovat nékolik
dulezitych parametrll, jako je svételnost a dosvit, maximalni rozlieni,
pouzita technologie, zoom a téz Zivotnost lampy, kterd v pfipadé
levnéjsich vyrobk(li miize dosahnout znacné ceny, blizici se vyrobku
novému. DLP a LCD projektory jsou snadno pfipojitelné pfes VGA vystup
k jakémukoli pocitadi v€etné notebooku, a to i pro platformu Apple Mac.
Samoziejmosti je slucitelnost s DVD a video rekordéry. Moderni pfistroje
navic disponuji i inteligentnim dalkovym oviadanim, kombinujici funkce
svételného pera a zvyrazfiovade. Nejznaméjsi soudasni vyrobci jsou

Bengq, Toshiba, Panasonic atd.

Existuji i varianty prlsvitnych LCD paneld, které je mozné umistit na
klasické zpétné projektory. Tyto panely jsou velice lehké, technické
parametry vSak jiz nejsou na takové vysSi a jejich vyvoj v soucasnosti
zaostava. Existovala feSeni i od vyrobcl notebook(l (napf. Siemens
Nixdorf, nynéj$i Fujitsu Siemens) v podobé specielnich notebookl

s odnimatelnym zadnim vikem displeje.

Da se fici, ze v moderni prednaskové praxi tyto technologie vytlacuji
nékteré ,klasické® systémy a zcela je nahrazuji. Hovofim napf. o
zpétnych projektorech, u nas znamych pod znac¢kou Meotar. Pouzivaji se
i pro velkoplodné promitani videa (viz DVD ¢i VHS), takze vybaveni

uceben televiznimi pfijimaci je nadbytecné.

b) Projekéni platna
V soucasnosti jiz také nejsou nijak nakladnou zalezitosti. V pfipadé
promitani z LCD ¢&i DLP jsou naprostou nezbytnosti, i kdyZ je pravdou, Ze

pomoci technologie DLP jiz mizeme promitat t¢meér na cokoliv. Existuji
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ve stabilnich (pevné umisténych na sténach) nebo mobilnich provedeni
(odnosna s teleskopickym postavcem, nebo snadno pfemistitelna

Vv pojizdné brasné).

c) Vizualizéry

Snimaji plochu optickym systémem v modelu R-G-B a snimany obraz je
pak pomoci libovolného zafizeni (LCD, DLP data projektor) promitan na
plochu. Vyhoda je v pomérné slusné kvalité promitani ,klasickych®
papirovych material(, folii nebo i 3D pfedmétl. Mezi vyrobce patfi Sharp,
JVC, Elmo atd...

d) Easy Flip
Prakticky se jedna o zasobnik papirt, které jsou elektrostatické a je tudiz
mozné je pfipevriovat na jakoukoli hladkou plochu. Hodi se zejména pfi

improvizaci v prostorach, které nejsou vybaveny potfebnymi pomuickami.

e) Flipchart
Dnes klasika na vétSiné pfednasek — zasobnik odtrhavatelného papiru
upevnény na stojanu, existujici v mnoha variantach. Nékteré varianty

maji specielni ramena, na ktera miZzeme umistit popsany list.

6. 4. 2 Prostredky ICT, multimedia a Internet jako zdroj vzdélavani — e-

learning

Vyuziti ICT v oblasti vzdélavani dospélych je v soudasné dobé
aktualnéjsi nez kdy jindy. Jsou k dispozici vyspélé multimedialni prostfedky
a z hlediska jak softwarového, tak hardwarového vlastné neexistuji zadné

limitujici mantinely.

a) Multimédia

Za multimedialni aplikace mizeme oznadit takové softwarové produkty,
které jsou tvofeny interaktivnim a kompakinim souborem text(i, obrazové
dokumentace jak pasivniho (reprodukované materidly ve formé bitmap), tak

aktivniho (funkéni videozaznamy) charakteru doprovazenych zvukovou
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kulisou. Za pomoci pfislusného hardware pak pfedstavuji témé&f dokonaly
zdroj informaci vhodnych k prezentaci, vzdélavani, zabavé a pochopitelné
k fadé dalSich ¢innosti.

Jesté pred deseti lety nebyla multimedialita pocéitadu véci zcela bézZnou.
Byly stanoveny podminky, které musi kazdé hardware splfiovat, aby se stalo
skute€né multimedialnim. Vzhledem ke sniZzovani cenové hladiny vypod&etni
techniky a neustalému pokroku jsem pak dosli az k okamziku, kdy mdzeme
kazdou, i sebelevnéjSi konfiguraci domaciho pocitate oznacdit za
multimedialni. Jak v profesionaini oblasti, tak na trhu SOHO (Small Office,
Home Office, v pfekladu ,mald domaci kancelar*) se totiz vyskytuji vyrobky
na technologicky vyrovnané a ustalené, tradicné vysoké Urovni. Zatimco
pfed deseti lety byla ,domaci* konfigurace stolniho PC vhodna opravdu jen
na ucetnictvi pod operaénim systémem MS — DOS, nyni i zakladni
konfigurace s procesory Intel ¢i AMD splniuji vSechny zakladni pozadavky a
jsou téméf neomezené rozsifitelné. Dokonce i standardné dodavané
notebooky jsou rovnéz multimedialni a procesory Intel Centrino zabezpeduji
velice solidni vykon. DVD CD-RW mechaniky jsou naprostou
samozfejmosti, navic se stale Castéji uplatriuje DL (double layer) format,
disponujici kapacitou 9 GB. Paméti vSech dodavanych stroju prakticky
nejdou pod kapacitu 512 MB, u pevnych diskli je samozfejmosti kapacita
kolem 200 GB. Za multimediaini PC povazujeme takovy stroj, ktery je
vybaven jednotkou CD (DVD) — ROM, reproduktory, zvukovou kartou (v
mnoha pfipadech jiz implementovana na zakladni desku), pfipadné dalSimi
zafizenimi pro praci svideem (karty umozZriujici stfih videa), zvukem
(mikrofon) &i na pfenos obrazu (videokamera). Standardem je i mozZnost
zpracovani televizniho signalu. Specielni multimedialni hardware pak
nalezne své pouziti v prezentacich ¢i vyuce na v8ech stupnich skol, vCetné

dalSiho vzdélavani dospélych.
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b) e-Learning a Internet

Motto:
Jnternet méni vse, véetné charakteru vzdélavani®

Larry Elisson, zakladatel spolecnosti Oracle

,e-Leaming je neustély, nikdy nekoné&ici proces vzdélavani. Ctyficet let
studia. KaZdodenni ziskavani novych znalosti. Prace se stava vzdélavanim,
vzdélavani praci, konec studia prakticky neexistuje.”

Donna Abernathy, Training and Development Magazine, 2000

Pryé jsou doby, kdy Internet bylo mozné vyuzivat ,pouze” jako zdroj
informaci & komunikaéni prostfedek. Stale se zvySujici kapacity linek,
vyznadujici se zejména nebyvalym rozmachem na poli mobilnich operatorq,
oteviraji zcela novou branu k vyuzivani informaéni dalnice. K tomu pfispiva i
celkem pfivétiva politika poskytovateltl sluzeb, umoZriujici za pausalni
poplatky téméF neomezenou praci. Rychlost linek umozriuje vyuzivani
aplikaci, o kterych jsme dfive mohli pouze snit. Hovofim o pinohodnotném
vyuzivani a zpracovavani multimedialnich produktl, jako jsou animace a
video, zvuk a obraz v neomezené kvalité. Jednoduse feeno: To, co nam
dfive umozfiovala pouze klasicka multimedia, pevné svazana se svymi
nosiéi (at’ uz hovofime o aplikacich na CD-ROM, nebo DVD), mGzeme dnes
vyuzivat v ,on-line* systémech. Ruku v ruce s Internetovym prostfedim jdou i
dalsi vyhody, a to pfedevsim moznost téméf neustalé aktualizace, plynulého
vyhodnocovani a testovani [BARESOVA, 2003].

Co bylo pfedchidcem dne$niho e-Learningu?

Za prvni pokusy muzeme oznalit aplikace zaloZzené na Skinnerové
teorii programovaného uceni. Ta se odvolavala na principy tzv. pedagogické
kybernetiky. V 60. letech se vyuzZivalo tzv. vyuovacich automatt, pfi¢emz
jeden z pouzivanych na nasem GUzemi nesl nazev Unitutor. Nutno vs$ak fici,
Zze ovladani takovych zafizeni bylo pro laika znacné slozité, coz je také

dlivod, pro¢ se tento zplsob vzdélavani tehdy jesté neujal.
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Musime si uvédomit, Ze pocitaCe se tehdy vyuzivaly vyhradné ke
zkou$eni, coz pochopitelné nepostacovalo jako doplnék pedagogickych
éinnosti. Programované ucdeni bylo proto doplnéno o prvky umélé
inteligence, k testim se pfidaly vyklady, lekce tvofici kurzy a procvi¢ovani.
Zakladni pozadavek na takovy program znél: Schopnost predvidat
(anticipovat) vSechny mozné reakce studujiciho. Vysledky téchto projektl
v8ak nebyly pfili§ uspokojivé, a to zejména z hlediska pedagogickeho.

Prace na tzv. inteligentnich vyukovych systémech (Inteligent Tutoring
Systems) byla zapocata jiz v druhé poloviné osmdesatych let, kdy mdzeme
hovofit o rozmachu Sestnactibitovych poéitacd platformy IBM a téZ Apple
Macintosh v kancelarskych aplikacich. Role vyucujiciho byla omezena jen

na kontrolu a obsluhu systému.

Postupem &asu byly pfimé metody vyuky nahrazovany konstruovanim
komplexnich znalosti v jednotlivych (dil€ich) krocich. Velkou zasluhu na tom
mél stale vice se prosazujici trend kognitivni psychologie v Cele s Piagetem
a Vygotskym. Viceméné Slo o stale vétsi uplatiiovani vlastnich aktivnich
postupu, sméfujicich ke produktivngjSimu studiu. Programované uéeni bylo
nahrazovano principem konstruktivismu. Aktualnosti v této chvili nabyvaji
slova jako motivace, vrozena potfeba sebevzdélani, skutecna potreba
informaci. Okamzitd zpétnda vazba, znama z programovaného uceni,
postupné pozbyla na dilezitosti.

Konstruktivistické prvky vSak nebyly v této dobé Zzadnou novinkou.
V klasickém vykladu existovaly jiz od druhé svétové valky (nelinearné
strukturovany text — Bush Vanevar) a v roce 1965 pak Ted Nelson poprvé
pouzil termin hypertext [BARESOVA, 2003, s. 23]. Princip umoZfioval
pfistupem - jednotlivé vyznamové souvisejici Casti textu totiz byly
propojovany podobnym zplisobem, jako jsou ulozeny informace v lidském
mozku. Takovy material byl snadné cCitelny a prace s nim produktivngjsi, o
néjaké nenasilné zabavné formé vsak nemohla byt vibec fe¢. ZlepSeni
pfineslo az zavedeni multimedialnich prvkd. Pro tyto produkty se ujal nazev
<hypermédia“. Jejich jadrem je hypertext, doplnény obrazky, zvukem a

animacemi. Technologie se ujala zejména pfi vyrobé encyklopedii na CD-
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ROM [BARESOVA, 2003, s. 24]. Do skutedného e-Learningu vSak méla
jesté hodné daleko. Az vznikem skute¢ného on-line vzdélavani za pomoci

webovych technologii mizeme hovofit o skutecném e-Learningu.

Pokud bychom chtéli definovat e-Learning, brzy zjistime, Ze pfesnou
definici budeme hledat velice dlouho. Rada firem a instituci, které e-Learning
poskytuji, jsou co do pfesnych definic velice opatrné. Presnou
charakteristiku e-Learningu navic mnohdy fesi aZz po konzultaci
s konkrétnim klientem, jeho poZadavky a potfebami.

Baresova uvadi nasledujici definici e-Learningu [BARESOVA, 2003, s.
26): ,E-Learning muze byt charakterizovan jako vzdélavaci proces, ktery je
spojen s pocitaéi a informacnimi a komunika¢nimi technologiemi. Realizuje
se v néjakém vzdélavacim prostfedi, kde probiha urcité vzdélavani za
Gcelem vzdélavacich cili“. Na této definici je jasné, Ze e-Learning je
spojenim aktivit pedagogickych s modernimi ICT technologiemi, pokud
bychom chtéli hovorit o vzdélavani pouze na zakladé prostfedkd ICT bez
podpory ostatnich ,klasickych® metod, jednalo by se o tzv. Computer —
based training (CBT), v Sir§im pojeti je tedy vice odpovidajici oznadeni
Technology — based training (TBT), kde e-Learning chapeme pravé jako
vzdélavani ICT technologiemi podporované. JednodusSe bychom tedy e-
Learning mohli oznadit za vzdélavaci proces, vyuZivajici informacéni a
komunikacni technologie.

Vyhoda e-Learningu neni v poskytovani informaci kdykoliv, odkudkoliv
a komukoliv, ale vjeho moznostech poskytovat ty spravné informace
spravnym lidem, na spravném misté a ve spravném cCase.

Nasledujici tabulka ukazuje ve zjednoduSené formé vyhody a nevyhody

e-Learningovych kurzU:

. - Vyhody(+) |  Newhody()
VyS§si efektivnost vyuky Zavislost na techhologiich
Dostupnost kdykoliv (just-in-time) Spatna kompatibilita komponent
Individualni pFistup ke studentovi Nevhodnost pro urcité typy kurzu
Mensi naklady na vzdélavani pro | Nevhodnost pro urité typy studentu
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spolecnost

7

Modularizace (vyssi pfehlednost) Princip dobrovolnosti

Vétsi aktualnost Nedostatecna interaktivita,
nedostatek inspirace, horsi kontakt
s lektorem, neosobnost, frustrace
zICT

Rychlejsi  vstfebavani  informaci | Vysoké pocateéni naklady na

studentem vzdélavaci systém

Lépe zapamatovatelna forma | Zavislost na lidské podpofe

informaci

Dobré moznosti testovani Snaha sklouznout knizsi kvalité

Shodny obsah pro vSechny studenty | obsahu, vagnost

VysSi mira interaktivity

Snadna administrace systému

ZvySovani znalosti z informaénich

technologii

Tabulka 16: Vyhody a nevyhody e-learningovych kurzi

V systémech e-Learningu se setkdvame s dvéma kliCovymi vyrazy:
LMS (Learning Management System) a LCMS (Learning kontent
Management System). LMS je Fidici systém, ktery obsahuje planovani,
dodavani a fizeni vS8ech vzdélavacich aktivit probihajicich v urdité
organizaci. Svym zabérem zastituje vSechny izolované vzdélavaci
programy, organizuje je a Ffidi. LMS nema ve své pravomoci obsahy
jednotlivych kurzli. O ty se stara pravé systém LCMS, ktery feSi otazku, jak
dodat spravny obsah kurz( a ten poskytnout ve spravny ¢as pravé tehdy,
kdyz jej studenti potfebuji. Zde velice &asto narazime na vytvareni
efektivnich (a rozsahové mensich) blokl kurzd, které mohou poslouZit jako
stavebni kameny pro tvorbu rozliénych kurzd, a tim vlastné dochazi k jejich
costumizaci (pfizplsobeni na miru konkrétnim potfebam).

Urdité jednou z nejvétSich deviz e-Learningu je ¢asova nezavislost.

Klient mdze dlohy fesit téméf kdy on sam uzna za vhodné. Neni proto
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zapotfebi vénovat ¢as u€eni na ukor prace, coz je vyhodné zejména pro
zaméstnavatele, ktefi oCekavaji, ze takto skoleny zaméstnanec bude aktivni
i v dobé svého volna. Je jasné, Ze se tim pro firmu velice snizi naklady na
vzdélavani zaméstnancl. | kdyZz naklady na e-learning na prvni pohled
nemusi vypadat jako zanedbatelné, musime si uvédomit, co podnik usetfi na
cestovnich vylohach, uspofi za ucebni materialy, navic mnohdy nemusi
zaméstnance ,obétovat‘ na Ukor pracovniho nasazeni.

Jiz jsem zminil mozZnost pfizpusobeni e-Learningové vyuky specifickym
potfebam klienta. Mnoho skolicich center vyuziva tzv. pre-testq, které velice
brzo napovi studujicimu, které moduly e-Learningu mdze preskocit, aniz by
doslo k negativnimu ovlivnéni celého ucebniho procesu. Nemusi tudiz
studovat zbyteéné informace, které jiz znd z minulych skoleni, nebo tfeba
z praxe. Toto je v souvislosti s uéenim dospélych velice dilezité.

Aplikace, které byly v minulosti pevné svazany s nosi¢i (napf. CD-
ROM), neumoZiiovaly pruzné reagovat na ménici se podminky a jejich
aktualizace byla téméF nemozna. Jakakoli zmé&na znamenala vyrobeni
novych material(l, a to bylo nejen z hlediska ¢asoveho, ale také finan¢éniho
dosti netinosné. Navic existuji obory, kde informace na CD-ROM mohly byt
uz v dobé samotné distribuce neaktualni. Toto vSe e-Learning fesi.

Navic je e-Learning velice vhodny pfi Skoleni geograficky roztrousené
pracovni sily. Internet v soucasné dobé jiz nezna hranic a vybaveni k jeho
Sifeni se stalo standardem jak v kancelarich, tak v domacnostech.

Dalsim terminem, o kterém bychom se meéli zminit, je tzv. blended
learning. Chapejme jej jako kombinovani klasické vyukové metody pravé
s e-learningem. Mnohdy se v mé praxi ukazalo, Zze pravé toto spojeni je pfi
vyuce dospélych a aktivné pracujicich lidi velice vyhodné. Elektronicka
forma vyuky totiz nefesi absolutné vSe. Kontakt se skupinou (kolektivem),
ale pochopitelné i fizeni ze strany lektora je pro zdarnou realizaci vyuky
nékterych témat naprosto nezbytné. Posluchaé navic ma prilezitost
konfrontovat naucené znalosti v praxi.

E-Learning se integruje pochopitelné také do podnikového vzdélavani.
V praxi se setkadvame s UspéSnym FeSeni novych otazek, které se pravé
v fomto odvétvi nabizeji. Setkdvame se s plisobenim ,corporate univerzit".

Uginnost kurz( corporate e-Learningu pozorujeme nejen na znalostech
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posluchadu, ale (a to v neposledni fadé) také na Uspésnosti firem, jejichZ
zaméstnanci se takto skoli.

Pokud chceme e-learning Uspésné aplikovat do podnikové vyuky,
nesmime opomenout nékteré ,klasické“ a znamé principy. Alfou a omegou
veskerého naseho lektorského snazZeni je pfedevsim motivace posluchaci.
Sebelepsi lektor s dokonale pfipravenym programem vyuky nema velkou
Sanci zaujmout, pokud nejsou posluchaci vhodné motivovani ze strany
zaméstnavatele. Tuto situaci si asi prozil kazdy lektor, ktery se podili na
vzdélavani dospélych a na podnikovych kurzech. Neni nic horSiho a
namahavéjsiho nez prace s kolektivem, ktery je ke studiu ,donucen®
vétsinou jen financni restrikci &i zbrzdénim postupu a chybi mu ,zdrava®
motivace. Na tuto otazku se v hromadnych podnikovych Skolenich velice

¢asto zapomina.

Pfi vyuce je velice dilezity jakykoli prvek participace. Pokud bude
elektronicka vyuka formou e-Learningu probihat tak, Ze posluchaci budou
.bezduse” proklikavat jednotlivé obrazovky materiald a prezentaci s vidinou
pomalu se bliziciho cile, nepfinese nam e-learning kyzeny prospéch. Vzdy
je dobré pouzit néjaké formy tutoringu, mentoringu Ci coachovani. Je
mozne vyuzit metod brainstromingu a dalSich kreativnich metod, které

posluchadlim zpestfi jejich vyuku.
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Zaver

Celozivotni vzdélavani patfi mezi jeden z nejfrekventovanéjSich
termind poslednich deseti let. Je zfejmé, Ze se postupné stava prioritou
nejen mezinarodnich organizaci, ale zaméstnavatel(, viastnich pracovnik( a
v neposledni fadé také vzdélavacich instituci jak statniho, tak soukromého
charakteru. Zacina byt zcela jisté, ze tzv. sebeucici se spoleénost bude
fenoménem pocatku jednadvacatého stoleti. Nepodléha médnim trendim a
neni "vymyslem" poslednich let, ale jevi se jako jedina schudna moznost, jak
obstat v dobé, kterou bychom bez nadsazky mohli oznadit za turbulentni.

Mezinarodni organizace, jako je napf. UNESCO nebo OECD daly jasné
najevo, Ze aktivity, které mizZeme pojmenovat jako ,Lifelong learning" nebo
.Recurrent Education” maji a v budoucnosti jesté "zelenou”. O "udici se
spole¢nosti" bylo t&€mito organizacemi vydano bezpocet materiald, zmifime
napt. Zpravu Mezinarodni komise UNESCO, nesouci podnazev "Vzdélavani
pro 21. stoleti", nebo ,CeloZivotni vzdélavani pro vSechny" pod zastitou
OECD. Organy na pudé Evropské unie, ale i ministerstva v ramci
jednotlivych statt (Ceskou republiku nevyjimaje) pochopily, Ze transformaéni
proces vzdélavani je nevyhnutelny. Svédéi o tom bezpodet grantovych
programd a projektl, které se v sou¢asné dobé nabizi.

Dfive propagovany zplUsob vzdélavani, ktery bychom mohli nazvat
~encyklopedickym", jiz neni v sou€asnych stale se ménicich podminkéach
dostateCny. Zaroveri neni mozné vychazet z predpokladu, Ze nase
zkusenost se vzdélavanim konéi stfednim, vys§sim, nebo vysokym skolstvim.
Témér kazda profese je diky razantnimu nastupu védeckotechnického
pokroku, spojeného zejména s masivnim rozvojem informaénich technologii
v jakékoli podobé& vystavena neustalym zmé&nam. Neni mozZné témto
zmé&nam odolavat, nebo je dokonce ignorovat. K tomu, aby i nadpramérmé
vzdélany jedinec byl schopen vykonavat urcitou profesi po cely svij Zivot,
musi trvale pracovat na svém pracovnim ristu a pravidelné ziskavat nové
informace, které jej nejen obohati, ale pfedevsim mu zajisti jistotu bezpedné

existence.
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Pokud hovofime o sebeucici se spolecnosti, nebo o stale se ucicim
jedinci, nesmime opomenout jesté jednu skuteénost — nutnost tzv. ,ucici se
organizace". ProtoZe je to pravé podpora ze strany zaméstnavatele, ktera
ma markantni vliv na propagaci této myslenky v celé spoleénosti. Asi neni
pochyb o tom, Ze z principu jen malo jedincli projevi nezajem &i averzi vUuci
svému dalsimu vzdélavani. Pokud jim vSak nebude (kromé& moznosti se
vzdélavat a nabidky optimalniho vzdélavaciho programu) vytvorena pfizniva
atmosféra ze strany zaméstnavatele motivujici ke vzdélavani, jsou témér
v8echny aktivity na tomto poli pfedem prohrané. Musime si uvédomit, ze
pfistup ke vzdélavani dospélych, jiz ,hotovych" lidi musi byt daleko citlivéjsi,
promySlenéjsi a provazanéjsi se samotnou praxi, nez je tomu u vzdélavani
Skolniho. Neni pravda, ze by tito lidé méli mensi schopnost ucit se, nebo
dokonce mensi motivaci. Mam praktickou zkusenost s tim, Ze naopak
motivacni faktory jsou u tohoto segmentu daleko silngjSi nez v pripadé
mladych lidi, studujicich v b&zném Skolnim vzdélavacim systému. Problém
je vSak v tom, Ze tito dospéli, pracovné i osobné daleko vice zaneprazdnéni
Iidé/ potfebuji pochopeni zejména u svych zaméstnavatel(. Proto sem,)
domnivam, ze kvalita pracovni sily je z velkého procenta dana prave
pfistupem zaméstnavatelll ke svym podfizenym. MozZnostmi, které jim
poskytuji, motivaci, kterou podmirfiuji jejich chovani ve vztahu k
celozivotnimu vzdélavani. A mam pocit, Ze pravé v této oblasti je stale co
zlepSovat. Rada zaméstnavatell, ktefi oficieln& vyuzivaji mozZnosti
celozivotniho vzdélavani ze strany pfisluSnych ministerstev a jejich
program(ll, je$té zcela nepochopili svoji UGlohu ve vztahu ke svym
zaméstnancim.

UCici se organizace (Learning Organizations at Work) by méla pfispivat
k definovani a formovani firemni kultury. Dovednosti, znalosti a tvofivosti
lidi, ktefi se identifikuji s profesi a sorganlzacwsdlll spole¢né programoveJ
cile. Pfedpoklada se, Ze v téchto orgamzamch se bude klast dliraz na
samostatnost pracovnika, osobni odpovédnost nejen za praci, ale také za
sebevzdélavani a osobni rozvoj a Ze zarovenl v organizacich budou
pfipraveny komplexni programy vzdélavani zaméstnancu, jez jejich
osobnimu rdstu budou napomahat. Rozvoj kvalifikace pracovniki a

schopnost vyuzit znalosti, védomosti a dovednosti kazdého z nich se
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v takoveéto organizaci stava soucasti jejiho vlastniho rozvoje, nebof diraz je

zde kladen na potfeby budouci, jez vyplyvaji z oekavaného vyvoje.

VSeobecné si miZzeme uvést zakladni principy, které jsou definici tzv.
ucici se organizace:
¢ vytvafeni podminek a klimatu pro realizaci vzdélavacich programu
¢ definovani cilu a strategie jejich dosazeni
e priprava organizaénich forem vzdélavani
e podnécovani rozvoje osobni aktivity u jednotlivel k sebevzdélavani

o aktivita ze strany zaméstnanct

Tato prace byla vénovana celozivotnimu udeni pracovniki
v knihovnictvi. V oboru, ktery za posledni desetileti proSel vyraznou
transformaci a ktery tudiz z velké ¢asti zménil svoji podobu. Da se fici, Ze
tento obor ma jiz pomérné dobfe definovany program zvysovani vzdélavani
svych zamésthancl, a proto nyni zalezi prfedevSim na managementu
jednotlivych knihoven, jak s timto sluSnym potencidlem nalozi. Navic
propojenim principl udici se organizace s funk&nim systémem celozZivotniho
vzdélavani v oboru jako celku by mohly byt saturovany potfeby v oblasti
oborového vzdélavani.

V Gvodu této diplomové prace jsem zminil situaci, ve které se souéasné
knihovnictvi nachazi. Domnivam se také, ze nastal ¢as jakéhosi bilancovani
po prvni, pomérné zdarné realizované etapé vzdélavani pracovnikli v
knihovnictvi. O mnohém hovofi zminéna "Analyza vékové, vzdélanostni a
mzdové struktury pracovniki knihoven", néco mi téZ napovida pomérné
dlouha zkusenost lektora v ramci kurzd podprogramu VISK2 jak v Narodni
knihovné v Praze, tak na Vyssi odborné Skole a Stfedni odborné skole
obalové techniky ve Sté&ti, kde jsem mél moznost Uéastnit se nejen aktivit
lektorskych, ale i organizacnich. Myslim si, Ze zakladni mantinely
celozZivotniho vzdélavani knihovnikd jiz byly Uspésné nastaveny a nyni je
zapotfebi se jimi nejen Fidit, ale zaroven je i zdokonalovat a propracovavat
do vétsi hloubky. Ackoli mizeme fici, Ze podprogram VISK2 jiz de-facto

splnil své hlavni cile a vétSina aktivnich knihovnikd jiz byla proskolena,
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nemlze nas tato situaci uklidnit, ¢i dokonce ukolébat. Pravé nyni totiz
stojime na pocatku dllezité cesty. Cesty nadstavbovych vzdélavacich
program(, umoziujicich prohlubovani jiZ nabytych zkusenosti a znalosti.
Tato cesta je o to jednodussi, Ze jiZ o poznani lépe zname segmentaci
pracovnikd knihoven, jejich problémy, nedostatky a pochopitelné téz priority,
mezi kterymi pravé celoZivotni vzdélavani hraje vid¢i roli. Pokud umoznime
vzdélanostni rdst zaméstnancdm knihoven, umoZnime i samotnym
knihovnam, aby posilovaly svoji image v ocich verejnosti a pfejimaly na
sebe zcela nové role, mezi které patfi i Uloha knihovny v zabezpedeni

celozivotniho vzdélavani ostatnich ob¢anu.
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Struény vyklad pouzitych zkratek

Na tomto misté uvadim stru¢ny ¢esky vyklad zkratek, pouZitych v textu
diplomové prace.

CAD Computer Aided Desing (pocitaCova podpora
konstruovani) slouzi k tvorbé& geometrie vyrobki a jejich
nasledné snadné editace

DLP Reflexni technologie projektord, pouzivajici jako

projektory zobrazovaci element &ip s velkym mnozZstvim ‘
elektrostaticky vychylovanych zrcatek

DTP DeskTop Publishing — softwarové aplikace pro %
elektronicky zlom a pocitacovou grafiku

DVPP Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnik

ECDL European Computer Driving Licence — evropsky
standard vyuky ICT

EISS Evropska struktura kvalifikaci v informatice

EU Evropska unie

ICEKNI Informadni centra vefejnych knihoven

ISM Model struktury odvétvi ve Velké Britanii

ITK Informacni technologie knihovnikim — projekt v ramci
podprogramu VISK2

KKIV FiF UK Katedra knizni¢nej a informacnej vedy Filozofickej fakulty

. Univerzity Komenského v Bratislave

KKIV FPV ZU Katedra kniZni¢no-informacnych vied Zilinskej univerzity
v Ziliné

LCD Zarizeni se tfemi polysilikonovymi LCD panely. Vyuzivaji

projektory optické soustavy pracujici oddélené s jednotlivymi ¢astmi
spektra (Gervend, zelena, modra). Vyhodou je zejména

y kvalitni barevné podani, vysoky svételny tok

MK CR Ministerstvo kultury Ceské republiky

MOLIN Moravian Library Information Network

MPSV CR Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky

MSMT CR Ministerstvo Skolstvi a t&lovychovy Ceské republiky

OECD Organization for Economic Cooperation and
Development - Organizace pro hospodafrskou spolupraci
a rozvoj

OSN Organizace spojenych narodu

PDS Program profesniho rozvoje ve Velké Britanii

ProLib Professional Development Program for Librarians (viz
vzdélavani knihovnikd na Slovensku)

SIP Statni informacni politika

SIPVZ Statni informaéni politika ve vzdélavani

SIPVZ P Modul SIPVZ, zajistujici certifikaci pedagogickych

pracovniku v oblasti ICT mirné pokrocilé trovné,
podobny kurzim VISK2, povinny Gvod pro dalsi
vzdélavani v oblasti ICT (tzv. ,Skoleni poudenych
uzivatela®)
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SIPVZ S
SIPVZ Z
SKIP
SK$
so$
STK
svvc

Sic
UNESCO

UVTEI
VGA
VISK
VISK 2

VKIS
vos$

Modul SIPVZ, zajistujici certifikaci pedagogickych
pracovnikd v oblasti ICT pokrocilé Grovné

Zakladni (0vodni) modul z fady SIPVZ pro pedagogické
pracovniky, seznamujici s pojmy z oblasti informacdnich
technologii

Svaz knihovnik( a informacnich pracovniki

Stfedni knihovnicka skola

Stfedni odborna skola

Statni technicka knihovna

Sekce vzdélavani — vyukové centrum pro dalsi
vzdélavani knihovnikd

Skolni informadni centrum

United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization. Organizace spojenych narodu pro
vychovu, védu a kulturu je mezinarodni viadni
organizace pfi Organizaci spojenych narodu, zalozena
v roce 1945 v Londyng, sidlo ma v Pafizi

Ustredi v&deckych, technickych a ekonomickych
informaci

Video Graphics Array. Standard grafického adapteru pro
PC, standardni rozliSeni 640x480 pixeld; uvedeno firmou
IBM v roce 1987

Vefejné informacni sluzby knihoven

Podprogram &. 2 Vefejnych informacnich sluzeb
knihoven

Vefejné knihovnické a informacni sluzby

Vyss$i odborna skola
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Priloha l.

Porovnani dvou vzdélavacich center vramci kurzi podprogramu
VISK2

1.
Skolici centrum (vzdélavaci stfedisko) Stredni odborné skoly a
vys$s§i odborné skoly obalové techniky ve Stéti

Zakladni informace: 3

Knihovna: Skolni knihovna SOS a VOS obalové techniky ve Stéti.
Knihovna se v roce 2002 pfihlasila do evidence knihoven na MK CR jako
knihovna zakladni v souladu se znénim knihovniho zakona.
Ziizovatel: SOS a VOS Obalové techniky, Kostelni 134, 411 08 Stati
Nazev projektu: Projekt ITK — Informaéni technologie knihovnikiim
Skolici centrum: 3 poditadové udebny

Pocet stanic: cca 100

Pocet lektort: 3

Autor projektu ITK a tech. podpora: J. Konvalinka

Pocet oducenych hodin v letoSnim roce: 130

Pracovisté skolni knihovny Stfedni odborné Skoly a vyssi odborné
Skoly obalové techniky ve Stéti je jednim znejnovéji vytvofenych
vzdélavacich center, uréenych pro skoleni knihovnik{ pro praci s IT. Vzniklo
v novych prostorach 8kolni knihovny, kterd byla za tim Uéelem zarovern
zaregistrovana do sité vefejnych knihoven v ramci databaze Ministerstva
kultury CR. Knihovna se tak stala plnohodnotnym partnerem pro véechny
ostatni knihovny a neni tudiz jiz ,pouze“ knihovnou skolni. Zfizovatelem je i
nadale skola. Vzniku tohoto vzdélavaciho centra prfedchazel projekt, ktery
jsem nazval ,Projekt ITK — Informaéni technologie knihovnikim*. Idea sSkolit
informacni pracovniky a knihovniky v nasi Skoini knihovné vsak existovala
jiz o nékolik mésich dfive, viceméné jsem byl inspirovan svou tehdy jiz
dvouletou spolupraci s Narodni knihovnou v Praze, kde jsem se podilel na
gkoleni v totoZzném podprogramu.

Projekt byl vstupnim poZadavkem ze strany MK CR, ponévadZ jen
timto zplsobem je mozné uchazet se o finanéni grant ze strany zminéného
ministerstva. Grantem se rozumi finanéni dotace, uréena vyhradné na
zabezpedeni sluzeb, tj. honorafl lektordm ICT. Skolici stfedisko se zaroveri
zavazuje k &aste€nému financovani projektu ze svych zdroju. Soucasti

projektu je propracovana koncepce vyuky, ktera definuje postupy a metody




pro realizaci vzdélavacich &innosti, urcuje technické zabezpeCeni a
organizacéni podporu celého projektu. Projektu samotnému predchazel
marketingovy priizkum, diky kterému jsme ziskali potfebné informace
zregionu. Jediné tak bylo mozZné zajistit relevantni informace o stavu
proskoleni v Uzemi, na kterém jsme se hodlali realizovat. Samotny projekt
v8ak neni prvni spolupraci nasi Skoly s Narodni knihovnou, naopak jiz delsi
dobu S$kola figuruje jako poradenské centrum pro Centralni depozitar
v Hostivari (CDH). Tyto kontakty v8ak nebyly pfi vzniku projektu brany
v potaz, jedna se o zcela samostatnou iniciativu s jinym oddélenim Narodni
knihovny.

V dubnu 2003 jsme obdrzeli stanovisko Odboru literatury a knihoven
MK CR, zastoupeného pi. Mgr. Danou Koubovou, ve kterém nam bylo
povoleno na zakladé projektu ITK zapocit praci vzdélavaciho stfediska.
Vzhledem k faktu, Ze pfidéleny grant obsahoval polovi¢ni finanéni &astku
oproti ¢astce zadané, bylo nutné zpétné zadat ministerstvo o povoleni
snizeni projektu na polovinu. V opaénem pfipadé bychom totiz museli hradit

rozdily v nakladech skute¢nych a dotovanych.

Technické zabezpeceni

Pro $koleni v ramci projektu VISK2 vyuzivda SOS a VOS obalové
techniky standardnich prostor, které jsou k dispozici jak pro b&znou vyuku
Skolnich pfedmétli, majici vazbu na informacni technologie, tak pro ostatni
kurzy a Skoleni. Jedna se zejména o tfi ucebny IT, jejichZ vybaveni je na
velmi slusné Grovni. Kazdy poslucha¢ ma k dispozici pochopitelné viastni
PC stanici s pevnym pfipojenim Kk Internetu. Veskeré pocitaCe jsou
propojeny do jednotné poditaCové sité, vyuziva se operaéniho systému MS
Windows 2000 pod sifovym OS Novell. Posluchadi tak nemaji pro pfihlaseni
do sité jednotné konto, ale kazdy GCastnik kurzu se pfihlasuje pod svym
vlastnim uzivatelskym kontem a heslem. Tato konta obdrzi od vyucujiciho
lektora na poc¢atku Skoleni a v pfipadé, Ze projevi zajem navstévovat i dalsi
bloky kurzu v budoucnu, je jim toto konto ponechano, takze nedochazi ke
zbyte€nym zmatkdm diky zvySenému pohybu posluchaci, nez je tomu napf.
u studentd stfedni ¢i vyssi Skoly, kterym konta zlstavaji pochopitelné po

dobu celého studia. Tento zpUdsob organizace prav na siti je velmi vyhodny:




1. Velmi jednodusSe nadefinujeme prava a povinnosti kaZdého
posluchace

2. Snizime rizikovost poruch systému, ktera vznikne pfihlaSovanim
posluchadll pod spole¢né heslo

3. V pfipadé, Ze poslucha¢ zamémé a nebo nedopatfenim zméni
nastaveni (konfiguraci) své pracovni stanice, ucini tak pouze ve svém
profilu a neohrozi tim praci dalSich kolegl

4. Kazdy z posluchadl ziska misto na sitovém disku, které vyuziva po
dobu dochazeni na kurzy. Na tento disk se nemize dostat nikdo
z jeho kolegl

5. Kromé toho si poslucha¢ mize nakonfigurovat vlastni mail pod skolni

doménou, ktery je mu pak po dobu kurzu k dispozici

Ucebny jsou oznaceny zkratkami VT1, VT2, VT3 a VT4. Dohromady se
jedna o cca 100 stroju o plnohodnotném hardware, tj. Zadné terminaly.
Poditae jsou zpravidla v provedeni miditover, jsou osazeny procesory
Pentium3 a vy$simi, primérna kapacita operacni paméti RAM je 512 MB, a
postupné dochazi k dalSimu navySovani. Pevné disky v pocitadich jsou
urCeny pouze pro softwarové instalace, vSichni posluchadi, jak jiz bylo
zminéno, ukladaji sva data na disky sitové, které jsou instalovany na
serveru. Jako zobrazovaci zafizeni jsou pouzivany CRT monitory, jejichZ
Uhlopficka je postupné sladovana na standardnich 19%. V mistnosti studovny
Skolni knihovny jsou umistény namisto CRT monitor( nyni velmi moderni
TFT displeje (panely), ale vzhledem k hor§im zobrazovacim vlastnostem
této technologie vSeobecné nevidime v oblasti naSeho plisobeni (IT, obalovy
design, DTP a grafika) velké mozZnosti uplatnéni této viceméné docasné
technologie. K dispozici je rovnéz jeden dataprojektor v pocitadové ucebné
VT1, dal§i pak v pfednaskovém sale, ktery jsme vSak v souvislosti s kurzy
VISK2 zatim nevyuzili.

Jako softwarové vybaveni krom zmifiovaného operaéniho systému
Windows 2000 na OS Novell vyuzivame pro Skoleni modull VISK2

nasledujiciho licencovaného software:



a) pro moduly 1 a 2 OS Microsoft Windows XP a utility s nim dodavané
(Prazkumnik, Explorer, Outlook Express, WordPad...)

b) pro modul 3 textovy editor Microsoft Word XP 2003

c) pro modul 4 tabulkovy kalkulator Microsoft Excel XP 2003

d) pro modul 5 databazovy program Microsoft Access XP 2003

e) pro modul 6 elekironickou prezentaci Microsoft PowerPoint XP 2003

f) pro modul 7 webové prohlizeée Microsoft Internet Explorer 6, Opera,
Firefox a Netscape Navigator, pro elektronickou postu MS Outlook
2003 XP, Mozilla Thunderbird, pro Gtvod do HTML a web designu pak
Microsoft FrontPage 2003 XP, pfipadné Macromedia Dreamweaver,

Macromedia Flash a Macromedia Fireworks.

Pribéh skoleni, metodika modult

Je pochopitelné, Ze zakladni charakteristika Skoleni jak do ¢asového,
tak do obsahového hlediska musi byt plné kompatibilni s programem
vyhlaSenym ministerstvem. Zdalo by se tedy, Ze mantinely jsou pevné dany
a prostor pro kreativitu se tudiz nedostava. To je vSak velky omyl. Pevné
mantinely zarucuji dodrzeni urcité Urovné vsech stfedisek, ale pouze sSpatny
lektor (potazmo $§patné stiedisko) by se spokojil s podanim jen téchto
zakladnich fakth. Zalezi pouze na lektorech a organizatnim zajiSténi
stfedisek, jak hodné se zaangazuji v tomto projektu a jakymi zplsoby a
metodami se budou snazit obohatit vyuku.

Jako hlavni krédo celého projektu uplatiiujeme predevsim myslenku,
Ze neni dilezité vychovat z nasich posluchaél profesionaly se $pickovymi
znalostmi informatiky, nybrz prvofadym Ukolem je zbavit je nedlvéry sami
k sobé a kvypocetni technice jako takové, zjistit, jak jim pocita¢ mize
pomoci Vv jejich kazdodenni €innosti a naudit se nikoli pfesné postupy, ale
spoleéné metodiky, které jsou vlastni vSem softwarovym aplikacim
dohromady.

Zaroven béhem skoleni se snazime obeznamit posluchade s faktem,
ze termin ,office” neznamena vzdy pouze produkty firmy Microsoft, i kdyz
jsme si plné védomi faktu, ze patfi nadale mezi nejrozsifengjsi a proto jsou i

nutnou soucasti kazdého vykladu v ramci zakladni poditaové gramotnosti.
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Upozorfiujeme na produkty typu 602Pro PC Suite, Open Office &i Star
Office, které jsou plnohodnotnou nahradou MS Office jak co do funk&nosti,
tak i do kompatibility se zminénym vétSinovym formatem. Navic jsou
poskytovany zdarma a tak mohou byt vitanou sou&asti softwarového
vybaveni fady mistnich knihoven, jejichz finan¢ni rozpocet je omezeny. PFi
volbé operacniho systému Linux, ktery s grafickym rozhranim KDE nabizi
shodny uZivatelsky komfort jako placeny MS Windows XP a navic té&zi
z vyhod unixového prostfedi, pak zcela zajisté docilime velmi solidniho
finanéniho rozpoctu pro nakup nového PC pro kaZzdou knihovnu.

Modul 3 — ,Uvod do textového editoru® jsme po dohodé& rozdélili do
dvou ¢asti, pfiCemz prvni ¢ast spliuje stanoveny hodinovy kredit MK pro
Skoleni v ramci podprogramu. Na zac¢ateCnicky modul pak navazuje modul
-pokrodilych* uZivatell, kdy vyuku obohacujeme o prednasky s vy3si
odbornosti, kterou néktefi zadatecnici znat pro svou praci nepotfebuji, ale
zdatngjsi uzivatelé tento fakt naopak pfivitaji s nadSenim. Jedna se napf. o
témata kompatibility, exportll a importd dat, automatickych funkci editoru,
tvorba slozitéjSich dokumenti, generovani funkci apod.

Tento zplsob vyuky Ize praktikovat i u modult 4 a 5.

U modulu 6 — ,Elektronicka prezentace v MS- PowerPoint* jsme si
védomi Castecné ,zvracenosti“ osnov, které viceméné vychazi z jakéhosi
omylu jiz v ramci ECDL, tj. vydavani programu MS-PowerPoint a prezentace
jako takové za pocitadovou grafiku. Nechci timto snizovat hodnotu
programu, chci jen konstatovat, Ze tento software nejen Zze do pocitatove
grafiky nepatfi (tvorbou, uCelem, funkci, uspofadanim, vystupem), ba
dokonce s nim nema vilibec nic spole¢ného. Proto se omezujeme jen na
vyraz .elektronicka prezentace®. Pokro€ilou nastavbou kurzu je skutecny
uvod do pocitaCové grafiky s objasnénim zakladnich charakteristik oboru a
pfedvadénim klicovych softwarovych aplikaci pro grafiku a sazbu. Dalsi
nadstavbou je digitalizace papirovych dokumentt, kterd nepatfi do
standardu kurzG VISK2 a tak ji letos nabizime zdarma (bez naroku na
lektorsky honoraf). Zde nabizime seznameni jak s klasickou technologii
skenovani s praktickymi ukazkami a moznosti zkousky, tak praci
s profesionalnim skenovacim zafizeni Umax PowerLook 2100XL A3 a

PowerLookll.



Modul 7 jsme rovnéz rozdélili do dvou d&asti. Prvni se zabyva
seznamenim s Internetem a jeho sluzbami. Jednd se o obsluhu a
konfiguraci e-mailového klienta MS Outlook, protokolovou architekturu a
konfiguraci mailu. Do sluzeb Internetu patfi pochopitelné i vyhledavani
informaci, ale zde nekonéime pouze vyhledavacimi portaly typu Google,
Yahoo, Seznam apod., nybrz aplikujeme i specielni blok uréeny pfimo pro
knihovniky, ktery se vénuje sluzbam a rozhrannim urCenym specieiné pro
jejich ¢innost. Jedna se o weby narodnich knihoven, dokumentografickych
oborovych systéma atd.

Druhou ¢asti modulu je ,Uvod do tvorby webovych stranek®, ktery je
uréen véem posluchadim, ktefi by radi samostatné tvofili jednoduché www
stranky, bez nutnosti detailnich znalosti programovacich jazykd. Blok
obsahuje Uvod do jazyka HTML, praci s editorem v rezimu WYSIWYG,
vyrobu animovanych GIFQ, efekty typu Flash apod.

Organizacéni zajisténi

Organiza¢nim zajiSt€nim se rozumi zjiStovani poptavky klientd,
pfiprava akci a delegovani, Sifeni informaci ohledné S$koleni, pfiprava
mistnosti pro Skoleni véetné instalaci HW a SW (pokud tomu tak jiz neni),
pfiprava podplrnych studijnich textd a elektronickych dokumentd,
kopirovani materiald, pfipraveni drobného pohosténi, a
v neposledni fadé osobni navstévy knihoven za Gcelem budouciho
delegovani, nebo technické konzultacni a poradenské Ccinnosti. Do
organiza¢niho zajisténi pochopitelné musime zahrnout i komunikaci
s nadfizenymi organy, pravidelnou aktualizaci osnov a zjistovani novych
pozadavkl posluchaca.

Za ucCelem zjistovani potfeb posluchaél mame vypracovan dotaznik,
ktery obdrzi kazdy posluchac jesté pfed prvni navstévou skoliciho centra.
Lektor ma tak hned pfed prvni vyucovaci hodinou urcity pfehied o tom, jaky
segment poslucha¢l ma pfed sebou a jak tedy mlize orientovat pfednasku.
Poslucha¢ rovnéz dostane na vybér z nékolika termind, aby se mohl vyjadfit,
ktery datum je pro ného nejoptimalng&jsi. Na zakladé téchto informaci pak
navrhneme terminy prednasek a zasleme je posluchacim v pisemné

podobé& formou doporuéeného dopisu. Tyto terminy spolu s dalSimi
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informacemi si pak mohou posluchaci zjistit i na pfislusSnych webovych
strankach. Dalsi komunikace probiha telefonickou a e-mailovou formou,
zalezi na preferované formé ze strany posluchace.

Za ucéelem g$koleni jednotlivych blokdl jsem napsal manual, ktery
pouzivame jako doprovodny material pro bloky 1 az 7. Je kdispozici
v klasické tisténé formé& a elektronické jako dokument PDF a obsahuje
veskerou metodiku pro zvladnuti vSech védomosti v ramci podprogramu
VISK2. Tento manual si mohou posluchaci zakoupit v nasi skolni knihovné,
jeho jednotlivé Casti jsou vsak distribuovany zdarma béhem kurzi. Pokud
tedy poslucha¢ navstivi vSechny bloky kurzu, méa k dispozici cely manual
zdarma. Podobny manual v pozménéné verzi jsem napsal i na objednavku
odboru knihovnictvi pfi Narodni knihovné v Praze, kde bude slouzit
k obdobnym ucelam.

Veskeré organiza¢ni sluzby, vCetné kopirovani a tiski spadaji do
tficetiprocentni financni spoluGcasti Skoliciho centra na programu VISK,
tudiz nejsou kryty zadnym finanénim grantem. Ten je vyuzivan, jak jiz bylo
fe€eno, pouze na hrazeni ¢innosti lektoru.

Skolici &innost stoji a pada zejména na préaci s lidmi. Proto jsme se
rozhodli co nejvice aplikovat individualni pfistup na kazdého z posluchac.
Byli bychom totiz radi, aby kazdy Gcastnik kurzu pochopil, Ze jsme tady
pravé a jen pro ného a ze udélame vse proto, aby se u nas citil spokojeny a
i po uplynuti kurzu bez rozpak(l a obav vyuzil nasi (bezplatné) technické
podpory pfi jakémkoli problému. Proto jsme se rozhodli do nékterych
knihoven i osobné zajizdét mimo dobu kurzu a snazit se zacinajicim
uzivatelim vypodetni techniky co nejvice pomoci pfi ,boji s modernim
zivlem®. Je pochopitelné, Ze modelova situace ve Skolicim stfedisku bude
vzdy trochu odliSna od realu na pracovisti. To je hlavni divod osobnich

navstév nasich klientt. Tato ¢innost pochopitelné neni honorovana.
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Hodnoceni kurzi

Pochopitelné& kazdy kurz musi byt relevantnim zpisobem vyhodnocen.
Za timto Gcelem jsem sestavil zavérecné testy, které jsou podminkou pro
obdrzeni certifikatu z kurzu. Testy obsahuji vzdy zakladni ovéfeni znalosti,
které by poslucha¢ mél znat zpfedndsSek. Ke splnéni testu se
nepredpoklada vlastni iniciativa posluchade (i kdyZz je vitana), znalosti
z pfednasek by mély vystadit. Testl je logicky 7, stejny pocet, jako blokl
podprogramu VISK2. Kazdy test obsahuje zpravidla 4 teoretické a 4
praktické otazky. Test je odevzdavan budto pisemnou formou na papir,
nebo formou elektronickou. Zalezi na probiraném modulu a lektorovi.
Posluchaci by ktestu méli pfistupovat jako k zavérecnému upevnéni a
rekapitulaci probranych témat, nikoli jako k ,nutnému zlu® a jakési ,pozdni
hie na skolu“. Pravé oprosténi se od skolskych navyku je jednim z velmi
dllezitych aspektl skoleni dospélych — pozice ustraseného Zacka je
skuteéné tim poslednim, co by pracovné vytizeni lidé s rozlicnymi
pracovnimi i osobnimi starostmi chtéli zazit. Proto nejen ktestu, ale i
k celému kurzu musime pfistupovat sice zodpovédné, ale zaroven
s humorem, laskavosti, vstficnosti a kolegialitou.

Spolu s testem obdrzi posluchaéi anonymni dotaznik. Zde jsou
pozadani
o laskavé zhodnoceni rozliénych aspektl kurzu (dotaznik pfilozen v pfiloze
této studie). Dotaznik je cennou informaci jak pro lektora samotného, tak pro
organizac¢ni podporu vSech pofadanych akci.

Vyvrcholenim kazdého modulu je pfedani certifikatu (viz. pfilohy
srovnavaci studie). Kazdy modul méa svuj specificky certifikat, ktery je
textové i barevné odliSen. Na certifikatu je uveden presny nazev Skoleného
bloku a jeho c¢iselné oznadeni, nazev projektu a podprogramu, nazev
Skoliciho stfediska a kulaté razitko, podpisy lektora a garanta, a
pochopitelné téZ jméno Gcéastnika kurzu a nazev jeho pracovisté. Barvy
certifikatd nejsou nahodné, vzdy je mozné nalézt analogii ke Skolenému

softwarovému produktu. Certifikat je vyhotoven voskovou technologii.

VIII



Pracovni prostredi

Pracovni prostfedi je pro praci a soustfedénost posluchacu velmi
dalezitym faktorem. Nutno fici, Ze v tomto ohledu musime jesté vynaloZit
znatné usili. V8e sméfuje k modernimu, technicky dokonalému prostiedi,
ale silné povodné v roce minulém se na budové Skoly podepsaly takovym
zplUsobem, Ze odstrariovani jejich nasledkd bude trvat jest€ minimalné Sest
mésicl. Neznamena to, ze by tento fakt néjak zvlasté zasahoval do chodu
Skoleni, protoze Skolici mistnosti a knihovna véetné socialnich zafizeni jsou
jiz zcela dohotoveny a vyznaduji se modernim designem, po bliZ§im
ohledani prostor Skoly se vsak jesté s nasledky povodné v podobé
soustavnych opravnych praci setkame i nyni. V parnych letnich mésicich je
vyuka jak pro posluchace, tak pro lektory dosti namahavou. Situaci zhorSuje
i velké mnozZstvi vypocdetni techniky, ktera je sice obrovskym kladem
Skoliciho stfediska, ale pochopitelné svoji energii otepluje jiz tak dost
zahraté prostory. Pozitivem je pak fakt, ze poslucha¢i maji k dispozici
elektronickou klimatizaci, kterd ono ,stradani® ponékud snizuje. V letnich
mésicich je navic preferovana ucebna s vyhledem do zalesnéného parku
s kostelem, ktery je pfirozenym zdrojem chladu.

Motorizovani posluchaédi maji k dispozici Skolni parkovisté, kde mohou
své vozy ponechat po celou dobu Skoleni, a mohou tak byt bez starosti

s parkovanim.




2.
Skolici centrum (vzdélavaci stfedisko) Narodni knihovny v Praze

Zakladni informace:

Knihovna: Narodni knihovna Ceské republiky, Odbor knihovnictvi,
Klementinum 190, 110 01 Praha 1

Nazev projektu:

Skolici centrum: 1 poéitatova udebna, 1 pfednaskova mistnost
Pocet stanic: cca 17

Pocet lektoru:

Pocet oduéenych hodin v letosnim roce: 400

Skolici centrum Narodni knihovny v Praze Odboru knihovnictvi pod
perfektnim vedenim odborného garanta podprogramu Mgr. Zlaty Houskové
a PhDr. Evy Dostalkové je zcela zajisté hybnou silou celého podprogramu
VISK2, ktery se formou individualnich projektd vyucuje i v ostatnich Skolicich
centrech v CR. Zaroveri hraje roli poradniho centra pro vechny ostatni
zainteresované instituce. Na rozdil od prvniho zmifiovaného centra, které
vzniklo teprve v letoSnim roce, stoji toto centrum v projektu jiz od jeho
prvopocatku, Skolici ¢innost byla zapocata roku 2001 DalSim rozdilem je
skuteénost, Zze se jedna o centrum viceméné jednolcéelové. Zatimco areal
Stfedni odborné skoly a Vy$si odborné Skoly obalové techniky ve Stéti
slouzi primarné pro vyuku SVych studentl na oborech stfedni a vyssi Skoly,
Skolici centrum v Narodni knihovné je jiz od pocatku zaloZzeno za Ucelem
podpory vzdélavacich aktivit na poli knihovnictvi. | kdyz je technicky
potencial neporovnatelné nizsi, je zde diky jednoucelovosti a taktéz o
poznani vy$$imu finanénimu grantu ze strany Ministerstva kultury CR daleko
vySsi probéh oduéenych hodin, ktery v letodnim roce dosahne 400 hod.
Uvodem je zapotfebi podotknout, Ze a¢ m4 toto stfedisko daleko komorngjsi
charakter, je jeho vybavenost i poskytované sluzby na velice slusné Urovni a
posluchaci kurzi odchazeji vice nez spokojeni. Vysledny dojem zajisté
umocfiuje i celkové prostfedi, historickym arealem Narodni knihovny
s pfekrasnym Skolicim centrem pocinaje a zasazenim do historického jadra

hlavniho mésta konce.
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Technické zabezpeceni
Technicky potencial tvofi 15 plnohodnotnych pracovnich stanic
v poCitadové ucebné s oddélenym stroje pro lektora, propojenym
s modernim dataprojektorem Toshiba, disponujicim opravdu excelentnim
pfenosem obrazu. Druha mistnost pak nabizi jedno pocitacové pracovisté
s projektorem a kancelafskym skenerem Umax. Pocitacové stanice
v ucéebné jsou osazeny procesory AMD Duron o frekvenci 700 MHz a s disky
o kapacité 4 GB, operacni paméti 64 MB (situace k mésici ¢ervenci 2003).
Toto vybaveni odpovida priméru v dobé pofizeni, je v8ak pravdou, Ze by si
jiz zaslouZilo alespori Caste¢nou modernizaci. Kazdy stroj je vybaven
sluchatkovou soupravou a patnactipalcovym CRT monitorem ADI. Po
strdnce hardware zminéné vybaveni zatim povaze kurzl dostaéuje.
K dispozici je rovnéz inkoustova tiskarna HP. Mirnou nevyhodou je
pfihlasovani G&astnikd kurzd pod spoleénou doménu, tzn., Ze vSichni
posluchaci maji jedno identické heslo a tudiz i stejna prava navzajem,
z&ehoz plynou pomérné d&asté zavady, vzniklé zasahy nezkuSenych
uzivateld do konfigurace systému. Problém je zavrSen pouzitim operaéniho
systému Microsoft Windows 98, ktery je pro sitové prostfedi pochopitelné
nevhodny.
Pro vyuku jednotlivych moduldl je nad systémem Windows XP
provozovan nasledujici software:
a) pro moduly 1 a 2 OS Microsoft Windows XP a utility s nim dodavané
(Prazkumnik, Explorer, Outlook Express, WordPad...)
) pro modul 3 textovy editor Microsoft Word XP 2003
¢) pro modul 4 tabulkovy kalkulator Microsoft Excel XP 2003
) pro modul 5 databazovy program Microsoft Access XP 2003
) pro modul 6 elektronickou prezentaci Microsoft PowerPoint XP 2003
f) pro modul 7 webové prohlizec¢e Microsoft Explorer 6.0, pro
elektronickou postu MS Outlook 2003 XP, pro Gavod do HTML a web
designu pak Microsoft FrontPage 2003 XP.

Jak je zvySe uvedeného seznamu patrmo, bylo v letoSnim roce

investovano do multilicence pro Microsoft Office XP 2002, které pii
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instalovani na systém nizsiho charakteru vyZaduji pfeinstalovani nékterych
systémovych soubord.

Aby metodika vyuky nebyla ohrani¢ena jen mozZnostmi uebny, vyuZiva
se téz prezentace pfimo z notebooku, ktery si prednasejici lektor pfip.
zastupce prezentuijici se firmy pfinese a zapoji do pritomného rozhrani.

PFfi vyuce modulu 2 — Zaklady prace s PC je velmi vhodné vyuzit
moznosti druhé prfednaskové mistnosti a zadlenit tak mezi zakladni
pocitacové znalosti posluchact i Gvod do skenovani dokumentd. Skener zde
umistény sice nepatfi mezi nejvykonnéjsi, ale pro demonstrovani prace
s nim naprosto vyhovuje. Kazdy z ¢astnikd kurzu si tak mize vlastnoruc¢né

naskenovat sv(j pfineseny material.

Organizaéni zajisténi

Cita obdobné &innosti jako u prvniho z popisovanych subjektd a jak jiz
bylo vySe feCeno, veskera cinnost je na bedrech onéch dobrych duSich
celého projektu, Mgr. Zlaty Houskové a PhDr. Evy Dostalkové.

Do konce minulého skolniho roku nebyly posluchacim rozdavany ani
prodavany standardizované dokumenty s ucebnimi tématy podprogramu
VISK2. To vS8ak neznamena, Ze by posluchaci n&jak stradali. Systém byl
pomérné dobre promyslen a kazdy z lektor(l poskytoval své materialy, podle
kterych dotyCny modul sam vyucoval. Vzhledem k tomu, ze se vzdy jedna o
stejné moduly od 1. do 7., obavy z nedodrzeni standardizace nejsou ani na
misté. Posluchadi obdrzeli dokumenty v elektronické formé (napf.
prezentace PPS zPowerPointu, totozné s dokumenty, promitanymi
lektorem), nebo ve formé tisténé. Tato filozofie se uplatiiuje dodnes,
dokumenty ve formé& prezentaci, textovych dokumentl (pfiruéky DOC) a
dokumentll PDF obdrzi budto na disketach, nebo CD-ROM. Sluzba se
praktikuje po dohodé s lektorem zdarma.

V prosinci roku 2002 jsem byl pozadan o sepsani skript, které by mély
napomoci ke standardizaci probiranych moduld. Ta jsou nyni pfipravena pro
tisk a uvazuje se o vyrobé multimedialnich CD-ROM disk( na obdobné bazi,
jako je tomu ve stfedisku SOS a VOS obalové techniky ve Stéti. Vysledny
dokument je vytvofen pomoci software Adobe InDesign 2CZ a Adobe

Acrobat 5CE a je ve formatu PDF dokumentu.
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Skolici mistnost je vyuzivana i pro daldi vyukové aktivity, sméfujici
k zvySovani informadni gramotnosti® pracovnikid NK a pfidruzenych
pracovist. V posledni dobé& napf. probé&hlo Skoleni pracovnic jednoho
z oddéleni Centralniho depozitafre Hostivar (CDH), jednalo se o intenzivni

kurz softwarovych produktl Quark XPress a Adobe InDesign.

Hodnoceni kurzi

Kazdy zkurzl je v poslednim dnu konani vyhodnocen zhruba
hodinovym testem, ktery je kombinaci praktickych i teoretickych znalosti
z pfednasek. | zde se nepodita s vlastnim samostudiem posluchace, test by
meél byt koncipovan tak, aby znalosti ziskané na kurzu posluchadi
postadovaly pro jeho splnéni. Pouziva se jak uzavienych, tak otevienych
odpovédi. Odevzdani se realizuje budto ve formé tisté€ne, nebo elektronické
(odevzdani na disketu, sdileny disk, zaslani na specielni e-mailovou adresu.
| zde je zapotfebi Fici, Ze test neni prostfedkem selekce, nybrz rekapitulace
probranych témat a dlvod ke spoleénému zamysieni nad pravidelnym
setkavanim. Vyvrcholenim testu je rozdani osvédCeni, které je na
hlavickovém papiru Narodni knihovny Ceské republiky, obsahuje nazev
modulu podprogramu, jména lektora a garanta kurzu, kulaté razitko instituce
a samozfejmé jméno posluchace a nazev instituce, kde je zaméstnan. Na
posledni hoding modulu obdrzi posluchaci anonymni dotaznicky, kde se
mohou vyjadfit ke kvalité kurzu, jeho vyznamu pro jejich budouci praci, navic
mohou vepsat libovolnou myslenku & nazor, co a jak zlepSit apod.
Vyhodnoceni dotazni¢k( pak oddéleni vyuZije pro zdokonalovani své dalsi

prace.

Pracovni prostiredi

Je jasné, ze vtomto ohledu disponuje pracovisté bezkonkuren&né
nejkrasné&jsim prostfedim pro praci. Samotna ucebna je vybavena modernim
nabytkem, ktery je GCelné a vkusné zasazen do historickych prostor NK.
Doslova skvostem je pak samotny strop ucebny. VSe je uzplsobeno tak,
aby nedosio k poskozeni historickych prostor. Silné zdi mistnosti odolavaji
nadmérnym teplim v dobé letniho vyucovani, i kdyZ pochopitelné pomérné

velké mnozstvi hardware b&éhem celodenniho provozu zvysi teplotu vzduchu
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o nékolik stuprit. Nevyhodou je pak absence klimatizaéniho zafizeni.
Vzhledem k zvySené ostraze objektu musi Gcastnici kurz( pFechazet
vratnici, kazdy pak obdrzi specielni navstivenku, kterou se proukazuje.
Moznost parkovani se nabizi pfimo v arealu NK, ale je zapotfebi
pfedem zajistit zvlastni povoleni. Ztohoto duvodu neni tato moznost

posluchadi povétsinou vyuzivana.

Vysledné porovnani obou vzdélavacich stredisek (center)

Pfed samotnym porovnanim zakladnich charakteristik, o kterych jsem
se na predchazejicich fadcich detailngji zmifioval, bych rad pfedeslal, ze
ukolem této studie, resp. jeji znacné zjednodusené varianty, neni oznadit
jednoho za vitéze a druhého za porazeného. Obé stfediska dle mého
nazoru vykonavaji tu nejlepsi praci, kazdé ma néjaké své klady, kterych se
shazi co nejlépé vyuzit, a pochopitelné i drobné bolistky, na jejichz
odstrafiovani se pribézné pracuje. Pfi porovnavani jsem vychazel
z nasledujicich postupt, zkusenosti a materiall:

a) vlastni prace na projektu ITK
) vlastni prace v obou hodnocenych stfediscich
) dobré osobni kontakty v obou hodnocenych stfediscich
d) prace na metodickych pfiru¢kach
) sestavovani dotaznikl spokojenosti
f) hodnoceni dotaznik( spokojenosti a vyvozeni dlsledk(
z pfani, pozadavku a postfeh( Gcastnik(l kurz(

g) rozhovory s nékterymi dal§imi zainteresovanymi lektory

Jednotlivé predméty pozorovani jsou klasifikovany znackami ,©-.

Jejich prevedeni do klasifikaéni stupnice je nasledujici:

Znamka: 1 OO (max. poc€et dosazitelnych bod)
2 OO

3 ©00
4
5

©0©
©
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v pfipadé NK by bylo

©OOO ads

zapotiebi upgrade
operacni paméti

©@©©@ ©©©© \rllepj:,)pfiggnNgoblém
uzivatelskych prav

OOOOO ©OO

00 QOOOO [
finanéniho grantu

OO0 OO0

©OOOO ©OOOO

©OCO 00000 |

QOO R v pripadé NK mimé
omezen pohyb diky
vratnici

©OOOO COOO0O Dotazy i po uplynuti

kurz{i apod.
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Priloha Il

Strucny vybér organizaci pro vzdélavani dospélych

Cast 1. Ceska republika

AIVD CR

Asociace instituci vzdélavani dospélych CR. Svoji &innost zahdjila v roce
1990 a jedna se o ob&anské sdruzeni. Byla vydavatelem ¢asopisu AIVD ~—
servis, ktery byl zarover prvnim &asopisem v CR, ktery se vénoval

vzdélavani dospélych. Od roku 1996 vydava Casopis Andragogika.

AU3V

Asociace univerzit tfetiho véku. Prvnim pfedsedou této asociace, ktera je
nevydéleénou zajmovou organizaci sdruzujici vysoké skoly a jejich fakulty,
vénujici se vzdélavani seniorl v ramci Univerzity tfetiho véku, byl Prof. Ing.
Karel Velda, CSc.

CAMETIN

Czech Association of Management Education and Training Institutes
Network — Ceska asociace manazerskych vzdé&lavacich a vycvikovych
organizaci. Nevladni a neziskova organizace, sdruzujici fyzické a pravnické

osoby se zaméfenim na vzdélavani ¢eskych manazerq.

CEPAC

Centre de Parrainage et d' Accompagnement continu des Créateurs d’
Entreprise — Stfedisko pro pfipravu a dlouhodobé sledovani zakladatell
podnik(l. PUvod je francouzsky, sdruZzeni ma poboCku v Olomouci a

spolupracuje s Filozofickou fakultou univerzity v Olomouci.
CADUV

Ceska asociace distanéniho univerzitniho vzdélavani. Jedna se o

dobrovolné sdruzeni vysokych skol podilejicich se na distanénim vzdélavani
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(DV). Cilem je rozvoj DV, podpora a spoluprace pfi vydavani materiald,
koordinace a vyména zkusenosti. Spolupracuje se zahrani¢nim. Prvnim
pfedsedou byl vroce 1993 Doc. PhDr. Viadimir Hochmann zFF UP

Olomougc.

CSVvD

Ceska spolednost pro vzdélavani dospélych. Jedna se o nevladni a
nepolitickou odbornou organizaci. sdruzujici ob&any, aktivné se podilejici na
VD.

NCDV

Narodni centrum distanéniho vzdélavani. Zfizeno rozhodnutim MSMT v roce
1995 pfi Centru pro studium vysokého Skolstvi. Funkce koordinaéni,
informacni, osvétova a publikaéni. Narodni kontakini bod pro zahrani¢ni

spoluprace zejména v projektech PHARE, mezinarodni sit€ EDEN atd.

NVF
Narodni vzdélavaci fond. Neziskova organizace, financovana ze zdrojd
PHARE. Hlavnim cilem je systematické zvySovani urovné pfipravy

manazeru z praxe.

Cast 2. Zahranié&i

AECS
Association European Correspondence Schools — Evropska asociace
korespondencnich Skol . Funguje od roku 1985 a je nastupcem organizace
EHSC.

AIUTA

Association Internationale des Universités du Troisieme age — Mezinarodni
sdruzeni univerzit tfetiho véku (dale jen U3V). Sidlem asociace je Univerzita
socialnich véd v Toulouse ve Francii. Od roku 1977 pfispiva ke zlepSeni

situace na poli vzdélavani starSich lidi s jedinym cilem — zlepseni jejich
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zivotnich podminek. Vzdélavani senioru je jakozto velice prospésny program

podporovan i v nasi republice. Jmenujme asociaci AU3V.

ALICE

Adult Learning Information Centre Europe — Evropské informacni centrum
pro vzdélavani dospélych, pracujicich pfi Viaams Centrum voor
Volksontwikkeling (VCVO) a je evropskou databazi pro VD. Sjednocuje

narodni databazové sité.

BEEB-EVEB

Evropsky svaz pro vzdélavani dospélych. Nevladni instituce byla zaloZzena
jiz vroce 1953 a ¢ita 180 dlenll z 25 zemi. Podporuje vyzkumné projekty,
vzdélavaci kurzy pro lektory atp. Sidli v nizozemském Amersfoortu a
Barceloné (vybor pro organizaci a rozvoj). Dalsi pobocka je v Bonnu

(informacni centrum pro zemé stfedni a vychodni Evropy).

CERI

The Centre for Educational Research and Innovation — Centrum pro vyzkum
a invace ve vzdélavani. Od roku 1968 bylo soucasti OECD. PfedevSim se
jedna o podporu vyzkumu ve vzdélavani véetné realizace konkrétnich cil(,
podpora experimentalnich postupl ve vzdélavani a jejich vyhodnocovani a

rozvijeni vzajemné spoluprace.

EADTU
Auropean Association for Distance Teaching Universites — Evropska

asociace pro vysoké Skoly, které se vénuji distanénimu vzdélavani.

EAAE
Ecumenical Association for Adult Education — Ekumenicka asociace pro
vzdélavai dospélych vramci Evropy se sidlem ve Velké Britanii

(Nottingham).
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EBAE

European Burelu for Adult Education — Evropsky vybor pro vzdélavani
dospélych. Tato nevladni organizace vznikla jiz po druhé svétove valce
v Holandsku. Sidlo ma v Amersfoortu stejné tak jako BEEB-EVEB. Jedna se
o hadaci, kterd se snazi o usnadnéni pfistupu k VD v rdmci mezinarodni

spoluprace.

ECF
European Cultural Foundation ~ Evropska kulturni nadace. Organizace pro
rozvoj kultury a vzd&lavani zaloZena jiz v roce 1954 v Zenevé. Méa 42 &len

z 18 evropskych zemi a sidlo v Amsterodamu.

ECLE
European Centre of Leisure and Education — Evropské centrum pro volny

¢as a vzdélavani.

ECUS

European Centre of University Seniors Education — Evropské centrum
univerzitniho vzdélavani senior(. Jejim hlavnim cilem je pusobeni v oblasti
U3V v ramci mezinarodnich iniciativ. Mezi dalSi asociace a sdruZeni v ramci
iniciativ U3V patfi zminéné AIUTA a AU3V.

EDEN

European Distance Education Network — Evropska sit distancniho
vzdélavani. Na pocatku této sité stala tzv. Budapestska platforma, ktera se
pfetransformovala v tuto sit' a rozsifila svUj zabér. Cilem je koordinace DV

v ramci Evropy. Na projektech EDENu se podili i NCDV.

EFMD

European Foundation for Management Development — Evropska nadace pro
manazersky rozvoj. Oteviena dobrovolna asociace pro rozvoj vzdélavani
manazerskych pracovnik(, organizujici seminafe, vyzkumy a srovnavaci

studie, projekty, technickou pomoc a konference.
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EFOS

European Federation of Older Students at the Universities — Evropska
federace starsich studentll na univerzitach. Podporuje vzdélavani lidi, ktefi
vékovym primérem neodpovidaji standardu studentd na VS. Sidli

v Rakousku. Kromé podpUlrnych ¢innosti vydava i Informacni bulletin.

EIESP

European Institute of Education and Social Policy — Evropsky institut pro
vzdélavani a socidlni politiku. Na pocCatku stala Mezinarodni rada pro
vzdélavani sidlici v New Yorku, ECF a komise Evropského spolecenstvi.
Jako sidlo byla v roce 1975 zvolena PafiZz. Dnes ma pobocku i v Bruselu, ze

které vznikl Ufad pro spolupraci ve vzdélavani.

1A

International Associates — Mezinarodni asociace. Jedna se o nastupce IAAE
— International Associates in Adult Education (1970 — 1995). Tuto nezavislou
organizaci sponzoruje CALLO - Coalition of Adult Lifelong Learning
Organization — Koalice organizaci vzdélavani dospélych a ICAE. Sidlo této
organizace je na univerzit®é ve Virginii a jak fika slogan IA — ,cilem je
vytvaret most mezi teorii a praxi®. Dale se zabyva vyvojem realizaci, zfizuje

svétoveé informaéni sité a vénuje se mezinarodni spolupraci.

IBE

International Burelu of Education — Mezinarodni centrum pro vzdélavani. Je
znamo jako nejvétsi evropské pedagogické centrum. Poskytuje servis
v poskytovani informaci ze vzdélavani pro ¢lenské zemé& UNESCO. Hiavni
napini prace je poskytovani srovnavacich studii (také v ramci VD). IBE
existuje jiz od roku 1929, v siti instituci spadajici pod UNESCO je pak od
roku 1969.



ICCE
International Council for Correspondence Education — Mezinarodni svaz pro

korespondencéni vzdélavani, existujici jiz od roku 1938.

ICDE

International Council for Distance Education — Mezinarodni rada pro
distanéni vzdélavani. Jedna se o organizaci, vénujici se celoZivotnimu
vzdélavani s celosvétovou plsobnosti. Byla zalozena roku 1982 a dnes ma

své poboc&ky na vSech svétadilech.

ICUAE

International Congress of Univerzit Adult Education — Mezinarodni kongres

univerzitniho vzdélavani dospélych. Opétovné organizace s celosvétovou

plUsobnosti od roku 1960. Pofada konference se zaméfenim na VD na
vysokych $kolach, vydava Cdtvrtletnik The Journal of the International

Congress of University Adult Education.

IEA

The Inter'national Association for the Evaluation of Educational
Achievement — Mezinarodni asociace pro hodnoceni vzdélavacich vysledka.
Jejim hlavnim Ukolem je hodnoceni a podpora pfipadnych zmén v narodnich
vzdélavacich soustavach. Sdruzuje fadu pedagogickych Ustavi z celého

svéta, CR nevyjimaje.

IFIP

International Federation for Information Processing — Mezinarodni federace
pro vyuzivani informatiky. Tato federace ma hlavni sidlo v Lucembursku. Je
sloZzena z nékolika sekci, jmenujme napf. sekci pro vyuzivani modernich

informacnich procesu ve vzdélavani.

ILO
International Labour organization — Mezinarodni organizace prace. Byla

zaloZena jiZz roku 1919 a své sidlo méa v Zenev&. Od roku 1946 je soudasti




struktury UNESCO. Podili se na tvorbé analyz trhG prace, podpore

profesniho vzdélavani, kvalifikacich délnickych profesi.
WILL

World Iniciative On Lifelong Learning — Svétova organizace pro celozZivotni

vzdélavani (u€eni). Organizace vznikla v roce 1994.
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Priloha III.
Fotodokumentace z kurzu

Na tomto misté predkladam c¢ast zfotodokumentace, pofizené na kurzech
podprogramu VISK2, které se konaly ve Skolnim informaénim centru Vy3si odborné
Skoly a Stfedni odborné $koly obalové techniky ve Stéti od roku 2003 do souéasnosti
(viz pfiloha |I. diplomové prace). Kurzy byly zaméfeny na vyuku jak zakladni
pocitacové gramotnosti, tak rozsifujicich moduld. Ke klientele patfili jak pracovnici
vétsich knihoven (MéK Mélnik, MéK Roudnice nad Labem), tak i z okolnich malych
mistnich knihoven (konkrétné na né byl totiz projekt zaméren) ze severoceského a

stfedoCeského kraje.
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Nahofe: Prvni hodina
Uvodniho kurzu VISK2

Vpravo: Uéebna VT1,
kurz ,Sluzby Internetu®

Dole: Setkani s klienty
knihoven

Vpravo: Zapis do kurz(
VISK 2 a zjistovani
aktualnich potieb
klientt



	Konvalinka_01
	Konvalinka_02
	Konvalinka_03
	Konvalinka_04
	Konvalinka_05
	Konvalinka_06
	Konvalinka_07
	Konvalinka_08
	Konvalinka_09
	Konvalinka_10

