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Priloha ¢. 1 — Seznam zkratek

BM

BM

BOT

BOQ

CBI

CBI KV
CBI OV
CBI PV
CFS

COR

DBS

DS

MBA

MBI

MBI CY
MBI-D
MBI_EE
MBI-ES
MBI-GS
MBI-HSS
MBI PE
OLBI
SBS-HP
SMBM
SMBM_EV
SMBM_FV
SMBM_KV
TS

UWES

Burnout Measure

Burnout Measure Short

Heidelberger Burnout Test

Burnout Quotient

Copenhagen Burnout Inventory

Copenhagen Burnout Inventory — §kala vyhoteni vici klientim
Copenhagen Burnout Inventory — skala osobniho vyhoteni
Copenhagen Burnout Inventory — §kala pracovniho vyhoteni
Chronic fatigue syndrome

Conservation of Resources

Dotaznik burnout syndromu

Job demand resources

The Meier Burnout Assessment

Maslach Burnout Inventory

Maslach Burnout Inventory — $kala cynismu

Maslach Burnout Inventory Deutch

Maslach Burnout Inventory — $kala emo¢ni vyhoteni

Maslach Burnout Inventory — Educators Survey

Maslach Burnout Inventory — General Survey

Maslach Burnout Inventory- Human Service Sector

Maslach Burnout Inventory — §kala profesni ispé$nosti
Oldenburg Burnout Inventory

The Staff Burnout Scale for Health Professionals

Shirom — Melamed Burnout Inventory

Shirom—Melamed Burnout Inventory - $kala emoc¢niho vycerpani
Shirom—Melamed Burnout Inventory-skala fyzického vycerpani
Shirom—Melamed Burnout Inventory-skala kognitivniho vycerpani
Tedium Scale

Utrecht Work Engagement Scale
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Priloha 2 — Soubor dotazniku

Dobry den,

jsem studentkou FFUK oboru psychologie a sou¢asti mé zavérecné
diplomni prace je vyzkum. Cilem této studie je porovnat n€kolik dotazniki
a srovnat jejich charakteristiky, proto Vam piedkladam soubor inventait,
vénujicich se stejné tématice.

Odpovézte, prosim, na vSechny nasledujici tvrzeni a otazky peclivé.
Pamatujte, Ze neexistuji zadné spravné nebo nespravné odpovédi a
dotazniky jsou zcela anonymni.

Velmi dékuji za spolupraci

Vlachovska Barbora
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Burnout Measure

Naésledujici tvrzeni ohodnot’te, prosim, na Skale 1 az 7. VZdy oznacte jen

jednu moznost.
1 — nikdy
2 — jednou ¢i dvakrat

3 — zfidka
4 — n¢kdy
1. Citim se byt unaveny/a

. Citim se depresivné

. Citim se byt $tastny/a
. Citim se byt vytizeny/a

O 00 I N »n B~ W DN

. Citim se byt nest’astny/a

—_— = =
N = O

. Citim se byt bezcenny/a

e e e e e T
O 0 I N n kW

. Citim se optimisticky

[\
S

. Citim se energicky

\S]
—_

5 - Casto
6 — prevazné
7 — stale

. Citim, ze mam dnes dobry den
. Citim se byt télesné vycerpany/a

. Citim se byt citové vyerpany/a

. Citim, ze uz to dal nevydrzim

. Citim se byt uStvany/a, vycerpand/a

. Citim se, jako bych byl/a v pasti

. Citim se byt utrapeny/a, rozruseny/a
. Citim se byt podrazdény/a

. Citim, Ze jsem rozzlobeny/4 na jiné a jimi zklamany/a
. Citim se byt slaby/a a nachylny/a k nemocem

. Pocit'uji a prozivam beznad¢j

. Citim, Ze jsem odmitany/a

. Citim, Ze proZivam uzkost (mam strach)

1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
1234567
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Shirom-Melamedova $kala

Nize jsou uvedena urcita tvrzeni, kterd vystihuji rizné pocity, jez miiZete

mit v praci. Oznacte, prosim, v nasledujicim formulati zakrouzkovanim, jak

Casto jste za poslednich 30 pracovnich dni,

pociti:

Jak Casto jste se takto citili v praci?

zazili kazdy z nésledujicich

Nikdy | Velmi | ziidka | nékdy | Celke | Velmi | Vzdy
nebo | ziidka m Casto | nebo
témer Casto témer
nikdy vzdy
P | 1. Citim se unaveny/-a 1 2 13145 6 | 7
P |2. Necitim zadnou silu jit rdno do prace | 1 2 13145 6 | 7
P | 3. Citim se fyzicky vysileny/-a 1 2 13145 6 | 7
P |4. Citim, ze mam vSeho dost 1 2 3 4 5 6 7
P |5. Pfipadam si, jako by se mi ,,vybily 1 2 1314|567
baterky*
P | 6. Citim se vyhotely/-a 1 2 13145 6 | 7
C | 7. Mysli mi to pomalu 1 2 13145 6 | 7
C | 8. Obtizn¢ se koncentruji 1 2 13145 6 | 7
C |9. Zda se mi, Ze mi to nemysli jasné 1 2 13145 6 | 7
C | 10. Pti pfemysleni se citim 1 2 3 4 5 6 7
nesoustiedény/-a
C | 11. Déla mi potize premyslet o 1 2 13145 6 | 7
slozitych
vécech
E | 12. Citim, Ze se mi nedafi byt citlivy/-a 1 2 13145 6 | 7
k
potifebam spolupracovniki a
zakazniki
E | 13. Citim, Ze nejsem schopen/-a citové 1 2 13145 6 | 7
investovat do spolupracovniki a
zakazniki
E | 14. Citim, ze nedokazu byt mily/-4 na 1 2 1314|567

spolupracovniky a zédkazniky
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Dotaznik burnout syndromu

Tento dotaznik zjistuje priznaky tzv. syndromu vyhoreni.

U kazdé polozky vyberte zakrouzkovanim kladnou nebo zdpornou
odpovéd.

1. KdyZ si v nedéli odpoledne vzpomenu na to, Ze zitra zase musim
do prace, nestojim uz za nic.

Ano Ne

2. Kdybych mél (-a) moZnost odejit do dichodu (nap¥. pied¢asného.
invalidniho), udélam to hned zitra.

Ano Ne

3. Nesnas$im uZ ani spolupracovniky, ty jejich stale stejné rec€i jsou k
nevydrzZeni.

Ano Ne
4. To, jak mne drazdi spolupracovnici, neni nic proti tomu, jak mne
dokazi vyvést z miry pacienti a jejich pribuzni.

Ano Ne
5. Prace s lidmi mne uZz ubiji, vysava mé sily.

Ano Ne

6. Za posledni tii mésice jsem odmitl (-a) acast na vzdélavacich
kursech, seminarich, konferencich apod.

Ano Ne

7. Svou praci zvladam "levou rukou", myslim, Ze mne uZ nemize
nic pirekvapit.

Ano Ne
8. O své praci se tézko dozvim jeSté néco nového.
Ano Ne

9. Na konci pracovniho dne byvam unaven (-a) tak, jako bych tézce
fyzicky pracoval (-a).

Ano Ne

10. Mam pocit, Ze uZ je jen malo véci, ze kterych se dokaZu opravdu
radovat.

Ano Ne
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Copenhagen Burnout Inventory

Oznacte, prosim, moZnost, kterd nejvice vystihuje vase pocity.

1. Casto se citite unaveny/a?

o vzdycky

g Casto

o n¢kdy

o zfidka

0 nikdy / téméft nikdy

2. Jak ¢asto se citite fyzicky vyferpany/a?

o vzdycky

o Casto

0 nékdy

o ziidka

0 nikdy / téméf nikdy

3. Jak Casto se citite emocionalné vycerpany?

o vzdycky

o Casto

0 né¢kdy

o ziidka

0 nikdy / téméf nikdy

4. Jak casto si Fikate: ,, UZ to nevydrzim*?

o vzdycky

g Casto

o né¢kdy

o zfidka

0 nikdy / téméft nikdy

5. Jak ¢asto se citite utahany/a?

o vzdycky

g Casto

o né¢kdy

o zfidka

0 nikdy / téméft nikdy

6. Jak cCasto se citite slaby/a a nachylny/a k nemocem?

o vzdycky
O casto
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o n¢kdy
o zfidka
0 nikdy / téméft nikdy

7. Citite se na konci pracovniho dne utahany/a?

O ano
O spiSe ano
O nevim

O spiSe ne
one

8. Citite se rano pri pomysleni na dalsi pracovni den vyCerpany/a?

O ano
O spiSe ano
O nevim

O spiSe ne
one

9. Mate pocit, Ze je pro vas kazda pracovni hodina vy€erpavajici?

O ano
O spiSe ano
O nevim

O spiSe ne
O ne

10. Mate dostatek energie pokud travite ¢as s rodinou a piateli?

o vzdycky

o Casto

0 nékdy

o ziidka

0 nikdy / téméft nikdy

11. Je vaSe prace emocionalné vyéerpavajici?

o vzdycky

o Casto

0 nékdy

o ziidka

0 nikdy / téméft nikdy

12. Je vasSe prace frustrujici?

o vzdycky
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o Casto

0 nékdy

o ziidka

0 nikdy / téméft nikdy

13. Citite se vyhorely/a kviili své praci?

o vzdycky

g Casto

o n¢kdy

o zfidka

0 nikdy / téméf nikdy

14. PovaZujete za naro¢né pracovat s klienty?

O ano
O spiSe ano
O nevim

O spiSe ne
o ne

15. Ubira vam energii pracovat s klienty?

O ano
O spiSe ano
0O nevim

O spiSe ne
O ne

16. Je pro vas frustrujici pracovat s klienty?

O ano

O spiSe ano
0O nevim

O spiSe ne
O ne

17. Mate pocit, Ze vic davate, nez dostavate pri praci s vasimi klienty?
0 ano

O spiSe ano

o trochu

O spiSe ne

O vubec ne

18. Jste unaveni z prace s klienty?
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o vzdycky

g Casto

o ne¢kdy

o zfidka

0 nikdy / téméf nikdy

19. Premyslite nékdy nad tim, jako dlouho budete schopni pokracovat
v praci s klienty?

o vzdycky

g Casto

o n¢kdy

o zfidka

0 nikdy / téméf nikdy
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Maslach Burnout Inventory

V tomto dotazniku oznacte u kazdého tvrzeni Cislo, které oznacuje podle
nize uvedené¢ho klice frekvenci pocitd, jez obvykle prozivate.

Frekvence pocitii:

0 n¢kdy

1 parkrat za rok nebo méné
2 jednou mési¢n€ nebo méné
3 parkrat za mésic

4 jednou tydné

5 parkrat tydné

6 kazdy den

Zakoupené licen¢ni podminky povoluji v diplomovych pracich zvefejnit
pouze tii ukazkova tvrzeni.

1. V préci se citim emoc¢né vycerpan. 0123456

2. Na konci pracovniho dne se citim opotiebeny (4). 0123456

3. Kdyz rano vstavam, citim se unavené v o¢ekavani dal§iho pracovniho
dne. 0123456

110



Dopliujici dotaznik

Pohlavi:
e Muz
e Zena
Veék:
e Do 20 let
e 21-35]et
e 36-50let
e 51-651let
e Nad 65 let
Vzdélani:
o 78§
e Ukoncené stiedoSkolské bez maturity
e Ukoncené stiredoskolské s maturitou
e Ukonéené VOS, ukonéené VS

Velikost mésta bydliste:

e Vesnice ¢i obec do 5000 obyvatel
Malé mésto 5001 — 15000 obyvatel
Stfedné velké mésto 15001 — 50000 obyvatel
Velké mésto 50001 — 100000 obyvatel
Velkomeésto nad 100001 obyvatel

Pracovni POZICE ......c.covvveiiieiiieieeieeceeeie et
Délka praxe (uved’te, prosim, v letech): .........cccvvevuiennnnn.

Délka prace na jedné pozicCi: .......ccceevveevreenreecieerieeereennen.

Dékuji za vyplnéni
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Priloha €. 3 - Charakteristiky jednotlivych dotazniki

Dotaznik syndromu vyhoreni

Tabulka pro vyhodnoceni:

DBS Dotaznik burnout syndromu
do 2 nehrozi riziko
od3-5 naznaky pocatku vyhoteni
0od 6 -8 vyhoteni
od 9 avy$s |nutnd akutni pomoc
Dosazené skore:
DBS ¢etnost  relativni ¢etnost
do 2 61 32%
od3-5 56 29,00%
od6 -8, 53 28,00% vyhoteni
od 9 avys 20 11% akutni vyhoreni
190 100%

Primérna hodnota: 4,44

Smérodatna odchylka: 2,32

Maslach Burnout Inventory
MBI-GS _EE

Tabulka pro vyhodnoceni emociondlniho vyCerpani:

MBI EE | Emocional exhaustion
Nizky 0-7
Mirny 8--15

Vysoky 16 avice = vyhoreni!

Dosazené skore:

absolutni relativni
MBI EE c¢etnost ¢etnost
do 7 105 56%
8-15 33 17%
16 a vys 52 27%
190 100%
Primérna hodnota: 17,84

Smérodatna odchylka: 13,77
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MBI- GS_CY

Tabulka pro vyhodnoceni §kaly cynismu:

MBI CY | cynismus

Nizky 0-5

Mirny 6-12

Vysoky 13 a vice = vyhoreni!

Dosazené skore:

absolutni relativni
MBI CY cetnost cetnost

do 5 99 52%
6-12 59 31 %
13 avys 32 17 %

190 100%

Primérna hodnota: 7,51

Smérodatna odchylka: 6,10

MBI-GS_PA

Tabulka pro vyhodnoceni $kaly profesni vykonnosti:

MBI PA |pracovni vykonnost

Vysoky 30 a vice

Mirny 24 - 29

Nizky 0 - 23 vyhoreni

Dosazené skore:

absolutni relativni
MBI PA ¢etnost ¢etnost

30 a vice 75 40 %
24 -29 68 36 %
23 a méné 47 24 %

190 100%

Primérna hodnota: 26,33

Smérodatna odchylka: 13,52
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Shirom-Melamed Burnout Inventory

Tabulka pro vyhodnoceni skdly profesni vykonnosti (stanovend pro ucely

tohoto vyzkumu):

Dosazené skore:

SMBM
do 55 nizké riziko vyhoteni
56 avice |vyhoreni

SMBM absolutni ¢etnost relativni ¢etnost

do 55 151 80 %
nad 56 39 20 %
190 100%

Primeérna hodnota: 42,65

Smérodatna odchylka: 15,9

Burnout Measure

Tabulka pro vyhodnoceni:

Dosazené skore:

BM Burnout measure
niz§i nez 2 | neni riziko vyhoteni
roz.2,1-3 témé&f bez rizika
roz.3,1-4 hranice

roz.4,1-5 psychické vyCerpani
vyS8inez 5 | vyhoieni

Absolutni | Relativni

BM Cetnost cetnost
niz8i nez 2 45 24 %
2,1-3 65 34 %
3,1-4 36 19 %
4,1-5 29 15 %
vys$i nez 5,1 15 8%
190 100%

Priimérna hodnota: 2,24

Smérodatna odchylka: 2,10
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Copenhagen Burnout Inventory

CBI OV

Tabulka pro vyhodnoceni:

CBI OV
nizké riziko
do 299 vyhoteni
300 a vice | vyhoieni
Dosazené skore:
Absolutni | Relativni
CBI OV Cetnost ¢etnost
do 299 136 72%
300 a vice 54 28%
190 100%

Prumérna hodnota: 234

Smérodatna odchylka: 185

CBI KV

Tabulka pro vyhodnoceni:

CBI KV

nizké riziko
do 299 vyhoteni
300 a vice | vyhoieni

Dosazené skore:

Absolutni | Relativni
CBI KV | ¢etnost Cetnost
do 299 132 70%
300 a vice 58 30%

190 100%

Prumérna hodnota: 179

Smérodatna odchylka: 125

CBI PV

Tabulka pro vyhodnoceni:

CBI PV

nizké riziko
do 349 vyhoteni
350 a vice | vyhoteni

Dosazené skore:

| cBI PV | Absolutni | Relativni |
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¢etnost ¢Setnost
do 349 112 59%
350 a vice 78 41%
190 100%

Prumérna hodnota: 274

Smérodatna odchylka: 175
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hodnot

4

oru a

Priloha ¢. 4 — Tabulky korelaci — hrubych sk

denych na vyhorely/nevyhorely

w

preve

8’0 9’0 8’0 0 90 250 €0 90 810 220 650 190189
8’0 A 150 16°0 €9°0 6v'0 €0 Zr'o 950 6L°0 150 AN 190
90 v'0 9’0 L0 b0 8v'0 610 90 160 [4 9'0 Ad 190
8’0 160 9’0 160 6v'0 6v'0 8v'0 S0 I'0 4 610 AO 189
Zro 160 0 150 60 62’0 Lv'0 90 0 9z'0 610 80 NGNS
19°0 19°0 440 8v'0 8e’0 90 620 120 €0 20 Lv'0 3 Wans
8v'0 L0 10 6¢°0 440 6¢°0 850 Sv'0 6¢°0 20 v'0 B 1gI
€v'0 ev'o 6v'0 8r'0 L0 620 850 90 620 110 10 vd g
9’0 440 90 S0 90 120 S0 90 440 10 960 A 19N
8v'0 950 150 10 €v'0 €0 6€°0 620 440 4%0 290 AT 19N
440 610 [4 20 920 0 2’0 110 €0 2l 440 Ng
650 150 9'0 610 610 Lv'0 Al 1£°0 950 29°0 440 sgd
190 180] AM 190 Ad 180 AO 190[1°0 WEIWNS| 3 WEWS| ‘19D I8IN| Vd I8W] AD 18| AT IgW ng Sad

950 6¢°0 8v'0 0 90 250 610 160 250 440 690 190 189
960 6v'0 €50 €5°0 €9°0 6v'0 v'0 vr'0 160 620 150 AN 190
6¢°0 6v'0 250 S0 vr'0 8’0 950 90 610 €20 90 Ad 190
8v'0 €50 250 250 610 610 0 Sv'0 440 10 150 AO 180
0 €50 S'0 250 60 62’0 8v'0 810 810 Ge'0 S0 80 NGNS
90 €9°0 v'0 610 6¢°0 90 9e'0 14 vE'0 4 8v'0 3 Wans
250 610 8v'0 610 620 90 610 90 610 620 S0 B 1gI
6v°0 vr'0 95°0 S0 8v'0 90 6v'0 90 Ge'o 10 €e'0 vd g
150 vr'0 9’0 Sv'0 8v'0 1) 9’0 9e'0 S0 9€e'0 190 A 19N
250 16°0 610 440 8v'0 vE'0 610 Ge'0 Sv'0 81’0 990 AZ 19N
440 620 €20 10 Ge'0 0 620 10 90 810 €20 g
89°0 /G0 9'0 150 G0 8’0 A £e'0 19°0 99°0 €20 s4d
180 180] AM 190] Ad 180 AO 190[1°0 WEINS| 3 WEWS| ‘18D IgIN] VYd IW| AD 19| AT IgW ng S4ad
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Priloha €. 5 — Syceni dotaznikt
Pro vypocet korelace byl pouzit Pearsoniv korela¢ni koeficient.
Hodnota R — squared udéva procentudlni hodnotu, na kolik by jednotlivé

¢asti vysvétlovaly vysledek celkového vyhoteni.

Maslach Burnout Inventory

Pro testovani byly pouzity hodnoty:
EE — vyhoteni = 16 a vy§

CY — vyhoteni = 13 a vy§

PA — vyhoteni = 23 a minl

Tabulka:
Korelace R-squared

EE 0,3859 14,89%
CYy 0,2946 8,68%

PA 0,8380 70,24%
EE + CY |0,4019 16,15%
EE + PA |0,9876 97,54%
CY +PA |0,9406 88,48%

stiredné silna zavislost

silna zavislost

Copenhagen Burnout Inventory

Pro testovani byly pouzity tedy tyto hodnoty:
CBI_OV — vyhoteni = 300 a vy$§

CBI_PV — vyhoteni = 350 a vy§

CBI KV —vyhoteni =300 a vys

CBI Cel — vyhoteni = 950 a vys§
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Tabulka:

Korelace | R-squared
ov 0,6255 |39,12%
PV 0,6572 |43,20%
KV 0,6928 | 48,00%
OS+PV [0,7563 |57,20%
OS+KV [(0,7101 |50,43%
PV+KV 10,8276 |68,49%

stiredné silna zavislost

Shirom-Melamed Burnout Inventory

Pro testovani byly pouzity tedy tyto hodnoty:

FY — vyhoteni = 24 a vy§
KV — vyhoteni = 20 a vy$
EV — vyhoteni = 12 a vy$§

Tabulka:
Korelace | R-squared

FY 0,3161 9,99%

KV 0,5281 27,89%
EV 0,4411 19,46%
FY + KO |0,4059 16,48%
FY +EV |0,3386 11,47%
KV +EV |0,5699 32,48%

stiredné silna zavislost
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Priloha ¢. 6 - Vztah miry vyhoreni a typu profese

MBI_EV

Popisna statistika:

Smérodatna Minimu | Maximu
Pozice |Pocet |Primér |odchylka m m
D 42 7,29 4,52 1 19
L 29 23,41 15,45 2 55
P 19 24,16  |13,73 2 55
S 40 10,28 6,52 2 25
U 41 24,22 114,26 1 59
Z 19 28,53 12,12 5 50
Celkov
é 190 17,84 | 13,77 1 59
MBI_CY
Popisna statistika:

Smérodatna Minimu | Maximu
Pozice |Pocet |Primér |odchylka m m
D 42 3,86 2,70 0 11
L 29 10,59 6,49 2 29
P 19 7,68 4,47 2 18
S 40 3,78 2,38 0 10
U 41 9,73 6,82 1 23
V/ 19 13,79 16,51 5 24
Celkov
é 190 7,51 6,10 0 29
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MBI_PE

Popisna statistika:

Smérodatna Minimu |Maximu
Pozice |Pocet |Primér |odchylka m m
D 42 33,69 [11,09 3 50
L 29 21,52 12,09 1 47
P 19 26,58 7,90 15 39
S 40 29,00 |12,53 1 52
U 41 20,00 |14,99 2 67
Z 19 25,05 12,90 3 46
Celkov
é 190 26,33 13,52 1 67
MBI_cel
Popisna statistika:
Absolutni ¢etnosti:
Nevyhoreli | Vyhoreli | Celkem

D 27 15 42

L 3 26 29

P 2 17 19

S 17 23 40

U 7 34 41

Z 1 18 19

Celkem | 57 133 190
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Relativni ¢etnosti:

Nevyhoreli | Vyhoreli | Celkem

D 64% 36% 100%

L 10% 90% 100%

P 11% 89% 100%

S 43% 58% 100%

U 17% 83% 100%

Z 5% 95% 100%

Celkem [30% 70% 100%

Multiple Range Tests

Rozdily |D L P S U Z
D X -16,13| -16,87| -2,99| -16,93| -21,24
L X -0,74| 13,14 -0,806 -5,11
P 13,88 -0,06 -4,37
S X -13,94 | -18,25
U X 431
Z X

Homogenni skupiny:
1.D,S
2.L,P, U, Z
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Prilohy €. 7 - Vztah miry vyhoreni a délky praxe

MBI
MBI  [MBI_em|MBI_dp MBI _or | MBI _01_celk
0,2907 |0,3594 [0,0759 [0,1335
praxe
0,0024 [0,0001 04373 [0,1705
SMBM
SMBM [SMBM_fy|SMBM_ko|SMBM _em | SMBM_celk
0,1005  |0,0909 0,1167 0,4802
praxe
0,3030  |0,3517 -0,2311 0,0001

123



Priloha €. 8 — Porovnani profesi na Skale SMBM_FV

Graf — Means Plot

Means and 95,0 Percent LSD Intervals

e

I

P S U
pozice
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