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     Tématem předložené práce je syndrom vyhoření, tedy téma mnohokrát zpracované 

v literatuře i v diplomových pracích. Studentce se však z velké části podařilo uchopit jej 

zajímavě, s přesahem do oblasti otázek, které poukazují na rozdíly teorie a praxe 

v pomáhajících profesích. Autorka si je vědoma toho, že syndrom vyhoření je „velice 

skloňovaným termínem“, zároveň se nepřímo táže, proč v praxi zůstávají „bílá místa“ a 

tendence k vyhoření významně přetrvává.  

     Text v rozsahu sedmdesáti stran je rozdělen do třinácti kapitol a opatřen vhodně volenými 

přílohami. Úvodu je třeba vytknout příliš široce vymezené cíle práce a pravopisné nedostatky. 

Některé kapitoly vyvolávají dojem, že by měly být uchopeny v patřičné hloubce jako 

samostatné téma. Za zcela nepatřičnou pokládám kapitolu dvanáctou nazvanou „Syndrom 

vyhoření jako krize“. Je možné toto téma kvalitně pojmout v jediné kapitole, ba dokonce na 

jediné straně? Podobný problém tkví v kapitole šesté o diagnostice, osmé o příbuzných 

pojmech nebo kapitole sedmé, která je věnována syndromu vyhoření v osobním životě, např. 

v manželství. Proč rozšiřovat obsáhlé téma syndromu vyhoření o další aspekty a věnovat se 

jim v náznacích pouze na dvou stranách? Podobným „nástrahám“ se lze jednoduše vyhnout, 

stačí vycházet z většiny definic, které syndrom vyhoření zasazují výhradně do pracovního 

prostředí, aniž by snižovaly vliv osobních a rodinných faktorů (např. Hartl, Hartlová, 2000 

nebo Matoušek, 2008). Většinu takto úsporně psaných kapitol by bylo vhodnější zařadit jako 

dílčí části zdařilejší kapitoly první nebo druhé. Kladně hodnotím také kapitolu třetí, kde 

studentka přehledně popisuje rizikové faktory syndromu burn out. Větší pozornost však 

zasluhuje následující empirická část, v níž studentka pečlivě a metodologicky velice dobře 

řeší prevalenci informovanosti u pracovníků pomáhajících profesí a posléze provádí 

komparaci s kontrolní skupinou pracovníků v ostatních profesích. Oceňuji evidentní snahu 

studentky proniknout do metod výzkumu, provedení pilotní studie, početní vyváženost obou 



vzorků a celkově pečlivé zpracování sebraných dat pomocí statistické analýzy rozptylu. 

Hypotézy bylo možno formulovat lépe, snad i vzhledem k předvídatelnosti výsledků. Rovněž 

by bylo žádoucí přesněji specifikovat kontrolní skupinu (takto hrozí nebezpečí nízké validity 

výsledků). Je škoda, že diskuse a komentáře jsou psány poněkud úsporně, často se omezují na 

pouhý výčet zjištěného, avšak bez hlubšího vhledu. Celý výzkum musel být časově náročný, 

práce ale činí dojem, že se studentka přespříliš věnovala první části textu (teoretickému 

vymezení syndromu vyhoření atd.) a na komentáře, které se vyloženě „nabízejí“, již nezbyl 

čas. Řešením by bylo užší vymezení cílů práce. Výzkumná část si ale celkově zasluhuje 

velkou pochvalu. S podmínkou jejího doplnění ji lze doporučit k publikování. Chvályhodný je 

také osvětový charakter dotazníku.  

     Po formální stránce je práce převážně v pořádku. Obsahuje spíše ojedinělé chyby 

(chybějící čárky ve větách, drobné překlepy, chybějící detaily v seznamu zdrojů – např. ISSN 

u odborných periodik). Chybí summary. Text je však celkově velice kultivovaný, často čtivý. 

     Diplomovou práci Kateřiny Vyskočilové hodnotím jako převážně zdařilou, zvlášť oceňuji 

podnětnou výzkumnou část. Vedle toho oceňuji bohatý seznam zdrojů a zcela korektní práci 

s bibliografickými citacemi. Je evidentní, že tvorba této diplomové práce přinesla studentce 

četné poznatky a zkušenosti, proto ji i přes výše uvedené nedostatky, hodnotím jako 

výbornou.  
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