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Autorka v anotaci své prace zmje, Ze svou praci ,za#tla nafizeni zngny ve
vedeni tymu fi praci s dlouhodobymi klienty na krizové lince meniory”. Ve své
diplomové praci chce autorka dokézat, ,Zesmmve vedeni tymu m&imy a zcela konkrétni
dopad nejen na praci s klienty, ale také na tgjrjakpisobem jsou klienti vyuzivajici sluzby
Iépe a efektivdji podporovani pi feSeni svych obtizi, coz visledku n&ni celou jejich
Zivotni situaci.” Dokazovani opira autorkariovybrané kasuistiky dlouhodobych kligént
linky pro seniory.

V teoretickécasti prace se autorka obsahle zabyvala SirSim vywdeim
problematiky souvisejici se zvolenym tématemti@a u metody prace pouzivané na
pracovisti - definovanim telefonické krizové intence a blizSiho popisu jednotlivych fazi
vedeni hovoru na linceidiéry (kapitola 1). V kapitole 2 sefauje konkrétni cilové skupin
klientd (Specifika prace s klienty v seniorskégku), kde nejprve definuje pojem #ta
proces starnuti a podrabmapuje obtizné momenty této Zivotni etapy. V ppitkée 2.2
autorka pojmenovava a podra@bopisuje na zakladsveé vlastni zkuSenosti s praci na krizové
lince pro seniory népstjSi témata, se kterymi se sefiina linku obraceji. Posledni kapitola
teoretickécasti je ¥novana dlouhodobym Kliefin krizové linky pro seniory, tedygin, ke
kterym sngfovala zn&na, na jejiz popis #zeni je zand'ena tato prace. V celé teoretiaksti
diplomové préace je znat, Ze autorka se s tématdéshdieou setkava v praxi a teoriiigmou o
odbornou literaturu dopuje o vlastni zkuSenosti. Zejména v posledni képitoretick&asti
se autorka stavi kékterym nazoim odborniki z oblasti telefonické krizové intervence
nesouhlasha zdiraziuje skupinu dlouhodobych kliehtinek divéry jako doposud
opomijenou a v domaci odborné liteta&typrakticky nezachycenou (ve smyslu podeggich
a specifickych metod prace). Na zahtaniiteraturu se autorka bohuzel v celé své préaci
prakticky neodkazuje. V rdmci teoretickdsti naprosto postradam rovinu manazerskou — u
diplomové prace zag#hené naizeni znény ve vedeni tymu bychtekavala také teoretické
zpracovani oblastizeni (principy a dopotiené postupyip zavadni zmény, komunikace
zmeny tymu, Kivka prozivani zrény, motivace tymu kifjeti zmény apod.). V dané podéb
se teoretick&ast diplomové prace vztahuje pouze na oblast so@éhce (misty azipis
podrobr), nikoliv na oblastizeni, ktera by vSak z mého pohledegevsim nila byt
predmétem prace.

V uvodu do empirickéasti autorka slibuje, Ze se budepevat procesu zémy —
nejprve z teoretického hlediska a naskedrlediska praktického". Teotiizeni procesu
zmeny jsou v celé pracidnovany pouze necelé 2 strany textu v empiritksti prace (pro
srovnani — vymezeni $faautorka ¥nuje 8 stran textu, n&gsgjSim tématm feSenym na
lince divéry pro seniory dokonce 9 stran). Autorka se roveanriuje na popis svého
pracovist a konkrétnich okolnosti, které k pelté zmeny vedly. V praci mi vSak chybi Sirsi
ramec a kontext zém. Autorka spiSe okrajévzmiiuje personalni zému na pozici vedouci
linky, kterd zn&nu na pracovisti zavedla. V praci vSak nepopigajegym zpisobem seifstup



nové vedouci liSil odiedchozi vedouci, v celé préaci nejsou vystbzmininy Zadné
manaZzerskée dovednostiucinéné kroky. VSe je psano optikou pracovnika, ktergigytuje
sluzbu a snaZzi se ji poskytovat co nejkvdjita nejefektivigji. To je chvalyhodné, nicmén
prace nenabizi pibny odstup a nadhled, ktery by poskytnul jasngtifikovani a objaséni
ucinénych manazerskych krachybi napiklad i casovy ramec, ve kterém se &mg
odehraly, blizsi specifikace tymu, v ramci kter¢hamena zavadna, jakym stylentizeni
byla znena v tymu zavétha, SirSi kontext organizai struktury a vliv SirSi organizace
(Zivot 90), v ramci které je linka provozovana aposfhodnym doplsinim praktické&asti by
mohl byt také rozhovor s vedouci linky z&mny pra¢ natizeni znény.

Velmi dolre zpracovana je zérecnacast — pedstaveni vybranych kasuistik.
Vzhledem k charakteru prace povazuji zvolenou vimkou metodu (@padova studie dle
Stakea — metodika vSak blize neni popsana, autaideato mist pouze odkazuje na
literaturu) za vhoddzvolenou a néle#itilustrujici dopad zavedené #ny na préci s klienty.
Autorka naiech vybranych fipadovych studiich jagnlustruje, jak novy zfisob prace
umoznil intenzivijSi a zacile§Si intervenci k dlouhodobym Klieiin linky pro seniory.
Autorka dokéazala, Zze zina zgisobu prace ma ,zcela konkrétni dopad ... na to, jakym
zpasobem jsou Klienti vyuzivajici sluzby lépe a efehdji podporovani pi feSeni svych
obtizi, coz v dsledku ngni celou jejich Zivotni situaci.” V tomto bddedy naplnila sgj cil.
Z mého pohledu vSak nebylo v praci dostaégopsano a Zd/odreno, jakéi nakolik je
zmeéna v fistupu ke klienim provazana se zZmou ve vedeni tymu.

Svym rozsahem té&#n 90 stran textu pracegvysuje pozadovany limitfesto se vSak
z mého pohledu zasadnimu tématu zamédmeny venuje spiSe okrajav V praci se objevuje
také \&tSi mnoZstvi jazykovychipklepi. Autorka gimo i nefimo cituje aterpa z¢etné
odborné literatury, s prameny pracuje dle platnyosfem. \EtSina tituli se vSak vaze (v
souladu s obsahem prace a vySe uvedeniipominkami) k tématu stha telefonické
krizové intervence, pouze mala pozornostgeovana odbornym zdnijn z oblasti
managementu.

| pfes uvedené vytkgraci doporuéuji k obhajobé, a to proto, Ze téma je zpracovano
dukladre a pocti z hlediska poskytovani sluzby konkrétni cilovémhé; autorka prokazala
schopnost zobecnit své zkuSenosti z prace nafireeeniory a vnimat obsah a dopad
zavaanych znen v praxi — nejenip samotné praci s klienty (zma ve zfisobu gistupu
k dlouhodobym klientm), ale také v roviidopadu na Zivoty kliefit Pozitivre hodnotim
také to, Ze se autork&muje tématu dlouhodobych klignlinky davéry, které bylo doposud
v odborné literatte opomijeno.

Navrhuji hodnoceni velmi dobe.

Otazky k obhajor

1) Vyswitlete striéné, jak dlouho zavathi uvedené zgny trvalo (jak dlouho trvala
piiprava, jak dlouho realizace Zny, v jakém stadiu je zavédi zmény nyni).

2) Uvealte, jakym zfisobem vedouci linky pro senioryigiym na zménu pipravila a
jak ho znénou provazela, jaké nastroje pouzila k motivéena tymu, aby zninu dolre
prijali.

3) Uved'te, zda a s jakymi projevy nesouhlasu bylo zamédmeny provazeno.

4) Uvaelte, jak znéna na jednom pracovisti (linka pro seniory) velkgamizace Zivot
90 ovlivnila¢i neovlivnila organizaci jako celek, nakolik bylm&na povSimnut&i
diskutovana s dalSimi Uro¥mi celé organizace.

V Praze, dne 12.10.2010 Mgr. Martina Tesava



