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Studentka si pro svou diplomovou praci zvolila predi, které je ji dvérné znamé,
protoze ®kolik let pracovala v organizaci Zivot 90, a to ®anior telefonu, krizové lince pro
seniory v organizaci Zivot 90. Vychazi z pozriatk vlastni zkuSenosti, Zze se ,krdm
jednorazovych kontait pro které byla linka jvodné zamyslena, vyskytuje v neustale
vzrastajicim pétu skupina klient volajicich opakovah Tato skupina klierit se na linku
v poslednich letech prokazat&lobraci stal€astji a vyuZiva ji jako jeden ze #gohi, jakym
Ize celit samot a dalSim trapenim, ktera Hténize gindset.”

V Gvodni ¢asti studentka fiblizuje problematiku telefonické krizové intervenca to
sohledem na individualni a strukturovanyiispup k jednotlivym Kklientm. Dale
charakterizuje odliSnosti jednorazové a dlouhodudié o klienta. DalSi kapitola jegémovana
problematice sta jako Zivotni etapy a také jednotlivych obdobiristairome demografické
charakteristiky jsou uvedeny i konkrétrikpady ze zkuSenosti autorky, které charakterizuji
tato jednotliva obdobi. V dalSi obsaldésti charakterizuje n&gsgjSi témata, se kterymi se
lidé obraceji na tuto linku, patsem zejména vztahové otazky, problémy v komuilae
také osardost, vazné onemoe¢ni, umirani, tyrani a zneuzivani starSich lidi,rdspita a
sebevrazedné myslenky, bytové a fir@nproblémy a dalSi zavazné otazky Zivota starSich
lidi. V dalSi kapitole charakterizuje problematikiienti opakovasi volajicich na linku a na
zaklad zkoumanicinnosti ostatnich linek, na které se sénimbraceji konstatuje, ze této
problematice a specifickym gebam &chto seniok neni dosud u nastmovana dostatea
pozornost. Diplomantka dale charakterizuje jedwétskupiny dlouhodobvolajicich, podle

ni se jedna jednak o osaié osoby, které neni mozné zapojit do jinych progradale o



osoby s naznaky patologické komunikace az s vymagpabologickou symptomatologii. Jako
zvlastni skupinu velmi podrobrcharakterizuje klienty s pibou doprovazeni, a to zejména
vazre nemocni a umiragjici,émto klientim je zapatebi wnovat zvlaStni pozornost a

respektovat uité zasady fistupu a komunikace, které jsou v praci néeng.

V praktickécasti se studentka zabyvala samotnym procesegnyfimky davéry Senior
telefon s ohledem na ffeby opakova#volajicich seniar. Popisuje dvody znEny a zfisob
jeji implementace, to dokumentuje na jednotlivychslistikach prezentovanych pod

pseudonymy.

Zawrem:. Praci studentka zpracovala naprosto sameéstawolila aktualni téma

S piinosem pro praxi, podilela se na implementacirymkterou v ramci této pracéipravila.
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