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Tato magisterska prace je zaméfena na fizeni zmény ve vedeni tymu pii praci s dlouhodobymi
klienty na krizové lince pro seniory.

Prvni Cast predstavuje dualezity teoreticky zaklad pro porozumeéni druhé, praktické casti. Je
vénovana specifiklim profesiondlni pomoci po telefonu — tedy hlavnim zasaddm krizové
intervence, ze kterych socidlni pracovnik vychazi pti vykonu své profese. V této Casti je dale
vénovan prostor problematice stafi a zménam, které v tomto obdobi ptichazeji. V prvni ¢asti
jsou také piedstaveni dlouhodobi klienti coby specifickd skupina, ktera se na krizovou linku
obraci a pfinasi s sebou dilezité etické otazky nejen pro pracovniky, ktefi jsou s klienty
v pfimém kontaktu, ale také pro vedeni.

Druhé ¢ast priblizuje ¢tenaii linku Senior telefon, zminiuje jeji historii a statistiky hovori
s poslednich let. Dale pfedstavuje teorii fizeni zmény ve vztahu k praci s dlouhodobymi
klienty. Zavérecna cast prace je vénovana piipadovym studiim tii dlouhodobych klientd ve

vztahu k probihajicimu procesu zmény.





