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Abstrakt

Tato prdce se zabyva vypoctem hodnoty Zivotniho cyklu zakaznika pro klienty druhé nejvétsi
¢eské komeréni banky — Ceskoslovenské obchodni banky a.s.. Cilem je odhadnout zisk, ktery
kazdy jednotlivec bance ptinese za prvni rok, dva, ¢tyfi od zaloZeni profilu, ale i za celou
dobu, po kterou je zakaznikem. Prvni, teoreticka ¢ast obsahuje strukturovany prehled
modelovacich pfistupu v dostupné literatufe. V druhé, praktické ¢asti jsou vyvinuty dva
rozdilné modely, které jsou posléze aplikovany na klientskd data 2.7 miliontl zakaznika CSOB.
Tato predikce bere v Uvahu jak pfijmy z jednotlivych produkt(, tak pravdépodobnost, Ze
zakaznik bude tento produkt vyuZzivat. Na odhady obou modell je pouZito nékolik riznych
ekonometrickych metod, a to linearni regrese, bootstrap, probit a multinomialni

logit. Vysledky analyzy ukazuji, Ze demografické udaje jako je vék a pohlavi a také proménné
souvisejici s produkty vyznamné ovliviiuje vyslednou Uroven hodnoty klienta. Rovnéz je
prokazano, Ze vyssi potencialni pfijmy jsou spojeny s muzi, lidmi v produktivnim véku a
loajalnimi zakazniky.



