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1. UVOD

Spolu se zménou spolecensko politické situace po roce 1989 se u nas do urcité miry
zménil nejen sektor socialnich sluzeb ale také postoj celé spolecnosti k lidem s postizenim'.
Velkou mérou takovym pozvolnym zméndm napomaha nestatni neziskovy sektor, ktery lidem
s postizenim poskytuje specifické socialni sluzby. Do tohoto sektoru spadaji i obcanska
sdruzeni, z nichZ nékterd se soustfed’'uji na takové ¢innosti jako je vyrovnani pfilezitosti pro
lidi s postizenim se uplatnit (zrovnopravnéni v piistupu k obfanskym pravim), respektive
obecné na integraci lidi s postizenim do spolecnosti atd.

Kazdy clovek, at’ jiz s postizenim ¢i bez postizeni, ma pravo byt plnohodnotnym
jedincem. V piipad¢ osob s postizenim to znamena predev$im byt samostatnym ¢lovékem,
ktery se dovede postarat sdm o sebe, uplatnit se ve spolecnosti a piipadné se zatadit do
pracovniho procesu. V CR se viak postoje ve vztahu k lidem s postizenim, vyplyvajici z let
totalitnich, kdy se prakticky o lidech s postizenim nevédélo, jen velmi pomalu méni. Tito lidé
"ptezivali" v tstavech - byli v podstaté od vétSinové spolecnosti izolovani. Kontakty majoritni
casti obyvatelstva s handicapovanou menSinou byly miniméalni, jednalo se o dva - zdmi tstavil
oddélené - svéty. V soucasné dob¢ se situace pod vlivem zkuSenosti z vyspélych evropskych
zemi a USA a za prispéni fady neziskovych organizaci zvolna méni ve prospéch zaclenovani
lidi s postizenim do bézného Zivota. OvSem téma zaméstnavani lidi s postizenim je stale
tématem velice okrajovym. Rovnéz fenoménu dospélych lidi s postizenim je vénovana jen
mald pozornost odbornikli, narozdil od odbornych praci soustied'ujicich se na tuto
problematiku u déti. Stale zde prevlada nazor, ktery povazuje lidi s mentalnim postizenim za
prace neschopné a nesobéstacné. Velmi vhodnym a mozna i jedinym faktorem pro vyvraceni
tohoto mytu o lidech s postiZenim je prave integrace, ktera by v 21. stoleti opravdu méla stat
na prvnim misté¢ v procesech zmény k této problematice. Pfi integraci vSak nejde jen o
vyrovnavani prilezitosti pro lidi s postizenim ¢i s handicapem, o pravu vztahii majority s
minoritou a jejich bezkonfliktni souziti. Uspé&$nost zaGlenovani jedincd s postizenim do
spole€nosti je zavisla také na postoji kazdého z nés - jedna se, ¢i 1épe vyjadieno, mélo by se

jednat o "obousmérny proces" integrace.

'V bakalatské praci bude uzivan vyraz "jedinec (¢lovék) s (mentélnim) postizenim" &i s handicapem, ktery je
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Vzhledem k tomu, Ze tento "obousmérny proces" povazuji za velmi dilezity pfi
zaclenovani lidi s postizenim do vétSinové spolecnosti, zvolila jsem si za téma své bakalarské
prace pravé otazku zacleniovani osob se specialnimi potfebami, pfevazné vsak s mentalnim
postizenim a autismem do bézného, tedy i pracovniho Zivota majority. M4 bakalarska prace se
bude opirat o ¢innost obéanského sdruzeni "Méame otevieno?", jehoZ poslanim je podporovat
déti a dospélé jedince se specidlnimi potfebami, pfevazné vSak s mentalnim postizenim a
autismem, v procesu integrace do spole¢nosti. Cinnost tohoto sdruZeni je velmi $iroka a proto
se zde zaméfim pouze na jeden program. Jednd se o pracovné-tréninkovou kavarnu
"Vesmirna", jejimz cilem je pravé podporovat lidi s mentidlnim postizenim v procesu
integrace do spoleCnosti a zaroven jim poskytovat prilezitost osamostatnit se,
zprostiedkovavat kontakt s lidmi bez postizeni a v neposledni fad¢€ i osvétove plisobit na celou
spolecnost. Tato kavarna je tak prostorem, kde je lidem s mentalnim postizenim umoznéno
ziskat praktickou pracovni zkuSenost, kterd samoziejmé zahrnuje 1 zkuSenost socialni.

Muj zajem o tuto problematiku je prohlouben i tim, ze s lidmi s mentalnim postizenim
pracuji v obcanském sdruzeni "Mame otevieno?" jiz dva roky, pfi¢emz konkrétné participuji
na vySe uvedeném programu "Pracovné-tréninkové kavarny Vesmirna".

V teoretické ¢asti provedu stru¢nou deskripei programu obcanského sdruzeni "Mame
otevieno?", dale budu charakterizovat modely mentalni retardace a jeji vyvoj, ramcoveé popisi
pristupy k lidem s mentalnim postizenim a samotny pracovné-tréninkovy program v kavarné
"Vesmirna". Vyzkumna ¢ast se bude opirat o vlastni terénni vyzkum, zaloZeny na
zuCastnéném pozorovani jednotlivych etap PTP v kavarn€ "Vesmirna" a rozhovory s
absolventy celého tohoto programu. Vysledky vyzkumné casti jsou v zavéru podrobeny
analyze.

Cilem mé bakalaiské prace tedy bude v prvni ¢asti charakteristika vySe zminénych
oblasti - vyvoj ndzorti na pfistup k lidem s mentalnim postizenim, obanské sdruzeni "Méame
otevieno?" a pracovné-tréninkovy program v kavarné "Vesmirna". Mou snahou bude vymytit
zastaraly nazor o dospélych lidech s mentalnim postizenim a poukdzat na skutecnost, ze tito
lidé jsou schopni pracovat, pokud maji moznost a pftilezitost. Druhd ¢ast ukéaze jak lidé s
mentalnim postizenim vnimaji moznost ziskat pracovni zkuSenosti, ale i moznost naucit se
pouzivat ostatni socialni dovednosti a uvédomit si, jak jim tento pracovné-tréninkovy program

v kavarné "Vesmirna" pomohl pii vstupu na volny trh prace.



2. TERMINOLOGICKE OTAZKY

Ve své praci budu uzivat rizné terminy, s nimiz operuje odbornd literatura, média i
vetejnost. Je tfeba zdliraznit, Ze 1 v téchto pojmech, respektive v jejich uzivéni, se odrazeji
zmény ve vztahu k "jinym", "odliSnym". K téze problematice — k osobam, které maji snizenou
rozumovou schopnost a jina specifika se pouZivaji rizné terminy & pojmy”. Pro tyto jedince
byly dfive uZivany terminy oligofrenie, debilita’, imbecilita*, prosta idiocie’, idiocie®, kdy
bylo postizeni vnimano spisSe jako kategorie - diagnostikovani néjakého defektu. Tyto pojmy
se v dnesni dob¢ jiz témét nepouzivaji, jelikoz maji znacné pejorativni nadech a byly Casto
chybné uzivany jako synonymum pro mentalni postizeni. Nové&jSim terminem je pojem
“mentalni retardace”, ktery vzbuzuje ptedstavu urcité docasnosti opozdovani ve vyvoji a
naznacuje tak jakousi plynulost opozd’ovani, ¢imz tak pomdha piekondvat diivé;si
pesimistické nazory na mozné zlepsSeni takového stavu. Tento termin se dnes v odborné
terminologii bézné pouziva, ale jeho vyskyt by mél byt omezen a uzivan na ty pripady, kde
nelze z hlediska stylistiky ¢i lingvistiky uzit terminu "€lovék s postizenim". Za absolutné
neetické je povazovdno oznaCeni "mentaln€ postizeny ¢i "mentaln¢ retardovany cloveék".
Nejnovejsim pojmenovanim, které je schvaleno organizaci Inclusion International (diive
Mezinarodni liga asociaci pro osoby s mentalnim handicapem) je ¢lovek (dité, mladistvy) s
mentalnim postizenim (s mentalni retardaci)’.

Dalgim terminem, se kterym se lze &asto setkat, je handicap®. Timto oznagenim se ma
namysli ur¢ité znevyhodnéni osob oproti jinym osobdm (vétSinou bez vlastniho zavinéni).
Takové znevyhodnéni je tedy chapano jako neutralni jev, ptfi¢emz "handicap" z néj vytvareji
az postoje a hodnoty spole¢nosti. Handicap tak oznacuje piekazku, respektive dopad postizeni
na jedince, z ¢ehoz vyplyva, Ze to zda a do jaké miry bude ¢loveék s handicapem handicapovan
zavisi na postojich spole¢nosti k jeho postizeni.

Jak je vidét, vSeobecnd humanizace védnich oborti se demonstruje také v jejich

terminologii - neustale se hledaji nové terminy, které by nahradily ty stavajici, jez ziskaly

% Viz str. 4-9.
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1. Svarcova, 2000.
¥ Toto slovo se poprvé objevuje v Anglii kolem r. 1827 (z angl. "hand in cap" - ruka v klobouku) a pochézi z
dostihového sortu. Ruka v klobouku oznacuje los, kterym se urcuje, které z lehéich, starSich ¢i trénovanéjsich



pejorativni naddech. "Pocatek tohoto humanizacniho trendu Ize vidét i ve snahdch Mezindrodni
asociace pro védecké studium mentalni retardace, kde se jiz na jejim prvnim kongresu v
Montpellier v roce 1967 hovotilo o tom, ze clovék s mentalni retardaci je predevsim lidska
bytost, a teprve az na druhém misté je i "defektni"’.

Jak jiz bylo zdiraznéno v Gvodu, budu ve své bakalafské praci zamémé a pokud

mozno disledn€ uzivat vyhradné termin "Clovék s mentalnim postizenim".

koni ponesou vétsi zatéz, respektive poklusou delsi distanci, aby byly podminky pro vSechny stejné a zdvod
spravedlivy (Vagnerova, Hadj-Moussova, Stech, 2001).
* 0. Miiller, M. Valenta, 2003, str. 9.



3. VYVOJ NAZORU NA PRISTUP K LIDEM S MENTALNIM POSTIZENIM

Od pocatku lidské spolec¢nosti existovali jedinci, ktefi se
néjakym zptusobem odlisovali od ostatnich, a které také vétsinova
spolecnost vnimala a oznacovala jako "jiné". Mohlo se jednat o
dusevni stavy, choroby, télesné a smyslové vady, odlisny vzhled,
odliSnou sexualni orientaci, odliSny puvod atd. Mezi tyto "jiné",
"odlisné"”, "nenormalni” jedince se zarazovaly i osoby s mentalnim
postizenim.

Predstavy o lidech s mentalnim postizenim byvaly casto, a jsou i dnes optedeny
neopodstatnénymi obavami, piedsudky apod., pfi¢emz “’se stale jesté nékteti lidé domnivaji,
ze vSichni postizeni lidé by méli byt “odklizeni” do specializovanych zafizeni, aby nebyli
ostatnim, ktefi jsou dosud zdravi a “normalni”, na o¢ich”!®. Takovato tendence spolecnosti
k lidem s postizenim ma hluboké kofeny a proto je nesnadné avSak velmi nutné tyto nazory a
predsudky vyvratit.

V historii péce o lidi s mentalnim postizenim pifevazovala zpocatku hlediska cisté
moralni a charitativni, kterd vychazela z potfeb pomoci socidln¢ slabsim ¢i zaostalym
jedincam''. Na za¢atku 20. stoleti vSak zaGaly postupnd pievazovat 1ékaisko-legislativni
nazory, ale i v nich byla zdlraziiovana zavislost lidi s mentadlnim postizenim na druhych
osobach a jejich neschopnost pii zaopatfovani zakladnich Zivotnich potieb'?. Clovek
s mentalnim postizenim byl na po&atku 20. stoleti'” definovan jako duSevné opozdény &i
zaostaly, jinak feceno jako slabomysiny, respektive "rozumoveé omezeny".

Kolem prvni svétové valky prevladal ndzor, ze slabomyslnost je zcela dédi¢nou
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zalezitosti, s ¢imZ souviselo 1 vytvofeni prvnich inteligencnich testi ™. V této dobé se

ptedpokladalo, Ze inteligencni koeficient ziistava od détstvi az do dospélosti stejny a stabilni.

10, Svarcova, 2000, str. 11.

' Predevsim ve stiedovéku.

2 M. Dolejsi, 1973.

1 Tamtéz.

' Prvnim, kdo sestavil manual pro diferencovani intaktnich d&ti a déti mentalng& postizenych byl francouzsky
psycholog A. Binet. (O. Miiller, M. Valenta, 2003).



Az po druhé svétové valce doSlo ke zméné tohoto pojeti, kdy méfeni inteligence

r1 ; . v 1° v . v
¢'°. Odbornici se tak zacali vénovat i dal$im

pomoci testi nebylo povazovano za dostate¢n
aspektim nezbytnym pro vySetfeni daného jedince a to: tvir¢im, praktickym, emocionalnim,
motivacnim, souvisejicim s edukaci, s rodinnymi vztahy atd. V obdobi po druhé svétové valce
se také poukazuje na souvislost s osobnostnimi a intelektovymi Ciniteli a nadédnim, které
nejsou testy inteligence rovnéz postizitelné.

Jeden z piednich Ceskych psychologh Z. Myslivecek jiz v 60. letech 20. stoleti
charakterizoval slabomyslnost jako "nedostate¢ny a nesoumérny vyvin somatické osobnosti,

tedy i viech jejich dusevnich vlastnosti a schopnosti"'®

, ¢imz naznacoval, ze pouze z IQ nelze
posuzovat hranice postiZeni, ale je tieba vzdy posuzovat konkrétniho jedince a jeho situaci,
kde se odrazi tada faktorl jako: pfizpusobivost, poddajnost, zajem, zvidavost, pamét,
tékavost, komunikace apod.

V 60. letech 20. stoleti byla ustanovena "Evropskd liga spole¢nosti mentalné
handicapovanych", ktera vznikla v podstaté z popudu rodicti déti s postizenim a poméha tak
hajit zajmy lidi s postizenim, snazi se zabezpeCovat dostateCnou péci v oblasti 1écebné,
bytové, vzdélavaci, pfi pfipravé na povoldni, v rdmci zaméstndvani i socialnich sluzeb'”. V
byvalém Ceskoslovensku, pod vlivem komunistického rezimu, pievladal bez ohledu na
"Evropskou ligu spole¢nosti mentalné handicapovanych" segrega¢ni postoj nejen k lidem
s mentalnim postizenim, ale k lidem s postizenim vubec. Ti byli izolovani do specialnich
ustavll socialni péce s myslenkou, ze takovato péce je pro lidi s postizenim nejvhodnéjsi.
S pddem totalitniho rezimu naStésti takovéto tendence zvolna, ale piece ustupuji. V této
souvislosti je tieba zminit, ze dne$ni CR maé asi dvacetileté zpozdéni za vyspélymi zemémi
Evropy a USA. Postupné se konecné ale i u nds zacina rozvijet myslenka integrace, lidé
s postizenim se objevuji na vefejnych prostorach a pomalu opadd i1 diive zcela bézné
opovrhovani témito jedinci a jejich rodi¢i. Shora jiz bylo uvedeno, Ze integracni aktivity se
prosazuji prozatim zejména v Cinnosti a péci nevladnich organizaci, které se samoziejmeé
spolu s rodic¢i jedincii s postizenim, snazi integraci podpofit a pomoci i jinak nez tstavni péci.

Ve vétsing piipadil se dnes jiz do poptfedi dostavé osobnost jedince, a ne jeho postiZzeni.

" Tato skepse pretrvava dodnes, jelikoz testy méii néco - inteligenci - co neni doposud absolutné piesné
definovano.

1°7Z. Myslivedek, 1959.

171. Svarcova, 2000.



3.1 Charakteristika a klasifikace mentalni retardace

Charakterizovat Cloveéka s postizenim je stejn¢ narocné jako piesné charakterizovat
cloveka bez postizeni. Kazdy jsme svébytnou bytosti, ktera ma své specifické osobnostni rysy
a proto takovyto vymér neni naprosto jednoznac¢ny a shrnutelny do nékolika vét. U vétSiny
lidi s mentalnim postizenim se vSak projevuji nékteré spole¢né znaky.

”Za mentaln¢ retardované (postizené) se povazuji takovi jedinci (dit¢, mladez,
dospéli), u nichz dochazi k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, k odlisnému vyvoji
nékterych psychickych vlastnosti a k porucham v adaptacnim chovani”'®. Za pii¢inu mentalni
retardace je povazovano organické poskozeni mozku, pfi¢emz se podle obdobi, v némz doslo
k postizeni, rozlisuje oligofrenie'” — opozdéni dusevniho vyvoje na dédi¢ném a vrozeném
podkladg, a demence®® — coz je disledek poskozeni mozku v prib&hu Zivota jedince. Je tieba
si uvédomit, ze mentalni postiZeni neni nemoc, nybrz v podstaté trvaly stav, ve kterém je
mozné dosdhnout urcitého zlepseni, nikoliv v§ak uplného vyléceni.

Podle I. Svarcové®' se mentalni retardace projevuje nasledujicimi znaky:

e zpomalena chapavost, jednoduchost a konkrétnost usudka

e snizend schopnost az neschopnost komparace a vyvozovani logickych vztaht
e snizena mechanickd a zejména logicka pamét

e tékavost pozornosti

¢ nedostatecna slovni zdsoba a neobratnost ve vyjadfovani

e poruchy vizuomotoriky a pohybové koordinace

e impulzivnost, hyperaktivita ¢i celkova zpomalenost chovani

e citova vzruSivost

e sugestibilita a rigidita chovani

¢ nedostatky v osobni identifikaci a ve vyvoji ”ja”

B Svarcova, 2000, str. 24.

1 Jedna se o mentalni retardaci vrozenou & ziskanou casn¢, do dvou let zivota, hovofi se o tzv. primarnim
mentalnim postiZzeni. Tato primarni oligofrenie je dusledkem dédi¢nych faktord, ktera se vétSinou pohybuje v
hornim pasmu postizeni (lehkd mentalni retardace). Sekundarni oligofrenie je zplisobena organovym
poskozenim mozkové tkané. Pojem oligofreniec byl poprvé pouzit zakladatelem moderniho systému
psychiatrickych klasifikaci Emilem Kraepelinem ( O. Miiller, M. Valenta, 2003)

% Pokud doslo k poruse inteligence po druhém roce Zivota, jedna se o sekundarni postizeni - demenci, kdy oproti
oligofrenii dochazi k postupnému zhorsovani. Pro vétsinu demenci je zpocatku charakteristické lokalni
poskozeni mozku a nasledné i psychiky. NejcastéjSimi znaky demence je zavazné snizeni inteligence, porucha
paméti, orientace, isudku a schopnosti abstraktniho mysleni, porucha pozornosti a motivace, porucha verbalni i
nonverbalni komunikace, porucha emotivity a chovani, celkova degradace osobnosti (O. Miiller, M. Valenta,
2003).

2 Svarcova, 2000.
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e opozdénost psychosexualniho vyvoje

e nerovnovaha aspiraci a vykont

e zvySend potieba uspokojeni a bezpeci

e poruchy v interpersonalnich skupinovych vztazich a v komunikaci

e snizend pfizplsobivost k socidlnim pozadavkim a jiné

Jak uvadgji O. Miiller a M. Valenta "lze pfi¢iny mentalni retardace najit v obdobi:
1. prenatdlnim: vlivy hereditarni (dit¢ dédi nemoc ¢i nedostatek vloh) a genetické (mutace ¢i
aberace genl, chromozoml a genomu), pfi¢iny eviromentalni (intoxikace matky a plodu,
onemocnéni infek¢éni chorobou typu zardének), nedostatek plodové vody...
2. perinatalnim: perinatalni encenfalopatiezz, hypoxie23 , hedonoSenost, t€zka novorozenecka
Zloutenka. ..
3. postnatalnim: infekéni onemocnéni mozku, traumata, nddory mozku, nemoci koncici

AT : 24
demenci, silné deprivace...""",

Klasifikace mentalni retardace

Svétova zdravotnicka organizace® ve viceméné pravidelnych periodach a v souladu s
progresem v medicin€ reviduje klasifikaci nemoci vcetné¢ duSevnich poruch v tzv.
Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN)*. Svétova zdravotnickd organizace v Zenevé uvadi
10. revizi Mezindrodni klasifikace nemoci (MKN-10). Od roku 1992 plati podle MKN-10, ze
se mentalni retardace déli do Sesti kategorii: 1) lehk4 mentélni retardace, 2) sttedné tézka
mentalni retardace, 3) t¢zkd4 mentalni retardace, 4) hlubokd mentéalni retardace, 5) jina
mentalni retardace, a 6) nespecifikovana mentalni retardace®’.

Lidé, ktefi jsou do téchto kategorii zafazovani vSak netvofi néjakou homogenni
skupinu, nybrz naopak skupinu heterogenni, jakysi soubor individualit, které se od sebe
diferencuji napiiklad trovni zabezpecCovani svych potfeb a sebeobsluhy, ale také svymi

moznostmi.

2 Organické poskozeni mozku.
 Nedostatek kysliku.

** 0. Miiller, M. Valenta, 2003.
 World Health Organisation - WHO.
*60. Miiller, M. Valenta, 2003.
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Vzhledem k zaméteni bakalafské prace budu specifikovat pouze prvni dvé zminéné

kategorie tedy lehkou mentalni retardaci a stfedné tézkou mentalni retardaci.

Lehk4 mentalni retardace, IQ 50-69 (F70)*®

Lehka mentélni retardace byva vétsinou diagnostikovana az po prvnim roce ditéte, do
té doby je rozvoj pohybovych dovednosti pouze mirn€ zpomalen ¢i je zcela v rdmci normy.
Dospéli jedinci si hiife osvojuji komunikaci (mensi slovni zasoba), avSak dokazi povétSinou
udrzovat konverzaci. Zavazngj$i problém nemivaji ani pfi sebeobsluze a praktickych
domacich tkonech.

Opozdéni ¢i zpomaleni vyvoje je patrné vétSinou az na vysSich vyvojovych trovnich,
a to predevsim pii nastupu do Skoly (¢teni, psani). V dospélosti tito jedinci vétSinou dosahuji
plné nezavislosti, coz ssebou piinasi moznost studia na specialnich Skolach a pozdéji
uciliStich rizného zaméteni, které mohou vyuzit v praktickych, jednodusSich nenaro¢nych
zameéstnanich.

I u lidi slehkou mentélni retardaci se mohou objevit aspekty emocni ¢i socialni
nezralosti, se kterymi se vyrovnavaji hiie (¢asto nevédi, jak s takovym problémem nakladat),
nez lidé bez postizeni, ¢imz se toto postizeni stava patrnéjSim. U osob s lehkym mentalnim
postizenim se také mize objevit autismus®, & jiné vyvojové vady, epilepsie® i t&lesné
postizeni. Pokud k takové situaci u konkrétniho jedince dojde, pak se jedna se o jedince s tzv.

kombinovanym postizenim.

7, Svarcova, 2000.

2V MKN-10 je kazd4 kapitola oboru oznagena pismenem, pfi¢emz nasledujici &islice blize uréuji a zprestiuji
diagnozu. Tzv. psychopedické kategorie jsou signované F7 (mentdlni retardace). Mentalni retardace ma
nasledujici signaturu: F70 - F79. Stupet mentalniho postizeni je dan orienta¢n€ vyskou inteligencniho kvocientu:
F70 Lehka mentalni retardace (mild mental retardation) - 1Q 50-69; F71 Stfedn¢ t€Zka mentalni retardace
(moderate mental retardation) - IQ 35-49; F72 T&zka mentalni retardace (severe mental retardation) - 1Q 20-35;
F73 Hlubokd mentélni retardace (profound mental retardation) - do 19 IQ. Dale jsou do téchto kategorii
zahrnovany i psychické poruchy vyvoje a poruchy chovani a emoci (O. Miiller, M. Valenta, 2003).

¥ "Je charakterizovan pfevazné témito znaky: naruSenou socialni interakci, omezenou schopnosti verbalni i
nonverbalni komunikace a stereotypnim, repetetivnim chovanim. Takto postizené déti (ve 3/4 pfipadi je porucha
kombinovana s mentalni retardaci) nemaji relevantni reakce na emocionalni podnéty, téZce se pfizplsobuji
jakékoliv zmén¢, vzdélavani je u nich mozné realizovat vétSinou jen ve specialnich tfidach, s oblibou vykonavaji
stereotypni pohyby, byvaji zaujaté jednotvarnou, jakoby ritudlni manipulaci s predméty” (O. Miiller, M. Valenta,
2003, str. 46).

3 Jedna se o zachvatové onemocnéni, které se projevuje opakovanymi epileptickymi zachvaty a jeho pfi¢ina je
v mozku. Nervové buiniky v mozku posilaji zpravy jedna druhé prostfednictvim malych elektrickych impulst, jez
mohou byt zachyceny elektroencefalgramem. Pfi epilepsii dochazi k porucham elektrickych vybojt jak béhem
zachvatu, ta 1 mezi nimi. <http://www.serverl.upol.cz/utpo/multikultura/eduk prace/dubska/epilepsie.htm#kap1>
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Stfedné tézka mentalni retardace 1Q 35-49 (F71))

Stiedné tézka mentalni retardace je diagnostikovana uZ v kojeneckém’’ nékdy
v batolecim™ v&ku. Vyvoj, chapani fe&i i pohybovy aparat jsou vyrazné opozdény. Ve skole
tak jiz tyto déti velmi znateln¢ zaostavaji za ostatnimi zaky, pficemz je prohlouben, oproti
lehké mentalni retardaci, problém s ¢tenim, psanim a pocitanim. V oblasti sebeobsluhy mohou
pottebovat podporu, coz je vSak velmi individualni.

Dospély jedinec se stfedné¢ tézkou mentalni retardaci je schopen vykonavat
jednoduchou manudlni praci, vétsinou s podporou. Tito lidé byvaji fyzicky aktivni, mobilni,
jsou schopni navazovat kontakty. V socidlni interakci a komunikaci vétSinou dochazi
k velkym rozdiliim ve schopnostech téchto jedincti. "Nekteti jedinci dosahuji vySsi urovné
v dovednostech senzoricko-motorickych nez v Ukonech =zavislych na verbdlnich
schopnostech, zatimco jini jsou znacné neobratni, ale jsou schopni socidlni interakce a
komunikace™”.

Jak u vySe zminéné lehké mentalni retardace, tak 1 u této stfedné tézké mentalni
retardace miize dochézet soucasné k dal§im projeviim tohoto stupné postiZzeni — autismus,
neurologickd onemocnéni (pfedevSim epilepsie), psychiatrickd onemocnéni aj. I zde se pak

jedna o kombinované postizeni.
3.2 Jak spravné jednat a mluvit s lidmi s postiZenim

Otazka spravného, pfiméfeného jednani s clovékem s néjakym handicapem je velmi
dilezitd. A v tomto smyslu vztah vétSiny k menSiné obecné, a osobam se zdravotnim
postizenim zvlasté, vypovidd mnohé o spolecnosti jako takové. VétSina lidi bez postizeni se
domniva, Ze lid¢é s postizenim nevnimaji, nev§imaji si €i neciti, jak s nimi "my" ostatni lidé¢
bez postizeni nejen komunikujeme, ale také jedname. I ¢lovék s postizenim ma své emoce,
které vsak na rozdil od lidi bez postizeni, nejsou vétSinou raciondlné zpracovavany, z ¢ehoz
casto plynou z obou stran riznd nedorozuméni. Pro vzéjemné pochopeni a respektovani je

nezbytné uvédomit si n€kolik podstatnych "navoda".

3! 7a kojenecké obdobi se oznaGuje prvni rok Zivota.: <http://www.ssvp.cz/vyvojovka.html?p=1>

32 Vékem batolete Glovek prochézi ve druhém a tietim roce svého Zivota. Je to obdobi intenzivniho rozvoje, ktery
zasahuje mnoho oblasti - mezi jinymi hlavné motoriku, mysleni a fe¢. Tamtéz.

S Svarcova, 2000, str. 29.
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Kunc a Van der Klifta®* uvadgji nékolik doporuceni, jak jednat & mluvit s clovékem s

postizenim:

nepovazovat postizeni za problém

nesnazit se doty¢ného opravovat, nema poruchu

pokusit se o podporu, i oni mohou spolec¢nosti ptispivat, ale svym zplisobem

vnimat je jako své spoluobc¢any, ne jako pacienty

zkusit vice pozorovat, vice se jim piiblizit, nahlédnout do "jejich svéta"

uvédomit si, Ze to co "my" oznaCujeme za nevhodné, je mozné jejich pokusem
komunikovat zptisobem, ktery jsou schopni zvladnout

nesnazit se je menit, spiSe podpofit v tom, co sami potiebuji

zbyteéné jim "neproslapavat" cesticku, také potiebuji redlnou, kazdodenni zkuSenost se
svétem

byt jim spiSe blizkym clovékem (pokud to jde - kazdy ndm nemusi osobnostné
vyhovovat), nez-1i odbornikem

nesnazit se je ovladat, manipulovat, i kdyz to jde vétSinou snadnéji nez s lidmi bez
postizeni

nechat jim prostor pro své vyjadieni, i zdporné - nevnucovat své striktni nazory
nepomahat za kazdou cenu, i kdyZ ndm to d¢la dobie - je dobré se vzdy predem zeptat,
zda-li pomoc pottebuji a nechat si ukazat, co takova pomoc obnasi

neobdivovat za kazdou cenu, jelikoz prozivani plnohodnotného zivota vétSinou
nevyzaduje obdiv

respektovat, jelikoz respekt predpoklada rovnopravnost

nepracovat na nich, nybrz s nimi

33 IntegraceSS, inkluze® a socializace

Pied rokem 1989 byli v tehdejiim Ceskoslovensku lidé s mentidlnim postizenim v

podstaté separovani (Ustavy, ukryty do ustrani apod.) a jejich kontakty s vétSinovou

spolec¢nosti byly minimalni. Segregace lidi s mentalnim postiZenim vSak nebyla zélezitost jen

tehdejsi ceskoslovenské totalitni politiky, kterd se snazila lidskou individualitu systematicky

3 Kunc a Van der Klifta in <www.dobromysl.cz>

3 Sjednoceni, uceleni, splynuti, za&len&ni, zapojeni. URL: <http://sovnik-cizich-

slov.abz.cz/web.php/hledat?typ hledani=prefix&cizi_slovo=integrace>

36 Uzavieni, uzaver, zahrnuti (do néceho). Akademicky slovnik cizich slov A - Z, Academic Praha 2001, str. 333.
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popirat, ale byla provddéna 1 v dobré vife odborniki, kteti byli piesvédeni, Ze takovym
"zvlastnim jedincim" prospéji nejlépe "zvlastni Skoly" a "zvlastni ustavy" a nejlépe se budou
citit mezi "svymi zvlastnimi kamarady". V této dob¢ byly pfijaty koncepty nevzdélavatelnosti,
nevychovatelnosti a byl ignorovan fakt, ze tyto koncepty jsou v rozporu se zakladnimi
lidskymi pravy”’.

A7 po roce 1989 se v Ceské republice za¢ina objevovat pojem integrace. Integrace
predstavuje zaclefiovani lidi s handicapem do bézné spolecnosti a do instituci, kam diive dle
nazorl veétSiny nepatfili. Z Gstavl zacali pomalu lidé odchazet, jelikoz fada rodicu se rozhodla
ponechat dit€¢ v domacim prostfedi, coz umoznilo individualnéj$i ptistup ke vzdélavani a
jinym pifedev§im praktickym ukontim. Nékteré déti s mentdlnim postizenim tak dostaly
jakoby novou $anci - mohly se zacit pfipravovat na dospé€ly zivot v bézném prostredi, zacaly
navstévovat Skoly pro lidi bez postizeni, a tak i navazovat vztahy se svymi vrstevniky bez
postizeni. Takovéto jedince vSak neni mozné jen tak zatradit do prostfedi bez jakékoliv
podpory. Nelze napiiklad ignorovat rozumové moznosti déti - zde je tfeba vytvofit
individualni vzdé€lavaci plany a vyuzit specialné pedagogické postupy, dale je povétSinou
tieba asistence u kazdého takového jedince, jehoZ naplni neni pouze vénovani se doty¢nému,
ale také vést ostatni k respektovani odliSnosti a seznamenti s tim, Ze tito 1idé tady spolu s ndmi
ziji a maji stejnd prava jako lidé bez postizeni.

Sametova revoluce casteCn¢ pooteviela oc¢i vefejnosti a tak zacala probihat i
spoleCenska osvéta, ktera méla za ukol dokézat, ze lidé s mentalnim postizenim jsou schopni
zit v bézném prostiedi. Zacal se vSak vyvijet trochu jiny model integrace, nez jak jej chapeme
v aktudlni soucasnosti. Lidé s mentalnim postizenim byli rovnocenni s ostatnimi pouze pokud
n¢jak dokdzali, ze na to "maji". Zpravidla tedy byli pfijati do prostfedi, pokud se dokazali
ptizptisobit a zvladli to, co zvladali 1 ostatni. Byli tedy nuceni pifekondvat svd omezeni, ktera
ovSem v podstaté nelze piekonat. Spolec¢nost by je méla spiSe realisticky pfijmout a snazit se
0 vzajemnou Uctu a respekt.

Kiritici takovéhoto pojeti integrace zacali s uzivanim jiného terminu - inkluze. "Inkluze
neni vyhoda, kterou by si dité s handicapem muselo zaslouzit zvladnutim pozadavku Skoly,
ale automatické pravo, které se nevyuzije jen tehdy, kdyZz specidlni vzdélavani ptedstavuje

. s v v vrn38
variantu jesté lepsi”

. Tim bylo teceno, Ze kazdy Clovek (i ten s handicapem) patii ze své
podstaty do spolecnosti, je ¢lovékem socidlnim, ma rovna prava a prilezitosti a nemusi

nikomu dokazovat, Ze patii tam, kam obcané bez postizeni. Inkluze respektuje individualitu a

7, Svarcova, 2000.
38 1. Novosad, 2000, str. 22

-15 -



jedinecnost nikoliv popiranim rozdill, ale jejich vnimanim a respektovanim jako pfirozené
soucasti zivota. Neni zde tedy snaha nékoho ménit, ale poskytnout mu podporu tak, aby mohl
vyuzit sviij potencial dle svych moznosti.

Oba pojmy integrace 1 inkluze ve shora vymezeném vyznamu jsou v poslednich deseti
letech bezesporu jednémi z nejfrekventovanéjSich terminli ve vztahu ke zméndm a posuniim
nazort a postoji spolecnosti k lidem s postizenim. Integrace stru¢né fe€eno znamena proces
za&letiovani pomoci riznych podparnych sluzeb (individualni plany™, podpora®, osobni
asistence’' apod.), nacez inkluze je ptirozeny stav plného zaclenéni (napi. dité s postizenim
nastoupi do bézné spadové Skoly). Inkluze i1 integrace pfedev§im zdiiraziiuji rovnocenny,
partnersky vztah mezi lidmi s postizenim i bez postizeni. Prostiedkem socializace lidi s
mentalnim postizenim je vySe uvedend integrace. Pojem socializace lze chapat jako proces
celkového zespolecenstovani cloveka - "jako proces osvojovani si potiebného spolecenského
chovani vlivem viech moznosti, jeZ poskytuje prostredi."*

Uspéch jedince s mentalnim postizenim "zafadit se" do spole&nosti zavisi na vnitinich
a vngjsich faktorech. Vnitinimi faktory jsou: dédi¢ny pfenos nedostatecnych genetickych
vloh, organické posSkozeni ¢i patologicky vyvoj struktur centralniho nervového systému
(CNS), patologicky vyvoj funkci CNS, zvlaStnosti vyvoje motivacni struktury osobnosti,
typologické osobnostni zvlastnosti apod.* Uspéch zatazeni osoby s mentalnim postizenim do
spole¢nosti zavisi ale i na vnéjSich faktorech - tedy zejména poskytnutych moznostech. Jedna
se o podminky, které jsou k napliiovani kvalitni socializace osob s mentdlnim postiZenim
nutné: spolecenskd podpora rodinam s mentalné postizenym clenem, zajiSténi vychovy a
vzdélavani, zajiSténi profesni pfipravy, umoznéni smysluplné aktivity a pracovni uplatnéni

(v€etné¢ maximalizace moznosti vstupu na volny trh prace), poskytnuti pobytu v samostatné

39 Pisemny dokument sepsany s uZivatelem socialni sluzby, ktery obsahuje cile, konkrétni kroky, ukoly a &asovy
ramec vedouci k jejich naplnéni. Z vnitfnich dokumentti obanského sdruzeni Mame otevieno?, 2005.

% Toto pojeti podpory v zasadé odpovida definici Americké asociace pro mentalni retardaci: "Podpory jsou
definovany jako zdroje a strategie, které prosazuji zajmy (interests and cuases) jedinct s postizenim ¢i bez néj,
které jim umoziuji ptistup ke zdrojim, informacim a vztahtim tkvicim v integrovaném pracovnim a Zivotnim
prostiedi a které vedou k jejich nezavislosti/vzajemné zavislosti (independence/interdependence), produktivite,
integraci do komunity a uspokojeni." (Mental Retardation: Definition, Classification and Systems of Supports.
9th Ed. American Association on Mental Retardation, Washington, D. C. 1992, str. 101) in Kvalita socialnich
sluzeb v domovech pro ob¢any se zdravotnim postizenim. Praha, MPSV 2001.

1 Sluzba, ktera je uréena lidem, jejichZ schopnosti jsou sniZeny, napf. v oblastech osobni pé&e, vyuzivani
vetejnych mist, péce o domacnost, kontaktu s rodinou a §irsi spolecnosti. Podstatou sluzby je osobni pomoc se
zvladnutim béznych kazdodennich dovednosti a ukont, které by ¢lovék délal sam, kdyby mu v tom nebranilo
zdravotni postizeni ¢i stafi. Sluzba je poskytovana v pfirozeném prostiedi, kde uzivatel Zije, pracuje, vzdélava se
apod., je poskytovana na zakladn¢ aktualni potfeby uzivatele/ky.

URL: <http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.asp?id=73>

*20. Miiller, M. Valenta, 2003, str. 233.

* Tamtéz.
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domécnosti.” Velmi dulezitym cinitelem k socializaci osob s mentalnim postizenim je tedy

predevsim minimalizace ptekazek ve vztazich ze strany majoritni spole¢nosti.

44 x
Tamtéz.
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4. OBCANSKE SDRUZENI "MAME OTEVRENO?"

Toto obcanské sdruzeni je nestatni neziskovou organizaci. Vzniklo v ¢ervnu roku 1998
na zakladé registrace MV CR dle zékona ¢. 83/1990 Sb. s cilem doplnit nabidku socialnich
sluzeb pro déti s mentalnim postizenim a autismem. Nejvyssim organem obcanského sdruzeni
"Mame otevieno?" je valna hromada, kterou voli vybor a revizor sdruzeni, pticemz vybor fidi
¢innost sdruzeni a revizor vykonava dohled nad hospodafenim. Nejvys§im fidicim organem
ob&anského druzeni "Mame otevieno?" je rada®.

Prvnim programem obcanského druzeni "Mame otevieno?" bylo "Jiné odpoledne",
které zahdjilo svou &innost v zaii v roce vzniku sdruzeni*®. Kavarna "Vesmirna" s pracovng-
tréninkovym programem, kterd je hlavnim projektem, o ktery se budu v bakalaiské praci
opirat byla zaloZzena roku 2002 spolu s dal$imi ¢tyfmi Gvodnimi  projekty a to:
"Dobromysl.cz", "Tranzitni program", "D.Centrum", "Osvétove¢ informacéni diar".

Za dobu své kratké existence ob¢anské sdruzeni "Mame otevieno?" prozatim uvedlo v
¢innost fadu sluzeb tak, aby vyhovovaly jak détem, tak dospélym lidem s mentalnim
postizenim a autismem. Na poli integrace lidi s postizenim do spolec¢nosti a zejména v
podpoie jejich samostatnosti jiz ziskalo toto sdruzeni nezastupitelnou roli, a to pfedevsim
proto, ze jeho projekty dokazi vypliovat "mezery" v socidlnich pomocnych sluzbach

poskytovanych lidem s mentalnim postizenim.

Obcanské sdruzeni "Mdame otevieno?" ma Siroké spektrum sluzeb. Tyto socialni
pomahajici sluzby se nazyvaji projekty ¢i programy. Kazdy z uvedenych programi ("Kavarna
Vesmirna s pracovné-tréninkovym programem", "Tranzitni program", "Jiné odpoledne",
"Akce pontony", "D.Centrum", "Dobromysl.cz", "Podzimni kafemleti", "Osvétové informacéni
diar", "Kosmos klub", "Akce Cihla", "Kameny", "Internetové darcovstvi", "DMS" a "Kulturni
aktivity") ma svou specifickou charakteristiku ¢innosti, ktera sleduje urcity konkrétni zamer.
Slu€ujicim faktorem vSech programil je specifikum findlniho uZivatele, kterym se stava

jedinec s mentalnim postizenim a autismem, nékdy i s vadami kombinovanymi.

45 X ’ ’ v ’ v r ~ ’ ’ v
Cerpano ze stanov a vyro¢ni zpravy obcanského sdruzeni Mame otevieno?.
46 s
Tj. v roce 1998.
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Programy obcanského sdruzeni "Mame otevieno?":

"Kavarna Vesmirna s pracovné-tréninkovym programem"

"Pracovné-tréninkovy program" v kavarné "Vesmirna"*’. je uréen pro dospélé lidi s
mentalnim postizenim a autismem Uzivatel se zde mize naucit a rozvijet své pracovni a
socialni dovednosti, jez potiebuje k zajisténi pracovni kariéry a plnohodnotnému zivotu ve
spoleCnosti. V tomto programu se vyuziva metod pracovni terapie pod vedenim
terapetutti/tek, které vedou k upeviiovani navykil na pracovni podminky a pravidla, k nacviku
pracovnich postupi, k pfijimani komunikaénich vzorct (k hostim, kolegiim, nadfizenym) a v
nespoledni fadé k rozvoji samostatnosti a zodpoveédnosti za jednani pii praci a komunikaci
mezi lidmi.

Pro lidi s mentalnim postizenim i postizenim kombinovanym tak tato kavarna nabizi
realnou placenou pracovni zkuSenost, kterou by zatim nedokézali uplatnit na bézném trhu
prace. V tomto programu se pozvolna pfipravuji na piipadny prechod do nechranéného

standardniho prostiedi na trhu prace.

"Tranzitni program"

Tento "Tranzitni program" je zatim primarné uréen pro pracovniky kavarny
"Vesmirna" (tj. pro uzivatele sluzeb obcanského sdruzeni "Mame otevieno?") a vznikl jako
navazujici program po pracovné-tréninkovém programu, ktery je realizovany v kavarné s
cilem naplnit jeho vizi, tzn. umoznit lidem s postizenim najit si pracovni uplatnéni. Tento
program pomaha pracovnikovi po dvou letech, béhem kterych nabyl pracovni i socidlni
zkuSenosti v kavarné, orientovat se na bézném pracovnim trhu, najit si inzerat, umét na n¢j
odpovédéEt, napsat zivotopis, pfipravit se na pohovor ¢i znat sva prava a povinnosti. Uzivatel
programu si tak sdm za pomoci pracovniho asistenta vytvaii pfedstavu o tom, jaké jsou jeho

moznosti a zda se daji naplnit.

"Jiné odpoledne"

47 "Kavarna Vesmirna", sidlici v centru Prahy v ulici Ve Smeckach 5, je ale také nekufackym a bezbariérovym
prostorem pro setkavani lidi s postizenim i bez. Posedét 1ze u pestrych stolkd, v malé ¢ajovné, détském koutku s
hrackami, anebo u internetu, pficemz kavarnu zpestfuje i nestdld a prodejni vystava obrazl, fotografii a
keramiky. "Kavarna Vesmirna" dava pfednost poctivé, zdravé a netradiCni stravé. Nabizi kavy, Caje, Cerstvé
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Cilem programu "Jiné odpoledne" je umoznit détem s postizenim zatadit se za pomoci
asistentd do kolektivu vrstevnikd bez postizeni v rdmci organizované zajmové ¢innosti, jako
jsou napiiklad skautské oddily, vytvarné, divadelni, pévecké krouzky apod. Individualné jsou
tak déti podporovany v rozvoji socidlnich dovednosti, v samostatnosti, komunikaci, v
orientaci v béZzném bezbariérovém prostiedi. Tento projekt je uren détem s mentalnim
postizenim, s autismem a kombinovanymi vadami a to ve véku od péti do 18 let, které

navstévuji specialni skoly ¢i zafizeni nebo jsou integrovany do béznych zakladnich skol.

"Akce pontony"

V projektu "Akce pontony" se jedna se o snahu zprostredkovat kontakt mezi mladymi
lidmi s postizenim a jejich vrstevniky bez postizeni. Timto zpisobem pak vznikaji nova
ptatelstvi a socidlni vazby, ucastnici programu se uci navzajem jeden od druhého. Je tak
podporovana integrace lidi s postizenim do vétSinové spolecnosti spolu s myslenkou a
rozvojem dobrovolnictvi. Program je uréen lidem s mentalnim postizenim a autismem ve

véku od 16 do 26 let.

"D.Centrum"

Jedna se o dobrovolnické centrum pro podporu lidi s postizenim, je kontaktnim
informa¢nim mistem pro zijemce o dobrovolnictvi a zdrovenl i servisnim mistem pro
organizace pracujici ve sféte podpory lidi s postizenim.

Zajemcim z fad vefejnosti tak umoziuje zapojeni do dobrovolné €innosti, poskytuje
kontakty na organizace pracujici v dané oblasti a podava informace o dobrovolnictvi a
problematice lidi se specialnimi potfebami. Tento program také nabizi servis v oblasti
managementu dobrovolnictvi, pomahéd pfi vyhledavani dobrovolnikli a jejich néasledném
zapojovani do Cinnosti organizace. Pofdda rovnéz seminafe k tématu dobrovolnictvi pro
zastupce z fad Nestatnich neziskovych organizaci (NNO). Nabizi pirednasSky pro studenty
sttednich a vysSich odbornych Skol k tématim neziskového sektoru, dobrovolnictvi a

integrace lidi s postizenim.

"Dobromysl.cz"
Zamérem tohoto internetového portalu "Dobromysl.cz", ktery se zaméfil na tuto

problematiku, tj. odstraiiovani bariéry a sblizovani lidi s postizenim a bez. Internetovy portal

vymackané dzusy, sendivice, salaty, koktejly, palacinky, kus-kus apod. (jidelni listek viz Pfiloha 2). Oteviraci
doba kavarny Vesmirna je: po-pa: 9:00 - 22:00 h; so: 13:00 - 20:00 h.
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Dobromysl.cz je prvnim svého druhu v Ceské republice. Pod doménou www.dobromysl.cz se
vyskytuji komplexni informace o problematice zdravotniho postizeni - konkrétné¢ riiznych
forem mentalniho postizeni a autismu - a o integraci lidi s timto typem postizeni do
spolecnosti. Server je provozovan na redakénim systému, ktery umoZziuje pravidelnou
aktualizaci novych ¢lanki a v dlouhodobém horizontu piedev§im moznost rozvoje dle potieb
uzivatell.

Priméarni cilovou skupinou jsou rodiny lidi s mentdlnim postizenim a lidé z
pomadhajicich profesi - socialni pracovnici, projektovi manazeti, opatrovnici, psychologové,
specidlni pedagogové, pracovnici statnich instituci 1 neziskovych organizaci. Server je
tematicky koncipovan jako prostor a zamétfuje se mimo jiné na zdravy zivotni styl, rodinu,

mezilidskou komunikaci a dalsi aspekty spole¢enského zivota.

"Podzimni kafemleti"

V projektu "Podzimni kafemleti" se jednd se o beneficni kampai pro pracovni
integraci lidi s mentalnim postizenim. Cilem je zvySeni informovanosti veiejnosti o potiebach
a integraci lidi s mentalnim postiZenim a prace s individuélnimi dérci.

"Osvétove informacni didi"

Tento "osvétoveé informacni diar" informuje vefejnost o problematice mentalniho
postizeni*. Kazdym rokem se snazi nalézt novy zpuisob, jak vefejnost oslovit, zaujmout i
potésit. Méni tak nejen svou podobu a formu, ale také reflektuje zmény v pohledu, jimz se

divame na lidi s postizenim.

"Kosmos klub"

Program "Kosmos klub" si klade za cil vzbudit z4jem Siroké vetejnosti o problematiku
mentéalniho postizeni a nabizi jednoduchy zptisob, jak pomoci lidem s handicapem k jejich
integraci. Zde se jedna o finan¢ni, materialni ale i jinou pomoc. Clenstvim v "Kosmosu
klubu" ziskaji lidé kromé pocitu, ze pomahaji dobré véci, také informace o déni v obanském
sdruzeni "Mame otevieno?" do poStovni nebo e-mailové schranky, pozvanky na kulturni akce

v kavarné Vesmirna, slevu na menu a internet v kavarné.

48 s . . N o P Lo [ oix .y
Tento diaf informuje o lidech s postizenim formou sloupkt, vypravénim, motty, které jsou umistény uvniti
diafe. Tento diaf Ize koupit v kavarné Vesmirna.
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"Akce Cihla"

"Akci Cihla" porada ob&anské sdruzeni "Portus Praha"®

ve spolupraci s obcanskym
sdruzenim Mame otevieno?. Jedna se o fundraisingovou akci, kdy z vytézku kampané byla
financovana vystavba chranéné domacnosti Slapy a dokoncena rekonstrukce kavarny
"Vesmirna". Financni Castka se rozdélila mezi obé sdruzeni, tj. obCanské sdruzeni Mame

otevieno? a obc¢anské sdruzeni Portus Praha, rovnym dilem.

"Kameny"

V akci "Kameny" se uplatiiuji déti z "Asociace TOM" (turistické oddily mladeze),
které prodavaji v ulicich Prahy i dalSich méstech kameny ozdobenymi vlastnoru¢né
vytvofenymi maltivkami. Finan¢ni prostfedky z vytézku prodeje byly pouzity pro programy

obcanského sdruzeni "Mame otevieno?", ale predevSim na rekonstrukci kavarny Vesmirna.

"Internetové darcovstvi"

Hlavnim cilem projektu "Internetové darcovstvi" je vyuziti systému elektronického
darcovstvi pfes internet a rozsifeni moznosti pro praci s individudlnimi darci a malymi a
sttednimi firmami. Jedna se o vizudlné netradi¢né feSeny interaktivni prostor, ktery seznamuje
darce s filozofii projektu a ddva mu informace o podporovanych aktivitach. Jeho soucasti jsou
platebni instrumenty nutné pro provedeni platby - daru. Jadrem této aplikace je databaze

darcu.

"Kulturni aktivity"

Mezi kulturni aktivity probihajici v kavarné "Vesmirna" patii napt. galerijni innosti™°
koncerty, umélecké ¢teni, workshopy, besedy se zndmymi osobnostmi, vanoc¢ni trhy, ptiprava
asopisu "MYM.O!"!. Jednd se o nepravidelny mésicnik, ktery davd prostor lidem s
mentalnim postizenim, jenz zde maji ojedinélou prilezitost publikovat své napady, pocity,

dovednosti, mohou si zde vyzkouset i roli redakotra. Casopis vznikd na pravidelnych

* Cilem sdruzeni je vytvafeni plnohodnotného Zivotniho prostoru pro lidi s mentalnim & jinym postizenim.
Napomaha tomu, aby lidé s postizenim nebyli vyélenovani z nasi spoleCnosti, nybrz mohli Zzit v bézném
prostiedi uprostfed ostatnich lidi. K naplnéni tohoto cile je potfeba vytvaret piedevsim vhodné formy bydleni a
souvisejicich socialnich sluzeb (naptiklad chranéné ¢i podporované bydleni). Druhou dilezitou oblasti je otazka
zameéstnavani, které je mozné zajistit naptiklad v chranénych dilnach nebo formou podporovaného zaméstnavani
na bézném trhu prace. <http://www.portus.cz/www/basic.php?section=sections&sec_id=10>

%0 Kazdy mésic se méni autor i vystava, kterou v prostorach kavarny realizuje kulturni referentka ob&anského
sdruzeni "Mame otevieno?".

>! Jedna se o nazev ¢asopisu, ktery vyjadiuje nazev ob&anského sdruzeni Mame otevieno?, také naznaGuje, e
MY mame otevieno, ale také naznacuje, ze jak redaktofi a tvofitelé tohoto ¢asopisu, tak "my" ostatni jsme nékdy
"mimo".
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setkanich (workshopech), kterd se konaji v kavarné "Vesmirna" a kterd jsou piistupna

v [P . - e . 7 x52
vetejnosti. Casopis vychazi v ti§téné i elektronické formé™>.

"DMS"

V piipadé¢ "DMS" se jednd o darcovskou sms - coZ je spole¢ny projekt Fora darchi a
Asociace provozovatelti mobilnich siti v CR. DMS je jednoduchy zpisob, jakym maze kazdy
drzitel mobilniho telefonu nebo pevné linky podpofit mensi financni ¢astkou neziskovou

organizaci zapojenou do projektu.

52 Ukazka v Piiloze 1.
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5. CHARAKTERISTIKA PRACOVNE-TRENINKOVEHO PROGRAMU

Cilem socialnich sluzeb obecné je umoznit lidem v nepfiznivé situaci vyuzivat
instituce, které poskytuji sluzby vetejnosti, a to takovym zpisobem, aby konkrétni jedinec s
handicapem zistal soucasti pfirozeného spoleCenstvi a mohl zit béznym zplsobem zivota.
Socialni sluzby maji za kol nejen zachovavat, ale i rozvijejet distojny zivot téch, ktefi je
vyuzivaji. Tyto sluzby jsou odborné a jsou, respektive musi byt, zcela bezpecné. Takovéto
sluzby vytvareji podminky, které lidem s handicapem umoziiuji byt nedilnou a plnohodnotnou
soucasti vétSinové spolecnosti.

"Kavéarna Vesmirna s pracovné-tréninkovym programem"> je pravé takovou socialni
sluzbou, jejimz poslanim je podporovat lidi s mentalnim postizenim v integraci do
spole€nosti, tj. poskytovat lidem s mentalnim postizenim pftilezitost osamostatnit se,
zprosttedkovavat kontakt s lidmi bez postizeni a pasobit tak osvétoveé na celou spole¢nost. V
castecné prizpisobenych podminkéch je tak umoznéno lidem s postizenim ziskat co
nejredlnéjsi pracovni i socidlni zkuSenosti, které mohou nasledné (po skonceni pracovné-
tréninkového programu) vyuzit v jejich dal§im pracovnim uplatnéni, nejlépe na volném trhu
prace.

"Pracovné-tréninkovy program kavarny Vesmirna" je ur¢en dospélym lidem s lehkym
a stfednim typem mentalni retardace ¢i kombinovanym postizenim (viz str. 12-13), ktefi jsou
schopni samostatné dochazet do zatizeni (respektive k tomu mit zajisténé podminky54) a ktefi
maji osobni motivaci a zajem pracovat. Cilem PTP je, aby uzivatelé¢ této sluzby, kterd je
nastavena nejdéle na dva roky, chapali smysl prace, navykli si na pracovni prostfedi, pravidla
a pozadavky, naucili se zakladim pracovné-pravnich vztaht, byli schopni spojovat vysi
finan¢niho vydélku se zplisobem a mnoZstvim odvedené prace, osvojili si konkrétni pracovni
éinnostiss, ucili se samostatnosti, zodpoveédnosti a adekvatnimu sebehodnoceni, rozvijeli
motoriku, pamét, pozornost, ucili se optimalnimu zptisobu komunikace a byli schopni si v
ptipad¢ potieby fici o pomoc. Pracovné-tréninkovy program tedy poskytuje svym uzivatelim
moznost vyzkousSet si, co je to opravdova prace se v§im vSudy tak, aby byli pfipraveni na

vstup do nechranénych pracovnich podminek na otevieném trhu préce.

33 Zkratka PTP se uziva pro termin "pracovné-tréninkovy program".

> PTP nezajistuje dopravu pracovnikii do kavarny ani uZivatele/ky PTP takovou &innost neuéi. Uzivatele/ky
bud’ doprovazi nékdo z rodiny, opatrovnik ¢i asistent. Ve vétSiné pfipadd tuto ¢innost v§ak zvladaji tito jedinci
sami.
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Uzivatelé/ky pracuji v kavarng "Vesmirna! étyfi hodiny denn& ve smé&nném provozu™.

Na jedné smén¢ pracuji vétSinou tfi az Ctyfi uzivatelé/ky (jeden/a na baru, dva/dve na obsluze
a ptipadny Ctvrty/da pomahd s mytim nddobi). Pfi praci je uZzivatelim/kdm poskytovéana
podpora od pracovnich terapeutii/tek’’. Mira asitence i pozadavky na pracovni tempo
zohlednuji individualni moznosti a schopnosti daného/é uzivatele/ky této socidlni sluzby. S

ristem pracovnich kompetenci uzivatele/ky postupné zvolna klesé i mira pracovni podpory.

5.1 Jednani se zdjemcem o vstup do pracovné-tréninkového programu v kavarné

"Vesmirna"

Proces jednani se zdjemcem o sluzbu PTP je velmi dilezity a nezbytny, jelikoz
umoznuje definovat zajemcovu zakazku, tj. to, co zdjemce od poskytovani sluzby ocekava, a
jeho osobni cile, kterych ma byt poskytovanim této sluzby dosazeno. Vysledek takovéhoto
jednani se tak stava zcela zasadnim, jelikoz na jeho zaklad¢ je bud’ dosazeno dohody a sluzba
zacne byt poskytovana, nebo naopak obé¢ strany (¢i jen jedna strana) dojdou k ndzoru, ze
sluzba by nevedla k dosazeni osobnich cilti uzivatele a dohoda tak uzaviena nebude.

Prvni kontakt byva vétSinou telefonicky, kdy si zadjemce o sluzbu (ptipadné jeho rodi¢
¢i opatrovnik) dojedna schizku s terapeutkou. Informacni schiizka nésleduje kratce
(maximaln€ do dvou mésicli) po prvnim kontaktu se zdjemcem. Jelikoz se jednd o prvni
setkani, potfebuji ob¢ strany dostatecné informace a vzdjemnou davéru, kterd by méla byt
timto prvnim setkdnim navozena. Vytvofit piijemnou atmosféru k takovému setkani je
ptedevsim ukolem terapeutky. DalSim krokem jednani je vyjasnit jednoduse a konkrétné, o€
se v PTP jedna a jak to v tomto programu probihd, pfi¢emZ je nezbytné, aby terapeutka
popsala svou Glohu’®. Zajemci o sluzbu jsou informace predavany po &astech, a vzdy musi byt
znovu ovéfovany (zpétnd vazba), aby bylo jasné, jak jim zdjemce rozumi. V této schiizce se

tedy potencidlni klient (uzivatel) dozvi, jak probihd program, komu je urcen, financ¢ni

%> Obsluha hosti, ptiprava napoji, myti nadobi, tklidové prace apod.

%6 Ranni sména: 7:30-12:00, poledni smé&na: 12:00-16.00, odpoledni sména: 16:00-20:00.

7 Naplni prace pracovniho terapeuta’ky je uZivatele’ky PTP pfijimat do "pracovniho" procesu kavarny
"Vesmirna", vést s nimi individualni schiizky, pomahat tvofit osobni cil(e), podilet se na rozvoji jeho/jejich
schopnosti a dovednosti a byt uzivateli/ce oporou. Pracovni terapeut/ka je vétSinou vzdéland v oboru socidlniho,
pedagogického, psychopedického, psychologického ¢i jiného pfibuzného humanitniho oboru, pficemz musi byt
empaticka s rozvinutym socialnim citénim

3% 174 jsem tady proto, abych Vam fekla zakladni informace o programu této kavarny. Dnes je to nase prvni velka
schiizka a bude trvat nejdéle jednu hodinu. Vyhovuje Vam to?" apod.
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ohodnoceni, kapacitu PTP*’, na jak dlouho je program stanoven a jaké ma dal$i moznosti po
ukonceni spoluprace v PTP.

Pfi tomto jednani je tfeba si uvédomit, ze kazdy ¢lovek reaguje zcela individudlng,
stejn¢ tak kazdé postizeni, kazd4d potiz v komunikaci je zcela individudlni a stejné
individualné je tieba pfistupovat k z4jemci v této oblasti. Pfesto je mozné formulovat n¢které
zasady komunikace, které se v praxi jiz osveédCily. Zasadou, jak jiz vyplyva z charakteristiky
mentalniho postizeni, pfi prvnim jednani ale i dal§i spolupraci je: mluvit vzdy zietelné,
pomalu, jednoduSe, tvaii tvar a udrzovat kontakt oc¢i, nepouzivat cizi nebo slozité vyrazy,
mluvit v jednoduchych vétich a vzdy se ptat na jednu véc, vyhybat se otevienym a
abstraktnim otazkam apod. Je také tieba brat na védomi, ze lidé s mentalnim postizenim
neudrzi dlouho pozornost, proto je vhodné dé¢lat béhem rozhovoru prestavky a pfili§
"nezahlcovat" informacemi.

Zavérem takového jednani je shrnuti, k cemu obé strany (jak zdjemce o sluzbu, tak
terapeutka) dospéli - co se uchaze¢ dozvédel, c¢emu rozumél, co pro néj bylo diilezité, nad ¢im
bude uvazovat apod. Doba, za kterou by se m¢l uchaze¢ o PTP rozhodnout, zda-li je pro n¢j
(ale samoziejmé i pro terapeuticky tym kavarny "Vesmirna") vhodna je zhruba tfi mésice. Po
uplynuti tohoto Casu si ob¢€ strany, tzn. terapeutka/ky a zdjemce (pfipadné jeho doprovod),
opét sjednaji schlizku, kde jsou jiz dojednavany konkrétni kroky.

V tomto jednani jsou zopakovany dulezité informace o PTP, pficemz je zdjemci
nabidnuta zkusebni doba®, b&hem niz ma piipadny uZivatel sluzby moZnost nezdvazné si
praci v PTP po dobu maximalné tii mésicti vyzkouSet. Zavér tohoto jednani vede k definici
osobnich cilt® zajemce, tj. k tomu, &eho chee prostiednictvim PTP dosahnout (zakladem je
princip, ze zajemce je schopen posoudit, co je ¢i neni pro n¢j dobré) a co mu muze kavarna

"Vesmirna" poskytnout.

5.2 ZkuSebni doba

Smyslem zkusebni doby je, aby jak zdjemce, tak pracovné-terapeuticky tym v kavarné
"Vesmirna", rozpoznali, zda-li je tato sluzba pro né€j opravdu vhodna. Zajemce ma v této dobé
moznost si nezdvazné vyzkousSet a sezndmit se s konkrétni podobou, pravidly a podminkami
programu. ZkuSebni doba poskytuje dostatek casu k definovani zdjemcovy zakdzky a k

objasnovani nabidky (moznosti) zafizeni. Ke konci zkuSebni doby pak vétSinou zédjemce

%9 Kapacita PTP je omezena nejvice na 11 uZivateli/ek.
5 Viz nize.
*! Viz Piiloha 4.
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dospiva k zavéru, zda definitivné dojde ¢i nedojde k uzavieni dohody o poskytovani sluzby.
ZkuSebni doba je bezplatnd sluzba zajemci, ktery za odvedenou praci nedostava finanéni
odménu.

Cely prvni mésic pracuje novy klient’ka pouze na ranni sméné, avSak misto
standardnich ¢tyf hodin pracuje denné€ prvni dva tydny pouze dvé hodiny, tzn. od 7:30 do 9:30
h. Pracovni napli je rozd€lena do tfi okruhii: 1, zametani a vytirani kavarny; 2, myti toalet; 3,
ptiprava baru.

Béhem prvniho tydne se klient u¢i nejdiive prvni okruh, tzn., ze nejdiive zamete celou
kavarnu, poté vytird a uklizi "¢ajovnu" (misto v kavarn¢, kde se sedi u nizkych stolkl na
kobercich a polstarich) - vysava koberce, utira stolky apod.

V pritbéhu druhého tydne se jednad o nacvik druhého tklidového okruhu, tzn. tklid toalet,
jez zahrnuje: myti umyvadel, zrcadel, leSténi dlazdic na zdech, myti zdchodové misy,
dopliiovéani toaletnich papiri a papirovych utérek na ruce), tklid stolkii (lesténi skla,
dopliiovani cukru a svicek, vyklepavani a srovnavani pol$tdiiGi na pohovkach), myti
vchodovych dvefi a sklenéné vylohy. V tomto druhém tydnu se jiz postupné zacind s
klientem/kou probirat jidelni listek®, ktery je velmi obsahly, coz znamend, Ze pro jedince s
mentalnim postizenim i velice t€Zky na zapamatovani. V jidelnim listku jsou proto zobrazeny
u kazdého jidla ¢i napoje piktogramy, tak aby klientovi/ce umoznily Iépe si je zapamatovat,
pfi¢emz jsou oznaceny pro usnadnéni zapisu Cislem, pocatecnim pismenem ¢i zkratkou, tak
aby vypovidaly o nazvu napoje ¢i jidla. Dalsi takovou pomickou jsou pro klienty kavarny
"Vesmirna" stoly pro hosty, které jsou nazvany podle konkrétni véci, jez je uloZena pod
sklem, tak, aby se dala snadno rozeznat. Napiiklad: musle (na stole pod sklem jsou dany
musle), karty, suché ovoce, kniha, obrazek, kameny atd. Stejnym symbolem jsou vyznaceny i
ptihradky ptedstavujici konkrétni stoly, které jsou umistény na baru. Klient se postupné uci i
zapisovani, tfidéni a ukladdni vyfizenych objednavek do spravné piihradky, lepeni
objednavek do kuchyné apod. V pribéhu prvniho a druhého tydne se s klientem probiraji
dohodnut4 pravidla na pracovisti tzv. "Pravidla uzivatele"®

V tretim tydnu trva jiz pracovni doba standardni ¢tyfi hodiny. Rano klient uklizi opét
uklidovy usek a poté zkousi nacvik obsluhovani tzn. - pfivitani zdkazniki, jimz se piindsi
voda s citronem a sklenic dle poctu hostﬁ64, komunikace se zakaznikem, zapis objednavky,

vyfizeni objednavky na baru, obslouzeni zdkaznika, zplsob servirovani napoji a jidel).

62 Viz Piiloha 2.
% Viz Piiloha 3.
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Obsluhovani se nejdiive zkouSi pouze s terapeutkou, piipadné s ostatnimi klienty. Po
zvladnuti modelové situace, obsluhuje klient nejdiive jeden nebo dva stoly, pficemz se mu
postupn¢ ptridavaji dalsi stoly vétsiho useku s dohledem terapeutky.

Béhem c¢tvrtého tydne dochdzi k vyhodnoceni zkuSebni doby, kde se zvazuje, zda-li
zkusebni dobu prodlouzit, pokud si terapeutky nejsou klientem uplné jisté - zda-li je prace pro
n¢j/ni vhodnd apod., zda-li ukoncit zkuSebni dobu a sepsat dohodu o spolupraci ¢i zda-li
ukoncit ucast v programu. Tato situace se projednava na individualni schiizce terapeutek s
klientem/kou a pokud si to klient/ka pteje, tak i s pfisluSnikem rodiny.

Paty tyden, pokud jiz klient/ka ovlada obsluhu hostl, pracuje poprvé na poledni smeéné tzn.
od 11:55 - 15:55 h.

Sesty a sedmy tyden se klient/ka vraci opét na ranni sménu. Upeviiuje a znovuozivuje si tak

jiZ naucené oblasti - uklid, obsluha.

Béhem zkusSebni doby terapeutka sleduje Ctyfi urcité oblasti vykonu, které usnadni
rozhodovani o piijeti ¢i nepfijeti uchazece do PTP. Sleduje se tedy: 1) kvalita prace, 2)

Pracovni tempo, 3) Samostatnost pfi uklizeni, 4) Pfemysleni o ¢innosti.

1) Kvalita prace

a) kontrola

Za pritomnosti klienta terapeutka komentuje provadénou kontrolu - informuje, co na vysledku
sleduje a zaroven hodnoti, coz je velmi dilezita a nezbytna zpétnd vazba pro klienta/ku.
Pokud klient/ka u kontroly neni, je tieba ho/ji informovat o tom, Ze kontrola probéhla a fici
vysledek.

b) zhodnoceni vysledku

Terapeutka déva klientovi/ce zpétnou vazbu na jeho/jeji pracovni vykon. Dobry vysledek je
vzdy tfeba kladné okomentovat a dat tak najevo spokojenost - pochvala.

c) oprava chyby

Pokud neni préace kvalitn¢ odvedena (s ohledem na moznosti klienta/ky), vyzaduje se opraveni
chyby. Popftipad¢ se sleduje postup ¢i se doporuci jiny.

2) Pracovni tempo

Sleduje se, zda-li v optimalnim ¢ase dochdzi ke kvalitni praci, ddle maximalni mozné tempo,

dodrzovani ¢asovych limitl (vzhledem k oteviraci dob¢ kavarny).

% Voda s citronem neni jen pozornosti podniku, ale funguje spiSe jako pomiicka pro klienty, kteii tak
zaregistruji, ze do kavarny pfisel novy host ¢i hosté, které je tieba obslouzit.
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3) Samostatnost pii uklizeni

a) prekontrolovani vlastni ¢innosti

Schopnost klienta/ky najit a opravit vlastni chybu, duslednost, snaha.

b) sledovani casu

Uvédomenti si ¢asového limitu - zrychlovani.

c) schopnost najit si praci, pokud nejsou hosté a uzivatel/ka ma jiz sviij pracovni okruh hotov
Klient/ka zna svou napli prace, tudiz vi, co je tfeba pravidelné ¢i obcas uklizet.

4) Piemysleni o Cinnosti

Klienti/ky znaji divody, pro¢ dané ¢innosti délaji a maji je logicky opodstatnéné, tak aby jim

rozuméli,

Vyhodnoceni zkuSebni doby se opirda o vSechna kritéria, kterd jsou sledovéana. Tato
kritéria musi klient/ka znat a chépat jejich smysl, coz je tkolem terapeutky. Vyhodnocuje se:
L. Motivace
- klient’/ka by mél/a byt schopen/a formulovat motiv svého zdjmu pracovat v kavarné
"Vesmirna". MlZe se jednat o jakykoliv divod, pokud je pro klienta’ku vyznamny (napf.
"d€lam to kvili babicce" apod.)

- mit vili napliovat vytycené cile

- ochota spolupracovat, ochota plnit své pracovni povinnosti

- zdjem o pracovné-tréninkovy program (ucast a aktivita na pracovnich schiizich®, pii
osobnim planovani apod.)

IL. Osobni piedpoklady

- osobnostni rysy zajemce by mély byt v souladu s pozadavky pracovni néplné (napt. jako
¢iSnik by mél byt klient otevien pro navazani komunikace s cizim ¢lovékem apod.)

- agresivita, vybuchy zufivosti, psychicka labilita, neuroticismus aj., mohou byt diivodem pro
nepfijeti zajemce do programu®

II1. Fyzické predpoklady

- zvladani zatéze

- motorické zvladani zakladnich tkonil plynoucich z pracovni néplné (schopnost zaznamenat

objednavku, "bezpecné" dopravit objednavku k hostovi aj.)

65 XT3 1
Viz nize.

66 . ~r v LA ’ r
Tyto projevy mohou nepfiznivé ovliviiovat ostatni pracovniky.
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V ramci zkugebni doby je také sestaven tzv. "Osobni profil"®” uZivatele. Jedna se o
vstupni hodnoceni uzivatele, kde jsou sledovany urcité oblasti zdjemcovy osobnosti. Takovato
zprava se vypracovava v prvnim meésici uzivatelovy zkusebni doby. Terapeutky sleduji a
hodnoti: spolecenskou adaptabilitu (na prostiedi a kolektiv, osamostatnovani se = zkuSenost
byt bez rodicl, zaclenéni do kolektivu, zvladani ndro€nych a novych situaci), komunikaci
(aktivni ucast v komunikaci, adekvatni sebeprosazeni v rozhovorech, srozumitelnost,
smysluplnost vypovédi, artikulace, feCové zvlastnosti, zvladani zdvoftilostnich frazi, cit pro
komunikaci), porozuméni obsahu sdéleni (adekvatnost reakci na vyzvy/otazky, porozumeéni
psanému textu, porozuméni obsahu sdé€leni, schopnost rozpoznat a fici "j& nerozumim"),
uroven rozumovych schopnosti (pamét’ na pismena a ¢isla, cteni, pochopeni a zapamatovani
si principu fazeni polozek v jidelnim listku, principu objednavek, pracovnich postupt),
pozornost (soustiedénost na praci/vyklad, udrzeni pozornosti na jednu véc, distribuce
pozornosti, zvlddani vice ¢innosti za sebou), motoriku (jemnd, hrubd, koordinace pohybi),
pracovni motivaci (iniciativa, tj. mira zapojeni se do prace, vnitini/vnéj$i motivace, cile),
pracovni vykon (tempo, vydrz, kvalita a kvantita odvedené prace, samostatnost pii praci,
zpétnd kontrola vlastni prace, dodrzovani Casového rozvrhu, fyzickd zdatnost), spolupraci
(spoluprace a solidarita s ostatnimi pracovniky, vztah k autorité - respekt), orientaci v prostoru
(orientace v kavarné¢ Vesmirna, ne/samostatnost v cestovani a pro¢ tomu tak je), orientaci v
Case (znalost hodin, odhad ¢asu, schopnost vnimani ¢asu, v¢asnost pfichodl), samostatnost,
schopnost rozhodovéni, spolehlivost (plnéni povinnosti, dodrzovani dohodnutych podminek,
schopnost domluvit se a najit feSeni ve vyjimecnych situacich, zodpovédnost za sva jednani),

posouzeni vlastnich schopnosti a jiné.

5.3 Dohoda o spolupraci

Dohoda je dilezitym nastrojem pro sjednani bliz§ich podminek poskytovani sluzeb, je
pomocnikem pfi feSeni vztahi mezi uzivatelem PTP a obcanskym sdruzenim "Méame
otevieno?".

Podepséani "Dohody o spolupraci"®® piedchazi vyse popsany prubéh jednani o sluzbé a
zkuSebni doba, jejimz cilem bylo definovat zdjemcovu zakazku, tj. to, co zajemce od této

sluzby ogekava a jaké jsou jeho osobni cile®, kterych ma byt prostfednictvim pracovng-

%7 Viz Ptiloha 4.
% Viz Ptiloha 5.
% Viz podkapitola "Planovani a pribéh sluzby".
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tréninkového programu dosazeno. K uzavieni "Dohody o spolupraci" dojde tehdy, jestlize obé
strany, tj. zdjemce o PTP a tym kavarny "Vesmirna" (terapeuti/ky), naleznou spole¢ny zajem
a zafizeni je schopno napomoci naplnéni potfeb zdjemce a soucasné zdjemce akceptuje
podminky programu. "Dohoda o spolupraci” je vypracovana v pisemné podobé a jednotlivé
"dohody" jsou evidovény.

Pracovni terapeut/ka nejprve postupné seznamuje zdjemce/uzivatele s textem
"Dohodou o spolupraci" - vysvétli zdjemci/uzivateli k ¢emu "Dohoda" slouzi, spole¢né
projdou obsah "Dohody". K samotnému podepsani "Dohody" dochézi teprve tehdy, je-li si
pracovni terapeutka jista, Ze zajemce/uZivatel sluzby porozumél podminkdm "dohody" i
povinnostem z ni vyplyvajicich a vi, co je cilem poskytované sluzby. Soucasti "Dohody o

n70

spolupraci” je i "Osobni plan""" (viz nize), kde je zachycen osobni cil uzivatele a popis cesty

vedouci k jeho naplnéni.

5.4 Planovani a priabéh sluzby

Poskytovani této sluzby, tj. pracovné-tréninkového programu v kavarn€é "Vesmirna",
vychazi z osobnich cili a potfeb uzivatele PTP a je postaveno ptfedev§im na jeho
schopnostech a moznostech. Definovani osobnich cilti je véci velmi individuélni a je vnimano
jako proces individudlni prace s uzivatelem/kou socidlnich sluzeb, tedy PTP v kavarné
"Vesmirna". Nekon¢i vSak dohodou a tim, Ze uZivateli za¢ne byt socialni sluzba poskytovana,
nebot’ jeho osobni cile nemohou byt v tomto bodé¢ jesté definovany vycerpavajicim zplisobem.
Tato "Dohoda" a zdznamy z jednani jsou zdkladnimi, rAmcovymi definicemi osobnich cili
uzivatele/ky.

V pribehu €asu (u kazdého jedince je to individualni) po zahdjeni poskytovani této
socialni sluzby, tj. PTP v kavarné "Vesmirna", se zatnou objevovat nové skutecnosti, které
uptesiiuji jeho osobni cile. Tyto skutecnosti zavisi na reakcich uzivatele na zmény v jeho
zivoté, které poskytovanim sluzby nastavaji, napt. proces adaptace, zmény zdravotniho stavu,
psychického rozpolozeni, reakce na nové prostiedi, lidi, praci kterou doposud neznali apod.

Jelikoz je PTP v kavarné "Vesmirna" dlouhodobou socidlni sluZzbou spojenou s
intenzivni podporou uzivatell a se zménou dovednosti uzivatele/ky v pribéhu sluzby, jedna
se o dlouhodoby kontinuélni proces planovani, béhem kterého se mohou skute¢nosti zjisténé

na zacatku poskytovani sluzby ménit. O prabéhu planovani je proto vedend pisemna

70 iy
Tamtéz.
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dokumentace s pracovnim nazvem "Individualni plan"’'. Sou&asti individualniho planu je
stanoveni pifimétenych osobnich cili ¢i cile. Pti stanoveni osobniho cile je tieba se fidit fadou

)
kritérii .

"Individualni plan"” je zaméfen co nejobecn&ji a mél by zmapovat viechny oblasti
klientovy osobnosti. Je proto rozélenén do nékolika tématickych okruhti™, v jejich ramci
budou s ohledem na individualni potieby klienta’ky vyty¢eny dlouhodobé cile. Realizaci
dlouhodobych cill se postupné naplituje i konecny, nejvyssi cil IP, jimz je maximalni rozvoj
pracovniho potencialu klienta/ky.

Kazdy uzivatel/ka PTP se ve schopnosti zvladat ¢i naucit se jednotlivé kroky IP velmi lisi.
Je proto nutné, aby bylo uzivateli/ce poskytnuta individualni podpora. Aby tedy bylo mozné
vibec stanovit osobni cile (IP), je tfeba mit s uzivatelem/kou pravidelna sezeni, jez se v PTP

. VI 75
oznacuji jako "Individualni schizky"".

Tyto IS maji pracovni terapueti/ky s uZivatelem/kou
sluzby jedenkrat za mésic. Na téchto sezenich se uzivatel/ka sebehodnoti po pracovni strance

a ziskéva zpétnou vazbu od terapeuta/ky. Béhem téchto schiizek mohou spole¢né sestavit 1P,

' Srov. s Ptilohou 6.

1) Cil musi byt pro zajemce vyznamny. Pokud je cil spole¢né prace dillezity a osobn& piinosny, zajemce
daleko spise investuje do jeho dosazeni a vétSinou si k tomu zada i spolupraci ze strany terapeutek, coz
pracovnikovi usnadiiuje praci. Uzivatel/’ka ma pak pocit, Ze mu pracovnik rozumi, respektuje jej a ma zajem mu
pomoci. 2)Cil musi byt maly. Natolik maly, aby jej byl uzivatel/’ka schopen/a dosdhnout v ptredstavitelné dob¢.
Stavi se spiSe fada malych cilii nez jeden velky. Schiidnou variantou je i rozdéleni velkého cile na fadu cila
malych.3) Cil musi byt konkrétni. Cile, které jsou neurcité a abstraktni, neumozni ovéfit, zda jich uz je dosazeno
nebo jesté ne. Je tieba mit na mysli, Ze pro ¢lovéka s mentalnim postizenim je velice obtizné (u nékterych
jedincti az nemozné) vénovat se najednou vice vécem a tak i cilim. Je tak tieba jednat postupné a vytycit
dotyénému vzdy pouze jeden cil. 4) Cil se musi tykat vyskytu, tzn. nikoliv nepfitomnosti né¢eho. UZivatelé/ky
PTP vétsinou velmi dobie védi, co nechtéji. AvSak dobie zformulovany cil se musi tykat toho, co zajemce chce,
aby bylo, protoze az to bude, bude to také mozné zjistit a soucasné to pfinese naplnéni uzivatelova piani. 5) Cil
musi byt realisticky. Terapeut/ka musi klientovi/ce ukazat (formou ptikladu apod.), Ze je cil realny, splnitelny a
Krok po kroku k vytyCenému cili sméfovat. 6) Dosazeni cile musi stat usili. Jakkoli ma byt cil maly a
dosazitelny, vyZaduje urcité usili, aby na ném stalo za to pracovat. Takovy cil podporuje uzivatelovo pozitivni
sebehodnoceni, ukazuje, jak tézké je dosdhnout i malych cild, natozpak grandidéznich. Pokud uzivatel/ka
nedosdhne cile, mize to znamenat, ze potfebuje vice usili ¢i jen vice podpory od okoli. Pokud bylo cile
dosahnuto je tfeba jeho/jeji usili ocenit (pochvala mlize byt motivaci). Zavadéni standardt kvality socialnich
sluzeb do praxe, Ministerstvo prace a socialnich véci, Praha 2002.

7 Dale jen IP.

™ A: Spole¢enska adaptabilita - na prostiedi a kolektiv, osamostatiiovani se (zkusenost byt bez rodi&u, asistenti),
vékova preference, zac¢lenéni do kolektivu, zvladani krizovych a stresovych situaci, ne¢ekanych a novych situaci
apod. B: Komunikace - pasivita/aktivita, srozumitelnost verbalniho projevu, smysluplnost vypovédi, artikulace,
feCové zvlastnosti jako je: perseverace (utkvélost, ulpivani; nutkavé setrvavani a znovuvybavovani dojmia. Zde
se jedna predev§im o opakovani slov), echolalie (chorobné opakovani slySeného, papouskovani), koprolalie
(sklon k ptehnanému uzivani hrubych az obscénnich vyrazid) aj., zvladani zdvoftilostnich frazi (podékovani,
pozdrav aj.), slovni reakce v riznych situacich, ostych v komunikaci, rozdilnost projevu ve zndmém a cizim
prostied apod. C: Schopnost spoluprace - tymova spoluprace, tirovenn kooperace, respekt k autorit¢ atd. D:
Sobéstacnost - orientace v prostoru a case, znalost hodnoty penéz, samostatnost v cestovani (doprava do
zameéstnani), schopnost rozhodovani, planovani a vybér Cinnosti aj. E: Sebeobsluha - hygienické navyky (myti
rukou, Cistotnost, iprava odévu aj.). F: Motorika - jemnd, hrubd, koordinace pohybii aj. G:Rozvoj rozumovych
schopnosti - éteni, psani, po¢itani, pamét’.
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ve kterém si vytyc¢i dil¢i cile a domluvi se na postupu, ktery povede k jejich dosazeni. V IP je
tak uveden i osobni cil uzivatele/ky. Dale je na IS stanovovana vyse finanéni odmény’® Takto
stanoveny cil je monitorovan, pfi¢emz je se uzivatelovi/ce dostdva ze stran terapeutek
podpory.

Terapeut/ka se by se méla opirat o urcita kritéria’’, ktera vedou k spravnému naplnéni

osobniho cile uzivatele PTP.

5.5 Pracovni schuze uzivatela PTP

Pracovni schiize je soucasti metodiky PTP kavarny "Vesmirna". Jednd se o
strukturované skupinové setkani vSech uzivateli/ek pod vedenim pracovnich terapeuti/ek.
Tato schlize trva maximaln¢ 90 minut a probihd v pracovni dob¢ uzivatelli/ek. Za €as straveny
na schiizi nedostavaji uzivatelé/ky mzdu, ale pokud se naskytne piilezitost (napf. personalni
nezajisténost kavarny "Vesmirna" z divodu nemoci ¢i dovolenych), mohou si po dohod¢ s
pracovnimi terapeuty/kami uslou mzdu odpracovat. Schiize se konéa dvakrat za mésic, pricemz
Cas 1 den jsou vzdy pravidelné. Terapeuti/ky vytvareji rozpis schizi vZzdy nejméné na tii
mésice doptedu a vyvési ho na viditelné a dostupné misto.

Na schiizi uzivatelii/ek PTP se probiraji zakladni pravidla pracovné-pravnich vztaht a
vnitini pravidla pracoviste, tj. kavarny "Vesmirna". Uzivatelé/ky zde maji moznost se osobné
podilet na tvorbé nékterych internich pravidel. "Trénuje" se zde i zvladani obtiznych
pracovnich situaci, pfiCemz nacviky vychézeji z konkrétnich ptikladd, které se na pracovisti
za uplynulé obdobi odehraly. Duraz je kladen na vytvareni vhodnych pracovnich a socidlnich
navykl. Tato schiize také nabizi moznost vyjadtit pred skupinou své pozitivni i negativni

pocity z uplynulého obdobi a feSit osobnostné-pracovni problémy, mluvit o vztazich na

" Déle jen IS.

76 vy$e odmény odpovida urovni zvladani pracovnich ¢innosti, povinnosti a dovednosti uZivatele sluzby. Uroveii
zvladani se hodnoti v urovni - neumi, uci se, umi. Pouze pokud jsou v ramci jednoho okruhu zvladany vSechny
jednotlivé pracovni Cinnosti, povinnosti ¢i dovednosti v urovni umi, mize byt uzivateli zapocitana financni
castka 10,-K¢ za dany okruh. Pfi zvladani vice okruhi se dané castky scitaji. Takova castka je sjednanou
finan¢ni odménou v K¢ hrubé mzdy na hodinu na dané obdobi. Tabulka finan¢niho ohodnocovani viz Pfiloha 7.
" Osobni spis uzivatele by mél obsahovat dojednany osobni cil, postup, jak jej bude dosaZeno a kdy jej bude
dosazeno; plany by mély byt konkrétni, pfizpiisobené potiebam a cilim jednotlivych uzivateld; terapeutky/té by
mély veédét, jak uzivatele podporovat v aktivnim pfistupu k planovani sluzeb a napliovani dohodnutych cila v
zavislosti na jeho moznostech; terapeutkam/tim by mély byt znamy schopnosti a potieby jednotlivych uZivateld;
uzivatelé sluzby se museji osobn¢ podilet na pfipravé planu, znat jeho obsah a také mu rozumét;pldn by mél
sméfovat k rozvoji dovednosti a s tim spojené samostatnosti a sobé&stacnosti, cemuz musi odpovidat i mira
poskytované podpory. Zavadéni standardli kvality socidlnich sluzeb do praxe, Ministerstvo prace a socidlnich
véci, Praha 2002.
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pracovisti apod. UZivatelé/ky programu jsou samoziejm& k vyjadfovani svych ndzorl a
pociti podporovani/y. Béhem tohoto setkani se na modelovych ptikladech ué¢i uzivatelé/ky
také tymové spolupraci a vhodnému zpisobu komunikace, kde je kladen diiraz zejména na
skupinovou kohezi, tj. vzajemnou pomoc, podporu a davéru.

Terapeuti/ky by méli dat na schiizi prostor predev§im uZzivatelim/kadm PTP, kteti by
tak méli dostat moznost k vyjadieni svych nazord a ptipominek. Terapeuté/ky by také méli
respektovat prani uzivateli/ek’®, vést je k odpovédnosti za jejich rozhodnuti, podporovat je v

samostatném vyjadfovani a nevnucovat, nepfikazovat vlastni nazory.

Struktura a pribéh schlize uzivateli/ek PTP

1. Zahajeni - pivitani, informace, do kdy schiizka potrva, kontrola uéasti ( cca 7 minut)”.

2. Obsah schiize - stru¢né a jednoduse vyjmenovat témata ("o ¢em dnes budeme mluvit", "co
nas ¢eka"), coz pomaha uzivatelim/kdm v orientaci (3 minuty).

3. Opakovani z minula - opakuje se to, co bylo na minulé schiizi podstatné. Pti opakovani je
titeba, co mozna nejvice zapojit uzivatele/ky programu (15 min). Je také tieba se neustale
vracet k praktickym bodim a to pfedevsim k: pravidlim PTP, postupiim pii uklidu a pfi
pfipravovani napojli na baru, nacvicenym vétam. Pokud si klienti/ky nepamatuji minula
témata, je dobré je navést pomocnymi otazkami typu: "Minule R. mluvil o tom, Ze
neveédél, co ma fici hostlim, kdyZ se ptali na rezervace", nebo napovédéet jenom heslovité a
poté vyzvat ostatni, aby k tomu zkusili také sami n&co Fici®. Na konci tohoto opakovani
by mély byt vyiceny divody, pro¢ opakovat pravidla a to, co z nich vyplynulo béhem
predeslych dnd, coz pomahd zorientovat se tém, ktefi na predeslé schlizi nebyli, ostatni si
to tak také pfipomenou a miiZou si ujasnit piipadné nejasnosti, které jim béhem té doby

vyvstaly. (15 minut)

8 Tzn. vyjit vstiic uZivateli/ce v ramci schopnosti terapeutii/ek a moznosti PTP. Takova prani jsou zpravidla
velmi individualni, vychazejici z potieb konkrétnich jedinct.

7 Casy v zavorkach jsou pouze orientaéni. Vzhledem ke snizené kapacité pozornosti lidi s mentalnim postizenim
by schiize méla trvat maximalné 90 minut.

%0 Jedna se jiz o vyssi fad mentalni operace, o vyabstrahovani podstaty s toku informaci. Takové operace jsou
lidé s mentalnim postizenim schopni jen vyjimecné. U nékterych uzivatelll s mentalnim postizenim je narusena
pamét, muze se proto stat, ze si nejsou schopni na téma z minulé schiizky vzpomenout. Mohou si také
vzpomenout na néco uplné jiného, z jiné schiizky, ¢ na néco osobniho. Casto si také mohou pamatovat témata,
kterd pro né maji emociondlni vyznam (definitivni odchod kolegy z PTP, hadky s hosty, kradez v kavarné,
oslava apod.).
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4. Hlavni téma - terapeuti/ky maji pfedem piipravené jedno nebo dvé témata®. Zde je velmi
dilezité davat uzivatelim/kdm moznost fici vlastni téma, avSak vzdy se takové téma musi
tykat pracovnich zélezitosti. Zamitnuta témata ze stran terapeutt/ek musi byt uzivateliim
vysvétlena, aby rozuméli tomu, pro¢ se danému tématu je tteba dale nevénovat. (20 - 45
minut)

Prestavka (5 minut)

5. Informace, dotazy, pfipominky, zpétna vazby, pochvaly - mohou ptedchdzet hlavnimu
tématu schiize, avSak mély by zabirat minimum cas, byt stru¢né a jasné. Zpétna vazba by
méla byt nejen pravidelnou soucasti schiize, ale celkového jednani s uzivatelem/kou. (10
minut)

6. Shrnuti - je nutné vSechny ucastniky schiize vyzvat, aby kazdy sam za sebe tekl alesponl
jednu véc, kterou si ze schiize pamatuje, pficemz terapeut/ka zpravidla zdlraziuje a

7. Zaveér - vétsSinou ze pii zaveéru ziskava zpétna vazba od uzivatell/ek o prubéhu schiize
(napt.: "Pro¢ se vam dnes schtize libila/nelibila" apod.). Velmi podstatné je dat skuping, tj.
vSem piitomnym uzivatelim/kam) zpétnou vazbu, napt. jak se jim datilo byt aktivni apod.
(2 minuty)

Metody vedeni skupinové schiize s uzivateli/kami PTP

Zakladni pravidla pro komunikaci s lidmi s mentalnim postizenim ve skupiné:

- Mluvit pomalu, jednoduse, srozumiteln¢ a konkrétné

- Déavat dostateCnou pauzu mezi vétami

- Pti uvédomeéni si slozitétho mluveni, je tfeba pockat na reakci a pak to piipadné
zopakovat jednoduseji. Neni tieba znovu vysvétlovat, prevysvétlovavat apod., z toho
by mohla mit skupina informacni chaos

- Je nutné do skupiny zapojovat vSechny ptitomné uzivatele/ky a ovétovat, zda-li
rozumi tomu, o ¢em se mluvi a to u kazdého/kazd¢ uzivatele/ky zvlast

- Zacinat vzdy tim pozitivnim - zvysSuje to motivaci pro dané téma

Upoutavani pozornosti:

Dulezity je ton hlasu (monotonni monolog uspéava, naopak diraz v hlase, zmény tempa apod.
aktivizuji) a fec téla (napf. pfiméfend, ale vyrazna gestikulace, zmény polohy apod.).

Direktivni, ale empatické vedeni:

¥ Napt.: Jak si vybirat dovolenou, pracovni smény (postupy pii vyméiiovani smény), komunikaci s hosty a s
kolegy, vztah zaméstnavatel - zaméstnanec a kompetence jednotlivych pracovnikl/nic na pracovisti, vyplata

(pojmy "¢ista", "hruba" mzda), pracovni neschopnost (neschopenka) apod.
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Lidé s mentidlnim postizenim maji Casto potize s paméti a s udrZzenim pozornosti nebo
soustfedénim se, reaguji bezprostiedné na to, co se pravé odehrava, napt. kdyz n¢kdo vejde do
mistnosti, nékdo si kychne apod. I na sebemensi podnéty, coz ve vétsSing pripadii znamena, ze
zapomenou na predeslé téma. Pro mnohé¢ z uzivateli/ek PTP je tézké "podrzet" v hlavé obsah
schiize. Proto terapeuti’ky musi udrzovat strukturu a pomdhat uzivatelim/kdm se
znovusoustiedit.

Popisovani situace:

Takovato technika je pfinosnd, pokud je zapotiebi dat nékomu podporu, zpétnou vazbu nebo
na néco upozornit ¢i zkorigovat bez toho, aby bylo nutné tikat, Ze néco dotycny/a déla Spatné
(napf.: "Radku, diva§ se na mné¢, ale mluvi§ o Adamovi" nebo "Ted mluvite vSichni
najednou...." apod.)

Kontrolni otazky:

Pouzivaji se, pokud ve skupiné uzivatelii/ek nastane komunikac¢ni chaos, nebo kdyz se mluvi
o vice riznych vécech. Kontrolni otdzky mohou byt typu: "O ¢em jsme mluvili naposledy/ted’
pred chvilkou?", "Komu ptesné jsi to chtél/a fici?" apod.

Struéné shrnuti:

Struéné shrnuti je tfeba pouZivat béhem schiizky vzdy na konci vétsiho tématu a také, kdyz
probiha pfili§ mnoho informaci naro¢nych na orientaci a zapamatovani. Piiklady: "Pojd’te
vyjmenovat, o ¢em jsme mluvili", "Ted’ jsme mluvili o spousté véci, o jakych?" apod.

Hrani roli:

Pti skupinovych schiizich je pfinosné vyuzivat konkrétni piiklady, které se béhem provozu za
uplynulé obdobi odehraly. Na dané téma je mozné se pfedem pfipravit a nacvicit si situaci,
kterou pfinesou uzivatelé, nebo ktera vznikne beéhem schiize.

Vyslovi se téma a vyberou se aktéfi, ktefi budou zpodobiiovat napf. hosty, obsluhu,
barmana/ku apod. Pro uzivatele to mlize byt neobvykla situace, kterou neznaji a proto se ji
mohou i bat. Je tedy nutné jim stru¢né vysvétlit, co budou délat a Ze tim pomahaji vSem, aby
se néco naucili a také pripomenout, ze za tyto vystupy samoziejme nebudou nijak hodnoceni.
Jeden/a terapeut/ka tidi prabeh scénky, pfi¢emz pifimo podporuje aktéry a druhy/a pracuje se
skupinou. Scénka se mize odehrat cela a poté si o tom muze skupina povidat, ¢i je scénka po
kratSich sekvencich zastavovéna, respektive vzdy, kdyz n€kdo z aktérii/ek udéld néco dobie
nebo $patngé, je tieba poprosit skupinu, aby fekla, co se prave stalo.

Vyména roli:

Tento postup je podobny predeslému, avSak zde si uzivatelé/ky vyméni role mezi sebou nebo

pifimo s terapeuty/kami. Terapeuti/ky mohou piehrat chovani nebo komunikaci nékterych
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uzivateli/ek, napodobit je a skupina zase mize reagovat na to, co se odehravat - co by

w7 W v . . o e v 2
ptipadné udélali oni sami jinak a pro¢™.

Prakticky nacvik:

Nacvicuje se predev§im komunikace s kolegy, s nadfizenymi nebo s hosty kavarny - tzv.
zdvofilostni fraze. Mohou se rovnéz nacviovat konkrétni pracovni postupy, takovy nacvik by

mél probihat v redlném prostiedi.

5.6 Ukonceni "Dohody o spolupraci"

Kazdy uzivatel/ka PTP ma moznost se kdykoliv rozhodnout bez udani diivodti ukoncit
tuto socidlni sluzbu. Divodem k ukonceni "Dohody o spolupraci" vétSinou byva splnéni
podminek PTP: ucast v programu minimalné dva roky, doty¢ny se ze stanovené naplné prace
a programu naucil potfebné pracovni a socialni dovednosti, tak jak to umoznil jeho osobnostni
potencial a moznosti programu.

Uzivatel/ka, ktery takto ukoncil spolupraci v PTP obdrzi tzv. "Zavére¢nou zpravu",
kde jsou hodnoceny pracovni a socidlni dovednosti, které se v PTP naucil/a. Tato "Zavérecna
zprava" je vyhotovena ve dvou verzich. V pracovné-terapeutické verzi, ktera je uréena pro
budouciho zaméstnavatele byvalého uzivatele/ky PTP, rodiCe ¢i opatrovniky uzivatele/ky PTP
¢i opatrovnika, samotného uzivatele/ky PTP a "Tranzitni program". V této zpravé je podrobné
sepsano, co je specifikem dané/ho uzivatele/ky, jak k nému pfistupovat, co je schopen zvladat,
s ¢im ma problémy a také jak lze jednotliva tskali feSit, co sam/a uzivatel/ka potfebuje ke
"zvladnuti" daného tikonu apod. Tato zprava ma velice Siroky a hluboky zabér, ktery by m¢l
slouzit k vyhodnoceni schopnosti a dovednosti ze strany budouciho zaméstnavatele.

Druha verze je urcena vyhradné danému uzivateli/ce a je proto sepsdna jednodusSim
jazykem i formou, tak aby ji sam/a uZivatel/ka PTP dobie rozumdl*. Na "Zavére¢né zprave"
se podili i sdm uzivatel/ka, ktery spolu s pracovni terapeutkou hodnoti dané okruhy ¢innosti a

dovednosti, které se v pribéhu PTP mél/a moznost naucit.

% Jedna se vsak o velmi citlivou zélezitost. miiZe se proto stat, Ze se mezi uZivateli/kami nebo v kazedém
aktérovi scénky zvlast oteviou osobni témata (vycitky, sebeobvinovani, strach z okoli, neprojevena zlost apod.).
Pokud piehravaji terapeuti/ky, museji proto davat pozor na to, aby to nevyznivalo jako vysméch z uzivatelti/ek.
83 \/:, P

Viz Ptiloha 8.
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5.7 Poznavaci procesy a jejich upeviiovani v ramci PTP kavarny "Vesmirna"

Pracovné-tréninkovy program v kavarné "Vesmirna" se snazi uzivatelim/kdm vyjit v
jejich individualnich potfebach co nejvice vstiic a to predev§im z hlediska pochopeni
moznosti a schopnosti daného jedince s mentalnim postizenim. Uspokojit takovyto cil ze
strany terapeuti/ek i uzivateli/ek PTP vSak neni jednoduché. Snahou PTP je, aby dotycny
¢lovek s mentalnim postizenim na sobé "pracoval", aby se ucil, pfemyslel, komunikoval, byl
pozorny, pamatoval si apod. VSechny tyto operace, 1 kdyZ jsou pro uzivatele/ky ndrocné, jsou
pro uplatnéni v pracovnim procesu nutnym pozadavkem. V PTP se tedy nejednd pouze o
praktické dovednosti, ale pravé i o pozndvaci procesy bezprostiedni (smyslové) a
zprosttedkované (mysleni a fe€) . Tyto poznavaci procesy jsou sice v praktickych ¢innostech
v rdmci PTP zahrnuty, avSak je nezbytné blize je specifikovat a tak 1 porozumét jednani
uzivatelii/ek 1 terapeutt/ek.

Mysleni je zprostfedkovanym (pfes slovo) poznavacim procesem. "Mysleni mentalné
retardovanych je obecné charakteristické znacnou stereotypnosti, rigiditou a ulpivanim na
uréitém zptsobu feseni"®*. Ulpivani je pro lidi s mentilnim postizenim spiSe obrannym
mechanismem pied skutecnostmi, které jsou pro né nové, tudiz nezndmé a které v nich tak
vyvolavaji strach. Tuto skuteCnost je tfeba respektovat, ale také ovérovat, zda-li to ¢i ono,
délaji ¢i ned€laji ze strachu ¢i tfeba pouze proto, ze jsou lini. M. Vagnerova uvadi, ze "Lidé s
mentalni retardaci ¢asto zaujimaji k problémim pasivni postoj, cekaji feSeni od né€koho jiného
nebo na né€ rezignuji. Dovedou se sice mechanicky naucit urcitd pravidla, ale nedovedou je v
praxi G&eln& aplikovat, protoze nechapou rozdily mezi réiznymi situacemi"®. Uzivatelé/ky
sice Casto ¢ekaji, ze nékdo rozhodne za né€, ale mozna je to jen tim, ze doposud nebyli zvykli
na to mit sviyj vlastni ndzor, Ze spolecnost ¢i rodina jim neumoznila projevit se. PTP jim pravé
tuto moznost davé a také po uzivatelich/kdch vyzaduje. Pravidla, pracovni postupy atd. se
musi samozfejmé uzivatel/ka mechanicky naucit, ale primarni je, aby znali divody takovych
konani, které musi byt logicky odiivodnéné a srozumitelné.

Re¢ lidi s mentalnim postizenim byva postizena jak ve formélni slozce, tak v
obsahové. Retovy projev byvé typicky méné piesnou vyslovnosti®. Pro jedince s mentalnim
postizenim je problematické porozumét béznému verbdlnimu projevu, coz se projevuje

omezenéjsi slovni zasobou, ale i schopnosti porozumét celkovému kontextu. Nutnosti tedy je,

¥ M. Vagnerova, 1999, str. 152.
%51999.
% M. Vagnerova, 1999, str. 152.
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ironie, zert, metafora apod., nejsou uzivatelé PTP schopni pochopit. Tato "jednoduchost
projevu"®’ se vyznacuje kratkymi vétami a jednoznaénymi, konkrétnimi pojmy.

Schopnost ufeni lidi s mentdlnim postizenim je znaéné¢ omezena. Je tieba si
uvédomit, Ze uceni téchto jedincu je pfevazné mechanické, asociacni, piricemz nepiiznivy
vliv maji i nedostatky v koncentraci pozornosti a paméti®®. U uzivateli/ek PTP je patrna
poznavaci pohodlnost, kterou se pomoci terapeutického tymu snazi prekonavat. Snahou PTP
je také motivovanost uzivatele/ky, jeZz je vzhledem k jejich malé zvidavosti a oblibé
stereotypu znacn¢ ztizeno. S tim souvisi také funkce paméti lidi s mentdlnim postizenim,
jelikoz si tito jedinci vSe osvojuji velmi pomalu a to az po mnohacetném opakovani. Tito 1idé

maji spiSe mechanickou pamét™.

Jelikoz tedy wuzivatelé/ky vétSinou naucené rychle
zapominaji, je tfeba neustdle provadét opakovani Cinnosti a postupil tak, aby byli schopni
uplatnit takto nabyté védomosti v praktickych ¢innostech. Ke schopnosti uceni, jak bylo vySe
uvedeno, patii i pozornost. "Zamérna pozornost mentalné postizenych osob vykazuje nizky
rozsah sledovaného pole, nestalost a snadnou unavitelnost, snizenou schopnost rozdélit se na
vice ¢innosti. Je pro ni charakteristické, Ze s nartistem kvantity vykonu narlstad i pocet
chyb"”. Pro préci s uzivateli/kami PTP je proto nezbytné tato fakta znat a respektovat, aby
nedochdzelo k pretézovani jedince. Je proto také nezbytné, aby se uzivatelé/ky PTP naucili
podchytit svou unavu (napt. umét si véas zazadat o prestavku) a odhadnout své moznosti, coz
je vSak pro osoby s mentidlnim postizenim opravdu velky a mnohdy nemozny ukol.
Zasadngj$i zména situace, vynucend okolnostmi, totiz miize byt pro ¢lovéka s mentalnim
postizenim nezvladnutelna, a to zejména pokud neni schopen pochopit jeji podstatu®’.
Sebehodnoceni lidi s mentalnim postizenim je primarn¢ ovliviilovano emotivné (napf.
ptanim), ale také jejich zpiisobem uvazovani a omezenou moznosti pochopit to, v ¢em jsou od
ostatnich odli¥ni’>. Clovék s mentalnim postizenim je velmi zavisly na nézorech jinych lidi,
kteti takto mohou velmi snadno, vzhledem ke zvySené sugestibilit¢, nazory téchto jedinct
ovlivnit. Snahou PTP je rovnéz davat uzivatelim/kdm moznost vyjadrit své ndzory a také si
za nimi umét stat, coZ znamend neustale k takovym aktivitam uzivatele/ky PTP provokovat a
podnécovat. Rozumové hodnoceni a odstup od citového prozitku jsou pro né ptili§ narocné.

Se sebehodnocenim souvisi 1 emocni stranka lidi s mentalnim postizenim. "Ochota mentalné

87 Tamtéz.

% M. Vagnerova, 1999, str. 152.

% Mechanické pamét’ neni schopna vétsi selekce. O. Miiller, M. Valenta, 2003, str. 42.
% Tamtéz.

' M. Vagnerova, 1999, str. 154.
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postizenych lidi, s niz se podtizuji riznym pozadavkim a pokyniim, je spojena s potiebou byt
za jejich plnéni pozitivné hodnocen a akceptovan. Autoregulace mentalné postizenych je
ovlivnéna jejich zvySenou sugestibilitou a hor§im ovladanim vlastnich prozitka"”. Je
nezbytné davat uzivatelim/kdm PTP jak pozitivni, tak negativni zpétnou vazbu, tak aby byla
ptimo adekvétni jejich vykonu, tzn. na jednu stranu nepfehanét jakdkoliv hodnoceni a na

stranu druhou si uvédomovat usili vynalozené uzivatelem/kou k dosazeni urcitého tikonu.

Po ukonceni spoluprace s PTP v kavarné "Vesmirna" mohou uzivatelé/ky této socialni
sluzby pfejit to tzv. "Tranzitniho programu", jehoz hlavnim cilem je pfechod lidi s mentalnim
postizenim na bézny pracovni trh. Tento program je primarné urcen lidem, ktefi absolvovali
"Pracovné-tréninkovym programem v kavarné Vesmirna". V "Tranzitnim programu" tedy
mohou uplatnit své dosavadni znalosti a zkuSenosti, pficemz ziskavaji nové dovednosti, které

jsou potiebné pro ziskani a udrzeni si prace v nechranénych podminkach.

92 iy
Tamtéz.

93 .
Tamtéz.
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6. PRUBEH TERENNIHO VYZKUMU

6.1 Cil vyzkumu

Zakladnim cilem vyzkumu bylo postihnout u sledovaného souboru, jak lidé s
mentalnim postizenim - uZivatelé socidlni sluzby v PTP v kavarné "Vesmirna" - vnimaji a
reflektuji moznost pracovni zkusenosti (a i dal$ich socidlnich ¢i mezilidskych zkuSenosti) a
zda jim uc¢ast v PTP pomohla pfi vstupu na volny trh prace.

Tyto otdzky jsem pii rozhovorech s respondenty sledovala ve ctyfech zdkladnich
problémovych rovinach. Za prvé jsem se zabyvala motivaci, ktera vedla jedince s mentalnim
postizenim ke vstupu do PTP v kavarné "Vesmirna". Za druhé jsem zjiStovala védomi si
pracovnich povinnosti a postoji k praci u oslovenych uzivatelti PTP. Za tieti jsem se zam¢fila
na pozitiva a negativa vyplyvajici z pracovnich zkuSenosti v PTP z pohledu respondenti -
absolventii PTP. A za c¢tvrté jsem se soustfedila na to, jak sami uzivatelé socidlnich sluzeb
obcanského sdruzeni "Mame otevieno?" v PTP v kavarn¢ "Vesmirna" hodnotili prubéh tohoto

programu a piipadné uplatnéni v bézném nechranéném zaméstnani.

6.2 Vzorek a koncepce vyzkumu

Vzhledem k charakteru cile vyzkumu a tematickym vyzkumnym okruhiim zahrnujicim
otazky typu: "Jak?", "Co?" a "Pro&?"*, jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu, ktera se
uziva praveé k odhaleni toho, co je podstatou jevi, o kterych toho mnoho nevime a pokousi se
poodhalit podstatu n&i zkuSenosti s urditym jevem’. Zkoumanym vzorkem (objektem
zkoumani) se v ramci tohoto (mého) terénniho vyzkumu stali 1idé s mentdlnim postizenim,
ktefi ispeSné€ absolvovali cely pracovné-tréninkovy program kavarny "Vesmirna".

Vyzkum jsem realizovala u péti osob s mentalnim postizenim, z nichz byli tii Zeny a
dva muzi ve véku od 21 do 42 let. Toto vekové rozpéti bylo zvoleno tak, aby bylo mozné
uchopit tendence, motivy ¢i osobni vnimdni sebe a svych povinnosti u osob s mentalnim
postizenim v rizném ve€ku. VSichni, s nimiZz jsem realizovala rozhovor, prosli celym

pracovné-tréninkovym programem kavarny "Vesmirna".

%4 J. Hendl, 1997, str. 53.
% Tamtéz.
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Z hlediska urovné mentélni retardace byli v této skupiné zastoupeni tfi respondenti s
lehkou mentalni retardaci a dvé osoby se stiedn€ tézkou mentalni retardaci. Slecny "J" a "K"
maji postizeni kombinované’® Dvé& osoby ze viech dotazovanych bydli v "chrandném bydleni"
a ostatni tfi ziji se svou puvodni rodinou. Nikdo z respondentli tedy nebydli zcela
samostatng’’.

Ctyfi respondenti pred vstupem do PTP*® ziskali vzd&lani na specialnich (zvlastnich)
ucilistich a jsou tedy vyuceni v uréitych oborech. Pan "P" ma zakladni vzdélani. Pracovni
zkuSenost pfed vstupem do PTP maji tfi respondenti. V "Tranzitnim programu" kavarny
Vesmirna jsou nyni tfi ze vSech péti ucastnikli rozhovoru.

Piehled zakladnich udajt o respondentech podéava tabulka €. 1.

Tabulka ¢. 1: Zakladni charakteristika zkoumaného souboru

Utastnik | Pohlavi | VE&k | Uroveii MR” Bydli "Tranzitni| Skola a pracovni zku$enost'"
rozhovoru program"
G zena 31 lehka chranéné ano Zvlastni ucilisté (vyroba peciva);
bydleni n¢kolik pracovnich zkuSenosti
J zena 24 lehka + s rodici ne Skola pro mladez s
kombinované kombinovanymi vadami - vyu¢ni
postizeni (viz obor; pracovni zkuSenost zadna

pozn. ¢. 109)

K zena 23 lehka + s rodici ano Skola pro mladez s
kombinované kombinovanymi vadami - vyu¢ni
postizeni (viz obor; jedna pracovni zkuSenost

pozn. ¢. 109)

P muz 42 stiedni chranéné ne Specialni prakticka Skola; vice
bydleni pracovnich zkuSenosti
A\ muz 21 sttedni s matkou ano Specialni praktickd Skola; zddna

pracovni zkuSenost

% Sle¢na "J" ma epilepsii s naslednou mentalni retardaci a sle¢na "K" mé levou nohu krats.

7 Pan "P" v ramci "chranéného bydleni" viak bydli oddéleng od komunity a bez asistentil, tudiZ samostatné.

% U kazdého respondenta se jedna o jiné asové obdobi vzhledem k jejich véku a ukon&eni $koly.

% Mentalni retardace.

1% Tato polozka bude odpovidat pouze dotazu, jakou $kolu udastnik rozhovoru absolvoval (pokud je to
vyzkumnikovi znamo) a zda-li pfed vstupem do PTP mél néjakou pracovni zkuSenost (nebude specifikovano
jakou).

-4 -




6.3 Ziskavani a zpracovani dat

Data uvedend v této praci byla ziskana pfimo od byvalych uzivateli/ek pracovné-
tréninkového programu kavarny "Vesmirna", tedy od lidi s mentalnim postizenim.

Za vhodnou metodu pro sbér dat jsem povazovala, vzhledem k charakteru vyzkumu a
s ohledem na respondenty - lidi s mentalnim postizenim, rozhovor, ktery predstavuje vysoce
interaktivni proces ziskavani dat'®'. Rozhovory v této praci se nejvice bliZi typu "rozhovoru s

102 . 103 < N
"7 - tento rozhovor je ze strany tazatele ~ volné¢ usmérnovan podle

pomoci navodu
pfipraveného navodu, jimz je seznam témat okruhii a otdzek. Tazateli zlstavd volnost
prizptisobovat formulace otdzek a jejich pofadi podle situace. Z divodi ztizeného chapani
abstraktnich vyrazl ¢i slozitéjSich vét a vyznami, nebylo mozné dodrzovat presné metody
tohoto rozhovoru s pomoci navodu. Typ rozhovorii zaméfeny na jedince s mentalnim
postizenim, ktery se zatim objevuje v odbornych v&deckych publikacich'®, ma vzdy za cil
ziskani podkladt pro diagnézu, coz nebylo cilem této prace.

Vytvoftila jsem proto vlastni ndzev pro takovy typ rozhovoru, ktery se neomezuje
pouze na jedince bez postiZeni, ale ktery pravé miize byt pouzit v rdmci dotazovani jedincii s
mentalnim postizenim, aniz by dochazelo k naruSeni metody rozhovoru. Nézev, ktery jsem
pouzila pouze pro ucely této prace , jsem nazvala "Rozhovor s pomoci ndvodu pro jedince s
mentalnim postizenim". K prohloubeni odpovédi v urcitém sméru jsem zvolila tzv. sondaz

15 Tedy otazky, které jsem neméla piedem piipraveny. Funkci sondaze bylo

(probing)
rozvijet nebo upfesiiovat nova témata ¢i specifikovat piipadnad nedorozuméni.

Pti rozhovoru s Clovékem s mentdlnim postizenim je nutno vést dialog na jeho
mentalni Grovni, pficemz je z rozhovort v této praci patrné, ze ¢loveék s mentalnim postizenim
dokéaze ohledné jevi, kterym rozumi svlij ndzor vyjadrit, ale nékdy miize mit potize o svém

, ” . " 106
nazoru hovoftit srozumitelné. M. Svoboda

uvadi nékolik technik rozhovord, jimiz jsem se

také snazila fidit:

1) Technika jednoduché akceptace, kdy davame najevo, ze klienta poslouchame (napf.
mimikou, gestikulaci, zvukové a verbaln¢ - "Hm", "Jiste", "Urcite", "Jasn¢" apod.).

2) Technika zachyceni a objasnéni - objasiiujeme pocity i skryté imysly klienta a to taktné a

veétSinou nepiimo.

190§ Ferjencik, 2000, str. 171.

1927, Hendl, 1997, str. 111.

193 Tazatelkou je autorka prace.

1% Srov.: Psychopedie, 2003 (O. Miiller, M. Valenta) ¢ Mentalni retardace, 2000 (I. Svarcova) aj.
1% 7. Hendl, 1997, str. 108.
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3)

4)

5)

6)

Technika parafrazovani, pii které opakujeme ¢ésti odpovédi klienta a tim udrzujme hovor
na spontanni a zivé urovni.

Technika interpretace, kdy okamzité interpretuyjme odpovéd probanta, coz je casto
spojeno s naslednym objasnénim.

Technika ujisténi slouzi k odstranéni nejistoty probanta, ktery je povzbuzovan a ujistén o
podpoie examinatora.

Technika pouzivani pomlk - chvile ticha jsou dulezitou soucasti rozhovoru slouzici k

domysleni vyi¢eného a nékdy také ke stimulaci dalsi produkce probanta.

Tyto techniky vSak nespecifikuji vSechny techniky zde pouzitych rozhovord, proto uvedu

i dalsi, které jsem povazovala za nezbytné:

otazky byly mély byt oteviené (otazky navadi k podrobnéjs§imu vysvétlovani vlastnich
nazorl, umozinuji vétsi vhled do zptsobu, jakym jedinec zpracoval nebo pochopil urcité
skute¢nosti'”’, pficemz také jednani tazatele viiéi zkoumanému jedinci ma byt oteviené,
¢estne€ a uptimné,

podpora jedince s mentalnim postizenim k samostatnym odpovédim,

tazat se na konkrétni skuteénostilog,

znovuvysvétlovat otazky, u kterych jsme si jisti, ze jim respondent nerozumel,

pfipadné prezentovat sviij nazor tak, aby neovliviioval odpovéd’ respondenta,

poskytovat respondentovi zpétnou vazbu,

sumarizace ¢i zrcadelni odpovédi - "na rozdil od zopakovani nebo pouhého
"preformulovani" odpovédi respondenta se pii sumarizaci interviewujici snazi shrnout
podstatu vypovédi tak, jak je pochopil on. Tim dava najevo respondentovi, ze ho aktivné
poslouchal a snazil se mu porozumeét, na druhé stran¢ si z odpovédi respondenta na
sumarizaci nebo zrcadleni miize ovéfit, do jaké miry skute¢né porozumél tomu, co mu
chtél respondent sd¢lit. Zrcadleni nebo sumarizace zacinaji nejcastéji obraty: "Pokud tomu

A 4 J4 v o v 1
dobie rozumim...", "Podle vas tedy...", "TakZe je to tak, ze...""'”.

’ v v st v . . v ’ 71,110 r
V tomto typu vyzkumu se znaéné pozitivné projevilo, ze : vyzkumnik ~ dané osoby

zna a naopak (tj., ze zkoumané osoby znaji tazatele), ze vyzkumnik byval s danym

106 vig Psychopedie, O. Miiller, M. Valenta, 2003, str. 63.

197 1. Ferjencik, 2000, str. 177.

198 Abstraktnim skute¢nostem a vyznamim vét§inou &lovék s mentalnim postiZzenim neporozumi.
1991 Ferjencik, 2000, str. 178.

1% Autorka této bakalarské prace.
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respondentem v kontaktu vice nez tiikrat za tyden, tazatel znd respondenty v riznych
situacich (pfevazné vSak v pracovnich méné v osobnich), zna vétSinu zajmil, nazorti a
presvédceni téchto respondentli. Vzhledem k takovému vztahu s respondenty nebylo zapotiebi
"druhé" osoby, kterd by meéla uznat, ztvrdit ¢i n¢jakym zplsobem interpretovat validitu
vypovédi respondentt.

Vsichni ucastnici rozhovort, tj. byvali uzivatelé/ky PTP kavarny "Vesmirna", byli
srozumeéni se zdmérem rozhovoru a vsichni tito respondenti také k tomuto rozhovoru dali sviyj
souhlas. Respondenti se rozhovoru ucastnili zcela dobrovolné. Délka trvani rozhovoru se
rizni, jeho Casové rozpéti bylo: od 12 do 46 minut. VSechny rozhovory byly provedeny v
kavarné "Vesmirna", pficemz toto misto bylo zvoleno vétSinou na vyzadani samotnych
respondentll. Bylo tedy zajiSténo, aby se respondenti citili pfijemné a nebyli rozptylovani
cizim prostiedim ¢i lidmi. Skutecnost, Ze se rozhovory odehravaly piimo v kavarng
"Vesmirna", kde sami respondenti diive pracovali, umoznila témto jedincim Iépe si

vzpomenout na dané pracovni obdobi ¢i zkusenost, piipadné spole¢enské vztahy.

6.4 Metoda zpracovani dat

Z dat ziskanych v rozhovorech byl vytvoifen doslovny ptepis. K registraci takto
ziskanych dat, ¢ili dokonalého pisemného zaznamendvani, jsem vyuzila diktafon. Aby bylo
chranéno soukromi a anonymita respondent, tj. byvalych uzivateli PTP kavarny "Vesmirna"
obcanského sdruzeni "Mame otevieno?", byla jejich jména nahrazena pocatecnimi pismeny
jejich kiestniho jména. M¢ jméno, tedy jméno tazatele, bylo nahrazeno pismenem "T".
Veskerd dalsi jména osob byla nahrazena rovnéz pocateCnimi pismeny jejich kfestnich jmen
¢i inicidly, a to v pfipad¢, ze byla vypovézena celd jména i s pfijmenim osob, kterd byla
respondenty zminéna. Vysledné rozhovory jsou oznaeny jako rozhovory s dodatkem velkého
pismena, ktery odrazi kfestni jméno piislusného respondenta (napt. Rozhovor "K" apod.).

Deskripce zvolené problematiky postupuje dle urcenych tematickych vyzkumnych
okruhti. Ty byly voleny tak, aby zachytily chronologicky vyvoj a proces, jimz uzivatelé¢/ky
PTP v kavarn¢ "Vesmirna" prochdzeji, a s nimiz souviseji 1 osobni, ndzorové a jiné aspekty.
Respondent v zavéru rozhovoru reaguje na otazky tykajicich se soucasnosti, tzn. k jeho/jeji

nynéj$imu pracovnimu uplatnéni ¢i k ptasobeni v "Tranzitnim programu".
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7. Analyza rozhovoru
V nasledujici ¢asti prace budu analyzovat data, ktera byla ziskana prostfednictvim
terénniho vyzkumu, v tomto piipad¢ rozhovort. Pfi analyze budu postupovat dle tematickych
vyzkumnych okruht, jez byly stanoveny v cili vyzkumu. Zamétim se tedy postupné na Ctyti
zékladni problémové roviny''':
1. Motivaci ke vstupu lidi s mentalnim postizenim do pracovné-tréninkového programu v
kavarng "Vesmirna" a zménu této motivace v prubéhu PTP.
2. Védomi si pracovnich povinnosti a postojit k préaci v pritbéhu PTP.
3. Pozitiva a negativa pracovni zkuSenosti v PTP.
4. Zhodnoceni PTP a co z tohoto programu leze uplatnit v bézném ¢ili nechranéném
zaméstnani z pohledu byvalych uzivatelt/ek.

, . s o112 .
V analyze budu vychazet pouze z vypovédi respondentl’ ~ v uvedenych rozhovorech,

tzn., ze nebude ptihlizeno k faktiim, ktera jsou mi o konkrétnich jedincich znama.

1. Motivace ke vstupu lidi s mentalnim postiZzenim do pracovné-tréninkového programu

v kavarné "Vesmirna'" a zména této motivace v pribéhu PTP.

Z vypovédi respondentli vyplyva, Ze to byli predevsim rodi¢e byvalych uzivateli/ek
PTP, ktefi u€inili prvni krok a zacali svym détem s mentdlnim postizenim hledat praci. A to
vétSinou pomoci inzeratu, ktery vyhledali v inzertnich novindch ¢i pfimo v kavarng
"Vesmirna" ¢i jinou formou nabidky prace (napf. na Internetu), ale také pomoci podzimniho
"Kafemleti", které vefejnosti poddva informace o obcanském sdruzeni "Méame otevieno?" a
jeho programech. Dalsi krok ke vstupu do PTP vSak byl u zkoumanych osob s mentalnim
postizenim jiZ ovlivnén jejich vlastni iniciativou. "Chtél jsem to normalné zkusit, jak to bude
probihdvat v praci™”’ Jako divod ke vstupu do PTP respondenti uvadéli, ze nechtéli
setrvavat doma (nudit se, divat se na televizi, byt k nicemu). "U mé hlavni roli hradlo to, ze
viastné ja jsem chtéla bejt mezi lidma, to je hlavni véc pro mé, protozZe ja jsem dost
komunikativni a ja kdyz nejsem mezi lidma, prosté chci vic lidi kolem mé a chci Fict, to je tak

a tak, a kdyz kolem mé nikdo neni, tak mam pocit, jako bych treba ani neméla to pravo mezi

" Forma prezentace, kterou budou tdaje popisovany, je nejblizsi realistickému vypravéni.

112 Je tteba podotknout, Ze pokud je v analyze zmin&n &lovek (jedinec, osoba apod.) s mentalnim postizenim,
jedna se pouze o byvalé uzivatele/ky PTP kavarny "Vesmirna", se kterymi byl rozhovor veden.

3 iz rozhovor "P" v piiloze.
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tema lidma b)ﬁt”IM ''''''

mentalnim postizenim byt v bézné spolecnosti s lidmi bez postizeni. Tato motivace byla
slucujicim faktorem vSech respondenti.

Ti z respondenttl, ktefi jiz méli néjakou pracovni zkuSenost pied vstupem do PTP (viz
tabulka €. 1. vySe), zpravidla byli s ptedeslou pracovni zkuSenosti nespokojeni. Vypovidajici
jedinci, ktefi pred vstupem do PTP nikdy nepracovali ¢i $li do PTP pfimo po ukonceni skoly,
touzili poznat, co to je pracovat, co to obnasi a na vlastni kiizi si to také vyzkouset. "Abych se
naucil chodit a abych dostal penize. Abych se naucil chodit do zaméstnani. Abych se naucil,
co je to viastné délat™ .

Motivace k zafazeni se do pracovniho procesu v se priab¢hu PTP, jak vyplyva z
vyzkumu, méni. Jako dulezity motivacni faktor lze oznacit snahy uceni a zlepSeni se v
konkrétnich ¢innostech ¢i osobnich postojich. VéEtSina respondentti v pritbéhu pracovni naplné
v PTP své "nedostatky" vnimala, dovedla je sama oznacit a chapala smysl cesty vedouci ke
zlepeni "Rozndset jidla, za barem. Naucit se tu praci™'® a uéeni se novym dovednostem''’.
Pouze jeden ucastnik rozhovoru charakterizoval jako zdroj motivace i financ¢ni ohodnoceni.
Radost z prace a urcity entuziasmus vsak byl znat na v§ech dotazovanych osobach. "No, mé to

bavilo i kdyby tahleta kavdrna byla celej miyj Zivot, jo"'.

Za motivaci lze také povazovat
podporu ze stran terapeutek, kterou evidentné ucastnici rozhovoru v pribéhu PTP vnimali a
kterd jim umoznila rozvijet jejich potencial. Z rozhovort je také ziejmé, ze se s takovou

podporou vétsina z nich setkavala poprvé. "Byly jste trpélivy, hodny a klidny g

Hlavni motivy ke vstupu do PTP tedy byly:

= touha byt mezi lidmi a to zejména mezi lidmi bez postizeni
= zkusit pracovat

* nebyt jen doma a nic nedélat

= radost z prace

= uceni se novym vécem, zlepSovat se

= citit podporu

= byt uzitecny/a

"% Viz rozhovor "G" v piiloze.
% Viz rozhovor "V" v piiloze.
1 iz rozhovor "J" v piiloze.
"7 Napt. naugit se chodit véas do prace, byt pelivy/a, ugit se nové véci apod.
"8 iz rozhovor "K" v piiloze.
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2. Védomi si pracovnich povinnosti a postoji k praci v pribéhu PTP

Se vstupem c¢lov€ka s mentalnim postizenim na pracovisté je bezesporu uzce spjata
uré¢ita zména jeho/jejiho zivotniho stylu. Ta se tyka predevsim nastoleni pravidelného
zivotniho rytmu, otazky pfijmuti povinnosti i zdvazku a akceptovani ur€itych narokt ze strany
spolecnosti. Reflexi zmén se ve vypovédich respondentl objevila celd fada. Nejvétsi zmeny
se tykaly ranniho vstavani. Vé&tsina z dotazovanych na takovy Zivotni rytmus nebyla zvykla a
délalo jim potiz tento kol zvladnout a pickonat. Tento jev souvisel i s dojizdénim na
pracovisté, s ¢imz byvalym uzivatelim/kam PTP zpocatku pomahali rodice ¢i opatrovnici.
"Bylo to néco novyho, nez jsem si zvykla kazdy rdano vstavat. Dojizdét mé naucila mama

dvakrat, tFikrdt a pak uz jsem jela sama"*’

Jak uvédéli dotazovani, v pribéhu plisobeni v
PTP se vsak této ¢innosti, tj. samostatnému dojizdéni do zaméstnani (bez podpory rodict),
naucili a aktudlné¢ tomuto jevu jiz nevénuji zasadni pozornost. V podstaté¢ kazdy z
respondentll mél snahu vSechny tyto "nevyhody" spojené s pracovni povinnosti a zejména
dochézkou fesit a vytesit.

Pracovni povinnosti jako celek vnimaji vSichni respondenti velmi odpovédné, vazné a
velmi dobfe si uvédomovali i veskeré nasledky spojené s nedodrzovanim urcitych pracovnich
podminek. "Kdybych do prace neprisel mél bych vypoved. Ze dne na den. Hlavné se naucit

L . w2l
chodit vcas do prace”

Z vyzkumu je déle patrné, ze pracovni zatéz pro né neni nikterak
rutinni zéleZitosti a Ze se s touto novou ulohou (pro v&tsinu respondentdi novou'*?) museji
pomalu a dlouhodobé vyrovnavat. Prace v PTP jim zabirala vétSinu Casu a tak pouze dva z
respondentl uvedli, Ze jim zbyval ¢as i na konicky a zaliby. Tato skute¢nost mohla souviset 1
se zatézi a tnavou z ni plynouci, na kterou dfive nebyli zvykli. "Moc jsem toho nestihala,
obcas nakou tu "Backiirku" a pleteni na stavu, to bylo hodné tou praci, to jsem vitbec neméla

w23

Cas na svoje zaliby "Nekdy to bylo jako moc husty, nékdy toho bylo moc - to se mi

nelibilo. To uz jsem byl jako vycerpanej, vadilo mi uz jako hodné"**.
Ucastnici PTP se po zkuSenosti v tomto programu citili mnohem vice samostatnéjsi a

nezavislejsi na rodi¢ich. Sami sebe vnimali jako dospé€lé obcany, co uz si dovedou poradit v

9 Viz rozhovor "J" v piiloze.
120 Tamtéz.

12! iz rozhovor "V" v piiloze.
122 viz tabulka &. 1. vyse.

12 Viz rozhovor "J" v piiloze.
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riznych Zivotnich situacich a nepotiebuji jiz tolik péce ze strany rodicu. Je patrné, Ze byla u
absolventii PTP rozvijena a posilena jejich sebedlivéra i sebevédomi. "Kdyz néco potiebuju,
tak si o to reknu. Ale oni (rodi¢e) me vlastne, kdyz prijdu domu, nenechaj ani odpocinout,

25

musej mi jako néco Fikat. Ja pak zapomenu, na co jsem myslela" . "Cejtim, Ze uz jsem v ty

prdci vic samostatnd, Ze uz tam dojedu sama, nikdo se mnou nemusi rdano vstavat"'’.

Dalsim faktorem, ktery z analyzy rozhovorti rovnéz vyplynul je, ze si respondenti za
dobu své piisobnosti v PTP nevytvofily tak silné mezilidské vztahy a pouta, aby se se svymi
spolupracovniky, tedy osobami s mentalnim postiZzenim, setkavali i po ukonéeni spoluprace v
PTP. "Malo se ted s kolegy vidime, jak jsem casto doma, tak se mdlo vidime"'?” Vichni
uchazeci rozhovoru vsak shodné komentovali velmi dobry kolektiv na pracovisti v kavarné
"Vesmirna", na ktery se vzdy v prubéhu PTP té&sili, a ktery jim préci zptijemnoval. "Byla jsem
prosté v takovym pratelskym kruhu lidi, kteri védeli uz predem, zZe kdyz jsem oteviela dvere a
uz védeli, ze uz asi prosté nékde litaly hromy blesky"?® Siln&jsi pouto je ze strany byvalych
uzivateli/ek sociadlni sluzby obcanského sdruzeni "Méame otevieno?" kavarny "Vesmirna"

vazano pouze k terapeutkam a ostatnim zaméstnanciim, tedy osobam bez postizeni.

V tomto tematickém okruhu se vypovédi respondentli shodovaly nejvice na téchto

okolnostech:

= problém s jinym rytmem zivota spojenym zejména s rannim vstavanim
= pouze pocatecni problém s dojizdénim do kavarny

= malo ¢asu na své zaliby

= unavenost z pracovni zatéze

= velkd zodpovédnost a smysl pro pracovni povinnosti

= rozvoj samostatnosti, sebedivéry a posileni sebevédomi

= nevytvofeni dlouhodobégjsich mezilidskych vztaht se svymi spolupracovniky

= dobry kolektiv na pracovisti

124 iz rozhovor "P" v piiloze.
123 iz rozhovor "K" v piiloze.
126 iz rozhovor "J" v piiloze.

127 Viz rozhovor "V" v piiloze.
128 iz rozhovor "G" v piiloze.
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3. Pozitiva a negativa pracovni zkuSenosti v PTP o¢ima respondentii

Pozitiva plynouci z pracovni zkusenosti v PTP kavarny "Vesmirna" pfevazovala nad
negativy. Nejvétsim "ziskem" byl pro respondenty opét kontakt s béznym spolecenskym
prostfedim a navazovani mezilidskych vztahii. Pozitiva tedy méla vzdy souvislost s lidskym
faktorem, ktery byl, jak vyplyva z vyzkumu, zadsadnim pro celou dobu setrvani respondentt v
PTP. Reflektovana a zdliraznéna byla u vSech dotazovanych predevsim moznost komunikace,
setkavani a poznavani "novych" lidi. AZ druhotné byla reflektovana pozitiva v souvislosti s
¢innostmi spojenymi s pracovnim procesem. "Ze jsem moh obsluhovat. Ze jsem si umél
vydélavat. Ale i na baru. A hlavné, Ze jsem byl mezi lidma."*’

Negativa byla vzdy spojena s ur¢itym konkrétnim tikonem, ¢innosti, kterou se dany
respondent ucil ztéZka a pozvolna. Tyto ¢innosti byly vétSinou spojeny s takovymi tkoly, nad
kterymi se musi ¢lovek s postizenim zamyslet, takové oblasti vykonu, kde je zapotiebi urcité
zruénosti a dobré motorické schopnosti apod. - tedy oblasti, které jsou pro jedince s
mentalnim postizenim obtizné, ale ve vétsin€ piipadi nauditelné. "Ty novy véci se naucit. Ja
jsem jako nikdy moc nedélal tu skolu, takze jidelnicek nebo na baru jsem to jako to nekdy
nedokdzal. ">’ Vichni t&astnici vyzkumu uvadéli snahu se v téch oblastech, které jim nejdou
snadno, zlepSit a to ve smyslu "pracovat na sob¢", jelikoz, jak sami zdtraziovali, "se jim to
bude hodit". "Bohudik to kazdy v Zivoté potrebuje. I vSechno to novy. To budou po mée chtit

C e, x 131
vedet vsude."

Podstatné€jSim faktorem, jez respondenti uvadéli jako negativa, byla vSak
bezesporu Unava pii veCernich sméndch, kterd plynula z velké frekventovanosti zdkaznikl a
jejich pozadavkl béhem pozdné odpolednich a vecernich hodin. "To taky byla pro mé sila a
kolikrat jsem treba uz nevédéla, jestli uz odbiji pata nebo Sesta hodina a uz jsem prosté
nevnimala kolikrat. Snazila jsem se jo, jak jsem mohla dle viastnich sil a mozZnosti, ale prosté

. 132
stejnak..."

Toto "pfetizeni" vnimali respondenti i u pracovnich terapeutek. "Viibec jsme
nestihali, ani L. (terapeutka) nestihala, nikdo. Byli jsme radi, ze jsme mohli skoncit s nadobim.
Pak jsme neméli nikdo ani cas, odskocit si tam a tam. Pak jsme byli utahany a zdalo se mi o
tom i v noci. Pak jsem se z toho klepal jesté dvé hodiny. To bylo husty."’

Ani jeden z respondentli nemél pocit, Ze by se n¢jakou "véc" ucil v PTP zbytecné.

Vsichni dotazovani se shodovali na tom, Ze vSechno, co se naucili v PTP urcit¢ budou v

129 iz rozhovor "V" v piiloze.
1% viz rozhovor "P" v piiloze.
B! iz rozhovor "V" v piiloze.
132 iz rozhovor "G" v piiloze.
13 iz rozhovor "V" v piiloze.
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dal$im Zivoté potfebovat, a to predevS§im v novém zaméstnani. Vnimali tedy, Ze je spravné se
novym vécem ucit proto, ze jim to usnadni budouci Zivot. "Budu se muset ucit chodit véas do
prace. No, to budu muset se naucit. Nebo mé vyhodej ze dne na den. Taky jsem se naucil

chodit do prace, to jsem pred tim neznal. 34

Z vyzkumu je dale patrné, Ze "nové" véci, které
diive neznali ¢i neuméli (napf. myti nadobi, obsluha kavovaru, tklid, psat a ¢ist apod.), se ucit
zpocatku nechtéli, ale v prabéhu PTP pochopili jejich vyznam. "Myslim, zZe jsem se nic

Ve voovov v Vee o v .. 135
neucila zbytecné, ze to treba vyuziju i nékde jinde."

Reflexe zékladnich pozitiv a negativ:

Pozitiva:

= touha byt mezi lidmi

= komunikace s lidmi

* podpora a trpélivost terapeutek

®  moZnost pracovat

* moznost vyuziti pracovnich schopnosti a dovednosti v dal§im zaméstnani

= t¢Seni se do prace, radost z prace

Negativa:

= nezbytnost o praci pfemyslet

= uceni se praktickym dovednostem (uklid, myti nadobi apod.) a obecn¢ novych ¢Einnosti
spojenych s procesem uceni

= zatézové vecerni smény pii velké frekvenci hostl a z nich plynouci tinava

4. Zhodnoceni PTP a co z tohoto programu lze uplatnit v béZném ¢ili nechranéném

zaméstnani z pohledu byvalych uZivateli/ek

Vsechny respondenty pracovni zkuSenost v PTP velmi hluboko zasahla, a to v
pozitivnim smyslu. VSem se tato prace zamlouvala natolik, Ze béhem rozhovora vyjadfovali
svij stesk nad nemoznosti plsobit opét v PTP, tedy velmi silnou touhu se do programu vratit.

"Celkove se mi tady pracovalo dobre a pak se mi tézko odchazelo. Zacalo se mi tady libit a

134 v/ o
Viz rozhovor "V" v piiloze.
135 v/ o
Viz rozhovor "J" v pfiloze.
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musela jsem odejit. Ta prdce s téma lidma, Ze jsem mohla bejt mezi lidma se mi libilo.""°

Jako jeden z nejvétSich a nejsilngjSich ziskl hodnotili respondenti moznost kontaktu s béznym
spoleCenskym prostfedim a ziskavani mezilidskych vztaht.

Osloveni respondenti s mentalnim postizenim hodnotili velmi pozitivné také
faktorem, ktery byl pro respondenty nejpodstatnéjsi, byla trpélivost, kterou terapeutky
vénovaly byvalym uzivatelim/kdm PTP. A pravé trpélivost je faktorem, se kterym se, jak
ukéazaly rozhovory, malo kdy a malo kde setkdvaji. DalSimi pozitivné hodnocenymi
vlastnostmi, kterymi pracovni terapeutky dle respondentii disponovaly byly: klidnost,
hodnost, sluSnost. V neposledni fad¢ pak respondenti oceiovali, coz vyplyva i z ptfedchozich
vyzkumnych okruht, celkovou podporu lidi s mentadlnim postizenim a tendence nenechat
frekventanty PTP stat na jednom bodé&, tzn. podporovat je v jejich pracovnim rozvoji (néktefi
respondenti uvadeji i osobni moznosti rozvoje). "Byly jste moje nejvétsi podpora, byly jste
moje takovy jakoby zdvihadlo nahoru, viastné z téch starosti a problémii jste se mé snazily
dostavat, kdyz jsem vam to rekla a byly jste pro mé i obrovskou podporou v tom, Ze kdyz jsem
tady treba méla s néjakym klientem naky to, i kdyz jsem se nazila si to s nim v klidu vyridit a
to, tak mi prosté nechtél rozumet, tak jsem se vam to snazila Fict, aby jste védela, Ze to...mély
jste se mnou hodné velkou trpélivost a nestalo se mi nikdy, Ze byste se mnou mluvily
osklive".’

Z analyzy zhodnoceni pribéhu spoluprace v PTP vyplyva, Ze se respondenti nejhiife
vyrovnavali s oblastmi, které se u¢i pomaleji. Spatné tedy piijimali sva selhani, ktera pak
oddaluji ¢i "zablokuji" jejich pracovni motivaci. Ve vyzkumu byl zachycen 1 pocit
bezmocnosti, ktery se projevoval ve fazi konfliktu s okolim (tzn. bud’ se zamdstnanci'® &i s
hosty kavarny "Vesmirna"), jenz, jak uvadéli dotazovani, neuméli fesit. Z jakychkoliv hadek
méli respondenti evidentni strach a konflikty jim byli znaéné neptijemné. "Ze jsme se obcas
neshodli na nécem, zZe jsme se pak museli dohadovat, to mé nebavilo, to bylo trosku na
nervy. "%’

Pokud me¢li byvali uzivatelé/ky PTP kavarny "Vesmirna" uvést zakladni piinos z
tohoto programu do dalsi etapy Zivota, byla to pfedev§im moZznost pracovat. Tento fakt s

sebou z hlediska respondentli pfinesl i moznost poznani riznych typt lidi a v neposledni fadé

schopnost byt samostatnéjsi. VétSina ucastnikdi rozhovoru vyzdvihla dale to, Ze se naucili

1% iz rozhovor "J" v piiloze..
7 Viz rozhovor "G" v piiloze.
138 Tedy jakymikoliv zaméstnanci této kavarny (vedoucimi, terapeutkami, provoznim & uzivateli PTP).
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pracovat s ¢asem, coz predstavuje velky pfinos ve stdvajicim ¢i budoucim zaméstnani. "Pred
tim jsem byl viastné furt vazanej na mamce a ted uz jsem jen na sobé. Pokud najdu prdaci, tak
si zas budu vydéldvat viastni penize"."* "Urcité mi to pomohlo v tom, Ze tady byly rizny typy
lidi, riizny mozZnosti. nl4l

Ti respondenti, ktefi jiz pracovni uplatnéni pomoci "Tranzitniho programu" nasli,
zpétné tento "Tranzitni program" velmi pozitivné hodnotili a to pfedev§im z hlediska finalni
pomoci pii nalezeni zaméstnani. "Ja jsem si vzdycky u téch lidi myslela, zZe mi Feknou ndaky
novy informace, jak lze, jak se da prosté treba i jinak pracovat, prosté jak se da i najit naka
novd prdce, ze jo a takovy ty vselijaky véci. A vlastné jak jsem v tom "Tranzitnim programu”,
tak jak jsem zacla chodit do toho "Metra" pracovat, tak viastné mi s tim pomohla i ta M.
(koordinatorka "Tranzitniho programu"), Ze jsem tam Sla, prihlasila se tam a uz to slo jak po

masle."#

Zéakladni pfinos PTP:

Kontakt s béznym prostiedim

=  Pomoc (podpora) pti hledani zaméstnani

= Pozitivni hodnoceni prace terapeutek

* Moznost pracovniho uplatnéni

= Pocit vétsi samostatnosti

=  Moznost se pracovné a socidlné rozvijet

= Pozitivni vnimani dobrého pracovniho kolektivu

= Potieba vysSich narokli od novych zaméstnavateli

Souhrnné analyza dale ukazala, Ze vSichni respondenti touzi po piiméfeném
pracovnim uplatnéni. VétSina si uz, po zkuSenosti s PTP neumi Zivot bez pracovni naplné
predstavit a tato pracovni aktivita jim doslova schazi. Pocit nudy a nenaplnéni jejich ¢asu, u
téch respondentd, ktefi jsou v procesu hledani zaméstndni, je silngj$i nez ptred vstupem do
PTP kavarny "Vesmirna". "Uz mé to doma moc nebavi. UzZ to zacina bejt problém. Bych

chodil hned zase".!*’Za zasadni a dulezity faktor, ktery se tyka lidi s mentalnim postizenim,

139 Viz rozhovor "V" v piiloze.
140 Tamtéz.
! Viz rozhovor "G" v piiloze.
12 Tamtéz.
3 Viz rozhovor "V" v piiloze.
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jez jiz praci (vétSinou s pomoci "Tranzitniho programu") ziskali, povazuji to, Ze u nich
pfevazuje pocit, ze jsou jejich pracovni schopnosti velmi podcenovany. Sami respondenti
uvadéli, ze potfebuji praci mnohem vice rozmanitéjsi, tj. takovou, na kterou byli doposud v
PTP zvykli, kterd je néco nového mohla naudit. Byvali uzivatelé/ky PTP tedy, jak vyplyva z
analyzy rozhovord, potfebuji a vyzaduji, aby na né byly kladeny vys$i ndroky spojené s
pracovni naplni - po rozmanitych zkuSenostech v PTP maji jeho absolventi ¢asto pocit, ze ve
stavajicich zaméstnani by byli schopni zastat i slozitéjsi tkoly, nez jim jsou pridélovany - tedy
takové, které by tak uspokojovaly jejich pracovni a lidsky potencidl. "Odchdzim, kdyz mé
pusti. Jsem tam jenom tii nebo dvé hodiny. Chtéla bych délat tu prdci jako tady. Ja nesnasim,
kdyz delam tu samou praci, tak mé to prestava bavit i doma, jo. Tam je to furt stejny, pordd.
Ja potrebuju pohyb, mé by nevzali na osum a pul hodiny. Jenomze ten problém je, zZe mé

nevemou do ty price do 1y kavérny. Jenom bych musela mejt nadobi..."**

144 7 ”
Viz rozhovor "K" v pfiloze.
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8. Zavér

Zaclenovani minorit do vét§inové spolecnosti predstavuje slozity a velmi aktudlni
spoleCensky problém, jehoz feseni vyzaduje aktivni pfistup na obou stranach spole¢enského
spektra. Jedna se (jak jiz bylo fe¢eno v uvodu bakalarské prace) nebo Iépe feceno mélo by se
jednat o "obousmérny proces" integrace. Integrace vSak neptfedstavuje jednou dosazeny stav,
ale rozvoj tohoto stavu s jeho pozitivnimi 1 negativnimi strankami, které pomahaji neustale
hledat a poznavat jak "druhé", tak sami sebe. To se tyka i vztahli a setkdvani vétSinové
spole¢nosti se spoluoblany s mentalnim postizenim'®. Nejvétsi piinos na poli integrace
spo¢ivd ve vytvafeni moznosti a piilezitosti pro jedince s mentdlnim postizenim. Lidé s
mentalnim postizenim se od lidi bez postizeni neodliSuji v samotnych pottebach, ale ve
zpusobu jakym je uspokojuji a predevSim pravé v moznostech, které jsou jim k tomu
vytvofeny. Aby se tedy ¢loveék s postizenim mohl projevit, ukazat své schopnosti a
dovednosti, musi k tomu ve vétSin€ piipadi dostat prilezitost. Takovou formu piilezitosti,
kterd ptedstavuje rozSifeni moznosti, schopnosti a dovednosti téchto jedincii je mimo jiné 1
moznost pracovniho uplatnéni a pravé takové moznosti nabizeji a zprostredkovavaji socidlni
sluzby.

Ve své bakalatské praci jsem sledovala dil¢i otazky z Siroké problematiky zacleniovani
osob s mentalnim postizenim do vétSinové spolecnosti, a to pfipravu na zapojeni osob s
mentalnim postizenim do pracovniho procesu v bézném nechrdnéném prostfedi piimo v
pracovné-tréninkovém programu kavarny "Vesmirna" jako jednu z aktivit obcanského
sdruzeni "Mame otevieno?".

Na zdklad¢ analyzy rozhovord, které jsem vedla s péti absolventy PTP jsem dospéla k
nasledujicim zavértim:

1) Pro ¢loveéka s mentalnim postizenim je velmi dilezité byt ve spolecnosti a to zejména ve
spole¢nosti lidi bez postizeni, tzn. mit kontakt s béznym prosttedim.

2) Béhem PTP v kavarné "Vesmirna" se u lidi s mentdlnim postizenim rozvijela
samostatnost, sebediivéra a sebevédomi a zaroven velka zodpovédnost a smysl pro

pracovni povinnosti.

15y Ceské republice je kolem 3-4% lidi s mentalnim postizenim z veskeré populace. Statistické udaje uvadgji,
7e v CR existuje pfiblizné 30 000 osob s mentilnim postizenim vsech stupiitl, pfiemz jedinci s mentalnim
postizenim leh¢iho stupné v nasi spolecnosti prevazuji (pfiblizné 2,6% z celé populace). Viz Psychopedie, O.
Miiller, M. Valenta, 2003.
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3)

4)

5)

6)

Lidé s mentalnim postizenim hodnotili ueni se novym vécem ambivalentné, tj. pozitivné
vnimali uéeni se novym vécem a vilbec samu moznost pracovni ¢innosti, negativn¢ vSak
zaroven reflektovali uceni se praktickym dovednostem spojenych s procesem uceni a
pfemysleni o praci samé.

Velmi dilezitd a zadouci je pro lidi s mentalnim postizenim podpora, kterou jim poskytuji
lidé z nejblizsiho okoli a profesionalni podpora ze stran terapeutti/ek PTP.

Pro uzivatele’ky PTP byly velmi zatézové vecerni smény, pro mnohé z absolventl
programu byly tyto smény stresujici, inavné az nezvladatelné.

Byvali uzivatelé/ky PTP kavarny "Vesmirna", ktefi jiz nalezli pracovni uplatnéni v
nechranénych podminkach citi ze strany zaméstnavateld podcenovani svych schopnosti a
dovednosti. To znamend, ze sami touzi po pruzngjsi, kreativnéjs$i, narocné&jsi,
mnohostranngj$i a smysluplné€jsi pracovni néplni, kterd by je mohla néco nového naucit a

vice by je uspokojovala nez nenaro¢né a stereotypni pracovni €innosti, jimiz jsou podle

jejich pracovnich zkuSenosti v "opravdovém" zaméstnani ukolovani.

Zcela na zavér mohu na zakladé vlastnich zkuSenosti z prace v obcanském sdruzeni

"Mame otevieno?" i na zékladé vlastniho terénniho vyzkumu a analyzy rozhovorl

konstatovat, ze mnohdy lidé s postizenim oteviraji spiSe o¢i "ndm", nez-li "my" jim.

Nejvétsim piinosem pro celou spoleCnost dle mého néazoru ale je, pokud se tak dé&je

oboustranné a pravé takovou zkuSenost z kavarny "Vesmirna" mam.
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PRILOHA 1 Ukézka Gasopis

u MYM.O!

Gulas

...ze zimnich katastrof

Na redakénim setkani nad vanocnim Cislem se vafilo kafe a venku na ulici cedil studeny dést. Zima za
divu,

dvermi. Nenf

ze se rec stocila

5 M.

Ly | .

B e LRt

Martin Pliva: Lyzovani

na zimni katastrofy.




Jednou jsem se po vanocich prejedla vanilkovymi rohlicky a pak mi mama dala k obédu uzenou polivku s
kroupama a na to jsem snédla jesté porddny kus uzeného. Nakonec jsem z toho méla v zaludku pékny
Certy, az mé to kroutilo.

Martin

Lyzoval jsem na Churanové a jak jsem nastupoval na vlek, tak jak to zabralo, sundaly se mi lyze a ja
jsem vyjel nahoru po bfise. Pripadal jsem si dobrej, Ze jsem se udrzel, horsi bylo, ze jsem pak musel ten
svah v lyZzakach sebéhnout.

Pavla Chtéli jsme nékam odjet autem a bylo hrozné naledi. Auto se viibec nemohlo rozjet a tak jsme
zkusili tlacit. Jak jsme se ale opreli do auta, tak jsme padali jak slivy. Porad jsme jenom vstavali a znovu
padali a smali jsme se z toho tak, ze pak uz jsme padali z toho smichu.

Vazeni ¢tenariM Y M O!

NadeSel ten

dlouho oéekadvany okamzik, kdy se nas €asopis vysmekl s détskych Sate¢kl vydavani tist&ného na papir
a vydava se na pout do sité, jez obepind cely svét a babi¢ka i vnuk ji znaji jako internet. Co to pro nds
znamena? Nic vic ani nic méné, nez ze se vlastné stdvame svétovym casopisem. Ne sice hned véhlasem
nebo popularitou, ale moznostmi. Pfedstava, Ze na kterékoli PC obrazovce tohoto svéta si nékdo mize
precist o déni kolem sdruzeni Mdme otevieno, o kavarné Vesmirna a o lidech, ktefi tento kvas vytvareji,
ve mné vyvolava euforii. A tu neztlumi ani skuteCnost, Ze nevychazime (zatim) anglicky, cinsky,
Spanélsky, japonsky, francouzsky ani némecky a nemyslim, Ze v nejblizsi budoucnosti na tom budeme
néco ménit.
Na novych strédnkach Mame otevieno o.s., jejichZz je M Y M O! soucasti, tak nebude schazet ani pohled z
pozice uzivatele programi. Pohled dnesniho ¢lov&ka, ktery nemusi zvlddat v&echny hyper-slozité
pozadavky dnesniho svéta, ale snad pravé proto dokaze ty zakladni lidské potfeby a tuzby vnimat v
prosté Cistoté. Véfim, ze i tfeti Cislo (pfitom prvni internetové), vas o tom presvéddi.




PRILOHA 2 Jidelni a ndpojovy listek kavarny "Vesmirna"

]

10 [’
1

LY,

Kavy

Mala kava "espresso”
smes brazilské Robusty a Arabiky v t€ nejsilnesi
verzi, 7 g

Velka kava "espresso”
stejnd smeska pouze s dvojndsobkem ceské vody 7g

E 2p Dvojita kava "espresso"

B

neskutecna porce kdvy

Turecka kava

s tradicni ceskou pripravou, 7g

m g Egyptskd kdva z dZzezvy

m L]

m
17

pro skutecné fajnsmekry, kteri se neboji sladit 7g

Spaldova kdva " bez kofeinu "
viné pseniéného pole, kterd nenarusi pomaly den,

z produkce eko -zemédéled, 2 dcl

Ledova kdva se zmrzlinou
kdvovd lahodnd specialita pitelna celorocne
az do -10°C, 2 dcl

Mléko ke kdveé

jthoceskeé kravské mléko 1 dcl

20, -

20, -

20, -

20, -

23,-

20, -

32,-



éaje
sypané caje v konvicce 0,5l

bl

: { t] o . . .
m Ty Cerny caj "Darjeeling Glenburn" 39, -
ne ndhodou povazovdn za krdle ¢aji anebo take
samparnské mezi ca)i

H ] i ;I' -
m Ty Bily caj "Sou - Mee” 45, -
lehce fermentované "Oboci dlouhého veku"
vicendlevové - o druhy ndlev zddejte prosim obsluhu

L . ¥ .3
E@ Zeleny caj "Green Monkey" 45, -
nefermentovand ¢inskd zelenad opice

vicendlevova - o druhy ndlev zddejte prosim obsluhu

o]
E%JJ Oolong s kvéty pomerancovniku 39 -

viiné citrusovych sadi v ¢aji Wu-lung

iy
B Indignské léto "ovocny &aj' 39, -

letni i zimni osvézeni plné ovoce a susenych kvet
¢aje podavané v hrni¢ku 4dcl

?
11
E @ p Pytlik caje v malovaném hrnku 18, -

na pozdddni rddi nabidneme nds bohaty vybér pytlika

m 57 Tibet "bylinkova smés s medem" 25, -

od nasich prdtel z Hvozdl a 4l
to nejlepsi z bylinek a kvitkd

Bl & Med véeli - od veel



Ndapoje na zahrati 2dcl

7
EJ > Cokoldda horks

horka, husta, cokoladove sladkaaa

m @ Kakao

"maso bohl" pripravujeme pomalu a poctive
Jako maminka
L
B, |/ NamoFnicky flip dédy Lebedy

horky jablecny most s rumovym rumem

2
_l ! bl L4 4 4
E “C > Svarené vino s badydnem

poctive se skorici, hrebickem a cukrovou krustou
Osvézujici napoje

m Jahodova obilnd limonada

osveézujici ovocnad chut' s obilim
bez chemické konzervace "BIO" 0,5 |

BY (7 KopFivové limondda s matou

bublinky vonici koprivou a mdtou
bez chemické konzervace "BIO" 0,5 |

E %’/ Mattoni

voda s karlovarskymi minerdly a nenasycenymi

bublinkami 3,3 dcl
~

E @ Ledovy caj "Japanes Lime"

mraziva chut’ zeleného caje a citronu 2 dcl

25, -

25. -

32,-

30, -

22, -

22, -

16, -

22, -



"Freshe"
st'avy z cerstvé lisovaného ovoce 2dcl

mo @ Pomeranc

nic nez cerstva, silnd chut’ pomerance

)/ Tablko - mrkev

cerstve vylisovand jablicka a mrkev

ﬂf’/ﬁ Pomeranc - mrkev

koncentrovany vitamin C a Beta-karoten

@0 Grep - citron a echinacea

oceni milovnici jemné, ale zdravé horkosti

DZusy a mosty 2dcl

EJ @ Hruskovy dius

51 @’f“ Cerno-rybizovy dzus
B \© Meruikovy dus
Bl |/ sableény most

z ¢eskych sadi, samozrejmé v "BIO" kvalité

m g Jableény most s €ervenou repou

dokonale vyvazend chut’ od eko-zemédélct "BIO"

-10 -

34, -

34, -

34, -

34, -

16, -

16,-

16,-

18, -

19,-



7 M
72 Wiy
73 R
74 PR

MIécné koktejly a lassi

Vanilkovy kokte]!

zmrzlina, mléko, vanilka, salko, 3 dcl

Jahodovy jogokoktejl

jahody z domdcich zahradek s kouskem bandnu,
salka, jogurtu a jihoceskym mlékem, 3 dcl

Merunkovy jogokoktejl
kombinace ceskych merunék, jogurtu, mléka a salka
3 dcl

Lesni ovoce jogokokte|l
to nejlepsi z nadich lesi s jogurtem, mlékem
a salkem slazené, 3 dcl

Bandnovo-oriskovy koktejl
bandny z vysokych palem s burdky z podzemnice
olejné, salko,3 dcl

Lassi
neslazené jogurtové mléko, mirné odlehcené vodou

okoukdno v Indii, 2 dcl

Bandnové lassi
Jogurtovo-bandnové mléko neslazené, 2 dcl

Jahodové lassi
Jogurtovo- jahodové mléko neslazené, 2 dcl

Merunkové lassi
do fretice stejna jinak ochucenad indicka specialita

-11 -

26, -

26, -

26, -

26, -

20, -

23,-

23,-

23,-



Mirné alkoholické népoje

B % sité vino "Veltlinské zelené"

odriidové jakostni vino z Velkych Bilovic, suché
dzbdnecek 2,5 dcl

m ;Z Cervené vino "Svatovavrinecké"

odridové, jakostni, suché a také z Velkych Bilovic
dzbdnecek 2,5 dcl

Pivo plzenskeé
prosluly Prazdroj- 4,4% alkoholu, 3,3 dcl

Medovina korenéna
prastary alkoholizovany ndpoj z nejlepsiho medu

5 el

Pastis Ricard
stredomorsky ndpoj s chuti anyzu 5 cl

poddvany se dzbankem ledové vody

-12 -

28, -

28, -

25, -

20, -

39, -



Néco sladkého na chut a hlad

Mysli na snidani
domdci prazenad vlo¢ kova smeés, susené ovoce,
bandn, jogurt 320g

- Kukuri¢né lupinky "FLAKES"

zdrave kukuricne lupinky, susené ovoce, jablko,

mléko na zaliti, 320g

B -9 Stridi horky se zmrzlinou

obrovsky a neodolatelny........................., 4ks

Tousty bananové s medem, zmrzlinou
velice inspirativni kombinace, 4ks

Lesni plody horké se zmrzlinou
sladkokyselé potéseni z éeskych lest - 80g ovoce,

3 kopecky zmrzliny

Jogurt s medem, bandny a rozinkami
nejen pro nase nejmensi navstévniky, 200g

Kus-kus medem slazeny
celozrnny, Bio, cerstvé ovoce, orechy, med, 400g

Ovocny salat cerstvy
bandny, pomerance, grepy, jablka, jogurt, rozinky

350g

-13 -

29, -

26, -

39, -

35, -

35, -

25, -

45, -

42, -



Néco dobrého na hlad

Bageta zeleninova
ceredlni bageta plnd cerstvé zeleniny, tofu

a dressinku

Bageta 3 druhy syri

ceredlni bageta, 3 druhy syrd, ¢erstvd zelenina,

pesto a dressing

Toustiky syrové zapékané s bazalkou
niva, hermelin, rajska jablicka, pérek a bazalka

4 ks

E% Zeleninovy salat cerstvy

rajcata, papriky, okurka a dalsi ¢erstva zelenina
s jogurtovym dressinkem, 250 g

"Tarator" balkdnsky okurkovy saldt
cerstve okurky s pikantni jogurtovo-cesnekovym
dressinkem, 250g

=t

Kus-kus syrl a Cerstvé zeleniny plny
celozrnny Bio s cerstvou zeleninou a syry 400g

E Skopec syrovy

5 druhd syri, cerstvd zelenina a berani rohy 300g

n < Pecivo - celozrnnd bageta 120g

- 14 -

39, -

39, -

35, -

39, -

39, -

45, -

59, -



Palaéinky iz 40cm
sladké dle puvodnich bretonskych receptur

n Javorova palacinka

s javorovym sirupem

H(@? Bananova palacinka

s bananem, medem a platky mandli

H Pomerancova palacinka

s opecenymi pldatky pomerance

n Lesni palacinka

s lesnim ovocem a zmrzlinou

slané z pohankove mouky

ﬂ Syrova palacinka

s eidamem a uzenym syrem

n Nivova palacinka

s s nivou a vlasskymi orechy

@ Palacinka s ledovym salatem

s ledovym salatem a platky rajcat

ﬂ Spendtova palacinka

s listovym Spendatem a bilym jogurtem

-15-

29,-

38, -

39, -

42,-

38, -

40, -

39, -

40, -



PRILOHA 3 Pravidla pro uzivatele/ky PTP

Proc¢ mame dohodnuta pravidla?

YV VV VYV V Y V V

Y VY

Y

BAR

Aby nebyl zmatek
Abychom védéli, co mame délat
Abychom to vsichni délali stejné

PRAVIDLA:
Prieviékdm se v satné pod schody
SVé véci si ddvdm do satny do police se svym jménem
Pri prdci za barem a na obsluze mdm na sobé tricko Vesmirna, zdstérku a
prezivky
Tricko i zdstérku nosim kazdy den domd
Pri praci jsem Cisté oblecen/a, upraven/a a umyt/a
Ctu zprdvy na ndsténce na skrini
Do prdce chodim vcas
Do prdce chodim 15 minut pred zacdtkem smény (neplati pro ranni sménu)
- poledni sména: prichod nejdrive v 11:45 h
- odpoledni sména: prichod nejdrive v 15:45
Kdyz prijdu na sménu mohu sedét pouze u cerveného stolku
Sedim u Cerveného stolu - nepoviddm si s barmanem ani obsluhou. Chci jist
a pit - chovdm se jako host
Jim dostatecné brzo pred sménou nebo po sméené
Pred sménou si chei objednat a jist - do prdce prijjdu o 45 minut driv
- napriklad v 11:15 h nebo v 15:15 h
Jidlo a piti mdm za niZsi ceny
Jsem na baru nebo na obsluze. Nepoviddm si s kolegy u cerveného stolu.
Pracuji!
Jsem na obsluze. Jidlo a piti pro pracovniky Vesmirny ddvdm na cerveny
stolek
Pred sménou se domluvim s kolegy, kde budu pracovat
Rozpis smén:
Ranni sména: 7:30 - 11:55
Poledni sména: 11:55 - 15:55
Odpoledni sména:  15:55 - 20:00

DodrZuji postup pro preddvdni smén:

Prichdzim na bar:
1. Prevezmu od barmana objedndvky. zacnu pripravovat ndpoje.

- 16 -



2. Zkontrolyji vody, lednice, nddobi, porddek a ndpis s vécmi, které dnes nejsou
3. Nejsem spokojen, reknu to barmanovi
4. Jsem spokojen, prevezmu bar

Odchdzim z baru:

Uklidim bar

Udéldm vodly

Doplinim lednice

Umyji nadobi

Uklidim ndadobi

Zeptdm se barmana: Mohu odejit?

A NN

OBSLUHA:

Prichdzim na obsluhu:

1. Zeptdm se: Jaké jsou obslouzené stolky? Jsou néjaci novi hosté?

Pripravyji se ndpaje, jidla? Jaké? Pro jaky stolek? Je to napsdno v — kuchyni?
Zacnu obsluhovat

Odchdzim z obsluhy:
1. Reknu tomu, kdo mé stridd: Tady mayji vsechno....
Tam prisii novi hosté....
Cekdm na ndpaje, jidlo....
2. Uklidim spinavé nddobi ze stoli
3. Utru stoly
4. Zeptdm se obsluhy: Mohu odejit?

CO DELAT, KDYZ JE MI SPATNE?

X/
°

Je mi spatné. Jdu k lékari. Od lékare dostanu neschopenku. Neschopenku
prinesu do prdce.

Je mi hrozné spatné

voldm do Vesmirny

Jau k [ékari

lékar’ mi napise neschopenku

ddm (nebo posiu) neschopenku do Vesmirny
Jjau domii - lécim se

Jsem zdrdv

Jau k lékari

lékar’ ukonci neschopenku

ddm neschopenku do Vesmirny

Jau do prdce

X/ X/
L X X4

X3

*

X/ X/
L X X

K/
A X4

>

K/

*

X/
o

X3

*

X3

*

X/
°e
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Pracovnikdm Vesmirny nevoldm ani neposilim zprdvy na jejich soukromd
telefonni cisla.
Pracovni zdleZitosti voldm do Vesmirny na pevnou linku!

0 o000 0o 0o

Béhem pracovni doby a na schidzkdm mdm vypnuty telefon

V prdci mobil pouZivdm jen o prestdvce

Délka prestdvky je 10 minut

PFi prdci rozbiji nddobi, musim ho tedy zaplatit

Je mdlo hostd, nemdm co na prdci - pracyji podle seznamu

Nemotdm se a nepoviddm si v kuchyni

V prdci se chovdm profesiondliné

PFi myti ndadobi setrim vodou

Vsechny penize od hostd patri do kasy (celé kavdrné). Host zaplati a pak mi
ad penize primo do ruky - penize jsou jen moje.

Na internetu mdm pél hodiny zdarma. Cas navic platim - 80 halérii za
minutu. Za tisk platim 4 K¢ za jednu strdanku

Chodim do jiné€ organizace - reknu to ve Vesmirné

PRAVIDLA SKUPINOVYCH A OSOBNICH SCHUZEK

Musim chodit na skupinové i osobni schizky

Skupinovd schiize je kaZdé druhé pondéli - trvd hodinu a pd/
Osobni schiize trvd 45 minut

Na schizich mluvim k véci

Nemohu na schizi. Musim se predem omluvit a Fict divod
Cas schiizek nemdm zaplacen

PRAVIDLA VYBIRANI VOLNA

Vice dni volna nahldsim terapeutkdm 1 mésic dopredu

Jeden den volna nahldsim terapeutkdm 1 tyden predem

Ve stejny cas dostanou volno nejvys dva lidi

O volno si reknu brzy. Mdm velkou sanci, Ze volno dostanu.

Ve Vesmirné pracuji na Dohodu o provedeni cinnosti. Proto nemdm ndrok na
dovolenou. Vesmirna mi nabizi 20 dni volna. Za volno nedostanu Zddné
penize. Je to napsané v Dohodé o spoluprdci.

- 18-



PRILOHA 4 Osobni profil pana "V"

Spolecenska adaptabilita - na prostredi a kolektiv, osamostatnovani se -
zkusenost bez rodicl, zaclenéni do kolektivu, zvliadani naronych a novych situaci

— zrejmé zvykly ze skoly odmlouvat - nerespektuje autoritu, tezko ji prijima
— SVE nadzory prosazuje neadekvatné - palicatost, chce si stat za "svym" za kaZdou
cenu

Komunikace - aktivni UcCast x ostych v komunikaci; adekvatni sebeprosazeni v

rozhovorech; srozumitelnost - smysluplnost vypovédi, artikulace, recové zvlastnosti;

zvladani zdvorilostnich frazi - podékovani, pozdrav; cit pro komunikaci - vyjednavani

s nadfizenym, volba tonu feci, komunikace se zakaznikem/cizimi lidmi

— fec mime nesrozumitelna - podle vyse stresu a napéti ¢i entusiasmu

— zZpocatku mirna agrese v tonu i ve vyjadrovani,

— respektoval a vice naslouchal zékaznikovi neZ terapeutce ci jinému pracovnikovi
kavarny

— aZ agresivni sebeprosazovani nazord - s odkazy na minulost (matka, ucitelka
apod.)

— rad komunikuje, povida si, sdéluje své dojmy

Porozumeéni obsahu sdéleni - adekvatnost reakci na vyzvy/otazky; porozuméni
psanému textu, porozuméni obsahu reci; schopnost rozpoznat a fict "ja nerozumim"

—  pri poskytnuti dostatku casu a prostoru vétsinou psanému textu rozumi - také si
umi Fici o vysvetleni "tomu nerozumim”

— [ zde je vsak patrna jeho tvrdohlavost - "ja vim, nemusis mi to fikat" - i v pripade,
kdy evidentné "nevi”

Uroveri rozumovych schopnosti - pamét’ na pismena a &isla; ¢teni; pochopeni a

zapamatovani si principu fazeni polozek v jidelnim listku, principu objednavek,

pracovnich postup(

— psani - souvisi’ s porusenim jemné motoriky - pise trochu krkolomné, ale snazi se
a Vétsinou se to dd precist; cteni - dobré; neumi dobre pocitat, neznd dobre
hodnotu penéz - tézko se mu odhaduje i pocitd napr. findini castka utraty za
mesic; pocty neumi

— v jidelnim listku se orientuje velmi dobre - musi se mu nechat cas a pak vse
spravné najde

— ddleZité je zohledriovat jeho tempo, nechat ho "poradit si" (chce to a umi to)

Pozornost - soustredénost na praci/vyklad; udrzeni pozornosti na jednu véc;
distribuce pozornosti; zvladani vice cinnosti za sebou

— z pozornosti ho snadno cokoliv vytrhne - pozoruje okolj, hodné mu bere
pozornost, kdyZz nékdo miuvi nahlas - nedokdZe se pak soustredit na svou praci;
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musi mit vyreseno to, nad cim zrovna premysii ¢i mit vysvétieno to, co ho zrovna
zaujalo, jinak neni schopen pracovat dal

—  k rozdélanému ukolu se pak umi vratit

— nekdy jen kyve, Ze rozumi, ale je to treba overovat - zpétna vazba "zkus mi fict,
Jjak jsi to pochopil”

Motorika - jemna, hrubd, koordinace pohybU

— jemna | hruba motorika je narusena - je pro né€j narocnd prace za barem
(uchopovat nadobi - hlavné mensf véci, nalévat piti apod.), ale s podporou to
zviada

— Jje pro néj tezké zkoordinovat pohyby - pri zametani a vytirani (velmi pomalé
tempo, krecovité pohyby)

Pracovni motivace - iniciativa - mira zapojeni se do prace; vnitfni/vnéjsi motivace;
cile

— motivace témer Zadna - prichazi zvenku (zrejmé od matky,)

— nechce se mu pracovat a délat véci, které nezna a neumi - odmita se ucit nové
vec

— chce byt mezi lidmi, chce ukadzat svému blizkému okol, Ze je schopen pracovat
(babicce a dédovi, spoluzakidm ze skoly, ucitelce)

— nechce, aby mu néekdo rikal, co a jak ma delat - chce si to délat po sveém a tak jak
to ma nauceno - nerad meni postupy, na které je zvykly, které ho nékdo pred tim
naucil

— nechce se flakat doma

Pracovni vykon - tempo, vydrz, kvalita, kvantita; samostatnost prfi praci; zpétna
kontrola vlastni prace; dodrzovani ¢asového rozvrhu; fyzicka zdatnost

— pracuje pomaleji, je treba respektovat jeho tempo - ve svém tempu praci zvidda

— wdrZ kolisa podle toho, co ho bavi - napr. pri uklizeni velmi kolisé a na obsluze
ma vydrz velmi dobrou

—  fyzicky je zdatny

— nerad si po sobé kontroluje praci a nema rad, kdyZ to délaji ostatni - mysli s, Ze
vse udélal nejlip

Spoluprace - spoluprace a solidarita s ostatnimi pracovniky; vztah k autorité -
respekt, ne/necha si poradit

— s ostatnimi klienty spolupracuje dobre - umi pomahat ostatnim

— nerespektuje autoritu - trva delsi cas, neZ ji prijme

— nerad si nechava poradit "nemluv mi do toho, ja to prosté délam takhle - jsem tak
naucenej"”

— spatné prijima jakekoliv vytky, ale umi se zeptat, poprosit o radu

Orientace v prostoru - orientace v kavarné, ve mésté - cestovani, doprava do

zaméstnani
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orientuje se dobre
v cestovani je Upiné samostatny

Orientace v case - znalost hodin, odhad Casu, v€asnost prichodd

orientace v case je velmi spatnd, nezna hodiny

chodi neustale pozdé s rdznymi vymluvami (doprava, zaspal, budik, demonstrace
apod.)

vztekd se, kdyZ mu je vycteno, Ze prisel pozde - ale je si védom toho, Ze je to
spatnée

Penize - znalost hodnoty penéz, vztah k penézlim, vnimani penéz jako odmény za
praci

nezna hodnotu penéz, neumi si je spocitat, déla mu problém hospodareni' s nimi
(hodné utraci za jidlo a piti v kavarné a neumi si pribeézné kontrolovat, kolik jiZ ze
své vyplaty utratil)

penize jsou vsak pro neho velkou motivaci, pricemzZ chape penize jako odmenu za
praci (tabulka s tim, co jiz umi' a adekvatni financni ohodnoceni)

neni zvykly hospodafit sam s penéezi (zreimé mu doposud k tomu matka nedala
prileZitost)

Samostatnost - omluva nepritomnosti v praci; schopnost domluvit se a najit reSeni
ve vyjimecnych situacich; rozhodovani; cestovani; zodpovédnost za své jednani

Jje samostatny - aZz moc si vse chce udélat sam, podle sebe - opét tvrdohlavost
rozhoduje se velmi spontanné, zprudka, impulsivné a nechce své rozhodnuti
menit

cestovani naprosto bez problémd

Jje velmi zasadovy

Spolehlivost - pinéni povinnosti a Ukold; dodrzovani dohod

nepamatuje si terminy schiizek, nechod/ vcas
pravidla (aZ na cas) dodrzuje - snaz se

Posouzeni viastnich schopnosti - adekvatni sebehodnoceni; odhad vlastnich sil,
moznosti

mysli si, Ze vse zviddne sam, chce "to" zviddat samostatné - nerad pripousti, Ze
by néco nezviad/

umi se nad praci zamyslet, pozastavit se (vyhodnotit situaci) a posléze udéla dalsi
krok (zepta se Ci pokracuje v cinnosti)

nekdy preceriuje své sily

Jiné
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casto se projevuje jeho agresivni chovani - nekdy ma az tendenci nékoho uhodit

(hrozi rukou apod.), i kdyZ k fyzickému ataku nikdy nedoslo

—  pri zpétném uvédomeni si své chyby se k terapeutkam casto tuli a pusinkuje je,
Jakoby tim chtel néco odcinit. Nekdly to déla ale jen tak hned pri pozdravu (mozna
prevence nezdaru ¢ projev naklonosti)

— potrebuje mit vse jakoby vyresene, neustdle se na néco taze a vyZaduje odpovedi

- pokud ho uspokoji, vraci se "zpét" a dal pracuje
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PRILOHA 5 Dohoda o spolupraci

Je uzaviena mezi uZivatelem a o. s. MAME OTEVRENO?

Obsahuje:

1) CIL SPOLUPRACE:

Cilem spoluprdce je, aby klient ziskal redlnou pracovni zkusenost a pripravil

se na prechod do zaméstndni na otevreném trhu prdce.

2) FORMA, PRUBEH A ROZSAH SPOLUPRACE

Pracovni zkusenost klient ziskd v kavdrné Vesmirna (adresa), v pracovnich

dnech, ve sménném provozu, obvykle 4 hodiny denné. Ndplr prdce zahrnuje

uklid prostord kavdrny, obsluhu zdakazniku a pripravu napoju.

Priprava na zaméstndni je realizovdna také prostrednictvim pracovnich schuzi

s klienty, které se konaji mimo pracovni dobu.

Za prdci muze klient dostat financni odménu. Zpusob, podminky a vyse

financniho odmériovani vyplyvaji z tabulky pro financni odmériovani (viz

tabulka.: Financni odmériovani)

Délka trvani je individudlni, nejdéle vsak 2 roky od zacdtku zkusebni doby.

3) USTANOVEN/I TYKAJICI SE KLIENTA (pravidla pro uZivatele viz niZe)

— klient je povinen podle rozpisu smén vcas dochdzet na pracovisté

— klient je povinen aktivné se ucastnit pracovnich schuzi

— svou nepritomnost je klient povinen omluvit a doloZit [ékarskym
potvrzenim

— klient se zavazufe pinit své pracovni povinnosti vyplyvajici z naplné prdce

— klient se zavazufe ke spoluprdci na dohodnutych ukolech a cilech

— klient je povinen informovat organizaci o vsech zméndch ovliviujicich
spoluprdci

— klient souhlasi s tim, Ze pracovnici organizace ho mohou dle potreby
telefonicky kontaktovat

— klient souhlasi s tim, Ze v krizovych situacich mohou pracovnici
organizace kontaktovat jeho zdkonné zdstupce

4) USTANOVEN/ TYKAJICI SE ORGANIZACE

— organizace pracufe s klientem na osobnich cilech, které si vytyci a jez
sméruji k naplnéni hlavniho cile spoluprdce. Organizace prubézné
podporuje klienta pri plnéni téchto cilu.

— organizace zajist uje kontinuitu sluzZby a podporu v ndvaznosti

— pri sjedndvdni vyse odmény md klient zafisténo rovnocenné zachdzeni
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klientovi je umoznéno stéZovat si na kvalitu nebo zptsob poskytovdni
sluzby
organizace zajisti ochranu osobnich dat klienta

5) UKONCENI SPOLUPRACE ZE STRANY KLIENTA
Klient muze odstoupit od Dohody o spoluprdci bez uddni duvodu.
6) DUVODY K UKONCEN/ SPOLUPRACE ZE STRANY ORGANIZACE

dosazeni stanoveného cile - klient ma redlnou pracovni zkusenost, je
pripraven na prechod do zameéstnani na otevreném trhu prdce

nalezeni pracovniho mista pro klienta v nechrdnénych nebo méné
chranénych podminkdch

zhorseni zdravotniho stavu klienta natolik, Ze neni zpusobily k dalsi
spoluprdci

nedodrzovani dohodnutych podminek ze strany klienta (viz niZze Postup
pri nedodrzovani dohodnutych podminek)

neschopnost organizace s klientem naddle spolupracovat - z financnich,
provoznich a jinych duvodu

7) SPOLECNA USTANOVEN/

zmény v Dohodé o spoluprdci jsou mozné pouze pisemné a se souhlasem
obou stran.

Dohoda o spoluprdci se uzavird na dobu urcitou — maximalné na 2 roky
platnost Dohody o spoluprdci konci za 15 pracovnich dnu ode dne
pisemného odvoldni ze strany klienta nebo organizace

Dohoda o spoluprdci je vazdna Dohodou o provedeni cinnosti a naopak
Dohoda o spoluprdci nabyva ucinnosti dnem podpisu a je vyhotovena ve
dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi kazda ze smluvnich stran
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PRILOHA 6 Individualni plan pana "V"

INDIVIDUALNI PLAN'*¢

Datum| Ceho chci | Proc to chci? Jak toho Jak Kdo mi s | Kdy to
dosahnout? dosahnu? Co | pozndm, tim budem
Jaky mdm pro to musim| Ze jsem | pomiZe? e
cil? udélat? toho hodnoti
dosdh/? 1?
cerven| Chodit véas | Abych nedostal Naridit si Podle Sdm nebo Na
2004 | doprdce | vypovéd.Abych | budika. Mit |papiru, kam| mamka dalsi
mohl dostat daldi |rezervu. Vyjit| piseme schizc
prdci brzo z prichody e
domova
zari | Chodit v€as | Abychom se na | Napsat si to Ze na Ja, Livie v
2004 | na schiizku nééem mohli do notysku. | schizky | (terapeutk | listopa
domluvit. Abych | Koukat na to budu a) du
védél, co se chodit
chysta novyho.
Abych védél, co
mi jde a co mi
nejde
unor | chodit véas V klidu se Podle budika Chodim | Mamka, ja Na
2005 | doprdce |prevléknu, napsat | (naridit si véas. Ze sdm dalsi
&as, ménit sluzbu| ho). Budu budou schiizc
vychdzet driv| modry e
- o pul hodiny. | nebo ¢erny
Mit dobrou ¢dry na
ndladu a byt | papire se
odpocinuty | sprdvnyma
prichodama

146 Individudlni plan zde mapuje tii Casova obdobi.

_25.-




PRILOHA 7 Finan¢ni odmé&hovani

OKRUHY | PRACOVNI CINNOSTI, POVINNOSTI |  UROVEN ZVLADANI FINANCNI
A DOVEDNOSTI CASTKA
UKLIDOVE PRACE
okruh s uklidem toalet U neumi [ uci se [ umi
okruh se zametanim a vytiranim Uneumi [ ucise [ umi
A PRACE NA OBSLUZE
znalost jidelniho listku O neumi [ uci se [ umi
umét udélat objednavku O neumi O uctse O umi
komunikace se zakaznikem O neumi O ucise O umi
PRACE ZA BAREM
B prdce a uklid baru U neumi [lucise [lumi
priprava napoji Uneumi [ uci se [1umi
C PRACOVNI POVINNOSTI
znalost a dodrZovani vnitinich pravidel U neumi [ ucise [umi
aktivni ucast na pracovnich schiizich O neumi [Juci se [1umi
radna omluva a dolozeni nepritomnosti O neumi [ uci se [ umi
vcasné prichody [ neumi [ ucise [lumi
OSOBNI HODNOCENI
prace b €zp odp ory O neumi [ udi se [ umi
pracovit nasazent Uneumi [Jucise [umi
schoprfws.t’ Lv’{)o.lu[’)race s kole:gjv/. “neumi D ucise O umi
dovednost "najit" si sam pracovni ¢innost , o ,
L neumi [Jucise [Jumi
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PRILOHA 8 Zavére¢na zprava pro pana "V"

UKLIZEC:

Uklizel jsem WC, lestil zrcadlo, vylohu, dlazdic¢ky, zametal, vytiral, vysdval, utiral
stolky.

Umim uklizet s podporou.

Potrebuji, aby mi rikali, co mam délat.

Naucim se postup.

Nauceny postup nerad ménim.

POMOCNY E1SNik:

Obsluhoval jsem hosty. Psal jsem objedndvky nha listek. Listky jsem ddval na bar a
do kuchyné. Rozndsel jsem jidlo a piti. Sbiral jsem Spinavé nddobi.

Rad obsluhuji lidi.

Umim byt slusny a pozorny.

S lidmi se snaZim domluvit.

Umim obsluhovat samostatné, kdyz mam na to klid.

POMOCNY BARMAN:

Délal jsem kdvy, Caje, limonddy, frese, ¢okolddu, kakao, svarené vino. Naléval
jsem dzusy, vino, medovinu. Myl jsem nddobi. Doplrioval jsem zdsoby.

Umim pracovat s kdvovarem, myckou, freSovacem.

Umim myt nddobi.

Pracuji pomalu.

POVINNOSTTI:

Hlidam si smeény.

Umim si vymeénit sménu.

Pouzivam diar.

Umim si vyrizovat véci sam (napriklad dovolenou).
Umim mluvit s lidmi po telefonu.

CO JESTE UMIM:

Vim, Ze prdce neni zdbava. Prdace je povinnost.
Bavi mé chodit do prdce.

Rad délam véci postupné a pomalu.

Nemam rdad, kdyZz mi do prdace nékdo mluvi.
Umim se zeptat, kdyZz nécemu nerozumim.
Umim rict pravdu.

Umim Fict, co potrebuji nebo kdyZz néco nechci.
Nemam rad zmény.

O zmeéndch chci védét predem.
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Pomdhém koleglim.
Umim Cist a psat.

CO SE JESTE UCIM:

Prijit véas do prace.

PFijit véas na schizky.

Dodrzovat pravidla.

Domlouvat se, poslouchat ostatni.

Uklizet po sobé. Mit pordadek na pracovisti.
Zavolat a omluvit se, kdyZ nemiizu prijit.

Byt trpélivy a slusny k lidem, kteri se mi nelibi.
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PRILOHA 9 - Rozhovory s byvalymi uZivateli/kami PTP
Struktura kladenych otazek na dané tematické okruhy:

1. Motivace ke vstupu lidi s mentalnim postizenim do pracovné-tréninkového programu v
kavarn€¢ Vesmirna a zména této motivace v prubéhu PTP.

1) Proc jsi zacal/a chodit do Vesmirny?

2) Jak jsi se o praci dozvédel/a?

3) Sla/sel jsi do prace hned po ukondeni §koly?

4) Kvuli ¢emu si sem zacal/a chodit?

5) Chtél/a si pracovat? Védéla jsi, co to vSechno obnasi?

6) Chtél/a jsi to ty nebo se tak rozhodli rodice?

7) Ceho si cht&l/a dosahnout? Co ses chtél/a hlavné nauéit?

8) Védel/a jsi, co je to za praci? Uz jsi nékdy nékde predtim pracoval/a?

2. Védomi si pracovnich povinnosti a postoju k praci v prubéhu PTP

9) Jaké to pro tebe bylo chodit kazdy den do prace? Libilo se ti to?

10) Co by se stalo, kdyby jsi do prace nepiisel/a?

11) Bydlel/a jsi daleko od "Vesmirny"?

12) Bylo to tézké dojizdét? Jak ses to naucil/a? Kdo ti v tom pomohl?

13) Mél/a jsi jeste po praci Cas na své konicky? Mohl/a si délat ve svém volném case i to co
predtim, nez jsi zacal/a chodit do prace? Pokud ne, ¢im to bylo?

14) Potkal/a jsi zde nové kamarady?

15) Citis se vic samostatny/a, nezavislejsi na rodicich?

16) Stykas se jesté s kolegy s prace?

3. Pozitiva a negativa pracovni zkuSenosti v PTP o¢ima respondentt

17) Co se ti nejvic libilo na praci?

18) Co se ti nelibilo na praci?

19) Ucil/a jsi se néco zbyte¢né? Co a proc?

21) Chtél/a by jsi jesté potad néco zlepsit, néco, co se za tu dobu v kavarné nepodatilo?
22) Mas pocit, Ze se chees jesté néco naucit? A co?

23) Na co jsi si Spatné€ zvykal/a a co §lo hned dobie?

4. Zhodnoceni PTP a co z tohoto programu lze uplatnit v bézném ¢ili nechranéném
zameéstnani z pohledu byvalych uzivateli/ek

24) Co se ti na spolupraci s terapeutkama libilo?

25) Co se ti na spolupréci s terapeutkama nelibilo?

26) Co se d¢lo, kdyz jsi né€emu nerozumél/a?

27) Pomohla ti né€jak prace ve "Vesmirné" pii hledani dalsi prace? V ¢em a jak?
28) Uz jsi nasel/a n&jakou praci?

29) Miizes v nové praci uplatnit néco z toho, co jsi se naucil/a tady?

30) Jaky to pro tebe bylo tady pracovat?
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ROZHOVOR "G"

Vék: 31 let

Dg.: lehkd mentalni retardace

"G" zije v Praze v chranéném bydleni ~'. Absolvovala zvlastni ucilisté - vyroby trvanlivého peciva. Nyni pracuje
jako brigadnice v Graftonu (rozdava noviny "Metro"). Pomoci "Tranzitniho programu" si hleda praci a to
ptiblizné rok a pil.

147

T: Proc¢ jsi zacala chodit do Vesmirny, ta poéatecni véc, ktera t€ k tomu vedla.

G: No, mé vedlo k tomu to, Ze jsem viastné potom uz ztratila prdci, neméla jsem zZadnou, tak jsem hledala proste
nakou dobrou praci, kde bych se mohla néjak uplatnit a jednoho dne jsme sly s mamou po Vaclavském nameésti,
zasly jsme dolu do vestibulu do metra na Muzeu a tam se néco odehravalo - niaky Kafemleti a viastné tam se mé
zeptali, jestli bych nechtéla pracovat v kavarné ve Vesmirné, tak jsem rekla, ze ano.

T: To se tenkrat tplné rozjizdélo, ze jo?

G: No, to se rozjizdélo vlastne, to ja ani nevim, jak to tady vypadalo, nez se to rozjelo, tak se to porad
upravovalo diky tomu, alevim, ze vlastné sla na néjaky pohovor kviili ty praci tady. Napred jsem tu byla jako
brigadnice.

T: Takze jsi nepracovala kazdej den.

G: Kazdej den ne. Ale jenom jako na brigadé jsem tu byla. Pak v pocatku dalsiho ¢asu se stalo to, Ze jeden z téch
klientii, ktery tady pracoval, odesel z néjakych divodii, takze jsem tu nastoupila ja na tu praci misto néj.

T: Aha, tak to je pfijemny, teda nevim, jestli to pro tebe bylo pfijemny.

G: Ja jsem se kazdej den rano modlila, abych se sem konecné dostala jako normdlné pracovat a ne jako
brigadnice.

T: A pted tim jsi pracovala kde?

G: Byla jsem na Narodni tiide v Komercni bance, tam jsem pracovala jako prepojovatelka v takovym malym
kamrliku a bylo to hrozny teda. Ctyii hodiny tam pordd sedét sama.

T: Nebavilo té to.

G: Ne, furt jsem nékam chodila, Ze jo a jednou se stalo, ze jsem si tam dokonce dala dvacet a zvoni telefon a ja,
jak jsem jesté byla z toho spani zblbla, tak jsem do telefonu rekla: "Vy jste me vzbudil”. A on to byl séf ty banky.
To byla sila. To jsem se prerekla a on najednou vylitnul za mnou jak rachejtle do ty kancelare a rika: "Prosim
Vas, co mi to rikate, snad si tady téch dvacet opravdu nedavate. To byla sila. Pak propousteli lidi, Ze jo a ja jsem
bohuzel mezi téma propoustéjicima byla taky a méla jsem z toho takovy psychicky problémy, zZe jsem se z toho
zdravotné zhroutila a trvalo dlouho, nez jsem se dala dohromady. Pak jsem délala ve Vysocansky nemocnici
pomocnici tém sestrickam. To jsem je musela tahat z posteli, sprchovat je, krmit je.

T: To bylo asi i fyzicky narocny.

G: I psychicky! Protoze v ty koupelné, kde jsem byla prosté umyvadla a to, tam byly i vozejky s mrtvejma lidma.
Meé to delalo proste i na psychiku problémy, hrozny. Uz to potom bylo pro mé katastrofalni tohle.

T: A potom, kdyz jsi shanéla praci tady po ty asistence, tak jsi shan€la uplné néco jinyho, tak jsi uz védéla, ze
tteba nechces pracovat v bance, nechces pracovat ve zdravotnictvi? M¢la jsi teda né€jakou vizi, co bys teda chtéla
délat?

G: Néco v naky kancelari, néco délat na pocitaci, néco vyrizovat po budové. No a ted viastné uz snad budu mit
tu novou praci uz od prosince nebo od ledna, tak viastne budu jak je Narodni divadlo, tak budu na Akademii véd
béhat, vyrizovat ndaky véci, ze jo, naky papiry, naky obalky, néco treba i mimo budovu a takze kazdy den budu mit
Ctyri hodiny behdani.

T: No, to ja si myslim, Ze tohle by té docela bavilo. Hlavné, aby tam byli pfijemny lidi.

G: No, ja si myslim, ze budou, ze tam nebudou zadny problémy s lidma. Ja co jsem tam byla, podivala jsem se
dovnitr, jak to tam vypada a je to tam hezky.

17" Ur&eno lidem, jejichZ schopnosti jsou sniZeny zejména v oblastech osobni pé&e a péde o doméacnost, ktefi
predstavuje domov, je spravovan poskytovatelem, je soucasti bézné zastavby a uvnitt jevi vSechny zakladni
znaky bézného bytu a jeho provozu (zejména vedeni spoletné domacnosti s moznosti individudlniho
hospodareni). Tato sluzba je ¢asové neomezena. Cilem poskytovanych sluzeb je podpora sobéstacnosti uzivatele,
pripadny néavrat do vlastniho domaciho prostfedi nebo alesponl zachovani ¢i obnoveni ptivodniho Zivotniho stylu.
< http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.asp?id=73>
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T: Muzu se t€ jesté zeptat, co byla takova hlavni véc, ¢eho jsi tady chtéla dosdhnout, kdyz jsme té sem pfijali,
chodila jsi do programu, tak co byla takova ta Gplné nejhlavnéjsi véc, jestli to byli penizky, nebo to, Ze jsi se
chtéla néco naucit, to ze jsi chtéla bejt s lidma.

G: Ja jako abych pravdu rekla, tak u mé na penézich nezalezelo nikdy viibec. Kolik jsem si vydélavala, tolik jsem
si vydelala. Vim, ze je spousta jinech lidi, kterym Silené zalezi na tom, kolik dostanou penéz. U mé hlavni roli
hralo to, ze viastné ja jsem chtéla bejt mezi lidma, to je hlavni véc pro mé, protoze ja jsem dost komunikativni a
Jja kdyz nejsem mezi lidma, prosté chci vic lidi kolem mé a chci 7ict, to je tak a tak, a kdyz kolem mé nikdo néni,
tak mam pocit, jakobych tieba ani neméla to pravo mezi tema lidma byt a to, ze jo. U mé bylo viastné dilezity i
to, ze tady byli lidi, ktery mé dokdzali pomoct ve vSem , co jsem potrebovala, kdyz jsem treba méla Spatnej den.
Ja jsem treba se chtéla naucit i tady v ty kuchyni néco. Ty koktejly rizny. Naucila jsem se, ja jsem diiv byla dost
takova roztékand, netrpéliva a snazila jsem se tady byt hodné trpéliva, pracovitd, naucit se riizny veci, ktery jsou
potrebny treba i uklizeni tech toalet. To délam ted’ pravidelné kazdy den a to tak, ze uplné vsude se to blysti.

T: A pted tim jsi nemusela uklizet zdchody u vas na "bydleni"?

G: Musela.

T: A uklizela jsi to jinak?

G: Prave, ze jo. V tomhletom jsem se pravé snazila nak zlepsit. I treba to myti nadobi. Ja totiz, kdyz treba doma
meju nadobi, tak mama furt nadava, ze je to pak mastny a tak rikam: "Mami, ja za to nemuzu, ja mam niaky divny
ruce"”. Tak se to snazim to nadobi umejt poradné. Takze takhle no. Moje hlavni motto k tomu byt tady je: byt mezi
lidma, jsem Silené komunikativni, hodne upovidana, ze jo, takze je aspon se mnou sranda, teda doufam, Ze je se
mnou sranda. Takze jako opravdu, mé treba kolikrat, jak jsem rozdavala dejme tomu tieba to jidlo, Ze jo tak jsem
se kolikrat prerekla. Ja misto toho, abych lidi pozadala o Spinavy nadobi, tak se mi stalo, Ze jsem je prosté
najednou pozadalo o Spinavy pradlo.

T: To si pamatuju, to jsme byly spolu na sméné, to jsme se tomu spolu fechtaly. To se stane.

G: Ja, kdyz jsem tady byla na brigadé a stalo se mi to, tak ja jsem se priserné stydéla, cervenala se a vikla si
pane boze, ja jsem snad uz zrala do Bohnic. Tak jsem sla za K., to tady jesté byla vedouci K. a kdyz jsem ji to
Fikala, tak jsme se tak smaly a vikala: "To je v pohode, to se mi uz taky stalo". No a pak se mi to stavalo dost
Casto. Fakt jsem mela v tyhle kavarné dost obrovskou radost. Ja jako vzdycky jsem se do tyhle kavarny Silené
moc tésila, Silené. A kdyz jsem méla naky Spatny dny, kdyz to se mnou vypadalo, ze to se mnou piijde uplné doli,
tak jsem prosté cila, ze i kdyz mi bylo priSerné zle, Ze vy mé z toho dostanete. To bylo strasné moc krasny.

T: Ja myslim, ze tohleto funguje i naopak, kdyZ mame zase my $patnej den, tak vy to umite krasné vycitit. Taky
nam to dat najevo a pomoct nam.

G: No, ja jsem takovy rozesmivadlo.

T: A jaky to pro tebe bylo, chodit kazdej den do prace, védét, Ze vlastné kazdej den sem musi$, na rizny smény -
¢tyti hodiny denné, odnékud dojizdét sem.

G: No, jako reknu po pravde, ze kdybych neméla na bydleni ¢tyrnohy kamarady, ktery mé na to vzdycky v klidu
pripravovali tim, ze si ke mné vlezli vinéli, nechali se ode mé hladit. Dostavali ze mé tu nervozitu tim, Ze se jem
hladila.

T: TakZe byla jsi z toho nervozni, e musi§ nékam chodit? Ze tfeba nemés &as na jiny véci?

G: No, ze vlastné, i po ranu jsem prosté chtéla dyl spat, protoze jsem védela, ze treba budu na odpoledni, nebo
prosteé tak jsem musela rano vstavat - a jesté ta prace na tom bydleni a pak kdyz jsem sla sem, tak uz jsem byla
uplné jako unavena tam z toho béznyho Zivota u nas.

T: To byla takova druha prace tam, vid’? Uklizet vSechno, ty jsi fikala, Ze jste vlastné museli i pfipravovat
snidané...

G: Uz toho bylo na mé moc, ja kdyz vycitim, zZe je néco na mé moc, tak uz to jde se mnou prosté pomalu a uz
nevim, co mam delat diiv, protoze ja treba ted na tom bydleni jsem zvykla délat jednu praci, udélat ji az do
konce a pak teprve jit k dalsi, jenomze tam to bylo diiv, kdyz jsem jesté chodila sem do kavarny tak, Ze dokud
Jjsem nedodélala jednu praci, tak jsem musela letét k dalsi praci a uz potom jsem vedela, ze musim jit do dalsi
prdce. Jo, a vSechno se mi to zacalo motat, takze ja uz jsem prosté byla takova pripravend na to, Ze nemiizu
védeét, co mam délat ditv. Mé uz to znervoziovalo. Rikala jsem si ne, prosté takhle to nejde. Ze prosté to jde
Jjediné tak, ze...

T: Mohl ti v tom tfeba nékdo pomoct?

G: Prave, ze moc ne, ze viastné. Tam na tom bydleni, Ze jo, tam neni nikdo poradné, kdo by me rekl: v klidu, v
pohode, to zvladnes. Nebyla tam v tu chvili Zadna podpora. Letéla jsem na ndakup, pak uklizis, pak k honem k
mamé do skolky na obéd, z obéda sem pesky do prace, z prace potom, kdyz jsem méla odpoledni pak na bydleni.
T: A jak to je dalo na to bydleni?

G: To musis jet z I.P. Paviova na Budéjovickou, na Budéjovicky u polikliniky jezdi stodevadesdatrojka, takovejch
dest az patndct minut autobusem a uz jses tam. Ale je to slozity nékdy.

T: Hm, tak to je takova skoro hodina, ne?

G: No, to jo, prave. Ted si vem, ze kdyz tam cloveék prisel, tak té tam uz zas honem hnali do prace a vecer az
teprve kolem sedmy hodiny jsem mohla jit do pokoje.
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T: TakZe mas pocit, Ze i to, Ze jsi m&la hodné prace v tom vasem bydleni, mohla pak ovliviiovat tu praci tady? Ze
uZ jsi byla unavena z toho, co délas tam. Ze tieba tady jsi kolikrat kviili tomu nemohla pracovat tolik, kolik bys
chtéla?

G: Pravé kolikrat i pri tyhlencty prdci, ze jo, nez jsem si prosté cestou uvédomila, ze jdu nékam zase pracovat, Ze
se zase vracim tam do toho svyho. To byl kolotoc.

T: A védéla jsi, Ze s tim taky néco mizes ud¢lat? Treba tady s nami skoncit spolupraci s tim, Ze to je tieba pro
tebe hodné naro¢ny. Piemejslela jsi o tom nékdy?

G: Ne, ja jsem se snazila to vydrzet.

T: To je sice dobry, ale aby se ¢loveék potom zase Gplné nezruinoval.

G: No, uz to na mé vypadalo potom ke konci, jak jsem méla psychicky problémy, Ze jo uz. Uplné to ve mné...No
absolutné uz jsem. Ja se nepretvaruju, ja vitbec, ja prosté, kdyz se mnou neni néco v poradku, tak to je na mé
videt. Nekteri se pretvarujou, prosté aby dokazali, ze je vSechno v pordadku, ale ve vniti jsou chudinky v tu chvili.
Ja ne, mé proste, kdyz néco je, tak uz to je na mé vidét - mam Spatnou naladu, jsem nekomunikativni, chci byt
prosté sama, jako uzaviend prosté a bud’ si ¢tu nebo prosté je to potreba pro me.

T: To je potieba skoro u kazdyho. A co tfeba kamaradi tady, kolegy, co jsme tady méli? Pomohli ti nékdy tieba z
takovyhle véci, tvych osobnich? Z problémi? Nebo nasla jsi tady vlastn¢ nékoho, kdo by byl pro tebe fakt ten
kamarad, pftitel?

G: No, bylo tady téch lidi hodne, ti Feknu a byla jsi to i ty, samozrejmé a bylo to spousta téch asistentit hlavné, co
tady byli. Kdyz na me videli, Ze néni néco v poradku, tak prosté tusila jsem i citila jsem z nich, Ze mi urcite
pomiizou, kdyz jim reknu, Ze at’ si to nechaj sami pro sebe, ze to nikomu jinymu nereknou. A prosté, ze jsem byla
v takovym pratelskym kruhu lidi, kteri védeli uz predem, ze kdyz jsem oteviela dvere a uz vedeéli, ze uz asi prosté
néekde litaly hromy blesky.

T: A stykas se jesté s nékym? Myslim ted’kon jako z kolegti?

G: No, ja kdyz jsem prijdu, tak tu vidim Patrika, ale toho, kdyz vidim, tak nevim. Prosté jsem ho nikdy nebrala
tak za svyho blizkyho. On treba kolikrat, kdyz jsem s nim pracovala, tak mé zkratka vytocil a ten Petr ten
Grundza - ten byl vybornej, ten byl na mé taky strasné moc hodnej. Tak si vzpominam taky hodné na néj. Ja ted’
vitbec nevim, co s nim je, co ted délda. Rada bych ho nékdy vidéla.

T: Mas pocit, Ze je pro tebe idealni pracovat ¢tyfi hodiny denné?

G: No, to je uplné idealni véc pro mé, protoze téch osum hodin, to ja bych se uplné zblaznila.

T: To je fajn, Ze si to umis takhle sama fict, Ze to cejti$ tuhletu hranici.

G: Treba jak mi kolikrat nebyvalo dobre, tak uz prosté to bylo na mé vidét, ze uz, ze tady ve mné to mozkovy
centrum, takovej arzendl, ze mi to vlastné da vzdycky takovy znameni, Ze se néco déje tady v tom celym mym ja,
Ze, ze jako prosté neni neco v poradku. Ja to rozeznam a potom vim, Ze mé tieba za chvilenku zacne bolet hlava,
néco jinyho prijit, néjaky problémy, tak je mi blbé od zaludku, hlavée mé boli a pak dalsi den uz "to" mam
samozrejmé. Méla jsem takovy problémy kolikrat, ze viastné jsem nevédéla, ¢i ja viibec jsem. Jestli jsem vitbec
na zemi, nebo kde ja viastné jsem, prosté uz mi to nepremejslelo. Kazdej, kdyz prosté do mé néco, jeden z tyhle
strany, druhej z tyhle strany...

T: Je tfeba se nékdy zastavit, v klidu v pohod¢, sednout si doma, vykaslat se taky nékdy na ostatni, myslet taky
na sebe.

G: Jenomze ja se snazim prave. A ja jim rikam, jestli mé nékdo dneska vytoci, tak bude mit se mnou, co délat.
Fakt uz normalné, to nema chybu.

T: A co bys tak fekla, co se ti tak nejvic libilo tady na ty praci. Co prosté se ti fakt nejvic libilo.

G: Me se tady vlastné libilo to, ze i tady bylo hodné legrace...

T: To je furt o téch lidech, Ze jo? Ze mas rada ten kontakt s téma lidma. ..

G: To je prosté, pro mé to je cely moje ja, jo todle no. Ze ty lidi mi dodavali taky hodné sily a vim, Ze byli lidi,
ktery se se mnou radi bavili, Ze prosté...

T: Jde spis o lidi jako o zaméstnance - o nas vSechny, ktery jsme tady pracovali spolu nebo o hosty?

G: No, ono §lo pravé o oboji. Ne, o ty jedny konkrétni, ale o oboji. Ze i ty lidi, co sem prisli, Ze se ke mné chovali
slusné a ja k nim, samozrejmé. Prece se k nim nebudu chovat jako ndkej to, ne...

T: Ma§ pocit, Ze ses tady u¢ila néco zbyte¢n&? Ze to uZ ani nepotiebujes nikde, Ze prosté né&jakou véc, kdy si
ikas: proc ja jsem se to vlastn€ viibec ucila, kdyz to vliibec nepotiebuju k tomu zivotu.

G: No, ja myslim, zZe nic zbytecnyho jsem se nenaucila. Ja jsem se spis naucila takovy véci, ktery jsou potrebny.
Treba my u nas nemame mycku na nadobi a vy jste mé naucili s tim malym miminem, s tou myckou, malinko
zachazet taky. My to vSechno myjeme rucné, takze u téch pomalejSich to trva treba dvé hodiny. U mé to trva
treba piil hodinky, ani ne. Ja jsem rychlomycka.

T: Tak to ji ani nepotiebujes tu mycku na to nadobi.

G: Ne, ja treba to auto, jak jsem dneska cistila, tak za pul hodinky bylo vycisteny. Ja jsem se s tim neprala,
poradné jsem to vysmejcila - uplné jak novy.
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musela néjakym zptisobem piekonavat, co neslo jen tak lehce a hladce.

G: No, uplné si pamatuju ty stolky. To uz kolikrat jsem si popletla i ty stolky, treba to jidlo naky jsem nesla
nékam jinam, nez jsem méla.

T: Takze i ty nazvy stolkd, i to kde ty stolky jsou.

G: To taky, ale i ty listecky, zZe jo - co patri do kuchyné, co nepatii do kuchyné. Ted jesté ty listecky na tu
nastenku srovndvat, ze jo.

T: TakZe i objednavky a hlavné, kdyZ je frmol vecer...

G: To taky byla pro me sila a kolikrat jsem treba uz nevédela, jestli uz odbiji patd nebo Sesta hodina a uz jsem
proste nevnimala kolikrat. Snazila jsem se jo, jak jsem mohla dle viastnich sil a moznosti, ale prosté stejnak...

T: My si toho vazime.

G: To je hezky, ja si vazim u vas toho, ze vlastné...sokovali jste mé s tim, jak jste se mnou minuly rok loucili. To
byl hotovej 5ok, ja jsem to necekala. Ja jsem si myslela, ze to bude takovy skromnéjsi.

T: A co si necekala?

G: Ze prosté najednou, Ze jo prosté budu stdt pred takovou haldou lidi a budu se s vami loucit, jako vasi
spolupracovnici a ted' ...

T: Vzdyt si taky byla nase spolupracovnice. S kazdym se piece louc¢ime.

G: Ale ja jsem si proste myslela, Ze to bude takovy skromnéjsi, takovy jako se to déla u téch ostatnich, zZe si
proste jenom tak sednou, néco si popovidaj a tak, ale pri vanocni besidce, ze se tolik lidi bude soustredit na
mé...Ja jsem si Fikala, pane boze, vzdyt ja nejsem zdadna herecka, Zadna zpevacka.

T: Taky to tfeba mohlo bejt jenom proto, Ze t& prost¢ mame radi. Ale jsem rada, ze se ti to libilo.

G: Teda musim Fict, Ze mé to uplné vzalo, jo.

T: Ty jsi Cetla taky ten tvij dopis, to bylo taky pfijemny. A je jesté néco, co ses tieba tady ucila a uplné ti to
tieba jesté nejde. Néco co bys tfeba chtéla jesté vylepsit a zlepsit. Je néco takovyho? Mas pocit, Ze jesté néco
neni upln€ dotazeny do konce?

G: No, to myti nadobi - problém.

T: A vcem?

G: No, problém v tom, Ze ja treba myju ty hrnce a jak jsou Spinavy od téch spdlenin, tak nejdou poradné vydrbat
a ja uz toho mam kolikrat plny zuby. Ja uz jsem jim kolikrat rekla treba nechténé, ze uz jim ty hrnce hodim na
hlavu. Uz jsem toho prosté mela plny zuby, jak dies do tech hrnci a kdyz to nejde ven, tak zkousis zase jinej
preparat na to. Ja prosté téma svyma rukama no.

T: Tak ja zas myslim, Ze tady ses to nadobi nauéila mejt. Tady zase nedhrnem Zadny hrnce, to ses tady az tak
naucit nemohla, hrnce tady drhnou kuchati.

G: No, ale vem si treba, jak mi mame u nas malinkou kuchynku, tak viastné i to nadobi musis davat na zem,
protoze se to na tu plochu, co tam je, nevejde, ze jo. To mas dva tii hrnce, spoustu talirii, hrneckii...kolikrat jsem
z toho uplné na mol.

T: A mas pocit, Ze ti tfeba néco ze zacatku neslo a pak ses to naucila - ¢im to vlastné bylo, Ze ti to na zacatku
neslo a pak ti to Slo nakonec, ¢im to bylo? Jestli viilbec néco takovydleho je? No, to je mozna ted’kon tézka
otazka.

G: Ne, ne, ne. Pro mé vlastné, jak jsem uklizela ty zachody, tak jste byli se mnou dost trpélivy. A ja prosté jsem si
myslela, ze staci jenom ten zachod zamést a vytrit.

T: A bylo to jinak? Chtéli jsme po tobé néco jinyho?

G: Treba ty dlazdicky a to, ale naucili jste me viastné i ty dlazdicky drbat, Ze jo. ProtoZe u nas v koupelné mame
taky dlazdicky, takze treba okolo téch dlazdicek naka ta Spina nebo v tom sprchovym koutu, to musim vzit nakej
ten tekutej prasek a drbat dokud to nejde ven. Ale tady ty zachody treba jsme se snazila, aby byly uplnée jako
novy, to jste mé naucili hlavne vy. Ja u nas se priznavam, Ze jsem ty zachody docela odflakla, jak to bude
vypadat, tak to bude vypadat, ale tajhle prosté jste meé to naucili poradné.

T: Takze ted’ to délas tak, jak ses to naucila tady?

G: No, musim. Kazdej den pravidlené. Rano prijedu, zZe jo z téch novin, zacinam drbat vSude zachody, koupelny,
v§echno. A kdyz tam nékdo po mé prijde, tak rika, Jezisi tady se to leskne jako novy.

T: Tak to je piijemnej pocit, ne? Zes to udélala ty tu praci. ..

G: No, ted jesté polejvat tu podlahu tim savem, ted nekomu to pak smrdi - jedny moji asistence, ale mé ta
podlaha voni! Ja v tom nevidim zZadnej problém, a jsou lidi, kterym to désné smrdi a musis to vzit tim cifem. Ja se
s tim neperu.

T: A mizes fict, co se ti tieba nejvic libilo na spolupraci s terapeutkama, vyloZzené¢ myslim s holkama, se mnou.
Ale nemusi$ mluvit o konkrétnich lidech. Jenom tak obecné, co se ti tfeba libilo.

G: Vy jste byly moje nejvétsi podpora, byly jste moje takovy jakoby zdvihadlo nahoru, viastné z téch starosti a
problémii jste se mé snazily dostavat, kdyz jsem vam to vekla a byly jste pro mé i obrovskou podporou v tom, ze
kdyz jsem tady treba méla s néjakym klientem fiaky to, i kdyz jsem se snazila si to s nim v klidu vyridit a to, tak mi
proste nechtél rozumet, tak jsem se vam to snazila Fict, aby jste védely, ze to...
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T: A stavalo se ti to?

G: No treba s tim P., kdyz jsem se vytocila treba kvili P., nebo kvili ty Jané - s ni jsem méla taky obcas
problémy, nebo s tou Z. Ale vy jste se mé vzdycky snazily postavit na nohy, stoupnout si nahoru a jit, abych sla
dal proste. Vy jste me opravdu vzdycky z toho, ja jsem to vycitila, ze prosté tu nejste od toho, aby jste mé nechali
v tom nejhorsim.

T: A je néco, co se ti naopak nelibilo, jestli si vzpominas na néco, co byl pro tebe téeba Spatnej zazitek.

G: No, vzpomindam si na toho Vaska, na toho kuchare.

T: Ja jsem ted’kon myslela s terapeutkama. Vasek, to nechame bejt, to vim...

G: Ja si myslim, zZe jste na mé oSklivy nebyly nikdy. Spis jste se mnou mély hodné velkou trpélivost a nestalo se
mi nikdy, zZe byste to se mnou mluvily osklivé.

T: To ani jsme s tebou nemusely mluvit osklivé, ale jestli je néco takovyho, kdy by sis fekla, tak tohleto by tfeba
mohly udélat i jinak, vis jestli ses tieba sama zastavila a citila jsi, ze by jsme to mohly fesit tfeba i nak jinak.

G: No, tireba dejme tomu, jak se tady treba ten M. s tim M., jak kolikrat treba se tady handrkovali, jak tady furt
delali ty ptakoviny, tak prosteé nelibilo se mi to, jak tady porad délali ten rambajs, tak mély jste byt ihned u toho a
prosté jim rict, at si to jdou vyridit treba nékam jinam. Jo, a nebo treba pockat, jestli si to vyridéj mezi sebou
sami, a kdyz ne tak neprve zasahnout, jo.

T: Mas pocit, ze jsme tenkrat nezasahly?

G: No, Ze jste v pravou chvili nezasahly. Ze viastné u nas, kdyz se néco déje, tak se to snazi ¢lovek jako prosté
nekdy vyresit sam, ale kdyz to nejde tak prosté holt musi zasahnout nékdo jiny, ale on to ten jiny dokaze viastné
ihned vycitit a Fict, Ze néco neni v poradku. Prosté se to snazi ndakym zpiisobem zkorigovat, aby vsechno bylo v
poradku.

T: A co se tfeba délo, kdyzZ ti jsi né¢emu nerozumeéla, néco tieba kdyz mi ti néco fikame, nebo kdyz se tady néco
déje, nebo komunikace s hostama. Co se délo potom? Nechala sis to pro sebe nebo se to dalo nak tesit?

G: No, ja si myslim, ze se to dalo 7esit, i kdyz ja jsem se snazila vseljaky véci pochopit, ale byly véci, ze jo. Mé se
stalo, ze sem jednou prisel jeden pan a byl strasné opilej a chtél tady tim (ukazuje na klavir) projit a myslel si, ze
uz jsou tady dvere, ze si otevre, ze se dostane do vedlejsiho bardku a ja mu vikam: Pane nezlobte se na mné, ja
jsem se trochu i bala, protoze jsem nevédéla, jestli mi neda par facek nahodou, ze se k nému priblizim, tak jsem
Sla pomalinku a Fikam: Pane, tady nejsou dvere. Dvere jsou tamhle, tady jste v kavarne, tamhle jsou dvere
zvenku. On se naklonil a ja jéje ted’ bude fackovana. Ja se vozralejch lidi teda dost bojim, ja se k nim viibec ani
nepriblizuju, prosté vim, Ze jsou vopily, néco z nich cejtim divnyho a néco mi rikd, davej si na to pozor. Takze v
tom pripade, couvam, couvam, couvam a pak se zastavim a cekam, co ten opilej ¢lovék udéla, jestli mi nebude
chtit jednu natahnout nebo tak. Mé treba i ty lidi nekdy prekvapej. Ja nesnasim, kdyz nékdo mluvi sproste, ja
proste, kdyz slysim ty mlady holky v autobuse i ty kluky, tak rikam, Ze si nestréej ten chlebnik jinam. Ja bejt jejich
matka, tak uz je vyhodim z autobusu, at’ si to rikaj nékde jinde. Nesndsim to. Ja si vikam, co to dneska s tou
mladeZzi je, to je strasny. I kdyz jsem mlada, tak bych si takhle nedovolila mluvit, ja teda ne.

T: Pomohlo ti to, Ze jsi pracovala tady ve Vesmirné, nak pti hledani novy prace. Co z toho, co jsi se tady tfeba
naucila ti pomohlo...

G: No, urcite mi to pomohlo v tom, ze tady byly riizny typy lidi, riizny moznosti.

T: Ze jsi mé&la moznost toho setkani?

G: No, ja jsem si vidycky u téch lidi myslela, Ze mi feknou ndky novy informace, jak Ize, jak se da prosté treba i
Jinak pracovat, prosté jak se da i najit niakda nova prdce, ze jo a takovy ty vselijaky véci. A viastné jak jsem v tom
Tranzitnim program, tak jak jsem zacla chodit do toho metra pracovat, tak viastné mi s tim pomohla i ta
Martina, ze jsem tam Sla, prihlasila se tam a uz to Slo jak po masle. Ale miizu ti Fict, Ze jsem se asi trikrat v
tomhletom tydnu s tou moji nadrizenou pohddala.

T: A ty ted’kon pracujes v tom metru, rozdavas noviny.

G: Ale kancelar je tady dole na Vaclaviku v Graftonu. Ono se ji furt na mné néco nelibilo, furt na mé byla
takova jak pes, ja jsem prosté uz zacala bublat.

T: A co se ji nelibilo?

G: Ze jsem néco prinesla pozdé, Ze jsem néco zapomnéla a jd jsem si ji to snazila vysvétlit, jenomze ona si
povidala svou a mé uz proste pomalu dochdzela trpélivost a uz jsem ji prosté, kdyz uz jsem zacala bublat, tak uz
proste na mé bylo vidét, ze uz uz uz....prosté nesndsela jsem ji. Za to jeji chovani. Oni néktery ty holky
kancelarsky tam jsou priserny, to jejich chovani - to je hrozny.

T: No jo, to je taky setkani s typem ¢lovéka. Taky to k né¢emu je. VEdét, Ze vSichni lidi nejsou jenom hodny.

G: No to je pravda, taky do toho Graftonu jsem musela jet naposledy ve ctvrtek a uz jsem si rikala, doufam, ze uz
se tu delsi dobu neuvidime.

T: Aha, takze jsi ted’ dala jakoby vypoveéd’?

G: Ne, ne. Ja jsem nedavala zadnou vypovéed, ja jsem ji tam jenom dala naky véci, ktery ona potrebovala a
Fikala jsem prosté sama sobé, ne ji, ze doufam, ze uz jsem delsi dobu nebudu muset vkrocit. To je na mé, jestli
dam vypoveéd, ale jesté budu do konce listopadu pracovat.

T: A jak Casto tam pracujes?
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G: Kazdy den, krome soboty a nedéle, rano od sedmi do deviti - dve hodiny. Ale nejhorsi je, jak stojis v tom
privané, v tom vétru co tam je, tak jak nosis ty baliky s téma novinama a ty baliky rozdélavas, tak ty noviny ti
muzou po tom metru i litat, ted to musis okamzite hlidat.

T: A ty jsi teda jesté potad v Tranzitnim programu?

G: Jesté jo.

T: A hledate novou praci?

G: Ne, ne. Tu mi hleda moje mama, ale ta mi nic dalsiho konkrétniho zatim nerekla.

T: Ty jsi fikala, o ty Akademii véd.

G: No, tam bych méla prave nastoupit, ale zatim jesté nevim presné kdy, co a jak. Kolikrat cekam, az mi mama
napise, jak jsem dopadla nebo nedopadla, tak jesté uvidime.

T: Muzes$ uz jenom tak na zavér obecné fict, jestli to jak jsi tady pracovala v pracovné-tréninkovym programu,
jestli ti to nak pomohlo, otevielo o¢i trochu, jak to vlastné viibec funguje ta "normalni", jakoby "normalni" prace,
b&Zn4 prace. Ze musi§ opravdu chodit do ty prace, omluvit se, kdyz nemizes pijit, hlidat si ¢asy, jestli ti tyhlety
véci tieba...

G: To tieba vidim i na tom "metru”, kdy musim prijit véas, hlidat si c¢as ...

T: Ja vim, Ze tenkrat to pro tebe byl problém chodit rano vcas, vid? Dojizdé€t na Cas.

G: Ja to k autobusu nemam daleko, ale prece jenom nékdy se stava, ze teprve ve trictvrté teprve od snidané,
takze ve Ctyricet mi jede teprv autobus a v padesatsest jsem na Budéjovicky a jeste mam Ctyri minuty cas, abych
dosla na...takze ja musim bézet od jednoho mista ke druhymu, Ze jo. A metro tam treba jeSté nemd, tak oni nez
ho privezou, tak je trictvrté na osum nékdy pil osmy, hlavné, Ze se tam néekdy honim, jak moucha, zZe jo - to je
taky sila. Jesté tam cekam, tam mam novou spolupracovnici, na tom metru ta je velice hodna, méela jsem tam
nakyho mladyho kluka strelenyho, totdlnée jako na zabiti, takze mi dali nakou mladou pani a je s ni legrace taky.
T: Takze tyhlety pozadavky, co my jsme mély na vas, ted’kon cejti§, Ze nebyly uplné zbyte¢ny, Ze to nejsou
zadny nase vymysly, Ze je to tak zvané kazdodenni Zivot.

G: Protoze ja rano musim bejt v Sest hodin vzhiiru, nez se trochu vzpamatuju, ze jo, nez se umejtu, nékdy musim
vstavat i diiv, nez si umeju hlavu, potom kocka co my lita po posteli, ze jo, takze uz v piil Sesty rano mam rande
vit s mym kotatkem, takze mi skdace po brise, po nohou, vSude, kde se da, utoci mi na oblicej, kdyz lezim. Dneska
rano to taky byla sila, dneska rano v piil sedmé o vikendu proste, rano v piil sedmé mi prosté mioukala u dveri,
ze chce prosté ven a tak rikam: Dokud nedostanes snidani, nikam nepudes. Tak jsem si sebrala svych par
Svestek, obklikla si kalhoty a sla jsem do kuchyne udélat jidlo, pak jsem zalezla umyla jsem se a rikam si tak a
ted uz bude od ty Miny klid. Ja vim, Ze az zejtra prijedu, tak mi zase bude chtit rajtovat v posteli, v piil Sesty
rdno.

T: No dobfe, ale jenom o koc¢kach to neni, ze jo?

G: No, to ne. Ta prdce vlastné tam na tom "metru" je strasné zodpovednad, protoze kdyz si potiebujes tieba nutne
odskocit, tak to musis taky Fict, aby té neshanéli, kde jses. A ihned se potom vratit zpatky, nikde se nezdrzovat a
za t7i minuty celd, za tri minuty devet, musis ty baliky, ktery ti zbydou dat do ty prihradky, aby si to v téch devet
hodin mohly ty vosy a ty véely - myslim ty stary lidi, brat po téch svych kilech.

T: A proc vlastné chces pracovat, co je ten tvij hlavni cil?

G: Ja jsem touzila po tom mit nakou poradnou praci, kde budu mezi lidma, viastné nebudu, jak utrzend od
Fetézu, zaviena nékde, jak ja nevim fidka vzacna rostlina. A pro mé je nejdulezitejsi, ze kdyz jsem mezi téma
lidma, ze prosté vim, ze ty lidi mizou bejt taky i hodny, dobry a je mi dobre. Abych taky byla porad zaviena na
tom bydleni a byla porad mezi téma zdravotné postizenejma lidma, to bych se zblaznila.

T: Takze to potiebujes tohleto setkavani, poznavani...

G: Uplné totdlné, byt uzaviend nékde...Jako ja kdybych byla nesvéprdavna, ale ji jsem svépravnd, takze kdykoliv
potrebuju nékam jit, tak jim to reknu a du, a kdyz mi reknou v kolik hodin mam prijit, tak prijdu presné, nekdy i
driv. Nekdy se stane, Ze je u nds na Kacerove zacpa, tak takhle to je no.
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ROZHOVOR "J"

Vék: 24 let

Dg.: lehkéd mentalni retardace s kombinovanym postizenim

"J" zije v Roztokach u Prahy s rodi¢i. Absolvovala specialni Skolu pro mladez s kombinovanymi vadami - je
vyucena tkadlena. Nyni pracuje v Ofsetu v jideln€. Na tomto pracovisti je pfiblizné dva roky.

: Pro¢€ jsi zacala chodit do Vesmirny? Pamatujes si to jesté?

- Ja jsem byla dlouho doma, tak mama nasla inzerdt a tam bylo, Ze hledaj misto do kavadrny.
: A ty jsi chtéla sama zacit chodit nékam pracovat?

Jo.

A pted tim jsi délala co?

- Textilni obor.

Takze jsi chodila do skoly.

No, do ucnadku.

A kdyz ti mama ukazala ten inzerat, tak sis dokézala predstavit, co to bude za praci?
Hm.

: Takze jsi véd¢la, ze budes d¢lat teda co?

Ze budu délat v kavarné, budu se ucit novy véci a tak.

A chtéla jsi to spis ty nebo tfeba mama?

Myslim, zZe vic ja, protoze sedét celej den doma a divat se na televizi, to je nuda.

: A jak dlouho jsi vlastné byla doma? Tys chodila do $koly a pka...

Ctrndct dni.

: Tak to je kratka doba. A co bylo to hlavni, co ses tady chtéla naucit?

* Roznaset jidla, za barem. Naucit se tu prdci.

: A jaky to pro tebe bylo chodit najednou kazdej den do prace?

No, néco novyho, nez jsem si zvykla kazdy rano vstavat.

: A vi§, co by se stalo, kdybys do prace nepfisla?

To bych méla neomluveny hodiny....

: No, to ne, tady bys neomluveny hodiny nemé¢la.

No, spis bych asi nedostala penize a taky byste mé mohli vyhodit.

: A co bys proto mohla udélat, abysme t€ nevyhodili?

Chodit do prace a nebo zkusit zatelefonovat, Ze budto jsem nemocnd, nebo Ze neptijdu.
: Bydlela jsi daleko od Vesmirny?

Roztoky.

: A jak je to daleko, kdybys méla fict jak dlouho ti to trva z domova do Vesmirny?
Myslim, ze ani moc dlouho ne, tak dvacet minut metrem na Dejvickou a pak jeste autobusem.
To je minimalné tfictvrté hodiny, co?

A pak jdu jeste pesky nahoru do kopce. Tam autobus nejezdi.

: A bylo to tézky dojizdét do prace?

Myslim, ze ne. Mé to naucila mama, dvakrat trikrat.

: Dvakrat tfikrat jela s tebou....

A pak uz jsem jela sama.

Kdyz jsi sem do Vesmirny chodila do prace, stihala jsi pfi tom i svoje koni¢ky?
Moc ne. Obcas nakou tu "Backurku" a pleteni na stavu, ale jinak moc jsem toho nestihala.
: To bylo to tkani a pleteni?

Hm.

: Takze jsi toho stihala vic, kdyz jsi chodila do skoly?

Tak jsem na to méla cas.

: Cim to bylo?

Hodné tou praci, to jsem vitbec neméla cas na svoje zaliby.

: Jsi byla unavena?

* Hlavné po ty ranni nebo poledni, jsem byla unavena. Ale jinak to slo.

: Potkala jsi tady naky kamarady, se kteryma se stykas jesté porad?

J: K. s tou jsem chodila do ucndku. S tou se ted’kon nestykam, ale potkavam ji. V patek jsem ji potkala na Skalce
na druhy strané.

T: Cejtis se ted’kon vic samostatna?

J: Vic samostatna.

T: Ze uz ti mama nemusi moc pomahat v né&jakych vécech?
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J: Cejtim, Ze uz jsem v ty praci vic samostatnd, ze uz tam dojedu sama, nikdo se mnou nemusi rano vstdavat.
T: A to pfed tim neslo, kdyz jsi chodila do $koly?

J: Ne, to se mnou mama musel rano vstavat.

T: Tak to je velkej pokrok. A v s nékym z prace se uz teda nestykas?

J: Ne.

T: A nechybi ti to? Asi mas jiny kamarady...

J: No.

T: A co se ti tady na ty praci nejvic libilo?

J: Komunikovat s lidma, rozumeét jim, co chtéj za objednavku.

T: Mas pocit, ze ses tu ucila néco zbytecné?

J: Myslim, zZe jsem se nic neucila zbytecné, zZe to treba vyuziju i nékde jinde. Mé to taky napada, ze bych se sem
rada vratila, ale rikam, ze kdyz mam tu prdci, kterou délam tak...

T: A ty véci, co ses naucila tady, mizes uplatnit tfeba tam jak ted’kon pracujes?

J: Ne. Tam jenom meju nadobi.

T: A to ses tady ucila taky, ne?

J: Hm.

T: Takze ne vSechno z toho, co jsme se tady ucili mtizes uplatnit tam.

J: No.

T: A co se ti nelibilo?

J: Mé ted’ nic nenapada.

J: Asi s tim pressovacem.

T: S tim kdavovarem. A co na tom bylo tézkyho?

J: Tam bylo hodné véci, na tom.

T: Hodné¢ téch cudlikti a nadpist.

J: Jo.

T: A je néco, co by jsi chtéla potad jeste zlepsit, co se ti tfeba nepodafilo naucit Uplné vyborné a mas ted’ pocit,
Ze bys na tom jeste chtéla dal pracovat?

J: Ne.

T: A na co sis tady tfeba Spatné zvykala, na co jsi pied tim nebyl zvykla?

J: Asi na to sem rdano prijit, uklidit.

T: Na to, Ze musi$§ dodrzovat nakej cas?

J: Treba, aby byla rano véas vytiena podlaha, sundany Zidlicky, stolky utieny.

T: To je asi docela hodné véci najednou, ze jo?

J: Hm.

T: Ale $lo ti to paradné, ty jsi tady byla jedna z nejpilnéjsich. A co se ti libilo na spolupraci s terapeutkama?
J: Ze jste byli trpélivy, klidny, hodny.

T: A co se ti nelibilo?

J: A na kom?

T: To je jedno, tak obecné na nas...

J: Kdyz jste treba na nds byly prisny, abysme si vyzkouseli jaky to je, kdyz piijdem do novy prace.

T: A to se ti nelibilo.

J: Nelibilo, ale pak jsem si Fikala, Ze je to asi dobry, abysme si to do ty novy prace naucili, Ze na nds jako
nebudou hodny.

T: A setkala jsi se s tim, Ze by na tebe nékdo nebyl hodne;j?

J: Jesté ne.

T: A pomohla ti tady ta prace ve Vesmirné v tom, kdyz jsi hledala novou praci?

J: Myslim, Ze jo, ze mi pomohla moc.

T: V ¢em?

J: Najit si novou praci, treba tedkon. Hodné veci jsem se naucila v Tranzitnim programu. A to je asi tak
vSechno.

T: A ty uz ted’ mas néjakou praci, ze jo?

J: Ta prace je Ofset a tam meju nadobi.

T: A to je jako restaurace?

J: Ne, to je jidelna, ja tam meju nadobi.

T: A roznasis i jidlo?

J: Ne, meju nadobi.

T: A taky tam pracujes ¢tyfi hodiny denné?

J: Na ¢tyri hodiny.

T: A bavi té to?
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J: Jo.

T: A uplatnis tam teda né€co z toho, co ses naucila tady?

J: No, pravé to myti nadobi, myslim, ze tam uplatnim.

T: A ty tam ani neuklizis§?

J: Rano prijdu, vytru podlahu, utiu stolky, pripravim to rano a vysypu kose.
T: A jak dlouho jsi tuhletu novou praci hledala?

J: Nevim.

T: Nevis, jestli tejden nebo mésic?

J: Nevim.

T: A jak dlouho uz tam pracujes?

J: Rok.

T: Kdybys to méla shrnout, jak se ti tady pracovalo.

J: Celkové se mi tady pracovalo dobre a pak se mi tézko odchazelo.
T: A ¢im to bylo, ze se ti tak tézko odchazelo?

J: No, ze se mi tady zacalo libit a musela jsem odejit.

T: A co se ti libilo?

J: Ta prace s téema lidma, ze jsem mohla bejt mezi lidma.

ROZHOVOR "K"

Vék: 23 let

Dg.: lehka mentalni retardace s kombinovanym postizenim

"K" Zije v Praze s rodi¢i. Absolvovala specialni Skolu pro mladeZ s kombinovanymi vadami. Nyni pracuje v
obchodé¢ s hudebninami Capriccio, kde je i mensi kavarna. Na tomto pracovisti je pfiblizné rok a pul.

T: Proc jsi zacala chodit do Vesmirny?

K: Protoze jsem jinou prdaci nenasla.

T: A ty jsi hledala pfed tim né¢jakou praci?

K: Hledala, akorat by me vsude nevzali.

T: Takze si zkousela hledat praci a pro¢ t€ nevzali?

K: Nevzali mé, protoze se jako nezapojim do niceho.

T: Kvili ¢emu?

K: Ze jsem pomalejsi.

T: Takze pted Vesmirnou jsi zkousela hledat jesté jinou praci?

K: No, ale nenasli.

T: A jak dlouho jsi to zkousela?

K: Chvilku.

T: A to je tieba rok nebo mésic?

K: Mésic asi.

T: A kde jste to nasli, Ze bys mohla pracovat tady?

K: Od jedny kamosky tam z ty skoly. Pak jsem pracovala v tom sdruzeni, jo. Tam prisla kamaradka moje ze skoly
a ta mi dala na tuhle kavarnu adresu. Na J.L. No, a pak jsme hledaly s mamkou v mapé, kde ta ulice je.
T: Takze jsi nejdiiv chodila do Skoly a pak...

K: No, nejdriv jsem chodila do skoly, pak jsem prisla do toho sdruzeni.

T: Co to bylo za sdruzeni?

K: Nevim, nevim, nepamatuju si.

T: A ty jsi v tom sdruzeni pracovala?

K: No, néco jsem tam délala.

T: Kvuli ¢emu jsi sem zacala chodit?

K: Protoze mé to bavi.

T: A ty jsi védéla, co tady budes délat za praci?

K: No, uplné ze zacatku ne, ale vysveétlili jste mi to a tak jsem to délala no.
T: A kdyz sis teda precetla, o Cem ta prace tady je, tak té to zaujalo, a fekla sis, Ze by jsi tady mohla pracovat?
K: No.

T: Takze jsi chtéla pracovat a nechtéla jsi bejt....

K: Doma, to ne.

T: A chtéla jsi to ty, nebo mas pocit, ze to vic chtéli rodice?

K: Ja. Mama rekla, delej si co chees.

T: A co ses tady chtéla hlavné naucit.
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K: Aby jako tu rovnovahu tady, ten balanc.

T: Jakej balanc?

K: No, jako ja kdyz néco nesu, tak zakopnu. Nemdam v ty levy noze balanc, takze tu balanc se tu naucit. To je i
pro normalniho clovéka tezky.

T: A to ses ucila az tady?

K: Ne, ne. Koukala jsem se na modu. Mée mama vysvetlila, ze ty holky, kdyz jdou délat tam do tyhlety prace, ze
budou modni navrharky nebo modelky, tak nosej nahlavé nejdriv knihy. Tak jsem to zkousela a mé to slo doma.
Davat veci na tac. Jsem si to zkousela nejdriv doma.

T: Takze to ses chtéla nauéit nejvic tu rovnovahu.

K: No, mé to bavilo i kdyby tahleta kavarna byla celej miij Zivot, jo.

T: Kdybys tady mohla pracovat celej Zivot, tak by té to bavilo?

K: No, bavilo. My tam mame totiz hodné malou kavarnicku...

T: K tomu se jest¢ dostaneme, ja se t€ na to jeSté zeptam, jo? Ja vim, ze je to ted mozna pro tebe tézky,
vzpomenout si, jaky to tady bylo pfed dvéma lety v kavarn¢, ale jaky to pro tebe bylo chodit kazdej den do
prace?

K: Po ranu hodné blby, ale zvykala jsem si na ranni smeény.

T: Takze jenom ty ranni ti délaly problémy?

K: Jinak ne.

T: A co by se stalo, kdybys do prace nepfisla?

K: Tak byste mi zavolali, kde jsi, jo.

T: Jo? A stalo se ti to nékdy, ze bys nepfisla do prace?

K: Ne. Ja takova nejsem, teda. Umim zavolat.

T: Bydlela jsi daleko od Vesmirny?

K: No, bydlim daleko. Ve Sterboholich.

T: A jak dlouho ti to sem trva?

K: Hodinu a ctvrt.

T: Bylo to pro tebe tézky dojizdét? Musela ses to iakym zplisobem ucit?

K: Ne, ne. Poprvy mé to ucila mama. A ja jsem pak mamé rekla, Ze uz budu jezdit sama - podruhy. Protoze si
zvyknu. Nesnasim, kdyz néco umim sama...chdapes mé, jo?

T: No, chapu.

K: A takhe, kdyz mé nékdo pomiize se z toho dostat.

T: Takze ti mama ukazala cestu jednou a pak...

K: A pak uz jsem se naucila sama, no. Takhle jednou to malokdo umi.

T: Kdyz jsi chodila do prace, sem do Vesmirny, méla jsi ¢as na svoje koni¢ky?

K: No, méla. Ja jsem délala dve hudebni skoly - kytaru a na zpév.

T: Takze po praci nebo pied praci jsi jesté chodila. ..

K: Na hudebky. Uz kytaru nemam. Pan ucitel uz ma vnoucata, takze na me nemeél cas. To mam jako soukromi ty
hodiny, nejsem tam ve Skole.

T: A ty jsi taky nak sportovala, ne?

K: No, na kole jezdim. Pak v zimé mé tata bere na hory. Pak jedem vzidycky cela parta a jedeme na hory na lyze,
takze tata mé naucil jako trochu lyZovat.

T: Potkala jsi tady néjaky kamarady?

K: Ne. Jenom s J., tu potkavam, kdyz jedu domii. Ona tam jako v Dolnich Meécholupech nebo v Hornich
Meécholupech ma praci, jo. Tak jak jezdim domi stoSedesattrojkou, tak ja ji vidim, kdyz jde na autobus na
dvestédvacetosmicku a jede na Skalku domii.

T: Ale s nikym se nevidas?

K: Ne, ani jako s bejvalou tfidou ne. Jako ja jsem aspon doufala, ze mi zavolaj, jo - po par letech. A zatim nikdo.

T: Takze ti neschazi néjak?

K: Neschazi. Mam jiny.

T: Citi$ se ted’kon tfeba vic samostatna po ty zkuSenosti tady v kavarné? Nebo mas pocit, Ze ti mama musi jeste
hodné pomahat?

K: Mama rika, nebo rodice mi rikaj, ze ne jako aby mé pomahali, ale vSechno abych jako délala s pomoci.

T: A jak to cejtis ty?

K: No, tak divne.

T: A ty to tak potiebujes, jak to fikaj rodi¢e?

K: Ne, ne. Kdyz to rikaj, tak to nepotrebuju. Kdyz néco potrebuju, tak si o to reknu.

T: Vi§, jestli se uz citi§ trochu nezavislejsi na téch rodicich, ze uz si spoustu véci umis zatidit sama, tak jestli to
tak cejtis?

K: To takhle cejtim. Ale oni mé viastne, kdyz prijdu domii, nenechaj ani odpocinout, musej mi jako néco rikat. Ja
pak zapomenu, na co jsem myslela. A véera jak jsem jela rovnou do prace, tak jsem zapomnéla jiz na hodinu na
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hudebku. Jsem na néco myslela, védela jsem, ze mam bejt v téch jedendct na hudebce, takze jsem viera uplné tu
hodinu vyhodila, jo. Dneska pujdu driv spat a rano zase brzo vstavat.

T: Mohla bys mi fict, co se ti libilo tady v praci?

K: Tak v ty praci se mi libilo servirovani.

T: To obsluhovani?

K: Ze jsem méla pohyb. Pak kdyz se zastivim a nic nedélam, tak tloustnu a ja nesmim ztloustnout, jo. Kviili tém
kyclim, mé to pak neudrzi.

T: Takze se ti nejvic libilo obsluhovani.

K: Tak chvilku na baru mé to taky bavilo. Nebavilo mé treba premejslet. Jako spousta téch véci na tom baru mé
bavilo, ale vithec mé nebavilo ty horky ndpoje.

T: Pfipravovat je. Zrovna jsem se té chtéla zeptat, co se ti nelibilo...

K: No, to se mi nelibilo. No, a jesté zametani i vytirani mé nebavilo, jo. Ale spousta véci, jako kose vyhazovat - to
umim doted.

T: A hodi se ti to umét?

K: Hodi.

K: Ta ledova kava.

T: Ptiprava ledovy kavy?

K: No.

T: A udila ses tady néco zbytecné? Néco, co ses tady tenkrat uéila, ale ted’ si fikas, Ze to vlastné nepotiebujes
umeét?

K: Ty schiizky.

T: Klientsky schiizky?

K: Takhle, kdyz jsem chodila do ty skoly, ta si to z ty Skoly pamatuju, néktery ty véci. Ale néco ve Skole bylo v
podstaté zbytecny se ucit. Treba fyziku - nikdy nepotiebuju.

T: A co ty schiizky klientd? Ty byly pteci hlavn¢ pro vas, abyste se mohli k né¢emu vyjadrit.

K: To vam neberu.

T: Tak co té na tom nebavilo?

K: Ze kazdej den sem tam byla.

T: Ale schiizka je jednou za ¢trnact dni.

K: No a ja jsem tady byla kazdejch c¢trndact dmi na ty schiizce.

T: Takze ti pfislo, Ze je to moc ¢asto? Ze by ti to stacilo tieba jednou za mésic néco probirat?

K: Jo.

T: A je néco, co bys chtéla jesté porad zlepsit? Néco, co se ti tieba tady za tu dobu nepodatilo a mas pocit, ze to
jesté neumis poradné, néco se jeste tieba doucit?

K: Premejslim. Tézko Fict. Asi to na tom tdacu, ty sklenicky - kdyz jsem je tam davala, tak mi rizné spadly nebo na
ten tac sklouzly a rozbily no.

T: Poradné si to tam v klidu postavit a taky nebejt tolik zbrkla?

K: No, ja uz nejsem takhle zbrkla. Rodice mi vidycky rikaj, mas cas - vzdyt ti to jede za piil hodiny. Ja jako jsem
o pul hodiny diiv na zastavce, jo.

T: Lepsi chodit v¢as nez pozdé.

K: To si fikam v duchu a pak jako uz je to v klidu. Mé to jede na cas vzdycky.

T: Tak uz ses naucila se trochu zmirnit.

K: No, to jo.

T: Na co sis tady $patné zvykala?

K: Klepat ten koberec venku. Vyklepavala jsem ho, ten prach.

T: Na to jsi nebyla zvykla z domova?

K: Nebyla, protoze doma jsem jenom vyluxovala a vytirala jsem, ale to vytirani to zametani, chtélo by to jesté
Jeden rok tady bejt.

T: Jo?

K: Abych se to poradné naucila.

T: A ¢im to je, Ze ti to tak moc dobfe neslo?

K: Ze jsem byla zbrkld a rychle jsem to mydlila.

T: Tys to chtéla mit asi rychle hotovi?

K: Jo.

T: A co se ti nejvic libilo na spolupraci s terapeutkama?

K: Ze jste byly vidycky na mé hodny.

T: A co se ti naopak nelibilo?

K: Nevim. Ze ted, kdyz mdam ten pocitac, tak proc jako jste mi doposud nepsaly na ten internet? To mé jako na
tom Stvalo.
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T: Ale to uz se netyka prace - to uz jsi sem nechodila pracovat. Spis, co se ti nelibilo na nasem jednani nebo
chovani.

K: No, ze K. mi jednou rekla: "Délej to poradné". A mé pak to trochu rozcililo, no.

T: Jak to?

K: No, protoze ja nesnasim, kdyz mi néco jako...To délaj to samy rodice, jo.

T: Jako ze se snazis§ a n¢kdo ti pak fekne, at’ to d€las poradne.

K: No, tak to mi pak trochu vadi.

T: A pomohla ti ngjak tady ta prace ve Vesmirné pii hledani nové prace?

K: Pomohlo.

T: V ¢em?

K: Ze jsem trochu vic samostatnéjsi. Ze si to délam podle sebe. Néco mi do toho vieze a pak to nestiham, jo.

T: Jak dlouho si hledala tu novou praci? Ty jsi skoncila ve Vesmirné a potom?

K: Potom jsme s M. nasly...

T: Ty jsi vlastné odchazela z programu a uz jsi méla zatizenou praci, je to tak?

K: No, opravdu. Rovnou tam.

T: A kde pracujes?

K: Na Ujezdé, jak je lanovka petiinkskd, tak tam jak jsou stary knihy, tak tam vedle toho antiku.

T: A jak se to jmenuje?

K: Capriccio.

T: A co tam délas?

K: Obsluhuju neco, kafe nebo...

T: A to je obchod s notama a hudebninama a taky tam mate i kavarnu, takze nedélas jenom obsluhu, ale i vic
véci?

K: Vic véci najednou, no. No, jako pomaham s taskama, zZe zakaznici tFeba chtéj tasku, tak jim dam tasku, ale
trva mi to, nez to rozbalim ty igelitovy.

T: A jsou trpélivi ti hosti, co tam pfijdou.

K: Nékdy. Séf rikal, Ze jo. Museli si ale zvyknout - to od zacdtku neslo.

T: A ted uz je to lepsi?

K: Ted' uz je to lepsi, no.

T: A miZes tam uplatnit néco z toho, co ses naucila tady?

K: Kavu. To jste mé naucili ty kavy dobre.

T: Musi$ tam taky uklizet?

K: No, to musim. Umejt nadobi.

T: Kdybys to méla celkové fict, jaky to tady pro tebe bylo?

K: Tady dobry. Me¢ se libilo vic tady nez tam.

T: A ¢im to je?

K: Spousta véci tam treba ten vedouci nema. Treba vesak na rucnik. To je hozeny na naky sniiie a nejsou tam
police, teda jako police jsou az nahoru - to tam vitbec nedosahnu. Ten H. tam taky nedoSahne, protoze je starej.
A bojim se vlizt na zidli, no ale taky tam vylezu, jo.

T: Takze to tam neni tak usporadany, abys to méla jednodussi.

K: No. Tady jsem to méla v klidu, védela jsem co a jak, kde co je. Tam prosté, kdyz prijdu, tak prosté ...no.
Akorat ja H. pomdham treba zvednout ty tézky mrize u téch dveri, jo. No, treba mdame jesté k tomu k ty vyloze
mriz - hodné tézkou a Spatné se to zvedd, protoze nejsou jesté namazany.

T: Tak to mas i takhle fyzicky naro¢ny.

K: No. Prijdu v deset hodin, tam mam kazdej patek a kazdy pondeli bejt, a pomdhdam panu H.

T: A pracuje$ tam taky ¢tyfi hodiny denné jako tady?

K: Ne, moc ne.

T: A to znamena vic nebo min?

K: Min. Ja jsem rekla, ze budu pracovat ¢tyri hodiny denné, ale jako. Ale odchazim, kdyz mé pusti.

T: Takze nékdy teba jednu hodinu, nékdy dvé, tii, ale nikdy ne tfeba Ctyii?

K: Ne. Jenom tii nebo dvé.

T: A ty bys chtéla klidné pracovat dyl.

K: Dyl no, protoze jako bych chtéla délat tu prdci jako tady. Ja nesndsim, kdyz délam tu samou prdci, tak mé to
prestdava bavit - i doma jo.

T: A tam je to pofad hodné stejny?

K: Tam je to furt stejny, porad. Protoze prekladam papiry, ty obaly na ty noty - uz mé to prestava bavit. No,
skoro kazdej den meju nadobi. Ja nejsem ten typ, kdyz mdam néco udélat poradné, tak aby to nékdo délal, takovej
typ nejsem, aby to nékdo dodélal tu praci.

T: A ptemejsilis, ze bys §la jinam, kdyz té tohle tak moc nebavi?
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K: No, premejslim, ze bych sla jinam. Ja potrebuju pohyb. Mé by nevzali na osum a pul hodiny, Ze bych délala
Sest hodin, pét nebo ctyri, ale jako ze bych méla pohyb jako servirka.

T: A uz ses po nécem shanéla?

K: Zatim ne. Protoze rodice mi to vymlouvaj, Ze na to nemam.

T: A ty uz nejsi v Tranzitnim programu?

K: Ne. Jenomze ten problém je, zZe me nevemou do ty prace do ty kavarny. Jenom bych musela mejt nadobi.

T: A ty bys chtéla obsluhovat.

K: No.To by me bavilo vic.

ROZHOVOR "P"

Vék: 42 let

Dg.: stfedné t¢zka mentalni retardace

"P" Zije v chranéném bydleni'*® Slapy. Absolvoval zakladni $kolu, ktera byla sougasti socialniho ustavu. Nyni
pracuje v restauraci u Vand. Na tomto pracovisti je pfiblizné jeden rok.

: Pamatujes si, pro¢ jsi zacal chodit do Vesmirny?

: Ja jsem chteél takovou praci, jako. Jsem to chtél zkusit jako v kavarné.

: Chtél jsi to zkusit, jaky to bude pracovat?

No.

: A ty jsi pied tim nékde pracoval?

: Jesté na obecnim uradu tam jako vedle Slapy - okolo vesnice, tam jsem jako pracoval.

: A co jsi tam d¢lal?

. No, jak jsem pomdhal jednomu panovi listi hrabat, zametal jsem, papiry jsem sbiral. Okolo vesnice jsem
zametal jako vSechno.

T: Proc jsi tam prestal chodit?

P: Ja jsem jako zjistil, az tady nebylo to volny misto a to bylo uz dva tisice dva, zZe jsem tady uz chtél nastoupit,
Jjako dva tisice dva a ono to bylo obsazino. Jako jesté nebylo volny misto.

T: Tak sis musel najit néco jinyho.

P: No, na obecnim uradu na Slapy, no. Ja jsem pred tim délal jeste urednickou praci, jako zemédélskou....

T: Jo, ty mysli§ zednickou?

P: No. Tam jsem jako hodné pomdhal.

T: A mohl bys Fict, pro€ jsi zacal chodit do ty kavarny?

P: No, chtél jsem to normalné zkusit, jak to bude probihdvat v prdaci. Vy jste tady jako, jak bysem rek fakt jako
dobry lidi.

: To je hodné piijemny to od tebe slySet.

: Mé se to jako hodné libi. Ja vim, zZe je to jako Skola.

: A ¢eho jsi tady chtél dosdhnout?

: No, kuchare nebo nadobi.

: A tys tady toho kuchate délal?

: Ne, ja jsem byl na baru. Chtél jsem to zkusit.

: A co ses tu cht¢l hlavné naucit?

. No, jak jsem prvné prisel, tak jsem uklizel zachody, jako umejvat misy a umyvadla. No, oni mé tak jako
zkouseli, jestli budu Sikovnej nebo ne. Ta jedna nebyla moc Sikovna.

T: Jaky to pro tebe bylo chodit kazdej den do prace?

P: Pét dni - pondeli, utery, stieda, ctvrtek, patek. Mé se jako libilo nejvic vecerni, ja jsem zjistil, ja myslel, ze maj
klienti jenom ranni. Tak jsem jako ranni sluzbu. To bylo jako to vstavani.

T: Hm, nechtélo se ti vstavat. A odkud dojizdis?

P: Ze Slap.

SHTHEY AT S

SHYH YA YA

18 Urgeno lidem, jejichz schopnosti jsou sniZeny zejména v oblastech osobni péde a péte o domécnost, ktefi
predstavuje domov, je spravovan poskytovatelem, je soucasti bézné zastavby a uvnitt jevi vSechny zakladni
znaky bézného bytu a jeho provozu (zejména vedeni spoletné domacnosti s moznosti individudlniho
hospodareni). Tato sluzba je ¢asové neomezena. Cilem poskytovanych sluzeb je podpora sobéstacnosti uzivatele,
pripadny néavrat do vlastniho domaciho prostfedi nebo alesponl zachovani ¢i obnoveni ptivodniho Zivotniho stylu.
< http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.asp?id=73>
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T: A jak je to daleko?

P: No, tak nejmin hodinu. To jsem musel jako vstavat velmi brzo.

T: Musel t€ n€kdo naucit dojizdét do prace?

P: No, ja mam jako budika.

T: To, jo to mas budika - vzbudi$ se a potom jsi musel piejet autobusem ze Slap do Prahy. Pomahal ti v tom
n¢kdo ze zacatku?

P: Jo, to mi v tom nékdo pomdhal - to bylo dva tisice tFi. A to mé pomahali mésic. A pak uz to bylo dobry.

T: Mél jsi jesté ¢as na svoje konicky, kdyz jsi chodil do prace? Ja vim, Ze hrajes fotbal....

P: No, ja jsem mél vecerni takhle radsi. Jsem taky tam chodil jenom na sobotu a na nedéli, koncil jsem v osum a
tam jsem byl az v deset no.

T: Takze jsi m&l odpoledne Cas tfeba jit na ten fotbal?

P: Ja jsem mél jako odpoledni - od dvanacti do ¢tyr - tak jako to jsem mél pohodu.

T: To ti vyhovovalo nejvic, mit od dvanact do Ctyf. Tak si stih néco pied sménou a néco i po ty Ctvrty?

P: Fakt jsem na to mél cas to stihat. Rano jako nevim, ja kdyz jsem byl mladej kluk, to mi bylo asi dvacet nebo
osumnact, jako jeste mladej - nevim, kolik je tobé...Kolik ti je?

T: Mn¢ je pétadvacet.

P: Kdyz mi bylo pétadvacet, tak jsem byl uplné jako rybicka.

T: A ted uz nejsi?

P: No, ja jsem takovej jako rdano, ja nevim proc¢. Kdyz jsem byl mladej, tak jsem byl jako rybicka. Ja nevim, co se
mi tedkon stalo a probihava.

T: A nasel jsi tady tfeba néjaky novy kamarady, se kteryma se jesté porad stykas?

P:Jo, J M, pakJ. L., J U. ..

T: A s téma se jeste stykas?

P: Ne, to uz ne.

T: A takze se s nékym stykas tady z téch lidi, co jsi s nimi tady pracoval?

P:J aten M. V. On je takovej fakt dobrej, musim to tak normalné rict, ze miizu davat jako ruku do ohné, ze jste
Jako fakt zlaty.

: A v ¢em jsme zlaty?

: No, jako fakt mluvite slusné, pohoda, fakt jste usmeévavy, vy jste fakt jemny. A chtel bych se vratit.

: A co ti tady nejvic libilo?

. Na baru, tam jsem vzdycky jako chtél pracovat takhle.

: A co se ti na ty praci za barem libilo nejvic?

: Mé bavilo, Ze jako mizu obslouzit lidem, pomaham takhle lidem.

: Co se ti nelibilo?

. Kdyz je potom hodné narvano, ze se jako musi vsude litat, ¢tyri hodiny. Mé se libi, kdyz neni narvano, takova
pohoda.

vHYH v v

e

P: Jako ty novy véci se naucit. Ja jsem jako nikdy moc nedélal tu Skolu, takze jidelnicek nebo na baru jsem to
Jjako to nékdy nedokdzal.

T: Nakonec ses to ale vSechno naucil, povedlo se ti to. A mas pocit, Ze se ti néco nepovedlo?

P: Jako, ze jsem se spletl. Me to jako mrzi, Ze tieba tu jednu sklenku, tak se tady vzdycky néco plati a Ze musim
bejt opatrnej

T: M43 pocit, Ze ses u¢il néco zbyte¢n&? Ze uz to nepotiebujes - to co ses tady nauéil?

P: Tam jako meju nadobi a to jako tady to nebylo zbytecny, to bylo spravny.

T: Potiebujes nak ty véci, co ses tady ucil?

P: No, ty jidla a piti, to jsem taky parkrat splet. Mé to pak jako vidycky v hlavé dojde a pak jako nevim, moje
myslenka jde uplné kolem, tak jako.

T: Miizes fict na co sis tady Spatné zvykal?

P: No to byl vidycky nékdy muj problém, no jako s tou praci - ja vim, zZe je to jako Skola a mé to jako mrzelo...

T: Ze jsi si $patné zvykal na to, Ze ti tieba n&jaka prace nejde?

P: No, presné.

T: No, to se neni viibec za co stydét, vzdyt ses ucil novy véci a taky ses je pak naucil.

P: Pak jsem se chtél omluvit tobé, aby ses na mé nezlobila. Mé to mrzelo, Ze jsem to nedokdzal, ale mé jinak
prdce bavi, vis.

T: Ja vim, to bylo vidét. A co se ti nejvic libilo na spolupraci s terapeutkama?

P: Jako s tebou s Misou...

T: No, spiS na nas vsech.

P: Vy jste mé jako vSechny hodné naucily. Jako Skola, jako kdyz jsem na skole.

T: A ty jsi chodil do $koly?

P: Kdyz mi bylo osum, devet nebo sedum rokii jenom jednu tridu.
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T: To jsi to paradné vSechno dohnal. A co se ti nelibilo tady na ty spolupraci s nama?

P: No, ze to nékdy bylo jako moc husty, nékdy toho bylo moc - to se mi nelibilo. To uz jsem byl jako vycerpanej,
vadilo mi uz jako hodné. Jinak mi prace nevadi a hlavné hadani. Kdyz je jako narvano a jesté se hada a perou
se, tak to uz by mi jako vadilo, to uz mi to vadi hodné. Kdyz na mé nékdo vyjede.

T: Ty jsi tikal, Ze nemas rad, kdyzZ je tu hodné lidi, ale mé pfipada, Ze se tak jako rad setkavas a seznamujes s
lidma, je to tak?

P: Je to tak, akordt nemam rad, kdyz je honicka.

T: To ja taky nemam rada. Pomohla ty né&jak tady ta prace ve Vesmirné pti hledani jiny prace?

P: No, pomohlo.

T: Hodgj se ti ty véci, co ses tady naucil ted’kon v ty tvoji praci?

P: Jako v praci?

T: No, jestli se ti ty veci jako uklizeni, myti nadobi, obsluhovat a tak dale, jestli se ti to ted’kon hodi tyhlety véci
umét v ty praci, kam chodi§ ted’kon. Rozumis tomu?

: Rozumim...

: Vi§, jestli tam tyhle véci mtzes néjak vyuzit, pouzit?

: No, to jsem na tom baru pred tim neumeél a oni tam maj taky bar, presné jako tady.

: A ty tam délas podobny véci jako tady?

No, tam se délaj jinaci véci nez tady.

A kde vlastné pracujes?

: No, ja jako pracuju to uklizeni a zametani a venku.

: To je restaurace?

: Restaurace u Vanii, hospoda to je jako. Taky zametdvam. Meju hodné nadobi.

: A délas taky v kuchyné néco?

Ne.

: A Ctyti hodiny denné pracujes?

Vic. Aspon devét nebo deset hodin.

: Tolik? A od kolika do kolika?

- Od osmi do ¢tyr, aspon tak do ctyr-.

: To je - devét, deset, jedendct, dvandct, jedna, dvé, tfi, Ctyfi - to je osum hodin. A jak to zvladas?

. Vzdycky mé nekdo prostrida nebo ja rikam, abysem to radsi skoncil, aby jsem mél vic odpocinek a oni moc
nesouhlasej.

T: A midzes si dat prestavky?

P: Mam. Ja jako odpocivam. Do Ctyr jsem jako na to zvyklej, ale do vecera to jako nedélam, to uz jako potom
spis jako koncim.

T: A bavi t€ to tam?

P: Tam uz je jako narvano jako tady. Jako o prazdninach to bylo jako anglicani, Francie, Néemecko - uplné jako
ty Cernosi, jak prosté i sem chodivaj. To bylo jako narvany.

T: A jinak t€ to bavi, kdyz tfeba neni upln€¢ hodn¢ narvano?

P: Tedkon je to jako spis pohoda.

T: Ted’ ti to vyhovuje?

P: A kdyz byly prazdniny to byla bomba. To bylo narvano lidi ti anglicani z ciziny a pak jako lidi nemaj praci,
nebo dostali i dovolenou....

T: A mohl bys to fict tak jako celkové, jak se ti tady pracovalo? Jaky to pro tebe bylo tady pracovat?

e
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kamarady - kluci a holky.
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ROZHOVOR "V"

Vék: 21 let

Dg.: stfedné t¢zka mentalni retardace

"V" zije s v Praze s matkou. Absolvoval specialni praktickou Skolu. Nyni je v "Tranzitnim programu" a nema
zamgéstnani. V "Tranzitnim programu" je tfi mésice.

T: Proc jsi zacal chodit do Vesmirny?

V: Abych si nasel zaméstnani. Diky mamce taky.

T: Diky mamce? Mamka ti to nasla?

V: Znas trochu Smichov? Tak tam byl poplivanej kus papiru, tak to se sebralo ze zemé a tam bylo napsano,
mamka to sebrala ze zemé a tam bylo napsano kavarna Vesmirna hleda praci.

T: To bylo na né¢jakym ustfizku v novinach?

V: Na takovym papirku a bylo to poflusany.

T: A ty jsi pfed tim hledal praci?

V: Ne, nehledal.

T: TakZe tohle byla nahoda. A mama sem zavolala potom?

V: Ano.

T: A co se dozveéd¢la?

V: Ze je tady novd prace. Ze je tady prileZitost.

T: Ty jsi sem nastoupil hned po skole?

V: Po skole hned.

T: A védél jsi, co to mélo byt za praci tady?

V: Ne, to jsem nevédel viibec. Mamka mi to musela Fict potom.

T: Ty jsi sem tada zacal chodit do ty prace a kvtili cemu si to délal?

V: Abych se sem naucil chodit a abych dostal penize. Abych se naucil chodit do zaméstnani. Abych se naucil, co
Jje to viastne délat.

T: Takze si chtél védét co takova prace vSechno obnasi a taky si vydélat néjaky svoje penize?
V: Ano.

T: Co jsi se tu chtél hlavné naucit?

V: Naucit se chodit hlavné vcas do prace.

T: A jde ti to? Uz ses to naucil?

V: Tedka mi to ke konci uz docela slo. Kdyz jde ¢lovek s rezervou, tak mu to zase z Barrandova vychdzelo.
T: A v ¢em byl takovej problém naucit se chodit v¢as?

V: Asi to vstavani, jsem kouknul z okna a daad - z teply periny se mi nechtelo.

T: Nebyl jsi na to zvyklej jenom tak vylézt z pefiny a nékam jit. A co si délal, kdyz jsi chodil do skoly?
V: Tak jsem se donutil. A taky jsme méli az od osmi Skolu.

T: A v kolik jsme zacinali tady?

V: V pul osmy. To je hodné brzo.

T: Ale presto ses to naucil. A jaky to pro tebe bylo chodit kazdej den do prace?

V: Bezvadny.

T: Libilo se ti to?

V: Ano.

T: A v ¢em? Co bylo bezvadny?

V: Chodit mezi lidi. Mezi lidma chodit.

T: Bavilo té to potkavat tolik lidi tady.

V: Ano.

T: A co by se stalo, kdybys do prace nepfisel?

V: Mél bych vypoved. Ze dne na den.

T: A vis, co bys pro to mohl udélat, abys nedostal vypoved?

V: Chodit vécas.

T: A kdybys byl tieba nemocne;....

V: Tak zavolat.

T: A ja myslim, Ze jsi to délal. Ja si to moc dobfe pamatuju, ze jsi umél zavolat. A bydlel jsi daleko od
Vesmirny?

V: Kousek. Na Barrandové - kousek.

T: Jak dlouho ti to sem trva?

V: Tak hodinku, ani ne. Jak kdy.

T: A naucil ses to sam dojizdét do prace?
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V: Ano. Mamka mi to jednou ukazala.

T: Mamka ti to jednou ukazala a pak uz jsi to védeél.

V: Ano. Jednou jsem prisel désné pozde domii. Jsem presel ulici, jak jezdej tramvaje tady na Karlak a tam byla
vluka a ta tramvaj nejela, tak jsem trictvrté hodiny hledal tramvaj. Vithec to tam nebylo popsany a metra taky
ne. A mamka nervozni.

T: A zavolal jsi ji?

V: Mamka mi volala, ze mé hleda a ja byl taky nervozni, tak jsme se chinapli. No, ja jsem byl nervozni, protoze
Jjak jsem pospichal domii.

T: Ale mama ti chtéla asi jenom pomoct, vid?

V: No, ja jsem se ji pak omlouval. Byl jsem stahanej z prace. Ta tramvaj nejela po svy trase, tak jsem musel jit na
Narodni tiidu a pak zase jinam.

T: To je nekdy tézky se tady odsud vymotat.

V: No, a vecer uz byla tma a lidi nevédeéli, ktera bije.

T: Ale umél sis poradit.

V: No, pred piilnoci teprve jsem byl doma.

T: A mél jsi ¢as na svoje konicky, kdyz jsi kazdej den pracoval?

V: Jenom o vikendu.

T: A proc jsi jindy nemél ¢as?

V: Byl jsem zaméstnany.

T: Byl jsi utahanej, unavenej z prace?

V: Hm, taky tak.

T: A pted tim jsi délal co, kdyz jsi nechodil do prace?

V: To jsem chodil bohuzel do skoly.

T: Takze nemas zadny konicky?

V: Ted jsem zacal, taky jsem jezdil na kole - zmeéna.

T: A kdyz jsi chodil do prace, tak jenom o vikendu?

V: Jenom o vikendu. Kdyz jsem tady délal, tak jsem nékdy chodil i o vikendu.

T: V sobotu. Tak to ti asi zabiralo hodné casu.

V: Hm.

T: Nasel sis tady kamarady?

V: Kolegy, ano. Furt to jsou moji kamaradi.

T: Chodite tfeba spolu né¢kam ven?

V: Mdlo se ted vidivame, jak jsem casto doma, tak se malo vidivame.

T: Takze uz se s nikym nestykas tady odsud?

V: Jenom kdyz jsou svatky. S celou partou tady se vidam.

T: To jsem ani nevédéla, ze se takhle stykate mimo kavarnu. Citi$ se ted’kon vic samostatnej? Vis, jestli cejtis, Ze
ti mama musi jesté potad hodné pomahat.

V: Jak v cem.

T: A v ¢em ti teda mamka musi jesté pomahat?

V: Tedka nevim, prave.

spoustu véci zafidit sam. Nékam dojet sam a hlidat si ¢as. Cejtis se uz teda na to nékde opravdové pracovat?

V: Cejtim. Uz mi to zacina schazet. To litani mi zacina schazet, furt.

T: Co se ti nejvic libilo tady na ty praci ve Vesmirng?

V: Ze jsem moh obsluhovat. Ze jsem si umél vydélavat. Ale i na baru. A hlavné, Ze jsem byl mezi lidma.

T: A co t& bavilo na tom bejt mezi lidma?

V: Ze jsem si mohl taky vydélat a pak si i utratit. Za viastni vydélek. A abych se taky naucil chodit véas do prace.
Abych to poznal na viastni kuizi.

T: A poznal jsi to?

V: Poznal.

T: Muzes fict, co se ti nelibilo tady v programu?

V: Kdyz tady byla spousta skolakii. Nestihali jsme pak viibec nic jinyho. Ani L. nestihala, nikdo. Byli jsme radi,
Ze jsme mohli skoncit s nadobim. Pak jsme nemeli nikdo ani cas, odskocit si tam a tam. Pak jsme byli utahany a
zddlo se mi o tom i v noci. Pak jsem se z toho klepal jesté dvé hodiny. To bylo husty.

T: A ucil jsi se néco zbytecné?

V: Ne, bohudik kazdy v Zivoté to potrebuje. I vSechno to novy. To budou po mé chtit védet vsude.

T: A pamatujes, jak se ti nechtélo ze zacatku?

V: To vim a M. to taky vi. Ta mé k tomu donutila hlavnée.

e

V: Vytirat poradne.
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T: A v ¢em to bylo tézky?

V: Kdyz mé to ucila L. ze zacatku, tak na mé mluvila slovensky. To mi to vadilo na ni. A nechtéla se me
prizpusobit. My jsme Fikali, at’ se nauci cesky.

T: No, ale ona se naucila Cesky.

V: Musela. Pokud chtéla nekoho ucit, tak at’ se nauci cesky jinak ji nebudeme brat jako terapeutku.

T: Tak L. se naucila krasn¢ cesky a co ty? Naucil ses tfeba vychazet s lidma?

V:Jo, s L. hlavné. Jinak je bezvadnd. Naucila mé hodné.

T: A jesté néco, co by jsi chtél zlepsit - néco co se ti do ted’ka nepodatilo?

V: To nevim ted’kon.

T: To je asi tézka otazka, vid’?

V: To je, to nevim tedkon.

T: Vi§, ja myslela tieba s tim Casem, jestli mas pocit, Ze....

V: Budu se muset ucit chodit véas do prace. Pokud mé prijmou, tak se budu muset pokusit chodit vcéas do
zaméstnani.

T: A pamatujes si, co ti tfeba nejdiiv neslo tady v kavarné....

V: No, naucit se chodit véas do prace. No to budu muset se naucit. Nebo mé vyhodéj ze dne na den.

T: Aha, to uz vis, ze to takhle funguje, ze t&€ kvili tomu mtzou vyhodit.

V: To vim. I J. M. mé mohla vyhodit, to vim.

T: Co ti $lo hned dobfe v kavarné? Co ses nemusel tieba ani fidk moc ucit?

V: Obsluhovat. To mé bavilo dost viastne.

T: Co se ti libilo nejvic na spolupraci s terapeutkama?

V: Ze mély trpélivost se mnou.

T: A s ¢im jsme mély trpélivost?

V: Ze jsme se obcas neshodli na nécem, tak jste mély velkou trpélivost.

T: Asi jsme se to snazilo vysvétlit, co?

V: No, praveé. Jenze ja mél svoji hlavu.

T: No, to jsi mél. Tys byl hodné€ palicatej, to je pravda. A co se ti nelibilo?

V: Kdyz jsme se neshodli na nécem. Ze jsme se pak museli dohadovat, to mé nebavilo.

T: Kazdej ma sviij ndzor a pak to dohadovani ti moc nelibilo, to bylo jediny?

V: To bylo trosku na nervy.

T: Co se délo, kdyz jsi né¢emu nerozumél?

V: Musel jsem se zeptat.

T: A byl nékdo ochotnej ti to vysvétlit?

V: Jak kdy, ale jo, chtéli.

T: Pomohla ti tady ta prace ve Vesmirné pii hledani novy prace?

V: M. mi pomohla.

T: Ja vim, Ze ti pomaha, ale jestli bys to dokazal fict takhle za sebe, jestli ti to v né¢em jako pomohlo, to ze jsi
sem chodil.

V: Ze jsem byl viastné furt vizanej na mamce a ted uz jsem jen na sobé. Pokud najdu praci, tak si zas budu
vydélavat viastni penize.

T: A uz vis, jak s tim hospodafit.

V: No, to uz vim. Bylo to slozity usetrit. Tedkon budu muset.

T: To s tim byl tady tenkrat péknej problém.

V: No, to byl.

T: A mas uz ted’ nakou praci?

V: Jeste nevim, zejtra volam, tak se s tim panem budu muset dohodnout. Jestli pudu tam, nebo jak to bude.

T: A jak dlouho uz shani§ praci?

V: No, skoncil jsem tedkon v zari nekdy.

T: No, uz v srpnu jsi skoncil. A ted’kon je co za mésic?

V: Listopad.

T: Takze tieti mésic shanis praci?

V: Uz jo.

T: A nikde se ti zatim nelibilo?

V: Vsude chteli anglictinu. Viude. Viude skoro.

T: A co jste hledali za praci?

V: Kavarnu nebo restauraci. V Jinonicich ve skole tam hlavné chlapy, muze neberou - my jsme to zkusili a to je
na mrtvici tam délat. Kdyz prijdou studenti, tak honem utirat rychle, poradné. Kdyz delas pomalu, tak té
neberou. Taky berou Zeny, ne muze.

T: A co ty by jsi chtél délat?

V: Cisnik nebo pomocnik nebo tak podobné. Nebo sbirat nadobi, kdyz uz.
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T: Chtél bys bejt mezi lidma.

V: No, tam bych byl pravé taky mezi lidma.

T: A myslis, ze v ty novy praci, ty ji teda jeSté nemas, ale ted’ si mluvil o tom, Ze mozna bude$ v ty kavarné
novy, a myslis$, Ze tam bude§ moct uplatnit néco z toho, co ses naucil tady?

V: Snad jo, uvidime. Uvidime, od kolika se tam bude zacinat. Doufam, ze uz ne ve tri rano. To bych byl
otravenej, to by mé uz zase nebavilo.

T: A chces ted’kon jit pracovat?

V: Chci. Uz mé to moc nebavi.

T: Hm, ty jsi byl zvyklej dva roky chodit do prace...

V: Uz to zacina bejt problém. Bych chodil hned zase. A jak to zase bude s tou dovolenou, ja chci jet v lété zase na
tabor.

T: No jo, to si musis§ rozmyslet, jestli je hlavnéjsi pracovat nékde poradné€ nebo jet na tabor.

V: To se taky miizu domluvit s vedouci a prijet se tam jenom podivat na otocku. Takhle to deéla jedna moje
kamaradka - jezdi jenom na otocku. To je na mrtvici, jenom prijet a hned druhej den odjet. Ja jsem taky takhle
musel odjet. Mé to pak mrzelo, nechtélo se mi, ale musel jsem.

T: Bavila t¢ ze zacatku ta prace tady?

V: Bavila to jo. To vytirani mé nebavilo. To tak nékomu nechat a prijit do hotovyho.

T: A ted ke konci t€ bavilo i to vytirani?

V: To uz jsem mavnul rukou, uz jsem na to kaslal.

V: No. Uz jsem si Fikal, Ze to udélam - uz mi je to jedno. To nestoji za to. Musel jsem.

T: Kdybys to celkové mél shrnout, tak se ti tady....

V: Libilo.

T: Néco ti to dalo?

V: Ze jsem byl mezi kamarddama, mezi partou.

T: A néco ses naucil...

V: Novyho.

T: A naucil ses néco novyho podle tebe?

V: Chodit do prace.

T: To je upln€ novy, to jsi ped tim neznal.

V: Neznal. Ve Skole mi neverili v Unhosti, ze se naucim chodit do prace. Kamarad mi neveril, ze budu schopnej
chodit do prace a ja rikal, ze budu. Kamaradka E. nemela praci Zadnou a rikala, Ze bude mit stokrat vétsi prachy
a nemda zatim.

T: Tys taky na sobé musel hodné zapracovat.

V: To jo.
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