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Anotace

Diplomova prace Management krizi ve francouzské zahrani¢ni politice:
Centre de crise pojednava o Centru krizi (CDC), které bylo otevieno na francouzském
Ministerstvu zahrani¢nich a evropskych zalezitosti (MAEE) v ¢ervnu 2008. Jedna se o
inovativni nastroj feSeni mezindrodnich krizi, ktery vznikl fazi dvou starSich organt,
které se separatn¢ zabyvaly pomoci francouzskym obcaniim v krizovych situacich v
zahrani¢i a humanitdrni a dal§i pomoci mistnim populacim v oblastech postizenych
krizi, at’ uz se jednd o pfirodni katastrofu, ozbrojeny konflikt nebo teroristicky utok.
Nov¢ zalozené Centrum kombinuje oba tyto pfistupy. Proto se jednd o velmi specificky
nastroj fizeni rizik a krizi v zahrani¢ni politice. Je to piiklad aplikace teorie krizového
managementu na oblast zahrani¢ni politiky. Cilem prace je analyzovat francouzskou
zahrani¢ni politiku z hlediska krizového managementu se zaméfenim na zahranicni
krize prostfednictvim analyzy Centre de crise Ministerstva zahrani¢nich a evropskych

zalezitosti.

Annotation

Diploma thesis Crisis management in French Foreign Policy: Centre de
crise deals with the Crisis Centre (Centre de crise, CDC) which was inaugurated on the
French Ministery of Foreign and European Affairs in July 2008. It is an innovative tool
of treating crises abroad that arose from fusion of two older agencies that separately
focused on help to French nationals in crisis situations abroad and humanitarian and
other aid to local civilians in areas afflicted by a crisis, whether a natural disaster, armed
conflict or a terrorist attack. The newly founded Centre combines both of these
attitudes. It thus presents a very specific tool for treating risks and crises in foreign
policy. It is an example of application of theory of crisis and risks management to field
of foreign policy. The aim of the work is to analyse the French foreign policy from
point of view of crisis management with focus on treatment of crises in abroad through

analysis of the Crisis Centre of the Ministery of Foreign and European Affairs.
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1. Uvod

V této uvodni Casti prace bude prezentovana jeji problematika, rozebrany jeji
cile a teoreticky ramec, dale rozebrana stavajici literatura a na zavér tivodu bude

prezentovana struktura této prace.

Krizové centrum (Centre de crise, CDC) bylo na francouzském Ministerstvu
zahrani¢nich a evropskych zalezitosti (MAEE) otevieno v ¢ervnu 2008. Jedna se o
inovativni nastroj feSeni krizi na mezinarodnim poli, ktery vznikl slou¢enim dvou
starSich agentur, které se separatné zabyvaly pomoci francouzskym obcanim v
krizovych oblastech a humanitarni pomoci v zahranici v oblastech postizenych krizi, at’
jiz ptirodni katastrofou, ozbrojenym konfliktem ¢i teroristickym utokem. Tyto dva
pristupy nove vzniklé centrum spojuje. Piedstavuje tak velmi specificky nastroj k praci
s riziky a feSeni krizi v zahrani¢ni politice. Jde o ptiklad konkrétni aplikace teorie
managementu krizi a rizik na oblast zahranicni politiky.

Co se tyCe vybéru tématu a jeho relevance, tak tato problematika neni pokryta
odbornym vyzkumem, je praktickou aplikaci managementu krizi na zahrani¢ni politiku
a také je aktudlni, protoZze ,neni tydne, ktery by nebyl poznamenan brutdlnim
pferuSenim situacemi, které¢ jsou casto explozivni, vzdy delikatni, vyzaduji ptesné
odpoveédi, ale zaroven jsou také situovany do prekvapive slozitého kontextu, kde se zda,
ze vzdy zvitézi opacny efekt.

Jelikoz se prace zabyva fenoménem krizi a jejich managementu v kontextu
francouzské zahrani¢ni politiky a jejiho ndstroje- Centra krizi- je tfeba se pokusit o
definici krize. Z hlediska $irSiho pojmu krize uvadi Patrick Lagadec, Ze ,,pojem krize je
extrémné relativni‘” a odliSuje krizi od ,,b&Zného chodu* a pouhé , nehody*, kterd nema
pravdépodobné rozsahlé konsekvence. Vzhledem k velmi riznorodému charakteru krizi,
kterymi se CDC zabyva je velmi slozité je univerzalné¢ definovat, nicméné rtizni autofi
definuji nékteré konkrétnéjsi krize. Napt. Michael Brecher v publikaci Crises in World
Politics’ definuje mezinarodni krize ,,a) zmé&nou v typu a/nebo narlistem intenzity
rozvratnych interakci mezi jednim nebo vice stity se zvySenou pravdépodobnosti
ozbrojenych neptatelskych aktli a b) destabilizovanim jejich vztahu a zplisobenim

problémit ve struktufe mezinarodniho systému®. Lagadec definuje krizi nékolika

' Lagadec, P.: La gestion des crises: Outils de réflexion a 1'usage des décideurs, McGraw-Hill, Paris

1991, p. 1
2 Ibid, p. 24
*  Brecher, M: Crisis in world politics: Theory and reality, Pergamon, Oxford 1993, str.3
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faktory: silné nejistoty, vysoky pocet ucastnikd, pomérn¢ dlouhé¢ trvani, vazné problémy
s komunikaci, rozsahlé disledky, které zdaleka pfesahuji pouze okamzité operativni
aspekty. Dalsi slozkou pojmu krize by mohl byt pojem katastrofa’, o kterém Rhona Flin
uvadi, ze ,,neexistuje zadna definice terminu katastrofa, na kterém by se vSichni shodli.
Ale dnes vétSina autorit v oboru definuje katastrofy méfitkem této udalosti (napf. pocet
obéti, velikost postizeného tzemi apod.), zatimco jini zdlraziuji, Ze katastrofy jsou
kvalitativné odliSné od nehod a ,kazdodennich stavi nouze™ v tom sméru, Ze
rozbouravaji konstrukci spole¢nosti‘®. Allan McConnel a Lynn Drennan uvadgji, Ze
»krize muze byt definovana pozitivisticky (rigidnim seznamem kritérii) nebo
interpretativné (kde existence krize zavisi zcela na individualni percepci) (...), nicméné
existuje silnd shoda o tom, ze je zde trend, Ze krize bude charakterizovana tiemi
podminkami (...): vdzné a povétSinou neocekavané hrozby, vysokd nejistota a potieba
naléhavosti v rozhodovacim procesu‘.

Co se tyCe definice managementu rizik, kterému se CDC také vénuje, tak John
Salter ho definuje jako ,,systematickou aplikaci politik managementu, procedur a

praktik na tkoly identifikace, analyzy, vypofadavani se s riziky a jejich monitoring*’.

Cilem prace je analyzovat francouzskou =zahrani¢ni politiku z hlediska
managementu krizi se zaméfenim na krize spojené s mezinarodné-politickymi problémy
a pfirodnimi katastrofami a to prostfednictvim analyzy Centra krizi Ministerstva
zahrani¢nich a evropskych zalezitosti. Hlavni vyzkumnou otazkou prace je, jak funguje
Centre de crise- nakolik odrazi teorii managementu krizi, jak je mozné aplikovat
management krizi v zahrani¢ni politice. Dale se prace pokusi zodpoveédét otazku, jak a
pro¢ dochézi k adaptaci na nové vyzvy v piistupu ke krizim ve francouzské zahrani¢ni
politice. Jde tedy o problematiku toho, s jakymi cili a v jakém kontextu CDC vzniklo a
jak tyto principy dodrzuje ve svém redlném fungovani tak, jak jsme ho doposud mohli
pozorovat. Jinymi slovy, jestli je v ¢innosti, které se ma vénovat, efektivni.

CDC lze totiz interpretovat jako vyraz snahy zavést do zahrani¢ni politiky pfimé

humanitarni akce jako politiky statu, ackoliv se jednad primarn€é o téma neziskového

anglicky ,,disaster*

Flin, R.: Safety Condition Monitoring: Lessons from Man-Made Disasters, Journal of Contingencies
and Crisis Management, Vol.6, No.2, June 1998, pp. 88-92

McConnell, A., Drennan, L.: Mission Impossible? Planning and Preparing for Crisis, Journal of
Contingencis and Crisis Management, Vol.14, No.2, June 2006, p. 59

Salter, J.: Risk management in a Disaster Management Context, Journal of Contingencies and Crisis
Management, Vol.5, No.1, March 1997, p. 60
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sektoru, ze kterého vzesSel ministr zahrani¢nich véci Bernard Kouchner. Cilem prace je
analyza Cinnosti Centra z hlediska mezinarodni politiky, priméarné tedy nikoli z hlediska
sociologie organizace.

Z hlediska metodologie se jedna o instrumentalni ptipadovou studii. U ni, jako u
kazdé ptipadové studie, by mél byt piipadem ,,0bjekt nebo uzavieny systém, ktery ma

jasné hranice a svou vnitini logiku fungovani a svou specifickou podstatu‘®

, tzn.
tématické ohraniceni ptipadu- tim je v této praci CDC a jeho fungovani. Piipad by mél
byt zaroven dostate¢né ohranieny casové- z tohoto hlediska je hlavnim casovym
ramcem zalozeni CDC v poloving roku 2008 (s tim, ze v nékterych ¢astech prace bude
nutny mirny pfesah do obdobi pfedchoziho kvili objasnéni jeho vzniku). Pokud je tedy
stanoven piipad, je mozné piistoupit k ptipadové studii- tzn. pokusit se o ,,detailni
analyzu pfipadu, ktery byl zvolen jako objekt vyzkumu. Jejim cilem je poskytnout (...)
porozuméni nebo pti¢inné vysvétleni vybraného ptipadu (...) fenoménu, ¢i déje a musi

zéroven poskytnout komplexni obrazek (...)*’

a pi1 tom zohlednit kontext objektu-
socialni (viz kapitola 3.4- Kultura nulového rizika a limity CDC), politicky (viz kapitoly
2.2- Modernizace Ministerstva a institucionalni vyvoj CDC, 2.4 Humanitarni cile CDC
v kontextu konceptu sécurité humaine) a historicky (viz kapitola 2.1- Pfi¢iny zalozeni
CDC- aplikace krizového managementu v diplomacii).

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o instrumentalni ptipadovou studii, neméla by byt
pouze detailni analyzou vybraného ptipadu, ale mé¢la by dale pracovat s teoriemi. Zde je
ramcovou teorii, ke které se prace vztahuje, teorie krizového managementu (viz kapitola
2.1- Pfi¢iny zalozeni CDC- aplikace krizového managementu v diplomacii), jejiz prvky
lze, coz je hypotézou této prace, identifikovat v jeho struktufe (viz kapitola 2.3-
Postaveni CDC a jeho soucasna struktura) a fungovani (viz kapitoly 3.1- Ptiklady krizi
spojenych s francouzskymi obcany v zahrani¢i, 3.2- Ptiklady humanitarnich krizi v
zahranici feSenych CDC a 3.3 Typologie krizi a postupy jejich fizeni CDC).

Kromé prozkoumani této hypotézy tato ptipadova studie bude ,,hledat podminky,
za nichZ dochazi ke specifickym jevim*“'’ (zde faktory ovliviiujici, zda a jak vyrazné
CDC zasahuje v ptipad¢ jednotlivych humanitarnich krizi- neni zde otdzka zasahu v
pfipadé pomoci francouzskym obcaniim, protoZe to je povinnosti CDC, kdeZto rozsahla

humanitdrni pomoc ji neni, tudiz zavisi na politické viili a 1i§i se v jednotlivych

Drulék P.(ed.): Jak zkoumat politiku. Kvalitativni metodologie v politologii a mezinarodnich vztazich,
Portal, Praha 2008, p.33

 1Ibid, p.33

0 Ibid, p.35
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piipadech), ,,a mechanismy, skze néz k nim dochazi*“'' (zde procedury a postupy, které
1ze vysledovat v ¢innosti CDC u jednotlivych typi krizi). Za timto uc¢elem je v praci na
zéklad¢ ptipadi krizi, které CDC fesilo, vytvotfena jejich typologie (kapitola 3.3) - tzn.
typologie krizi, které se teSi v té diplomatické praxi, kterou se CD zabyva, tj. pomoci
vlastnim ob¢aniim v zahrani¢i a poskytovani humanitarni pomoci v krizovych situacich.

V ptipadé hledani podminek, za kterych dochdzi k danému jevu (poskytnuti
rozsahlej§i humanitarni pomoci) jsou nezavislymi proménnymi (faktory) dané
charakteristiky téchto krizi (napt. charakteristika zemé, kde ke krizi doslo). Zavislymi
proménnymi pak je vysledek- tzn. zda CDC poskytlo v dané humanitarni krizi

rozsahlejsi pomoc ¢i ne.

Jelikoz je hlavni pfedmét této prace relativné novym fenoménem, i kdyZ jeho
vzniku pfedchazel pomérné dlouhy vyvoj jiz od osmdesatych let, pfimo Centrem krizi
na francouzském ministerstvu zahranici se dostupna odborna literatura vénuje jen velmi
malo". Nicméné jsou dostupné primarni prameny produkované na toto téma samotnym
Ministerstvem zahrani¢nich a evropskych zalezitosti (hlavn€ komuniké CDC k
jednotlivym krizim a k tomu, jak s nimi Centrum nalozilo, dale pak riznd vyjadieni
ministra zahrani¢nich véci Bernarda Kouchnera ke konkrétnim problémam, kterymi se
CDC zabyva atp.), dale vladni dokumenty jako je napt. povéfovaci dopis prezidenta
republiky ministru zahrani¢nich véci Bernardu Kouchnerovi, Kouchnerv proslov z
inaugurace Centra, dale rozsahlé a informativni internetové stranky Centra krizi a Bila
kniha zahrani¢ni politiky Francie a Bild kniha narodni obrany.

Vyznamnym zdrojem informaci byla také exkurze do Centre de crise, které se
autorka prace osobné zlcastnila (shodou okolnosti den po tragické havérii letadla Air
France u Brazilie) v ¢ervnu 2009 a pak také absolvovani kurzu Management des risques
et gestion des crises (Management rizik a fizeni krizi) béhem studijniho pobytu na
oboru Affaires internationales (Mezinarodni vztahy) na Sciences Po v Pafizi v letnim
semestru akademického roku 2008/2009. Tento kurz vedl Bruno Lartigue, ktery

pracoval na francouzském Ministerstvu zdravotnictvi v oblasti krizového managementu.

11 :

Ibid
napf. Gressier, M., Pipelier, V.: Le Centre de crise du ministere des Affaires étrangeres et
européennes: Un véritable outil de gestion de crise au sein du ministere des Affaires étrangeres et
européennes, Diplomatie 34,juillet-aout 2008, pp.48-51
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Z hlediska vyznamnych autort literatury vénované problematice managementu
krizi se ve francouzském akademickém prostfedi lze jmenovat naptf. Patricka
Lagadeca”, ktery je vyzkumnym pracovnikem na Ecole Polytéchnique, je ¢lenem
Académie des téchnologies de France, zakladatelem a jednim z vedoucich ¢lenil
European Crisis Management Academy (ECMA) a c¢lenem edi¢ni rady Journal of
Contingencies and Crisis Management sidliciho v Oxfordu.

Tento odborny casopis je také velmi vyznamnym zdrojem informaci ohledn¢
soucasného vyvoje v managementu krizi. Journal of Contingencies and Crisis
Management (JCCM) je Ctvrtletni odborny casopis vydavany nakladatelstvim John
Wiley and Sons spadajicim pod nakladatelstvi Blackwell. Je to multidisciplinarni
recenzované akademické periodikum, které se vénuje vSem praktickym a teoretickym
aspektim spojenym s krizovym managementem. Konkrétné se zabyva problematikou
krizovych planti, analyzou krizovych scénaiti a krizovym managementem ve vefejném i
soukromém sektoru. Zamétuje se na prileZitosti a rizika, kterym takové organizace celi.
Publikuje soucasné analyzy a ptipadové studie o prevenci krizi, krizovém planovani,
obnov¢ a managementu cyklu krizi. Ptispévky zasilaji pfispévatelé z celého svéta véetné
firem, vladnich agentur, think tankG a vlivnych akademiki. Jednd se o vyznamny
nastroj pro vyménu strategickych a operacnich zkusenosti, informaci a znalosti.

Jde o pfedni odborny Casopis vénujici se krizovému managementu. Byl
zalozen v roce 1993 profesory Urielem Rosenthalem a Alexanderem Kouzminem.
Soucasnou editorkou je profesorka Dr. Ira Helsloot z Fakulty socidlni véd Vrije
Universiteit Amsterdam v Nizozemi. Mezi tématy, kterd pokryvaji ¢lanky publikované
v tomto Casopise, se objevuje krizovy management, krizové plany, zahrani¢ni politika,
ekologické krize, mezindrodni vztahy, bezpecnostni politika a feSeni konfliktu.

V redakéni radé¢ za Evropu jsou zéstupci z Velké Britanie (University of
Reading, University of Aberdeen, Staffordshire University, University of Strathclyde,
Cardiff University a University of Glasgow), Ruska (Ruska akademie véd), Svédska
(University of Uppsala) a Francie (Patrick Lagadec z Ecole Polytechnique v Patizi a

B _Lagadec, P.: La gestion des crises: Outils de réflexion a 1'usage des décideurs, McGraw-Hill, Paris

1991

- Lagadec, P.: Apprendre a gérer les crises: société vulnérable, acteurs responsables, Ed.
d’organisation, Paris 1993

- Lagadec, P.: Cellules de crise: les conditions d une conduite efficace, Ed. d organisation, Paris 1995
- Lagadec, P.: Etats d'urgence: défaillances technologiques et déstabilisation sociale, Seuil, Paris 1988
- Lagadec, P., Guilhou, X.: La Fin du risque zéro, Eyrolles, Paris 2002

- Lagadec, P.: Crisis Management in France: Trends, Shifts and Perspectives, Journal of Cintingencies
and Crisis Management, Vol.10, No.4, December 2002
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Christophe Roux-Dufort z EM Lyon Business School). Dale zde jsou redakéni rady za
Blizky vychod, Asii a Pacifik a nejpocetnéjsi je za Severni Ameriku, kde jsou napf.
zastupci Louisiana State University, University of California, New Jersey Institute for
Technology, University of Southern California, Stanford University, National Science
Foundation a dalS$ich instituci.

Uriel Rosenthal, spoluzakladatel casopisu, je profesorem na Leidenské
univerzit¢ a krom¢ dalSiho autorem publikaci Managing Crises: Threats, Dilemmas,
Opportunities (2001), Coping With Crises: The Management of Disasters, Riots and
Terrorism (1989), Complexity in Urban Crisis Management (1994), The Evil of
Terrorism: Diagnosis and Countermeasures (2008), Crisis Management and Decision
Making (1991) nebo Flood Response and Crisis Management in Western Europe
(1998).

Alexander Kouzmin, druhy spoluzakladatel casopisu, je profesorem na School of
Management na University of South Australia a byl hostujicim profesorem
managementu na School of Public Policy and Management na University of Plymouth.
Také byl vyzkumnikem na Rutgers University a na Leidenské univerzité. V letech
1992- 1994 byl ¢lenem mezinarodni expertni skupiny pro vyzkum a publikovani ve
vefejném managementu pro Divizi OSN pro nadndrodni korporace a management. V
letech 1991- 1992 byl ¢lenem komise Commonwealthu, ktera hodnotila program
tykajici se pfirodnich katastrof a civilni obrany ministerstva obrany Australie. V roce
2002 predsedal mezinarodnimu panelu, ktery hodnotil ,International Nuclear
Information System* v rdmci Mezinarodni agentury pro atomovou energii. Soucasnd
editorka Casopisu, profesorka Ira Helsloot, je z Vrije Universiteit Amsterdam, kde
vyucuje krizovy management a bezpecnost.

Z hlediska této diplomové prace o krizovém managementu ve francouzské
zahrani¢ni politice- Centru krizi francouzského ministerstva zahrani¢nich véci, se jedna
o velice cenny a bohaty zdroj informaci. Obzvlasté¢ piinosné je specialni vydani
Casopisu z prosince 2002 vénované vyzkumu krizi ve Francii. Dale v €asopise probiha
rozséhla odborné diskuse o definici rizik, krizi a managementu krizi, coz je jisté také
piinosné. Problematice se dale vénuje také napt. D. Guinier'’. Prace se tedy opird o

kvalitativni analyzu primarnich a sekundarnich prament.

4" Guinier, D.: Catastrophe et management: Plans d urgence et continuité des systemes d’information,
Masson, Paris 1995
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Z hlediska struktury ma prace dvé hlavni ¢asti. V prvni ¢asti se vénuje vzniku a
ciliim Centre de crise, ve druhé jeho redlnému fungovani a limitim jeho Cinnosti. Kazda
Cast prace je dale ¢lenéna na Gtyii kapitoly. Cast Vnik CDC a jeho cile se tedy dale
vénuje pii¢inam zaloZzeni CDC- aplikaci krizového managementu v diplomacii (kapitola
2.1), modernizaci Ministerstva zahrani¢nich a evropskych zalezitosti a institucionadlnimu
vyvoji CDC (kapitola 2.2), dale pak postaveni CDC ve struktufe aktérti urcujicich a
realizujicich francouzskou zahrani¢ni politiku a soucasnou strukturu Centra (kapitola
2.3) a humanitéarni cile CDC v kontextu konceptu sécurité humaine (kapitola 2.4).

V druhé ¢asti prace vénované redlnému fungovani CDC a jeho limitim se
rozebiraji konkrétné ptiklady krizi spojenych s francouzskymi obCany v zahranici
(kapitola 3.1), ptiklady humanitarnich krizi v zahrani¢i feSené CDC (kapitola 3.2),
typologie krizi a postupy jejich fizeni CDC (kapitola 3.3) a nakonec kultura nulového
rizika a limity ¢innosti CDC v kapitole 3.4.
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2. Vznik CDC a jeho cile

Tato Cast prace se zaméfuje na analyzu toho, jak CDC funguje, proc je
strukturovano pravé tak, jak je, v kontextu jakych politickych iniciativ probihal jeho
vznik nebo jaké instituce s obdobnymi cili mu pfedchazely. Dale se tato ¢ast vénuje
postaveni CDC z hlediska systému aktérti, ktefi rozhoduji o francouzské zahrani¢ni
politice a ktefi ji realizuji, dale pak z pohledu jeho soucasné struktury a §ir§iho kontextu

jeho humanitérnich cilt.

2.1. Priciny zaloZzeni CDC- aplikace krizového managementu v
diplomacii

Na uvod je tteba si polozit otazku, pro€ je krizovy management ve francouzské
zahrani¢ni politice vliibec aplikovan, jaky je jeho vyznam a co by mél spliovat krizovy

Stab, jakym CDC je, aby byl dle poznatkii badateld v této oblasti efektivni.

Sir§im vysvétlenim vzniku CDC je pokus o proces uéeni se, ktery by dle teorie
krizového managementu mél nastat vzdy po ukonceni krize, aby bylo mozné v dalSich
krizich reagovat vhodn&ji. Néktefi autofi' si v této souvislosti kladou otdzku, zda je
viibec mozné, aby se vlady, tzn. politici- ti, ktefi ¢ini rozhodnuti- u¢ili. Nicmén¢ tvrdi,
ze podminky spojené s krizemi vnimanymi jako vyznamné mohou proces uceni
usnadnit a urychlit, protoze pomdhaji piekonat nete¢nost vic¢i dané problematice a
posunout ji v zebticku priorit. Nektefi diskutuji schopnost ¢i efektivitu organizaci v
procesu uceni se a tvrdi, ze ,,zkuSenost s konkrétnim socialnim problémem mutize odhalit
mezery v technické infrastruktufe nebo v aktivitach jednotlivcl a instituci. Védomé
pokusy o vyplnéni takovych mezer (znovu-)navrZzenim pravidel a organizacnich
procedur s cilem vypotadat se s budoucimi variantami takového problému mohou byt
povazovany za pokusy o uceni se na zakladé& zkusenosti”'.

Literatura Casto zmifluje vyznam proziti krize, které Casto usnadiiuje proces
reformy instituci tak, aby byly pfipravené;jsi na pfisti krizi. ,,Proziti krize vyrazné¢ méni
zpusob, jak lidé mysli. ZkuSenost s krizi mivd za nasledek zménu tacitnich nebo

explicitnich ptfedstav o aktérech stojicich na druhé stran¢ konfliktu ¢i krize, o charakteru

15 Stern, E.: Crisis and Learning: A Conceptual Balance Sheet, Journal of Contingencies and Crisis

Management, Vol.5, No.2, June 1997
Stern, E.: Crisis and Learning: A Conceptual Balance Sheet, Journal of Contingencies and Crisis
Management, Vol.5, No.2, June 1997, p.2
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prostiedi (socidlniho a fyzického) a o adekvatnosti existujici organizacnich a politickych
struktur, jejichz poslanim je vyrovnavat se s timto prostfedim”'’. V souvislosti s CDC je
nékdy zminovéana zkuSenost s tsunami v roce 2004. V souvislosti s osobou Bernarda
Kouchnera je uvadéna valka v Biaffe (obcanska valka v Nigérii/nigerijsko-biafarska
valka) v letech 1967- 1970 mezi federdlnimi jednotkami Nigérie a secesionistickou
kratce existujici republikou Biafra na jihovychodé Nigérie. Odhady poctii obéti tohoto
konfliktu se pohybuji mezi 200 000 a 1 milionem osob, z ¢ehoz velkou cast tvorili
civilisté'®. Zde Kouchner pracoval jako lékai pro Cerveny kiiz a vidél malou ochotu
mezinarodnich organizaci ptekonat pravni a administrativni ptekézky, aby pomohly
civilistim, ktefi byli cilem vojenskych Gtokl a obéti hladomoru v disledku vojenskych
blokad.

Tézko postizitelnym faktorem, ktery je ale také tfeba brat v potaz, jak v procesu
uceni se organizaci, tak v analyze mnoha socialnich fenoménd, je problém ,,dilematu
uceni se: nejlépe se ucime ze zkuSenosti, ale nikdy neméme piimou zkuSenost s

VVVVVV ’919‘

Jednim z davodd, pro¢ je krizovy management ve francouzské zahranicni
politice zavadén, je to, ze jak uvadi J. Rektoiik, ,,zkuSenosti ukazuji na vzrlstajici
vyznam krizového managementu ve vefejné spravé“”. Diivodem pro tento trend je
postupujici vyzkum dynamiky a povahy raznych krizi, ktery nejen, ze analyzuje
probéhlé krize, ale také z nich vyvozuje obecnéjsi zavéry a doporuceni, kterd, pokud
jsou spravné aplikovdna napomahaji eliminaci, ¢i alespont zmirnéni krizi, které mohou
nastat v budoucnosti. Vztazeno na francouzskou realitu, Ize fici, Ze francouzsky krizovy
management byl po dlouhou dobu centralizovany a do zna¢né miry jim 1 nadale zastava,
1 kdyZ méné nez dtive. K tomu doslo v disledku naristu poctu aktért, kteti se do feSeni
krizi zapojuji, at’ jiz se jedna o slozky rlznych ministerstev, nebo rizné nizsi
samospravné celky. P. Lagadec to popsal tak, Ze ,,francouzsky park se zménil ze svych
klasickych versailleskych rovnych linii do chaotické dynamiky. To znamen4, Ze je tfeba

rozvijet nové piistupy, pokud chceme zistat efektivnimi*?'.

Stern, E.: Crisis and Learning: A Conceptual Balance Sheet, Journal of Contingencies and Crisis
Management, Vol.5, No.2, June 1997, p.5

Université de Sherbrook: Outil pédagogique des grandes tendances mondiales depuis 1945,
http://perspective.usherbrooke.ca/bilan/servliet/BMListeConflits?type=EW, stazeno 15.4.2009
Stern, E.: Crisis and Learning: A Conceptual Balance Sheet, Journal of Contingencies and Crisis
Management, Vol.5, No.2, June 1997, p.8

Rektotik, J. a kol.: Krizovy management ve veiejné sprave. Teorie a praxe, Ekopress, Praha 2004,
str.9

*! Lagadec, P.: Crisis Management in France: Trends, Shifts and Perspectives, Journal of Contingencies
and Crisis Management, Vol.10, No.4, December 2002, p.162

20
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Z hlediska teorie krizového managementu existuje cyklus krize o ¢tyfech fazich:
prevence-ptiprava-fizeni krize- napravy Skod a uceni se, po kterém nastava opét
prevence, tzn. novy cyklus. Jini autofi* uvadgji faze dvé&: piipravnou a realiza¢ni.
Piipravna faze se déli na krizové planovani a zajiSténi pfipravenosti. Zajisténi
pfipravenosti znamend vycviceni osob a nezbytné materidlni potieby a sluzby.
Realizacni faze je autora feSenim krizové situace- tj. provadéni Cinnosti s cilem
piekonat, potlacit a zmirnit nasledky.

Tyto faze se neustéle cyklicky stfidaji a je tfeba se jim vénovat vSem, aby bylo
mozné adekvatné reagovat v situaci, kdy krize vypukne. V ten moment je totiz jiz na
mnohd potencialni opatfeni pozdé€ a dotCeni aktéfi a lidé, kteti maji o situaci rozhodovat
nemaji dostatecné informace ¢i nastroje, aby mohli vhodné minimalizovat eskalaci
problému nebo minimalizovat Skody.

Proto je tfeba se na piipadné krize pfipravovat predem, vytvaret struktury
schopné na n¢ profesiondlné reagovat a cvicit je. Rektofik uvadi, ze vyvoj krizovych
situaci do zna¢né miry zavisi na dovednostech organii a pracovnikli vefejné spravy,
kteti uvedenych udélostem celi. Jejich pfipravenost je vyznamnym faktorem, ktery
napomaha eliminovat vznikld nebezpe¢i a generované Skody, a rovnéz tak urychluje
proces obnovy Pfipravenost krom& vybudovani kapacit spociva také v analyze rizik,
kterou definuje jako ,,proces identifikace hrozeb a zranitelnosti uzemi, které je v
pusobnosti zpracovatele krizového planu nebo v jeho vécné plsobnosti, stanoveni
moznych rizik, jejich zavaznost, disledky a dopady na rozsah moznych ztrat na
Zivotech nebo zdravi obyvatelstva, jeho majetku a na Zivotnim prostiedi‘*.

Tato problematika piipravy na krize byla dlouhodobé podcenovana. Na tento
problém upozoriiovali odbornici na management krizi jiz od sedmdesatych a hlavné od
osmdesatych let dvacatého stoleti. Napt. Lagadec tvrdi, Ze ,,dneSni odpovédnosti
analytika je pfipominat, ze piedev§im disponujeme: a) zdkladnimi dale rozvijenymi
operativnimi znalostmi o krizich a jejich fizeni, b) zkuSenostmi tykajicimi se strategie a

operativniho fizeni procesu ptipravy na krize“**

. Celkové lze fici, Ze akademici vénujici
se problematice managementu krizi a rizik zdiraznovali a zdlraziuji vyznam prevence

a tudiz aplikaci vysledki analyz jiz probé&hlych krizi a tim ,,vznik spole¢nosti

22 Rektoiik, J. a kol.: Krizovy management ve vefejné spravé. Teorie a praxe, Ekopress, Praha 2004,

p.81
2 Ibid, p.99
#  Lagadec, P.: Cellules de crise: Les conditions de conduite efficace, Ed. d’organisation, Paris 1995, p.7
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zodpovédnéjsi ke svému vyvoji‘®. Dlouhodobé upozorfiovani akademikidl na potiebu
aplikace vysledki vyzkumi v oblasti krizového managementu do vSech vyznamnych
instituci statu 1 soukromého a neziskového sektoru bylo reflektovano i ve francouzské
zahrani¢ni politice postupnou strukturalni krystalizaci instituci, na které CDC navazuje.

Vytvoteni CDC je z hlediska managementu krizi jejich prevenci, protoze se
jedna o tvahu ex-ante vuci krizi, kterd se piedpokladd v budoucnu. Vznik CDC
odpovida hlavnim zasadam prevence krizi- tj. identifikace moznych rizik, vytvoreni
tymu pro feSeni krizi se systémem indikatorti blizici se krize, vytvofeni fyzické
infrastruktury v blizkosti rozhodujicich odpovédnych €initeld s vhodnymi autonomnimi
prosttedky komunikace a stanovenymi pravidly jednani pro ptipad krize.

Z hlediska déle trvajicich krizi se ukazuji jako zasadni operativni naroky na
kazdy krizovy §tab, jakym je i CDC- tzn. akéni kapacity a schopnost ucit se. Studie jiz
probé&hlych krizi v minulosti ukdzaly, ze v krizi jsou dilezité dobré akéni kapacity a ze
jakykoli nedostatek v piipravé systému jako celku, krizovych §tabu, ¢i samotnych
fidicich kruhti, nezbytné povede k nebezpecnému nedostatku kapacit bez ohledu na to,
jaké byly plany- tzn., ze ,,pokud nejsou pracovnici krizového $tdbu a pfedevsim jeho
tymy a vngjsi sit€ opakované trénovany, zkusenost ukazuje, ze existuje jen mala nad¢je,
Ze se v hoding, kdy uhodi rozli¢né pozadavky krize, zazraéné objevi nové kapacity.**

Akademici zabyvajici se krizovym managementem dlouhodob¢ upozornovali na
problémy krizovych §tabi, které jim znemoziovaly vykon jejich funkce. Tyto prvky
patologie 1ze nalézt v ndvrhu CDC, z jehoz prvki lze usoudit, ze bylo navrzeno tak, aby
se jim vyhnulo. Patii mezi né nefunk¢ni poplasné systémy, problémy svolat krizovy
Stab, samotny S§tab v krizi: neorganizovanost a nekoherentni aktivismus, neexistujici
vybaveni. Vyzkumy prokézaly, Ze je tieba specifické mistnosti, kde by se mohli
shromazdit odpovédni pracovnici, ze je potieba pracovnich néstroju, které¢ umi ¢lenové
krizového §tdbu ovladat bez administrativnich pracovnikil (ty je nemozné mobilizovat
ihned), existujicich procedur, pifipravy organizace prace, zajiSténi kapacity kontroly a
mobilizace, sezndmeni se s mistnosti krizového §tabu a pouzivanim jeho vybaveni, nebo
tieba praktickd znalost fungovani krizového Stabu.

Mezi dalsi problémy krizovych §tabi, na které vyzkumnici upozoriovali a které
CDC reflektuje jsou nékteré mechanismy, které béhem mnoha krizi v minulosti chybély

jako je napft. non-stop hlidka, postupna mobilizace s rozSifovanim poplachu na postupné

2 Lagadec, P.: Cellules de crise: Les conditions de conduite efficace, Ed. d organisation, Paris 1995,

p..7
* Ibid, p.10

-14 -



Diplomova prace Management krizi ve francouzské
zahranicni politice: Centre de crise

stupné- na to je tfeba se moci spolehnout na dobré vzdélavani- neni tézké mobilizovat
na zaklad€ jasného a vyjime¢ného poplachu, mnohem t&€z$i je rozvinout dynamiku
spoluprace, ktera by byla citlivéjsi k slab&jsim signalim. Vytvoreni hlidky, domluva na
pfed¢asné mobilizaci, vytvoreni systému poplachd, to jiz vyzaduje kulturu krizového
managementu zaloZzenou na kvalitnim internim klimatu. Co se ty¢e prostor krizového
Stabu, tak se upozorfiovalo na to, ze je tfeba mit mistnost krizového Stabu, ktera je
dostatecn¢ velka, aby se do ni vSichni pohodIné vesli a kterd je zaroven chranéna pred
ruznymi vpady lidi zvenci, ale kterd mize s vnéjSim svétem efektivné komunikovat, kde
je mozné vylepit mapy, zapisovat viditelné stav situace, kde je mozné zasedat 24 hodin
denn¢, kde jsou zapojené telefony, vhodné vybaveni, kde je pocitac i s tiskarnou, kde je
dostatek zasuvek pro notebooky vsech zucastnénych atd. Lagadec ve své praci Cellules
de crise uvadi, ze ,,v nedostatecné ptipravené organizaci lze vidét soubor odpovédnych
pracovnikl, ktefi jsou samoziejmé aktivni, ale bez strukturované vize situace, bez
analyzy ukold, které je tfeba ud¢lat, bez strukturace prace a rozdéleni roli, bez jasné
uréené vedouci role*’.

Vyse uvedené problémy se tykaji organizaci, které dosud nerozvijely své
kapacity krizového managementu nebo jen velmi malo. Nicméné¢ i v organizacich, které
do jisté miry rozvijely pfipravu na krizové situace byly analyzovany jisté patologie a
problémy s udrZzenim strategickych kapacit po celou dobu trvani krize, interni
dynamikou krizového $tabu, expertizou bez rozhodovani, pravnimi problémy a fizenim
vnéjsich vztaht. Samostatnou problematickou kapitolou fungovani krizovych stabi je
vztah s médii, kterd jsou samostatnym svétem, ktery muze piinaSet opacné efekty a
ktery je sam v krizi aktérem.

Dle Lagadeca existuji organizace, které si vyvinuly jasné kapacity krizového
managementu, které jsou dobfe organizované, na které¢ dohlizi tym internich a externich
odbornikll, kde je dobré zasobovani informacemi, které jsou vypracovavany podle
referen¢nich pravidel, a kde je tato ptiprava dovrSena nacvi¢ovanim, ale 1 tém stale jesté
chybi nékolik prvk pro dokonalé zvladnuti krize. V téchto organizacich je vnitini
kultura oteviena otazkam krizového managementu a nejvyssi feditelé se osobné ti¢astni
téchto kolektivnich snah. Nejsou zde tedy evidentni nedostatky. Vyskytuji se zde ale

problémy vyssi slozitosti, nez jakd se obvykle piedpoklada. Tykaji se dlouhé série

vvvvvv

77 Lagadec, P.: Cellules de crise: Les conditions de conduite efficace, Ed. d organisation, Paris 1995,

p-57
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Jednim z vyznamnych aspekti krizového managementu je vnitini dynamika
vyvoje krizového Stabu. Tu ovliviiuje celd série faktort,, které jsou vlastni zivotu
krizového Stabu, kazdé lidské skuping€, kterd je v pozici o né¢em rozhodovat a které
jednozna¢né budou komplikovat kol Stabu. Krize uvadi v nejistotu piili§ radikéalné
rozdéleni moci na to, aby byla snadno akceptovdna a aby se k ni frontalné, oteviené
piistoupilo. Je potteba solidnich, az dramatickych diikazii, abychom pfijali, Ze je mozné
napf. porusit privilegia toho ¢i onoho. Pfed timto stadiem se nejdiive vyskytnou
vSechny mechanismy negace, obchdzeni ¢i racionalizace. Kazdd organizace prochazi
obrovskymi problémy s tim, Ze by méla vykrocit ze svych zab&hnutych stereotypii a
zacit si klast fundamentalni otazky. Krizovy §tab se pro to citi malo legitimni. Krize
vyzaduje zasadni rozchod s vizi svéta, kterd nemuize poskytnout nic jiného nez
neporozuméni zamlcéeni a odmitnuti. Krize od organizace vyzaduje, aby ptijala fakt, ze
bude tieba sami sobé zdsadné zménit kazdodenni fungovani, ¢elit krizi, u které si nikdo
neni jist ani jeji existenci ani jeji formou, protoze se neda predem vytusit.

Vyzkumnici tvrdi, ze nevycvicené krizové S§taby nebudou mit zaddnou Sanci
nalézt zplisoby feSeni v soucasnych krizi. Anebo tak ucini za znaénych lidskych,
ekonomickych a socidlnich ztrat. Zde jasn¢ vidime, ze krizovy management se nemtze
omezit na uvédomeéni si n€kolika zakladnich pravidel. Na zdkladé vyzkumu pribéhu
mnoha krizovych situacich probéhlych v minulosti védci definovali obecné zakladni
organizatni pfedpoklady managementu krizi, a to prostiedky a podminky spuSténi
poplachu, posilené hlidky, postupna mobilizace a struktura ptfipravena na krize. Celkove
se od nich odviji tfi zékladni pozadavky na dobré fungovéani Stibu: 1) vnimani
fenoménu krize, 2) mobilizace systému (celkové nebo postupné), 3) organizace
flexibilniho fizeni na zaklad¢ zékladni struktury.

Pro v¢asné zachyceni krize v rané fazi, kdy lze nejefektivnéji minimalizovat jeji
dopady, je tfeba mit velmi diverzifikované zdroje spusSténi poplachu a jednotlivi
zaméstnanci dané organizace musi védét, ze kazdé zpozdéni iniciaéni informace bude
pfisné trestdno. Tudiz musi byt kazdy extrémné bdély vici jakémukoli znameni
abnormalni situace. Zde je tieba predevsim zdaraznit, Ze je tfeba zjistit pomalu se
vyvijejici situace, které plisobi znepokojivé (méalo znama rizika, které postihuji velké
¢asti populace ,,nedobrovolnym® zptisobem), na které se nemusi spustit bézné zptisoby
spousténi poplachu organizace, Ze je tfeba se zabyvat problémy v jejich prvotni fazi a Ze
média, kterym bude eventualné pomahat konkurent, budou obecné reagovat rychleji.

Problém vcasného rozeznani rizik a krizi je velmi duleZity, protoZze v prvotni fazi krizi

-16 -



Diplomova prace Management krizi ve francouzské
zahranicni politice: Centre de crise

vétSinou nejde o jasné definované udalosti, u nichz by kazdy védél, jak reagovat. Ve
vétSiné krizi je tieba vcas identifikovat mnohem nejasnéjSi a rychleji se vyvijejici
fenomén.

Vyzkumnici identifikovali hlavni prvky krizi v po¢ate¢ni fazi, podle kterych 1ze
rozhodnout, zda se o krizi jednd. Jejich obdobu pouzivda i CDC, které neustale
monitoruje situaci ve sveété a situace, které by se mohly v krize vyvinout hodnoti Skalou
barev podle zavaznosti. Obecn¢ lze krize identifikovat na zakladé zhodnoceni jejich
zavaznosti v nékolika oblastech: v jejich disledcich, disledcich pro vefejné minéni,
pfi¢inach, kontextu, minulosti a pfipadném mozném vyvoji v budoucnu a celkovych
charakteristikach situace. Z hlediska dusledkt lze urCit krizi na zakladé toho, zda
zpusobila nebo mlize zpusobit umrti, zda se bude dotykat vyznamného poctu lidi, zda
bude mit vazné duasledky pro Zivoty lidi, Zivotni prostfedi, ekonomiku, zda zplsobi
rozsahlé materidlni Skody, zda existuje nejistota ohledné rozsahu disledkii a zda hrozi,
ze expertni pohled nebude stacit na vyfeSeni situace.

Z hlediska pticin situace muze byt indikatorem krize nejistota o pficinach situace
nebo jasné a zdvazné chyby na strané organizace. Z indikatorti v oblasti vefejného
minéni to pak je udalost, které je zajimava, o kterou se zajima tisk, ktera se tyka néceho
nového, nebezpecného nebo zdsadniho, ktera se dotyka kategorii vyznamnych pro
vefejné minéni jako je politika, celebrity, déti, postizeni atd. Dale mtize byt indikatorem
krize ve vztahu k médiim to, Ze organizace se vefejné o udalosti nijak nevyjadiuje, ze
jeji argumenty lze tézko vysvétlit nebo pfijmout, nebo Ze se do véci zapojily zndmé
osobnosti.

Mezi indikatory krize z hlediska kontextu udalosti, jeji minulosti ¢i
potencidlniho vyvoje se zafazuje to, jestli problém vznikl v citlivé lokalité, jestli se v
dany den nestalo nic vyznamngjsiho, jestli je vefejnost k podobné situaci citliva, jestli
nikdo jiny nez organizace nehdji jeji stanovisko, dale jestli se dana situace muze
zkombinovat s dalsimi problémy. Z pohledu celkového hodnoceni situace se mezi
indikatory krize zarazuje narist neslucitelnosti systému, které jsou do situace zapojeny,
nartst konfliktlh mezi zapojenymi aktéry, to, Ze organizace na danou situaci nijak
vefejné nereaguje, Zze ma prehnané optimisticka vyjadieni nebo pfilis pfesna Cisla.

Déle badatelé upozoriiovali na to, ze je tfeba zavést funkci neustalého
monitoringu- hlidek a princip postupné mobilizace, kterd celou organizaci postupné
pfipravuje na to, ze zacind krizovy management a zavede pozorné€jsi monitoring dané¢ho

problému/oblasti. Postupnd mobilizace spocivd v pfifazeni symboli vyjadiujicich
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stupenn krize dané situaci (tento princip poté, kromé jinych CDC pfijalo- pfifazuje
situacim v jednotlivych zemich skalu barev podle zdvaZnosti situace). Diky pribéznému
monitoringu je pak také mozné mobilizovat vétsi kapacity pro expertizu, kterd prabézné

informuje ¢initele ¢inici rozhodnuti.

V této kapitole byly rozebrany divody, pro¢ byl krizovy management aplikovan
ve francouzské zahranicni politice (tzn. pro¢ bylo zalozeno CDC). Mezi témito divody
lze jmenovat celkovy nariist poctu aktérli zahrani¢ni politiky a ¢im dal tim véEtsi
slozitost jejich vzajemnych vztahii a tudiz i slozitéjsi fizeni krizi. Dale zde byl uveden
argument, ze badatelé¢ vénujici se analyze probéhlych krizi dlouhodobé upozoriovali na
nutnost aplikace vysledkii takovychto zkoumani do praxe firem 1 statni spravy za
ucelem, aby se neopakovaly tytéZ chyby a tudiz, aby budouci krize mély mensi dopady.
DalS§im divodem pro vznik CDC je z SirSiho hlediska proces uceni se organizace v
dasledku prozitych krizi. Déle se zde projevil vliv osobnosti ministra zahrani¢nich véci
Bernarda Kouchnera, ktery osobné zazil humanitarni krizi v Biaffe koncem Sedesatych
let 20.stoleti. A nakonec mél jisté vliv i cyklus stfidani krizi, tzn. Ze je tieba se pfipravit

na pristi krizi a vytvotit podminky pro to, aby se zvladla 1épe nez krize predchozi.
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2.2. Modernizace ministerstva a institucionalni vyvoj CDC

Vznik CDC zapada do Sir§i koncepce prestavby vetejnych politik prezidenta
Nicolase Sarkozyho a také ve vice historické perspektivé navazuje na neckolik
ptedeslych instituci, jejichZ prostfednictvim se riizni statni piedstavitelé ¢i zaméstnanci

snazili zavést n¢jakou formu krizového managementu v zahrani¢ni politice.

Vysvétleni, pro¢ badatelé upozornovali na potiebu rozvoje krizového
managementu ve vetfejnym i soukromém sektoru uz od 80. let 20. stoleti a pro¢ se
realizuje, napi. na MAEE v podobé CDC az témét o tficet let pozdéji, je, ze reforma
instituci je dlouhodoby proces, ktery vyzaduje vice nez pouhé upozoriiovani ze strany
jednotlived, stojicich mimo né. ,,Cesta od individudlniho vhledu skrz budovani koalic a
pfijeti k implementaci a udrzeni zmény je &asto dlouhé a slozitd”?®. Sir§im kontextem
vzniku CDC je kromé dlouhodobého trendu aplikace poznatki vyzkumu na téma
krizového managementu také modernizace Ministerstva zahrani¢nich a evropskych
zalezitosti (MAEE) spolu s rozsahlejSim projektem prezidenta Nicolase Sarkozyho
reformovat v§echna ministerstva.

Ve svém proslovu z 27.srpna 2007 ministr Kouchner pfedstavil svlij nahled na
francouzsky diplomaticky aparat, jeho vhodnost a schopnost intervenovat. Zde polozil
otazku, zda Francie ma prostiedky odpovidajici jejim ambicim, ¢imZ minil rozpocet
svého ministerstva, ale i francouzskou kapacitu ovliviiovat vyvoj mezinarodnich vztaht.
Francouzskou ambici je ,,diplomacie vice vyzatujici, aktivnéjsi a efektivnéjsi®, zminuje

se zde o ,,diplomacii obracené smérem k Elovéku*”

. 'V ramci tohoto proslovu fekl, ze
byl prezidentem a premiérem pozadan o vypracovani Bilé knihy o zahrani¢ni a evropskeé
politice. Také rozebiral metody pouzivané francouzskou diplomacii, vyzval k uZzsi
spolupraci s niz§imi samospravnymi celky, institucemi, nadacemi, neziskovymi
organizacemi, podniky a univerzitami, stejn¢ jako s ostatnimi vladnimi rezorty.

Ovsem z hlediska CDC je hlavni, Ze Kouchner uvedl, ze aby se francouzska
diplomacie stala moderni a efektivni, bude tfeba zlepsit jeji vybaveni pro monitoring a
reakci na krize. V této souvislosti fekl, ze vytvoril prvni krizovy §tab pted dvaceti lety,

kdyz byl statnim sekretafem, ale ten se nerozvinul tak, jak si predstavoval. Rekl, Ze je

,presvédéen, ze Francie stejné jako jeji hlavni partnefi, si zaslouzi vykonny a reaktivni

% Stern, E.: Crisis and Learning: A Conceptual Balance Sheet, Journal of Contingencies and Crisis

Management, Vol.5, No.2, June 1997,p.9
¥ Discours de M.Bernard Kouchner,Ministre des Affaires étrangeres et européennes, Paris 27.8.2007
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nastroj. V soucasnosti ho vytvaifime, abychom =zajistili koordinaci naSich kapacit
monitoringu, piredvidani, planovani a reakce, at’ uz je povahy politicko-bezpecnostni,
konzularni nebo humanitarni‘*’.

O problematice modernizace ministerstva se oficialné Bernard Kouchner
vyjadtil také v odpovédi na psanou otazku v Néarodnim shroméazdéni 18.srpna 2009°".
Zde se odvolal na §irsi rdmec reformy ministerstva- tedy na ,,celkovou revizi vefejnych
politik (Révision générale des politiques publiques- RGPP). Reforma ministerstva
kromé& vzniku CDC zahrnovala také vznik Odboru globalizace (Direction générale de la
Mondialisation, du développement et des partenariats- DGM). V této odpovédi
B. Kouchner také objasiioval vznik CDC- bylo doporuceno bilou knihou o zahranic¢ni a
evropské politice Francie a potvrzeno Radou pro modernizaci vetejnych politik (Le
Conseil de modernisation des politiques publiques, CMPP) 8. kvétna 2008. Dale uvadi
potiebu zachovat rozsdhlou sit’ ambasad a v dasledku toho musi pfistoupit k redukci
poctu zaméstnanci MAEE.

V bieznu 2009 Bernard Kouchner uspotadal tiskovou konferenci k modernizaci
MAEE, kde uvedl, ze "jsme vstoupili do 21.stoleti s jednou ambici: dat Francii
prosttedky k tomu, aby mohla odpovidat za sviij osud, aby mohla navrhovat, jednat,
postupovat vpred, stale se obnovovat a zaroven ziistat vérnd svym hodnotam, které ji
inspiruji"*. V rozhovoru pro tydenik Challenges z 18. zafi 2008 o reformé ministerstva
zahrani¢i”® Bernard Kouchner uvedl, Ze je tieba se zamé&fit na mezirezortni koordinaci,
protoze v soucasnosti vSechna ministerstva pracuji na mezindrodni urovni.

Celkova koncepce revize vetejnych politik (RGPP) specifikuje konkrétni oblasti
modernizace jednotlivych politik a ministerstev. Co se ty¢e rozvojové pomoci, tak
oficidlni zpravy® RGPP deklaruji, Ze tato tvoiti jeden ze zakladi francouzské zahrani¢ni
politiky a image Francie na mezinarodni i domdci scéné. Jeji hlavni motivaci je princip

solidarity, ale také zvySovani vlivu a stabilizace nestabilnich statd. Jako divody pro

3 Discours de M.Bernard Kouchner,Ministre des Affaires étrangeres et européennes, Paris 27.8.2007

"La modernisation du ministére se traduit notamment par une évolution de I’organisation de son
administration centrale" (18 aoGt 2009), Réponse de Bernard Kouchner a une question écrite de

I’ Assemblée Nationale (18 aotit 2009)

Bernard Kouchner , http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/ministere_817/modernisation_12824/les-enjeux-

31

32

les-chantiers 12763/reforme-du-ministere 19451/990.conference-presse-25.03.2009 71723 .html

stazeno 10.3.2010

Entretien de M. Bernard Kouchner, ministre des affaires étrangeres et européennes, avec
I'hebdomadaire "Challenges" le 18 septembre 2008, sur la réforme du ministére des affaires
étrangeres, notamment du réseau et de 1'action diplomatique, et la question des droits de I'homme,
http://www.diplomatie.gouv.fr, le 22 septembre 2008
http://www.rgpp.modernisation.gouv.fr/index.php?

1d=52&tx_ttnews[tt news]=180&tx _ttnews[backPid]=40&cHash=a2f9667dea stazeno 27.7.2009

33

34
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modernizaci této politiky komise RGPP uvadi prostiedi realizace této politiky se
zasadn¢ zménilo, protoze ve tietim svéte zacaly pisobit velké nadace, potencial velkého
rustu v rozvoji vyrobniho sektoru v cilovych zemich, potfeba feSit krize, potieba
inovativniho financovani rozvoje, pred deseti lety byla naznaCena institucionalni
reforma, ale nebyla provedena, necitelnd strategie na misté, ackoliv Francie casto
zasahuje na misté po krizich, na rozdil od ostatnich zapadnich zemi zde nevytrva v
konsolidaci a rekonstrukci. Cilem reformy v této oblasti je tedy definice jasnéjsi
strategie urcujici priority, uvede spojitost s vnitinimi zaleZitostmi a bude se zamétovat
spiSe na vysledky nez na naklady. Modernizace tedy ma za cil koncentrovat prostiedky
francouzské humanitarni pomoci geograficky 1 sektorové a na zaklad¢ kapacit
dosahnout vysledkti, podpofit reformu institucionaln¢, v omezeném rozpoctu hledat
inovativni zpisoby financovani a zavést specidlni instituci zaméfenou na feSeni krizi,
kterd by statu umoznila rychle mobilizovat své kapacity.

Co se tyCe reformy zahrani¢ni politiky statu, tak RGPP uvadi jako jeji poslani
propagovat a branit v zahrani¢i zajmy a hodnoty Francie a francouzskych obc¢anii. Do
toho spadd diplomacie, konzularni sluzby, kulturni vliv, ekonomickd politika a
rozvojova pomoc. Jako diivody pro reformu RGPP uvadi internacionalizaci rizik jako je
migrace, terorismus, zdravotni hrozby, nedostatek potravin, klimatick¢ zmény atd., to,
7ze se na mezinarodni scén¢ objevili novi aktéii, coz vytvofilo vice konkuren¢ni
prostiedi. Proto je v rdmci RGPP tfeba vice koncentrovat prostiedky francouzské

diplomacie, aby byla Citeln&jsi a viditelné;si.

Instituce francouzského statu poskytujici humanitarni pomoc prochazeji
postupnym institucionalnim vyvojem od 80. let 20. stoleti. V roce 1985 bylo vytvofeno
Oddéleni pro naléhavé situace a humanitdrni monitoring (Cellule d'urgence et de veille
humanitaire)®. V roce 1991 byl Bernard Kouchner, ministr, ktery pozdéji zalozil Centre
de crise a i v devadesatych letech se podilel na reformulaci francouzské humanitarni
pomoci, jmenovan statnim sekretdfem pro humanitarni aktivity. Poté roku 1997 vzniklo
Oddéleni pro naléhavé situace a bezpecnostni monitoring (Cellule d urgence et de veille
sécurité). Institucionalni vyvoj dale pokracoval v roce 2002, kdy vznikla Delegace pro
humanitarni akci (Délégation a 1’action humanitaire). Na tyto slozky navazalo Centre de

crise, které bylo zaloZeno 2. Cervence 2008 v ramci Ministerstva zahrani¢ni a evropské

3 Lechervy, C.: L'adaptation continuelle de 1"aide humanitaire de 1'Etat, Médecine tropicale, 62: 440-

442, 2002, http://www.revuemedecinetropicale.com/440-442 - AP - lechervy.pdf, stazeno
12.4.2010
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zalezitosti (Ministére des Affaires étrangeres et européennes, MAEE) v jeho hlavni
budové na ndbiezi Quai d'Orsay ¢.37 v Patizi, kde zabird jedno mensi zadni kiidlo o
nekolika poschodich, specidlné upravené pro potieby CDC se samostatnym vchodem
zvenci.

CDC se pti svém vzniku ¢astecné inspirovalo Centro di Crisi v Italii. To ale, na
rozdil od své francouzské obdoby spada pod turad italského premiéra. Pii ptipraveé
vzniku CDC probihaly konzultace v italském Centru®®.

Ve svém povéfovacim dopise ministru zahranicnich a evropskych zaleZitosti
Bernardu Kouchnerovi z 27.8.2007 prezident republiky Nicolas Sarkozy vyjadiil ptani,
aby se ministerstvo ,,vybavilo kapacitami pro management krizi, které by mu umoznilo
pIn¢€ plnit svou roli koordinace zahrani¢nich aktivit™ s cilem efektivné reagovat na krize
jakéhokoli druhu s tim, ze ,,neddvné krize ukazuji zmnohondsobeni a sloZitost jejich
feSeni, kdyz je ho tfeba* *’. CDC ve své koncepci spojuje zavéry Bilé knihy o zahrani¢ni
a evropské politice Francie™ a Bilé knihy o obrané a narodni bezpe&nosti*’.

CDC je vysledkem fize dvou dosavadnich jednotek MAEE: Kancelafe naméstka
pro bezpecnost osob v ramci Spravy Francouzl v zahrani¢i (Sous-direction de la
Sécurité¢ des personnes de la direction des Francais a 1’étranger) a Delegace pro
humanitarni aktivity (Délégation a 1’Action humanitaire). CDC pievzalo agendu obou
téchto utvart. Jelikoz Centrum mé za ukol koordinovat a mobilizovat vSechny
prostiedky Quai d'Orsay a Sifeji francouzské aktéry v zahrani¢i, je CDC podfizeno
pfimo ministrovi.

CDC ma 50 zaméstnanci slouzicich primarné Francouziim v zahranici.
Napiiklad v roce 2008 provedlo 13 podptrnych misi ve velmi rznorodych krizovych
situacich. Vypotadalo se s evakuaci okolo 3 500 lidi v souvislosti s krizemi roku 2008.
Jeho Fond humanitarni urgence mé¢l v roce 2008 k dispozici 8,6 milionu euro. V témze
roce Centrum monitorovalo 59 tnosi rukojmich v 11 zemich. Centrum registrovalo vice
nez 4 miliony pfipojeni na internetové stranky ,,Rady cestovatelim*, které provozuje a

které jsou jeho hlavnim néstrojem prevence situaci, kdy se Francouzi v zahranici

36 zdroj: exkurze do CDC, erven 2009

37 Sarkozy, N., Fillon, F.: La lettre de mission du Président a Bernard Kouchner,
www.diplomatie.gouv.fr/ministere_817/modernisation_12824/les-enjeux-les-

chantiers 12763/19450/lettre-mission-du-president-bernard-kouchner 69924 .html

Juppé, A., Schwetzer, L. (eds.): La France et 'Europe dans le monde: Livre blanc sur la politique
étrangere et européenne de la France 2008- 2010,
http://www.diplomatie.gouv.ft/ft/IMG/pdf/2L IVREBLANC DEF.pdf, stazeno 4.10.2009

Défense et Sécurité nationale: Le Livre blanc, Odile Jacob/La Documentation francaise, juin 2008,
http://www.livreblancdefenseetsecurite.gouv.fr/information/les_dossiers_actualites_19/livre_blanc_su
r_defense 875/index.html, stazeno 15.10.2009S

38

39
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dostanou do nebezpeci. CDC funguje 24 hodin denné sedm dni v tydnu, aby zajistilo
kontinualni monitoring vyvoje problematickych situaci a pfipadné vc€as podchytilo
vznikajici krizi a mohlo na ni tudiz v€as a adekvatné reagovat. Z hlediska struktury ma
3 hlavni casti: Centrum situace a koordinace humanitdrni politiky, Sekci koordinace a
podpory operaci a Sekci operaci.

Za ucelem prevence krizi, ale 1 jako pfipravu teSeni krizi CDC navazalo
partnerstvi s mnoha dalSimi organizacemi, mezi nimi s francouzskymi neziskovymi
organizacemi. V misté¢ svych operaci CDC podporuje aktivity francouzskych
neziskovych organizaci, kterym ve zrychleném fizeni poskytuje dotace, mezi nimi
figuruji napt. Francouzsky Cerveny kiiZz, Médecins sans frontieres, Médecins du monde,
Oxfam France, Pompiers de 1'urgence internationale a dalsi®.

CDC se nevénuje jen horkym krizim, které jsou silné¢ medialné pokryty, ale 1
krizim dlouhodobym a malo sledovanym. Vyse ro¢nich dotaci pro neziskové organizace
¢ini 4- 9 miliont euro podle roku. Dotace poskytuje z Fondu humanitdrni urgence
(Fonds d’urgence humanitaire — FUH) a z Konkurzniho fondu (Fonds de concours),
ktery sbira finance z darti samospravnych celki (collectivités territoriales), firem a ¢asto
i fyzickych osob. CDC podporuje a koordinuje aktivity neziskovych organizaci v
zahranici.

Dalsim prvkem toho, jak CDC plisobi v ramci prevence krizi je jeho spoluprace
s francouzskymi samospravnymi celky, které maji samostatné zahrani¢ni aktivity, které
nabyvaji mnoha podob. CDC jim poskytuje svou expertizu, informace a rady. Jako
piiklad lze uvést iniciativu RESACOOQOP (Réseau d’appui a la coopération en Rhone-
Alpes, Podptirna sit’ pro spolupraci v regionu Rhone-Alpes), coz je program na podporu
organizaci z tohoto regionu, které se Ui€astni nebo by se chtély ucastnit mezinarodnich
humanitérnich projekta*'.

Siroké vefejnosti jsou pak uréeny také informace ve formé ,,Rad cestovatelim*
vcetné toho, co je tfeba zafizovat pro skupinové cesty delegaci nebo Skolnich skupin do

zahrani¢i.

4 Liste des Organisations de solidarité internationale francaises engagées dans 1’action humanitaire,

http://www.diplomatie.gouv.fr/ft/IMG/pdf/Liste_des_OSI humanitaires francaises.pdf, stazeno
15.3.2010

- oficialni partnerské organizace pak: http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/actions-france 830/action-
humanitaire-urgence 1039/colonne-droite 1680/partenaires-multilateraux-

nationaux_16706/partenaires-nationaux_50169.html, stazeno 15.3.2010
http://www.resacoop.org/
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Dale v ramci prevence a usnadiovani fizeni krizi zahrnujicich Francouze
pracujici v zahrani¢i a jejich rodiny CDC rozviji vztahy s podniky. Je to také proto, Ze
ve vSech zemich, kde existuje diplomatické zastoupeni Francie, tam francouzsti
diplomaté usnadiiuji pfistup na trh a rozvoj pro francouzské podniky a neziskové
organizace. To s sebou nese také starost o bezpecnost zaméstnancl- francouzskych
obcanil. Také proto MAEE zaloZilo CDC jako jedine¢ny sty¢ny bod pro jejich otazky
spojené s bezpecnosti zaméstnancti v zahranici. CDC se pied krizi, béhem ni a po ni
spojuje s podniky a neziskovymi organizacemi, aby usnadnilo kontakt mezi
zaméstnanci a dalSimi institucemi. CDC jim poskytuje rozsahlé poradenstvi i praktickou
pomoc a sit’ svych kontakti.

Sirsi siti, které CDC také ve své praci vyuZivé je evropska spoluprace, v jejimz
ramci udrzuje kazdodenni kontakt s krizovymi centry v dalSich zemich (napf. v Italii) a
béhem krizi si s nimi vyméiuje poznatky. Spolecné poradaji telekonference a
videokonference. Z evropského hlediska se CDC podili na pomoci obanim zemi EU v
zahraniCi, ktefi v dané zemi nemaji zastupce své zemé, a to v rdmci evropské konzularni
spoluprace v souladu se Smlouvou o EU. Velmi vyznamnou siti, o kterou se ¢innost
CDC opiréa je sit’ 250 diplomatickych zastoupeni Francie ve svété, konkrétné jde o 158
velvyslanectvi a 128 konzulata*. Konkrétn& jich CDC vyuziva pro ziskavani informaci
z terénu, oveéfovani na misté (napf. pii urcovani poctu obéti nehody, pii které zahynuli 1
francouzs§ti obcané), pro informovani francouzskych obcand, jejich shromazdovani v
ptipad¢ evakuace apod.

Co se ty¢e budoucnosti CDC, tak Bil4d kniha o francouzské zahrani¢ni politice
nazvana Francie a Evropa ve svét&®”, tzn. strategicky dokument rozvoje francouzské
diplomatické sité¢ a sméfovani zahranicni politiky statu v letech 2008- 2020 fika o CDC,
ze posiluje kapacitu koordinace v obdobi krize. Do budoucna ale navrhuje, ze CDC by
mélo byt ve vétSim kontaktu s jednotlivymi dalSimi oddélenimi  Ministerstva
zahrani¢nich a evropskych zalezitosti, ,.ktera by mu mohla poskytnout expertizu v

geografické oblasti, na kterou se specializuji“*. Dale by podle tohoto dokumentu mélo

42 Gressier, M., Pipelier, V.: Le Centre de crise du ministere des Affaires étrangeres et européennes: Un

véritable outil de gestion de crise au sein du ministere des Affaires étrangeres et européennes,
Diplomatie 34,juillet-aout 2008, p.51

Juppé, A., Schweitzer, L.: La France et 1’Europe dans le monde: Livre blanc sur la politique étrangere
de la France 2008- 2020, http://www.diplomatie.gouv.ft/ft/IMG/pdf/2L IVREBLANC DEEF.pdf,
stazeno 20.11.2009

Juppé, A., Schweitzer, L.: La France et I'Europe dans le monde: Livre blanc sur la politique étrangere
de la France 2008- 2020, http://www.diplomatie.gouv.ft/fr/IMG/pdf/2LIVREBLANC_DEEF.pdf,
stazeno 20.11.2009, p.68
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CDC vice spolupracovat s nové vzniklym Oddélenim globalnich a ekonomickych
zélezitosti Ministerstva, které by mu mohlo pomoci 1€pe pfipravovat ukonceni angazma
v krizi a zahajeni faze rekonstrukce. Nicméné Bila kniha potvrzuje, ze poslani CDC by
mélo byt zachovano a jesté posileno, vcetné lidskych a materidlnich zdroju, které ma k
dispozici. Déle autofi Bilé knihy navrhuji, ze by CDC mélo uzeji spolupracovat s

generalnim Stdbem francouzské armady.

V této kapitole byl vznik CDC zasazen do kontextu pldnu prezidenta Sarkozyho
na celkovou revizi vetejnych politik, ktera se tykd vSech francouzskych ministerstev,
véetné MAEE. Pred vznikem CDC probé&hl dlouhy posupny proces instituciondlniho
vyvoje organd, které CDC piredchazely. Prosazeni zavedeni poznatkli krizového
managementu do praxe zahrani¢ni politiky trvalo pomérné dlouho, i pfes upozorfiovani
odbornikti, protoze reforma instituci je dlouhodoby proces. Vznik CDC odrdzi také
snahu ministra Kouchnera vybudovat diplomaticky aparat tak, aby vice vyhovoval
cilim francouzské zahranicni politiky a doporuceni strategického dokumentu- Bilé
knihy o francouzské zahrani¢ni politice. Za Ucelem co nejefektivnéjsitho plnéni své
poslani CDC buduje Sirokou sit’ partnerskych organizaci ze statniho, soukromého i

neziskového sektoru.
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2.3. Postaveni CDC a jeho soucasna struktura

Tato kapitola se zaméiuje na umisténi CDC v sytému aktérti politického systému
Francie, ktefi se podileji na definovani a realizaci francouzské zahrani¢ni politiky a také

na strukturu uvnitt samotného CDC a rozdéleni Cinnosti v ramci jeho sekci.

Otéazka pravomoci CDC je spojena se strukturou aktéri v ramci formulace a
vykonavani francouzské zahrani¢ni politiky, tedy predevSim s pozici Ministerstva
zahrani¢nich a evropskych zalezitosti v zahrani¢népolitické ¢asti francouzského
politického systému. Z tohoto hlediska je Francie republikou s charakteristickym
systémem nazyvanym jako prezidentsky/poloprezidentsky. Tento pojem vystihuje fakt,
7e francouzska exekutiva je ,,dvojhlava“ **, protoze pravomoci jsou v ni rozdéleny mezi
prezidenta republiky a premiéra. V piipad¢, kdy jsou ztéhoz politického tabora,
dominuje tvorb€ zahrani¢ni politiky prezident. V pfipadé opa¢ném, tedy za kohabitace,
je prezident stale hlavnim aktérem v jeji tvorbé, ale tato jeho pozice je oslabena.

V politickém rezimu paté republiky ma hlavni slovo prezident republiky.
Prezident, ktery je volen pfimo obCany, ma z obecného hlediska velmi silny mandat a
od toho se odvozuje jeho pravomoc urcovat zékladni linie a orientaci zem¢ vcetné jeji
zahrani¢ni politiky. Ta je povaZovana za oblast zvlastniho z4jmu prezidenta (domaine
réserve), protoze se do ni zahrnuje ,,to, co si prezident republiky ur¢i do své vylu¢né
pravomoci“*®. Eminentni role prezidenta ve francouzském institucionalnim systému
vyplyva jak zustavy zroku 1958, tak z praxe uplatiiované prezidenty V. republiky.
Hlavni role prezidenta v tvorbé zahrani¢ni politiky vyplyva predevSim z c¢lanku 5
ustavy, dle kterého je garantem narodni nezavislosti, teritorialni integrity a dodrzovani
mezindrodnich smluv.

Nicméné¢, prezident neni ptes své dominantni postaveni jedinym piedstavitelem
exekutivy, ¢ast pravomoci sdili s predsedou vlady. S nim prezident na tvorbé zahrani¢ni
politiky spolupracuje. Jelikoz se v osobé prezidenta kumuluje mnoho kompetenci v
témef vSech oblastech chodu statu, konkrétni rozhodnuti v oblasti zahrani¢ni politiky
déla ministr zahrani¢i a premiér. Prezident spiSe pfedem ur¢i priority a pak piipadné
zasahuje, odsouhlasi nebo modifikuje rozhodnuti pfijata vladou na konci procesu tvorby

zahrani¢ni politiky.

# Vital-Durand, E.: Mémento des institutions politiques francaises, Hachette, Paris 2000 , pp.9-10
4 Kessler, M.-Ch.: La politique étrangére dela France. Acteurs et processus, Presses de Sciences Po, Paris 1999,
p.24
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Nadrazenost prezidenta v politickém systému neni staticka, zavisi na tom, jestli
se prezidentska vétSina shoduje s vétSinou parlamentni. Pokud se nejedna o tutéz
vétsinu, tedy v obdobi kohabitace, je pozice prezidenta republiky oslabena tim, ze musi
brat v ivahu vladu z opacné strany politického spektra, kterda ma obvykle rozdilné
nazory a zdiiraziuje jind hlediska.

Druhym nejvyznamnéjSim aktérem tvorby francouzské zahrani¢ni politiky je
premiér, kterého jmenuje prezident. Piedseda vlady tidi aktivity vlady a je v Cele statni
administrativy. Ohledné postaveni premiéra ve vlad€¢ existuji dvé koncepce, a to
koncepce prvniho mezi ministry, tedy koncepce pouhého koordinatora vladnich
¢innosti, a na druhé strané koncepce premiéra jako viidce parlamentni vétSiny.

Ministr zahranicnich véci neni tak vyznamnym aktérem v tvorbé zahrani¢ni
politiky, jedna se spiSe o vykonavatele a koordinatora napliiovani zahrani¢ni politiky
stanovené prezidentem a premiérem. Francouzsky parlament mé v zahrani¢ni politice
zietelné omezenou roli, jeho hlavni kompetenci je schvalovani mezinarodnich zavazka
zem¢, ale ma funkci kontroly vlady.

Hlavnim aktérem v tvorbé francouzské zahrani¢ni politiky je tedy prezident
republiky, a to diky vyznamnym pravomocem, které mu udéluje ustava republiky a
institucionalni praxe. Zahrani¢ni politika je jednou z oblasti, které spadaji pod vylu¢nou
autoritu prezidenta. Druhym nejvyznamnéjSim aktérem tvorby zahrani¢ni politiky je
pfedseda vlady, ktery by s prezidentem mél na jeji formulaci a aplikaci spolupracovat.
Role premiéra a prezidenta jsou pozménény v ptipad¢ kohabitace, tedy za situace, kdy
prezidentska vétSina neodpovida vétSing parlamentni. Po premiérovi ovliviiuje tvorbu
zahrani¢ni politiky téZ ministr zahrani¢nich véci a parlament, i kdyZ v omezen¢j$i mite.
Politiku, na které se tito dva aktéti shodnou vykonava ministr zahrani¢nich véci a jeho
rezort (tedy 1 CDC, které je jeho soucésti) a Casto navrhuje zpét smérem nahoru
konkrétni feSeni Ci stanoviska k dil¢im problémim zahrani¢ni politiky.

Vyse wuvedena struktura aktéri francouzské zahrani¢ni politiky je
zprumérovanym a statickym obrazem dynamické reality, kterd se v ¢ase méni. Je proto
také tieba se podivat na to, jaky vliv md na tuto danou strukturu soucasné vedeni
Francouzské republiky, tedy prezident Nicolas Sarkozy a jeho personalni obsazeni vyse

uvedenych postu.
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Ve vyse uvedeném ramci tvorby a realizace francouzské zahranic¢ni politiky je
umisténo CDC, které podléha ministrovi zahrani¢nich v&ci*’. Z hlediska struktury
samotné¢ho CDC pak ministru pfimo podfizeny je feditel Centra, kterého v jeho ¢innosti
podporuji zdravotnicky poradce, sekretariat, Centrum archivace a dokumentace (Centre
d"Archives et de Documentation) a zastupce feditele (viz Ptiloha 1- Organigram CDC).
Pod teditele CDC a jeho zastupce spadaji tii hlavni sekce Centra: Centrum situace a
koordinace humanitarni politiky (Centre de situation et de coordination de la politique
humanitaire), Sekce koordinace a podpory operaci (Pole Coordination et Appui aux
Opérations) a Sekce operaci (Pole Opérations).

Centrum situace a koordinace humanitarni politiky ma dvé casti: Oddéleni
plénovani a koordinace humanitarni politiky (Quart de planification et de coordination
de la politique humanitaire) a Oddéleni monitoringu (Quart-veille). Odd¢€leni planovani
a koordinace humanitarni politiky zajistuje permanentni sledovani udalosti v zahranici a
koordinuje humanitarni politiku. Déle méa funkci pldnovani, mé na starosti analyzu
potencialniho budouciho vyvoje v oblasti bezpecnosti a hodnoceni rizik (politickych,
krimindlnich,  teroristickych,  zdravotnich,  seismickych,  meteorologickych,
pramyslovych, environmentéalnich)- tzn. sleduje vyvoj situace a vyhodnocuje o jak
zédvaznou situaci se jedna a nakolik je nebo bude v blizké budoucnosti potieba
zasahnout. Za timto ucelem provadi centrum syntézu dostupnych informaci a planuje
opatfeni, ktera bude tfeba pfijmout, prfedevsim déla supervizi bezpecnostnich plant
ambasad v zahrani¢i. Také se podili na provadéni humanitdrni politiky- je povefeno
sledovanim humanitarnich otdzek na evropské urovni- zajiStuje analyzu rGznych
humanitarnich krizi, dlouhodobych i1 nahlych, definuje vhodné reakce a zapojuje
humanitarni povéfence na ambasadach.

Oddéleni monitoringu je bodem styku CDC s vnéjsimi partnery, ktery zajistuje
neustalé sledovani situace v zahranic¢i. Je v neustdlém kontaktu s diplomatickymi a
konzularnimi posty, krizovymi centry v rdmci francouzské a zahrani¢nich administrativ,
s podniky, neziskovymi organizacemi a vefejnosti. JelikoZ funguje 24 hodin denné, je
jeho fungovani rozdéleno na denni a no¢ni sménu s odlisSnymi ukoly a pravomocemi.
Denni sména (la veille de jour) provadi prvni analyzu a syntézu vSech informaci z
otevienych zdroji (vice nez 600 vybranych internetovych stranek, blogt, for, think

tankll a televizniho zpravodajstvi) a stejné tak i tajnych zdrojt, které okamzité predava

47 Organigramme du Centre de crise,
http://www.rgpp.modernisation.gouv.fr/uploads/media/decretmae160309.pdf, stazeno 12.9.2009
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odborniklim a vedoucim c¢initelm, kterych se to tyka. Noc¢ni a vikendové smény nejsou
pro toto zcela kompetentni, protoze nemohou zastupovat celé ministerstvo. Jejich
pravomoci jsou piizpusobeny pozadavktm, které jsou na CDC kladeny v noci a které se
tykaji n&kolika typt problémd*. Jednd se o ochranu Francouzii v zahrani¢i (pomoc
Francouziim v tizivé situaci jako je utok, ptfirodni katastrofa, vale¢né situace, tnos) a
vztahy se zahrani€nimi pfedstaviteli ve Francii- CDC hraje roli prostfednika s jinymi
ministerstvy pro usnadnéni vykonu funkci a ochrany zahrani¢nich ob¢anti a ambasad a
konzulati. Dal§imi problémy, které fesi jsou vykony funkci jako je autorizace preletd,
provadéni inspekci, ke kterym Francii zavazuji jeji mezinarodni zavazky, politicky a
humanitarni monitoring prostfednictvim diplomatickych telegrami, urgentnich depesi,
jinych statnich sluzeb jako SGDN (Secrétariat général de la défense et de la sécurité
nationale- agentura podléhajici premiérovi a tzce spolupracujici s Ufadem prezidenta
republiky, vénujici se otdzkdm bezpecnosti a narodni obrany), Ministerstvo vnitra,
obrany, Zivotniho prostfedi. No¢ni smény z tohoto monitoringu sepisuji bulletin aktualit
a vybér depesi, které jsou rozesilany v 8 hodin rdano vedoucim pracovnikiim
ministerstva.

V ramci této prvni ¢asti CDC pusobi také podsekce kartografie, kterd vytvaii a
dohlizi na soubor geografickych informaci Centra. Tato jednotka vytvari dva typy
tématickych map: mapy humanitdrni situace- napf. mapy lokalizace neziskovych
organizaci v méfitku zem& a mapy pro operacni planovani- mapy ilustrujici
bezpec¢nostni plany, kde figuruji shromazdisté¢ evakuovanych osob, hlavni body pro
vedeni operaci apod.

Druha hlavni ¢ast CDC, Sekce pro koordinaci a podporu operaci ma 4
podslozky: Odd¢leni mezirezortni koordinace a vnéjSich vztahii/komunikace
(Coordination interministerielle, Relations extérieures/Communication), Oddé¢leni
vnéjSich vztaht a vztahl s podniky (Relations extérieures Entreprises), Oddéleni vztaht
s neziskovymi organizacemi a samospravnymi celky (Relations avec les ONG et les
Collectivités territoriales) a Sekci administrativy a logistické podpory (Unité de gestion
administrative et de soutien logistique). Odd¢leni mezirezortni komunikace a vnéjSich
vztahii/komunikace zajiStuje predevSim styk s vefejnosti, coZ je vyznamnym prvkem
feSeni krizi, protoze bé¢hem nich informovanost a piipravenost ke komunikacemi s

riznymi zapojenymi aktéry z fad vefejnosti napomaha zvladnout eskalaci krize. Proto

* MAEE: Centre de crise, http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/IMG/pdf/29-Centre_de_crise-plaquette.pdf,
str.18, stazeno 23.7.2009
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vzdy, kdyz se objevi néjaka vyznamna krize, CDC vyhlasi ,,zelené Cislo* (numéro vert)-
telefonni linku, kterd je k dispozici Siroké vetejnosti. Napt. béhem tsunami 2004 s timto
centrem prob¢hlo 125 000 telefonat, nebo 6 500 telefonatd béhem 10 dni béhem
atentatli v Bombaji nebo vice nez 13 000 telefonatli v souvislosti s chiipkou A/HIN1.

Oddéleni mezirezortni koordinace a vné&jSich vztahii/komunikace se zabyva
primarn¢ ukolem mezirezortni koordinace, ktery byl Ministerstvu zahrani¢nich a
evropskych zalezitosti znovu potvrzen dekretem z 16. biezna 2009%, ktery specifikuje,
7ze CDC koordinuje aktivity oddéleni ministerstev v otdzce bezpecnosti Francouzl v
zahrani¢i a ze zodpovidad za operace urgentni humanitarni pomoci, o které rozhodne
vladda. Za timto ucelem CDC vyuziva vladni sité, kterd spojuje nékteré statni sluzby
podléhajici premiérovi (Secrétariat général de la Défense nationale, Délégué
interministériel a la lutte contre la grippe aviaire) a dalSich sluzeb centrilni statni
spravy. Dale pak spolupracuje se siti specializovanych operacnich center dalSich
ministerstev (Centre de planification et de conduite des opérations du Ministére de la
Défense, Centre opérationnel de gestion interministérielle des Crises du ministere de
"Intérieur, Départment des Urgences Sanitaires du Ministere chargé de la Santé).

Sekce administrativy a logistické podpory disponuje rozpoctem 10 milionti euro
rocné a jejim prostiednictvim CDC poskytuje ambasddam a konzuldtiim prostredky na
vytvareni zasob nutnych pro evakuaci, rezervy pro ptipad necekanych vydaji nutnych
pro humanitarni pomoc nebo bezpecnost Francouzll v zahrani¢i a vytvareni vykonné
komunikacni sité mezi konzularni siti a Francouzi v zahraniCi (radia, satelit, GSM...).
obdobi krize se jednotka podili na urgentnich operacich jako prondjem letadel nebo lodi
pro transport humanitdrni pomoci nebo na evakuaci nebo na organizaci zasobovani
materidlem a humanitarni pomoci pro nejvyssi nouzi.

Treti hlavni cast CDC, Sekce operaci, ma dvé podslozky: Jednotku ftizeni
individualnich ptipadi (Unité de gestion des Affaires individuelles) a Jednotku fizeni
naléhavych situaci. Jednotka naléhavych situaci je slozena z tymu profesionalii pro
naléhavé situace, ktefi jsou pfipraveni vést krizovy §tab ministerstva a/nebo jet pracovat
pfimo do terénu. V ptipadé, ze CDC vyhodnoti konkrétni situaci v zahrani¢i jako
krizovou, zahdji ¢innost specializovany krizovy §tab (cellule de crise). Jeho aktivace je
klicovym opatienim ministerstva pro reakci na krize, které se nahle objevi v zahranici

nebo ohrozi bezpe€nost francouzskych obcant v zahrani¢i nebo kde jsou vyznamné

* Décret no. 2009-291 du 16 mars 2009 portant organisation de 1’administration centrale du ministere

des affaires étrangeres et européennes, Journal officiel de la République francaise, 17 mars 2009, texte
5, http://www.rgpp.modernisation.gouv.fr/uploads/media/decretmae160309.pdf, stazeno 20.9.2009
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ohrozeni civilisté. Krizovy S$tab je jednotkou do znacné miry odrazejici teorii
managementu krizi*, je to nastroj pro fazi ¥izeni v cyklu krizi a s koncem krize je opét
uzavien a jeho kapacity jsou pfipraveny vyhodnotit jeho fungovani a fesit dalsi krize,
které ptijdou. Tento $tdb je moderné vybaven a mize byt aktivovan velmi rychle. Jeho
funkci je zajiStovat permanentni spojeni s ministerskym kabinetem, generdlnim
sekretafem, fediteli jednotlivych odd€leni ministerstva, ambasadami, kterych se krize
tyka a tymy pracujicimi v terénu. V krizovém Stabu pracuji zaméstnanci CDC, ktefi jsou
pfipadné¢ doplnéni diplomaty z jinych c¢asti ministerstva ¢i jinymi partnery ze
spolupracujiciho soukromého nebo neziskového sektoru. Je to slozka ministerstva, ktera
je schopna okamzité nebo velmi rychle reagovat na slozité situace v§eho druhu (vice viz
kapitola 2.1).

Pokud to CDC vyhodnoti jako vhodné feSeni, vysila podpiirné mise do
krizovych situaci. CDC je k tomu ¢im dal tim vice vyzyvano. Jedné se napf. o mise na
podporu v fizeni krizi na francouzskych ambasadach a konzulatech konfrontovanych s
problematickymi akutnimi situacemi. Mise pomahaji pfipravovat plany, hledat,
shromazd’'ovat a evakuovat francouzské obCany, organizovat logistiku a distribuovat
humanitarni pomoc. Tyto ¢innosti spadaji pod velvyslance v dané zemi.

Centrum krizi se zabyva také individualnimi piipady, napt. imrtimi Francouzii v
zahraniCi, jejich unosy ¢i podezielymi zmizenimi. Prace na téchto ptipadech se Casto
poji se silnym emocionalnim aspektem a velmi ¢asto se jim hodné vénuji média. V
pfipadé umrti mé tym CDC na starosti informovat rodinu a poskytnout ji informace
tykajici se pifevozu ostatki nebo uspofdddni pohibu v zahrani¢i. V ptipadé
teroristickych atentatti nebo kolektivnich nehod se CDC vénuje obétem ve spolupraci s
Nérodnim institutem pomoci obétem a mediace (Institut national d’aide aux victimes et
de médiation, INAVEM- nevladni sdruzeni francouzskych lokélnich neziskovych
organizacich poskytujicich pomoc obétem) a Garanénim fondem pro obéti
teroristickych ¢inii a jinych prestupkii (Fonds de garantie des victimes d’actes de
terrorisme et d’autres infractions, FGTI). V ptipad¢ Gnosi nebo podezielych zmizeni
Centrum provadi hledéani ¢i akce na osvobozeni za respektu k narodni suverenité¢ dané
zem¢. Dale CDC poskytuje pomoc rodinam obéti a poskytuje jim psychologickou a
moralni podporu, a to piedev§im vysilanim tymut, ve kterych jsou zastoupeni i

psychologové, na mista krizi (napf. na patizské letisté, kam mélo pftiletét havarované

% viz napf. Lagadec, P.: Cellules de crise: Les conditions de cunduite efficace, Ed. d organisation, Paris

1995
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letadlo z Brazilie, kde zahynulo mnoho Francouzii- psychologickd pomoc pozistalym,
setkdni rodin s ministrem zahrani¢nich véci, ktery jim vyjadfil osobné svou soustrast

atd.).

Dal§im moznym strukturdlnim délenim CDC je na ¢ast expertni a na cCast
politickou. V obecnéjsi rovin¢ tedy otazka kombinace expertizy a rozhodovani Tzn.
otazka, co by mélo kdy prevazit, jak tyto pfistupy k rozhodovani zkombinovat. Jinymi
slovy se jednd o otdzku, zda je tfeba politizovat védu nebo ucinit politiku vice
védeckou®'. Co se tyce definice experta, pak neuznavanéjsi definici je, Ze ,.experti jsou
schopni podavat vysoky, vyjimecny a vynikajici vykon specializovany na jednu oblast,
staly v Case a vztazeny ke zkuSenosti a praxi. Navic n€ktefi autofi povazuji znalosti za
zésadni soudast expertizy”*. Je mozné pozorovat narQstajici trend vyuzivani expertizy
odbornikll jako zéklad pro politicka rozhodnuti a stejny model kopiruje 1 fungovani
krizového stabu v CDC. Experti nicméné nerozhoduji, protoze k tomu za prvé nemaji
mandat a za druhé jsou kvality expertli v rozhodovani minimalné¢ sporné: ,,Odborny
vyzkum ukazuje celkové ambivalentni vysledky schopnosti experti v ¢inéni soud...)

3 Nicméné

tento problém je jesté vyraznéjsi, kdyz se jedna o rtizné urovné expertizy
expertni hledisko je hodnotné diky zkuSenosti, ktera za nim stoji: ,,...experti maji velky
repertoar prototypu situaci. Tyto prototypy obsahuji typy situaci, co od situace ocekavat,
vhodné cile, typicky prubéh situace a relevantni hlediska (napt. kterd informace ma
prediktivni silu pro vysledky, které jsou relevantni pro rozhodovani)™*.

Expertiza a politické rozhodovani jsou dvé vzajemné se dopliujici a potiebné
sloZzky jednoho procesu, protoze expertiza vede vétSinou k doporucenim na zlepSeni
existujicich procedur, uvazovani ¢i praxe a ta se potfebuji dostat na politickou agendu,
aby byla prosazena, kdezto politické rozhodovani potiebuje expertizu jako vstupni
informace pro sviij rozhodovaci proces. Otazka zni ,,Do jaké miry muze piispét

kolektivni expertiza nebo SirSi konzultaéni procedury k artikulaci a vysvétleni

! zdroj: pfednasky Bruno Lartigue-a na magisterském programu Affaires Internationales, Sciences Po.,

Paris, predmét Management des risques et gestion des crises, letni semestr 2008/2009

Herbig, B., Gloeckner, A.: Experts and Decision Making: First Steps Towards a Unifying Theory of
Decision making in Novices, Intermediates and Experts, Max planck Institute fro research on
Collective Goods, Bonn, January 2009, 2009/2, p.2

Herbig, B., Gloeckner, A.: Experts and Decision Making: First Steps Towards a Unifying Theory of
Decision making in Novices, Intermediates and Experts, Max planck Institute fro research on
Collective Goods, Bonn, January 2009, 2009/2, p.2

Herbig, B., Gloeckner, A.: Experts and Decision Making: First Steps Towards a Unifying Theory of
Decision making in Novices, Intermediates and Experts, Max planck Institute fro research on
Collective Goods, Bonn, January 2009, 2009/2, p.3
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2. M. Bungener uvadi,

technickych a politickych rozmér kolektivniho rozhodovani
ze, ,,politické rozhodovani se nemtze odkazovat ve svém obsahu pouze na expertizu,
protoze tato nezajisti socidlni ptejeti doporuCovanych opatieni ani podminky jejich

”56 Tvrdi, e rozdil v piistupu experta a politika spo¢ivd v tom, Ze
b

implementace
expertni pohled je jedno-dimenzionalni, zaméfené na jednu disciplinu, kdezto
rozhodovaci proces je komplexni.

Zapojeni expertizy do politického rozhodovani v krizovych situacich je
problematické také proto, ze je tfeba promySlen¢ zachazet s nejistotami, které jsou

vlastni védeckym vysledkim.

V této kapitole bylo analyzovano postaveni CDC v systému aktérti podilejicich
se na formulaci a realizaci francouzské zahrani¢ni politiky. Tu definuje prezident ve
spolupréci s premiérem, realizuje ji ministr a jeho ministerstvo, jehoz je CDC soucasti.
Nicméné posledni dva jmenovani mohou zpétné ve struktufe smérem nahoru navrhovat
feSeni partikularnich problému. Napln a metody prace jednotlivych slozek struktury
samotného CDC v mnoha ohledech odrdzi poznatky krizového managementu. Kromé
tradicni struktury organizace lze v CDC nalézt také déleni na expertizu a politické

rozhodovani, které se vzajemné dopliuji a pottebuji.

% Qudiz, A.: Crisis Research: French Decision Makers’ Expectations, Journal of Contingencies and

Crisis Management, Vol.10, No.4, December 2002
Bungener, M.: Scientific Expertise in the case of public health crises, Journal of Contingencies and
Crisis Management, Vol.10, No.4, December 2002, p.204

56
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2.4. Humanitarni cile CDC v kontextu konceptu sécurité

humaine

Cela polovina cili a aktivit CDC se tykd humanitarni pomoci a monitoringu
humanitarnich krizi ve svété. Prifazeni mezinarodni humanitdrni pomoci do krizového
managementu MAEE naznacuje, ze je ji pfifazovana velkd priorita a Ze je cilem
francouzské administrativy tuto pomoc poskytovat co nejucin€ji a nejrychleji. Na
otazku, pro¢ je tomu tak je mozné nalézt n€kolik vzajemné se dopliujicich odpovédi.

Jednou z nich je kontext konceptu sécurité¢ humaine, ktery je objasnén v této kapitole.

Jednou ze zékladnich otazek je, nakolik se stat hodi na funkci instituce, ktera
zajiStuje humanitarni pomoc- zda mu poskytovani humanitdrni pomoci k ni¢emu
neslouzi, ¢i zda je pro n¢j humanitarni pomoc uzite¢nym ndastrojem fizeni krizi. CDC
definuje humanitarni politiku Francouzské republiky. Jak uvadi B. Schweizer ve svém
clanku nazvaném Moralni dilemata pro humanitarni praci v éfe ,humanitarnich®
vojenskych intervenci, tak ,,90.1éta 20.stoleti transformovala humanitérni aktivity ze
zietelného, ale tizkého ramce navrzeného k zmirnovani dopadd valky na organizujici
princip zahrani¢nich vztaht, pfedev§im na Zapad¢. Bolestné lekce z Bosny, Somalska a
Rwandy inspirovaly velké mnozstvi pokust, pfedev§sim v USA a EU, o zahrnuti

humanitarni pomoci do politického ramce reakce na konflikt*’

. VySe jmenované
ptipady z 90. let byly pocatkem nového uvazovani o humanitarni pomoci, protoze
vefejnost nabyla dojmu, Ze ,,jsme svédky ¢im dal tim narGstajici zranitelnosti civilnich
populaci v priibéhu mezinarodnich a vnitinich konflikta“*®,

Kontextem vzniku CDC, které se do znaéné miry vénuje poskytovani
humanitarni pomoci je osobnost ministr Kouchnera. Stern uvadi, Ze ,,abychom pochopili
uritou politickou iniciativu, je dilezit¢ rozvinout pochopeni politického (a

1°°. Ministr zahrani¢nich véci

intelektudlniho) kontextu, ve kterém tento krok vznik
Bernard Kouchner pochazi z prostiedi neziskovych organizaci. Narodil se v roce 1939 v
Avignonu, vystudoval medicinu a zahajil svou politickou drahu ve Francouzské

komunistické stran€, odkud byl v roce 1966 vylouCen. Byl jednim ze zakladateli

7 Schweizer, B.: Moral dilemmas for humanitarism in the era of ,,humanitarian* military interventions,

RICR, Septembre 2004, Vol.86, No.855, pp.547- 564, p.553

Trintingnac, F.: A Case by Case Analysis of Recent Crises Assessing 20 years of Humanitarian

Action: Iraq, Somalia, the former Yugoslavia, Rwanda, Burundi, the former Zaire, Chechnya and
Kosovo, Médecins du Monde, Paris 1999. p.3

Stern, E.: Crisis and Learning: A Conceptual Balance Sheet, Journal of Contingencies and Crisis
Management, Vol.5, No.2, June 1997, p.7
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mezindrodni neziskové organizace Lékaii bez hranic- Médecins sans frontiéres (MSF).
Kouchner popsal svou vizi poskytovani humanitarni pomoci tak, Ze ,,nejde tolik o to,
aby se humanitarni pracovnici naucili byt politickymi, jako o to, aby se staty naucily byt
humanitarnimi“®. V tomto nahlizeni problému se liSil od ostatnich spoluzakladatelt
MSF, kteti povazovali politickou nezavislost za dilezity prvek humanitdrni pomoci,
proto Kouchner odesel z této organizace a zalozil organizaci Lékati svéta- Médecins du
Monde (MDM). Tento jeho nazor se siln¢ projevil v jeho pozdé¢jsich aktivitach ve
statnich strukturach francouzské republiky a v zaloZzeni CDC, kdyZ se stal ministrem
zahrani¢nich véci. Tento pfistup je samoziejmé& v obci humanitarnich pracovnikd i v
oblasti mezindrodnich vztahi velice diskutabilni. Argumenty proti jsou napfi. to, Ze
vnéjsi aktéfi si pii zasahu do vnitinich zalezitosti ur¢itého statu narokuji moc a moralni
autoritu vnaset své predstavy o fungovani spolecnosti do zcela jinych kulturnich okruht.
Dale je diskutabilni zda vngjsi intervence muze do spolecnosti rozdélenych valkou
pfinést usmifeni a mir udrZitelny bez vnéj$i pomoci.

K piijeti humanitarni pomoci jako politiky statu Schweitzer uvadi, ze
»puvodni dohoda mezi humanitarnimi pracovniky a staty spocivala v tom, Ze
humanitarni pracovnici byli na bitevnim poli tolerovani, pokud se nezapojovali do boji
samotnych. Tak vznikl prostor pro nezavislou humanitarni ¢innost. Od 90. let 20. stoleti
tento humanitarni prostor postupné ztraci svou nezavislost hlavné proto, Ze jsou
mezindrodni humanitarni instituce financovany staty, které postupné objevily uzite€nost
humanitarni pomoci jako nastroje zahrani¢ni politiky®. Dodava ale, Ze i tyto formy
humanitarni pomoci mohou mit moralni opodstatnéni.

Kouchner byl také vysokym piedstavitelem Organizace spojenych narodt v
Kosovu, byvalym francouzskym ministrem zdravotnictvi a soufasné je ministrem
zahrani¢nich véci. Silné se v minulosti zasazoval o rychlé a ucinné poskytnuti
humanitarni pomoci ohroZenym populacim a to 1 za cenu poruSeni statni suverenity.
Neéktefi autoii ho proto nazyvaji vizionafem nebo otcem moderniho intervencionismu®
Doktrinu humanitarni intervence poprvé uvedl v knize Le devoir d'ingérence (Povinnost

intervenovat), kterou napsal spolu s profesorem Mariem Bettatim ze Sorbonny.

% Kouchner, B., in: Schweizer, B.: Moral dilemmas for humanitarism in the era of ,,humanitarian®

military interventions, RICR, Septembre 2004, Vol.86, No.855, pp.547- 564, p.554

ol Schweizer, B.: Moral dilemmas for humanitarism in the era of ,,humanitarian“ military interventions,
RICR, Septembre 2004, Vol.86, No.855, pp.547- 564, p.563

62 Marczuk, K.: Vizionaf a praktik: Idea moderniho intervencionismu Bernarda Kouchnera a
9

protipovstalecka teorie Davida Kilcullena, Obrana a strategie 2/2007, pp.109- 116
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Doktrina se tyka piedevsim situace nefunkéniho statu (Etat failli (fr.), failed state (ang.))
a tvrdi, ze v ptipad¢, ze v n¢jakém staté dochazi k rozsahlému a vaznému porusovani
lidskych prav, tak ostatni stity nemaji pouze pravo, ale maji moralni povinnost
intervenovat ve prospéch ohrozenych populaci na tkor statni suverenity. Bernard
Kouchner a Michel Rocard prezentovali tento koncept v Organizaci spojenych narodi,
které poté ptijaly dvé rezoluce tykajici se ,préva intervenovat“ a které¢ zdiraziuji
nezbytnost volného piistupu k obétem pfirodnich katastrof a podobnych krizovych
situaci a umoznily vytvofeni humanitarnich koridort pro distribuci Iékaiské a
potravinové pomoci.

S konceptem mezinarodniho intervencionismu se poji termin ,,zodpoveédnost
chranit™ (fr. la responsabilité de protéger), ktery vychazi z nazvu zpravy z roku 2001
napsané Mezinarodni komisi pro intervenci a statni suverenitu (CIISE- Commission
internationale de l'intervention et de la souveraineté des Etats), coz byl nezavisly organ
vytvofeny na podporu OSN financovany kanadskou vladou a vedeny alzirskym
diplomatem Mohamedem Sahnounem. V pfedmluvé této zpravy se uvadi proslov z roku
2000 generalniho tajemnika OSN Kofi Annana, ktery se v ném ptal, ,jak mame
reagovat na situace, jimiz jsme byli svédky ve Rwand¢ nebo v Srebrenici, situacim, kde
jsou flagrantng, ve velkém méfitku a systematicky poruSovana lidskéd prava, pokud je
nepiipustné humanitarni intervenci naru$it statni suverenitu?“®. Piinos této zpravy
spocival ve zméné diskurzu od pojeti prava intervenovat na povinnost chranit, coz je
mnohem pfijatelnéjsi koncept. Zodpovédnost chranit znamena revidované pojeti statu
zaméfené na jeho povinnosti, jako povinnost chranit své obyvatele®’. K. Marczuk
definuje humanitarni intervenci jako ,,donucovaci akci podniknutou staty z jejich
iniciativy, kterd zahrnuje pouziti ozbrojenych sil s cilem piedejit nebo ukoncit rozsahlé
porusovani lidskych prav, obzvlasté prava na zivot, na tizemi jiného statu‘®,

Bylo by mozné ho nazvat i propagatorem politiky human security (fr. sécurité
humaine, ,,lidské bezpecnosti) ve tfetim svété. Koncept sécurité humaine se objevil ve
zpravé Rozvojového programu OSN (UN Development Programme) v roce 1994. Od

té¢ doby lze pozorovat nartst zajmu o tento koncept ze strany mezinarodnich organizaci

3 Mbonda, E.-M.: La sécurité humaine et la ,,responsabilité de protéger: vers un order international

plus humain?, Université catholique d”Afrique centrale, Yaoundé,
http://www.aceci.org/documents/CollResp2Protect.pdf, stazeno 15.2.2010, p.7

Evans, G.: From humanitarian intervention to responsibility to protect, Winsconsin International Law
Journal, Vol.24, No.3, pp.703-722

Marczuk, K.: Vizionar a praktik: Idea moderniho intervencionismu Bernarda Kouchnera a
protipovstalecka teorie Davida Kilcullena, Obrana a strategie 2/2007, pp.109- 116, p.110
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a stati, ktery se projevuje vznikem mezinarodnich a ndrodnich instituci povéfenych jeho
realizaci®. Koncept sécurité humaine piedstavuje posun pojimani bezpecnosti od stati
jako jejich hlavnich jednotek (tzn. ,,sécurit¢ nationale®) smérem k jednotlivctim.
Koncept human security je také popisovan jako ,svoboda od strachu“. S timto
konceptem se ovSem poji otdzka statni suverenity a principu nevméSovani se do

vnitinich zalezitosti (Charta OSN, ¢1.2 § 7).

Na zavér této kapitoly je mozné shrnout, Ze jednim z dlivodud, pro¢ je cilem
francouzské  zahrani¢ni  politiky  poskytovat U¢innou humanitarni pomoc
(prosttednictvim CDC) je kontext konceptu sécurité humaine (lidské bezpec¢nosti), ktery
na rozdil od tradicniho pojeti mezinarodni bezpecnosti jako bezpecnosti stati
suverenity), coz je uzce spojeno s konceptem povinnosti intervenovat, kterou kdysi

formuloval sam Kouchner.

% Mbonda, E.-M.: La sécurité humaine et la ,,responsabilité de protéger*: vers un order international

plus humain?, Université catholique d”Afrique centrale, Yaoundé,
http://www.aceci.org/documents/CollResp2Protect.pdf, stazeno 15.2.2010, p.1
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3. Realné fungovani CDC a jeho limity

Od své inaugurace 2.7. 2008 se CDC vypotadavalo s mnoha krizovymi
situacemi rtizného druhu®. Rtznorodost krizi, kterymi se CDC zabyva, je nejlépe vidét
na chronologickém piehledu. Od svého zalozeni v ¢ervenci 2008 do konce tohoto roku
zasahovalo CDC pii letecké havarii v Madridu (srpen), na Haiti po cyklonu Gustav
(srpen), feSilo Unos humanitarnich pracovniki v Somalsku (listopad), ptepadeni
francouzské lodi v kamerunskych vodach (listopad), v Zimbabwe se snazilo asistovat
pii epidemii cholery (prosinec) a zabyvalo se atentaty v Bombaji (listopad).

V roce 2009 patiilo mezi hlavni krize, které CDC feSilo zemétreseni v Kostarice
(leden), humanitarni pomoc do pasma Gazy (Unor), atentat v Kéhife s ranénymi
Francouzi (Gnor), unos francouzského humanitdrniho pracovnika na severu Darfuru
(bfezen), pomoc po povodnich na severu a severovychod¢ Namibie (duben), havarie
autobusu s francouzskymi turisty v Kalifornii (duben), humanitarni katastrofa na Sri
Lance (duben), epidemie chiipky A(HIN1) v Mexiku (duben), leteckd havarie na
Komorech (¢ervenec).

Déle to byla leteckd havarie letu IY626 v Jemenu (srpen), pomoc Taiwanu po
tajfunu Morakot (srpen), pad letu AF477 u Brazilie (Cerven), pomoc irdckym zranénym
v dasledku atentati (zafi), humanitarni pomoc v Guinei (zafi), epidemie chiipky A na
Ukrajiné (listopad), urgentni humanitarni pomoc po zemétieseni v Indonésii (fijen),
informovani o chiipce HINI- prevence (listopad), informace poutnikim do Mekky-
prevence (listopad) a unos francouzského obcana na severu Mali (listopad).

V roce 2010 se CDC zabyvalo napi. nehodou autobusu v Egypté (leden),
zemétiesenim na Haiti (Gnor), zemétiesenim v Chile (Ginor) nebo mobilizaci
ministerstva na pomoc francouzskym obcfaniim blokovanym v zahrani¢i v disledku
zastaveni letecké dopravy nad Evropou kvili vulkanickému prachu. Z tohoto netplného
ptehledu vyplyva riiznorodost problém, kterymi se CDC zabyv4, a to jak do vyznamu,
tak do pocCtu zasazenych osob, rozlohy =zasazeného uzemi a mnoha dalSich

charakteristik.

Celkové je mozné tématicky rozdélit krize, které CDC fteSi na dva okruhy,

definované jiz poslanim CDC, tedy na krize spojené s francouzskymi obcéany v

7 http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/centre-crise_19143/gestion-crises_19298/gestion-crises-une-
question-solidarite-influence-securite_64054.html, stazeno 9.10.2009
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zahrani¢i, ktefi se nachazeji v krizové situaci, a na krize spojené s humanitarnimi
problémy zahrnujicimi ohroZené populace mimo Francii.

Na, v podkapitolach této c¢asti prace uvedenych, piikladech ilustrujicich
praktickou stranku ¢innosti CDC a jeji riznorodost lze vysledovat obecnéjsi postupy
pro jednotlivé typy krizi, tzn. jakym systémem prakticky funguje krizovy management
ve francouzské diplomacii.

Na zakladé téchto konkrétnich prikladl je také mozné se Sifeji zamyslet nad

limity kapacit CDC a vztahem jeho aktivit s ocekavanim vefejnosti.
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3.1. Priklady krizi spojenych s francouzskymi ob¢éany v
zahranici

V prvnim okruhu- pomoci Francouziim v krizovych situacich v zahrani¢i lze z
jiz fizenych krizi vyvodit nékolik typickych situaci. Jednd se o Unosy Francouzi,
evakuace Francouzl ze zemi, kde probihd néjaka krizova situace (pfirodni katastrofa,
nepokoje, ozbrojeny konflikt), havarie dopravnich prostiedkli (letadel, autobusii) s
francouzskymi obcCany v zahranici, epidemie pfenosnych nemoci v zemich, kde Zije
velky pocet Francouzd, teroristické utoky v oblasti, kde mohli byt zasazeni i Francouzi,
dale je to prevence krizi (informovani francouzskych turistl sméfujicich do zahranici),
nebo situace, kdy jsou francouzsti obcané blokovani v zahrani¢i s malou nebo Zadnou
moznosti ndvratu do vlasti. Pro pfedstavu, jak vypadaji takové situace konkrétné a jak
na n¢ obvykle CDC reaguje, bude tfeba rozebrat specifické ptipady.

Vyznamnou soucésti prace CDC je evakuace francouzskych obCani ze zemi,
kde dochazi k rozsdhlym nepokojim, ozbrojenému konfliktu ¢i jinému rozsahlému
krizovému vyvoji. Béhem prvniho roku svého fungovani CDC provedlo tii velké
evakuace francouzskych obcanti a to z Gruzie, Indie a Thajska, celkem se jednalo o vice
nez 1000 lidi.

CDC také muselo fesit unosy né¢kolika Francouzti. V téchto piipadech CDC
zajistilo psychologickou pomoc rodindm obéti a rozsifilo potiebné informace mnoha
dotCenym organiim. Rodindm a zaméstnavatelim obéti pomdhali specializovani
zaméstnanci CDC, diplomaté, 1€kati, psychologové, specialisté na krizovou komunikaci
a byli jim k dispozici 24 hodin denné, aby jim pomohli vyftesit jejich situaci.

Prikladem atentati/teroristickych ttoki je pfipad atentati v Bombaji v prosinci
2008, kdy bylo CDC mobilizovano 24 hodin denné. Za ti¢elem poskytovani informaci
tykajicich se této udalosti vefejnosti, zalozilo CDC telefonickou informacni linku s
celodennim provozem. Zde pracovalo deset pracovnikii ministerstva spolu s
dobrovolniky z Francouzského ¢erveného kiize. Centrum ptijalo 1500 telefonatt. Krize
probihala simultanné s krizi v Thajsku. Diky telefonické lince bylo mozné sestavit
seznam Francouzli pobyvajicich v Bombaji, kteti se nepfihlasili krizovému Stabu
generalniho konzulatu na misté. Na misto byla vyslana dvanacti¢lenna mezirezortni
skupina slozend z pracovnikli Ministerstva zahrani¢nich a evropskych zalezitosti,
Ministerstva zdravotnictvi a civilni ochrany. Tato skupina ve spolupraci s konzulatem

koordinovala navrat francouzskych obcfanii do vlasti, l€kafskou a psychologickou
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pomoc nejpostizenéjSim lidem, sestaveni seznamii klientd hoteli a systematické
prohlizeni nemocnic za ucelem nalezeni pfipadnych zranénych. Bylo tak nalezeno
piiblizn¢ 400 francouzskych obcanti nahldSenych jejich blizkymi prostiednictvim
telefonni linky CDC. Ve spolupraci s dal$imi evropskymi zemémi francouzska
diplomacie pomahala s navratem dalSich evropskych ¢i jinych obcanti, predevsim Itali,
Némct a Spanélii. Specialni letadlo pfivezlo 77 lidi do Francie a &ast z nich byla
hospitalizovana. Béhem atentatii v Bombaji zemieli dva francouzsti ob&ané®,

DalSim piipadem atentatu spojenym s francouzskymi obCany v zahrani¢i byl
atentat v Kéhife v lednu 2009, pfi kterém jich bylo nékolik zranéno a jedna Francouzka
zemfiela. Okamzité po udalosti bylo mobilizovano CDC, které spole¢né s ambasadou v
Egypté poskytovalo obétem pomoc zatizovalo jejich ptevoz do vlasti. Zaroven CDC
otevrelo specidlni telefonni linku pro rodiny obéti. Aby vyjadfil solidaritu statu, ministr
Kouchner se setkal s n¢kolika zranénymi a byl pfitomen pfiletu téch, kteti byli zranéni
vaznéji a ve svém komuniké vyjadfil soustrast obétem a jejich rodinam®.

V ptipad¢ piepadeni francouzské lod¢ v kamerunskych vodach u poloostrova
Bakassi v listopadu 2008 prob¢hla mobilizace CDC s cilem dosahnout osvobozeni
zajatych. Ministr Kouchner rozhodl, Ze tento pfipad se bude monitorovat kontinualné.
Kvili této krizi probéhla v CDC v nedé€li mezirezortni schiize pod vedenim statni
sekretaiky pro zahrani¢ni véci a lidskd prava Ramy Yade, kterd byla v pravidelném
telefonickém kontaktu s kamerunskym ministrem zahrani¢nich véci. Zajato bylo deset z
patnacti Clentt posadky francouzské lodi, z nichz Sest bylo francouzskymi obcany. Z
dtivodu efektivity feSeni takovych ptipadt ministerstvo nezveiejnilo vice informaci™.

Ptikladem tunosu je ptipad francouzského humanitdrniho pracovnika v
lokalit¢ Saraf Omra na severu Darfuru v Sidanu v bfeznu 2009. CDC nejdiive tuto
skutecnost ovétilo a potvrdilo a zaroven z iniciativy ministra Kouchnera mobilizovalo
svou c¢innost, kontaktovalo rodinu unesené¢ho a prostiednictvim své ambasady v

Charttimu vyjednavalo s unosci’'.

58 http://www.diplomatie.gouv.fi/fr/centre-crise_19143/evenements_19297/2008 19618/attentats-

bombay-bilan-action-du-ministere-affaires-etrangeres-europeennes-01.12.08 68872.html stazeno
9.10.2009

% http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/centre-crise_19143/evenements 19297/2009 19617 /attentat-au-caire-
22.02.09_70913.html, stazeno 15.2.2010
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V ptipad¢ unosu francouzského obcana na severu Mali v listopadu 2009 nejdiive
tuto udalost ovétilo a potvrdilo, poté doslo k mobilizaci CDC v Pafizi a francouzskeé
ambasady v Bamaku s cilem ho osvobodit a vydalo varovani pro cestovani do Sahelu z
dtivodu zhorSeni bezpe€nostni situace v oblasti’.

Ptikladem cinnosti CDC v oblasti prevence krizi jsou rady cestovatelim,
konkrétné napt. rady pro pout’ do Mekky vydané v listopadu 2009. Ve spolupraci s
dalsimi dvéma ministerstvy, predstaviteli francouzskych muslimii a Francouzskou radou
pro muslimské nabozenstvi (Le Conseil francais du culte musulman- CFCM) vydali
pfepracovanou informacni brozuru na pomoc poutnikiim. V oficialnim prohlaSeni stoji,
ze ,,francouzska vlada priklada velkou diilezitost, aby tento vyznamny okamzik v Zivoté
francouzskych muslim@ prob&hl v dobrych podminkach””. Brozura uvadi vhodna
administrativni, pravni a zdravotni opatfeni v rdmci piipravy na hadzdz a kontaktni
instituce v pfipadé potieby ve Francii a v Saudské Arabii. Brozura vysla v nakladu 50
000 wvytiski a byla distribuovana prostfednictvim regiondlnich muslimskych rad,
ockovacich center, asociaci na ochranu spotiebitelii a asociaci cestovnich kancelari.

Dalsim ptikladem prevence krizi CDC je vydani doporu€eni tykajicich se
chiipky A(HIN1) zaloZzena na doporucenich Svétové zdravotnické organizace.

Zdravotnickou krizi se zabyvalo CDC v listopadu 2009 v souvislosti s epidemii
chiipky A na Ukrajin€ (v dobé mobilizace CDC 15 000 nakazenych, 80 mrtvych a Sitila
s ze zdpadu zem& smérem na Kyjev)”. Francouzsky velvyslanec v Kyjevé proto
shromazdil zastupce francouzské komunity a aktivoval plan boje proti chiipkové
pandémii, spocivajici pfedevSim v poskytnuti ochrannych masek, antivirotik v pfipadé
symptomu a zajisténi vakcinace francouzské komunity proti chiipce typu A HINI.
CDC na misto vyslalo vysoce specializovaného odbornika na pfenosné choroby, ktery
se ucastnil setkani francouzské komunity a dale se setkal s ukrajinskymi hygieniky a
zastupci Svétove zdravotnické organizace. Poté odjel do Moldavie, kde také zhodnotil
zdravotnickou situaci v zemi.

Z hlediska pomoci francouzskym obcaniim byl patrné nejvyznamnéjsi operaci
CDC pad letu AF447 1.6. 2009, kde zemielo 228 lidi 33 narodnosti, z toho 72

francouzskych obcCanti, dale pak vétSinou Brazilci a Némcl. V souvislosti s touto
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tragédii byl jmenovan velvyslanec pro styk s rodinami obéti Pierre-Jean Vandoorme,
jehoz poslanim bylo je informovat, byt jim plné k dispozici pro telefonicky kontakt,
sepsat spolecné¢ s CDC davérny informativni dopis a vytvofit internetovou stranku
piistupnou pouze jim”. Odleté]l do Rio de Janeira, kde se setkdval s rodinami obéti,
brazilskymi vojenskymi a civilnimi piedstaviteli a francouzskymi vysetfovateli.
Pracoval na koordinaci francouzského namotnictva a brazilskym opera¢nim centrem,
které se havarii zabyvalo. Dale zprostfedkovaval kontakt mezi rodinami a aktéry
pracujicimi na nehod¢, at’ jiz z fad Gfadi, letecké spolecnosti, ¢i vySetiovateld. Byl v
kontaktu s brazilskym ministerstvem zahrani¢nich véci, zajiStoval co nejrychlejsi
piedani informaci rodindm obé&ti, ambasadam a konzuldtim zemi, odkud byli dalsi
obéti. Také zastupoval Francii v jednani s rodinami cizich statnich ptislusniki, ktefi se
také stali obétmi havérie, predevSim v Berlin€. Setkal se se zastupci brazilské policie,
kterd provadéla identifikaci obéti. V Pafizi vedl informacni schiizku spole¢né s
brazilskym generalnim konzulem a ziskal informace o obé&tech, které pomohly k jejich
identifikaci’.

Po nehod¢ svolal 7.¢ervna 2009 premiér Fillon schiizku ministri, kde na navrh
Bernarda Kouchnera rozhodl o jmenovani velvyslance pro vztahy s rodinami obéti.
Vysetiovani vedl Utad vySetfovani a analyz (Bureau d’enquétes et d’analyses- BEA),
které bylo zapojeno i1 do dalSich vySetfovani leteckych havarii, které fesilo CDC, jim
poskytovalo technickou podporu Ministerstvo obrany”’. Do Rio de Janeira pfijel v
souvislosti s havarii z 4.Cervna 2009 také Bernard Kouchner, ktery se zucastnil
ekumenické ceremonie na pamatku obéti v mistni katedrale urcené rodinam obéti, které
se zucastnil také brazilsky ministr zahrani¢nich véci Celso Amorim. Tomu ministr
Kouchner podékoval za vSechny snahy Brazilie po havarii a pochvalil tzkou spolupraci
obou zemi na tomto problému. Déle ministr navstivil francouzské lyceum v Riu, jehoz

komunita byla tragédii obzvlasté zasaZena.

> Accident du vol AF 447 - Entretien de Pierre-Jean Vandoorme avec le quotidien "Aujourd’hui en

France" (ler septembre 2009), http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/centre-
crise_19143/evenements_19297/2009_19617/accident-du-vol-af-447-entretien-pierre-jean-
vandoorme-avec-quotidien-aujourd-hui-france-01.09.09 76151.html stazeno 22.10.2009
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Po havarii byla mobilizovana na zadost prezidenta Sarkozyho cela francouzska
administrativa. CDC se plné zaméfilo na poskytovani informaci a pomoci rodindm
obéti, spojeni s brazilskymi ufady, francouzskou ambasadou v hlavnim mésté Brasilii,
generdlnim konzuldtem v Riu de Janeiro a spole¢nosti Air France. Celé jedno patro
kiidla budovy MAEE, které¢ obyva CDC se vénovalo ihned po tragédii hledani
zmizelého letadla, zatimco druhé patro CDC se vénovalo hledani a informovani rodin
obéti”™. CDC otevielo zvlastni telefonni linku a otevielo specializovany krizovy §téab.
Také veslo v kontakt s ambasddami zemi, jejichz obCané byli na palubé letadla. Letiste
Charlese de Gaulla v Pafizi, kam letadlo mifilo navstivil prezident Sarkozy se ¢tyfmi
ministry véetné Bernarda Kouchnera, aby se setkali s rodinami obéti a vyjadrtili jim svou
soustrast”.

Dalsi leteckou havarii, po které¢ bylo CDC mobilizovano byl pad jemenského
letu Y625 u Komor. Na palubé bylo ptfes 130 lidi, podafilo se zachranit jednu
francouzskou divku. CDC bylo mobilizovano na zékladé¢ zpravy od francouzské
ambasady v Moroni, okamzité¢ otevielo krizovy $tab a sestavilo seznam informaci o
kazdé obéti. Komory pozadaly o pomoc s vySetifovanim. Na misto vyslala francouzska
armada 30 odbornikli z Réunionu- Iékate, psychology, potapéce. V tomto piipade byla
velvyslankyni pro vztahy s rodinami obé&ti jmenovana Christine Robinchon, ktera
odletéla na misto nehody™. Zde pfedala dopis premiéra Frangoise Fillona jemenskému
premiérovi, setkala se s jemenskym ministrem zahrani¢nich véci a ujistila na misté o
odhodlani Francie vySetfit pfiiny nesStésti. Ove¢fila si, Ze funguje spoluprace mezi
komorskymi, jemenskymi a francouzskymi odborniky, setkala se s pozastalymi.
Mezitim francouzsti odbornici provadéli nezavisly vyzkum pticin nehody. Dale byli na
misto vyslani dva pracovnici CDC s poslanim, kooperovat praci rliznych ministerstev na
prizkumu, zachrang a identifikaci obéti. Na komorskou zadost byl na misto vyslan tym
specializovany na identifikaci obéti katastrof. Nékolik tél obéti bylo nalezeno na pobieZi
Tanzanie, kam byl také vyslan tym pro identifikaci, pfevezeni a predani ostatki

rodinam®'.

" informace z exkurze do CDC, konané 2.6.2009- den po havarii
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Dalsim ptikladem fungovani CDC v ptipad¢ letecké havarie byla nehoda letadla
Spanair na madridském letiSti 20.srpna 2008. Tehdy francouzska ambasada ve
Spanélsku a CDC byly v kontinualnim spojeni se $panélskymi ufady, uvédomili rodiny
obéti a zajistili jim psychologickou pomoc a ve spolupraci se Spanélskou policii
provedli identifikaci obéti a zorganizovali pfevoz ostatki obéti francouzské statni
ptisluSnosti.

Simultanné s mexickou epidemii chiipky probihala nehoda autobusu v Kalifornii
se stala 29.4.2009 u mésta Soledad a jejimi Gi€astniky bylo 34 francouzskych obc¢an, z
nichZ 4 zemfieli. Na misto jel generdlni konzul ze San Francisca. Zranéni byli umisténi
ve Ctyfech okolnich nemocnicich, z toho jeden Francouz byl vazn€ zranény. CDC
okamzité navazalo kontakt s rodinami obéti a ve spolupréci s generalnim konzuladtem
udrzovalo kontakty s mistnimi ufady, nemocnicemi a cestovni kancelai™.

V lednu 2010 bylo CDC mobilizovano kvili nehod€ autobusu v asudnském
regionu, konkrétné 7.ledna. Utastniky nehody bylo 33 Francouzd, z toho bylo osmnact
zranéno, piicemz 3 vazné. Ti byli hospitalizovani ve vojenské nemocnici Maadi v
Kahife. Na misto byl vyslan pracovnik CDC a zdravotnik z organizace Mondial
Assistance, ktery ve spolupraci s mistnim francouzskym velvyslanectvim a generalnim
konzulatem v Kahite zjistil detailni informace o zdravotnim stavu téchto francouzskych
obCanli a zajistil jim potfebnou pomoc. Jeho prace se zcastnil také 1ékar, ktery
zhodnotil moznosti pievozu zranénych do Francie. Pro aktivity spojené s feSenim této
krize bylo mobilizovano Ministerstvo zahrani¢nich a evropskych zalezitosti v Pafizi o
ambasada a generalni konzulat v Kahite. Ty pozéadaly francouzského obcana Zijiciho v
oblasti a také honorarniho konzula Francie v Luxoru, aby zranéné navstivili. MAEE
vyuzilo svého partnerstvi s jednou cestovni kancelati a diky tomu =zajistilo
francouzskym obc¢aniim navrat do vlasti.

V dubnu 2010 bylo CDC mobilizovano kvili zastaveni letecké dopravy v
Evropé kvili vulkanickému prachu z islandské sopky v ovzdusi, které zablokovalo v
zahrani¢i asi 150 tisic Francouzd®. V tomto piipadé se pomoc ze strany CDC
zamétovala na ty Francouze, ktefi zlstali ve vzdalenych lokalitich v Japonsku, v
Severni Americe, Thajsku, na Blizkém Vychodé¢ (ptredevsim v Turecku, Jordansku a

Izraeli), odkud nebylo mozné vyuzit alternativni zpiisoby dopravy jako v Evropé nebo

8 http://www.diplomatie.gouv.fi/fr/centre-crise_19143/evenements_19297/2009_19617/accident-

autocar-californie-29.04.09_72566.html stazeno 2.7.2009
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/centre-crise_19143/evenements 19297/2010_19951/informations-
aux-voyageurs-nuage-cendres-volcaniques-au-dessus-europe-23.04.10_81774.html, stazeno 29.4.2010
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ze Severni Afriky. Ve spolupréci s leteckou spolecnosti Air France a dal§imi byly
odbaveny dodatecné lety (asi 120), které dopravily do zemé Francouze, ktefi byli
blokovani v zahrani¢i delsi dobu a t€émto byla také poskytnuta dalsi pomoc a financni
podpora na dodatecné vydaje spojené¢ s nepiedpoklddané prodlouzenym pobytem v
zahrani¢i (celkem jeden milion euro). Zaroven byla uzaviena dohoda s leteckymi
spolecnostmi, Ze budou pifednostné¢ odbavovani lidé blokované v zahrani¢i, ze se
provede co nejvetsi pocet dodatecnych lett s cilem je dopravit do vlasti a ze prioritné se
z bezpecnostnich divodi vypravi cestujici z Thajska. Hlavni c¢innosti CDC bylo
informovat Francouze blokované v zahrani¢i a pomoci jim. Zaroven byly mobilizovany
francouzské konzulaty a velvyslanectvi ve svéte, CDC zalozilo specidlni telefonickou
linku informujici o nastalé situaci a poskytovalo aktudlni informace na svych
internetovych strankach. Navic byly v nejvice turisty navstévovanych lokalitach jako je

New York nebo Tokio postaveny na letistich stdnky informujici francouzské obcany.
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3.2. Priklady humanitarnich krizi v zahranic¢i reSenych CDC

Druhym okruhem krizi, kterymi se CD zabyva jsou humanitarni katastrofy
spojené s pifirodnimi pohromami (zaplavy, zemétieseni, cyklony apod.), ozbrojenymi
konflikty ¢i nepokoji nebo zdravotnimi krizemi. Spolecny znakem vSech téchto krizi je,

ze vazné ohrozuji civilni populace v oblasti nebo zemi.

Mezi ozbrojenymi konflikty, kterymi se CDC zabyvalo Ize uvést napt. konflikt v
Gruzii v 1ét¢ 2008. Zde byla Francie mezi prvnimi zemémi, které zahajily humanitarni
pomoc- dva francouzské armadni letouny dovezly okolo 30 tun kriticky potiebného
materidlu a vybaveni a piivezli do Francie obCany Francie a EU spolu s dal§imi cizimi
obcany. Dale byl odbaven tieti letoun s humanitarnim nakladem (60t), ktery prevzala
francouzska neziskova organizace Premiére urgence.

Dal§im ozbrojenym konfliktem, kde se CDC humanitarné¢ angaZovalo, byla v
dubnu 2009 humanitarni krize na Sri Lance. Francie se podilela na na svolani Rady
bezpecnosti OSN, kde bylo odsouzeno rozhodnuti jedné ze stran konfliktu- Tygrt
osvobozeni tamilského flamu- nepoustét desitky tisic civilisth z bojové zoény, coz
odporuje mezinarodnimu humanitarnimu pravu. Ministr Kouchner rozhodl o vyslani
francouzské humanitarni pomoci. Byl zvysen ptispévek Francie Vysokému komisaii pro
uprchliky vénujicimu se Sri Lance z 500 000 euro na milion a byl zdvojndsoben
ptispévek z Urgentniho humanitarniho fondu francouzskym neziskovym organizacim,
které byly na ostrové pfitomny a kterym francouzsky stat poskytl finan¢ni podporu jiz v
unoru téhoz roku (Acted, Handicap International). Francouzskd ambasada v Colombu
byla povéfena zjistit ve spolupraci s mistnimi piedstaviteli zplsoby, jak podpofit
nemocnice ve méstech Vavunya a Trincomalee, které byly zahlceny zranénymi a chyb¢l
jim zdravotnicky materidl. Spolu s ministryni vnitra, zdmoti a samospravnych celkil
Michele Alliot-Marie Kouchner rozhodl o vyslani francouzské polni nemocnice s
tymem chirurgli a ortopedil. Vyslani této nemocnice vedlo CDC. Taktéz byl vyslan
zdravotnicky tym francouzské civilni ochrany o 72 lidech s 40 tunami materidlu. Na
zadost ministra Kouchnera se 22.dubna konala v CDC schilize ministrll na téma krize na
Sri Lance. Prob¢hla také konzultace s britskou diplomacii s cilem definovani co
nejlepSich prosttedkt pomoci postizené populaci. Na spolecné tiskové konferenci s

Ramou Yade Kouchner prohlasil, ze je odpovédnosti srilanského statu zajistit dopravu
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humanitarni pomoci civilni populaci, protoze piistup k nim a jejich evakuace jsou
klicové™.

Krizi spojenou s ozbrojenym konfliktem byla v inoru 2009 humanitarni situace
v pasmu Gazy po izraelskych utocich na toto izemi a jeho blokadé, po nichz zlstalo bez
ptistiesi 45 000 lidi. Francie se snazila o dosazeni pfiméii a poskytnout do oblasti
mezinarodni humanitdrni pomoc- tu organizovalo CDC za vyuziti prostiedka
ministerstev vnitra, obrany a zdravotnictvi. Francouzska pomoc byla jednou z prvnich,
kterd byla do oblasti dopravena. Na misto CDC vyslalo dva tymy na zhodnoceni
situace- z Egypta a z Izraele, podporované francouzskym diplomatickym personadlem v
oblasti. Den po vyhlaSeni zastaveni palby byla na misto vyslany 4 letouny s humanitarni
pomoci ptes Egypt- 7 tunami léCiv a zdravotnického materidlu pro 500 zranénych,
velkokapacitni stanici na vyrobu vody, tfi tymy specialisti na traumatologickou
chirurgii a tym odbornikil na zajiSténi nevybuchlych bomb. Celkem se jednalo o asi 80
lidi, ktefi byli do pasma Gazy vyslani mezi 20. a 30. lednem. Zaroven bylo poslano 140
tun potravinové a zdravotnické pomoci, kterou CDC shroméazdilo ¢astecné ze svych
zdrojii a castecné za pomoci darli od riiznych organizaci a samospravnych celki (le
Secours islamique francais, la Voix de I’Enfant, la Fondation des entreprises du
médicament Tulipe, le Syndicat de la meunerie SYMEX a francouzsky region
Provence-Alpes- Cote d'Azur). Na francouzska zastoupeni v Tel Avivu, Kahife a
Jeruzalémé bylo také wvyslano 10 pracovnikii CDC, aby koordinovali dodéni
francouzské pomoci. Kromé vyse uvedené technické a materidlni pomoci poskytla
Francie také pomoc finan¢ni ve vysi 3 miliond euro, kter¢ MAEE poskytlo ve formé
prispevkil organizacim UNWRA (Agentura OSN na pomoc palestinskym uprchlikiim
na Blizkém Vychodg), Francouzskému Cervenému kiizi, Egyptskému &ervenému
pulmésici, palestinské neziskové organizaci (PMRS- Palestinian Medical Relief Society,
Palestinska spole¢nost pro Iékaiskou pomoc), izraelské neziskové organizaci
(Physicians for Human Rights) a také francouzskym organizacim (Premicre urgence,
Secours islamique frangais). Persondl vyslany do Gazy byl také povéren zhodnocenim
potieb uzemi z hlediska dlouhodobé rekonstrukce a to ve spolupraci s agenturou France
Coopération Internationale. Byly vypracovany dvé zprdvy, jedna o zdravotnickém
systétmu v Gaze, coz byla systematickd analyza patnacti nemocnic v pasmu a druhd o

distribuci a Gprave pitné vody v jedné zeji definované lokalité. Celkové se francouzska

84 http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/centre-crise_19143/evenements 19297/2009_19617/sri-lanka-aide-
humanitaire-urgence-france-24.04.09_72399.html stazeno 19.10.200
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pomoc vysplhala na 6,5 milionu euro, v souvislosti s touto krizi bylo mobilizovano 200
lidi MAEE, ministerstva obrany a vnitra, zdravotnikl a diplomati.

Dalsi vyznamnou krizi, kterou se CDC zabyvalo bylo krvavé potlaceni
mirumilovnych demonstraci 28.9.2009 v Guinei. Ty Francie razantné odsoudila a
predlozila tento problém Rad¢ bezpecnosti OSN, EU a zacala ptipravovat reakci v radé
lidskych prav v Zenevé. Konkrétni strankou pomoci bylo zaslani nékolika tun
humanitarni pomoci a poskytnuti zdravotnikti a 1ékli. Francouzska ambasada na misté
byla mobilizovana, aby zajistila bezpecnost 2 500 Francouzli v Guinei a aby jim
pravideln& poskytovala bezpecnostni doporuceni®. Preventivné bylo uzavieno

francouzské gymnazium v Conakry a francouzsko-guinejské kulturni centrum.

Ptikladem rozsahlého humanitarniho problému spojeného se zdravotni situaci je
ptipad cholery v Zimbabwe v prosinci 2008, kde Francie uvolnila na pomoc 200 000
euro a CDC koordinovalo pomoc ve form¢ urgentni humanitdrni pomoci a zavedeni
preventivnich opatfeni ve spolupraci s francouzskymi neziskovymi organizacemi
piitomnymi v zemi a Mezindrodnim vyborem &erveného kiize*. Kromé finanéni
pomoci Francie pfispéla materidlnim vybavenim, léky a pfipravky na pfipravu pitné
vody. Ty byly pfevezeny do Harare a francouzskou ambasddou ptedany francouzskeé
neziskové organizaci Action contre la faim a Mezindrodnimu vyboru ¢erveného kiize.
Aby bylo mozno situaci vyhodnotit a 1épe zacilit pomoc, byla odsouhlaseno vyslani
multidisciplinarni skupina specialistii na humanitarni pomoc, 1ékaii- epidemiologii a
inzenyra z nadace firmy Veolia Water Force. Nicméné skupin€ nebyl povolen vstup na
uzemi ze strany zimbabwskych autorit.

Obdobu krizové situace epidemie chiipky A(HIN1) na Ukrajiné feSilo CDC i v
Mexiku, a to v kvétnu 2009 (24.4.2009 bylo 800 nakazenych, z toho asi 60 lidi
zemfielo). Zaroven s touto situaci feSilo CDC 1 humanitarni krizi na Sri Lance a havarii
autobusu s francouzskymi obc¢any v Kalifornii. V reakci na tamni situaci darovala
Francie Mexiku 100 000 kusii 1éku Tamiflu. CDC také zavedlo specialni telefonickou
linku ve spolupraci s Ministerstvem zdravotnictvi, jejimz cilem bylo informovat lidi

chystajici se k cesté do Mexika.

% http://www.diplomatie.gouv.fi/fr/centre-crise_19143/evenements_19297/2009_19617/aide-

humanitaire-guinee-30.09.09 76689.html stazeno 21.10.2009
8 http://www.diplomatie.gouv.fi/fr/centre-crise_19143/evenements_19297/2008_19618/aide-

humanitaire-au-zimbabwe-04.12.08 69114.html stazeno 9.10.2009
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Prikladem feSeni krizi spojenych s pfirodnimi katastrofami je ptipad cyklont
Gustav, Hanna a lke na Haiti v zafi 2008, kam vyslalo CDC ve spolupraci s
Ministerstvem obrany a Ministerstvem vnitra, zdmoii a samospravnych celkd lod’ s
humanitarni pomoci. Na misto byla vyslana skupina expertli pro zhodnoceni situace
slozend ze zastupct civilni ochrany a CDC. Ministerstvo obrany poskytlo lod’ a
vrtulniky. O konkrétni formé pomoci se rozhodla po konzultacich s humanitdrnimi
organizacemi na misté, francouzskou ambasadou v Port au Prince, s prefekturami a
zastupci mistnich samosprav na Guadeloupe a Martiniku. Na tomto zéklad¢ byla
vyslana skupina Sedesati hasici z Antil specializovanych na pomoc obétem ptirodnich
katastrof, z toho 8 1¢kaiti a zdravotnikil. jejich pomoc byla zaméfena na mésto Cabaret,
které bylo z 80% cyklonem zni¢eno a kde se nachazely desitky tisic obyvatel bez
ptistfesi. Poskytli 1ékafskou pomoc 160 lidem a vratili do ptivodniho stavu matetskou
Skolku. Déle byla na Haiti postupné dopraveno 7 tun humanitarni pomoci. Jednalo se
tablety na CiSténi vody na zajisténi pitné vody pro 200 000 osob na 6 dni. Dale byli na
Haiti vyslani inzenyii s tkolem zhodnotit Skody a moznosti oprav na mostech, ktefi
méli urcit pocet potfebnych provizornich mosti. Na poskytnuti humanitarni pomoci se
podilelo MAEE, antilskd civilni ochrana, antilskd mistni samosprdva a sbirky,
neziskové organizace a Cerveny kiiZz. Materialni pomoc byla pfedana agenturam OSN v
Port au Prince, mistnim pobockam neziskovych organizaci a Cervenému kiiZi, které je
dale distribuovaly mistni populaci. Déale bylo rozhodnuto o vyjime¢né finanéni pomoci
v hodnot¢ 4 milionli euro na feSeni zhorSujicich se problému se zdsobovanim haitského
obyvatelstva potravinami®’.

Dalsi humanitarni krizi spojenou s piirodni pohromou, kterou se CDC
zabyvalo, byly povodné na severovychodé¢ Namibie v dubnu 2009. CDC finan¢né
podpoftilo Namibijsky ¢erveny kiiz, aby mohl nakoupit prostfedky humanitarni pomoci,
piedev§im zdravotnicky material a prostfedky na c¢iSténi vody. Tato pomoc byla
poskytnuta jako reakce na vyzvu Organizace spojenych narodf a namibijské vlady*.

Dale se v lednu 2009 se CDC vénovalo zemétieseni, které probehlo v
Kostarice 8.ledna, pfi kterém zahynuli ¢tyfi lidé a 200 bylo zranéno. V tomto ptipade
ministerstvo vyjadfilo postizenym a jejich rodindm svou soustrast a prostfednictvim

svého mistniho velvyslanectvi zkontrolovalo, Ze je vSech 31 francouzskych turista, ktefi

8 http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/centre-crise 19143/evenements 19297/2008 19618/aide-urgence-

haiti-france-envoie-un-navire-charge-aide-humanitaire-1 5.09.08:661 90.htm! stazeno 19.10.2009

88 http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/centre-crise_19143/evenements 19297/2009_19617/aide-
humanitaire-francaise-namibie-02.04.09_71901.html stazeno 15.2.2010
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se v dobé seismické ¢innosti pohybovali v okoli sopky Poas v potadku. Protoze CDC
dostalo od francouzskych obfani v zemi zpravu, Ze se nachéazeji v obtizné situaci,
vstoupila ambasdda v Kostarice do kontaktu s mistnim ministrem turistiky a
zorganizovala druhy den evakuaci svych obcanti za vyuziti americkych vrtulniki, které
se nachazely v oblasti. Také velvyslanectvi v San José provedlo ovéfeni, ze se nikdo z
ptiblizné 1 730 francouzskych obcant Zijicich v této zemi nestal obéti zemétieseni. V
piipadé této krize bylo CDC mobilizovano hned po ohlaseni seismické ¢innosti v oblasti
a poskytovalo informace vetejnosti. Navazalo kontakt s cestovni kancelaii a jejim
partnerem v Kostarice, diky kterym zajistilo dobrou kvalitu podminek névratu
francouzskych ob&antl z této zem&®.

Dalsim zemétifesenim se CDC zabyvalo v piipadé Indonésie v fijnu 2009. Toto
zemétieseni zpusobilo smrt asi 1000 lidi a které zasahlo asi 2 miliony lidi, byla vyslana
speésna humanitarni mise specidlnim letadlem do Padangu na ostrové Sumatra v reakci
na indonéskou vyzvu k mezinarodni pomoci. Jednalo se o 75 lidi z civilni ochrany a
CDC s 25 tunami primarni humanitarni pomoci. Mise navazala okamzity kontakt s
mistnimi koordina¢nimi slozkami a odpovédnymi ¢initeli OSN, EU a neziskovych
organizaci na mist¢”’. Mise zhodnotila mistni podminky a rozhodla o prioritich
intervence. Jednalo se o lékafskou pomoc postizenym, oprava ponicenych vetejnych
budov, aby mohl co nejdiive zacit provoz Skol a dalSich instituci, zajisténi pitné vody.

Mise se vratila do Patize asi po 14 dnech. Celou jeji operaci fidilo CDC.

Jednou z nejrozsahlejSich krizi a reakci na né ze strany francouzského
ministerstva zahrani¢nich véci bylo zemétfeseni na Haiti 19. inora 2010. Zem¢étieseni
bylo o 7 stupnich Richterovy $kaly a jeho epicentrum se nachazelo blizko jeho hlavniho
meésta Port-au-Prince. Zptsobilo smrt vice nez 222 500 lidi a zdsadnim zplGsobem
ponicilo infrastrukturu zemé. Den po katastrofé¢ vystoupil ministr Kouchner s
prohlasenim, ze ithned mobilizoval CDC Ministerstva s primarnimi cili navazat kontakt
s francouzskym velvyslancem v Port-au-Prince, zjistit prvni dostupné informace o
francouzské komunité v této zemi a ve spolupréci s civilni ochranou zajistit a dopravit
zakladni rychlou humanitarni pomoc do haitského hlavniho mésta. CDC otevielo

specidlni telefonni linky, jejichz prostfednictvim organizovalo nabidky pomoci,

% http://www.diplomatie.gouv.fr/ fr/centre-crise_19143/evenements_19297/2009_19617/tremblement-

terre-au-costa-rica-09.01.09_69917.html, stazeno 19.10.2009

% http://www.diplomatie.gouv.fi/fr/centre-crise_19143/evenements_19297/2009 19617/intervention-
humanitaire-francaise-urgence-indonesie-04.10.09_76796.html stazeno 22.10.2009
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poskytovalo informace lidem, ktefi méli n€koho blizkého na tomto ostrové v dobé
zemétreseni, informovali vefejnost o moznosti adopce déti, které na Haiti v disledku
zem¢étieseni osiiely.

Francouzské operace na Haiti se skladaly z n€kolika okruht aktivit: evakuace a
navrat do Francie, poskytnuti okamzit¢é humanitdrni pomoci a rekonstrukéni préce.
Evakuace a repatriace probihaly v prvnich dnech a tydnech po zemétieseni, od 13. ledna
do 18.unora. Z praktického hlediska se jednalo o pét dennich leteckych rotaci mezi Haiti
a francouzskymi Antilami. takto bylo evakuovano 3 007 lidi, z toho 1 311 Francouzd, 1
217 Haitant, 50 Evropant, 57 lidi jinych narodnosti a 372 d&ti k adopci®. Francouzské
statni instituce zorganizovaly 150 pfijeti lidi z téchto leti na francouzskych Antilach a v
samotné Francii. Bylo zjiSténo 29 tmrti a 10 zmizeni Francouzl za této krize. CDC
pfijalo 18 500 telefonati v obdobi mezi 13. a 28.lednem, které se tykaly situace
pfiblizné 4 500 lidi.

Druhé cast prace francouzskych instituci véetné CDC ohledné situace na
Haiti se tykala okamzité humanitarni pomoci. Prvni mezindrodni zdchranny tym dorazil
z francouzskych Antil den po zemétfeseni. Francouzské Ministerstvo zahrani¢nich a
evropskych zalezitosti vyslalo na ostrov v jedendcti letadlech armady a civilni ochrany a
diky dvéma plavidlim ndmotnictva pies francouzské Antily 1 173 lidi francouzského
personalu a 2000 tun materidlu. Jednalo se o 1 500 stanti, 500 piikryvek, 200 plachet a
14 elektrickych generatorti. Od 13. do 22.ledna na misté plsobilo 250 francouzskych
zachranafii. pracovali na devatendcti lokalitich a vyprostili 16 prezivSich ze sutin.
Zachranné prace trvaly dva tydny. Zdravotnickd pomoc zacala plisobit na misté také 13.
ledna. Byla zde umisténa polni nemocnice civilni ochrany s personalem o sedmdesati
zdravotnicich, doplnénd dal§imi zdravotnickymi tymy, celkem zde pusobilo 160
zdravotnikd. Ti provedli 17 000 vySetteni, 2 550 hospitalizaci a 1 300 operaci. Na misto
byly dopraveny a do chodu uvedeny ctyti jednotky na vyrobu vody, a to v obdobi od 16.
ledna do 17. Gnora. ty vystacily na zdsobovani vodou pro 40 000 lidi, celkem vyrobily
689 000 litra vody.

Rekonstrukéni prace zaCaly po konci unora 2010, kdy se stahovala
primarni humanitarni pomoc obétem zemétieseni. V této fazi se Francie sousttedila na
pomoc mistnimu obyvatelstvu. Slo o vybudovani nékolika stanovych mésteek okolo

hlavniho mésta Port-au-Prince a okolo mésta Hinche. V rdmci nasledné rekonstrukce

' http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/centre-crise_19143/evenements_19297/2010_19951/seisme-haiti-
05.02.10_78972.html#sommaire 1, stazeno 2.4.2010
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zustalo na ostrové pusobit nékolik stovek francouzskych pracovniki, jejichz prace
organizuje posilend ambasada. Prob¢hlo na misté pocatkem unora zhodnoceni moznosti
sttednédobych aktivit na formaci a posileni kapacit haitské policie. Tym civilni ochrany
se podilel na misi zdravotnického a logistického zhodnoceni oblasti Léogane a Gressier.
Zacatkem tUnora byla na Haiti vyslana také mezirezortni komise expertii s poslanim
zhodnotit moZnosti rekonstrukce zemé.

Haiti navstivil i prezident Nicolas Sarkozy a to 17. unora 2010. Jednalo
se o prvni navstévu hlavy francouzského statu na Haiti od jeho vyhlaSeni nezavislosti pv
roce 1804. Na misté oznamil finan¢ni pomoc ve vysi 326 miliont euro v pribéhu dvou
let a pomoc s rekonstrukci univerzitni statni nemocnice v Port-au-Prince. Také zdiraznil
spolecné dédictvi obou zemi. Béhem navstévy se setkal s haitskym prezidentem René
Prévalem a premiérem Jean-Max Bellerivem. Také ozndmil plan celkové rekonstrukce
zem¢. Z hlediska financni pomoci oznamil detailn€ rozebral pomoc ve vysi vysi 326
miliondl euro. Slo o anulovani haitského dluhu ve vysi 56 milionti euro, prostfedky
vlozené do rozvojovych programii rozd€lované ministerstvy v ramci stavajicich
rozpocti na rok 2010 a 2011 (40 milioni euro), okamzitd humanitarni pomoc (24
milionit euro), francouzsky pfispévek na pomoc ze strany EU (65 milioni euro z
celkovych 330 miliond euro), materidlni pomoc v hodnoté¢ 40 milioni euro a dalsi
prostiedky (100 milionti euro). V oblasti pomoci se zajiSténim bezpecnosti, civilni
ochrany a administrativy francouzsky prezident oznamil poskytnuti 250 vozidel policie,
hasici a sanitek, vzdélavani policejnich veliteld, hasi¢lh a zachranait, poskytnuti
hektaru plochy v centru mésta na premisténi ¢asti administrativnich sluzeb, dlouhodobé
zajisténi technické pomoci a vzdélavani pracovniki statni spravy. Co se tyce vzdélavani
a zdravotnictvi, tak Francie poskytla 1 000 stand, 16 000 pokryvek, 2 500 luzek, stovky
svétel, to vSe pro asi 200 000 lidi. Dale byla ozndmena pomoc s rekonstrukci statni
univerzitni nemocnice v Port-au-Prince. Bylo vysldno 150 dobrovolnikii ze statni spravy
pro znovuzavedeni Skolni dochézky. Na Antilach a v Guayané bylo piijato 700
haitskych studentd navic. Z hlediska ekonomického rozvoje francouzsky plan
rekonstrukce Haiti obsahoval poskytnuti rozpoctové pomoci ve vysi 40 milionti euro,
poskytnuti n¢kolika desitek tun hnojiva a osiva. V oblasti upravy terénu Francie nabidla
spolupraci v oboru seismologie, protipovodnovou ochranu, pomoc se zavedenim
katastru pozemk a pomoc s decentralizaci. Z hlediska kultury pldn obsahoval pomoc s
restauraci a ochranou kulturnich pamatek. Dodatecnd materidlni pomoc dorazila na

ostrov letecky a lodi 22. tnora, Slo o 1 000 stand, 16 tisic ptikryvek, 2 500 lazek,
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n¢kolik stovek balikii osvétleni. To vSe pro docasné ubytovani asi 200 tisic lidi. vyslano
bylo také 250 vozidel policie, ¢etnictva (gendarmerie), ambulance a hasict.

Mezirezortni komise, kterou vedl Pierre Duquesne, byla povéfena
koordinaci a organizaci francouzské pomoci a ptipravou konference o rekonstrukci
Haiti, kterd se konala v bfeznu 2010 v New Yorku. Jesté predtim se na francouzskych
Antilach konala mezinarodni konference samospravnych celk.

Silnou pozornost nejen médii si ziskala situace déti, které v dusledku
zemétieseni osifely, nebo byly z rodiny siln€ postizené touto udélosti. Situace haitskych
déti byla v centru pozornosti, protoze se jednalo o obzvlasté zranitelnou skupinu
obyvatelstva, jejiz bezpeCnost bylo tfeba zajistit prioritné. Do poptedi se tak dostala
problematika détskych domovi a adopci. Konzuldrni posily vyslané na francouzské
velvyslanectvi z CDC mély za tkol také monitoring mistnich détskych domovi,
sirot¢incli a déti z hlediska jejich potieb. Velvyslanectvi v Port-au-Prince v této
souvislosti vykondvalo systematické navstévy détskych domovl tymem slozenym z
pracovnika konzulatu, zdravotnika a stavebniho inzenyra. Tyto navstévy pomohly
detailn¢ vyhodnotit potieby téchto zafizeni, zajistit potifebnou humanitirni a Iékarskou
mistnim détem a nalézt déti, které bylo mozné zatadit do francouzského adopéniho
fizeni. o vSech détskych domovech francouzsti pracovnici informovali UNICEF (Détsky
fond OSN). Do téchto domovii dodaval zasoby potravin MINUSTAH (Mission des
Nations Unies pour la stabilisation en Haiti- Stabiliza¢ni mise OSN na Haiti). Casti
navstév téchto zafizeni se ucastnili francouzsti 1ékari, ktefi zde odborné pomahali,
obzvlasté¢ v piipad¢ déti trpicich podvyzivou. Co se tyCe adopci haitskych sirotkd,
podafilo se CDC spolu s francouzskou ambasaddou a ve spolupraci se Sluzbou pro
mezinarodni adopce (Service de I’adoption internationale- SAI) shromézdit informace
o mistnich rodinich po zemétfeseni a mistnich organech pro adopci. To bylo nezbytné
pro to, aby se mohlo pfistoupit k zahajeni adopci. O adopci zazadalo prosttednictvim
SAI 904 rodin a jednalo se o adopci asi 450 déti. Francie dodrzovala v adopCnich
procedurach své mezinarodni zavazky a haitské zdkony, jednala v z&jmu déti a
zucastnénych rodin. déti, které prosly procedurou adopce byly pievezeny do Francie. na
tom, aby byly déti pfijaty do co nejlepSich podminek spolupracovalo CDC, SAI,
francouzska zachranna sluZba a Francouzsky Cerveny kiiz.

Celkové bylo na Haiti za Francii nasazeno béhem prvniho mésice 1 140
lidi (503 z Ministerstva vnitra, 612 vojaka- z toho 168 z letectva a 435 z namotnictva),

16 pracovnikii z Ministerstva zahrani¢nich a evropskych zalezitosti a 9 z Ministerstva
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zdravotnictvi. Celkem Francouzi na ostrov dopravili 1 630 tun materidlni pomoci.
Francouzské ndkladni lod’ pomahala s dopravou humanitarniho zdsobovani z Port-au-
Prince.

Francouzskou pomoc organizovalo velvyslanectvi v haitském hlavnim
meéste, které bylo posileno 16 pracovniky z MAEE. Ambasada se stala operacnim
centrem a rezidence velvyslance zdkladnou zédchrannych tymi a ptekladistém. Obé& tyto
budovy byly hlidany 18 Cetniky. V Patizi pracovalo na koordinaci francouzské pomoci
padesat pracovnikii Centre de crise, ke kterému se pfipojila skupina sedmi pracovnikii
zabyvajicich se mezindrodnimi adopcemi. Dale se zde vystiidalo 155 dobrovolnikl z
fad ostatnich zaméstnancti MAEE, ktefi pracovali na telefonnich linkach CDC a pfijali
17 500 hovort tykajicich se této krize.

Koncem ledna (24.- 25.1.) 2010 se v kanadském Montréalu uskutecnila
pfipravnd konference o rekonstrukci na Haiti, které se zacastnil haitsky premiér Jean-
Max Bellerive a francouzsky ministr zahrani¢nich véci Bernard Kouchner. Zde byly
stanoveny dlouhodobé¢ strategické cile rekonstrukce zemé: posileni demokratické
spravy, udrzitelny socidlni a ekonomicky rozvoj, udrzitelnd stabilita a respektovani
pravniho statu. Na konferenci byl také stanoven postup rekonstrukce, kde prvnim
krokem byla mezinarodni darcovska a partnerskd konference potrddand v sidle OSN v
New Yorku v bieznu 2010, kterou vedla haitska vlada. Klicovymi darcovskymi staty na
ni byla Kanada, Brazilie, USA, EU, gpanélsko a Francie.

Rozsahlou pomoc Haiti poskytly francouzské samospravné celky (collectivités
territoriales), pfedevSim prostfednictvim Delegace pro zahraniéni aktivity
samospravnych celki (la Délégation pour l'action extérieure des collectivités
territoriales, DAECT), ktera jejich pomoc koordinovala,evidovala a informovala je.
Evidenci provadéla prostfednictvim internetového formuléafe, ktery shromazdoval

informace o pomoci Haiti ze strany samospravnych celka z celé Francie.

V bfeznu 2010, mésic po Haiti, bylo CDC mobilizovano opét kvuli
zemétreseni, ale tentokrat v Chile. Zde mélo epicentrum ve stfedu zemé a vyzadalo si
pies 70 zivotl. V reakci na chilskou zddost o pomoc, CDC vyslalo do hlavniho mésta
specidlnim letadlem tym védcl, technikii a humanitarnich pracovnikli. V ném byli
zastoupeni seismologové z I’ Institut national des sciences de 1’univers a dale odbornici
na infrastrukturu z Ministerstva obrany. Tym pfivezl tunu materidlni pomoci, hlavné

seismologické stanice, solarni panely, satelitni telefony, pfistroj na provadéni dialyzy a
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GPS. Spolu se zdravotnickym materidlem do Chile pfiletéli dva lékati. Zaroven byla
ambasada v Chile posilena o pracovniky Ministerstva zahrani¢nich a evropskych
zalezitosti, jejichz ukolem bylo pomoci s vyfizovanim potizi francouzskych obcant,
kteti se v zemi nachézeli a nedafilo se jim se z ni dostat. Také probé¢hla v soucinnosti s
chilskymi tfady operace na vyhledani a pomoc deviti Francouziim, kteti se nachazeli na
vulkanickém Ostrové Robinsona Crusoe, vzdaleném 670 km od chilskych bieht.
jednalo se o devét francouzskych archeologli- potapéct, kteti zde vedli se svymi
chilskymi kolegy vyzkum, kdyZz byla v disledku seismické cinnosti Cast ostrova
zatopena. Celd expedice byla nalezena chilskym ndmoinictvem v pofadku na
vyvySeninach ostrova, kam se uchylila, a odvezena na pevninu.

Béhem krize CDC vyfidilo nékolik stovek telefonath tykajicich se situace
francouzskych obcanii nachézejicich se v Chile, pribézné zvetejiiovalo zpravy se
zjiSténymi informacemi ohledné toho, jestli se mezi obétmi nachazeji néjaci Francouzi,
ve svych komuniké vyjadiilo sympatie a soustrast s obyvateli Chile. Dale ministr
Kouchner nabidl Chile francouzskou pomoc ve spolupraci s evropskymi partnery, ktera

byla dale specifikovana dle toho, jaké potfeby formulovala chilska strana.

Zvlastnim piipadem pokrizové pomoci organizované CDC bylo piijeti irackych
zranénych po dvou atentatech z 19.srpna 2009 poblizZ Ministerstva zahrani¢nich véci a
Ministerstva financi v Bagdadu. Béhem téchto utoklti zemielo 95 lidi a 600 bylo
zranéno’’. Vzhledem k nedostate¢nosti mistni zdravotnické infrastruktury, vydala irdcka
vlada zadost o mezinarodni pomoc. V reakci Francie piijala 15 vdzné zranénych ve
svych vefejnych a vojenskych nemocnicich ptfedevsim na vykony plastické chirurgie,

neurochirurgie a traumatologie. Letadlo jim zajistilo CDC.

%2 http://www.diplomatie.gouv.fi/fr/centre-crise_19143/evenements_19297/2009 19617/france-
accueilli-blesses-irakiens-02.09.09_76271.html stazeno 13.9.2009
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3.3. Typologie krizi a postupy jejich rizeni CDC

Aby bylo mozné stanovit, jakymi mechanismy funguje konkrétni fenomén, je
tteba si stanovit typologii situaci, ve kterych funguje, coz jsou v této praci krize feSené
CDC. O takovouto typologii usiluje tato kapitola a déale pak detailn€ rozebira obecny
postup CDC v ptipad¢ jednotlivych typt krizi.

Na piikladech uvedenych vysSe v pfedminulé kapitole ilustrujici praktickou
stranku prvniho okruhu ¢innosti CDC- tzn. pomoci Francouziim v zahrani¢i lze
vysledovat obecné€js$i postupy pro jednotlivé typy krizi, tzn. jak prakticky funguje
krizovy management ve francouzské diplomacii. NiZe uvedena typologie téchto krizi si
neklade za cil byt vyCerpavajicim seznamem, jelikoz CDC funguje jesté relativné kratce
a také ve svéte krizi je vzdy pfitomny silny prvek nejistoty ¢i neznadma, tzn. Ze mnoho

krizi ma takovy charakter, Ze az doby, nez se stanou, jsou spiSe neptedvidané.

Typy krizovych situaci spojenych s francouzskymi obCany v zahranici, aktivit
CDC na jejich prevenci ¢i zmenSovani rozsahu jejich dopadl na francouzské obcany v

zahrani¢i:

1) evakuace francouzskych obcanli ze zemi/oblasti, kde probihd rozsahla
krize (napf. pfirodni katastrofa, obCanské nepokoje, ozbrojeny konflikt
atp.)

2) 1nos francouzskych obcant

3) atentaty/teroristické utoky, jejichz obétmi mohou byt /jsou francouzsti
obcané

4) prevence vyskytu krizovych situaci v zahrani¢i, které by se tykaly
francouzskych obc¢anti

5) zdravotnické krize (epidemie apod.)

6) havarie dopravnich prostfedkii s francouzskymi obcany (letadel,
autobusi)

7) zablokovani Francouzli v zahranici

Pro kazdy z vySe uvedenych typl krizi nebo aktivit CDC s nimi spojenych 1ze z
konkrétnich ptikladii uvedenych vyse v této kapitole vyvodit obecny postup krizového
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managementu, jak ho aplikuje CDC v cinnosti francouzské diplomacie. Potradi
jednotlivych krokl je zprimérovanym priabéhem a mize se u konkrétnich ptipadi lisit,
nekdy se nevyuziva cela Skala opatfeni, nékdy se pouzivaji i jiné nez nize vyjmenované
prosttedky. Také potadi jejich pouziti neni naprosto uniformni a mnoho z nich probiha
paralelné. Nicmén¢, obecné postupy krizového managementu v typovych situacich

zahrnujicich francouzské obCany v zahrani¢i jsou nasledujici:

ad 1) evakuace francouzskych ob¢anii ze zemi/oblasti, kde probiha rozséhla krize

(napf. ptirodni katastrofa, ob¢anské nepokoje, ozbrojeny konflikt atp.):

- aktivizace CDC, vytvofeni specialniho krizového S§tdbu pro danou krizi, na
zéklad¢ prubézného monitoringu situace v problematickych oblastech

- za spoluprace s velvyslanectvim/konzulatem/francouzskymi organizacemi ci
obCany na misté¢ vytvoreni seznamu Francouzl v zemi/oblasti

- kontaktovani Francouzli v zemi/oblasti, informovani o situaci (pfimy kontakt,
internet, radio atd.)

- shromazdéni danych osob na misté¢ pfedem ureném v evakuacnim planu
vypracovaném za spoluprace velvyslanectvi s CDC (realizuje vétSinou mistni
francouzské velvyslanectvi posilené z Francie vyslanymi odborniky, pracovniky
Ministerstva zahranicnich a evropskych zélezitosti, vojaky atp.

- presun na misto, odkud je mozny transport ze zemé/oblasti

- transport ze zemé/oblasti (za vyuziti prostiedkli francouzskych soukromych,
napf. leteckych, spolecnosti, nebo francouzské armady ¢i ndmoinictva ¢i za vyuziti
prostiedki jiné zem¢ ochotné pomoci)

- pozn: Casto se neevakuuji pouze Francouzi, ale i vybrani mistni obyvatelé, nebo

lidé tietich narodnosti (Casto predevS§im ob¢ané zemi EU)

ad 2) tinos francouzskych obcanti

- aktivizace CDC, vytvofeni specialniho krizového Stabu pro danou krizi, na
zaklad¢ prubézného monitoringu situace v problematickych oblastech ¢i informace od
daveéryhodného zdroje

- ovéteni, ze k tinosu doslo (za pomoci mistniho francouzského velvyslanectvi ¢i
mistnich statnich orgéni)

- kontaktovani rodiny obéti
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- psychicka pomoc rodiné

- jednani se zacastnénymi aktéry (nosci, mistni organy atd.)

- piipadna osvobozovaci akce

- pozn: K piipadim unosii existuje z bezpecnostnich diivodi jen malo vetejné
pfistupnych informaci, obzvlasté pak procedur nakladani s témito krizovymi situacemi,

takze vyse uvedeny postup je pouze ptiblizny.

ad 3) atentaty/teroristické utoky. jejichZ ob&tmi mohou byt /jsou francouzsti obéané

- aktivizace CDC, vytvofeni specialniho krizového S§tabu pro danou krizi, na
zaklad€ priibézného monitoringu situace v problematickych oblastech ¢i informace od
divéryhodného zdroje

- kontakt s vefejnosti- internetové stranky, telefonickd linka- sbér informaci o
francouzskych obcanech, kteti se pohybovali v krizové oblasti

- vytvoreni seznamu Francouzii v oblasti

- ovéteni lokality, kde se lidé z vySe uvedeného seznamu nachazeji, jaky je jejich
zdravotni stav a potfeby (za vyuziti mistniho francouzského velvyslanectvi/
konzulatu/francouzskych neziskovych organizaci ¢i soukromych spolec¢nosti ¢i ob¢antl,
popf. organil spolupracujicich statit)

- poskytnuti pomoci obétem (Iékatska, psychologicka, finan¢ni, atd.)- mize byt
poskytnuta za vyuziti vyslani tymu odborniki z Francie

- poskytnuti informaci rodinam a blizkym

- informovani vefejnosti spojené s prohldsenim (MAEE, ministra ¢i prezidenta
podle zavaznosti krize) vyjadiujicim postoj Francie k dané situaci, soustrast s obétmi a
jejich rodinami, podékovani statiim, které poskytly pomoc francouzskym ob¢anim

- repatriace obéti

- pfipadné setkani  zastupce  francouzského stitu  (ministra/Clenti
vlady/prezidenta/zvlastniho velvyslance pro styk s rodinami obéti) s obétmi nebo jejich

rodinami
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ad 4) prevence vyskytu krizovych situaci v zahrani¢i, které by se mohly tvkat

francouzskvych obanu

- CDC ji realizuje pribézné (na internetovych strankach) ¢i pfi vyznamné
prilezitosti (velkd turisticky navstévovana udalost, nebo krize v urcité turistické
destinaci)

- spolupréce s dal$imi odborniky na obsahu poskytnutych informaci a formé jejich
podani

- publikace (brozury, internetové stranky)

- Siteni (ve spolupraci s neziskovymi organizacemi, samospravnymi celky c¢i

institucemi, které vchazeji do kontaktu s cilovou skupinou)

ad 5) zdravotnické krize (epidemie apod.)

- aktivizace CDC, vytvofeni specialniho krizového Stabu pro danou krizi, na
zaklad¢ prubézného monitoringu situace v problematickych oblastech ¢i informace od
daveéryhodného zdroje

- kontaktovani a/nebo shromazdéni francouzské komunity v dané zemi/oblasti

- informovani francouzskych ob¢anti v zemi o charakteru situace a doporucenych
ochrannych prostfedcich

- poskytnuti 1éki/ochrannych prostiedk

- vyslani odbornika pro zhodnoceni situace

ad 6) havarie dopravnich prostfedki s francouzskymi obcany (letadel. autobusii)

- aktivizace CDC, vytvofeni specialniho krizového Stabu pro danou krizi, na
zaklade€ pribézného monitoringu médii a dalSich zdroji informaci

- ovéfeni informace o havarii (prostfednictvim mistniho francouzského
velvyslance/konzula)

- vytvofeni seznamu obéti- za vyuziti kontaktu s vefejnosti ¢i s jinym partnerem
(cestovni kancelafr, leteckd spole¢nost atp.)

- zachranné akce (za vyuZiti prostfedki francouzské armady, namoinictva ¢i za
vyuziti prostiedkli jiné zemé ochotné pomoci, specialisti- jejich koordinaci a styk se
zemi, kde k havérii doslo zajistuje CDC)

- pomoc obétem
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- informovani rodin obéti (telefonaty, osobni kontakt, osobni dopisy, specialni
internetové stranky pro rodiny obéti), zprostiedkovani jejich kontaktu se institucemi
zapojenymi do zachrannych praci ¢i vySetfovani, u vyznamnéjSich udalosti jmenovani
zvlastniho velvyslance pro styk s rodinami obéti

- kontakt s vladou a ufady zemé¢, kde k nehodé doslo

- u vyznamnych udalosti zorganizovani setkani ¢lent vlady, které rozhoduje o
dal$im postupu

- navstéva obéti/rodin/mista nestésti zastupcem francouzského statu

- vysetfovani nezavislé na mistnich institucich, nékdy ve spolupraci s nimi

ad 7) zablokovani Francouzu v zahrani¢i

- vytvofeni seznamu postizenych (spoluprdce s dopravnimi spole¢nostmi,
vefejnosti, postizenymi)

- vytipovani nejohrozenéjSich skupin (cestujici bez dostateCnych financnich
prosttedkil, ve vzdalenych ¢i nebezpecnych lokalitach, nejdéle zablokovani)

- pomoc postizenym (poskytnuti ndhradni dopravy ve spolupraci se soukromymi
firmami, poskytnuti zdkladnich finan¢nich prostiedkd, informaci- internetové stranky,
stanky na letiStich v nejnavstévovangjsich turistickych lokalitach atp.)

- informovani vefejnosti (prevence rozsiteni problému)

Co se tycCe typologie druhého okruhu ¢innosti CDC- zahrani¢nich humanitarnich

krizi, kterymi se Centrum zabyvalo, tak Ize rozlisit tfi typy:

1) humanitarni krize spojené s ozbrojenymi konflikty ¢i nepokoji

2) humanitarni krize spojené s ptirodnimi katastrofami (zaplavy, zemétieseni,
cyklony apod.)

3) zdravotni humanitarni krize

U kazdého z téchto typli humanitdrnich krizi lze z ptikladd uvedenych v
piedchozi podkapitole vyvodit obecné procedury managementu krizi, které na né uziva

CDC:
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mi konflikty nebo nepokoji

ad 1) humanitarni krize spojené s ozbrojen

- aktivizace CDC, vytvofeni specialniho krizového S§tdbu pro danou krizi, na
zéklad¢ prubézného monitoringu médii a dalSich zdroja informaci

- kontrola, zda mezi obé&tmi nebo ohrozenymi nefiguruji francouzsti obcané
(pokud ano, tak dochazi k paralelnimu fungovani podle procedur prvniho i druhého
okruhu ¢innosti CDC- tzn. zaroven s humanitdrni pomoci mistnimu obyvatelstvu
probihd pomoc, evakuace a repatriace Francouzi, ktefi se v oblasti vyskytovali)

- snaha zajistit ukonceni konfliktu, nebo alespofi boju, nebo, pokud ani to neni
mozné, tak zajistit ochranu civilniho obyvatelstva v oblasti bojl ( a pokud neni mozné
ani to, tak zajistit moznost jejich odchodu z oblasti)

- konzultace s humanitarnimi organizacemi pusobicimi na misté, mistni
francouzskym zastoupenim(velvyslanectvi, konzulat), mistnimi Ufady, mezinarodnimi
organizacemi (agentury OSN napt.)

- vyslani tymu experti pro zhodnoceni situace a potfeb zasazené populace (to
mohou byt napt. inzenyfti, 1€kafi, diplomaté, pracovnici civilni ochrany, zachranafi,
seismologové atp.)

- vyslani prvni rychlé humanitarni pomoci

- urceni priorit pomoci a jejiho rozsahu (politické rozhodnuti zalozené mj. na
expertize)

- koordinace v ramci mezinarodni humanitarni pomoci

- vyslani odborného personalu (napt. zdravotnici)

- vyslani konkrétnéjsi a potfebam vice ptizptisobené materidlni pomoci (napft.
stany, pfikryvky, osvétleni, ptipravky na CiSténi vody, zdravotnicky materidl, 1éky,
potraviny)- za vyuziti prostfedkil jinych ministerstev, nebo statl

- distribuce materialni pomoci (prostiednictvim neziskovych organizaci, agentur
mezinarodnich organizaci apod.)

- poskytnuti finanéni pomoci (rizné formy- viz piiklad zemétieseni na Haiti-
napt. odpusténi dluhu, poskytnuti dotaci neziskovym organizacim nebo agenturam
mezinarodnich organizaci plisobicim na misté, atd.)

- ptiprava dlouhodobého plénu a realizace rekonstrukce oblasti/zemeé

- ukonceni primarni humanitarni pomoci, stazeni odborného personalu (piiblizné

po n¢kolika tydnech)
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- zahdjeni  dlouhodobé  rekonstrukce infrastruktury, fungovani  statni

administrativy, sluzeb

mi konflikty ¢i nepokoji

ad 2) humanitarni krize spojené s ozbrojen

- aktivizace CDC, vytvofeni specialniho krizového Stabu pro danou krizi, na
zaklade€ pribézného monitoringu médii a dalSich zdroji informaci

- konzultace s humanitarnimi organizacemi puasobicimi na misté, mistni
francouzskym zastoupenim(velvyslanectvi, konzulat), mistnimi ufady, mezinarodnimi
organizacemi (agentury OSN napft.)

- kontrola, zda mezi obétmi nebo ohrozenymi nefiguruji francouzsti obcané
(pokud ano, tak dochazi k paralelnimu fungovani podle procedur prvniho i druhého
okruhu ¢innosti CDC- tzn. zaroven s humanitdrni pomoci mistnimu obyvatelstvu
probihd pomoc, evakuace a repatriace Francouzi, ktefi se v oblasti vyskytovali)

- vyslani tymu experti pro zhodnoceni situace a potfeb zasazené populace (to
mohou byt napt. inzenyfti, 1€kafi, diplomaté, pracovnici civilni ochrany, zachranafi,
seismologové atp.)

- zjisténi, zda existuje zadost mistni vlady o pomoc, nebo zda tato s nabizenou
pomoci souhlasi

- vyslani tymu expertl pro zhodnoceni situace a potieb zasazené populace (to
mohou byt napf. inzenyfi, 1ékafi, diplomaté, pracovnici civilni ochrany, zachranafi,
seismologové atp.)

- informovani piipadnych ptibuznych ¢i blizkych ve Francii

- vyslani prvni rychlé humanitarni pomoci

- uréeni priorit pomoci a jejiho rozsahu (politické rozhodnuti zalozené mj. na
expertize)

- koordinace v rdmci mezinarodni humanitarni pomoci

- vyslani odborného personalu (napft. zdravotnici)

- vyslani konkrétnéjsi a potfebam vice pfizptisobené materidlni pomoci (napft.
stany, piikryvky, osvétleni, pifipravky na ¢iSténi vody, zdravotnicky material, 1éky,
potraviny)- za vyuziti prostiedkl jinych ministerstev, nebo stat

- distribuce materialni pomoci (prostiednictvim neziskovych organizaci, agentur

mezinarodnich organizaci apod.)
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- u vyznamnych krizi navstéva zastupce francouzského statu na misté- deklarace
solidarity, prohlaSeni o tom, jakou pomoc Francie poskytne

- poskytnuti finanéni pomoci (rizné formy- viz piiklad zemétieseni na Haiti-
napt. odpusténi dluhu, poskytnuti dotaci neziskovym organizacim nebo agenturam
mezinarodnich organizaci plisobicim na misté, atd.)

- piiprava dlouhodobého pléanu a realizace rekonstrukce oblasti/zeme¢

- ukonceni primarni humanitarni pomoci, stazeni odborného personalu (piiblizné
po n¢kolika tydnech)

- zahajeni  dlouhodobé  rekonstrukce infrastruktury, fungovani  statni

administrativy, sluzeb

ad 3) zdravotni humanitarni krize

- aktivizace CDC, vytvofeni specialniho krizového S§tdbu pro danou krizi, na
zaklade€ pribézného monitoringu médii a dalSich zdroji informaci

- konzultace s humanitarnimi organizacemi pusobicimi na misté, mistni
francouzskym zastoupenim(velvyslanectvi, konzulat), mistnimi ufady, mezinarodnimi
organizacemi (agentury OSN napft.)

- kontrola, zda mezi obétmi nebo ohrozenymi nefiguruji francouzsti obcané
(pokud ano, tak dochdzi k paralelnimu fungovani podle procedur prvniho i druhého
okruhu ¢innosti CDC- tzn. zaroven s humanitdrni pomoci mistnimu obyvatelstvu
probiha pomoc, evakuace a repatriace Francouz, ktefi se v oblasti vyskytovali)

- prevence Sifeni ndkazy (napf. poskytovani informaci turistim sméfujicim do
oblasti)

- zjiSténi, zda existuje zaddost mistni vlady o pomoc, nebo zda tato s nabizenou
pomoci souhlasi

- vyslani tymu expertli pro zhodnoceni situace a potfeb zasazené populace (to
mohou byt napt. Iékafi, diplomaté, pracovnici civilni ochrany, zéachranafi,
epidemiologové atp.)

- vyslani prvni rychlé humanitarni pomoci

- urcéeni priorit pomoci a jejitho rozsahu (politické rozhodnuti zalozené mj. na
expertize)

- koordinace v rdmci mezinarodni humanitarni pomoci
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- poskytnuti materidlni pomoci (léky, zdravotnicky materidl, ochranné prostfedky
jako masky apod.)

- vyslani odborného personalu (napf. zdravotnici)

Vsechny vyse uvedené procedury krizového managementu CDC nemusi byt
definitivni, je mozné Ze se budou nadale vyvijet, napf. vlivem personédlni vymény na
MAEE, procesem uceni se v ramci CDC, vyvojem charakteristického priibéhu typovych

krizi v budoucnu ¢i vyskytem dalSich typu krizi.
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3.4. Kultura nulového rizika a limity CDC

Jednim z problémt, se kterym se nutné¢ ve své praxi setkava kazdd zapadni
struktura zabyvajici se managementem krizi, je tzv. kultura nulového rizika, o které
Patrick Lagadec uvadi, Ze ,se postupné pomalu usidlila v nasi kultufe“”. Je zde
tendence k k vétsi senzitivité vefejnosti ke krizim- vétsi tlak na aktivitu statu v
zahrani€i, jak humanitarni, tak na ochranu francouzskych ob¢anti v zahranici. Vetejnost
ma velka oCekavani ohledné toho, co v§e ma mit stat v tomto ohledu pod kontrolou, na
ktera rizika ma jak reagovat. Politiky odpovidajici na tento trend ve vefejnosti vyrazné
zvySuji naklady na zdchranné mise a to i v piipad¢, Ze si francouzsti ob¢ané v zahranici
krizovou situaci piivodili sami svym riskantnim jednadnim jdoucim proti doporuc¢enim
ministerstva zahrani¢i pravidelné aktualizovanym a zvefejiovanym na jeho
internetovych strankach. To se li§i napf. od pfistupu Velké Britanie, ktery spociva v
tom, ze do urcitych oblasti jdou britsti obané jen na vlastni nebezpeci bez naroku na
rozsahlé zachranné akce™. Zaroven s ristem ofekavani ze strany vefejnosti jde ale trend
zmnohondsobeni cest Francouzi do zahranici, a to i do nestabilnich oblasti. Kazdy rok
vyjede do zahrani¢i 20,2 milionu Francouzd, z toho 5,9 milionu mimo Evropu®.
Vyznamnym prvkem je také to, Ze 2,2 milionu Francouzl v zahrani¢i zije. Z nich toho
polovina je registrovana Ministerstvem zahrani¢nich véci (pro lepS§i koordinaci v
pripadé krize).

Kulturu nulového rizika ilustruje aféra Tanit, ktera se tykala francouzské jachty
téhoz jména, jejiz posadka nerespektovala jasné nedoporuceni tykajici se trasy své cesty
ze strany francouzského namotnictva. To se v Indickém oceanu podilelo na mezinarodni
operaci Atalante, jejimz cilem bylo zajistit bezpecnost plavidel proplouvajicich oblasti v
Adenském zélivu v blizkosti Somalska, kde je roz§ifeno piratstvi. Jachta pokracovala ve
své trase a posadka byla 4.4.2009 zajata piraty. Po neuspésném vyjednavani komando
francouzského namotnictva provedlo o Sest dni pozdé€ji osvobozovaci akci, pfi které
jeden z rukojmich Florent Lemagon zahynul, jeho manzelka a syn byli osvobozeni.
Pozd¢ji manzelka pozadovala od statu pfizndni odpovédnosti a odSkodnéni, pficemz
obojiho se ji dostalo.

Koncept kultury nulového rizika P. Lagadec pojimé jako pfistup lidi a

spolecnosti k potencialnim riziktim. Tvrdi, Ze po dlouhou dobu tento ptistup spocival ve

93

Lagadec, P., Guilhou, X.: La Fin du risque zéro, Eyrolles, Paris 2002, p.11
zdroj: osobni c¢ast autorky na exkurzi v Centre de crise, ¢erven 2009
zdroj: osobni ucast autorky na exkurzi v Centre de crise, ¢erven 2009
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snaze ziskat nad vSim v nasem okoli absolutni kontrolu a kdyz se to nedafilo,
vyvolavalo to psychicky Sok. Vychodiskem je podle néj ,,pfijmout opacné vnimani,
védomé pozitivni. Pfijmout jako postulat konec nulového rizika a ptijmout princip krizi
(...) jako pilit pro reflexi a Ciny (...), je tfeba vstoupit do této oblasti kreativnim
zpusobem. (...) Jde méné o to predstavovat si neptedstavitelné, ale spise o to se nacvicit

na to mu delit“”*

. Vznik néstroji krizového fizeni tomuto konci nulového rizika
odpovida, nicméné nadale zlstdva otazka ocekavani vetejnosti, jejich splnitelnosti ¢i
rozumnosti nakladd spojenych s jejich splnénim.

D. Heiderich tvrdi, Ze se vnimani rizik diky jejich stile se rozsifujici prevenci
postupné vyvinulo v kulturu strachu, charakteristicky zpiisob vnimani reality-
sociologicky problém. Strach je zakladem tohoto problému, ma dle n&j velkou
psychologickou a socialni moc. Tvrdi, Ze existuji pfijatelnd (dobfe zndma, spojend s
néCim béznym jako je préace, fizeni auta) a nepfijatelnd rizika (neznama- jako nové
nemoci, zbyte€na- ve volném cCase, nespravedliva- atentidty na civilisty), z tohoto
hlediska je pro vnimani lidi v kultufe strachu ,,nepfijatelné, aby nékdo zemiel béhem

¢c97

dovolené*””’, protoze tato je spojovana s radostnymi zazitky a snahou vyuZzit tento Cas

pro jeho maximalni vyuziti.

Otazka kapacit je jisté dalSim vyznamnym ndmét k zamysleni ohledné limit
CDC, které si svou misi definovalo odpocatku velmi Siroce a to jak geograficky, tak
tématicky. V této souvislosti Ize nadnést otdzku, aniz by se ji tato prace snazila
komplexné objasnit (pravdépodobné bude mozné ji vice analyzovat aZ po del$sim obdobi
fungovani Centra), jaké krizové situace je CDC schopno smysluplné zvladat, kolik krizi
je schopno zvladat zarovenn a v kolika oblastech humanitarni krize je schopna
smyslupln¢ pomahat s prostfedky, které ma k dispozici. Z hlediska poctu krizi, ve
kterych CDC intervenovalo zaroven, tak nejvyssi pocet byl 3 a to koncem kvétna 2009,
kdy se zéarovenn zabyvalo epidemii chiipky A/HIN1 v Mexiku, havarii autobusu s
francouzskymi turisty v Kalifornii a humanitarni krizi na Sri Lance.

Problém kapacit je spojen celkové s postavenim Francie ve svéte, tzn. faktem, ze

Francie je stfedni mocnosti, kterd méa ale v mnoha smérech globalni ambice. Pozice

francouzské zahrani¢ni politiky, a tudiz 1 CDC osciluje mezi pozici globalné

% Lagadec, P., Guilhou, X.: La fin du risque zéro, Eyrolles, Paris 2002, p.121

7 Heiderich, D.: La perception du risque dans la société de la peur, Cahiers Espace no.85,
http://www.communication-sensible.com/download/La-societe-de-la-peur-et-du-risque.pdf, stazeno
22.3.2010
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angazované diplomacie s dostate¢nymi kapacitami i pro rozsahlé operace a mezi pozici
menSich zemi, které v disledku uz$ich narodnich zajmi a menSich kapacit zaméiuji
svou zahrani¢ni politiku na uZzeji definované problémy nebo geografické oblasti.
Kapacity francouzské diplomacie se tedy nemohou rovnat kapacitdm Spojenych stati
americkych. Nicméné jeji kapacity jsou zaroven nesrovnateln¢ vetsi nez napt. kapacity
CR, kde neexistuje ekvivalent CDC a pravdépodobné by jeho zaloZeni ani nemélo
smysl, protoze Ceskd republika nemd vyznamny polet obyvatel v zahrani¢i, ani
skutecné svétové ambice ¢i z4jmy, nebo oblasti zvlasté¢ vysokého zastoupeni své
ptitomnosti jako ma Francie ve svych byvalych koloniich. V.. CR  se  krizovym
managementem je organem specializovanym na krizovy management kromé prezidenta,
vlady, parlamentu, Gstiednich spravnich organii Bezpecnostni rada statu, coz je pracovni
organ vlady CR v oblasti bezpe¢nosti. Rada ma 4 vybory- pro branné planovani, civilni
nouzové planovani, zpravodajskou ¢innost a v souvislostech této prace nejvyznamné;jsi
pro koordinaci zahrani¢ni a bezpe&nostni politiky”®. Bezpe¢nostni rada statu koordinuje
a vyhodnocuje tuto problematiku a pfipravuje vladé navrhy opatfeni k jejimu
zajiStovani, spolupracuje s bezpe¢nostnimi radami kraji, je koncipovéna jako organ pro
pfipravu opatfeni pro feSeni krizovych situaci, ale zaroven i pro feSeni vzniklé krizové
situace a je soucasti systému BRS jsou 4 stalé meziresortni pracovni organy (vybory
BRS) a Ustiedni krizovy §tab jako pracovni organ vlady k feSeni krizovych situaci. Na
Ceském piipad¢ je mozné ilustrovat geografické ziZeni napf. rozvojové pomoci na
nékolik vybranych zemi. Naopak zOzeni prioritnich témat diplomacie v oblasti
rozvojoveé pomoci je mozné ilustrovat na Irsku, které v roce 2006 zalozilo “Hunger Task
Force”- jednotku specializovanou na boj proti svétovému hladu inspirovanou irskou
zkuSenosti s hladomorem. Dal§im takovym piikladem ziZeni témat by mohl byt
Program transformacni spoluprace v ramci rozvojové pomoci CR, ktery t&zi z Seské
tranzi¢ni zkuSenosti.

Dals§im problémem spojenym s limitovanymi kapacitami je ve struktufe a cilech
Centre de crise jeho zvlastnost ve spojeni humanitarnich aktivit a aktivit na ochranu
francouzskych obcanli v zahrani¢i, kterda mize byt interpretovana také jako nevyhoda.
Je tak spojeno nékolik velmi rtiznorodych agend- od problémii zahrani¢nich diplomati
ve Francii napf. s policii, pies rozsahlé krize poSkozujici mistni civilisty ve tietim svéte

az po evakuaci vSech Francouzli z n¢které cizi zemé€. Z toho jiz z definice vyplyva

% Rektoiik, J. a kol.: Krizovy management ve vefejné spravé. Teorie a praxe, Ekopress, Praha 2004,

p.35
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rozptyleni kapacit na velmi odlisné a neumérné problémy, kterymi se CDC zabyva a to
jisté¢ musi byt 1 velkou prioritou v rozhodovani o prioritach a rozsahu pouzitych
prostiedkli, obzvlast¢ kdyz se rozhoduje o dvou téZko srovnatelnych skupinéch-

francouzskych obcanech a populacich pfedevsim tietiho svéta v ohroZeni.

Dalsi problém spojenym s kapacitami, se kterym se CDC setkdva v humanitarni
oblasti svého piisobeni je otazka ukonceni urgentni humanitarni pomoci, kdyz uz ji
francouzsky stat zah4jil v dané situaci. jedna se o SirSi otazku, kdy uz je mozné odejit a
zanechat feSeni lokdalni situace na mistnich, aniz by to bylo nezodpovédné. Také se v
této souvislosti vynoiuje otdzka, jak viibec zajistit zakladni potteby civilistim v situaci
tzv. zhrouceného statu (Etat failli (fr.)/failed state (ang.)) a jak takovy stat
rekonstruovat, aby tyto potfeby zacal alespont na bazalni urovni napliiovat.

Dale je zde problém rozsahu nékterych krizi, se kterymi se CDC potyka, a to
napt v piipad¢ dlouhodobych a rozsihlych konfliktl, pfedev§im v Africe. G. Wachira
charakterizuje africké konflikty jako spojené katastrofy, kde “krizové situace s riznymi
dasledky vychazi z riznych, ale spojenych divodi™. Poji se s nimi rozséhlé nucené
pfesuny obyvatelstva, rozsahl¢ hladomory, niCeni Zivotniho prostiedi, struktury
ziskavani obzivy, rozsahlé ztraty na zivotech civilistli, psychologicka traumata velkych
segmentil zasazené populace, Sifeni zbrani a min, pielévani konfliktlh mezi jednotlivymi
staty.

Dals$im limitem feSeni krizi Centrem krizi je to, kdy se rozhodne otevfit krizovy
$tab pro danou situaci, aby bylo jesté mozné adekvatné reagovat aniz by to znamenalo
piehnané vydaje. To je problém, ktery je nutné fesit pro kazdou krizi a jen tézko lze
urcit néjaké obecné pravidlo. To doklada velka variabilita rozsahu operaci podniknutych
ze strany CDC v ramci jednoho typu krize (napf. v pfipad¢ zemétieseni se reakce lisila-
na Haiti CDC nezasahovalo stejné jako v Chile nebo v Indonésii, a€ je postihl podobny
problém). Do zna¢né miry se jednd o problém kapacit, ale také o problém politické
vile- pfedevsim v pfipadé¢ humanitirni oblasti ¢innosti CDC (kde zasazené populace
nejsou tak silné spojené/nesplyvaji s voli¢i). Z prikladi praktického fungovani CDC v
humanitarnich krizi je mozné urcit nékolik (z jisté¢ vétsiho poctu) faktord, na kterych

zavisi rozsah zapojeni CDC do urcité humanitarni krize:

% Wachira, G: Conlflicts in Africa asCompound Disasters: Complex Crises Requiring Comprehensive

Responses, Journal of Contingencies and Crisis Management, Vol.5, No.2, June 1997, pp.109-117,p.
109
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— fakt, zda se jednd o byvalou francouzskou kolonii nebo frankofonni oblast
(kulturni, historickd, ekonomické blizkost s Francif)

— geograficka blizkost zasazené zem¢ k Francii nebo jejimu zdmoiskému tzemi
(napf. francouzskym Antildm)

— stupen rozvoje dané zemé (chudSi zemé potiebuji a nékdy 1 pfilakaji vice
pomoci)

— medialni pokryti krize (moznost se zviditelnit, budovat pozitivni image zem¢)

— velikost francouzské komunity zijici v dané zemi (spojeni obou okruht ¢innosti
CDC a také, kdyz uz v dané krizi CDC pusobi kvili pfitomnym Francouziim,
tak je vice obezndmeno se situaci na mist¢ a je ochotnéjSi se zapojit i do
humanitarni stranky problému)

— zda jiz v obdobi ptfed krizi v zemi/oblasti Francie nebo francouzsti aktéri

poskytovali pomoc a v jakém rozsahu

Nicméné je tieba si v ivahach o téchto faktorech uvédomit, ze, jak uvadi Druldk,
»za podminek ekvifinality (kdy urcitého konecného stavu mohlo byt dosaZzeno vice
riznymi procesy a prostfedky) a multikauzality (kdy konecny stav mize byt vysledkem
n¢kolika riznych pficin) je (...) vZdy sporné, zda dand podminka je skute¢né dostate¢na
a nezbytna i v ostatnich pfipadech. (...) Pfitomnost dané proménné ptispiva k uréitému

vysledku, nelze viak fict, ze vzdy, kdyz je pfitomna, otekavany vysledek nastane*'®.

1% Drulak P.(ed.): Jak zkoumat politiku. Kvalitativni metodologie v politologii a mezinarodnich vztazich,
Portal, Praha 2008, p.40
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4. Zaveér

Centrum krizi (Centre de crise, CDC) francouzského Ministerstva zahrani¢nich a
evropskych zélezitosti je relativné novym nastrojem aplikace teorie managementu krizi
do praxe francouzské zahrani¢ni politiky. Dvéma hlavnimi poslanimi jsou pomoc
francouzskym obcaniim v zahranici a zahrani¢ni humanitarni pomoc. Ve své struktuie a
fungovani odrazi zakladni principy této teorie jako je prevence krizi, pfiprava na krize,
jejich fizeni a proces ucCeni se z krizi. Piipravou na krize je v Cinnosti Centra
permanentni monitoring situace v zahranici, pfipravovani evakuacnich plani, piipravou
technického vybaveni a procedur pro fungovani krizového Stabu. Krizovy $tab (cellule
de crise) Centra je zase piikladem managementu krizi v pfipadé, Ze krize jiz vypukla.

CDC vzniklo v reakci na dlouhodobé upozoriiovani védct specializujicich se na
management krizi, ze tato oblast je velmi podcenovana v soukromém 1 vefejném
sektoru. Management krizi ve francouzské zahrani¢ni politice prosel od 80. let
20. stoleti postupnou institucionalni krystalizaci, do které se do zna¢né mira zapojoval z
riznych funkci Bernard Kouchner, ktery ma zkuSenostmi z neziskového sektoru a
pusobil v rozvojovém svété. Ten se také zaslouzil o zalozeni CDC v roce 2008.

Vytvoteni a fungovani Centra reflektuje teorii krizového managementu- tzn. ze
krize se cyklicky vraceji a je tfeba je fidit, ucit se z nich a ptipravovat opatieni pro lepsi
fizeni krizi nésledujicich. Jednak svou vlastni existenci odrazi tvrzeni teoretikli
krizového managementu, Ze je tieba prfedem piipravit instituci urCenou pro tizeni krizi,
ktera bude vhodné materidlné a persondln¢ vybavena, ktera bude nacvi¢ena na krizové
situace, ktera je bude anticipovat, zajisti expertizu problému a bude dostatecné blizko
(svou pozici geografickou i mentalni) tém ciniteliim, kteti o reakci na krizovou situaci
piimo rozhoduji a maji kompetence vyuzit pro fizeni krize dostatecné diplomatické,
vojenské a dalsi néstroje.

Za druhé CDC odpovida teorii krizového managementu v mnoha rtznych
detailech svého uspofadani, a fungovani- napf. tim, Ze neustidle monitoruje situaci v
riznych castech svéta a vyhodnocuje piipadné krize a jejich zdvaznost, ale 1 svym
vybavenim a prostorovou dispozici (napt. velkd konferenéni mistnost se vSim
potfebnym vybavenim piimo v budové Ministerstva pobliz kancelafi ministra). Centrum
také shromazd'uje a permanentné vyhodnocuje situaci v zahranic¢i a podava informacni

servis odpovédnym Cinitellim na ministerstvu.
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Vznik CDC také zapadda do SirSiho rdmce modernizace Ministerstva
zahraniCnich a evropskych zalezitosti (MAEE), které je soucasti jesté SirsSi celkové
reformy vetejnych politik (RGPP) prezidenta Nicolase Sarkozyho, kterda mé za cil
reformovat jednotlivé ¢innosti vSech francouzskych ministerstev.

Cinnost a pravomoci CDC jsou definovany postavenim ministra zahraniénich
véci ve francouzském politickém systému a konkrétnéji ve zpisobu formulace a vykonu
francouzské zahrani¢ni politiky. V tomto prezidentském systému definuje zahrani¢ni
politiku prezident spolu s premiérem, nicméné protoze tyto dvé funkce zahrnuji také
mnoho dalSich pravomoci a povinnosti, vétSinu konkrétnich rozhodnuti ¢ini premiér
spolu s ministrem zahrani¢nich véci. V praxi tedy politiku, na které se shodnou
prezident s premiérem, provadi ministr zahranicnich véci a jeho ministerstvo, kteti opét
o uroven vyse podavaji informace o aktualnim vyvoji a jeho moznych feSenich a tato po
schvéleni realizuji. Zde je v systému formulace a aplikace francouzské zahranicni
politiky umisténo CDC pro oblast managementu krizi.

Aby mohlo Centrum adekvatné reagovat na vzniklé krize vSeho druhu od
pfirodnich, vale€nych az po napf. primyslové havarie v zahrani¢i, vytvaii podpirné
sité, se kterymi uzce spolupracuje. Jednd se o partnerstvi s podniky, neziskovymi
organizacemi, samospravnymi francouzskymi celky, styk s vefejnosti, mezirezortni
spoluprace s odborniky a utvary dalSich ministerstev a sit’ diplomatickych zastoupeni
Francie po celém svéte.

Humanitdrni ¢ast prace CDC nese nejvétsi vliv soucasného ministra
zahrani¢nich véci Bernarda Kouchnera, piivodnim povolanim lékate, ktery plisobil v
60.letech v projektech Cerveného kifze v humanitarnich krizich v Africe a ktery se
dlouha desetileti vénoval humanitarni pomoci z postll v neziskovém i vefejném sektoru.
Ten také dlouhodobé prosazuje, aby se davala piednost bezpecnosti lidi (sécurité
humaine) pied bezpecnosti stati v pripadé¢ rozsdhlého a zavazného porusovani
zékladnich lidskych prav (hlavné prava na zivot). Ve svém dile Le dévoir d’ingérence
tvrdi, ze staty nemaji pouze pravo, ale povinnost v takovém piipadé na uzemi ciziho
statu zasdhnout. Koncept povinnosti zasdhnout z divodu praktické politiky, ale i
pravomoci a kapacit CDC (a Francie) se na ¢innosti Centra neprojevuje tolik (kdyZz
Zimbabwe francouzskou pomoc nabizenou CDC odmitlo, tak k Zddnému zasahu zvenci
nedoslo), ale koncept sécurit¢ humaine ve smyslu upfednostiiovani pomoci zasaZzenym

populacim v ¢innosti CDC zastoupen je.
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Situace, které CDC vyhodnotilo jako krize a pro které otevielo specialni krizovy
S$tab (coZ je samo o sob¢ pro mnoho vlad indikatorem zavaznosti situace, pokud ji sami
prili§ detailné¢ nemonitoruji) maji velmi rtzny charakter. Z humanitarni ¢asti jeho
¢innosti se jedna o situace spojené s piirodnimi katastrofami (zaplavy, cyklony- Barma,
zemétieseni- Sumatra, Haiti, Chile,), rozsédhl¢ zdravotnické problémy (epidemie
chiipky- Ukrajina a Mexiko ¢i cholery- Zimbabwe), ozbrojené konflikty (Sri Lanka,
pasmo Gazy), zasahy proti civilnimu obyvatelstvu (Guinea) teroristické utoky (Irdk) Z
hlediska ochrany francouzskych obcanti CDC fesi krize spojené s Uinosy, napadenimi,
nehodami autobust ¢i letadel (USA, Brazilie, Jemen), ale i ¢ini prevenci (napt. rady
cestujicim na pout’ do Mekky).

Tyto krize Ize rozd¢lit do dvou okruht a ty dale na typy krizi. V prvnim okruhu-
pomoci Francouzlim v krizovych situacich v zahranici- 1ze z jiz fizenych krizi vyvodit
n¢kolik typickych situaci. Jedna se o nosy Francouzli, evakuace Francouzii ze zemi,
kde probiha néjaka krizové situace (pfirodni katastrofa, nepokoje, ozbrojeny konflikt),
havarie dopravnich prostredkii (letadel, autobusil) s francouzskymi obCany v zahranici,
epidemie pfenosnych nemoci v zemich, kde Zije velky pocet Francouzi, teroristické
utoky v oblasti, kde mohli byt zasazeni i Francouzi, dale je to prevence krizi
(informovani francouzskych turisti smétujicich do zahranici), nebo situace, kdy jsou
francouzsti obcané blokovani v zahrani¢i s malou nebo Zaddnou mozZnosti navratu do
vlasti.

Druhym okruhem krizi, kterymi se CD zabyva jsou humanitarni katastrofy
spojené s piirodnimi pohromami (zéplavy, zemétieseni, cyklony apod.), ozbrojenymi
konflikty ¢i nepokoji nebo zdravotnimi krizemi. Spole¢ny znakem vsech téchto krizi je,
ze vazné¢ ohrozuji civilni populace v oblasti nebo zemi.

Z hlediska limith prace CDC lze zminit problematiku kombinace expertizy a
politického rozhodovéni, limity finan¢ni a kapacitni, rozptyl pozornosti v Siroce
definované oblasti ptisobnosti v diisledku kombinace pfistupu humanitarniho a pfistupu
ochrany francouzskych obcanti v =zahrani¢i. Otdzka kapacit CDC je spojena s
problematikou postaveni Francie jako mocnosti stfedni velikosti s nicméné globalnimi
ambicemi ve svété a vztahu cill jeji diplomacie s jejimi kapacitami.

Problematika kombinace expertizy a rozhodovani v CDC pii fizeni krizi, které
obvykle vyZaduji rychlé rozhodovani na zdkladé znalosti malého poctu vstupnich
informaci. Expertiza a politické rozhodovani se vzajemné dopliuje v rozhodovacim

procesu. Nicméné expertiza nemiize a neni jedinym zdrojem rozhodovani politika,
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protoze ta je ze své definice jedno-dimenziondlni, tzn. zaméfena pouze na svij obor,
kdezto rozhodovani, obzvlasté¢ v krizich, které jsou casto komplikované, musi vzdy
zaviset na faktorech z vice rozmérti daného problému a brat v potaz i takové aspekty
jako, jak dané feSeni pfijde spolecnost. Z hlediska expertizy je tieba pfi krizovém
rozhodovéani védét, kde jsou jeji limity, které neznamé a nejistoty v sobé odborné
podklady k rozhodovani obsahuyji.

Dalsim problémem, kterému CDC celi jsou ocekavani spolecnosti, jejiz citlivost
vici krizim a jejich dopadim se postupné zvySuje. Tento zplsob vnimani krizi
spole¢nosti odborna literatura oznacuje jako kulturu nulového rizika, ve které 1idé krize
neocekavaji a nejsou pripraveni nést jejich dusledky, 1 kdyz ptfed nimi byli varovani a
ocekavaji rozsahlé zachranné Ci jiné operace, a to 1 za cenu neimérnych vynalozenych
prostiedki.

PIn¢ bude mozné ¢innost CDC vyhodnotit po delsim fungovani tohoto organu,
kdy v ném dojde k personalni obméné a kdy projde veétSim poctem krizi rizného
charakteru. Nicméné je mozné fici, ze z hlediska efektivity ¢innosti CDC ve vztahu k
cilam, které si kladlo pfi svém vzniku, G¢inné pomdhd Francouziim v krizovych
situacich v zahrani¢i a v mnoha piipadech uspésné koordinovalo rozsahlou humanitarni
pomoc. Tu poskytuje v riiznych piipadech v rizné mife, coz zavisi na mnoha faktorech,
mezi kterymi je mozno uvést historické, kulturni a ekonomické vazby na zemi, kde k

humanitarni katastrofé¢ doslo, to, zda v této zemi jiz plsobi francouzské organizace a

dalsich.
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7. Pfilohy

Piiloha ¢. 1: Organigram Centre de crise francouzského Ministerstva zahrani¢nich

a evropskych zalezitosti (MAEE)

Organigram Centre de crise francouzského
Ministerstva zahraniCnich a evropskych zalezitosti
(MAEE)

MINISTR

zdravotnicky poradce reditel sekretariat

Centrum archivace a

zastupce reditele dokumentace

trum situ
koordinac
umanitarr

Sekce
ordinace

pory opée

Sekce
operaci

Organigramme du Centre de crise,
http://www.rgpp.modernisation. gouv.fr/uploads/media/decretmael 60309.pdf, stazeno
12.9.2009, preklad Tereza Holubova
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