Diplomova préce se zabyva problematikou pfistupu k informacim pro uzivatele se
specialnimi potfebami ve vefejnych knihovnach. V Gvodni ¢asti je nastinéna problematika
pfistupu k informacim, jeji spolecensky i legislativni rAmec a dale role vefejnych knihoven.
Na zakladé podrobného zmapovani skupin znevyhodnénych uZivateld, ktefi maji specialni
potfeby z hlediska pfistupu k informacim, jsou nastinény moznosti, jak tyto specialni
informacni potfeby feSit. Definice znevyhodnéni je zde chapana v SirSim pojeti

s pfihlédnutim k pFistupu k informacim, tudiZz zahrnuje kromé osob s télesnym, smyslovym
a zdravotnim postiZzenim, se specifickymi poruchami uceni, s poruchami komunikace,

s dusevnimi a behavioralnimi poruchami, také osoby postizené rliznymi formami socialniho
vylouceni, chudobou, pfislusniky narodnostnich a jazykovych mensin a osoby pecujici

0 dalSi osoby apod. ZvySena pozornost je vénovana problematice pFistupného webu

a dalkovému pristupu ke sluzbam knihoven. Praci dopliuje pfipadova srovnévaci studie
Méstské knihovny v Praze a Knihoven v Londyné - Ealingu z hlediska sluzeb uZivatelim
se specialnimi potfebami. Na zakladé ziskanych teoretickych i praktickych poznatk(

jsou odvozena doporuceni pro verejné knihovny v oblasti péCe o znevyhodnéné uZivatele.



