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Abstrakt:

Diplomova prace se zabyva problematikou pfistupu k informacim pro uzivatele se
specialnimi potfebami ve vetejnych knihovnach. V tivodni ¢ésti je nastinéna problematika
ptistupu k informacim, jeji spoleensky i legislativni rimec a déle role vefejnych knihoven.
Na zaklad¢ podrobného zmapovani skupin znevyhodnénych uzivateld, ktefi maji specialni
potteby z hlediska pfistupu k informacim, jsou nastinény moznosti, jak tyto specidlni
informacni potieby fesit. Definice znevyhodnéni je zde chapana v SirSim pojeti

s piihlédnutim k pfistupu k informacim, tudiZ zahrnuje kromé osob s télesnym, smyslovym
a zdravotnim postizenim, se specifickymi poruchami uceni, s poruchami komunikace,

s dusevnimi a behaviordlnimi poruchami, také osoby postizené riznymi formami socialniho
vylouceni, chudobou, ptislusniky narodnostnich a jazykovych mensin a osoby pecujici

o dalsi osoby apod. Zvysend pozomost je vénovana problematice pfistupného webu

a dalkovému prtistupu ke sluzbam knihoven. Praci doplituje ptipadova srovnévaci studie
Me¢stské knihovny v Praze a Knihoven v Londyné - Ealingu z hlediska sluzeb uzivatelim
se specialnimi potfebami. Na zaklad¢ ziskanych teoretickych i praktickych poznatki

jsou odvozena doporuceni pro vetejné knihovny v oblasti péce o znevyhodnéné uzivatele.

Kli¢ova slova:

Ptistup k informacim, uzivatelé se specialnimi potfebami, znevyhodnéni uzivatelé, vefejné
knihovny, informacni potfeby, sluzby knihoven, postizeni, dusevni a behavioralni poruchy,
socialni vylouceni, ptistupné webové stranky, dostupnost informaci, dostupnost sluzeb,

Méstska knihovna v Praze, Knihovny v Londyné Ealingu



Obsah

UvoD 7
1 SPECIALNi POTREBY A PRiSTUP K INFORMACIM 9
1.1 SPECIALNi POTREBY 9
1.1.1 I?eﬂnice ............................................................................................................................ 9
1.1.2  Sirsi pojeti specialnich POLIED.........ccceeieirieiriieieere e 10
1.2 PRIiSTUP K INFORMACIM 12
1.2.1  Evropska politika vzhledem k pfistupu k informacim..........cccccoocvviviiiinnne. 13
1.2.2  Ceska legislativa tykajici se svobodného piistupu k informacim ..........cccoeeeenencncne 14
1.3 ROLE VEREJNYCH KNIHOVEN 16
1.3.1 Knihovny jako sOUCASt VETEINE STEIY .....ccevveeieiieieirieeeieeees e 17
1.3.2  AKLIVIEY TFLA Lottt ettt e e s ssenaenens 19
2  VYMEZENI SKUPIN UZIVATELU SE SPECIALNIMI POTREBAMLI.........ccoooooerunnene 22
2.1 ZDRAVOTNI, TELESNA A SMYSLOVA POSTIZENi 22
2.1.1  TEIESNA POSTIZENT ...vueeeieieeieiiieieieieieeeestete et e et sseeesassesseseesessesessessesessensesessensasens 24
2.1.2  Zdravotni POSTIZENI......ccueciruerieirieieierieeesieteesteesteteesteeesessessesessesesessensesessesessensensenens 26
2.1.3  SMYSIOVA POSLIZENI...ccueuieeieieieeiieieiisiecerieieesteeetete e stesesessessesessessesessessesessesessessenseseas 28
2.1.4 DoCasna zdravotni OMEZEN .........c..ccueeueeereeereeeeereeeeeteeereereeeeereeereereeeeeeeeseeereenseereeenes 37
2.1.5 Specifick€ pOruChY UCENI.......civueieiiieieiirieeeie et 37
2.1.6  Narusend komunikacni SCROPNOST.......c.ccvvveeiririeieirieeieireeereee e 39
2.2 DUSEVNi A BEHAVIORALNi PORUCHY 41
2 Y (= 017 V(=1 1« Yot 41
222 AULISITIUS ..oeeveeveeeeeeee et et e eee et e eteeeeeeeeeseeeseenseeeseenseeneeeseeeseenseenseeseensenseenseenseeneeeneenes 43
2.2.3  DalS] POTUCKY .....civieiirieieiieerete ettt ettt se e seesesseseneenens 44
2.3 SOCIALNIi VYLOUCENI 46
2.3.1 MensSiny, MiGranti @ CIZINCI ...ccvcverveeerrerieirieieesieeseesteseessessesessessssessessesessessesessessasens 46
2.3.2  ProStOrOVE VYIOUCEN......ccevueieiieieiiieieitsie ettt sttt sessene s senesseseneesens 50
2 T T O 410« [o) o Y- U 51
2.3.4  Osoby pecujici 0 0SODU DIIZKOU ......ccveeieeirieieeiieieeriseeteeesiee e 53
235 SHATT ettt ettt e eae e e aeeeta e e e areeetbeeeteeeateeereeereeenns 54
3 SPECIFICKE INFORMACNI POTREBY JEDNOTLIVYCH SKUPIN.......cooouusssnssnenes 56
3.1 INFORMACNI POTREBY A CHOVANI 56
3.2 INFORMACNi POTREBY VE VEREJNYCH KNIHOVNACH 58
3.3 INFORMACNi POTREBY OSOB SE SPECIFICKYMI POTREBAMI 60
33.1 Exkluze kvili fyzické vzdalenosti ¢i 0dloUCENOSt ........c.ecvvveeeeerienieirienieereeieeienens 60
3.3.2 Télesna, zdravotni nebo SMYSIOVA POSLIZENT ....c..eevvveieeerreiriiieineeesieeeeeee e 64
3.3.3 Chudoba nebo nedostatek technickych prosttedkli a znalosti ..........cccecvevrvevreenennene. 72
334 Problémy s komunikaci a porozuménim informacim a jejich kontextu.................... 78
3.3.5 Osoby pecujici 0 blizKOU 0SODU ......c.eoveiriiieirieieeree et 84
34 PRISTUPNOST DALKOVYCH SLUZEB A ELEKTRONICKYCH INFORMACNICH ZDROJU
KNIHOVEN 87
34.1 PriStupné WeboVE SIrANKY ......c.ccvvirieirieieirieiieteiet ettt 87
34.2 Elektronické zdroje a SIUZDY .......cccovvueirierieineieieeetr e 94



4 PRIPADOVA STUDIE: SROVNANI KNIHOVEN V EALINGU (LONDYN, VELKA

BRITANIE) A MESTSKE KNIHOVNY V PRAZE 97
4.1 KNIHOVNY V EALINGU (EALING LIBRARIES) A JEJICH SLUZBY 97
4.1.1  ODbSIUhOVANA POPULACE .....oveeieeiieieiiieeeiete ettt seens 97
4.1.2  ZAKIAdNT INTOIMNACE .....eoveeieeiieeieiiieiieieisiete sttt ettt e et se s sesse e sseneesens 98
4.1.3 Sluzby mistni komunité a spoluprace s mistni SAMOSPLAVOU ........ccoeveevrvrvevrrerrennnnns 99
4.1.4 FONd @ SIUZDY ..c.ooiviiieiiiciieieete ettt s s 100
4.1.5 Elektronické sluzby KnihOVIY ........ccccviriririinieirieieeeereeese e 101
4.1.6 Sluzby pro ob¢any se specialnimi potfebami ..........cecvvveeieerieirieienirerieerenen 102
4.1.7 Prace s pfislusniky narodnostnich mensin.............cceceevevererieceninecenieneiseniennns 104
4.1.8 Informovanost 0 STUZDACH..........cccevririeieiececee e 106
42 MESTSKA KNIHOVNA V PRAZE 106
4.2.1  ODbSIUhOVANA POPULACE .....coveneeeiieeieiiieieeeeee et 106
42.2 Zékladni informace 0 KnihoVNg..........cccoeovvieirinieireceeceeee e 107
42.3 Sluzby mistni komunité a spoluprace s mistni SaMosSpPravou..........c.ceeveveveneeee. 107
424  SHuZbY KNTNOVIY ..ottt 108
4.2.5 Elektronické sluzZby KNihOVIY .......cccecvvveirinieiriiceeeeeeeee e 109
4.2.6 Sluzby pro obcany se specialnimi potfebami ........c..ecveveevreririereeieceserieeseeene. 110
4.2.7 Sluzby pro ptislusniky mensin a CiZince........ccocevveverrerieirierieirieereeeeseeeseeenens 112
4.2.8 Informovanost 0 STUZDACH..........coueiiirieirieee e 113
43 SROVNANI MKP A KNIHOVEN V EALINGU 114

5 DOPORUCENI PRO PRACI SE ZNEVYHODNENYMI SKUPINAMLI............occc.. 117

6 ZAVER 122

LITERATURA 124

SEZNAM TABULEK 135

PRILOHY



Uvod

Lidska distojnost je povazovana za nejvyssi eticky princip a stézejni paradigma
pravniho systému. Idea lidské dastojnosti je zdkladem a cilem lidskych prav [MILFAIT,
2008, s. 64]; jeji uznani vede k potiebé zajistit vSem rovnost téchto prav a povinnost
bojovat proti jakémukoliv typu socialniho vylouceni. To zahruje mimo jiné respektovani
osobni diistojnosti a autonomie, plnou a u¢innou ucast kazdého jedince na zivoté
spole¢nosti, respektovani lidské pestrosti a odliSnosti lidi s postizenim a také usili
o zajisténi rovnych prileZitosti pro viechny. [Umluva o pravech osob se zdravotnim
postizenim, 2007, ¢l. 3.]. Respektovani lidské dustojnosti, potfeba rovnosti ptilezitosti
a socidlni inkluze jsou zdkladem prava na svobodny pfistup k informacim, které¢ umoznuji
podilet se na rozvoji demokratické spolecnosti. Tento pfistup je i vychodiskem predkladané

diplomové prace.

Rovnost pfistupu k informacim neni samoziejma a je potfeba o ni aktivné usilovat,
protoze mezi nami Ziji jedinci, ktefi jsou v tomto ohledu riznym zptisobem znevyhodnéni.
Zdaleka se vSak nejedna pouze o problematiku znevyhodnéni kviili zdravotnimu nebo
télesnému postizeni, nybrz jde o okruh daleko Sirsi, ktery zahrnuje také seniory, ptislusniky
mensin, osoby, které trpi socialnim vyloucenim z divodu chudoby nebo vzdalenosti
od velkych mést, ty, kdo pecuji o dalsi osoby apod.

Tato prace se soustfed’'uje na vetejné knihovny, které jsou dilezitou soucasti verejné
sféry a dulezitym ¢lankem demokratické spolecnosti; jejich posldnim je mimo jiné zajisténi
rovného piistupu k informacim pro vSechny obc¢any. Pokusime se definovat skupiny
uzivatelt, které jsou z hlediska ptistupu k informacim ve vetejnych knihovnach potencialné
znevyhodnény, a tudiZ k pfekonani informaénich bariér pottebuji specidlni opatieni'.
Nastinime také mozna feSent, ktera tyto bariéry jednotlivym skupindm znevyhodnénych

uzivateli poméhaji pfekonat.

' Nejsou zde zahrnuty skupiny, které sice obecné mohou byt chapany jako znevyhodnéné &i diskriminované,
ale z hlediska pfistupu k informacim tato nevyhoda nehraje roli (napfiklad homosexualni mensina), nebo
skupiny, které sice v jinych zemich z hlediska ptistupu k informacim diskriminovany jsou, aviak v Ceské
republice tomu tak neni (napf. Zeny).



Otazky zajisténi rovného pfistupu k informacim a ptekonavani informacnich bariér
pro osoby s nejriznéj$imi znevyhodnénimi nejsou novym tématem. Je piinosné, ze mu
knihovnici a informacni pracovnici vénuji pozornost na teoretické i praktické trovni.

V posledni dob¢ se v knihovnach a informacnich institucich v této oblasti mnohé zménilo
k lepsimu, coz bude mimo jiné ilustrovano na srovnani dvou vetejnych knihoven:
Knihoven v Ealingu na pfedmésti Londyna a Méstské knihovny v Praze. Na zavér budou

shrnuta néktera doporuceni pro préci knihoven se znevyhodnénymi skupinami uzivatel.

Na tomto misté bych chtéla podékovat vedouci diplomové prace Mgr. Ivané
Ptibramské za pomoc a podporu, kterou mi pfi psani prace poskytla. Dekuji také Marii
Dokladalové - vedouci odboru sluzeb Méstské knihovy v Praze, pracovnici Méstské
knihovny v Praze Veronice Chrusc¢ové a manazerce Knihoven v Ealingu Heather Farrar
za vstiicnost a &as, ktery mi vénovaly. Podkovani patii také kolegyni Hang Cizkové
za piipominky tykajici se specialni pedagogiky a dale pracovnikiim a knihovnikiim

z prazskych nemocnic a dalSich organizaci, kteti laskavé odpoveédéli na mé dotazy.



1 Specialni potieby a pristup k informacim

1.1 Specialni potfeby

1.1.1 Definice

Vyraz ,specialni* je ve slovniku cizich slov [eSlovniky.cz, 2005] definovan jako
“zvlastni”, “jednotlivy”, “jedinecny”, ,,nikoliv obecny*. Z tohoto hlediska Ize jako osobu
se specialnimi potfebami chapat kazdého jednotlivce, nebot’ kazdy ma potieby, které
vychézeji z kontextu kulturnich socidlnich, rodinnych, osobnich a dalSich aspektd,
z momentalni nalady apod. Existuji vSak skupiny, které jsou vyjimecné z jednoho
spolecného hlediska, byt projeveného riiznym zptisobem. Jsou to lidé, ktefi jsou v zivote
znevyhodnéni.

Vyraz “specialni” se v Ceské terminologii vyskytuje napt. v nazvu humanitni
,,ve specialni edukaci a rozvoji jedinct, ktefi maji oproti vétSin€ ostatnich specialni
edukacni potieby a ktefi pro svlij rozvoj potiebuji specidlni ptistup a péci“ [FISCHER et
al., 2008, s. 13]. Lze ji definovat jako védni obor, ktery se ,,zabyva zadkonitostmi vychovy
a vzdélavani a rozvojem jedinct, ktefi jsou znevyhodnéni riznym zptisobem v oblasti
fyzické, psychické nebo socialni, a maji specialni vychovné vzdélavaci potieby*
[FISCHER et al., 2008, s. 14].

Zajem specialni pedagogiky a této prace se castecné prekryva. Chceme hovofit
o potfebach téch obcant, ktefi jsou v oblasti fyzické, psychické nebo socialni né¢jakym
zpusobem znevyhodnéni z hlediska ptistupu k informacim a sluzbam knihoven a tudiz
pottebuji ,,specialni ptistup a péci, nikoli vSak z hlediska edukacnich potieb a spolecenské
realizace, ale z hlediska pfistupu k informacim. Specialni pedagogika ndm zde pomuze
definovat skupiny znevyhodnéné fyzicky nebo psychicky. Mizeme vyjit z definice
znevyhodnéni (handicapu), které 1ze v kontextu specidlni pedagogiky vymezit jako
,heptiznivy stav nebo situaci pro daného jedince, vyplyvajici z poruchy nebo defektu, ktery
omezuje nebo znemoziuje plnéni uloh, ztézuje jeho uplatnéni v porovnani s vétSinovou

populaci, ztézuje dosahovani béznych spole¢enskych cili“ [FISCHER et al., 2008, s. 19].



Ve v§eobecném povédomi se problematika znevyhodnénych skupin ¢asto zuzuje
na problém zdravotn¢ (napft. zrakové nebo télesn¢) postizenych uzivatelii. Skupinu
znevyhodnénych obcanti je vSak mozné definovat v daleko Sir§im kontextu; z pohledu
ptistupu k informacim je to dokonce zadouci. Na rozdil od zazeného chapani a také
od pfistupu vymezeného v ramci specialni pedagogiky se v této praci budeme zabyvat
jedinci ¢i skupinami znevyhodnénymi trvale i docasné€. Od specidlni pedagogiky se bude
také lisit pojeti socidlniho znevyhodnéni, které je v jejim ramci chépano jako dasledek
poruchy nebo defektu, a v kontextu socidlnich vztahl pouze jako poruchy chovani
a socidlnich vztahl ve smyslu socialn€ patologickych jeva [srov. FISCHER et al., 2008,

s. 19]. Z hlediska piistupu k informacim vSak n€které poruchy chovani a socialnich vztaht
nemusi viibec hrat roli; naopak existuji vyznamna spolecenskd znevyhodnéni jiného druhu,
ktera nemusi mit nutné povahu defektu nebo socidlné patologickych jevii. WHO chape
pojem znevyhodnéni (disability) jako zasteSujici vyraz pro rizné defekty, omezeni
¢innosti’ nebo snizenou moznost podilet se na nékterych aktivitaich [WHO, 2001, s. 3].
Ptestoze se tato definice tyka pouze zdravotnich znevyhodnéni, koresponduje s definici
sekce IFLA ,, The Libraries Serving Disadvantaged Persons Section®. Ta popisuje
znevyhodnéné skupiny jako ty, které jsou z jakéhokoliv diivodu neschopné vyuzivat bézné
sluzby knihoven; tyto skupiny zahrnuji také lidi v nemocnicich a vézenich, staré lidi

v zatizenich pro seniory, lidi, ktefi jsou z riznych divodl vazani na svou domécnost,

sluchové postizené a osoby fyzicky a vyvojove postizené [IFLA, 2008a].

1.1.2 Sirsi pojeti specialnich potieb
Problematika znevyhodnénych skupin obyvatel se zejména v zemich byvalého
vychodniho bloku ¢asto zuzuje na problematiku télesné, zdravotné a eventualné mentalné

postizenych. Tato situace neni ndhodna a vyplyva z historickych souvislosti.

Po nastupu komunismu vymizela socidlni prace jako obor; politika socialistického
statu smétovala k tomu, aby télesné, zdravotné nebo mentalné postizeni, starsi lidé
a podobné byli shromazd’ovani ve specializovanych tstavech [srov. CABANOVA, 2004,
s. 3] . Navic materilni a technické prostfedky, které mohly zdravotn¢ a télesné postizenym

kompenzovat jejich handicapy, byly znacné nedostupné. Teprve po spolecenskych zménach

2V kontextu postizeni je to nap¥. omezeni pohyblivosti.
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v 90. letech minulého stoleti, kdy se zdravotné a télesné postizeni obcané vice objevili

na vefejnosti, vefejnost si zacala uvédomovat, Ze i tito obané maji stejnd prava jako
¢lenové majoritni spolecnosti. Z toho vyplynula nutnost piehodnoceni stereotypti smérem
k integraci a odstrafiovani bariér [srov. CABANOVA, 2004, s. 3]. Zpo¢atku se jednalo
ptedevsim o fyzické bariéry a mentélni stereotypy, s prudkym rozvojem informacnich
technologii a internetu vSak zacala byt viniména i potteba odstraiiovani informacnich bariér
pro zdravotn€ postizené.

Dalsi znevyhodnéné skupiny, s vyjimkou vybranych narodnostnich mensin, jako
byli Polaci, Némci ¢i Mad’aii, se v dobé pied spolecenskymi zménami 90. letech oficidlné
nevyskytovaly. SpoleCenské zmény konce minulého stoleti oteviely nové moznosti; nase
spole¢nost vsak stale neni schopna vyrovnat se nékterymi novymi problémy nebo
skupinami, které v dobé komunismu neexistovaly (imigranti, uprchlici) nebo o nichz
a o jejichz pravech se nemluvilo, protoze se jejich existence neslucovala s komunistickou
propagandou nebo se stranickou politikou. Pfikladem mohou byt bezdomovci nebo
nezaméstnani, kteti oficialné neexistovali, ptipadné Romové, kteti méli dle plant zcela
splynout s vétSinovou spolecnosti [srov. SEKYT, 1998, s. 74].

Ze je téma znevyhodnénych uZivateltl aktualni, vyplyva mimo jiné ze statistik,
nebot’ na zéklad¢ dokumentii Evropské komise 1ze predpokladat, ze v Evropé zije 28 % lidi
s riznymi druhy postizeni, 12 % seniort, 4,5 % ptislusniki mensin a imigrantt, 4 % lidi
ve vzdalenych oblastech a ze znevyhodnénych komunit, 0.06% lidi zijicich v chudobé

[elnclusion: be part of it, 2007, s. 15].

Definovat jednoznac¢né znevyhodnéné skupiny obyvatel je obtizné, nebot
na problematiku znevyhodnénych osob lze nahlizet z nejrtiznéjsich thla pohledu.

Z hlediska pftistupu informaci je mozné rozdélit osoby se speciadlnimi potfebami napf. takto:
1. Osoby, trpici exkluzi kvili fyzické vzdalenosti ¢i odloucenosti.
2. Zdravotné¢ a télesné€ postizeni obcané.

3. Osoby, které trpi exkluzi vyplyvajici z nedostatku nebo nedostate¢nych znalosti
¢i technickych prostiedk.
4. Osoby, které maji problém s komunikaci a porozumeéni informacim.

5. Osoby, které pecuji o dalsi osoby.
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Je nutné poznamenat, ze uvedené ¢lenéni jisté neni jediné mozné [srov. PULMAN,

2004, s. 17]; vySe definované skupiny také nemaji vzdy ostré hranice.

1.2 Pristup k informacim

Problematiku svobodného ptistupu k informacim je vhodné nahliZet v SirSich
souvislostech tvorenych spolecensko-kulturnim a legislativnim kontextem, v souc¢asné dobé
nelze pominout také otazku ,,dalkového piistupu k informacim®. Pravo na informace
je chapano jako ,klicovy prvek vztahu mezi vefejnou moci a obanem* v demokratické
spole¢nosti. Opakem prava na pfistup k informacim je jejich utajovani (diskrétnost)
[KORBEL, 2005, s. 13], ktera se casto uplatituje v totalitnich rezimech a je v rozporu
se zakladnimi myslenkami demokracie. V Ceské spolecnosti se potieba piistupu
k informacim stala aktualni teprve po spole¢enskych zménach v 90. letech 20. stoleti (pravo
na informace je zde odvozeno z Listiny zdkladnich prav a svobod, ktera je soucasti
tstavniho poradku Ceské republiky).

V celosvétovém kontextu ma pravo na informace relativné dlouhou tradici. Objevuje
se napf. jiz od 18. stoleti ve Svédsku, ve Spojenych statech americkych je zakotveno

ey oee

napf. v legislativé Rakouska-Uherska.

Novodobé pojeti myslenky o pravu ¢lovéka na svobodny piistup k informacim
vychazi ze Vseobecné deklarace lidskych prav’ a souvisi predev§im s:

= pravem na “svobodu piesvédCeni a projevu; toto pravo nepfipousti, aby nékdo trpél
ujmu pro své presvédceni, a zahrnuje pravo vyhledéavat, ptijimat a rozSifovat
informace a myslenky jakymikoli prostfedky a bez ohledu na hranice“ [C1.19];

= pravem na ,piistup k vy$§imu vzdélani podle schopnosti jedince [Cl. 26];

=  pravem “uzivat plodi uméni a podilet se na védeckém pokroku a jeho vytézcich*
[CL. 27].

3 Vieobecnd deklarace lidskych prav je mezinarodnim dokumentem piijatym OSN v roce 1948. Tento
dokument nema pravni zavaznost, jeho autorita je vSak vSeobecné uzndvana na celém svéte.
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1.2.1 Evropska politika vzhledem k pristupu k informacim

Problematika pfistupu k informacim je jednim z dtlezitych témat v ramci EU,
pficemz v soucasné dob¢ je feSena predevsim otazka dalkového pristupu prostiednictvim
konceptu eAccessibility, ktery je soucasti iniciativy elnclusion. Z toho je ziejmé, ze v ramci
eAccessibility nejde jen o pfistup k informacim jako takovy, ale o koncepci smétujici
k tomu, aby se znevyhodnéné osoby prostfednictvim ptistupu k modernim informac¢nim
a komunika¢nim technologiim staly plnohodnotnou soucasti informacni spolecnosti.
To zahrnuje napf. i to, Ze sluZzby nejsou vazany na piistup z konkrétniho mista a maji
multimedialni a multiplatformni charakter apod. [elnclusion@EU, 2004a]. Iniciativa
elnclusion* fesi pfedevsim rovny piistup pro vSechny s diirazem na znevyhodnéné skupiny,
protoze potencial informac¢nich a komunikac¢nich technologii otevira nové moznosti,
ale zaroven pfinasi také nové problémy a otevira digitalni propast pro nejrizné;si socialné
vyloucené skupiny (napt. starsi lidi, zeny, lidi s postizenim, lidi s niz§im vzdélanim,
nezaméstnané, prislusniky etnickych mensin a lidi Zijici v izolaci ve vzdélenych oblastech),
které jsou ohrozeny vyloucenim z informacni spolecnosti nebo nemaji rovné ptilezitosti
k uzivani jejich vyhod. V elnclusion vSak nejde o pouhou prevenci pted digitdlnim
vyloucenim znevyhodnénych skupin a jednotlivcd, ale také o vyuziti moznosti
informacnich a komunikac¢nich technologii pro sluzby tém, kdo jsou znevyhodnéni,
pro zlepSeni pracovnich ptilezitosti ¢i kvality zivota [elnclusion@EU, 2004b;
srov. CULLEN et al., 2007, s. 12-14].

* Evropské Unie se problematice digitalni propasti, digitalniho vylougeni a eInclusion vénuje ji del§i dobu
v ramci riznych dil¢ich programt a oblasti. Samostatn€ vSak bylo téma elnclusion poprvé pojednano
v ramci lisabonské Evropské rady v bieznu 2000, kdy bylo formulovéno, Ze Digitalni vylouceni
(eExclusion) je uzce spjato se socialnim vyloucenim. Lisabonska Evropska rada v dokumentu ,,Informacni
spolecnost pro vSechny* (Information society for all) stanovila elnclusion jako prioritu a klicovou strategii
v boji proti socidlnimu vylouceni. Problematika eInclusion se objevila v dokumentech Evropské komise jiz
v roce 2001, pfi¢emz se o ni hovofilo jako o ,,integralni prvku v boji proti socialnimu vylouceni®.
Od té doby byla elnclusion reflektovana v iniciativé eEurope 2005 a pozdéji ve strategiich i2010. Nyni
predstavuje jednu ze tfech hlavnich priorit pro oblast Evropské informacni spole¢nosti [eInclusion@EU,
2004c]. Strategicky ramec 12010 [i12010] se mj. zaméfuje na to, aby z informacnich a komunikacnich
technologii méli prospéch vSichni obcané, aby dochézelo ke zlepseni vefejnych sluzeb, jejich hospodarnosti
a pfistupnosti a aby se zlepSila kvalita Zivota [Evropska komise, 2005]. Je v ném implicitn¢ zahrnuta také
problematika eInclusion. Klicovym projektem zaméfenym na elnclusion byl projekt elnclusion@EU, ktery
probihal v letech 2004-2007. Meznikem v oblasti eInclusion byla Deklarace ministrti v Rize z ¢ervna 2006,
ktera definovala strategické cile, z nichz vychézi soucasna politika EU v této oblasti. eInclusion je vyrazné
zastoupena také v European Union’s Seventh Framework Programme for Research (FP7), ktery probiha
v obdobi 2007- 2013 a jehoz sedmou vyzvou je ICT for Independent Living and Inclusion [2009].
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Obecné trendy sméiujici k zaclenovani znevyhodnénych skupin do spolecnosti spolu
s moznostmi, které nabizi internet, vedou k legislativnim feSenim problematiky piistupu
k informacim a pfistupného webu v ramci informacnich politik jednotlivych zemi.
V Evropské unii je tato problematika feSena kazdou zemi samostatn¢, nicmén¢ tématu

ptistupnosti je vénovan velky prostor napi. v ramci zminéné kampané eIlnclusion.

1.2.2 Ceska legislativa tykajici se svobodného pfistupu k informacim
Legislativa tykajici se svobodného pfistupu k informacim vychéazi z mezinarodnich
dokumentii a smluv’, které jsou bezprostiedné zdvazné a maji prednost pred zakonem CR
[Mezindrodni zavazky Ceské republiky, 2003]. Zakladnim narodnim dokumentem je Zdkon
¢ 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim ve znéni pozdéjsich pfedpisﬁG, ktery
vstoupil v platnost 1. 1. 2000, navazuje na Listinu zakladnich prav a svobod a upravuje
podminky prava svobodného pfistupu k informacim [Zakon ¢. 106/1999 Sb., § 1].
Ve smyslu tohoto zakona mtiZe o informace pozadat jakakoliv fyzicka nebo pravnicka
osoba. Povinnost poskytovat informace, které se vztahuji k jejich ptisobnosti, maji vSechny
statni orgény, organy izemni samospravy a vetejné instituce, tedy napf. i Skoly, policie,
ptispévkové organizace ziizené méstem a placené z rozpoctu mésta apod. Zakon také
upravuje, které informace a jakym zplisobem maji povinné subjekty zvefejnovat

[KUZILEK, 2007, s. 8-9].

1.2.2.1 Knihovny a pfFistup k informacim
Z hlediska vetejnych knihoven je v oblasti pfistupu k informacim podstatny

ptedevsim Zakon ¢ 257/2001 Sb., o knihovndch a podminkdch provozovani verejnych

* Dullezitymi dokumenty v oblasti svobodného piistupu k informacim jsou predeviim Umluva o ochrané
lidskych prav a zdkladnich svobod (Umluva Rady Evropy), konkrétné v ¢lancich 10 a 13, a Mezindrodni
pakt o obcanskych a politickych pravech v &lancich 2, 14 a 19 [Mezinérodni zavazky Ceské repubiky,
2003].

¢ Jmenovité se jedna o zmény: 101/2000 Sb.,159/2000 Sb, 39/2001 Sb., 413/2005 Sb., 61/2006 Sb., 110/2007
Sb. V roce 2007 vstoupila v platnost také Vyhlaska €. 442/2006 Sb. ze dne 31. srpna 2006 o struktuie
povinné zvefejnénych informaci.

7 Konkrétng jde o ¢lanek 17, ktery upravuje pravo na svobodu projevu vyhledavani a $ifeni informaci,
pfi¢emz v odstavci 5 se uvadi, ze ,,statni organy a organy izemni samospravy jsou povinny pfiméfenym
zplisobem poskytovat informace o své ¢innosti“. Zakon je také v souladu s vyse zminénymi i jinymi
mezinarodnimi dokumenty, napt. Doporucenim R (2002) 2 Vyboru ministrii clenskym statiim o pristupu
k urednim dokumentiim, prijaté Vyborem ministrii 21. unora 2002 na 784. schiizi naméstkit ministrii nebo
Smérnici Evropského Parlamentu a Rady 2003/98/ES ze dne 17. listopadu 2003 o opakovaném pouziti
informaci verejného sektoru.
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knihovnickych a informacnich sluZeb (knihovni zdkon). Knihovna je v ném definovana
jako ,,zafizeni, v némz jsou zptisobem zarucujicim rovny pfistup vSem bez rozdilu
poskytovany vetejné knihovnické a informacni sluzby vymezené timto zakonem* [§ 2],
pficemz informacnimi sluzbami se rozumi ,,zptistupiiovani knihovnich dokumentt

z knihovniho fondu knihovny nebo prostfednictvim meziknihovnich sluzeb z knihovniho
fondu jiné knihovny*, ,,poskytovani ustnich bibliografickych, referen¢nich

a faktografickych informaci a reSersi®, ,,zprostfedkovani informaci z vnéj$ich informacnich
zdrojl, zejména informaci ze statni spravy a samospravy*, a ,,umoznéni piistupu

k informacim na intemetu, ke kterym mé knihovna bezplatny ptistup*[§4, odst. 1, a-b].

1.2.2.2 Pristup k informacim s ohledem na znevyhodnéné uzivatele
S ohledem na znevyhodnéné (predevsim zdravotné postizené uzivatele) souvisi
s poskytovanim informacnich sluzeb nékolik dalSich oblasti:
= Dalkovy pristup:

V § 5 Zakona o svobodném piistupu k informacim je uvedena povinnost
umoznit dalkovy piistup k informacim®, ktery je kli¢ovy pro osoby trpici exkluzi
kviili vzdalenosti nebo jiné formé odloucenosti a pro zdravotné a té€lesné postizené.
Pro tyto lidi pfedstavuje Internet a pocitacovy pfistup k riznym aplikacim, e-
governmentu apod. velkou vyhodu a umoziuje jim nezavislost na pomoci druhych,
coz je zohlednéno i v informacnich politikach v celém svéte, véetné Evropské Unie.

= Piistupny web:

Pro zajisténi pfistupu k informacim je Zakonem 365/2000 Sb.

O informacnich systémech veiejné spravy [§ 5 odst. 2f] stanovena povinnost
,»postupovat pfi uvefejiiovani informaci souvisejicich s vykonem vetejné spravy
takovym zplisobem, aby se s témito informacemi v nezbytném rozsahu mohly
seznamit 1 osoby se zdravotnim postizenim*. Zakon vstoupil v platnost od 1.1.2007,
s tim, Ze od 1.1.2008 m¢ly byt weby vSech instituci statni spravy piistupné.

Pro ucely tohoto zakona vznikla také pravidla pro tvorbu p¥istupného

webu, ktera by méla zarucovat ptistup pro postizené uzivatele, srozumitelnost

¥ Dalkovym pristupem se v dnesni dob& rozumi predeviim internetové stranky a elektronicka komunikace.
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informaci pro skupiny, které maji problém s pochopenim jazyka a jazykovych
sdéleni (napf. etnické mensSiny, mentalné postizeni apod.), ndvodnost navigaci
a odkazu, kterd je dulezitd mj. pro uzivatele, ktefi maji mensi zkusenosti
s ovladanim pocitact a internetu apod. Pozadavek na spravny a strukturovany
zdrojovy kod by mél zarucit pristup i pii pouziti star§iho softwaru a hardwaru
¢i pomalejsiho pfipojeni [SPINAR, 2004, s. 54-56].

*  UmozZnéni pristupu k zatizenim elektronické komunikace se tyké predevsim
ptistupu k telefonickym sluzbam pro osoby se zvlaStnimi socidlnimi potfebami
a zdravotné postizené a je definovano Zdakonem 127/2005 Sb ze dne 22. iinora
2005 o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonii

(zdkon o elektronickych komunikacich)’.

= ZajiSténi pristupnosti do vefejnych staveb osobam zdravotné postizenym nebo
osobam s omezenou schopnosti orientace, které je definovano Vyhlaskou

¢. 398/2009 Sb.".

1.3 Role verejnych knihoven

V oblasti poskytovani informaci hraji knihovny tradiéné klicovou roli. To je zjevné
1 ve vétsin€é dokumentt, prohlaseni, knihovnich zakonti apod, které navazuji mj.
na Vieobecnou deklaraci lidskych prav [Cl. 19, 26 a 27; viz Kap.1.3] a ve kterych jsou
knihovny chépany jako instituce, které hraji klicovou roli v rozvoji a udrzovani
intelektualni svobody, kulturnich a demokratickych hodnot a slouzi jako brana

ke znalostem a celoZivotnimu vzdélavani'’.

? Zakon v § 38 a 43 definuje ,,zvlastni opatieni pro zdravotné postizené osoby*, napt. povinnost poskytovatele
umoznit osobam s nizkymi piijmy, se zvlaStnimi socidlnimi potfebami a zdravotné postizenym osobam
zvlastni ceny, tak, aby tyto osoby mély k elektronickym sluzbam pfistup a mohly vyuzivat dil¢i sluzby a
vetejné dostupnou telefonni sluzbu, zminuje také povinnost zajistit jim specidlni koncové zatizeni apod.

1 Jde o Vyhlasku ¢ 398/2009 Sh. Ministerstva pro mistni rozvoj ze dne 5. listopadu 2009 o obecnych
technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb.

"' Napt. znéni Glas Glasgowské Deklarace: ,, IFLA asserts that a commitment to intellectual freedom is a core
responsibility of the library and information profession worldwide, expressed through codes of ethics and
demonstrated through practice.* ... ,, IFLA affirms that: Libraries and information services provide access
to information, ideas and works of imagination in any medium and regardless of frontiers. They serve
as gateways to knowledge, thought and culture, offering essential support for independent decision-making,
cultural development, research and lifelong learning by both individuals and Groups “[IFLA, 2002].
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1.3.1 Knihovny jako soucast verejné sféry

Role vetejnych knihoven jako diilezitého Cinitele demokracie a mista ptistupného
pro vSechny je tradi¢n€ davana do souvislosti s teorii vefejné sféry nastinéné Jiirgenem
Habermasem v praci Strukturdlni pfeména vetejnosti [AUDUNSON, 2005, s. 434; srov.
ALSTAD et al. , 2003; GAUS et al. 2008, s. 222; WILLIAMSON, 2000 aj.], v niz
Habermas mimo jiné definuje termin ,,vefejny*. Vychazi z toho, ze urcité zéalezitosti
povazujeme za veiejné tehdy, ,,jsou-li na rozdil od uzavienych spolecnosti ptistupné vsem -
tak jako mluvime o vefejnych prostorach ¢i vetejnych budovach*'> [HABERMAS, 2000, s.
56]; napt. v helénské spolecnosti se vefejny zivot odehraval na namésti a vetejnost
se konstituovala jak ve spolecném rozhovoru (lexis), tak ve spolecném konani (praxis),
pficemz oboji mohlo nabyvat riznych podob [s. 57]. Jak vSak Habermas uvadi, nej€astéji
se kategorie ,,vefejny* pouziva v souvislosti s publikem, publicitou a publikovanim
ve smyslu vefejného minéni, informované ¢i poboufené spolecnosti. Na toto chapani
odkazuji také vyrazy pouzité v n€kterych jazycich, napt. anglicting, némcing, francouzsting,
Spanélsting [s. 56] a souvisi s nim také fakt, ze tisk (tj. informace ve formé, ktera odpovida
technickym moznostem doby) se jiz od 17. stoleti zacal pouzivat k ucelim spravy [s. 80].
V té dobé také zacina dochazet k prolindni intimni sféry do vefejného Zivota,
shromazd’ovani soukromych osob v ,,publikum®; lidé vefejné diskutuji o tom, co cetli, a tak
cerpaji spole¢né podnéty pro proces osvéty. Literatura (a to nejen naucnd) se stava
prosttedkem vzdélani, zakladaji se prvni vefejné knihovny a ctenéiské kluby, vznika
,verejnost literarniho rozvazovani“[s.117-118].

Pokud jde o nasi soucasnost, podle Habermase dochazi k nartistu soukromé sféry
[WILLIAMSON, 2000, s. 185]. Pivodni vetfejna mista, jako bulvary, promenady, parky
a vefejné zahrady, jsou ruSena a nahrazovéna "pseudo-vetejnymi sférami", napt. ndkupnimi

centry. Zde vSak nemuize probihat vefejna debata, protoze tato mista jednak nejsou

Jinym piikladem miZze byt finsky knihovni zdkon, v némz se uvadi: ,,The objective of the library and
information services provided by public libraries is to promote equal opportunities among citizens for
personal cultivation, for literary and cultural pursuits, for continuous development of knowledge, personal
skills and civic skills, for internationalisation, and for lifelong learning. Library activities also aim at
promoting the development of virtual and interactive network services and their educational and cultural
contents ““ [ Library Act, 1998].

"2 Dodava také, 7e vefejnymi budovami chapeme i budovy, které jsou sidlem statnich instituci, protoze maji
ulohu pecovat o spolecné vetejné blaho vSech svych opravnénych ¢leni [HABERMAS, 2000, s. 56].
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neutralni (maji své komercni zajmy), jednak v sobé nenesou moznost univerzalniho
ptistupu bez ohledu na postaveni, ktera je pro vetejnou sféru zasadni - ti, ktefi se neticastni
ekonomické vymeény, nebo nedosahuji urcité ekonomické tirovné (napt. bezdomovci),
nejsou v této sféfe vitani.

K Habermasov¢ teorii verejné sféry, jako zakladu pojeti knihovny jako vetejného
prostoru, se samoziejmé vyskytuji z nejriiznéjSich diivoda také vyhrady [GAUS et al.,
2008; srov. ALSTAD et al. 2003]; piesto zde mizeme vidét nékteré inspirativni aspekty
nebo zajimavé paralely s pojetim vefejnych knihoven, které jsou vyjadieny napf.

v Glasgowské deklaraci [IFLA, 2002a]. Pfedevsim je knihovna vefejnym mistem v tom
smyslu, Ze se v ni mohou setkavat vSichni bez rozdilu narodnostni, socidlni ¢i jiné
ptislusnosti, tedy bez jakékoliv diskriminace. Jde o prostor svobodny ode vSech
ekonomickych i komer¢nich zajmu, v némz se mtize uskutec¢novat vzdélavani, socializace

a debata oteviena vSem Clentim spolecnosti [srov. GAUS et al., 2008 ]. Knihovna také
zprostfedkovava informace, dilezité pro fungovani demokratické spole¢nosti.” Jedna

se vSak nejen o informace faktografické a odborné, potiebné pro vzdélavani nebo

pro spravu* (coz je ¢innost knihoven zakotvena v knihovnich zakonech mnoha zemi), ale
také o informace povahy kulturiho nebo literarniho dédictvi, tedy i dila beletristické
povahy, pficemz ptistup k tomuto dédictvi (plodim uméni) patii k zdkladnim lidskym
pravum [Vseobecna deklarace lidskych prav, ¢l. 27]. Tyto informace pfispivaji k formovani
,»spole¢ného rozvazovani* a k prohlubovani demokratickych principti spolecnosti a jsou
doménou prave vetejnych knihoven. V tomto ohledu je prostor knihoven jedinecny, protoze
tradicné byl svobodny ode vSech ekonomickych a komer¢nich zajmu, zajist'oval Siroké
vetejnosti bezplatny ptistup k materidlim a zéroven byl mistem, kde se setkavaly razné
skupiny, které by jinak spolecny zajem nenasly [srov. GAUS et al., 2008; AABO, 2008,

s. 209-210]. V posledni dobé se navic role knihoven méni a rozviji v souvislosti s tim, Ze se
knihovny stavaji soucasti informacni spolecnosti a jeste jinymi (dfive netradicnimi)

formami ptispivaji k ptistupu a sdileni informaci a znalosti a odstranovani informacnich

B Napt. v Cesku na zaklad& § 4 Knihovniho zdkona maji knihovny povinnost ,,zprostiedkovani informaci
z vnéjSich informacnich zdrojt, zejména informaci ze statni spravy a samospravy, a ,, umoznéni pristupu
k informacim na internetu, ke kterym ma knihovna bezplatny ptistup.*

" Srov. tisk jako nastroj spravy [HABERMAS, 2000, s. 80].
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bariér®. S tim souvisi také nutnost zajisténi dostupnosti informaci v mnoha formach

a potieba rozvijet potencidl knihoven stat se branami k elektronickym informacim

[srov. GILL, 2001, s. 320].

Na teorii vetejné sféry lze také zakladat nutnost piistupnosti knihoven pro uzivatele
se specialnimi potfebami (mimo jiné téz zakotvenou v Glasgowské deklaraci), nebot’
je ztejmé, ze ,,veiejna sféra musi byt univerzalné ptistupna, bez ohledu na postaveni téch,
ktefi ji pouzivaji“. [HABERMAS, 1995, s. 238]. Tato ,,univerzalni pfistupnost*
je argumentem pro pojeti knihoven jako mist pro poskytovani informaci statni spravy,
setkavani s nejrliznéj$imi narodnostnimi mensinami apod. S mizenim vetejnych sfér
nabyva tato role knihoven stale vétsiho vyznamu. Knihovna je mistem ,,globalni
konverzace* [srov. GAUS et al., 2008; AABO, 2007; WILLIAMSON, 2000 a dalsi], kde si
lidé mohou vyménovat své myslenky mimo jiné s pfislusniky nadrodnostnich ¢i jinych

cey

mensin, imigranti zde mohou vyhledat informace a uéit se o spole¢nosti, ve které ziji atd.".

1.3.2 Aktivity IFLA

Potieba pristupnosti vefejnych knihoven a jejich sluzeb ma pomérné dlouhou tradici
a tyka se také oblasti zajisténi pfistupu k informacim pro osoby nejriznéjSim zptisobem
znevyhodnéné. Nejvice je tento pristup viditelny v oblasti prace s mensinami nebo v oblasti
vénujici se zajisténi pristupu k informacim pro uzivatele s postizenim.

Problematika ptistupu k informacim patii ke klicovym aktivitam IFLA [IFLA,
2009a]. Je fesena v ramci Komise pro svobodny pfistup k informacim a svobodu vyjadieni
(Committee on Free Access to Information and Freedom of Expression - FAIFE). Zde je
kladen diiraz jednak na potfebu univerzalniho pfistupu ke znalostem a kultumimu dédictvi

pro vSechny a moznosti vyjadiit vefejné své myslenky (,,Right to know and freedom

'S Poslani knihoven koresponduje napf. s dokumentem Declaration of Principles : Building the Information
Society: a global challenge in the new Millennium napt. v ¢lancich A, odst. 1, 4, 14 nebo B4 a jinych.) [World
Summit on the information society, 2003].

16V materialech UNESCO se klade diiraz na potiebu zapojit do ,,globalni konverzace* také chudé lidi na viech
mistech, v¢etné rozvojovych zemi [GILL, 2001, s. 320].
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of expression‘)”, jednak na potiebu, aby se knihovny staly branou k informacim
(,,Gateways to knowledge*) [IFLA, 2007] .

Kromeé toho, ze aktivity smétujici k intelektudlni svobodé a piistupu k informacim
jdou napfi€ riznymi oblastmi knihovnictvi a informaéni védy, existuji také nékteré
specifické aktivity, napt. aktivity smeéfované k multikulturnim komunitdm nebo

k handicapovanym uzivatelim.

Jiz v roce 1931, tedy 4 roky po zalozeni IFL A, vznikla sekce Sluzby knihoven
osobam se specialimi potiebami (Library Services to People with Special Seeds Section)
[IFLA, 2009¢]"”, ktera se nejprve zaméfovala na sluzby pacientim v nemocnicich, pozdé&ji
rozsifila svou ¢innost také do domovt pro seniory a na dalsi skupiny [NOMURA, 2008].
Znevyhodnéné skupiny jsou definovany jako ty, které jsou z jakéhokoliv divodu
neschopné vyuzivat bézné sluzby knihoven; zahrnuji lidi v nemocnicich a vézenich, staré
lidi v zatizenich pro seniory, lidi, kteti z riiznych divodi jsou vazani na svou domacnost,
sluchové postizené, lidi fyzicky a vyvojove postizené, a lidi, kteti maji problémy se ¢tenim
[IFLA, 2008a]. Problematice zrakov€ postiZzenych se v€nuje skupina Libraries Serving
Persons with Print Disabilities Section [[FLA, 2009d]*. Dal$im vyznamnym tématem
je problematika jazykovych a kulturnich mensin, kterou fesi sekce Sluzby knihoven
multikulturnimu obyvatelstvu (Library Services to Multicultural Populations Section
[IFLA, 2009b]. Jako cil je vniména potteba slouzit vSem ¢lenim komunity
bez diskriminace, zajiStovat informace a materialy v jazycich menSin, v souladu s jejich
potiebami, usilovat o to, aby sloZeni a schopnosti zaméstnancii knihoven odrazelo slozeni
obyvatel [The IFLA Multicultural Library Manifesto, 2006] a také podporovat vzajemné
porozuméni mezi vétSinovou a mensinovou populaci. Cilem takto zamétenych sluzeb
by mély byt jazykové a kulturni menSiny, osoby Zadajici o azyl, cizinci s do€asnym

pobytem naptiklad kvili praci, nebo skupiny s jinym dialektem [IFLA, 2002b].

7 Vyjadiené mimo jiné v dokumentu IFLA Statement on Libraries and Intellectual Freedom, &esky
Prohlaseni o knihovnach a intelektudlni svobodé [ Prohldseni o knihovndch a intelektudlni svobodeé, 1999].

'8 Vyjadiené mimo jiné také v Manifestu IFLA [IFLA, 2004].

¥ Donedavna nazvyvana The Libraries Serving Disadvantaged Persons Section (LSDP).

® Dijve nazyvana Sekce knihoven pro nevidomé (Libraries for the Blind Section) [IFLA, 2009d].
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Vsechny vyse uvedené principy jsou zohlednény v narodnich ptistupech a Casto také
v knihovnich zdkonech jednotlivych zemi. Podobné je tomu i v Ceské republice, kde
je myslenka univerzalni ptfistupnosti k informacim a také role vetejné knihoveny jako
,orany k védéni a informacim* vyjadiena v Knihovnim zakong, a to zejména v § 2a, kde
je knihovna definovana jako ,,zafizeni, v némz jsou zptisobem zaru¢ujicim rovny pfistup

vSem bez rozdilu poskytovany vefejné knihovnické a informacni sluzby...*
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2 Vymezeni skupin uZivatelu se specialnimi potfebami

Vyjdeme-li z pfistupu specidlni pedagogiky, je mozné rozdé€lit znevyhodnéné
skupiny podle druhu znevyhodnéni, pficemz na znevyhodnéni lze nahlizet z hlediska tfi
zakladnich kritérii [srov. FISCHER et al., 2008, s. 19-25T*":

*  Druh handicapu

»  Stupeil znevyhodnéni

= Doba jejich vzniku a trvani

Z hlediska ptistupu k informacim je ucelné délit jednotlivé znevyhodnéné uzivatele
podle druhu handicapu, neni v§ak mozné zcela pominout také otdzku stupné znevyhodnéni
a ptipadnou dobu vzniku handicapu a jeho trvani, které mohou z hlediska ptistupu
k informacim a sluzbam knihoven hrat velmi podstatnou roli. Proto v této kapitole budou
vymezeny jednotlivé skupiny znevyhodnénych uzivatelti podle druhu znevyhodnéni
s pfihlédnutim k dal§im uvedenym aspektim. Jak vsak jiz bylo vySe uvedeno [Kap. 1.2],
nektera znevyhodnéni nelze jednoznacné vymezit nebo zaradit do jedné skupiny napf.
proto, ze postizeni mohou byt kombinovana; ur€ité znevyhodnéni mize byt nasledkem

t22

jiného znevyhodnéni nebo s nim jinak souviset®, ptipadné muze jit o zcela ndhodnou

kumulaci znevyhodnéni®.

2.1 Zdravotni, télesna a smyslova postizeni

Terminy ,,télesné postizeni®, ,,zdravotné postizeni* a pfipadné ,,smyslové postizeni*
jsou mnohdy v obecném povédomi nebo v médiich ozna¢ovany souhrnné jako ,,zdravotné
postizeni®, ¢asto spolu splyvaji, nékdy jsou pouZivana jako synonyma, jindy jako souhrnny
pojem. [srov. FISCHER et al., 2008, s. 33]. Miize to souviset napft. s tim, Ze t¢lesna
postizeni mohou byt provazena zdravotnimi komplikacemi, pfipadné télesné ¢i smyslové
postizeni mize byt diisledkem zdravotnich komplikaci. Clovék s postizenim viak miize

(kromé¢ svého postizeni) byt ve velmi dobrém zdravotnim stavu. Navic termin ,,zdravotné

2t A&koliv je toto déleni uZito pro znevyhodnéni, kterymi se zabyva specialni pedagogika, neni problém
aplikovat jej také na dal$i znevyhodnéné skupiny osob.

22 Napt. mentalni postizeni mize byt pii¢inou problémi s komunikaci

2 Napt. pokud osoba s postizenim je zéroveii cizincem a tudiz ma problém s porozuménim jazyku.
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postizeny* evokuje predstavu ,,pacienta a miize nas vést k tomu, ze osobu s postizenim
podvédome stavime do role nemocného, ktery se nachazi ,,v nezadoucim stavu a tento stav
by se mél snazit co nejdiive zménit, protoze vyznamné omezuje jeho moznosti prozivat
zivot hodnotng“ [SLOWIK, 2007, s. 29]. Z podstaty postizeni viak &asto stav zménit nelze,
ptesto clovek s postizenim nechce, aby jeho Zivot byl povazovan za neplnohodnotny. Proto
vyse uvedené souhmné oznacovani miize byt zavadéjici a je doporuceno pouzivat naptiklad
termin osoby “télesné postizené a zdravotné oslabené” nebo jeste 1épe ,,0soby

s postizenim®, protoze je nutné na prvnim mistn¢ vnimat ¢loveka a teprve druhotné jeho
postizeni [SLOWIK, 2004, s. 30]. Definice jednotlivych typd postizeni ¢asto nejsou
jednotné ani v odborné literatufe a v legislativnich dokumentech [srov. SLOWIK, 2007;
FISCHER, 2008; Zakon ¢&. 435/2004 Sb.; Zakon ¢. 561/2004 Sb.T*. Pro potieby této prace

byla tato postizeni rozdé€lena na tii skupiny:

M Dle WHO termin zdravotni postizeni oznacuje dlouhodobé nebo trvalé omezeni moznosti jedince

vykonévat bézné ¢innosti kazdodenniho zivota, vyvolané télesnymi odchylkami a oslabenimi, t€lesnymi
vyvojovymi vadami, urazy, nasledky nemoci, détské mozkové obrny nebo dlouhodobymi chronickymi
onemocnéni a zdravotnimi oslabenimi [SLOWIK, 2007, s. 104].

Skolsky zakon pouziva terminy , zdravotni znevyhodnéni®, ¢&imz se rozumi ,,zdravotni oslabent,
dlouhodoba nemoc nebo leh¢i zdravotni poruchy vedouci k poruchdm uceni a chovani, které vyzaduji
zohlednéni pfi vzdélavani® [Zakon 561/2004 Sb., § 16 Odst. 3; srov. FISCHER et al., 2008, s. 33],
,,zdravotni postizeni‘, kterym se rozumi ,,mentalni, t€lesné, zrakové nebo sluchové postizeni, vady teci,
soub&ézné postizeni vice vadami, autismus a vyvojové poruchy uceni nebo chovani® tj. télesné i smyslova
postizeni, ale také mentalni postiZeni, poruchy uceni apod. [Zakon 561/2004 Sb., § 16 Odst. 2, srov. té€z
FISCHER et al., 2008, s. 33].

Zakon o zaméstnanosti fesi problematiku z hlediska zaméstnatelnosti a hovofi o osobach
,,8€ zdravotnim postizenim*, kterym je uznan invalidni diichod, pficemz u osob ,,s t€z$im zdravotnim
postizenim*jde o plny invalidni diichod [Zakon 435/2004 Sb., § 67, odst. 2; srov. FISCHER et al., 2008, s.
33-34]. Za osobu ,,zdravotné¢ znevyhodnénou* se povazuje* fyzicka osoba, kterd ma zachovanu schopnost
vykondvat soustavné zaméstnani nebo jinou vydélecnou Cinnost, ale jeji schopnosti byt nebo zlistat
pracovné zaclenéna, vykonavat dosavadni povolani nebo vyuzit dosavadni kvalifikaci nebo kvalifikaci
ziskat, jsou podstatné omezeny z divodu jejiho dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu‘ [Zakon
435/2004 Sb., § 67, odst. 3, srov. FISCHER et al., 2008, s. 33-34 ].

Fischer shrnuje zdravotné postizené a télesn€ postizené osoby do skupiny osob se somatickym
znevyhodnénim [FISCHER et al., 2008].

Slowik uziva pro totéz termin ,,0s0by s postizenim a zdravotnim oslabenim® a vyc¢letuje z této
skupiny zvlast’ osoby se smyslovym postizenim (osoby s postizenim zraku a sluchu) [SLOWIK, 2007].

Existuji také mnoha dalsi hlediska a definice, které s v dil¢ich ohledech lisi.
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T¢lesna postizeni

Zdravotni postizeni

Smyslova postizeni®

8%

Napfic¢ témito skupinami jdou postizeni, ktera maji docasny charakter (naptiklad

jsou-li zpisobena pifechodnymi zdravotnimi komplikacemi nebo urazem).

2.1.1 Télesna postizeni

Charakteristika

Pii télesném postiZeni se jedna vétSinou o viditelné postiZzeni dolnich nebo homich
koncetin nebo pohybového aparatu, které omezuje pohybové schopnosti jedince a ma
zaroven vliv na kognitivni, emocionalni a socialni vykony. [viz FISCHER et al., 2008,

s. 347%.
K télesnym postizenim patii napft.:

» razné druhy ochrnuti ¢asti téla nebo jeho ochabnuti, Castecna ztrata sily apod. nebo

ochrnuti celého t¢la;

= poruchy svalového tonusu nebo svalové koordinace, napt. vyssi svalové napéti’,
které postihuje horni nebo dolni koncetiny a mize na n€j mit vliv mimo jiné teplota,
Vol r v, 728 r v fv s ’
stres apod.; niz§i svalové napéti®®, které vede k tomu, Ze osoba s postizenim neni
schopna provade¢t cilené pohyby, nebo pii pokusech o jemnou motoriku trpi tfesem;
nebo stiidavy tonus®, ktery se mize projevovat kroutivymi, trhavymi,

nekontrolovanymi pohyby a mlize nartstat pii stresu;

2 Hranice mezi témito skupinami nemusi byt vzdy zcela jednoznaéné, nékdy je tézké rozlisit, co je télesné
postizeni a co zdravotni. Navic, jak jiz bylo vySe uvedeno, n€ktera postizeni a znevyhodnéni mohou byt
vzéjemné kombinovana.

26 T¢lesné postizeni 1ze naptiklad definovat jako ,,vady pohybového a nosného ustroji, tj. kosti, kloub, $lach
i svalti a cévniho zasobeni, jakoz i poskozeni nebo poruchy nervového ustroji [VITKOVA, 1999, s. 28.],
které se projevuje poskozenim motoriky. Télesnd postizeni mohou mit nejriznéjsi pficiny at’ uz dédi¢né
¢i zdravotni, ptipadn€ mohou byt nasledkem turazi.

T Hypertonie, téZ oznadovana jako spasticida

2 Hypotonie, téZ oznadovéna jako ataxie.

¥ Atetoza.
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» malformace koncetin (absence koncetiny nebo jeji ¢asti, zmenseni koncetiny, riizné
druhy deformaci), amputace koncetin nebo jejich ¢asti [viz FISCHER et al., 2008, s.
37-58], deformity patete aj.

Z vyse uvedeného nastinu je ziejmé, ze rozsah a disledky télesného postizeni
se mohou pohybovat od naprosté nehybnosti, obtiznosti opustit domaci prostredi a témet
uplné zavislosti na okoli az po leh¢i formy nebo postizeni jen malého rozsahu, pii nichz

je ¢lovek s postizenim ,,pouze* omezen v nékterych ¢innostech.

Specifika

T¢lesna postizeni, obzvlasté ta t€zsi, s sebou mimo jiné nesou problém ,,fyzickych
bariér®, které mohou mit rizné podoby od schodl a nerovného terénu az po predméty
umistnéné ve vyssich polohéach apod. Velké potize vSak mohou mit i osoby s leh¢im
postiZzenim, obzvlaste tam, kde je v bézném zivoté zapotiebi jemné motoriky. To se tyka
1 véci a situaci, o nichz by osoby bez postizeni nenapadlo pfemyslet jako o problematickych
(prace s pocitacovou mysi, podepisovani formulaia a dalsi tzv. ,,bézné* tkony). Problémem
muze byt i skutecnost, ze bézné ¢innosti vyZaduji vice Casu a energie, takZe jsou

Telesné postizeni vSak piinasi také psychické problémy vyplyvajici predevsim
ze zavislosti na druhych pfi béznych ukonech nebo z nemoznosti byt sobéstacny a pracovat;
Slowik v tomto kontextu hovofi o rozporu mezi psychickou nezavislosti a fyzickou
zavislosti [2007, s. 104]. Navic odliSnost od vétSinové populace a pfipadna imobilita
a zavislost na druhych ztéZuji socialni vazby [srov. FISCHER et al., 2008, s. 34], které¢
mohou byt navic komplikovany tim, Ze okoli nevi, jak se k ¢lovéku s postizenim chovat,
projevuje soucit tam, kde to neni namisté¢ apod. Velkou psychickou zatézi mohou byt také
situace, kdy postizeni negativnim zptisobem ovliviiuje vzhled nebo chovani ¢loveka, napf.
kdyz ¢lovek, ktery ma primérny nebo nadprimérny intelekt, zaroven trpi deformaci
obliceje nebo Spatné a pomalu mluvi apod., takZe je povazovan za mén¢ inteligentniho, nez
ve skutecnosti je. Psychické problémy, predevsim ztratu sebejistoty a nasledné
komunikacéni problémy mohou ptinaSet také situace, kdy ¢lovék neni schopen ovladat své

télo, napt. v piipad€ nekontrolovatelnych zaskubi, pfi nichz mize dojit k nehodam nebo
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Skodam na majetku, v ptipad¢ problému s jemnou motorikou, kdy ¢lovek pisobi jako

neschopny a neSikovny apod.

Kompenzace

Oproti jinym handicapiim je spolecenska integrace télesné postizenych relativné
snazsi nez u jinych skupin [SLOWIK, 2007, s. 105]. Problémy spojené s télesnym
postizenim lze fesit jednak zajiSténim bezbariérovosti, jednak nejriiznéj$imi
kompenzac¢nimi pomtickami od téch nejjednodussich, jako jsou ortopedické hole a berle,
ortopedické boty, az po funkéni nahrady koncetin®, elektrické ortopedické voziky,
automobily na ru¢ni ovladani*', specialni klavesnice nebo pocitace ovladané usty
&i pohybem o&i [viz SLOWIK, 2007, s. 102], zatizeni na obraceni stranek v knize apod.
Navic v posledni dobé s rozvojem pocitacovych technologii se postizenym oteviraji nové

moznosti prace i studia, které byly dfive nemyslitelné.

2.1.2 Zdravotni postizeni

Charakteristika a specifika

Zdravotnim postizenim zde rozumime zdravotni oslabeni, dlouhodobou nemoc nebo
leh¢i zdravotni poruchy [FISCHER et al., 2008, s. 73], které ovliviuji béZzny zivot
a mohou vést k problémim v nékterych jeho oblastech. Dilezita je skutecnost, ze zdravotni

postizeni, na rozdil od télesného postizeni, nebyva obvykle na prvni pohled patrné.

Fischer ke zdravotnim postizenim fadi pfedev§im chronicka onemocnéni, tj.
onemocnéni, u nichz je mozné zmirfiovat piiznaky nebo zpomalovat priibéh, ale nelze
je vylécit [2008, s. 73]. Patii k nim kardiovaskularni poruchy, onemocnéni respiracni
soustavy, poruchy imunitniho systému (alergie, astma, AIDS, autoimunitni onemocnéni,
napft. roztrousend mozkomisni sklerdza apod.), kozni onemocnéni, metabolické poruchy
(diabetes, dna, onemocnéni ledvin, infekéni onemocnéni jater apod.), onkologicka

onemocnéni, zdchvatovd onemocnéni (epilepsie apod.) a dalsi. Pti¢inou chronickych

¥ Piipadné také kosmetické nahrady, tzv. epitézy (napt. nahrady usniho boltce apod.).

3 Nekterym osobam s télesnym postizenim staéi i auto s automatickou prevodovkou.

32 Fischer ke zdravotnim postizenim, respektive k jejich dasledkiim, fadi také poruchy uceni a chovani, které
jsou v této praci pojednany na jiném miste
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onemocnéni v§ak mohou byt také posttraumatické stavy, které mohou vést az ke vzniku

zdravotniho postizeni [FISCHER et al., 2008, s. 74].

Vsechna zdravotni postizeni cloveéka néjakym zplisobem omezuji v béznych
aktivitach. Vyzaduji kuptikladu dodrzovani ur€itého rezimu (napf. vyvarovani se ptilisné
namahy nebo urcitého prostiedi ¢i negativnich vlivli v ném) nebo zavislost na pravidelnych
medikacich, 1ékaiské pégi &i piistrojich. Casto s sebou piinaseji fyzickou bolest, nutnost
izolace nebo hospitalizace apod. Osoby se zdravotnim postizenim také ¢asto maji snizenou
odolnost viici dal§im onemocnénim a sklon k recidivam [FISCHER et al, 2008, s. 73].
Podobné¢ jako u télesného postizeni, také u zdravotnich postizeni mize byt velkym
problémem, ze ¢innosti pro zdravého jedince bézné a bezproblémoveé stoji Cloveka
se zdravotnim postizenim velké mnozstvi ndmahy, coz vede k fyzickému vycerpani a mize
to vést 1 k vyCerpani psychickému. K psychickym problémim a vyCerpani miize vést také
rozpor mezi psychickou nezévislosti a fyzickou zavislosti, spoleCenské stigma, ptipadna
zavislost na ptistrojich a lécich, nutnost zvlastnich opatfeni, nutnost vyhybani se rizikovym
situacim, bolest, izolace nebo hospitalizace a také v nékterych ptipadech obavy z regrese.
Chronickych onemocnéni je velké mnozstvi a neni ucelné je zde vSechny uvadet.
Casto vsak s sebou pfinaseji specifické problémy. Piikladem mohou byt nasledujici
onemocnéni:
= Epilepsie je zdchvatové onemocnéni, pii kterém dochazi k neo¢ekavanym
neuroelektronickym vybojiim v mozku, které mohou mit jak podobu vypadku
pozornosti a vnimani, tak velkych zachvati provazenych poruchami védomi, zaSkuby
a sevienim svalstva, vytékanim slin apod. Tyto zachvaty mohou byt pro postizené¢ho
jedince potencialné nebezpecné (naraz pii upadnuti, uduseni se atd.). Spoustécem
zachvatu mohou byt Eokolada, alkohol, stres, stroboskopické jevy aj. [SLOWIK, 2007,
s. 1007¥; vyvarovani se t¢émto spousté¢tim muZe byt ¢asteénou prevenci epileptickych
zachvatu.

= Alergie a astma vedou k reakci na latky, které jsou pro ostatni neSkodné (rostlinné

latky, roztoce, plisné, zviteci alergeny, hmyzi toxiny, potraviny), ale u postizen¢ho

3 Epilepsie mize ovliviiovat také povahu a komunikaci lovéka (napf. punti¢kafstvim, piesnosti, obavami
o vlastni zdravi [SLOWIK, 2007, s. 101] nebo sklony ke Spatnym ndladdm, emoc¢ni labilitou ¢i agresi)
[FISCHER et al., 2008, s. 79].
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jedince mohou vést v mirnéjSich piipadech k alergické rymé, ekzému, otokiim
které bezprostiedné ohrozuji zivot [FISCHER et al., 2008, s. 81 -85]. Alergie mohou
ovliviiovat vykonnost jedince a také mohou byt zdrojem psychickych potizi, pfedev§im
kviili omezenim, které ptfinaSeji mj. v oblasti socidlnich kontakta, kvili ptipadné
docasné neschopnosti vykondvat zaméstnani nebo studovat, nebo kvili obavam.

= Nemoci, pfi kterych je pacient upoutan na lizko, s sebou ¢asto nesou bolest,
nepiijemné nasledky nemoci, neptijemné 1ékai'ské zadkroky, obavy o budoucnost, at’ uz
z hlediska zdravotniho nebo existen¢niho. Mimoto vSak vedou ke znacnému omezeni
socialnich kontaktdi s druhymi, omezeni moznych aktivit, problémiim pfi zafizovani
praktickych zalezitosti. To vSe vede také ke zvySené psychické zatézi.

» KozZni nemoci (ekzémy, lupénky) jsou zvlastnim problémem, protoze mohu ovliviiovat
vzhled jedince nebo mohou byt vnimény jako neestetické a stigmatizujici. To maze vést
k psychickym problémiim ¢i k problémtim v socidlni oblasti zptisobené napf.

sebepodcenovanim, nejistotou, ptipadné muze jit az o socialni fobie [viz Kap. 2.2.3].

Kompenzace

Vzhledem k tomu, Ze zdravotni postizeni jsou velmi riznorodd, moznost
kompenzace znevyhodnéni, ktera s sebou piinaseji, neni jednoznacna a potieby jsou
individudlni. Nékdy je mozné ze strany okoli ucinit specialni opatfeni. To se tyké napf.
epilepsie, kdy lze nékterym zachvatim piedejit odstranénim tzv. spoustécu, v piipadé
alergikil a astmatikl odstranénim alergent, alespon v mife, ve které je to mozné. Ve vSech
ptipadech vsak je nutny vstiicny piistup a podpora ze strany okoli, protoze zdravotni
problémy c¢asto nejsou na prvni pohled vidét a jedinci se zdravotnim postizenim mohou
na okoli pasobit jako neschopni, pomali, nekomunikativni a podobné¢, protoze museji

prekonavat nejriiznéjsi prekazky psychické nebo fyzické.

2.1.3 Smyslova postizeni
Ke smyslovym postiZzenim zde fadime zrakova a sluchova postizeni*. Specifikem

smyslovych postizeni je to, ze maji vliv na vnimani informaci. Smyslova postizeni nemusi

¥ Postizeni daliich smysli je z hlediska této prace nevyznamné.
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byt na prvni pohled patma, pokud na n€ neptimo neupozorni pouzivané pomucky (napf.

bila hal, vodici pes, naslouchatko apod.).

2.1.3.1 Postizeni zraku

Charakteristika

Zrakové postizeni charakterizujeme jako postiZzeni zpiisobujici problémy
se zpracovanim informaci zrakovou cestou (tj. se ¢tenim, se zrakovou orientaci v prostoru
apod.), které neni mozné odstranit béZnou korekci, jako jsou bryle, chirurgicky zakrok,
medikamentézni 16¢ba apod. [SLOWIK, 2007, s. 597 .

Zrakova postizeni mohou mit rizné formy [SLOWIK, 2007, s. 61; SONS, 2002b]:

» SniZeni zrakové ostrosti, které (podle onemocnéni, které jej zpisobilo®) mize byt
doprovazeno problémy s oslnénim nebo svétloplachosti, pocitem vidéni jakoby ptes
$pinavé okno, piipadné kolisavym vidénim nebo vypadky zomého pole” [SPINAR,
2004, s. 34].

= Omezeni zorného pole - mtize se jednat napft. o ztratu periferniho vidéni, ktera

ptipadné vede k zGzenému (az k tzv. trubicovému) vidéni®, nebo naopak k tomu, ze
&lovek nevidi stied prostoru nebo ho vidi $patné.[ SPINAR, 2004, s. 35-36].

* Poruchy barvocitu® zplisobuji, Ze osoba s postizenim nerozliSuje nékteré barvy,
napf. nevidi nebo hiife rozeznava cervenou nebo zelenou barvu, nebo nevidi
modrou barvu. Pfi nékterych postizenich ¢loveék neni schopen dobie vnimat barevné

kontrasty* nebo barvy nevnima viibec a vidi jen ve stupnich Sedi*,

» Neostré vidéni do dalky nebo poruchy vnimani hloubky (poruchy 3D vidéni)*

podle tdaji Svétové zdravotnické organizace (WHO) Zije na svété 45 miliont nevidomych osob a toto &islo
neustale roste. Odhaduje se, ze v Evropé Zije asi 11 miliont slabozrakych a asi 1 milion nevidomych. Lidé
se zrakovym postizenim tvoii podle odhadii cca 1-1,5 % populace [SONS CR, 2002a].

¥ Muize jit napt. o Sedy zakal nebo retinopatii (patologické zmény na sitnici).

3 Vznikaji v diisledku poskozeni oéni cévy napf. pii tézkém diabetu. Projevuji se jako malé neprithledné,
piipadné& rozmlzené $mouhy [SPINAR, 2004, s. 35]

¥ Napr. pri glaukomu.
Spinar uvadi, Ze poruchou barvocitu trpi 8 az 10% muzské populace [2004, s. 39]

* Napt. pii zakaleni Gogky.

*! Napf. pfi monochromazii.

2 Napt. pfi refrakénich vadach [SCHINDLER, 1995].
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Uvedené¢ ptiklady nepostihuji problematiku detailné a vycerpavajicim zptisobem.
Zrakovych vad je mnoho, vyskytuji se v riizné mife od slabozrakosti aZ po uplnou
nevidomost, roli hraje schopnost vnimat svétlo, hloubku, rozliSovat barvu, schopnost

lokalizovat nebo fixovat piedméty nebo je sledovat v pohybu apod. [ SONS CR, 2002a].

Specifika

Zrak je nejvyuzivanéjSim smyslem a jeho prostfednictvim ziskavame az 90% vSech
informaci. Zrakové postizeni zasahuje do kazdodenniho Zivota, protoze ztéZuje orientaci
[SLOWIK, 2007, s. 59]* a snizuje moznost reagovat na nebezpedi nebo neotekavané
situace a tim muze vést k zavislosti na dalSich osobach. Osoby s postizeném zraku kladou
pti ziskévani informaci dlraz na fec, a také vice zapojuji sluchovou pamét, protoze jimi
kompenzuji chybéjici zrakové vnimani. Zrakové postizeni méa obecné velky vliv
na komunikaci, pfedevs$im na jeji neverbalni strdnku. Nevidomi nevénuji pozornost svym
neverbalnim projeviim, protoze pro ty n¢ nejsou relevantni. To miize vést k nepfijemnym
a nestandardnim pocitiim u ostatnich lidi a vyvolévat zpétné nestandardni reakce
nevidomych. Nevidomi také nerozuméji mnohym neverbalnim komunika¢nim signalim.
To vSe jiné ovliviuje socialni kontakty a také omezuje moznost ziskat potiebné socidlni
zkusenosti a naugit se reagovat pozadovanym zptisobem [VAGNEROVA, 2004, s. 200-
201]. Zrakové postizeni také znemozituje nebo omezuje moznost zaméstnani a existencni

jistoty a puisobi na psychickou stranku ¢lovéka [SLOWIK, 2007, s. 59].

Kompenzace

Zrakové postizeni ¢loveék piirozené kompenzuje jinymi smysly, pfedevsim sluchem
a hmatem. Lze je kompenzovat také specialnimi pomtickami, které zlepsuji zrakové
vnimani, napf. optickymi pomiickami (lupy, které se pouzivaji tam, kde jiz nestaci bézné
dioptrické bryle) nebo optoelektronickymi pomtickami (kamerové zvétSovaci televizni
lupy), které jsou nenahraditelné pfi praci s trojrozmérnymi predméty vyzadujici jemnou
motoriku.

Tam, kde neni mozné zlepsit zrakové vnimani, pomahaji specialni pomicky vyuzit

Iépe hmat a sluch namisto zraku. Jde o orienta¢ni pomiicky (bila htil, GPS naviga¢ni
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jednotky), systémy pro detekci prekazek, systémy pro akustické informovani o orientaci,

zdznamové pomuicky apod. [SLOWIK, 2007, s. 63].

S rozvojem vypocetni techniky se lidem se zrakovym postizenim oteviely naprosto
nové moznosti pro komunikaci, préaci i volny ¢as. Pomiicky na bazi PC upraveného
pro zrakové postizené vyuzivaji specidlni hardware (digitalni zvétSovaci lupy, elektronické
zapisniky s braillskou klavesnici a s hlasovym vystupem nebo hmatovym vystupem,
braillsky fadek*, hmatové displeje, specialni tiskarny - napf. braillska tiskarna - apod.)
a specialni software (hlasové vystupy, tj. odecita¢ obrazovek s hlasovou syntézou,
softwarové lupy s moznou hlasovou podporou, programy pro zpracovani tisténého textu,
programy se specialnimi funkcemi). Vyuzit Ize také mobilni telefony s hlasovym vstupem

a vystupem.

Nasledujici tabulka ukazuje zplisoby odstraiiovani informacni bariéry nevidomych

v oblasti Cteni, psani a vzdélavani:

Tabulka 1: Zpiisoby odstrafovani informacni bariéry nevidomych v oblasti ¢teni, psani a vzdélavani

[pFevzato z IS Braillnet, 1996]

nahradni . i . socialni | nevyhody daného
prostiedek | pomiucka umoznuje . R
smysl sluzba zpusobu
poslech zaznam hlas. obtizné hledani,
sluch audiokazeta magnetofon informace poradenstvi nemoznost editace
slepecky psaci | éteni hmatem psani slepeckym vyuka ¢teni objemnost tiskd, vidici
slepecké pismo stroj pismem a psani neprecte
OPTACON cSteni nesmirné obtizny nacvik, umi
hmat bézné tistény text jiz se nevyrabi (velmi naro¢né) nacvik prace jen nékolik jedincl
Lupa (opticka, jen ¢teni,
zbytek zraku | bézné tistény text kamerova) Steni zbytkem zraku zacvik obsluhy jen pro slabozraké
kancelafsky psaci nemoznost zpétné kontroly
- bézné tistény text stroj zapis a tisk bez kontroly nacvik prace a oprav
sluch, hmat odborné
i zbytek digitalni podoba spec. vybaveny | ¢teni, zapis, editace, tisk bézny poradenstvi, individualni nacvik, naro¢ny
zraku informace pocitac i slepeckym pismem vyuka obsluhy a dlouhy

43 . . . I~ r [Ny Yo7 v ’ Moo v v v v o v
Orientace bez zraku je velmi obtiznd, problémem je i Caste¢né postizeni, pii némz se ¢lovek muze
orientovat ve zndimem prostiedi, ale orietace v neznamém prostfedi mu ¢ini potize.

* Tj. hmatovy zobrazovag, ktery se pfipojuje k pocitaci.
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Pti kompenzaci zrakového postizeni vsak pomahaji nejen specialni pomtcky.
Je mozné zminit také asistencni (vodici) psy, kteti zarovei plni i ur€itou roli socialni.
Vyznam mohou mit také relativni drobnosti, jako vhodna prava svételnych podminek,
tj. dostatek svétla, ale zdroven zamezeni zbytecnych odleskl a oslnéni, omezeni hluku,
které pomuze pfi vyuzivani sluchu, vhodna tprava prostoru (napt. vytvoreni koridorti bez
prekazek na zemi a ve vysi pasu a hlavy), vytvoteni orienta¢nich bodi (napt. predméty
v prostoru) zavedeni informacnich systému vyuzivajicich akustické orientace nebo
Braillova pisma apod. [srov. SLOWIK, 2007, s. 65]. Pro osoby, které vyuzivaji hmatovou
orientaci, muze hrat roli i pfiméfend teplota mistnosti, ktera je potfebna pro optimalni

hmatovou orientaci [SLOWIK, 2007, s. 65].

2.1.3.2 Postizeni sluchu
Charakteristika

Osobou se sluchovym postiZzenim se rozumi ¢lovek s jakoukoliv vadou sluchu.
Piedpoklada se, Ze osoby se sluchovym postizenim tvoii asi 2 % populace [SLOWIK,
2007, s. 80]. Na rozdil od osob s n¢kterymi jinymi handicapy, osoby se sluchovym
postizenim neni mozné na prvni pohled bézné rozpoznat, coz mize piisobit rizna
nedorozumeéni.

Problematika osob s postizenim sluchu je velmi Siroka. V obecném povédomi
se nekteré terminy pouzivaji nepfesné, proto zde uvadime strucny piehled zékladnich

termintl, se kterymi je mozné se setkat [SEBESTOVA, 2009a]:

= Sluchové postizeni - skupina osob s vadou sluchu.

= Nedoslychavi - osoby se snizenou schopnosti slySet.

= Ohluchli - osoby se ztratou sluchu po rozvoji mluvené teci.

= Prelingvalni hluchota - ztrata sluchu pfed rozvojem feci.

* Hluchoslepi - osoby s kombinovanou sluchovou a zrakovou vadou.
= Selestafi - osoby s usnimi $elesty®.

= Neslysici (s velkym ,,N*) - viz niZze.

* Osoby s usnim $elestem (tzv. tinnitus), trpi hu¢enim, zvonénim, piskanim, dunénim (apod.) v uchu.

32



Na sluchové postizeni 1ze nahlizet z riznych hledisek. Pro pochopeni praktickych

potteb sluchové postizenych jsou z hlediska této prace relevantni klasifikace podle typu,

podle stupné sluchové ztraty a také podle doby vzniku sluchového postizeni.

Podle typu sluchového postizeni rozliSujeme:

Pievodni vady®, které zpusobuji, ze jedinec $patné slysi. Roli hraje akusticka sila

zvuku, hlasitost fe¢i apod.

Percepéni vady’, jejichz disledkem je $patna akustika a porozuméni mluveného

slova. Roli hraji zvuky na pozadi, zietelnost vyslovnosti apod.
SmiSené vady, které kombinuji oboji vyse uvedené.

Dalsim moznym hlediskem je doba vzniku sluchového postizeni, kterd ovliviuje,

jaky zpiisob komunikace postizeny pouziva, ptipadné povazuje za matetsky jazyk.

Pii vrozené (prelingvalni) ztraté sluchu osoby s postizenim obvykle nepouzivaji
te¢ jako svlj prvotni jazyk a komunikuji znakovym jazykem, ktery se pro n¢ stava
jazykem matetskym.

Pii ziskané ztraté sluchu hraje velkou roli, zda se jedna ztratu prelingvalni, kterd
vznikla pted vyvojem fe¢i®, a tudiz mluvena fe¢ se nestane matefskym jazykem,
anebo o ztratu postlingvalni, ke které doglo po ukonéeni vyvoje fe¢i® [SLOWIK,
2007, s. 75].

Podle dalsich hledisek je mozné charakterizovat osoby s postizenim sluchu jako:

Nedoslychavé™, tj. osoby se zbytky sluchu, pti¢emz néktera leh¢i postizeni tohoto
typu lze kompenzovat riiznymi pomutckami, regulaci hlasitosti zvuku, odstranénim
zvuki na pozadi, zfetelnou artikulaci apod. Tuto vadu lze také obvykle korigovat
sluchadly, nedoslychavi jsou vétSinou s pomoci odezirani schopni rozumét mluvené
feci, vetSinou se integruji do spolecnosti slysicich.

Neslysici, tj. jedinci zcela bez sluchu, jejichz pfirozenym jazykem nebyva mluvena

tec. Specialni skupinu mezi neslySicimi tvoii NeslySici (s velkym ,,N*): jde

46 Vady vngjsiho a sttedniho ucha - jde o tzv. kvantitativni postiZeni.

47Vady vnitiniho ucha a centralni nervové soustavy - jde o tzv. kvalitativni vady.
* Tj. v prenatalni dob& nebo v prvnich mésicich ¢i letech Zivota.

* K ukonéeni vyvoje fe¢i dochazi mezi 4. a 6. rokem Zivota

¥ Nedoslychavost 1ze dale d&lit do 4 stupiiti od tzv. lehké do t&7ké sluchové ztraty.
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o komunitu, ktera sama sebe definuje jako jazykovou a kulturni mensinu. Clenové
této komunity, kterymi mohou byt neslysici i nedoslychavi, neuznavaji pojem
,sluchové postizeni®, sluchova vada podle nich neni porucha [SEBESTOVA,
2009b, s. 4].

= Ohluchlé, tj. jedince zcela bez sluchu, kteti vSak pfisli o sluch dodate¢né, obvykle
az po rozvoji mluvené feci. To znamena, Ze jejich pfirozenym jazykem je mluvena
fec. Mladsi lidé a déti obvykle pouzivaji odezirani nebo znakovani. Do této skupiny

patii i lidé ohluchli ve stafi, ti vSak mohou mit se znakovani a odeziranim problémy.

Specifika

Sluchové postizeni podstatné ovliviiuje zivot ¢loveéka. Akustické informace totiz
mohou tvofit az 60 % vSech pfijimanych informaci, a to je také divodem, pro¢ sluchové
postizeni mé vyrazné&j§i dopad, nez by se mohlo jevit na prvni pohled [SLOWIK, 2007,

s. 71]. Sluchové postizeni vede k omezeni bezpecnostnich funkci, ke komunikacnim
bariéram, deficitu v orientacnich schopnostech (orientace pak probiha vlastné pouze

v zomém poli). Piikladem problémovych situaci, se kterymi se sluchovée postizeni museji
vypotadat, mohou byt: rychld mluva, rusivé efekty (napt. hluk v mistnosti), rozhlas

na nadrazi, pfekazky pted sty mluviciho (vousy, mikrofon), persondl sedici za okénkem,
zaména podobnych slov (police - policie) [SEBESTOVA, 2009a] a mnoho dalgich.
Komunika¢ni bariéra vede také k omezeni socidlnich vztahti a ma negativni vliv na vyvoj
mysleni, vzhledem k tomu, Ze pfemysleni se déje ,,vzdy v pojmech a pro rozvoj mysleni
je velmi dulezita vnitini fe€, kterd se u jedincl od narozeni neslySicich prakticky nevyviji
[SLOWIK, 2007, s. 71]. Pro neslysici je obtizné chapat nékteré pojmy, protoze mluvena fe¢
je pro n¢€ cizim jazykem, ktery se musi ucit a ktery ma navic zcela jinou strukturu nez
znakovy jazyk. Podstatnou roli hraje u sluchového postizeni také psychicka zatéz,

vyplyvajici predevsim z problémi v komunikaci.

Kompenzace

Stejné jako u zrakovych postiZeni, také sluchova postizeni jsou kompenzovana
vyuzitim jinych smysli, pfedev§im zraku nebo hmatu, které se uplatiiuji pfi alternativnich

komunikac¢nich metodach a Casto také pfi vyuzivani nékterych kompenzacnich pomtcek.
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Alternativni metody komunikace osob s postiZenim sluchu jsou zavislé jak

na typu, stupni a dob¢ vzniku sluchové ztraty, tak i na okolnostech a ucelu komunikace.
Mezi alternativni komunikacni metody patii predevSim daktylni Fe¢, tj.:
=  Znakovy jazyk - jde o vlastni jazyk neslySicich, ktery ma odliSnou gramatiku
od mluveného jazyka. Znakova zasoba se rozviji tzv. ,,cestou zdola®, tj.

v neformalnich skupinach neslysicich.

vvvvvv

“shora®, témét doslova preklada mluvené jazyky (podminkou jeho pouzivéani
je znalost pfislusného jazyka) a je jakymsi mezistupném mezi znakovymi

a mluvenymi jazyky [VITKOVA. 2004, s. 145]. Obvykle se jednd o b&Znou fe¢
provazenou pohyby rukou, ktera ma usnadnit komunikaci mezi slySicim

a neslysicimi [SLOWIK, 2007, s. 77].

=  Prstova abeceda™

Dalsi komunika¢ni metodou je oralni metoda, kterd zahrnuje jednak srozumitelné
pouzivani mluvené feci, jednak odezirani pfipadné kombinované napft. s prstovou
abecedou. Vychazi z predpokladu, Ze je Zadouci, aby se osoby se sluchovym postizenim
co nejvice integrovaly do bézné spolecnosti, a proto by se mély naucit komunikovat
v b&Zné mluvené a psané fe¢i [SLOWIK, 2007, s. 77]. Problematickym momentem je viak
velka narocnost této metody, at’ uz se jedna o odezirani, nebo mluveni. Sousttedéni
a schopnost odezirat klesa po 15-20 minutach. Clovék, ktery odezira, je schopen zachytit
ptiblizné 30 az 40 procent vypovédi a zbytek si musi domyslet. Odezirani vyZzaduje
optimalni podminky, at’ uz fyziologicke, technické (trénink), psychické, vékové, apod.,
navic je nutné navazani osobniho kontaktu, vhodné osvétleni, ostranéni zdroje hluku, roli
hraje vzdalenost a tihel pohledu, zpiisob vyslovnosti, aj. [VITKOVA. 2004, s. 141].

Bez problému neziistava ani otdzka mluveni, protoze sluchové postizeni mohou mit
problémy s vyslovnosti, se slovni zdsobou, s porozuménim vyznamu nebo s gramatikou.

Slowik navic uvadi, ze odezirani i mluveni je také otazkou urcitého talentu [2007, s. 78] a

vvvvvv

3! Napt. znakovana ¢estina.
32 Prstova abeceda najde uplatnéni napf. ve vyuce nebo tam, kde je potfeba pouzit presné hlaskovani.

35



Kompenzaéni pomiucky jsou zavislé na typu postizeni. Nejcastéjsi pomiickou jsou
sluchadla pouzivana pii nedoslychavosti a s nimi souvisejici riizné typy indukénich
smyc¢ek™. Pro nékteré neslysici nebo tézce nedoslychavé je vhodny tzv. kochlearni
implantat, ktery elektricky stimuluje sluchovych nerv, aby vyvolal sluchovy vjem
[SLOWIK, 2007, s. 74].

Zrak a hmat se uplatiiuji pfedevsim pii vyuzivani technickych pomticek se svételnou
nebo vibraéni signalizaci, napf. budikii, hodinek, kuchyiiskych minutek, domovnich

zvonk, psacich telefont apod., ale také bézné€ pouzivanych zatizeni, jako je fax, mobilni

telefon pro psani SMS nebo poéitad [SLOWIK, 2007, s. 74].

Pti kontaktu s osobou se sluchovym postizenim je vhodné dodrzovat obecné zasady,
které mohou usnadnit komunikaci [SLOWIK, 2007, s. 80-81; SEBESTOVA, 2009b, s. 18-
19]:
= Neodvracet se zady a nevzdalovat se od osoby, se kterou mluvime (optimalni
vzdalenost je 1 - 4 metry), nemluvit osob¢ se sluchovym postizenim do ucha

v domnéni, ze tak 1épe slysi.

= Mluvit pomalu, zietelné artikulovat, udrzovat o¢ni kontakt. K navazani kontaktu
muze slouzit lehky dotyk, pokud nékomu dotyk nevyhovuje, k upoutani pozornosti

lze také vyuzit opetovné zhasinani a rozsvéceni svétla.

» Pfi odezirdni je nutné dbat na dobré osvétleni, nepouzivat dlouha souvéti a nezndma
slova, neopakovat stejna slova a véty, pokud jim neslySici neporozumi, ale pouzivat
jiné vyrazy. Uvédomit si, Ze vzhledem k omezené slovni zasobé neslysici patmée

neporozumi ironii nebo vtipu, mize mit problémy také s abstraktnim myslenim.

= Nebat se pouzivat riizné prostiedky a druhy komunikace (psani, kresleni, mimika),

také lze vyuzit nékteré sluzby, napf. online tlumoc¢nika apod.

33 Naslouchaci pomiicky maji v sobé zabudovanou indukéni civku, prostfednictvim niz komunikuji s indukéni
smyckou. Zatizeni pfispiva k eliminaci vnéjsich rucht a Sumd (a mize také usmérniovat fec) tim,
ze ,,vyzaiuje do mistnosti magnetické pole, které¢ se méni podle zvuku. Vétsina sluchadel ma vestavény tzv.
indukéni snimac, ktery umoziuje toto magnetické pole zachytit. Pokud je v mistnosti, divadle, kin¢ apod.
instalovana smycka, je poslech pfes indukéni snimac nesrovnatelné kvalitnéj$i nez poslech pies mikrofon
sluchadla. V domacnostech se indukéni smycka obvykle pouziva k zesileni poslechu zvuku z televizoru.
Indukéni smycku tvofi nékolik zavith dratu okolo mistnosti. Lze si ji bud’ zhotovit na miru, nebo ji koupit
hotovou a rozvinout kolem mistnosti. Posluchac se pak miize pohybovat uvnitt plochy ovinuté smyckou
a stale slysi zesileny zvuk® [Centrum dennich sluzeb pro sluchové postizené, 2005].

36



= Misto zvonku pouzivat SMS nebo prozvanéni a mobilni telefon.

= Nezapomenout na bézna etickd pravidla (napf. obracet se na osobu, se kterou

mluvime, ne na tltumoc¢nika apod.)

2.1.4 Docasna zdravotni omezeni

Mezi postizeni zdravotni, télesnd a smyslova patii jistym zptisobem také docasna
omezeni, kterd vzniknou jako nésledek irazu nebo nemoci, ptipadné psychickych
problémti. To vS§e mlze vést ke vzniku zdravotnich omezeni, nutnosti docasné hospitalizace
apod.™ Omezeni hybnosti vyvolané urazem s sebou vétSinou pfinasi podobné problémy
jako trvalé postizeni, podobné i do¢asné ztrata zraku nebo sluchu. Reseni do¢asnych
zdravotnich, smyslovych a télesnych omezeni je obdobné jako u jiz vySe uvedenych
skupin.Vyrovnat se s doCasnym postizenim muze byt jednodussi, nebot’ nejde o trvalou
situaci. Uskalim viak miiZe byt nutnost fesit nahle problémy, se kterymi osoba do¢asné
postizena pfedem nepocitala a nema s nimi zadné zkusenosti*, mohou také nastat dalsi

komplikace, v¢etné existencialniho ohrozeni, apod.

2.1.5 Specifické poruchy ucéeni

Charakteristika a specifika

Mezi znevyhodnéni, kterd nejsou na prvni pohled patrna, patti specifické poruchy
ucenti, které¢ by z hlediska pficin a projevi bylo mozné zaradit jak mezi zdravotni problémy,
tak mezi duSevni a behavioralni poruchy®. Specifické poruchy uceni jsou souhrnnym
oznacenim dil¢ich poruch, které se projevuji potizemi pii nabyvani a uzivani znalosti
a dovednosti (,,mluveni, porozuméni mluvené feci, ¢teni, psani, matematické usuzovani
nebo pocitani* [ FISCHER et al., 2008, s. 108]), pfi¢emz je zasadni, ze tyto potize v dilci
oblasti neodpovidaji inteligenci, schopnostem a predpokladiim daného jedince [SLOWIK,

2007, s. 79]. Protoze vétSina téchto poruch souvisi s verbalnimi operacemi, je zjevné,

K docasnym zdravotnim omezenim patfi napi. zlomeniny kongetin, do¢asna paralyza nebo dogasna ztrata
vidéni ¢i kvality vidéni (kterd mizZe byt zplisobena Casto jen jako nasledek vySetfeni o¢i) a podobné.

¥ Neumi tedy ¢asto spravné vyhodnotit naro¢nost situace, nema zkusenosti s tim, jak bezbariérové cestovat,
nema bezbariéroveé vybaveny byt apod.

36 Ptiblizné v poloving pripadi je pravdépodobnou piiginou lehké mozkova dysfunkce, dédiéné vlivy, usuzuje
se také na souvislost s neurotickymi nebo psychickymi potizemi. Vzhledem k etiologii se specifické
poruchy uceni Casto vyskytuji v souvislosti s poruchami soustfedénosti a pozornosti, zvysenou nebo
snizenou aktivitou, zvySenou unavitelnosti apod. [FISCHER et al., 2008, s. 116].

37



ze vyrazné ztézuji praci s informacemi. Pravdépodobné nejvice ovliviiuji praci
s informacemi dyslexie (porucha ¢teni), dysgrafie (porucha psani), dysortografie (porucha
pravopisu), ptipadné dyskalkulie (porucha matematickych schopnosti) nebo dyspraxie
(porucha obratnosti).
= Dyslexie je porucha ¢teni, pfi které postizeny jedinec ma problémy se zvladanim
hlaskového systému jazyka, s optickym rozpoznévanim jednotlivych pismen nebo
s chapanim smyslu ¢teného textu. Pro jedince s dyslexii je velice obtizné soustiedit

se na del$i nebo méné strukturovany text.

= Dysgrafie (specificka porucha psani) se projevuje narusenou schopnosti pisemného
projevu, ktery byva necitelny nebo neuspotadany a pro jedince s postizenim vyzaduje
znac¢nou namahu. Dysgrafie se asto vyskytuje spolu s dysortografii (poruchou
pravopisu), projevujici se vynechanim nebo zdménou pismen, inverzemi,
zkomoleninami, chybami v mékkosti nebo délce samohlések, kterd mize mit také
souvislost s ndmahou vyplyvajici z naruseni jemné motoriky [FISCHER et al., 2008,
s. 112-113] a dyslexii.

= Dyspraxie (porucha obratnosti) se projevuje pii ¢innostech narocnych na pohybovou
rychlost, koordinaci pohybt a jemnou motoriku, posloupnost pohybii apod. Byva
spojena také s dyslexii a dysgrafii. Jedinec s postizenim muze mit problémy
s rozlienim podstatného od méné podstatného [ZELINKOVA et al., 2004], v oblastech
souvisejicich s jemnou motorikou (pfikladem muze byt ovladani poc¢itatové mys$i)
apod.

= Dyskalkulie (porucha matematickych schopnosti) postihuje operace s Cisly,
matematické piedstavy, prostorové predstavy [SLOWIK, 2007, s. 127], zahrnuje
poruchy zapisu matematickych symbolu (Cislic, operacnich znakit), poruchy slovniho
oznacovani mnozstvi, porovnavani ¢isel apod. [Dyskalkulie]. Pti praci s informacemi
muze dyskalkulie ztézovat praci se seznamy, pouzivani logickych operatort

pti vyhledavani apod.”

*7K dalgim specifickym porucham patii dysmuzie, ktera se projevuje neschopnosti vnimat nebo produkovat
hudbu a rytmus a dyspinxie, porucha kresleni pfipadné spojena s potizemi kombinovat barvy, vnimat
perspektivu apod. [SLOWIK, 2007, s. 127; FISCHER et al., 2008, s. 114-115].
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Je zfejmé, ze poruchy uceni velice zt€Zzuji praci s informacemi, zaroven vSak nejsou
na prvni pohled viditelné, a proto mohou ptisobit problémy v komunikaci s ostatnimi.
Mohou mit vliv na negativni posuzovani postizeného jedince tim, ze ptispivaji ke vzniku
naroc¢nych situaci, nebo tim, Ze jedinec s poruchou uceni neni schopen plnit o¢ekavani
druhych. To v§e mize vést az k emocionalnim nebo socidlnim problémitim, které
se nasledné mohou projevit v riznych obrannych mechanismech, véetné projevil agresivity

nebo nepiatelstvi [srov. ZELINKOVA, 1994, s. 159].

Kompenzace

Moznosti kompenzace jednotlivych specifickych poruch jsou rizné. Obecné
je vhodné byt pfipraven pomoci a mit na paméti, ze projev dané osoby nemusi navenek
odpovidat jeji inteligenci a ze stres pfispiva k intenzité negativnich projevii poruchy
i sekundarnich projeviim, jako je agrese apod. U dyslexie miize pomoci vice ¢asu
pro zpracovani informaci, stiidani ¢innosti, vice strukturovany text, nebo alternativni
informaéni prostiedky (zvukové, obrazové nebo audiovizualni materialy) [srov. SLOWIK,
2007, s. 128]. U dysgrafie pomiize psani tiskacim pismen (nebo na pocitaci), vyuziti
techniky pfi ziskavani informaci (kopirovani, skenovani apod.). Pfi dyspraxii mize hrat roli

nutnost vyuzivani pocitacové mysi nebo jiné ¢innosti vyzadujici jemnou motoriku.
2.1.6 Narusena komunikaéni schopnost

Charakteristika a specifika

Protoze slova jsou zakladnim prostfedkem pfenosu informaci a dorozumivani
v rdmci socidlnich interakci, souvisi pfistup k informacim do velké miry se schopnosti
vnimat fe¢. Nejpouzivanéj$im prostfedkem komunikace je mluvena fe¢; naruSena
komunikac¢ni schopnost se vSak tyka nejen mluvené feci, ale také jeji grafické formy nebo
neverbalnich komunikaénich prostiedkt [SLOWIK, 2007, s. 85]. PostiZena je bud’
vyslovnost nebo zvukova stranka feci, slovni zasoba nebo porozuméni vyznamu slov,
gramatika, stavba vét, pouzivani fe¢i v socialnim prostredi [SLOWiK, 2007, s. 88;
WORRALL et al., 2003, s. 138], pfipadné (v souvislosti s poruchami u¢eni) schopnost
vnimat nékteré druhy informaci. Problematika komunikacnich problémt se ¢astecné kryje

s dal§imi znevyhodnénimi [viz Kap. 3.3.4], nebo je dokonce jejich dusledkem.
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Ke komunika¢nim potizim patii pfedevSim problémy s pouzivanim jazyka a feCové
a hlasové potize:

* Problémy s pouzivinim jazyka nebo vedenim rozhovoru: Snizena rychlost

vvvvvv

vvvvvv

sdé€leni, snizena schopnost drzet se tématu, pouzivani vice slov pro sdéleni, mensi
spad feci. Problém se tyka napf. starSich osob, osob mentalné retardovanych,
ale také osob, pro které je jazyk komunikace cizim jazykem nebo je jim cizi kulturni
kontext (cizinci, neslySici)

= Recové a hlasové potiZe: Tyto potize mohou vyplyvat z v&t3i potieby dechu
pii feci; muze jit o neptesnou artikulaci, pomalejsi tempo feci, rizné fecové vady,
zadrhavani, koktavost, enormné rychlé fe¢ apod. S feCovymi potizemi souvisi také
potize hlasové, napt. vyssi nebo nizsi tony hlasu, mutace, chraptivost aj. Setkdvame
se s nimi u osob s vadami mluvidel a poruchami artikulace, nemocnych a zdravotné
postizenych osob (napf. u osob pouzivajicich respirator), sluchové postizenych
mentalné retardovanych osob, starSich osob [ WORRALL, 2003, s. 8-10; SLOWIK,
2007, s. 88-89] nebo v piipadé mutace také osob v obdobi puberty. Neptesna

artikulace se muze tykat také osob s nedostatecnou znalosti jazyka.

Kompenzace

Kompenzace komunika¢nich problémt je riznorod4, vzhledem k riiznorodosti
pricin. Nékteré typy postizeni je mozné odstranit logopedickou péc¢i nebo operativnim
zakrokem. Tam, kde to neni mozné, mohou napomoci altemativni metody komunikace,
véetné vyuzivani piktogrami, specialnich jazykovych systému® nebo podpirné

augmentativni komunikacni formy, jako jsou pohyby a gesta. Velkou pomoci jsou pocitace,

vvvvvv

jako je o gestikulace nebo jednoduché pantomimické vyjadieni, znakovy jazyk (nejen u sluchove
postizenych), prstova abeceda, pfi nékterych téZzsich postizenich jsou tispéSné pouzivany piktogramy, které
mohou ¢asto nahradit i jednoduché véty. [SLOWIK, 2004, s. 92]. Existuji také propracované systémy, které
maji do urcité miry charakter obrazkového pisma, napf. systémy Bliss [Blissymbolic international online,
2010] a Makaton [The Makaton charity, 2010], které nahrazuji béznou komunikaci [viz Ptiloha €. 1].

K alternativnim komunika¢nim systémutim patii také znakovy jazyk neslysicich nebo dotykové
dorozumivaci systémy jako LORM (systém vyuzivajici dotykovych bodl v dlani jedné ruky pouzivany

pro komunikaci hluchoslepych) [SLOWIK, 2007, s. 92].
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at’ uz prostrednictvim specialniho software, nebo prostfednictvim nékterych béznych
komunika&nich kanald (internet, e-mail, chat) [SLOWIK, 2007, s. 91], pro komunikaci
1ze vyuzit také mobilni telefony (SMS) apod.

Protoze osoby s narusenou komunikac¢ni schopnosti mohou mit pocit nejistoty
a frustrace nebo se citit trapné, dilezity je také vstiicny ptistup a trpélivost okoli, nékdy

také urcita davka kreativity.

2.2 Dusevni a behavioralni poruchy

Do skupiny dusevnich a behaviordlnich poruch patii mnoho poruch, které maji
riznou etiologii a mohou se velmi lisit také z hlediska toho, jakym zpiisobem a v jaké mife
zasahuji do Zivota jednotlivce®. Osoby s témito poruchami ¢asto maji problémy v oblasti
ptistupu k informacim, at’ uz proto, ze jejich vnimani a porozuméni pojmiim nebo
verbalnim i neverbalnim sdélenim je ztizené nebo se lisi od bézné populace (napt. u osob
s mentalni retardaci nebo s autismem), nebo kvtli problémim v komunikaci a ve vniméni
¢i hodnoceni jednotlivce a jeho projevi, vyplyvajicich z poruchy, kterou jedinec trpi (napf.

pti riznych fobiich a izkostnych stavech) .

2.2.1 Mentalni retardace

Charakteristika

Mentalni retardace je syndromatické postizeni, zasahujici psychické schopnosti
i celou lidskou osobnost ve vSech jejich slozkach, mé vliv na vyvoj, Groveil rozumovych
schopnosti, emoci, komunikacnich schopnosti, troven socialnich vztahii, moznost
spolecenského uplatnéni. Pti¢inou je organické nebo funkéni poSkozeni mozku, stavy

po trazech apod. [SLOWIK, 2007, s. 109].

Mentalni retardace se projevuji v zavislosti na druhu a stupni postizeni. Obecné 1ze
fici, ze osoby s mentalni retardaci maji problémy zvladat a fesit nezndmé situace, projevuje

se u nich Casto ¢asova, prostorova i osobni dezorientace, maji snizenou schopnost ucit se,
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mohou mit snizenou kapacitu paméti, snizenou tiroveil pozornosti, snadnéji se unavi, Spatné
zvladaji zatéZové situace, maji sklon reagovat zbrkle, mohou mit problémy s motorikou
nebo maji poruchy fe¢i [FISCHER et al., 2008, s. 94]. Ulpivaji na stereotypech a nejsou
schopny vyhodnotit nové situace. Reakci na situace, kterym nerozumi nebo které
nezvladaji, jsou afektivni projevy neptijemné pro okoli, n¢kdy také projevy agrese
[FISCHER et al., 2008, s. 97]. Osoby s mentalni retardaci jsou vysoce sugestibilni, maji
zvysenou emocionalitu, projevujici se spontannosti a otevienosti [viz SLOWIK, 2007,

s. 117-118, téZ ], coz pti komunikaci s ostatnimi mlize narazit na nepochopeni nebo
zpusobit rozpaky. Tyto osoby mivaji potize také ,, pfi bézném socidlnim kontaktu; jejich
spontanni projevy (dotykani se druhych lidi, neobvyklé projevovani emoci, omezena
schopnost fe¢ové komunikace apod.) jsou pro okoli zpravidla ptekvapivé a ne kazdému

ptijemné” [SLOWIK, 2007, s. 119].

Specifika a potieby

Pti kontaktu s osobami s mentalni retardaci je dtlezité si uvédomit, Ze potiebuji
informace a sd€leni prezentovana jednoduse, stru¢n¢ a ptehledné, at’ uz se jedna o psané
[VAGNEROVA, 2004, s. 122]%; dilezité je také to, ze nabyté védomosti a informace
je nutné neustale opakovat, prohlubovat a snazit se o dosazeni jejich komplexnéjsiho

chapani [SLOWIK, 2007, s. 116; FISCHER et al., 2008, s. 99].

Je také vhodné respektovat omezenou flexibilitu osob s mentalni retardaci (nemayji
radi zmény) nebo specifiku projevil (napt. zvysenou potiebu fyzického kontaktu, zvySenou
emocionalitu, projevujici se napf. hlu¢nosti apod.).

Uskalim pii jednani s mentalné retardovanymi osobami miize byt presvédéent,
ze se jednd o jakési dospélé déti. Z hlediska Zivotnich zkuSenosti jsou vSak osoby

s mentalni retardaci dospélé, navic mnozi mohou zit relativné nezavislym zivotem,

% Vagnerova fadi mezi dusevni a behavioralni poruchy demenci, mentalni retardaci, pervazivni vyvojové
poruchy (k nim patii také autismus), dale schizofrenii, afektivni poruchy (depresivni syndrom, manicky
syndrom), neurotické a uzkostné poruchy, posttraumatické poruchy, disociativni (konverzni poruchy),
somatofomni poruchy, psychické poruchy spojené se somatickymi problémy, suicidalni syndrom a poruchy
osobnosti a chovani [VAGNEROVA, 2004, s. 263-543].

69 A&koli dosti zaleZi na druhu a stupni postiZeni - nékteré osoby s mentalni retardaci maji velky smysl
pro humor (nebo pfinejmensim pro né¢ktery druh humoru).
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pracovat, navazovat vztahy, mit zajmy a koni¢ky [SLOWIK, 2007, s. 118] a jako
k takovym je potieba k nim pfistupovat.

2.2.2 Autismus

Autismus patii k tzv. pervazivnim (neboli ,,vSeprostupujicim*) vyvojovym
poruchdm, které jsou velmi zdvazné a vyrazné méni chovani jedince [FISCHER et al., 2008
s. 122]%. ProtoZe né&které projevy autismu, obzvlasté u tézkych stavu, jsou podobné
projeviim mentélni retardace, Casto se autismus chybné povazuje za druh mentalni
retardace. Autismus je charakteristicky ,,nedostate¢nou emo¢ni odpovédi vici citim
druhych osob a nedostatecnym pfizpisobenim v socialnich interakcich* [FISCHER et al.,
2008 s. 123]. Osoba postizena autismem neni schopna navazat kontakt s ostatnimi lidmi,
je nete¢na k projeviim ostatnich, odmita zmény v navyklé rutin€, miva obtize pfi verbalni
i neverbalni komunikaci, a protoze komunika¢nim situacim nerozumi, miize mit pocit
ohrozeni a snazi se jim vyhnout. Odmit4 télesny kontakt, miize se také projevovat
nepfiméfenymi reakcemi (smichem, zufivosti, pohybovou hyperaktivitou, riznymi
zvlastnimi pohyby apod.). Mtize mit zalibu v neobvyklych ptfedmétech, stale se opakujicich
¢innostech. Vyhyba se pohledu do o¢i, je celkové uzaviena a samotaiska. S autismem
se mohou pojit rizné dalsi poruchy a potize, v€etné hyperaktivity, pasivity nebo
neschopnosti soustfedéni [FISCHER et al., 2008 s. 125]. Problémy mohou mit riznou
intenzitu, od téch mirnych, kdy jedinec nemé rad zmény, az po t€zké, projevujici
se sebeposkozovanim, agresivitou apod.

Jedinci s autismem nerozlisuji jednotlivé socialni situace a nejsou schopni ucit
se napodobou. Nejsou tudiz také schopni osvojit si vhodné zptisoby chovani, takze
se chovaji neadekvatné a nepfiméiené kontextu [VAGNEROVA, 2004, s. 321]. Vzhledem
k problémiim s neverbalni komunikaci pro né¢ mimika a neverbalni signaly nemaji
informac¢ni hodnotu. Mohou byt precitlivéli na nékteré zvuky. Nejsou schopni komplexniho
vnimani, ale mohou mit vybornou schopnost vyuzivat zrakové podnéty, orientovat

se v prostoru nebo mit dobrou mechanickou vizualni pamét’. Nemaji vSak schopnost

8! Mezi pervazivni poruchy patii také napf. Rettiv syndrom, ktery se vyskytuje u divek a vede ke ztraté
manualnich a verbalnich dovednosti a ke stavu odpovidajicimu t€zké mentélni retardaci, nebo Aspergertiv
syndrom, ktery se vyskytuje u chlapcii a ma podobné ptiznaky jako autismus [FISCHER et al., 2008,

s. 123].
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generalizovat své zkuSenosti, neorientuji se v okolnim svété a socialnich vztazich,
coz muze vyvolavat obranné reakce, predevsim stazeni se do sebe [VAGNEROVA, 2004,

s. 13].

2.2.3 DalSi poruchy
Nékteré poruchy nemusi viditelné narusit moznosti a schopnosti jedince, piesto
mohou pusobit nemalé problémy tim, ze vedou k nespravnému pohledu jedince
s postizenim na okolni svét anebo naopak k nespravnému pohledu okoli na jedince
s postizenim, vytvareji tudiz jakousi komunikacni propast, kterd miize ovlivnit pistup
k informacim. Takovychto poruch a problémt je pomérné mnoho. Patii k nim:
= Afektivni poruchy - deprese mtize vést ke zpomaleni psychickych procest, k utlumu

jednani, manie miize vést k hyperaktivité a nedostatku soudnosti [VAGNEROVA,
2004, s. 397].

* Neurotické a uzkostné poruchy se obvykle projevuji chronickou nepfiméfenou
uzkosti, vedouci k projeviim chovani, které se pak jevi jako neticelné, nesmyslné
¢i nepiiméiené [VAGNEROVA, 2004, s. 399]. Viechny tyto poruchy maji neptiznivé
socialni disledky, omezuji vykonnost. Kromé toho fakt, ze osoba trpici tizkosti obvykle
uvazuje racionalné, ale pfesto neni schopna ovladat své pocity a nutkani vyplyvajici
z poruch, vede k nedorozuménim a nepochopeni. Mezi neurotické a uzkostné poruchy
patii napft:.

o Agorafobie - nepfiméteny strach z velkych prostor, takze ,,izkost vyrazné
vzrustd, kdyz je nemocny mimo domov - v davu, obchod¢, dopravnim

prostiedku, kiné apod.“ [VAGNEROVA, 2004, s. 407].

o Socialni fobie® - obavy z kontaktu s jinymi lidmi. Ty mohou mit podobu studu
nebo strachu z odmitnuti, strachu mluvit pfed skupinou lidi, strachu z kritiky,
obav zacit rozhovor, oslovit neznamého ¢lovéka anebo mluvit s nim, ptipadné
mluvit s osobou opacného pohlavi. Muze se také jednat o strach stat ve fronté,
byt sledovan pfi praci nebo pfi psani apod. Tyto obavy se navenek mohou

projevovat ¢ervenanim, ttasem, pocity fyzické nevolnosti apod., jejich projevem

62 Socialni fobie patii do skupiny fobickych tizkostnych poruch.
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vSak miiZe byt také pfehnand suverenita nebo zvySena agrese. [srov. Socidlni
fobie, 2006]. Socialni uzkosti v leh¢i formé (kterou nelze oznacit piimo

za socialni fobii) trpi velké procento populace®. Osoby, které trpi socialni fobii,
vétSinou nejsou schopny své obavy zvladnout, a snazi se vyhybat socialnim

situacim.

o Obsedantné kompulzivni porucha miize mimo jiné vést k poruse kognitivnich
funkci, projevujicich se obtizemi jak pfi zpracovani informaci naro¢nych
na pozornost, tak také pfti jejich organizovani a kategorizovani; muze vést také
k pamétovému deficitu. Snizend sebedivéra mize vést k nejistoté, neschopnosti
rozhodovat se, ale také k patologické snaze o dokonalost [VAGNEROVA,
2004, s. 422].

= Posttraumatické poruchy vedou k narusenym vztahiim s lidmi; nemocni maji
neadekvatni reakce, nejsou ¢asto schopni ptizpiisobit se pozadavkiim skupiny, mohou

piisobit agresivné nebo byt sebedestruktivni [VAGNEROVA, 2004, s. 440].

= Somatoformni poruchy - t€lesné potize nebo presvédceni o vlastni nemoci, ktera neni
objektivné potvrzena. Obvykle pod vlivem negativniho citového prozitku pretrvava
télesnd reakce a s ni spojeny nestandardni zptisob chovani [VAGNEROVA, 2004, s.
456].

* Schizofrenie patfi mezi tzv. psychotické poruchy. Ovliviiuje mySleni, vnimani,
emotivitu, narusena muze byt i motorika, osobnost, schopnost jednani s lidmi,
pozornost nebo pamét’. Jednim z projevt schizofrenie je ztrata empatie a zajmu
o kontakt. To posléze mtize vést k nepochopeni béznych spolecenskych situaci
a nepfiméfenému jednani a k problémtiim ve verbalni i neverbalni komunikaci (mimické
projevy nebo intonace nejsou standardni a nemaji obvykly vyznam) [VAGNEROVA,
2004, s. 364].

Dalo by se zde hovofit jesté o dalSich duSevnich nebo behavioralnich poruchach,
které maji rizné pti€iny i projevy. Spolecna je vSak pro n¢ obvykle skutecnost, ze mohou

vést k nestandardnim a nepfiméfenym projeviim v chovéni a tim narusit komunikaci

5 Internetovy portal Help24.cz uvadi, Ze 40 -60 % populace trpi n&jakou formou socialni tizkosti [Help24.cz,
2001].
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s ostatnimi nebo zkreslit pohled na daného jedince a vést k neporozuméni nebo neadekvatni

reakci dal$ich osob.

2.3 Socialni vylouceni

2.3.1 MensSiny, migranti a cizinci
Vymezeni pojmii
MenSiny, migranti a cizinci jsou znevyhodnéni kviili neznalosti nebo neporozumeéni
jazyka a kultury. Pojmy ,,menS$iny“, ,,migranti“ a ,,cizinci* nejsou zcela jasné a Casto jsou
zaménovany, mimo jiné proto, ze se mohou svym vyznamem piekryvat. Oficidln€ jsou
vSak terminy pouzivany v nasledujicim vyznamu:
= Cizinci pobyvaji na uzemi statu docasné, kratkodob¢ nebo dlouhodobé, napt. z divodu
zaméstnani nebo studia a jejich vstup a pobyt je regulovan legislativou™. V roce 2008
v Ceské republice Zilo 347649 cizinci [Population by citizenship, 2009] a jejich
mnozstvi stale nariista®. Do kategorie cizincti by ovSem bylo mozné zatadit také osoby,
které na Gizemi CR pobyvaji ilegalng, ackoliv jejich situace je ze zfejmych diivodi zcela
specificka tim, ze existuji mimo pravni fad. V obecném povédomi mohou néktefi
z cizincu splyvat s kategorii ptisluSniki ,,ndrodnostnich mensin®.
» Uprchlici (Zadatelé o azyl)* - jejich status je upraven mezinarodnim pravem. Tito lidé
se z politickych, ekonomickych ¢i jinych divodii nemohou vratit do své vlasti

[TOMASKOVA, 2001, s. 32 ]. Nejsou ob&any statu, ale nemohou byt vyhosténi, plati

8 Napt. vizovou povinnosti, povinnosti prokazat dostatek finanénich prostiedki apod. [TOMASKOVA,
2001, s. 31].

% Podle udaji Eurostatu to v roce 2001 bylo 180261 osob, coz znamena, 7e do konce roku 2009 mnozstvi
cizincu ptihlaSenych k pobytu vzrostlo témér dvojnasobné (cca o0 92 %) [Population by citizenship, 2009].

8 Cizinec, ktery projevi umysl pozadat o azyl, tak uéini v piijimacim stéedisku, kde prob&éhnou nutné vstupni
procedury, a je zahajeno azylové fizeni. Poté je zadatel pfemistén do pobytového stfediska. Po ¢ase je s nim
veden pohovor, ktery je podstatny pro udéleni/neudéleni azylu [Uprchlikem v Cesku, 2004, s. 7].
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pro né zvlastni ustanoveni”. Kromé neznalosti jazyka a kultury maji tito 1idé problém
s odloucenosti, protoze uprchlické tabory jsou u nas obvykle umistény v byvalych
vojenskych objektech. K tomu se obvykle pfidruzuji finan¢ni problémy a také rtizné
psychické problémy, vyplyvajici z minulé situace a pretrhani socialnich vazeb.

V urcitych ohledech jsou jejich potieby stejné jako potfeby narodnostnich mensin.

* Narodnostni mensiny - tento pojem je ¢asto pouzivan nejasné€ a je mimo jiné
nespravné vztahovan na jakékoliv cizince, Zijici v CR. Zakon o pravech piisluinikt
narodnostnich mensin [Zakon ¢. 273/2001 Sb.] vSak definuje ,,ndrodnostni mensiny*
jako obcany, ktefi se odlisuji etnickym piivodem, jazykem, kulturou a tradicemi, tvofi
pocetni mensinu obyvatelstva a usiluji o zachovani a rozvoj vlastni svébytnosti®.
Vétsina narodnostnich mensin, které se vyskytuji v Ceské republice (slovenska, polska,
némeckd, romska, mad’arska, ukrajinska, ruska, rusinska, bulharska, rumunska, fecka,
vietnamska, albanska, chorvatska a srbskd), neptevysuje 3 % populace [SULITKA,
1998, s. 55]°.

57 Pro ilustraci: v roce 2008 pozadalo v CR o azyl 1650 osob [4round 20 000 asylum applicants registered,
2009, s.2], azyl byl udé€len 157 zadatelim. DalSim 132 osobam byla udélena tzv. doplitkova ochrana
[Uprchlici v Ceské republice, 2009]. Nejéastéji zadali o azyl obéané Ukrajiny, daldimi pocetnymi
skupinami byli ob&ané z Turecka a Mongolska. Pocet zadatalti o azyl se snizuje, ke zménam doslo ¢astecné
se vstupem do EU, &asteéné zménou tras uprchliki, pro mnoho uprchnikii je Cesko pouze tranzitni zemi.
Roli zde oviem hraje velmi piisna azylova politika CR, objevily se dokonce nézory, ze azylova politika celé
EU je skute¢nym uprchlikiim ve smyslu Zenevské konvence nepiatelska a tim je v rozporu s mezinarodnim
pravem [Uprchlikem v Cesku, 2004, s. 14].

8874kon &. 273/2001 Sb., o pravech piislusnikii ndrodnostnich mensin definuje v § 2 narodnostni mensiny
a jejich pfislusniky takto:

(1) Nérodnostni mensina je spolecenstvi obcanii Ceské republiky Zijicich na tizemi soucasné Ceské republiky,
kteri se odlisuji od ostatnich obcanui zpravidla spolecnym etnickym pitvodem, jazykem, kulturou
a tradicemi, tvori pocCetni mensinu obyvatelstva a zaroven projevuji vili byt povazovani za ndrodnostni
mensinu za ucelem spolecného tsili o zachovani a rozvoj viastni svébytnosti, jazyka a kultury a zaroven
za ucelem vyjadreni a ochrany zdajmii jejich spolecenstvi, které se historicky utvorilo.

(2) Prislusnikem narodnostni mensiny je obcan Ceské republiky, ktery se hldsi k jiné nez ceské narodnosti
a projevuje piani byt povazovan za prislusnika ndarodnostni mensiny spolu s dalsimi, kteri se hlasi ke stejné
narodnosti.

® Pocty piislusniki narodnostnich mensin v CR podle s&itani lidu v roce 2001: Jinou, nez deskou (respektive
jinou, nez moravskou a slezskou) narodnost uvadi 403126 osob. Jedna se o nasledujici narodnosti (sefazené
od nejvétsiho poctu osob k nejmensi): Slovenska: 193190; polska: 51968; némecka: 39106; ukrajinska:
22112; vietnamska: 17462; mad’arska: 14672; ruska: 12369; romska: 11746; bulharska: 4363; fecka: 3219;
srbska: 1801; chorvatska: 1585; rumunska: 1238; rusinska: 1106; albanska: 690. Ostatni: 26499 osob. V
tomto jsou zahrnuty take osoby, které udavaji dvoji narodnost; celkem uvadi dvoji narodnost 12978 osob, z
toho Ceskou a slovenskou narodnost 2783 osob, ¢eskou a romskou narodnost 698 osob a ceskou a jinou
narodnost 4656 osob [Narodnosmi slozeni obyvatelstva, 2003].
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Specifické problémy cizincili, migranti a narodnostnich menSin.

Problémy cizincti, migranti a pfisluSniki mensin vyplyvaji z toho, Ze socidlni
zkuSenost, kterou tvoii napft. jazyk a kulturni ¢i socialni kontext, hodnotova ¢i ndbozenska
schémata, pojeti identity atd., slouzi jako zaklad orientace v prostiedi, poskytuje pocit
jistoty a bezpeéi, ovlivituje zptisob uvazovani a strategii feseni problémi [VAGNEROVA,
2004, s. 653]. Jejich problémem miize byt jak nedostatek socidlni zkusenosti v novém nebo
vétSinovém prostiedi, tak také zkuSenosti z predchoziho sociokulturniho zazemi, které
mohou byt naopak na pekazku [VAGNEROVA, 2004, s. 653]. Roli mohou hrét také vngjsi
odlisnosti (rysy, barva pleti, obleceni) nebo komunikacni bariéry, stereotypy vétSinové
spole¢nosti anebo negativni pocity, agrese, ptipadné psychické problémy ptislusnika
mensin, vyplyvajici ¢asto z jejich dlouhodobé frustrace z vaznych existencnich problémd,
odlouceni kvtli pobytu v uprchlickém zatizeni apod. Pomineme-li psychologickou
problematiku adaptace imigranti, 1ze problematické momenty shrnout do nékolika okruhii

[VAGNEROVA, 2004, s. 654-659]:

* Komunikaéni problémy: znalost/neznalost komunikac¢nich vzorct a odliSnost
neverbalni komunikace (fec téla, dotek, ruka, pohled z o¢i do o¢i, vymezeni

osobniho prostoru, vyznam barev apod.) [SISKOVA, 2005, s. 38-397".

= QOdliSnost hodnot a norem chovani: problematika religiézniho zaméfeni, z n&jz
vyplyva obvykle i bezvyhradny respekt k pravidlim vychazejicim z nabozenstvi,
vetsi diiraz na solidaritu a kolektivni odpovédnost, na projev respektu a ucty
k autorité a hierarchii. Byva také zdirazitovana muzska Cest a state¢nosti, dodrzeni
slibu apod. Rozdilné je pojeti pohostinnosti, li§i se normy, které vymezuji vztah

k jidlu™, 1i$i se normy upravujici vztah k vlastnimu télu (odhalovani, osobni

"'N&kolik ptikladii: Nékteré narody vyjadtuji myslenky a nazory pfimo, jiné se vyjadtuji nepiimo a hnév,
zklaméni nebo netrpélivost projevované jinym jsou povazovany za urazlivé [SISKOVA, 2005, s. 40].
V Albénii a Bulharsku se souhlas nevyjadiuje prikyvnutim, nybrz pohybem hlavy od ramene k rameni.
V né¢kterych kulturach je dotek bézny, jinde nikoliv, lisi se také jeho tloha pii pozdravu (podani ruky,
pozdrav dotykem ruky na rameno, uklona namisto podani ruky apod.). V nékterych kulturdch ma vyznam
rozliSeni pravé a levé ruky, protoZe leva ruka je povazovana za necistou, nékde je zdvofilé pouzit pro urcité
¢innosti ob¢ ruce (pfedavani vizitky, nalévani ¢aje). Lisi se vyznam gestikulace rukou, 1isi se téZ vyznam
pohledu z o¢i do o¢i nebo sklopeni zraku. Odlisna je vzdalenost osob pii setkani (osobni prostor)
od cca 20 cm b&znych v oblasti Blizkého vychodu az po cca 60 cm v Evropé nebo 80 - 100 cm v Thajsku
[SISKOVA, 2005, s. 38-39].

™ Nejedna se jen o to, co jist, tedy o zakazan4 jidla nebo o otizku chuti a zvyku, ale také o to jak, kdy a s kym
je mozné stolovat.
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hygiena, apod.) Rozdily se projevuji také ve vnimani a interpretaci rtiznych situaci
lidského chovéani, protoze urcité jevy mohou mit pro cizince jiny vyznam
neZ pro vétSinovou spole€nost (véetné obleceni, Sperku atd., nezvyklych projevi
chovani apod.) Na vnimani jak ze strany ptislusnika vétSinové spolecnosti, tak
ze strany piislusniki mensin mohou mit negativni vliv zaZité stereotypy”.
= QdliSnost Zivotniho stylu: jiné sociokulturni prostfedi s sebou nese odlisnosti,
napf. jiny zpusob trdveni volné ¢asu, slaveni svatkd, jiny vztah k penézim, jiné
vnimani toho, co je rusivé nebo nepiijemné, jiny postoj k hostlim a pohostinnosti
apod. [VAGNEROVA, 2004, s. 658]
= QOdlisnost socialnich roli: ¢asto se projevuje velkym dirazem na rodinu,
ptibuzenské vztahy a zdvazky, CastéjSimi socidlnimi kontakty. Nejvyssi socidlni
status mivaji stafi muzi. S tim souvisi i patriarchalni uspotadani a rozdily muzské
a zenské role, omezena prava zen [VAGNEROVA, 2004, s. 658]. Obzvlasté otazka
prava zen a omezeni jejich role miize v nové spolecnosti vést k tomu, Ze zena
je povazovana za nesamostatnou a nekompetentni; naopak chovani k zen¢, které
je bézné ve vétsSinové spolecnosti, mize byt cizinci chapano jako urazlivé.
2.3.1.1 Romska mensina
Specifickou mensinu v Ceské republice tvoii Romové. Problematika romské
mensiny je velice komplikovana z mnoha divodi. Romové jsou etnikum indického
puvodu, nejedna se o jednotnou skupinu. Obecené lze fici, Ze Romové maji vlastni
hodnotovy systém, v némz se klade diiraz na rodinu a déti, romskou identitu, zivot jako
zakladni hodnotu, obzvlaste starsi generace klade diraz na pfitomnost, nikoliv
na budoucnost [SEKTYT, 2001, s. 121-122]. To v§e muze vést k problematickym situacim.
Naptiklad chapani déti jako velkého bohatstvi mize vést k jednéni, které se clenim
vetSinové spolecnosti jevi jako nezodpoveédné, protoze maji dojem, Ze se Romové o své déti
nejsou schopni spravné postarat; diiraz na pfitomnost a nikoliv na budoucnost miize vést
k nefeSeni finan¢nich problémt, nebo se odrazi v piistupu ke vzdélani (které neptinasi

bezprostiedni uzitek a tudiz méa malou prioritu) apod. Problémy s romskou mensinou vSak

7 Napt. tendence odvozovat spoleCenskou prestiz od vlastnictvi drah¢ho obleceni, obuvi a Sperki
[VAGNEROVA, 2004 s. 656].
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kromé& sociokultumnich rozdilti maji kofeny také v kontroverznich zésazich komunistického
rezimu, o nichz lze hovofit i jako o genocidé Romil [SEKYT, 1998, s. 74]. Slo piedevsim

o zékaz koCovani, rozbiti tradi¢nich rodin a rozptyleni Rom1i, pfefazovani déti

do zvlastnich skol bez ohledu na jejich schopnosti apod. Problematické vztahy mezi ¢eskou
vétSinou a romskou mensinou vétSinou vychazeji jak z téchto kiivd a jejich nasledk,

tak ze vzajemného neporozuméni hodnotovym systémuiim, problémem je také rasismus

a xenofobie.

2.3.2 Prostorové vylouceni

Vzdalenost od pfirozenych urbanistickych center ovliviluje podminky Zivota,
predevsim pfistup k praci a k dalSim funkcim, které jsou soucasti denni mobility
obyvatelstva a vyrazné ovliviiyji kvalitu zivota. Jedna se o dostupnost Skol, Skolek,
knihoven, obchodii a sluzeb, zdravotni pé&e apod. [srov. MACESKOVA et al., 2009,
s. 702]. To muze vést aZ k socialné prostorové diferenciaci™ a socialnimu vylouceni
nékterych skupin obyvatelstva [MACESKOVA et al., 2009, s. 704], piedevsim osob

s omezenou mobilitou.

Prostorovym vylou¢enim zptisobenym ztizenou dostupnosti trpi:

cey

= osoby zijici na venkove, predevsim kviili vzdalenosti a dostupnost riiznych druhti

sluzeb,

= osoby, které maji problémy s mobilitou, tj. osoby zdravotné postizené, osoby
upoutané kratkodobé ¢i dlouhodobé na ltiZzko, osoby po trazech, osoby, kterym ¢ini
problém chiize na delsi vzdalenosti, matky s détmi a osoby pecujici o dalsi osobu,
stafi lidé, ale také napft. teenagefi, ktefi nemaji k dispozici vlastni vozidlo.
[MACESKOVA et al., 2009, s. 702],

= osoby nachazejici se v situacich ¢i zatfizenich, kterd nemohou docasné €i trvale
opustit (nemocnice, domovy pro seniory, lécebny dlouhodobé nemocnych, riizné
druhy socialnich zatizeni) [PULMAN, 2004].

7 Socialng prostorovou diferenciaci Ize popsat jako ,,nerovnomérné rozlozeni riiznych skupin obyvatel
v izemi, napt. skupin v€kovych, kulturnich, socioekonomickych ¢i entickych*, které souviseji
s geografickymi faktory, jako je sidelni hierarchie, makropolohova atraktivita a zdédéna ekonomicka
specializace [MACESKOVA, 2009, s. 702].
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V kompenzaci prostorového vylouceni hraje vyznamnou roli mnoho faktori.
Vybavenost, dopravni a technické infrastruktura nebo institucionalni a administrativni
bariéry [MACESKOVA et al., 2009, s. 706] ovliviiuji nejen kvalitu Zivota, ale také ptistup
k informacim, zaroven vSak plati, ze pfistup k informacim mutize kvalitu zivota vyznamné
zlepsit, institucionalni a administrativni bariéry mohou byt kompenzovany dalkovym
ptistupem k informacim, roli zde pak mtze hrat také infrastruktura, dostupnost knihovny,

ptipadn¢ mobilnich informacnich sluzeb apod.

Specialni skupinu osob, které jsou prostoroveé odlouceni, tvoti vézni, pro néz
je pfistup k ur€itym typiim informaci nezadouci. Na pfistup k informacim ze statni spravy
se vztahuje 1 pro vézné Zakon o svobodném piistupu k informacim [Zdakon
¢. 106/1999 Sb.]. Bézné informace ziskdvaji vézni prostiednictvim televize, radia a psanych
materiali, véetné informaci o legislative, které¢ maji ve véznicich k dispozici. Dokumenty
v psané formé jsou dostupné v knihovnach, kterymi véznice disponuji. V CR véziiiim neni
povolen dalkovy pfistup k informacim (pfistup k internetu nebo faxu). Pokud vézni studuji,
ziskavaji studijni materialy v ti§téné podobé. Vyjimkou je specialné zabezpeceny intranet
Masarykovy univerzity v Brné, ktery mohou pouzivat vézni v Brné, pokud na Masarykové
univerzité realizuji vysokoskolské studium [PRUNEROVA, 2010].

2.3.3 Chudoba

Chudobu Ize definovat bud’ v konceptu absolutni chudoby, ktery vychazi
ze stanoveni hranice chudoby (tou je v CR Zivotni minimum), anebo v konceptu relativni
chudoby, definované ve vztahu k celkové tirovni prosperity v dané zemi [Rozvojové cile
tisicileti, 2004, s. 15]. Chudoba uzce souvisi se socialnim vylouc¢enim, a proto je nejen
v EU boj proti chudobé spojen s bojem proti socialnimu vylouceni a snahou o integraci
vSech znevyhodnénych skupin. Jako prostfedky integrace jsou chédpany (mimo jiné)
zajisténi piistupu ke vzdélani pro znevyhodnéné skupiny, prekonavani informacnich bariér
a vyuzivani prostfedki elektronické komunikace k odstranéni socialnich a ekonomickych

bariér [srov. ePractice.eu, 2009].

S chudobou souvisi mimo jiné pfistup k nékterym technickym prostiedkim,
napftiklad k pocitaci nebo k internetovému piipojeni, poptipadé ke specidlnim pocitacovym

programim apod. Omezeni pfistupu k témto prostiedkiim vSak miize mit i jiné pficiny nez
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je materidlni chudoba, naptiklad nedostatek znalosti (nedostatecné pocitacova nebo
informacni gramotnost). Lze tedy hovofit o chudobé v pfeneseném slova smyslu.
Piestoze Ceska republika patii do skupiny rozvinutych zem{”, vyskytuji se i zde
ohrozené skupiny, napt. osoby s niz§imi piijmy, nezaméstnani (obzvlasté¢ dlouhodobé
nezameéstnani), osamélé matky a dalsi socialné znevyhodnéné skupiny, jako osoby

s postizenim, ptislusnici narodnostnich mensin nebo migranti, né¢kdy také starsi osoby.

Jednou z nejvyznamnéjSich kategorii mezi skupinami ohroZenymi chudobou tvoii
nezaméstnani, pfi¢emz ztratou zaméstnani jsou nejvice ohrozeni lidé s nedostatecnou
kvalifikaci a nizkou trovni vzd&lani [VAGNEROVA, 2004, s. 732], lidé z nizsich
socialnich vrstev, pfislusnici minorit, ptistéhovalci, lidé se zménénou pracovni schopnosti
v diisledku nemoci &i zdravotniho postizeni [VAGNEROVA, 2004, s.733] apod. Kromé
snizeni ekonomické trovné mize dlouhodoba nezaméstnanost vést také
k psychosomatickym reakcim™, ke sniZeni sebevédomi, nezaméstnany muze trpét
nedostatkem podnéti nebo nedostatkem smysluplné aktivity a uceni, nedostatkem
socialnich kontaktt apod. [VAGNEROVA, 2004, s. 736-737].

Nezaméstnanost a chudoba spolu s dal§imi faktory, jako jsou rizné socidlni
psychické a somatické handicapy, ptispivaji také ke vzniku bezdomovstvi, coz je jedna
z nejvaznéjsich forem socialniho vylouéeni™. Definice bezdomovstvi je velmi obtizna”.
Termin bezdomovec oznacuje osoby bez pfistiesi a osoby v nepiiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni. Ta, kromé socidlni nejistoty, znamena také pravni problémy
spojené s absenci trvalého bydliité [PRUDKOVA et al., 2008], bezdomovci &asto také trpi
riznymi chorobami véetné psychickych poruch. Ze specifik situace bezdomovci vyplyvaji

problémy spojené s nékterymi chorobami a postizenimi, véetné problémut v komunikaci,

™ Na zékladé indexu lidského rozvoje, ktery je sledovan OSN, je Cesko na 32. misté na svété (udaj z roku
2004) [Rozvojove cile tisicileti, 2004, s. 14].

™ Muize jit napf. o zoufalstvi a deprese; také obavy o budoucnost, které vyvolavaji psychické napéti, tizkost,
strach, emo¢ni labilitu, roli mze hrati i pocit selhani a studu nebo ponizeni [VAGNEROVA, 2004, s. 735].

" Hradecky hovoii o vyloudeni z fyzické domény (vyloudené osoby nemaji sluiné obydli zpiisobilé
k naplilovani svych potieb), vylouceni ze socidlni domény (moznost uchovat si soukromi a napliiovat
spolecenské vztahy) a vylouceni z pravni domény (moznost mit vylu¢né vlastnictvi a pravni narok)
[2007,s.11].

" Bezdomovstvi neni definovano ani zakonem: Zakon o socidlnich sluzbach sice popisuje sluzby, které jsou
urcené pro osoby bez pfistiesi, ale neobsahuje popis nebo vymezeni této cilové skupiny. Obecné lze
povazovat za osobu bez pfistiesi osobu, kterd je ohrozena ztratou bydleni nebo bydleni nema [Ministerstvo
prace a socialnich véci, 2007].
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neschopnost ucelné reagovat na riizné zivotni zatéze, a také nedostatek technickych
prostfedkli nebo znalosti nutnych k vyuzivani informaci. Problémem je neporozuméni
ze strany spolecnosti, které prameni z kombinace odporu a soucitu, ¢asto pievazuje
negativni postoj [VAGNEROVA, 2004, s. 755], ktery mj. souvisi s nedostate¢nou

hygienou nebo negativni zkuSenosti s agresivitou bezdomovcu.

Za zvlastni formu bezdomovstvi 1ze povazovat i situace, kdy je nékdo doc¢asné
vyloucen z bydleni, napt. matky s détmi, které kvili tyrani docasné bydli v azylovém domé
[srov. HRADECKY et al., 2007 s. 13], osoby, které trvale nebo do¢asné piisly o bydleni
v diisledku prirodni ¢i jiné katastrofy apod.

Problematika chudoby a socialniho vylouceni je velmi Siroka a rozmanita. Jak jiz
bylo uvedeno, jednim z kroki pro jejich odstranéni je vzdélani a uceni, ziskavani znalosti,
informaci a dovednosti, at’ uz ve formé¢ prohlubovani kvalifikace, ¢i ve form¢ odstranéni
informacnich bariér a zajisténi pfistupu k informacim (odbornym, z oblasti kulturniho

dédictvi), nebo tréninku vyuzivani informaci a informacnich technologii.

2.3.4 Osoby pecujici o osobu blizkou

Pé¢i o blizkou osobu rozumime pomoc, péci a podptirnou ¢innost vykonavanou
pro osoby, které samy kviili zdravotni, t€lesné, nebo mentalni nezpisobilosti nejsou
schopny vykonévat kazdodenni &innosti [srov. JERABEK et al., 2005, s .10] (v jistém
smyslu patfi do této skupiny také rodice, kteti pecuji o malé déti). Péce o blizkou osobu
prinasi nektera specifika: je nutné zorganizovat €as a rodinny zivot a oboji ptizpisobit
situaci, zménit rozdéleni roli, upravit pracovni dobu nebo zménit ¢i opustit zaméstnani
[JERABEK et al., 2005 , s. 7], pfestéhovat se, nebo pfestéhovat osobu, o kterou je
pecovano, ptizpisobit byt apod.

Péce o blizkou osobu vétSinou znamena i znacnou psychickou zatéz vyplyvajici mj.
z toho, ze péce se odehrava obvykle v ramci rodiny a svou roli zde hraji emocionalni vazby,
pé&e nikdy nekonéi, a piitom prace s ni spojena neni vidét [JERABEK et al., 2005, s. 10].
Jejim zasadni rysem je také to, ze se stava zivotnim stylem, ktery izoluje pecujici osobu
(ptipadné i osobu, o kterou je pecovano) od okolniho svéta [JERABEKet al., 2005, s. 10].

Osoby pecujici o druhé vnimaji jako stresové faktory nadmérné napéti, nedostatek casu,
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neznalost situace, psychické a fyzické pietizeni, zménu mezilidskych vztahti a zménu
finan¢ni situace [JEDLINSKA et al., 2009].

Problémy a potteby pecujici osoby se samoziejmé znacné lisi podle toho, zda pecuje
o star$i osobu, osobu s télesnym nebo smyslovym postizenim, o dit€ nebo osobu s mentalni
retardaci apod., zalezi také na stupni postizeni nebo poruchy atd. Nékdy se jedna
o nepretrzitou asistenci v domécim prostredi, nékdy pouze o dochazeni za opeCovavanou
osobou, jindy jde o nutnost asistence pti pochtizkach atd. V zavislosti na vyse uvedeném
narazi pecujici osoby na rizné druhy bariér, at’ uz se jedna o bariéry fyzické, Casové,
vzdalenostni, nebo bariéry psychické a socialn¢ vztahové™.

Pro uspésnou péci o druhé jsou nezbytné riizné druhy podptirné péce, jako podpora
zameéstnanosti, poradenstvi, respitni (levova) péce, kurzy zakladnich praktik pro pecujici
osoby atd. [JEDLINSKA et al., 2009], pii¢emz kli¢ovou je potieba dostatku informaci
o podptrnych sluzbach, o nemoci ¢i postizeni opeCovavané osoby, o tom, jak zvladat
kazdodenni péci nebo psychickou zatéz atd., Jedlinska [2009] dokonce povazuje pravo
na informace o tom, jak zvladat praktické situace spojené s nemoci, za jedno z moralnich

prav pecujicich osob”.

2.3.5 Stari

Urceni definice stafi neni jednoznacné. Pro potfeby administrativy se obvykle uvadi
jako hranice vék 60 - 65 let [WHO, 2010], nazory starSich lidi se vSak s touto definici zcela
neztotoznuji (obvykle hranici stafi posunuji do vy$siho véku).

Stari neni handicapem. Je Zivotni etapou, kterd sama o sob¢ mlize byt vnimana
velmi pozitivné, jedna se vSak v kazdém ptipad¢€ o posledni etapu vyvoje jedince, pii které
dochézi k regresivnim strukturalnim a funk&nim zménam v organismu [ZDRAZILOVA,
2007, s. 8], pfedevsim k fyzickym zménam, které¢ mj. vedou ke zméndm chtize
a postoje, omezovani pohyblivosti, poklesu obratnosti a jemné motoriky, sily a vytrvalosti.

Dochazi také ke zhorSeni smyslového vnimani, napt. k problémtim s vidénim na blizko,

™ Napt. kdyz dité s poruchou chovani nebo osoba s mentalni retardaci se neni schopna chovat podle b&7né
uznavanych norem, rusi ostatni hlasitymi projevy apod., coz mtize ovliviiovat spolecenské interakce.

™ K dal$im moralnim praviim pecujicich osob patii pravo na pomoc od rodiny, sester v komunitni pé&i
a socialnich pracovniki, pravo na finan¢ni podporu, aj.
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ke zhorSeni adaptace na tmu nebo zhorSeni percepce barev, k nedoslychavosti, zhorseni
vnimani vyssich tont, k udnim $elestim apod. [ZDRAZILOVA, 2007, s. 12]. V souvislosti
se starnutim organismu piichdzeji psychické zmény, predevsim zpomaleni psychické
¢innosti [ZDRAZILOVA, 2007, s. 13], které vede k pomalejsim reakcim a delSimu
rozhodovani, zpomaleni fe¢i apod. Omezeni pozornosti, schopnosti ueni a pamétovych
funkci, zhorSeni ukladani novych informaci, omezeni zrakovych a sluchovych funkci také
vedou k horsi schopnosti orientace v prostiedi, mensi flexibilit¢ a zhorSené adaptabilité

na nové situace [ZDRAZEOVA, 2007, s. 13]. Dochazi také ke zménam emocniho
prozivani, tedy na jedné stran€¢ k mensi emotivité, na strané druhé k vétsi psychické labilité.
Vlivem zmén spolecenského postaveni mtize také dochazet k pocitim nediivéry a ohrozeni

[ZDRAZILOVA, 2007, s. 13].

Zmény v organismu zpusoben¢ starnutim mohou mit riznou intenzitu, mohou
se také vyskytovat v riznych kombinacich. Z uvedeného je zfejmé, ze popsané problémy
jsou kombinaci znevyhodnéni, ktera byla popséna vyse, a mohou tedy, jak na obecné
urovni, tak z hlediska pfistupu k informacim, byt feSeny a kompenzovany stejnym
zpiisobem.

Specifikem z hlediska dostupnosti informaci miize byt pro osoby starsiho véku
(oproti jinym vékovym skupindm) mensi znalost informacnich technologii a prace
s elektronickymi informacemi a pfipadna nedtivéra v technologie (nebo ve své schopnosti
tyto technologie zvladnout). Stejné€ jako jiné jevy souvisejici s vékem a starnutim, je vSak

tato zalezitost individualni a nemusi byt pravidlem.

80 Za kritéria stati jsou vnimany na prvni misté zdravotni stav, poté vék, ztrata dusevni svéZesti a ztrata
autonomie [VOHRALIKOVA et al., 2004, s. 6].
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3 Specifické informacni potieby jednotlivych skupin

3.1 Informacni potieby a chovani

Definovat termin ,,informacni potieba“ je velmi obtizné. Jistou problematic¢nost
vyjadfuje napf. i absence terminu ,,informaéni potieba“ v Ceské terminologické databazi
knihovnictvi a informacni védy, kde se vyskytuji pouze souvisejici terminy ,,informacni
chovéni® a ,,informacni pozadavek“[KTD, 2003]. Jednotny vyklad terminu ,,informacni
potieba“ neexistuje a je pouzivan podle aktudlni potieby jednotlivych autort [CASE, 2007,
s. 69].

Pokud bychom pfi definici informacni potieby vychazeli z definice potieby jako
takové, 1ze informacni pottebu zjednodusené charakterizovat jako stav vnitini motivace,

ktery €loveka vede k vyhledani ziskani a vyuziti informace [srov. CASE, 2007, s. 70].

Na informacni potieby 1ze nahlizet riznym zptisobem. Jednim z moznych ptistupti
je pojeti informacni potieby ve smyslu informa¢niho pozadavku na konkrétni informacni
systém nebo databazi, knihovnu, apod. Termin informacni potieba a jeji splnéni pak
v tomto ptipad€ byva chapan v pfimé souvislosti s presnosti a uplnosti ziskani informaci
v konkrétnim systému.

Jinym ptistupem miize byt potieba urcitého typu informaci nebo dokumenti
pro urcitou skupinu; na ur¢eni informacni potieby pak Ize nahlizet z riiznych hledisek;
castym hlediskem je napt. povolani nebo profese. Informacni potieby a vzorce
informacniho chovani v§ak mohou byt zalozeny také na jinych faktorech, které nemayji
s povolanim souvislost [CASE, 2007, s. 286]; 1ze je hodnotit napf. z hlediska demografie,
psychologie, zvyklosti, riznych druhti znevyhodnéni apod. Tyto pfistupy mohou byt
vzajemné kombinované [CASE, 2007, s. 286] (napf. je mozné zkoumat informacni potfebu

starSich zen v ur€itém regionu, které trpi ur€itym druhem onemocnéni apod.).
V zasad¢ je mozné informacni potieby chapat dvojim zptisobem:

1) Informacni potfeba ve smyslu konkrétni informace nebo okruhu informaci, které

uzivatel potfebuje. Zde mlizeme jeste rozlisit:
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a) Informacni potieby faktografickych informaci®'.

b) Informacni potieby tykajici se informaci, které maji jinou nez faktografickou
hodnotu a slouzi napt. ke kulturnimu obohaceni, spole¢nému rozvazovani
[srov. Kap. 1.4.1], k odpo¢inku, terapii** apod. Z hlediska druhti dokumentii
by do této skupiny pattila predevsim krasna literatura, hudba, film apod.

2) Informacni potfeba ve smyslu moznosti piistupu k informaci, tj. zajiSténi dostupnosti
informace a prekonani informacnich bariér.

Druhy uvedeny zpusob chapani informacni potfeby tizce souvisi s informac¢nim
chovanim a poukazuje na skutecnost, Ze nelze v zadném piipad¢ oddélit informacni potiebu
od informac¢niho chovéni a vyuzivani informaci. Wilson hovoii o tzv. integrativnim modelu
[2007], kde se termin ,,informacni potteby* vyskytuje ruku v ruce s terminy ,,informac¢ni
chovéani“ a ,,vyuzivani informaci®. Jedna se o pfistup zaméfeny na osobu, ktery mimo jiné
bere zietel na multikontextualni charakter informaci, na skute¢nost, ze informacni chovani
zavisi na typu uzivatelského rozhrani, nebo na poznatek, Ze informac¢nimu chovani je nutné
se ucit prostiednictvim béznych interakci ve spolecnosti, na pracovisti, ve studijni skupiné
apod. [WILSON, 2007]. Informacni potieba je ovlivnéna sociokulturnim zdzemim
a moznostmi a schopnostmi dané¢ho jedince. V tomto smyslu je informacni potieba vzdy

subjektivni a v tomto smyslu ma také kazdy jedinec zcela specifické potieby.

Pti zkoumani informacnich potteb nelze pominout problematiku komunikace, ktera
s informacni potiebou velice uzce souvisi [srov. WILSON, 2007], at’ uz se jedna o interakci
s webovou strankou nebo vyhleddavacim rozhranim databéze, ¢i o rozhovor s pracovnikem
informacni instituce. Vzdy je tfeba pfedpokladat nutnost vzdjemného porozuméni obou
stran a nalezeni spole¢né feci. Tato komunikace je ovlivnéna dusevnimi, fyzickyminebo
technickymi moznostmi danych stran dialogu (at’ uz se jedna o stroj nebo clovéka), jejich
znalostmi, jejich sociokulturnim zazemim, jejich momentalni situaci a konkrétnimi

potfebami, od nichz se informacni potieba odviji.

8 Napt. informaci ze statni spravy, materiali pro celozivotni &i jiné vzdélavani, praktickych informaci atd.
82 Napf. biblioterapii, dramateriapii, poetoterapii apod.
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3.2 Informaéni potreby ve verejnych knihovnach

Z poslani knihoven [viz Kap. 1.4] jednoznacné vyplyva, ze knihovny musi
naplilovat informacni potfeby jak ve smyslu konkrétnich informaci, tak ve smyslu zajiSténi
pristupu k informacim®. Na rozdil od odbornych, védeckych nebo specializovanych
knihoven (které poskytuji sluzby $iteji nebo tzeji vymezenému okruhu uzivateld nebo
se orientuji na urcity obor ¢i na urcity typ informaci), maji sluzby a informace poskytované
vetfejnymi knihovnami univerzalni charakter. Navic vzhledem ke svému poslani [Kap. 1.4]
by vetejné knihovny mély byt mistem setkédvani v ramci obcanské spolecnost a mistem
ptistupu k informacim a kulturnimu dédictvi nejen pro své uzivatele (kteti jsou stejné
se vyskytuji v lokalité, v niz se vefejnd knihovna nachazi. Knihovna plnici své poslani ma
v souvislosti s informa¢nimi potfebami nékolik ukolt:

1. Odpovidat (reagovat) na existujici informacni potfeby obcanti dané lokality.

2. Ptedvidat a vyhledavat oblasti potencialnich informacnich potieb obyvatel
a shromazd'ovat jim odpovidajici informace i prostfedky pro umoznéni pfistupu k nim.

3. Napomadhat k vytvéfeni informacnich potfeb (nebo vytvaret informacni potieby), které
prispivaji k rozvoji demokratické spolecnosti a jsou v souladu s poslanim vefejnych
knihoven*.

Konkrétni informacni potfeby nelze na obecné trovni pfesné definovat, mimo jiné
proto, Ze jsou (stejné jako informacni potieby jedince) jedinecné a odvijeji se
od geografického a sociokulturniho zazemi a potieb uzivateli knihovny, respektive obcanti
dané lokality, které jsou znacné Siroké a lisi se v zavislosti na mistnich i individualnich

podminkéach. Mezi jednotlivymi vefejnymi knihovnami se tudiz v tomto ohledu mohou

8 Tomuto konceptu odpovidaji i podstatné rysy vymezujici vefejnou knihovnu definované Knihovnim
zakonem [srov Kap. 1.3.2]. Ve smyslu informacni poteby jako konkrétni informace jde o poskytovani
faktografickych a reSerSnich informaci a zprostfedkovani informaci z vnéjsich zdrojl, zejména informaci
statni spravy a samospravy a ¢aste¢n¢ i o povinnost zptistupnéni dokumentt z fondu knihoven [Zakon
¢.257/2001 Sb., §4, odst. 1]. Ve smyslu informacni potieby jako piistupu k informacim (zajisténi pfistupu
k informacim) jde o povinnost zajisténi pfistupu k informacim na internetu [Zakon ¢. 257/2001 Sb., §4,
odst. 1] a povinnost poskytnout rovny pfistup k informacim vSem bez rozdilu [Zékon ¢. 257/2001 Sb., §2a].

8 Pokud napiiklad knihovna jako vefejna instituce vytvoii prostor pro setkdvani vét§inové populace
s mensinami v knihovnég, nebo zorganizuje kulturni ¢i vzdélavaci akce na téma mensSin, pozitivné piispiva
k vytvofeni poptavky ze strany vétSinového obyvatelstva po informacich tykajicich se mensin a ptipadné
poptavky ze strany mensin po informacich o kultufe vétSinového obyvatelstva. To s sebou zaroven piindsi
i potfebu fesit pfistupnost téchto informaci.

58



vyskytovat znaéné rozdily®. Pfesto je mozné fici, Ze v§echny knihovny maji poskytovat

informace z oblasti politické, socialni, védecké, ekonomické a z oblasti kultumiho

vyjadreni [IFLA, 2007]. Lze také uvést nékteré typy informacnich potieb ¢i okruhii

informaci specifickych pro vetejné knihovny:

Stézejni roli verejné knihovny v demokratické spolec¢nosti, ktera mj. vyplyva
z knihovniho zakona®, je poskytovani informaci (nebo zajisténi piistupu

k informacim) z oblasti statni spravy a samospravy.

S problematikou informaci z oblasti statni spravy a samospravy tizce souviseji
informace o dopravé a mistni infrastruktufe, informace ekonomického typu®,

informace socialni, zdravotni, informace o zZivotnim prostiedi apod.

Jedinecnou ulohu maji knihovny v oblasti shromazd’ovani lokdlnich informaci
(historie lokality i jednotlivct) [Sluzby verejnych knihoven, 2002, s. 13], informaci
o mistni komunit€ a jejich pfislusnicich, o zajimavych ptirodnich paméatkach,
turistické informace a podobn&®,

Dulezitou roli hraji knihovny v oblasti podpory formélniho i neformélniho
vzdélavani [Sluzby verejnych knihoven, 2002, s. 13], a to nejen zajisStovanim
dokumentti a materialli za timto ucelem, ale také poradanim akci, které vzdélavani
podporuji.

Nezastupitelna je také role zajiStovani informaci z oblasti kulturniho vyjadfeni
[TIFLA, 2007]. D¢je se to piedevsim prostfednictvim informacnich a knihovnich

fondd, pficemz velkou roli zde hraji sbirky krasné literatury, hudby apod.

Informace o riznych praktickych a zdjmovych oblastech, zajmovych ¢innostech,

volnoc¢asovych aktivitach atd.

% Jiné priority miize mit knihovna ve mésté, jiné na vesnici; jiné v oblasti, kde se vyskytuje velké mnozstvi
piislusniki mensin; jiné v obci nebo Casti obce, kde se vyskytuje domov pro seniory atd.
8 7daleka se nejedna je o Ceskou republiku. Povinnost zprostiedkovat informace ze statni spravy
je zakotvena napf. také v knihovnich zdkonech Finska, Dénska, Filipin aj. V n¢kterych zemich, napf.
v Norsku je dokonce stanovena povinnost se statni spravou spolupracovat [[FLA, 2008b].
87 Napt. informace tykajici se podnikil, podnikani, zaméstnévani, zaméstnanosti, volnych pracovnich mist atd.
% Oblast lokalnich informaci je mj. jednou z oblasti, v nichz knihovna mtize vyznamné pfispét k vytvoreni
informacnich potieb.
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3.3 Informaéni potreby osob se specifickymi potrebami

Mezi uzivateli vefejnych knihoven (obc¢any) jsou také osoby, které museji
ptekonavat nejen informacni bariéry, ale také bariéry jiného druhu (napf. bariéry socialni,
fyzické, materidlni, vzdalenostni apod.), tedy osoby nejriznéjSim zptisobem znevyhodnéné.
Informacni potfeby téchto znevyhodnénych skupin zahrnuji ve zna¢né mite pravé
specifické informacni potieby ve smyslu zajisténi piistupu k informacim, nelze vSak
pominout i potiebu samotnych informaci z riznych specifickych oblasti. Pokud tedy v této
praci hovotime o specidlnich (informacnich) potiebach, jedna se praveé o informacni
potieby znevyhodnénych skupin, ktefé krom¢e informacni bariéry museji piekonavat bariéry
jiné povahy, napt. bariéry povahy technické nebo socialni.

Znevyhodnéni uzivatelé maji obdobné informaéni potfeby jako bézni uzivatelé®,
zaroven vSak maji specifické potfeby vyplyvajici z jejich znevyhodnéni. Jde jednak
o potfebu specifickych informaci souvisejicich s danym znevyhodnénim a o informace
o tom, jaké sluzby knihovna konkrétni skupiné znevyhodnénych osob nabizi, jednak
o potiebu dostupnosti informaci v takové formé, ktera piekondva bariéry riznych
znevyhodnéni. Problematika jednotlivych znevyhodnéni byla popsana v kapitole 2, protozZe
vSak specialni potieby s témito nevyhodami spojené nemusi byt z hlediska knihoven vzdy

ostfe ohrani¢ené podle druhu znevyhodnéni, budou dale slouc¢eny do nékolika skupin.

3.3.1 Exkluze kviili fyzické vzdalenosti ¢i odlou¢enosti
Skupinu vylouc¢enych kviili fyzické vzdalenosti ¢i osloucenosti tvoii jednak osoby,

které ziji v oblastech se zhorSenou dostupnosti, jednak osoby, pro které je problém pfijit

do knihovny ¢i informacni instituce nebo se jinym zptisobem dostat k informacim.

3.3.1.1 Oblasti se snizenou dostupnosti

V oblastech se sniZzenou dostupnosti mohou knihovny hrat vyznamnou roli v oblasti
zprostiedkovani informaci, predevsim ze statni spravy a samospravy a souvisejicich oblasti,
a to zejména takovych informaci, které nejsou v misté bézné dostupné. To predpoklada
tvotivy pristup knihoven, predevS§im mapovani potfeb ob¢ant a v optimalnim piipadé

1 aktivni spolupréci se statni spravou ¢i mistni samospravou.
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V odloucenych oblastech, kde knihovna neni, l1ze ve spolupraci se samospravou
odloucenych obci zajistit dopravni obsluznost (napft. sladit moznosti dopravy se sluzbami
a oteviracimi hodinami knihovny). Resenim jsou také mobilni sluzby knihovny (pojizdna
knihovna, dorucovaci sluzby)™. Ztizeny ptistup z odlou¢enych oblasti miize kompenzovat
také dalkovy pfistup k informacim a sluzbdm knihovny. S ohledem na to by knihovna méla
pro sluzby, u kterych je to mozné, vyuzivat moznosti modernich informacnich
a komunikacnich technologii, a také tam, kde to Ize, zpfistupnit informace navic

elektronickou formou prostiednictvim dalkového ptistupu.

3.3.1.2 Osoby pobyvajici v zafizenich, ktera nemohou opustit
Snizena dostupnost se tyka také osob, pobyvajicich v zafizenich, respektive
v situacich, které nemohou trvale nebo doc¢asné opustit. Jedna se o pacienty v nemocnicich
nebo léCebnach s dlouhodobym pobytem, klienty riznych zdravotnich a socialnich zafizeni,
osoby ve vézenich, v uprchlickych taborech, osoby upoutané kratkodobé ¢i dlouhodobé
na lazko, osoby po trazech apod.
e Pacienti v nemocnicich ve zvySené mife potfebuji informace tykajici se jejich
zdravotniho stavu nebo situace, ve které se nachazeji, mimo jiné proto, Ze jim
to poméha snizovat pocit nejistoty, 1épe se adaptovat na vzniklou situaci a zvladat
problémy s ni spojené [
VAGNEROVA, 2004, s. 82-83]. Potfebnymi informacemi jsou napf. zakladni
informace o nemoci, o l1ékatskych zakrocich, negativnich disledcich 1€cby nebo
vedlejsich ucincich 1€kti, o moznych komplikacich apod. Tato potieba vSak nardzi
na problémy praktického razu a ¢asto dochézi k paradoxni situaci, ze v dob¢
hospitalizace, kdy by pacient informace potteboval, je (vzhledem k omezené
mobilit¢) odkazan pouze na informace ze strany lékaii nebo ptibuznych. Knihovny,
kde by se pacienti mohli dozvédét informace, v nemocnicich vétSinou neexistuji.

Pokud existuji, jsou urené pro lékare, ptipadné se jedna o knihovny obsahujici

¥Tj. informace ze statni spravy, informace potiebné ke studiu, informace o zajmovych &innostech, kulturnim
dédictvi atd.

% Toto feeni viak neni vzdy mozné. Nékde se také ukazuje, Ze o sluzby mobilnich knihoven zéjem klesa
[srov. Kap. 4.1 Knihovny v Ealingu].
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beletrii, jejich fond je vétsinou sbiran nahodile apod.” To je mj. disledkem toho, ze
investice na zfizeni a provozovani knihovny pro pacienty je v rozporu
s ekonomickou nutnosti, aby pacientova hospitalizace byla co nejkratsi. Vyjimku
tvoti 1écebny pro psychicky nemocné nebo zdravotnicka zatizeni dlouhodobé péce,
ptipadné néktera dalsi zafizeni”. V takové situaci se otevira prostor pro spolupraci
nemocnic s vefejnou knihovnou v misté”. Resenim by mohla byt napiiklad moznost
pujcit si knihu nebo informac¢ni material v nemocnici, at’ uz pifimo v prostorach
k tomu vyhrazenych, nebo formou rozvazky knih, a vratit jej v knihovné az v dobg,
kdy uZ je pacient v domaci péci*.

e Osoby, které se nachazeji v 1é¢ebnach dlouhodobé nemocnych, piipadné
v riznych socialnich 1 jinych zatfizenich, v nichz Ziji klienti, ktefi maji problém
zatizeni opustit (tj. napt. obyvatelé domovil pro seniory, klienti hospici,
rehabilitacnich zatizeni, azylovych domd, zatizeni pro uprchliky apod.), jsou dalsi
vyznamnou skupinou. Z hlediska typi informaci pottebuji tyto osoby (kromé
informaci, které zajimaji vétSinové obyvatelstvo) informace tykajici se zivotni
situace, ve které se ocitli (napf. seniofi informace tykajici se problematiky stafi,
klienti rehabilita¢nich zatizeni informace z oblasti zdravi apod.). Pokud tyto
informace nejsou dostupné prostiednictvim instituce, ve které se nachazeji, i zde
se otvira moznost spoluprace s veiejnou knihovnou v misté, napft. prostiednictvim
mobilni knihovny nebo donéaskové sluzby organizované skupinové (napft. tydenni
dodavky pro celé zafizeni) nebo individudlné. Zajimavym feSenim je umisténi

vefejné knihovny nebo jeji pobocky piimo v arealu takového zafizeni®.

*! Tento udaj odpovida pfinejmensim situaci v Praze a je zalozen na doslych odpovédich na pisemny dotaz
prazskym nemocnicim.
Zajimavym piikladem je Informac¢ni onkologické centrum, nachazejici se v arealu Masarykova
onkologického ustavu v Brné, za kterym stoji brnénské Liga proti rakoviné
[http://www.onko.cz/informacni-onkologicke-centrum/].

% To viak zatim neni obvyklé; napt. v Praze neni znam piipad, 7e by s nemocnici spolupracovala mistni
vetejnd knihovna.

% Ptikladem muize byt nemocniéni knihovna v Nemocnici sv. Bernarda v Londyné Ealingu [Kap. 4.1.6].

% Piikladem miize byt pobocka Méstské knihovny v Praze umisténa v arealu domova pro seniory Sue Ryder
v Praze Michli.
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e Zcela zvlastnim ptipadem jsou pak osoby ve véznicich. Protoze se vSak toto téma
tyké vetejnych knihoven jen okrajove, 1ze pouze zminit ptipadnou moznost

spoluprace veézenskych knihoven [Kap. 2.3.2] s vefejnymi knihovnami v misté.

3.3.1.3 Omezena mobilita

Mezi osoby, které maji problémy s mobilitou, patfi:

= osoby se zdravotnim postizenim [viz téz Kap. 3.3.2],
= osoby upoutané kratkodobé¢ ¢i dlouhodobé¢ na lizko,
= 0soby po urazech,

= osoby, kterym ¢ini problém chtlize na delsi vzdalenosti (napf. starsi osoby,

matky pecujici o déti a podobng).

Informace a sluzby, které tito uzivatelné nemohou vyuzivat v knihovnéch, by pro né¢
knihovny mély zajistit jinym zptsobem, napt. prostfednictvim mobilnich sluzeb, tj. jiz
zminovanych pojizdnych knihoven, nebo navstévou pracovnik ¢i dobrovolnikti knihoven
v domacnostech®. Problémy omezené mobility mohou také ¢aste¢né fesit i jinak bézné
sluzby, jako je moznost vraceni dokumentt i v jiné pobocce, nez byly vypujceny,
,mezipobockové“ vypujcky, vyuziti modernich sluzeb spojenych s elektronickcym
katalogem knihovny (rezervace nebo blokace dokumentu pied vyptjckou apod.), dalkovy
ptistup k elektronickym dokumentiim (napft. pfedplacenym knihovnim databazim nebo
elektronickym kniham®), nebo elektronické doruc¢ovani dokumentd®, rizné formy

elektronické komunikace (internetové stranky, socialni sité, ICQ, Skype aj.) a podobn¢.

3.3.1.4 Shrnuti

Z hlediska typu dokumentt je pro osoby v odlou¢enych nebo hiife dostupnych
oblastech dulezity ptistup k informacim ze statni spravy a mistni samospravy; pro pacienty
v nemocnicich, klienty socialnich a dalsich zafizeni a imobilni osoby jsou dulezité také

informace o specifickych situacich, ve kterych se tyto osoby nachézeji.

Z hlediska pfistupu k informacim hraje roli moZnost dostat se ke sluzbam knihovny,

at’ uz zajisténim dopravni obsluznosti, nebo pojizdnymi knihovnami, donaSkou knih apod.

% Tyto sluzby jsou b&zné napiiklad ve Velké Britanii [srov. Kap. 4.1 Knihovny v Londyné Ealingu].
*7 Viz napt. projekt e-knihovna Méstské knihovny v Praze
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Nabizi se zde také moznosti spoluprace knihoven s dal§imi zafizenimi, napft. ztizeni
pobocek v arealech nemocnic, socidlnich zatizeni a dalsich instituci, ktera klienti nemohou

opustit, sluzby dorucovani dokument jednotlivetim ¢i institucim apod.

Velké moznosti se pro takto znevyhodnéné uzivatele oteviraji také prostiednictvim
Internetu a vzdaleného ptistupu k elektronickym dokumentiim nebo prostfednictvim sluzeb
elektronického doruc¢ovani dokumentti. Pomoci muze také zajisténi dostupnosti béznych
sluzeb elektronickou formou, moznost vracet dokumenty v nejblizsi pobocce, dalkové
eletronické sluzby katalogu knihovny nebo umoznéni elektronické komunikace

s knihovnou.

3.3.2 Télesna, zdravotni nebo smyslova postizeni

Télesna, zdravotni nebo smyslova postiZzeni jsou funéni omezeni, jejichz skala
je velmi pestra, od potizi, které jsou malého rozsahu a ¢asto nejsou na prvni pohled
viditelna, az po velmi vdzna postizeni, napt. ochrnuti celého téla. Do uvedené skupiny patii
naprt.:

= osoby, které maji omezeni pohybu dolnich koncetin, hornich koncetin nebo jim

koncetiny chybi,

= osoby, které maji problémy s hybnosti nebo jemnou motorikou,

= osoby, které trpi riiznymi chronickymi nemocemi,

= osoby s postizenim zraku a sluchu.

Z hlediska konkrétnich informaci je pro tyto uzivatele vhodné zajistit informace
tykajici se jednotlivych typt postizeni, véetné legislativy a informaci o organizacich
a spolcich, zdravotni informace, informace o zaméstnani, informace o specialnich sluzbach
knihoven i dalSich organizaci apod. Vhodné jsou také materidly (brozury, letaky, informace
na internetovych strankach apod.) informujici o sluzbach, které knihovna poskytuje osobam
s postizenim. Osoby se zdravotnim, télesnym a smyslovym omezenim vSak potiebuji Casto

také specidlni podminky tykajici se zajisténi pfistupu k informacim.

%V piipadech, které nejsou v rozporu s auutorskym pravem.
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3.3.2.1 Omezena moznost pohybu a chiize.

Omezeni chlize mize mit rizné podoby, kuptikladu od artrozy, pti niz se clovék
pohybuje pomaleji, nebo ma problémy pti chiizi do schodi, az po postizeni, pfi nichz nelze
vibec chodit. Mame tedy na mysli lidi, ktefi jsou odkazani na invalidni vozik nebo pouziti
berli ¢i jinych pomtcek, nebo jim chiize ¢ini problémy z jinych divodi - jedna se o osoby
s télesnym nebo zdravotnim postizenim, osoby po Uraze, starsi osoby, osoby, které trpi

poruchami rovnovahy, napi. v souvislosti s mozkovou mrtvici a dalsi.

Z hlediska ptistupu k informacim je pro tyto osoby nutné zajistit bezbariérovy
ptistup do budov, k pfepazce obsluhy, k poc¢itaovému pracovisti, do ¢itaren, k regalim atd.
[RESSLER, 2004, s. 72-74]. V praxi to znamena zajisténi moznosti pfekonani schodt
a stupiiti pomoci najezdovych ramp, vytahti nebo zdviznych plosin, dostatecné Siroké
dvefe, které neni obtizné piekonat [RESSLER, 2004, s. 74]”, dostate¢né Siroka schodisté se
zabradlim apod. Zasadnim faktorem ovlivitujicim pfistupnost miize byt také moznost
parkovani. Nemén¢ dulezity je dostatek mista ve vstupnich prostorach, ptistup
k vyptjénimu pultu, vhodné uspotadani nabytku, zajisténi ptistupu k pocita¢lim nebo dalsi
technice, to vse tak, aby bylo mozné se v prostoru knihovny bez problémii pohybovat i

na voziku nebo na berlich. Je nezbytné dbat také na ptistupnost fondu, tj. pokud je to

100 101

mozné, knihy v regalech by nemé&ly byt umistény pfilis vysoko'™ ani pfili§ nizko',
samoziejmosti by mél byt dostate¢ny prostor mezi regaly. Je potieba dat také pozor
na ruzné piekazky na podlaze, ke kterym patii i ptedlozky, koberce apod. Velice dilezita je

moznost pouziti bezbariérovych toalet nebo misto pro odpocinek.

3.3.2.2 Dalsi pohybova omezeni

Otazka pohybového postizeni byva ¢asto v obecném povédomi zuzovana
na problematiku osob, které nemohou chodit, jde vSak o problematiku daleko S§irsi.
Specifické potiZe mohou mit i osoby malého vzriistu, osoby, které maji rtizna dalSi omezeni
pohybu (napf. osoby s omezenim pohybu hornich koncetin, piipadné osoby, kterym horni

koncetiny chybi), osoby po urazech (napf. s rukou v sadie) apod. Dale se muze jednat také

» Dveie by se mély lehce otevirat, optimalni jsou automatické dvete, ale tam, kde to neni mozné, je nutné

zajistit, aby dvefe mohl ovladat a mél dostatek prostoru pro manipulaci i ¢loveék na voziku nebo s berlemi.
100 NI o i1 1o 4 Do 15 <o e r X1 230

1 Napiiklad kvili osobam s omezenou pohyblivosti.
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o osoby majici potize s jemnou motorikou, napt. pii télesnych nebo zdravotnich
postizenich, ktera zptisobuji nekontrolovatelné zaSkuby, spastické stavy nebo naopak nizsi
svalové napéti, kdy ¢lovék neni schopen provadét nékteré pohyby. Potize mohou mit

1 osoby s dyspraxii, dysgrafii nebo jinou specifickou poruchou uceni. Specifikem je
skute¢nost, ze n€kterd z uvedenych postizeni nejsou na prvni pohled viditelna, coz mtze

vést k riiznym potizim nebo nedorozuménim.

Velmi dtlezitou roli hraje uspotadani prostoru. Pro osoby malého vzristu je to
vyska regall, ve kterych jsou umistény dokumenty nebo vyska vyptijéniho pultu,
ptistupnost ovladacich prvkl technickych zatizeni apod. Pro osoby, kterym chybi
koncetiny nebo maji omezenou hybnost hornich koncetin (véetn€ osob s poruchami jemné
motoriky, osob po uraze aj. apod.) mohou byt dulezité nékteré ,,drobnosti*, napft. pult
na odlozeni zavazadla pii vraceni knih, dostatek prostoru pro manipulaci s knihami, knihy
uspotfadané na regalech tak, aby nepadaly, aby v blizkosti trajektorii pohybu nebyly

predmeéty, které Ize shodit, o které¢ se da zakopnout apod.

Omezeni pohybu hornich koncetin ovliviiuje také ovladani pocitace a dalsi techniky.
Proto by ovladaci prvky riznych technickych zatizeni mély byt koncipovany a mistény tak,
aby ovladani nepusobilo potize osobam s omezenou pohyblivosti. Velké problémy mohou

7102

mit uzivatelé s omezenim pohybu hornich koncetin pii praci s poc¢itacovou mysi'*. Proto

by elektronické aplikace a webové stranky mély byt navrzeny tak, aby se daly ovladat
bez mysi'”. To je ostatné dilezité také kvili alternativnim vstupnim zafizenim (zafizeni
reagujici na dech uZzivatele, specialn¢ upravené kldvesnice aj.).

Dulezity je také ptistup personalu, ktery by mél védét alespon zakladni informace

o problematice zdravotnich postizeni, o komunikaci s osobami s postizenim atd.

3.3.2.3 Zdravotni omezeni

Zdravotnimi omezenimi zde rozumime nejriznéjsi zdravotni komplikace, které
mohou vést napf. ke snizeni fyzickych vykonil a schopnosti (onemocnéni srdce apod.,
zachvatova onemocnéni, riizné alergicka onemocnéni aj.). Zdravotni omezeni nejsou ¢asto

na prvni pohled viditeln, a tak mohou ptispét k riznym nedorozuménim v komunikaci -

12 Miize se to tykat také osob po tirazech i viech osob které maji potiZe s jemnou motorikou.
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nemocny ¢loveék se miize jevit jako pomaly, nebo ma ve srovnani s béznym uzivatelem

vétsi naroky na pomoc persondlu apod.

Z hlediska konkrétnich informaci jsou pro osoby se zdravonimi omezenimi dilezité
predevsim informace z oblasti zdravi a souvisejici informace, (v€etn¢ napt. webovych
odkazli na zdroje a organizace vénujici se této problematice).

Z hlediska ptistupu k informacim je optimalni zajistit, aby pfistup do knihovny nebo

vyuzivani sluzeb nevyZadovalo pfilisnou namahu'™

. Vhodné je také, mit k dispozici
prostor, kde 1ze si odpocinout a piipadn€ moznost obCerstveni, nebo moznost pit napoje
v knihovné (pokud napt. nemocny musi dodrzovat pitny rezim'”) apod. Pro osoby trpici
epilepsii jsou nevhodné blikajici svételné zdroje v interiéru nebo blikajici prvky

na obrazovce pocitace, kterou mohou byt spoustééem epileptického zachvatu.

Zdravotni potize mohou také vést ke zhorSeni komunikace, mohou napf. prispivat

1106

k napéti nebo agresi'®, k potizim s dorozumivanim apod. Je proto dilezité, aby personal

knihovny byl na tuto moznost pfipraven a umél podobné situace zvladnout.

Vzhledem k tomu, ze néktera onemocnéni mohou vést k ke ztizeni moznosti dostavit

se do knihovny, jsou vhodné také mobilni a dorucovaci sluzby knihovny [viz Kap. 3.3.1].

3.3.2.4 Zrakova postizeni

Do skupiny osob s postizenim je nutné zatadit také osoby s postizenim zraku
ve vSech moznych stupnich postizeni, tj. od problému s vidénim ve Spatné osvétleném
prostoru, zvySené citlivosti na svétlo, rozostieného vidéni, poruch barvocitu, problémi
s vidénim na blizko nebo na délku apod., az po plnou slepotu. Je dilezité si uvédomit,
ze k této skupin€ patii také seniofi, u nichz se zhorsuje zrak vlivem starnuti organismu,
osoby, kter¢ trpi dyslexii, ptipadné také dysgrafii nebo dyskalkulii apod.

Pro osoby s postizenim zraku jsou diilezité informace z oblasti zrakovych postizeni,

pomahajicich organizaci, souvisejici legislativy, at’ uz jako soucast knihovniho fondu, nebo

1% Rozhodné by také k navigaci nemé&ly byt nutné presné pohyby mysi (jako je tomu napf. pii §patnd

navrzeném rozbalovacim menu v JavaScriptu), které obvykle Cini potize i bézném uzivateli.
1% Nap# nutnost piekonavéani schodti, manipulace s tézkymi predméty apod.
1% Nelze samoziejmé aplikovat tam, kde to vyzaduje specidlni ochrana fond.
1% Napt. u epilepsie.
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ve formé intemetovych odkazi. Nezanedbatelné jsou také informace o sluzbach knihovny
tisténé velkym pismem.

Zasadni a specifickou roli vSak zde hraje problematika zajisténi ptistupu
k dokumentiim, predevsim pfistupnd forma informacnich nosict a dokument. Praci
s informacemi umozni nevidomym napft. zatizeni pro poslech audiozdznamu, program
pro hlasovy vystup, programy zptistupnujici tiStény text pomoci skeneru a OCR programu,
vystupni zafizeni s braillskym fadkem apod. Slabozrakym uzivateliim mohou pomoci
kamerové nebo softwarové lupy, umoziujici Cist i text pro né jinak necitelny
[srov. BUBENICKOVA, 2004, s. 48]. Dillezité vsak je myslet na tyto uZivatele i v oblasti
doplnovani fondu. V nékterych zemich" je bézné, ze v kazdé knihovné jsou k dispozici

1% které oceni velmi Casto predevs§im uZzivatelé z fad seniort.

knihy tiSténé velkym pismem
Kromé nich jsou vhodnymi typy dokumentt také audioknihy, videokazety upravené

pro nevidomé nebo elektronické dokumenty. V ¢eskych zemich najdeme nékolik knihoven,
které se specializuji na uzivatele s poruchami zraku, sluzby témto uzivateliim nabizi také
nekteré vysokoskolské knihovnym, bézné knihovny jim vSak obvykle mohou nabidnout

velmi maélo.

Z hlediska ptistupnosti konkrétnich pracovist’ a budov je vhodné dbat na to, aby
vSechny orientacni napisy byly viditeln¢ umistnéné a aby na nich byly pouzivany
jednoduché fonty a dostate¢né velka pismena. Dulezité je také, aby barevné znaceni bralo

ohled na lidi s poruchou barevného vnimani'’. Velkou roli mize hrat kvalita po¢itacovych

"7 Napt. ve Velké Britanii.

198 v/ geskych zemich se velmi malo setkdvame v knihami nebo periodiky tisténymi vétsim pismem. Ze strany
slabozrakych osob, které Ziji se svym postizenim delsi dobu, neni po knihach tisténych velkymi pismem
poptavka. Tyto osoby obvykle fesi svou situaci riznymi lupami nebo pocitatem vybavenym specidlnim
sofwarem, diky némuz mohou ¢ist knihy a ¢asopisy dostupné na b&zném trhu. Existuji také moznosti
ziskani knih v digitalni podobé napt. v Knihovné digitalnich dokumentt, nebo ¢ist webové noviny
a Casopisy. Problém vsak nastava u osob, u nichz dochazi ke zhorSeni nebo ztraté€ zraku ve vyssim véku.
Naucit se pracovat se specidlnimi pomiickami, pfedev§im softwarem, vyzaduje velké Usili a star$i osoby
mivaji problém (nebo nedostatek motivace) naucit se s témito pomickami pracovat. Navic nekteti
upiednostiiuji klasické knihy. Lze tedy fici, Ze mezi osobami se zrakovym postizenim existuje skupina,
pro kterou by moznost ziskani knih nebo €asopisi tisténych vét§sim pismem bylo pfinosem.

'®Na Univerzité Karlové Ize zminit napiiklad pracovisté pro lidi se zrakovym postizenim v Knihovné
Evangelické teologické fakulty, Odd¢leni pro nevidomé a zdravotné postizené v CKK KTF UK, sluzby
pro zrakové€ postizené v Knihovné Pravnické fakulty, na dalSich Skolach jsou to napf. centrum Tereza pfi
CVUT, Stedisko Tereisias pii Masarykové univerzité v Brné aj.

10 problémem miize byt piedeviim pouzivani Gervené, zelené nebo modré barvy jako vyznamového nosice
(tyka se to také webovych stranek).
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monitord, dostate¢né osvétleni prostor knihovny nebo ptipadnd moznost mobilniho zdroje
svétla, dale pak oznaceni potencidlnich prekazek a dulezitych orientacnich prvka

v prostoru™!

, pfipadné jejich dostate¢ny barevny kontrast. Nevhodné mize byt naopak
ptilis pestrobarevné prostredi, velkd zrcadla nebo prosklené plochy, které mohou vyvolavat
dojem priichoziho prostoru aj. Pro zcela nevidomé osoby jsou pak vhodné napt. orientacni
napisy v Braillove€ pismu, vodici pruhy nebo rizné orientacni a navigacni systémy, véetné
elektronickych'?. Kviili bezpe¢nosti je také vhodné odstranit piekazky z pouzivanych
trajektorii, a to vcetné prekazek umisténych ve vysi hlavy nebo pasu, které nelze detekovat

bilou holi'”.

Ze specialnich sluzeb nevidomi oceni doru¢ovani dokumentd, at’ uz ve forme

doruceni fyzického nosice nebo elektronického dokumentu.

Chceme-li vyjit vstiic zrakovée postizenym uzivatelim, je vhodné postupovat
promyslen¢ a koncep¢né€ a zamyslet se nad tim, zda specialni pomticky, navigacni
a orienta¢ni prvky opravdu vyhovuji potfebam nevidomych'. Pokud jde o pocitace
vybavené specidlnim hardwarem a softwarem pro nevidomé, doporucuje se, aby k nim
nem¢éli pristup bézni uZivatelé'”. Vybér software se doporucuje konzultovat s organizacemi
pro nevidomé - pokud osoba se zrakovym postizenim dostane k dispozici software, ktery
dobfe nezna a neni na néj zvykla, mize to pro ni byt spiSe zdrojem dalSich piekazek nez

r116

pomoci''®. Vyhodou muze byt pro zrakove postizené moznost WIFI pfipojeni, protoze

si s sebou do knihovny mohou pfinést notebook se svymi programy a vlastnim nastavenim.

Sebelepsi hardware a software ovSem nic nezmuze tam, kde katalog nebo webové
stranky knihovny nespliuji pravidla pfistupnosti, kde digitalizace znamena pouhé
naskenovani dokumentu bez textové vrstvy, nebo kde specialni techniku ovlada pouze

jediny knihovnik, ktery pravé neni pfitomen. Ani sebelepsi vybaveni také nestaci, ma-li

"' Napt. kontrast dveii nebo sanitarniho zaiizeni viiéi sténg, kontrastné ozna¢ené hrany schodd a terénnich
zlomu apod.

"2 Napt. RFID systémy, reliéfni plany, a jiné.

'3 Napt. police zavésené na sténé apod.

14 ygei, které se béznému uzivateli nebo knihovnikovi jevi jako vhodné pro nevidomé, miize nevidomy
vnimat jinak. Napt. RFID bilé hole nuti uzivatele, aby se holi pohyboval podél navadécich bodd, to je ale
v rozporu s prvotni funkci bilé hole, kterd ma slouzit k detekovani prekdzek. Lidé s postizenim zraku také
urcité preferuji feSeni, kterd jsou nendpadnd a nepfitahuji na n€ pozornost ostatnich.

5 Drobna zména v konfiguraci miize znamenat pro nevidomého uzivatele velky problém.
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nevidomy problémy s orientaci v knihovné, narazi do prekazek, ma problémy s oteviranim
dveti apod.Velmi dilezité je také to, aby personal knihoven byl obeznamen

s problematikou osob s postizenim a umél s nimi komunikovat [srov. HUNTINGTON

et al., 2002, s. 48].

3.3.2.5 Postizeni sluchu

Mezi osoby se sluchovym postizenim patfi:

= skupina Neslysicich [viz Kap. 2.1.3.2],

= osoby s Uplnou ztratou sluchu,

= osoby s nedoslychavosti,

= osoby trpici usnimi Selesty aj.

Problémy se sluchem mivaji také seniofi, u nichz dochdzi ke sniZeni percepce
vysSich tont aj. Vzhledem k tomu, Ze sluchové postizeni ma zasadni vliv na komunikaci

a porozuméni informacim, je o ném pojednano také v kapitolach tykajicich se téchto témat

[viz Kap. 3.3.4].

Osoby se sluchovym postizenim potiebuji obvykle konkrétni informace
o sluchovém postizeni, tj. tiSt€éné materialy o sluchovém postizeni a souvisejicich tématech
a dale odkazy na webové stranky vénujici se této problematice. Vhodné jsou také informace
o sluzbéach knihovny pro osoby s postizenim sluchu, podané ptistupnou formou. Dulezité
je zajisténi vhodnych typli dokumentii, naptiklad kromé tisténych a elektronickych

dokumentt také DVD a filmy s titulky pro neslysici apod.

Z hlediska zajisténi pfistupu k informacim se na prvni pohled zd4, Ze sluchové
postiZeni uzivatelé by v knihovnach neméli mit potize. Problémi v§ak miize vzniknout
mnoho. MiiZe jit o neschopnost vnimat rizné zvukové signdly, at’ uz se jedna o elektricky
otvira¢ dveii s domacim telefonem v uzavienych budovach, zvukové signaly pocitace nebo
jinych technickych zafizeni, zvukové alarmy ohlaSujici nebezpeci apod. PiekaZkou mohou

byt také webové stranky, na nichz zvukova informace nema textovou alternativu.

116 Je totiz potieba uvédomit si, ze program pro hlasovy vystup se ovlada pomoci riiznych klavesovych
zkratek - téch je velké mnozstvi a nevidomy se je musi naucit.
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Zvlastnim problémem téch, ktefi se jiz narodili jako neslySici, je skutecnost,
ze jazyk okoli je pro né jazykem cizim, ktery ma zcela jinou strukturu. Komunikace nebo
porozumeéni informacim proto mohou byt velmi slozité (nemusi vzdy platit, ze komunikaci
osoby. Proto by informace, orientacni napisy a webové stranky mély byt jednoduse

a jednoznacné srozumitelné.

Uzivateliim se ztratou sluchu mohou pomahat nejriizné;jsi asistivni technologie,
napft. indukéni smyc¢ky u vyptjénich pulti nebo v ptednaSkovych mistnostech, pouzivani
mikrofont u vyptjcnich pultd, apod. Pfi komunikaci s uzivateli se ztratou sluchu je dalezity
predevsim citlivy ptistup obsluhujiciho personélu. Dilezité je dodrzovat néktera zékladni
pravidla, tj. neodvracet se zady, pro navazani kontaktu pouzit lehky dotek nebo svételnou
signalizaci, tam, kde je to vhodné, pouzivat psani nebo mimiku, mluvit zfeteln€, nepouzivat
komplikovana vyjadieni apod. [podrobné Kap. 2.1.3.2]. Optimalni je, ma-li personal
knihovny alespon ¢asteCnou znalost znakové feci nebo prstové abecedy, pripadné umi
vyuzit jiné dostupné prostfedky komunikace (napft. online tlumo¢nika do znakového

jazyka, ptepis do pocitace apod.)

3.3.2.6 Shrnuti

Z hlediska konkrétnich informaci je vhodné pro osoby se zdravotnim, télesnym nebo
smyslovym postiZzenim zajistit informa¢ni materialy tykajici se zdravotni problematiky
a pfedevsim pak problematiky konkrétnich postizeni. Na obecné roving to zahrnuje jak
tisténé informace, tak elektronické zdroje a intemetové odkazy na stranky a instituce
zabyvajici se specifickou problematikou, pfislusné trady apod. Je také vhodné zajistit
elektronické 1 tisténé informace o sluzbach tykajicich se konkrétnich znevyhodnénych
skupin uzivatelll. Na trovni konkrétnich skupin pak jde o vhodné informacni nosice,
tj. pro zrakové postizené elektronické texty a texty ve vét§im pismu, texty v Braillové
pismu, zvukové dokumenty, filmy upravené pro zrakové postizené apod.; pro sluchové
postizené napft. filmy s titulky pro neslysici; pro osoby, které pouzivaji znakovou fec¢ jako

matetsky jazyk, také dokumenty, které nesou informace v jednoduché srozumitelné forme.
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Z hlediska ptistupnosti budov je vhodné dbat na vné&jsi piistup do budovy'”’, snadné
otevirani dvefi, nejlépe automatické, zajiSténi vytahti nebo zdviznych plosin, najezdd,
dostatecné velkych vstupnich prostor, odstranéni piekdzek v pouzivanych trajektoriich
pohybu, véetné zajisténi pfistupu k pocitacovym pracovistim, k vypljénich pultim,
ke studovnam, zajisténi srozumitelnych orientacnich a navigacnich prvkt apod. Vyhodou
jsou také toalety ptistupné pro osoby s postizenim, misto pro odpoc¢inek nebo moznost
obcerstveni. Pro zrakove postizené je vhodné vyuzit velké napisy nebo jiné alternativni
napisy (napf. v Braillove pismu) ¢i navigaéni systémy pro zrakové postizené. Pro sluchové
postizené je nutné zajistit, aby nenarazili na bariéry v podob¢ akustickych signalt nebo
akustickych indikatorti ovladacich prvki, zajistit jejich bezpeci v ptipad€ poplachu apod.
Pro osoby s postizenim zraku je vhodné vyuzit asistivni technologie, jako jsou specidlné
upravené pocitace pro osoby se zrakovym postizenim, kamerové lupy; pro osoby

s postizenim sluchu mikrofony, induk¢éni smycky a podobné.

Pro vétSinu z uvedenych skupin jsou vhodné také mobilni sluzby knihoven,
tj. pojizdné knihovny, moznost vraceni dokumentti na v§ech pobockach, sluzby doru¢ovani
dokumentt, at’ uz klasickych nebo elektronickych apod. Dilezitd je také ptistupnost
elektronickych zdroji a webovych stranek [viz Kap. 3.4].

Stézejni je vSak pristup personalu, ktery by mél k uzivatelim s postizenim
ptistupovat profesiondln¢ a empaticky, coz predpokladd mimo jiné absolvovani Skoleni
(tréninku) tykajicich se jednotlivych skupin osob se specifickymi potfebami, zvlastnosti

komunikace a také obsluhy a ovladani specialnich pomicek a piistroju.

3.3.3 Chudoba nebo nedostatek technickych prostredktl a znalosti

Mezi osoby postizené chudobou lze zatadit napt. nezaméstnané, bezdomovce, chudé
lidi (v€etné uprchliki, ktefi maji minimalni finan¢ni hotovost). V $ir§im nebo pfeneseném
chéapani vsak lze do této skupiny zatadit také osoby, které neovladajici technické prostredky
slouzici k préci s informacemi (napt. neuméji pracovat s pocitacem), nebo osoby s malou

informacni gramotnosti.

7 y&etnd napk. zajisténi parkovéani nebo odklizeni sndhu béhem zimniho obdobi.
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3.3.3.1 Materialni chudoba a nedostatek technickych prostredki

Materialni chudobou trpi nejvice nezaméstnani, seniofi, rodiny s vice détmi, rodice
samozivitelé, osoby se zdravotnim postizenim, osoby, kterym byl pfiznan statut uprchlika,
ptislusnici narodnostnich mensin apod. Chudoba vede mimo jiné k nedostatku technickych
prosttedk, ktery, spolu s nedostatkem finan¢nich prostfedkti, miize vazné ovlivnit piistup
k informacim.

Osoby, které trpi materialnim nedostatkem, potfebuji obzvlasté ptistup k informacim

118

z oblasti statni spravy a samospravy''®. Velmi potfebné jsou informace z oblasti

t'"°. Vzhledem k omezenym finan¢nim

zaméstnanosti, prace a volnych pracovnich mis
piijmim jednotlivych skupin je vhodné, aby knihovny nabizely dualezité informace (Casto
zejména knihy), tykajici se konkrétnich Zivotnich situaci'®®, zajmovych oblasti, kulturniho

vyjadreni atd., které by si osoby s nedostatkem piijmi jinak nemohly dovolit.

Knihovny v Cesku maji zdkonnou povinnost umoznit v§em bez rozdilu ptistup

k fondiim knihovny a informacnim sluzbam, a to v€etn¢ ptistupu k internetu. V jistém

vvvvvv

na$tésti pfekonand) nebo pomérné bé&zna praxe vybirani registra¢nich poplatki''.

Pomineme-li ptipadna ekonomicka hlediska na stran¢ knihovny, jako jsou naklady spojené
s registraci Ctenare nebo Ctenarskym prikazem, jsou registracni poplatky z pohledu
knihoven vnimany jako motivacni zalezitost ¢i ptipadna pojistka proti ztratdm apod.,
predevsim v ptipadech, kdy uzivatel nema v lokalit¢ knihovny trvalé bydlisté. Tato
zalezitost je vSak feSitelna i jinak, napt. zaslanim formulafe ptihlasky na adresu pobytu
uvedenou uzivatelem ¢i vyzaddnim doporuceni od Skoly, ve které potencialni uzivatel

studuje apod. [srov. Kap. 4.1].

Stejné problematické jako poplatky za registraci jsou poplatky za rezervace.

Vzhledem k tomu, Ze je dnes rezervace dokumentli povazovana za standardni sluzbu,

118
119

Napft. informace o socialnich ddvkach a podobné.

Zde vetejné knihovny zdaleka nenapliuji sviij informacni potencidl, ostatné podobné jako v oblasti
informaci ze statni spravy a samospravy.

120 Napt. pro matky s détmi a pro rodiny informace a knihy tykajici se rodiny a vychovy apod.

I Snad s vyjimkou nékterych vysokoskolskych knihoven, pfipadné nemnoha dalgich.
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je tento poplatek malo opodstatnény, pokud neni oznameni o rezervaci zasilano postou'?.
Jediny smysl poplatku by tak byl v regulaci poctu rezervaci, je vSak otdzkou, zda je to
dostatecny diivod. Jako problematicky by eventualné mohl byt vniman i poplatek

za zpozdéni pti vraceni dokumenti, ten v§ak ma pfece jen predevSim motivacni charakter.
Resenim by ptipadné mohly byt alternativni formy poplatkil, napf. pomoc v knihovng
namisto pokuty, ptipadné, pokud se jedna o knihovnu spolupracujici s né¢jakou organizaci
nebo mistni samospravou, nabizi se také moznost odpracovani pokuty v ramci vefejnych

vvvvvv

pfipraveny a stanovit pro takové pfipady jasny postup'”.

Specifickou skupinou mezi osobami vylou¢enym z dtivodu chudoby jsou
bezdomovci. Kromé problémil vyplyvajicich z chudoby je zasadni piedevsim skutec¢nost,
ze nemaji trvalé bydlisté a tudiz nejsou zpétné kontaktovatelni. Obzvlasté ti z nich, ktefti

ptisli o domov v dusledku momentalni krizové situace'

, by vsak potiebovali pfistup
k nékterym informacim, napf. informacim o bydleni, o zaméstnani, socialnich davkach
a zdravotni péci atd. Tento problém je mozné fesit predevsim prezencnimi sluzbami

knihoven a také moznosti vystavit ¢tenatsky prukaz s omezenymi sluzbami'®

, pfiemz je
jako adresa uvedena adresa ttulku pro bezdomovce' s tim, Ze registraci mize pfedchazet

zaslani vyplnéné ptihlasky na adresu tGtulku.

Bezdomovci v knihovnach vSak ptinaseji i dal§i problémy. Jedna se skutecnost,
ze knihovna je vefejnym mistem, a bezdomoveci ji mohou zacit pouzivat jako Gtociste.
Vzhledem k tomu, ze se mezi nimi vyskytuje zna¢né procento osob s nejriznéjSimi
fyzickymi i psychickymi nemocemi a také vzhledem k problémiim s nedostatecnou
hygienou, mohou ptisobit obtize jak persondlu, tak i ostatnim uzivateliim knihovny. Je tedy

127

nutné, aby knihovna méla ve svém knihovnim fadu stanovena pravidla'”’, ktera ji v ptipadé

122 7e zkudenosti knihoven je viak zietelné, e vétsina uzivatelti knihoven dava piednost e-mailovému

oznameni o rezervaci.

'3 Napt. zda budou vyzadovat n&jaké potvrzeni o nizkych piijmech, zda bude ptislusny poplatek odpustén
nebo jaka bude jeho alternativni forma apod.

" Naptiklad tyrané zeny i muzi, lidé, kteii piisli o zaméstnani, lidé, ktefi se rozesli s partnerem apod.
[srov. WILLIS, 1999, s. 57].

125 Naptiklad s omezenim poétu dokumentil, které Ize vypijéit absenéng.

"8 Tyto praxi vyuzivaji napt. nékteré knihovny v USA [srov. HUNTINGTON et al., 2002, s. 115].

127 Samoziejmé nevybolujici z ramce zikona.
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potieby umozni vyloucit ze svych sluzeb osoby, které mohou obtéZovat ostatni uzivatele'.

Zaroven by knihovna méla mit ptipraveny scénaf, co délat s uzivateli, kteti obtézuji nebo

ohrozuji ostatni'®

. P¥ipravenost a proskolenost personalu je zde nezbytnosti. Zadna
skupina, a tedy ani bezdomovci, by v§ak neméla byt diskriminovéna, protoze vsem ma byt
zajis$tén rovny pristup - knihovna by méla vypracovat takova pravidla, kterd by byla
univerzalné pouzitelna pro vSechny uZzivatele, kteti by jakkoli obtéZovali ostatni.

[srov. WILLIS, 1999, s. 58].

Mezi uzivatele postizené chudobou lze v pfeneseném slova smyslu zatadit také ty,
kdo nemaji pfistup k ur€itému zatizeni, programovému vybaveni a podobné. Zajisténi
dostupnosti Internetu v knihovnach pozadované zakonem bylo dilezitym krokem
k odstranéni této piekazky. Dalsim krokem musi byt pfistupnost webovych stranek

a elektronickych sluzeb bez ohledu na technické ¢i softwarové vybaveni uzivatele.

Za chudobu Ize v pfeneseném vyznamu pokladat také nedostatecnou pocitacovou
nebo informacni gramotnost, ktera ma navic ¢asto vazbu na socialni vylouceni a jevy
souvisejicimi s chudobou (nezaméstnanost, nizké vzdélani apod.), a ktera vyrazné ptispiva

k informaénim bariéram.

3.3.3.2 Nedostatec¢na pocitacova gramotnost

Prestoze se pocitaCova gramotnost v poslednich letech zna¢né zlepsila, stale existuje
pomeérné vysoké procento téch, kteti maji s praci na pocitaci problém (Casto se jedna
predevsim o star$i osoby). Tuto skutecnost mohou ovliviiovat nasledujici faktory:
= Nedostatek sebedivéry a také nedostatek motivace, predsudky nebo nechut’ branici

seznameni se s praci s pocitacem.
* Snizena schopnost vstiebavat nové poznatky.

= Zdravotni potize (obzvlasté u star§ich osob), které¢ mohou praci s pocitacem ztézovat
(napf. zhorSené vidéni, problémy pohybového charakteru ztézujici praci na klavesnici

nebo s mysi, zhorSena schopnost koncentrace aj.).

= Absence pocitacového vybaveni a technickych znalosti k jeho ziskani a konfiguraci.

128 Nemusi se samoziejmé jednat jen o bezdomovee.
129 y/&etné stanoveni hranice, kdy je jiz nutné obrétit se na policii apod.
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Miniméaln€ prvni a druhy problém lze vSak feSit vhodnym piistupem, protoze
nedostatek sebediivéry a nechut’ ucit se novym vécem casto vychazi ze Spatnych zkuSenosti
zpusobenych nevhodnym ptistupem okoli nebo Skolitelli, at’ uz profesionalnich nebo napt.
¢lent rodiny. Je bézné, ze pokud lidé maji moznost seznamit se vhodnou formou s praci
na pocitaci, pocitac se stadva béznou a zddanou soucasti kazdodenniho Zivota, seniory

nevyjimaje.

3.3.3.3 Nedostatec¢na informacni gramotnost

Problematiku informaéni gramotnosti, tedy schopnosti pracovat s informacemi, vSak
v zadném piipad¢ nelze zuzit na otazku pocitacové gramotnosti. Piestoze témet kazdy
mlady ¢loveék dnes bézné€ pracuje s pocitacem, schopnost hledat, ziskavat a vyuzivat
relevantni informace mize byt velkym problémem. Vyborné znalost prostiedi internetu
a socidlnich siti Webu 2.0 rozhodné¢ automaticky neznamena pfitomnost vyse uvedenych
schopnosti. Je az s podivem, jak malo jsou jinak velmi zb&hli uzivatelé pocitace schopni
vyhledat na internetu napf. frazi nebo jak malo védi o existence pokrocilého vyhleddvani
v bézné znamych internetovych néstrojichm. Naopak o ¢loveku, ktery mé velmi malé

zkuSenosti s praci s pocitatem, nelze vzdy fici, ze ma nizkou informaéni gramotnost.

K nedostatecné informacni gramotnosti mize Casto ptispét mala nebo nedostate¢na
znalost jazyka, nedostatek technickych prostredkti apod. Potize s pocitacovou nebo
informacni gramotnosti mohou tedy mit obzvlasté prislusnici nékterych socialné
vyloucenych skupin (chudi lidé, pfislusnici etnickych ¢i narodnostnich mensin apod.).

Problému nedostate¢né informacéni gramotnosti vénuji jiz knihovny velkou
pozornost - a to nejen knihovny odborné, které skoli uzivatele v praci s riznymi
informaénimi zdroji, ale i vefejné knihovny, které potadaji Skoleni prace s pocitatem
a s informacemi, ¢asto zamétené na konkrétni cilovou skupinu (napf. seniory). Otazka
informacni gramotnosti vSak neni jen otdzkou organizace Skoleni, nybrz také ptistupu
personalu knihoven k jednotlivym uzivatelim a motivace téchto uzivatelti k samostatné

praci s informacemi.

30 Jde o osobni zkusenost autorky z kurzii prace s informacemi.
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3.3.3.4 Shrnuti

Uzivatelé, ktefi trpi vylou¢enim z divodu chudoby, potfebuji piedevsim informace
z oblasti statni spravy a samospravy, socialniho zabezpeceni, zaméestnani a volnych
pracovnich mist, informace o bydleni apod. Specifikem je také potieba béznych knih
ze zajmovych oblasti, v€etn¢ beletrie, ke kterym by jinak tito uzivatel¢ z finan¢nich divoda
neméli pfistup. Pfekdzkou mohou pro tyto uzivatele byt registracni poplatky, ptipadné také
ruzné dalsi poplatky v knihovné. Je proto vhodné zvazit zruseni poplatkl za registraci nebo
rezervaci anebo moznost alternativni thrady (v ptipad¢ poplatkl za zpozdné, které maji
motivaéni charakter). Registracni poplatky je mozné nahradit jinymi zptsoby, naptiklad
odeslanim vyplnéné ptihlasky dotazniku na uvedenou adresu uzivatele, ktera predchazi
registraci do knihovny. Tuto moznost lze vyuzit také pro osoby, které docasn€ pobyvaji
v misté pasobnosti knihovny, napft. pro cizince, studenty na praxi, osoby na dovolené apod.
a také pro osoby, které zadné bydlisté nemaji, tj. bezdomovce. Sluzby témto uzivatelim
je také mozné omezit tak, aby se minimalizovalo riziko finan¢nich ztrat. V kazdém ptipadé
by knihovny také mély mit pfipravenou strategii, jak postupovat v piipadné, Ze nektery
z uzivatell bude zadat o prominuti poplatkt z divodu chudoby, ptipadné jak budou fesit
dalsi problémy, napi. problémy s uzivateli, kteti by mohli nevhodnym chovanim
vyplyvajicim z psychickych nemoci nebo nedostatecné hygieny obtézovat ¢i ohrozovat

dalsi uzivatele.

Jistou formou chudoby je také pocitacova gramotnost, kterou mohou byt postizeni
prave chudsi obcané, starsi osoby apod. Pomoci miize vstiicny pfistup personalu a rtizné
formy Skoleni, stejn¢ tak jako v pfipad¢ informacni gramotnosti (ktera vSak nemusi byt
ptiliS vysoka ani v pfipadné uzivateld s vysokou pocitacovou gramotnosti). Vzhledem
k tomu, Ze chudoba ovliviiuje také pfistup k technickym prostfedkiim, je nutné dbat na to,
aby elektronické dokumenty a sluzby byly nezavislé na hardwaru i programové platformé.

Kli¢ovy je profesionalni a vstiicny ptistup personalu a jeho pfipravenost na feSeni

komplikovanych situaci.
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3.3.4 Problémy s komunikaci a porozuménim informacim a jejich
kontextu
Komunikac¢ni problémy se tykaji Sir§itho okruhu osob, nez by se na prvni pohled
mohlo jevit. Problémy s komunikaci mohou mit napt.:

= Osoby se specifickymi onemocnénimi ovliviiujicimi schopnost komunikace.

= Starsi osoby, u nichz k naruseni komunikacénich procesii dojde bud’ kvuli starnuti

nebo kvili onemocnéni.
= Osoby s poruchami sluchu nebo neslysici (i Neslysici).
= (Osoby s mentalni retardaci nebo osoby s nizsim 1Q.
» PfisluSnici menSin a cizinci kvili neznalost jazyka a kulturniho kontextu.
= Osoby se specifickymi poruchami uceni.

= Osoby, kter¢ trpi neurologickymi vadami ¢i poruchami, socialnimi uzkostmi

a fobiemi ovlivitujicimi chovéani nebo vniméni okolniho svéta.

Komunikaci mtze ovlivnit také jakékoliv dalsi postizeni (zdravotni, t€lesné nebo
smyslové), které vede ke zvysSeni nejistoty jedince. V oblasti pisemné nebo neverbalni

komunikace maji problémy také zrakove postizeni.

Problémy v komunikaci se mohou tykat riznych oblasti, ¢asto vzajemné
propojenych. Jde o problémy se sluchem, problémy s pouzivanim jazyka nebo vedeni
rozhovoru, fecové a hlasové potize, problémy se psanim nebo porozuménim psanému textu
¢i jeho specifickym castem nebo problémy s interpretaci jednani a chovani.

Vzhledem k tomu, Ze problémy v komunikaci se mohou li$it podle druhu nebo
rozsahu, k jejich feSeni se pfistupuje rizné€. Jedna se vSak o dosti velkou skupinu uZzivatelt
knihoven, ktera vykazuje spole¢né rysy napfic riznymi znevyhodnénimi a prekryva

B! Problémy s komunikaci nejsou ¢asto

se s ostatnimi skupinami, kterymi se zde zabyvame
na prvni pohled viditelné"?, ptesto mohou vyrazné ovlivnit pfistup k informacim, protoze
uzce souviseji s problematikou definovani informacnich potieb. Mohou se také stat

zdrojem nedorozuméni ¢i konfliktu.

B1 Jde predevsim o skupinu osob, které maji z jakychkoli diivodii problémy s porozuménim informacim.
32 S vyjimkou napf. nékterych druhtt mentalnich postizeni.
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UZivateliim s vySe uvedenymi handicapy velmi pomize, kdyz vSechny informace
jsou interpretovany kratkou, ptehlednou, srozumitelnou formou, vcéetné pisemné
komunikace a informaci, at’ v podob¢ ndpisti nebo navigace v rdmci knihovny, tisténych
dokumentl a informaci nebo webovych stranek. Je nutné zamyslet se na tim, jak mohou

informace vnimat uZivatelé'*

a tomuto vnimani je pfizptsobit. Informacni a orientacni
napisy by mély byt strucné, jasné, na viditelném misté€, psand s pouzitim vhodného, tj.
zietelného pisma, tam, kde je to ucelné také v jazyce mensin (to se tyka i webovych
stranek). Je mozné pfipravit informace i alternativni formou, (napft. komiks, ilustrovany
pravodce apod.), coz piipadn€ mohou ocenit i uzivatelé, kteti komunika¢ni problémy
nemaji. Pro sluchové postizené nebo pro osoby, které maji problém porozumét mluvenému
slovu, je dalezité mit informace pfipravené v pisemné podob¢.

Webové stranky by mély vychazet z webovych standardii. Konkrétné by mély byt
ptehledné, pouzivat jednoduchou a srozumitelnou navigaci, sdéleni by méla byt jasna
a jednoznac¢na. Je mozné mit pfipravenou také jednoduchou verzi dileZitych informaci

nebo dokumentt, ptipadné celych webovych stranek.

Do oblasti komunikace patii nejen problematika slovnich sdé€leni, ale také
vzajemného dialogu a empatie, proto je klicovym faktorem ptistup personalu. Pti jednani
s osobami s komunika¢nim problémy je diilezita profesionalita informacnich pracovniki
a jejich schopnost zvladnou v klidu a s pochopenim (a pokud mozno s tsmévem) uzivatele
1 situace, které nejsou standardni nebo nejsou ptijemné. Je tedy nutné byt pfipraven
na osoby s problémy v pisemné nebo slovni komunikaci, které se napt. ptaji na veci jiz
sdélené nebo nékde napsané™, chovaji se hlu¢né ¢i jinak ,,nevhodné*, nezvladaji své
emoce, hovoti nezieteln€ nebo Spatné vyslovuji, Spatné slysi nebo Spatné€ rozumi
mluvenému slovu, neuméji jasn¢ definovat své pozadavky apod. Tato pfipravenost
zahrnuje schopnost pfizptisobit komunikaci potfebam uzivatele (napt. hovofit srozumitelné,
dostatecné hlasité, snazit se informace zjednodusit apod.). Pfi tom v§em je nutné neztratit
ze zietele lidskou dlstojnost - obzvlasté tézsi poruchy komunikace jsou pro postizeného

jedince frustrujici a mohou vést k trvalé nedostatecnosti uspokojeni socialnich potieb.

13 Napiiklad, jestli informace jsou srozumitelné nejen pro informaéni profesionaly a pracovniky knihovny.
13 Nap#. kdyz se uzivatel dozaduje informace, kterou mé pied o¢ima, opakované se ptd, jak ma vyplnit
formulat ptihlasky apod.
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Jedinci trpici poruchou komunikace se totiz mohou citit trapné nebo zoufale, protoze nejsou
schopni vyjadiit to, co potiebuji [SLOWIK, 2007, s. 93] a jejich zjevna neschopnost

v komunikaci mtze byt v ptikrém rozporu s vysokou inteligenci. Situace, v nichz neni

na prvni pohled zjevné, Ze se jedna o jedince s narusenou komunikaci, mohou vést az

k napjatym situacim €i vnitini agresi, ktera mize pramenit ze vzajemného neporozumeni
obou stran dialogu. Casto se pak po vyjasnéni situace ukaze, Ze napf. zdanlivé arogantni

nebo sebejisté chovani uzivatele je vlastné nepfilis Stastné vyjadienou prosbou o pomoc.

3.3.4.1 Mentalni retardace

Jednou z nepocetnéjsich skupin mezi osobami s postizenim jsou osoby s mentalni
retardaci [ZEMKOVA, 2004, s. 41], s jejichZ postizenim souviseji mimo jiné problémy
s komunikaci. Osoby s mentalni retardaci, tak jako ostatni lidé, maji své poteby duchovni,
kulturni [srov. SLOWIK, 2007, s. 117], informaéni aj.; pfesto tvoii nejméné podetnou
skupinu osob, ktera navitévuje knihovny [ZEMKOVA, 2004, s. 41]. Pokud viak navitévuji

knihovnu, jedna se témét vzdy o knihovnu ,,lidovou®, nikoli odbornou.

Jako uzivatelé knihoven maji sva specifika. Stupen mentdlni retardace se u riznych
jedincti znacné 1isi a v diisledku toho se 1i8i 1 individualni potieby. Je nutné si uvédomit,
ze néktefti jedinci s mentalni retardaci ziji v bézné domécnosti, napt. v ramci chranéného
bydleni, a tudiz vykondvaji bézné Cinnosti a fesi bézné problémy. Tomu odpovidaji také
jejich informacni potteby, napt. informace z oblasti domacnosti, vareni, informace o feseni
béznych problémt (v nékterych ptipadech i o vychove déti), informaci souvisejicich
s vyfizovanim béznych zalezitosti, tykajicich se statni spravy apod.; tyto informace by vSak
mely pokud mozno mit jednoduse srozumitelnou formu. Osoby s t€z8i formou mentélni
retardace naopak muze uspokojit obrazkova kniha, pfi jejimz vybéru nemusi viibec hrat roli
obsah, ale rozhodujici miize byt velikost, barva, obrazky apod. [ZEMKOVA, 2004, s. 43].
Vhodnym typem fondi jsou knihy se zkrdcenymi texty, knihy a casopisy, ve kterych
prevazuji obrazky, leporela, didaktické hry, pocitacové vzdelavaci programy pro osoby
s mentalni retardaci [ZEMKOVA, 2004, s. 44].

Obecné lze fici, Ze osobam s mentalni retardaci obvykle ¢ini problém soustiedit
se na informace; potfebuji je proto interpretovat srozumiteln€ a jednoduse, rozumi spise
obecné zndmym slovliim a jednoduchym vétam. Pottebuji se také seznamit s prostorem

knihovny i s jejim fungovanim, maji radi stereotypy, ¢asto se neobejdou bez asistence
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personalu. Personalu a dal$im uzivatelim muze Cinit problém skutecnost, Ze osoby

s mentalni retardaci se nechovaji se vzdy ,,standardné®, mohou byt hlu¢né, davat najevo
city vice nez je bézné apod. Pfi jednani s osobami s mentalnim postizenim je nutné vzit

v potaz, ze uzivatelé s leh¢i formou mentélni retardace maji jiné pozadavky (a mohou
naptiklad potfebovat pomoc pfi vyhleddni n¢kterych dilezitych praktickych informaci), nez
osoby s t€z§im druhem postiZeni, pro néz je vhodné vybirat naptiklad obrazkové casopisy

nebo pohadky a povidky.

3.3.4.2 Cizinci, pfislusnici narodnostnich mensin, uprchlici

Vyznamnou skupinu s problémy v oblasti porozuméni a komunikace, piedstavuji
cizinci, ptislusnici narodnostnich mensin nebo osoby se statutem uprchlika. Problémem
muze byt porozuméni informacim jak mluvenym, tak psanym, ptipadné schopnost
vyjadfovani, a to nejen kvili neznalosti nebo malé znalosti jazyka, ale Casto také kvuli

neznalosti nebo nepochopeni kulturniho kontextu.
Z hlediska potieby konkrétnich informaci jsou pro cizince, pfislusniky mensin
a uprchliky dulezité nasledujici oblasti:
» Informace o zemi ptivodu, naucna literatura i beletrie a dalsi prameny tykajici
se kulturniho dédictvi z dané oblasti, bibliografie tykajici se problematiky mensin.
= Informace o Ceské republice, o zvycich v CR, informace regionélni povahy.
= Literatura v jazyce mensSin (beletrie pro déti i dosp€l¢), dvojjazycné publikace, jazykové
ucebnice, slovniky.

= Kontakty na krajanské organizace, na pomahajici organizace, kontakty na dalsi
ptislusniky mensin, informace o akcich pro vetejnost tykajicich se mensin, odkazy
na online Casopisy v jazycich mensSin a jiné.

» Informace ze statni spravy o mensSinach nebo v jazyce mensiny (tam, kde je to uceln¢),
zakony, kontakty na pracovni mista, informace v dostupném jazyce o tom, co délat

v obtiznych situacich apod., informace o bydleni, zdravi, socialnim zabezpeceni.
* Informace o sluzbach knihovny pro cizince a pfisluSniky mensin.
» Informace o menSinach pro prislusniky vétSinové populace.
Kromé typu informaci hraje dulezitou roli také jejich pfistupnost, coz znamena,

ze by informace mély byt dostupné v jazyce narodnostnich mensin. To se tyka jak riznych
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informacni zdroji, jako jsou letdky nebo odkazy na webové stranky, tak informaci
o sluzbach knihovny, v¢etné webovych stranek. Doporuduje se, aby v jazyce mensin byly
dostupné alespon informacni letaky o knihovné a jejich sluzbach, ptihlaska do knihovny,
vytah z knihovniho fadu a plan knihovny. Pomoci mohou také cizojazy¢né orientacni
napisy™® [RICHTEROVA, et al., 2005, s. 27]. Doporuéuje se také, aby cizojazyény fond
byl stavén samostatné [RICHTEROVA, et al., 2005, s. 30].

Zasadni v oblasti komunikace s pfislusniky mensin a cizinci je pfistup personalu.
Je potieba, aby se pracovnici knihoven naucili myslet interkultumé, tj. ze ne vSechno,
,,CO j& povazuji za normalni*, se mize jevit normalnim ¢lovéku s odliSnymi kulturnimi
koteny. Je také vhodné si uvédomit, ze ptislusnikiim mensin je potieba vénovat zvySenou
pozornost"’. Tam, kde je kontakt s cizinci a men$inami ¢asty, je vhodné naugdit se zakladni
slovni zasobu pro komunikaci v knihovné a vénovat pozornost kulturnim rozdiliim
[viz Kap. 2.3.1] a zakladnimu pochopeni konkrétni kultury. Diilezitou roli hraje trénink
personalu, ktery vede ke zmén€ mysleni. Pokud je to tcelné, je mozné vyc€lenit
pro ptislusniky menSin ¢as, kdy se jim bude vénovat nékdo z personalu, nebo pro n¢
uspoiadat program, napt. povidani o Ceské republice, éteni a vypravéni pro déti apod.
Je také mozné, aby v knihovné byl k dispozici kontakt na tlumo¢nika nebo prekladatele.
Optimalni je samoziejme, pokud v knihovné pracuji osoby z fad mensin. Vhodné jsou také
akce, které prispivaji k informovanosti vétSinového obyvatelstva o narodnostnich
mensinach.

Jak jiz bylo uvedeno, handicapem prislusniki narodnostnich mensin nebo uprchlikt
byva piedevsim neznalost jazyka a také neznalost kulturniho kontextu. V mnohych zemich
(napt. Velké Britanii, Dansku, Nizozemi, Némecku apod.) slouzi knihovny také jako
informacni centra pro mistni komunitu. Vzhledem k povinnosti knihoven zprostiedkovat
informace z vnéjSich informacnich zdroji, zejména informace ze statni spravy
a samospravy, ktera je dana knihovnim zakonem, je zfejmé, Ze podobnym smérem by

se mély knihovny ubirat i v Ceskych zemich. Realita je vSak bohuzel ¢asto jina.

% Webové stranky by mély byt k dispozici alespoi anglicky.

13¢ yzhodné je napt. oznaGeni fondu, studovny, jednotlivych oddéleni knihovny, $atny, mista pro odpo¢inek,
7poc“:itaéového pracovisté apod.

7 Samoziejmé ne ve smyslu vnucovani se, ale podle aktualnich potfeb. Jde viak o pochopent, Ze &lovek
s jinym jazykovym kulturnim zdzemim muze potfebovat vice asu a pozornosti oproti béznému uZzivatel.
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V regionech, kde dlouhodobé¢ ziji ptislusnici narodnostnich mensin (naptiklad ve Slezsku),
je sice bézné, ze ¢ast knihovniho fondu tvoii literatura v jazyce menSiny, a timto jazykem
jsou schopni komunikovat i informacni pracovnici. Az na vyjimky jsou vSak nase knihovny
zcela nepfipraveny na to, ze by do nich mohli ptfichazet imigranti zijici na naSem uzemi.
Naptiklad ziskat knihy ve vietnamstiné nebo ¢instin€ je v ¢eskych knihovnach zna¢ny
problém, piestoze v kazdém vEétSim méste zije mensi €i veétsi skupina hovorici témito
jazyky. Malokdy mé knihovna k dispozici formulaft ptihlasky v jiném nez ceském jazyce,
podobné je to s dostupnosti cizojazyénych webovych stranek knihoven [RICHTEROVA,
2005]. O tom, ze by se v knihovnach nachazely informace tykajici se mistni samospravy,
také Casto nelze hovofit. Uz viibec pak neni zvykem, Ze by informacni materidly byly
dostupné v jiném jazyce nez v Cestin€, velmi Casto nemaji ani verzi v anglicting (vyjimku
tvoti vysokoskolské knihovny, které pocitaji se studenty z ciziny)"®.

Problematika narodnostnich mensin v jistém smyslu piesahuje otdzku svobodného
ptistupu k informacim. Pokud totiz knihovna plni svoji roli instituce ve vefejné sféfe, pak
by méla zajistit rovny pfistup vSem bez ohledu na spolecensky status proporcionalné
k velikosti a potiebam populace a stat se jak vstupni branou pro informace, tak mistem
integrace a spolupracovat s organizacemi zastfeSujicimi mensiny i se statni spravou,
Skolami apod. na zac¢lenéni ptislusnikd mensin do vétSinové spolecnosti. To s sebou
samoziejme nese nékteré problémy, kuptikladu mize vyvstat konflikt mezi potfebou
vyuzivat knihovnu pro pfistup k internetu ¢i jako alternativni mladeznicky klub a mezi
pottebou pouzivat knihovnu jako studijni prostor. Je také nutné najit rovnovahu mezi

potiebou integrace a asimilace a potfebou vylu¢nosti nékterych narodnostnich mensin'*’

38 podivame-li se na vyzkum provadény pied dasem Multikulturnim centrem Praha, pochopime, pro¢ tomu

tak je: ,,9 % knihoven viibec nepovazuje téma za aktualni a 27 % knihoven nema zajem jakkoli se
multikulturnim aktivitim vénovat®. Pfesto mnohé knihovny pochopily, Ze je dulezité vénovat se praci
s menSinami, at’ uz se jedna o nadkup dokumenti v jazyce mens$in nebo tykajicich se této problematiky,
¢i aktivity podporujici integraci a multikulturni dialog (ptikladem mutize byt Méstska knihovna v Tiebici,
Masarykova knihovna ve Vsetin€¢, Mahenova knihovna v Brné a jiné [ Libraries as Gateways to the
Integration, 2006], méni své postoje a vénuji se praci s menSinami (napf. romskou mensinou) nebo
imigranty. Casto se to d&je ve spolupraci s Multikulturnim centrem Praha v ramci projekti podporujicich
multikulturni praci knihoven napfiklad v rdmci programu Rozmanitost do knihoven, projektu Knihovny
jako brana k integraci apod. [Multikulturni centrum Praha, 2005]. Je vSak ziejmé, Ze je stale co zlepSovat.
13 Napiiklad se nabizi otazka, do jaké miry vénovat finanéni prostfedky na beletristickou literaturu v jazyce
mensin, kdyZ je optimalni, aby se pfisluSnici mensin naucili jazyk vét§inové spolecnosti.

83



nebo fesit neékteré etické otazky, naptiklad rozpor mezi rovnym piistupem vsech uzivatelti

bez rozdilu a kriminalizaci ilegalni imigrace'*.

3.3.4.3 Shrnuti

Oblast komunikace je zcela zdsadni, protoze se néjakym zpusobem dotyka vSech
skupin, které maji specialni potfeby. Z hlediska typu zajistovanych informaci jsou vhodné
vSechny informace souvisejici s problematikou komunikace nebo s problematikou
jednotlivych skupin, kterych se tato otazka tyka , tj. osob s postizenim, osob s mentalni

retardaci, osob s dusevnimi a behavioralnimi poruchami, pfislusnikii mensin atd.

Z hlediska ptistupu k informacim je nutné, aby pisemné a navigacni informace byly

jasné, zietelné, a srozumitelné, coz piipadné zahrnuje informace v jazyce mensin.

Predevsim je vSak nutné, aby personal knihoven, kromé odbornych znalosti z oblasti
informacni védy, disponoval také znalostmi a dovednostmi v oblasti komunikace, a to jak
na obecné Urovni, tak i v oblasti nejriznéjs$ich skupin uzivatelt se specialnimi potfebami.

Také v oblasti prace s pfisluSniky menSin je dilezitd zména postojii pracovnika
knihoven, jejich skoleni nebo ziskavani knihovnikii z fad menSin, zajisténi dostupnosti
informaci, knihovnich fonda a informacnich materialt v cizich jazycich (véetné dokumenta
vénovanych problematice men$in) a také dostupnosti elektronickych zdrojt. Velkou roli
muze také hrat poradani informacnich akci pro vétSinové obyvatele, pripadné akei, které

vedou k vzajemnému poznavani riznych kultur.

3.3.5 Osoby pecujici o blizkou osobu

Do skupiny osob pecujici o blizkou osobu patii lidé pecujici o nemocného nebo
umirajiciho ¢lena rodiny, o osobu s postizenim, o star§i osoby apod. Lze sem zaradit také
matky a otce ¢i péstouny pecujici o déti, véetné déti s postizenim.

Dostatek informaci je pro pecujici osoby zcela klicovy. Zasadni jsou vSak vzdy

informace tykajici se konkrétni situace v zévislosti na typu postizeni nebo druhu potiebné

' Napt. ve Virginii bylo diskutovano v ramei navrhu zdkona, zda méa byt ptjcovani knih v knihovng

ilegalnim imigrantim kriminalnim ¢inem. To je v rozporu s rovhym pfistupem vSech. At uz ilegalni nebo
jiny imigrant, nesmi byt vyloucen z vefejné sféry. Pokud odmitneme pfistup do knihovny kvili politickému
statusu, jedname v rozporu s pojetim knihovny jako vetejné sféry [GAUS et al, 2008, s. 225].
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péce', informace, které pomohou zvladat kazdodenni pé¢i, informace z oblasti zdravotni

a psychické péce, informace tykajici se duSevni hygieny a zvladani zatéze nebo
problematiky komunikace. Déle jsou to informace z oblasti socialni (napt. informace

o socidlnich sluzbach, kontakty na pomahajici organizace, informace o feSeni konkrétnich
situaci), informace z oblasti statni spravy a samospravy (napft. kontakty na ufady, informace

o socialnich davkach, informace z oblasti legislativy apod.).

Protoze osoby s postizenim nebo osoby, pecujici o jiné osoby, piipadn¢ matky nebo
otcové, ktefi vychovavaji dit¢ bez partnera, patii Casto k lidem s nejnizSimi piijmy, piivitaji
také ptistup k dalSim typim dokumentti, které by si jinak nemohly koupit, [viz Kap.
3.3.3.1].

Vzhledem k tomu, Ze péce o dalsi osoby s sebou nese zménu zivotniho stylu a vede
k vytvateni riznych problému a bariér, napt. Casového omezeni a nutnosti peclivého
planovani ¢asu, omezeni mobility nebo nutnosti piekonavani fyzickych, psychickych
a socidlnich bariér, maji pecujici osoby zvlastni potieby také z hlediska zajisténi ptistupu
k informacim.

Vyhodné jsou pro né€ tedy zcela jist¢ mobilni nebo dorucovaci sluzby a také zajisténi
dalkového piistupu k informacim. Uvedend feSeni Setfi Cas a také zajist'uji to, Ze vyuZzivani
sluzeb knihovny neni redukovano na oteviraci dobu, tudiz pomdhaji pfekonavat Casova
omezeni peCujici osoby nebo vazbu na domacnost. Dtlezitou roli hraji také praktické
drobnosti, samoziejmé zavislé na tom, o jakou osobu je peCovano. Pokud se jedna o osobu
na voziku nebo mal¢ dit€ v kocarku, je nutné zajisténi bezbariérového piistupu
a dostatecnych manévrovacich a manipula¢nich prostor. Pomoci mohou byt vhodné misto
k odpocinku, moznost zakoupeni obCerstveni nebo napojt, bezbariérové toalety, pro rodice
s détmi také piebalovaci pulty na toaletach, misto pro zaparkovani koc¢arku apod.

Problémem vsak mohou byt i bariéry socialné-psychologické, predevsim pokud
se osoba, o kterou je pecovano, chova nestandardné vzhledem ke vSeobecné uznavanym
normam chovéni, napft. rusi hlasitymi projevy apod. Takto se mohou chovat napt. osoby

s mentalnim postizenim, déti s poruchami chovani nebo déti viibec. Tato situace je velmi

"I Informace se samoziejmé budou liit v zavislosti na tom, o koho je pecovano; podle toho, zda se jedna

o starého ¢lovéka s omezenim mobility, o umirajiciho ¢loveka v terminalnim stadiu nemoci, o ¢lovéka
s mentalnim, t€lesnym, smyslovym ¢i psychickym postizenim, o malé dité nebo novorozence atd.
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citliva a naro¢na jak pro pecujici osobu, tak pro personal knihovny i pro ostatni uzivatele.
Je pak vzdy na personalu, aby naSel rovnovahu mezi potiebami uzivatele pecujiciho o jinou
osobu a dal§imi uzivateli, které hlasité nebo jiné projevy mohou rusit pii praci ¢i studiu.

Je dulezité, aby personal byl na podobné situace piipraven a védél, jak je citlive fesit

a zaroven dal najevo vhodnym zplisobem jasna pravidla; aby védél, jak komunikovat

s rodi¢i nebo pecujicimi osobami, s osobami s mentalnim postizenim nebo s détmi. Nekdy
mohou pomoci i drobnosti (napf. piipravené hracky, které zabavi déti apod.). Resenim
muze byt také oteviraci doba knihovny vyhrazena jako ¢as pro rodice s détmi, o niz by
ostatni uzivatelé byli pfedem informovani a pro niz je pfipadné mozné zajistit personal
navic.

Specifické problémy mohou mit také kojici matky, které v pravidelném casovém
intervalu potfebuji nakojit dité, ptipadné odstiikat mléko. Protoze n€kterym matkdm neni
ptijemné kojit na vefejnosti, tam, kde knihovnu navs§tévuje vice matek a zarovei je to
technicky mozné, 1ze vytvofit alesponi vizualné oddéleny prostor vhodny pro tyto ucely.

Tam, kde to mozné neni, zalezi na vstficném piistupu personalu.

3.3.5.1 Shrnuti

Péce o jinou osobu vyzaduje dostatek informaci o problematice tykajici se konkrétni
situace, fyzické a psychické péce, dale informace z oblasti zdravotni, socidlni péce, statni
spravy pomahajicich organizaci apod.

Vzhledem k ¢asové narocnosti pée mohou pomoci vhodné mobilni sluzby,
tj. mobilni knihovny nebo donaskové sluzby, dillezity je také dalkovy piistup jak
k dokumenttm, tak i ke sluzbam. Podle konkrétni situace je pak potieba odstranit dalsi
bariéry praktického typu, napt. zajistit bezbariérovy piistup do knihovny, toalety,
ptebalovaci pulty, moznost obCerstveni, prostor k odpocinku, odd€leny prostor pro kojici
matky aj. Pro rodice pec€ujici o déti je mozné také vyhradit specialni hodiny, ve kterych

by déti nerusily ostatni uzivatele.
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3.4 Pristupnost dalkovych sluzeb a elektronickych informacénich

zdroju knihoven

Elektronické dokumenty a webové aplikace oteviraji nové moznosti v pfistupu
k informacim a mohou pftispivat k vyplnéni informacnich propasti; umoznuji napt. studium,
nakupy, elektronické bankovnictvi, funkce e-governmentu apod. Pro znevyhodnéné
uzivatele se tak oteviraji dfive nemyslitelné moznosti. Napft. zZivot zrakoveé postizenych
se s novymi asistivnimi technologiemi vyrazné¢ zménil smérem k vét$i samostatnosti
a moznostem pfistupu k informacim diive t¢émét nedostupnym. Pro té€Zce zrakoveé nebo
pohybové postizené uzivatele piedstavuje internet piistup ke vzdélani nebo praci. Prestoze
mnoh¢é webové stranky nebo elektronické informacni zdroje nabizeji obsah zajimavy také
pro znevyhodnéné uzivatele, ti se k nému casto z technickych diivodi nemohou dostat nebo
se k nému dostavaji jen s obtizemi. [srov. NOBLE, 2002, s. 400].

Maji-li knihovny plnit svou roli v ptistupu k informacim, je nutné, aby se zamétily
jednak na piistupnost webovych stranek, jednak na ptistupnost elektronickych

informac¢nich zdroji jako takovych a dalSich elektronickych a dalkovych sluzeb.'

3.4.1 Pristupné webové stranky

Ptistupnost webu neni novou myslenkou, nybrz je zakotvena v samotnych zékladech
webu. ,,Otec webu Tim Berners-Lee vidi silu a podstatu webu v tom, ze informace jsou
nezavislé na pouzitém koncovém zatizeni, univerzalitu a ptistupnost vSak rozsifuje také
na koncové uzivatele, v¢etné lidi, ktefi mohou mit riizna znevyhodnéni. Web by podle n¢j
mél byt univerzalné piistupny pro kohokoli, bez ohledu na jakékoliv znevyhodnéni, napft.
zrakové, sluchové, pohybové, kognitivni ¢i jiné [2002].

Jednotna definice pfistupného webu neexistuje. Piistupna webova stranka by vsak
m¢ela byt pouzitelnd pro kazdého uzivatele bez ohledu na jeho postiZeni, schopnosti,
znalosti, zkuSenosti ¢i zobrazovaci moznosti a neméla by stavét uzivatelim do cesty
prekazky, které by jim znemoznily obsah vyuzivat.

Ptistupnost piedpoklada vysokou variabilitu moznosti i schopnosti uzivatela

[SPINAR, 2007]. Univerzalng p¥istupny web a tudiz v mnoha piipadech ani jediné spravné

20 legislative tykajici se piistupnosti webovych stranek je pojednano vyse [Kap. 1.3.2].
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feseni neexistuje [PAVLICEK, 2009] a ptistupnost je nutné definovat s ohledem na nékolik

faktoru:

e Cas, tj. datum vydani webovych stranek.

e Rozsah pristupnosti - ¢asto neni technicky mozné nebo ucelné, aby cely web byl

stoprocentné pristupny vSem uzivatelim.
e Situace v oblasti asistivnich technologii, které se neustale rozvijeji a méni'®.

e Cilova skupina, jeji zvyklosti a preference.

3.4.1.1 Cilové skupiny pfistupného webu

Cilova skupina pro piistupny web je daleko $irsi, nez by se na prvni pohled mohlo

zdat. David Spinar [2004, s. 13] uvadi, Ze handicapovanych uZivateld je p¥iblizné jedna

tietina. V1iv na vnimani pfistupnosti webu mohou mit:

Zdravotni dispozice. Tykaji se osob se zrakovym postizenim, napt. nevidomych, ktefi
pouZzivaji altemativni vystupni zafizeni'* nebo uzivatelti s vadou zraku, ktera jim
vniméni obsahu webu ztéZuje, osob se snizenym barvocitem, osob, které pouzivaji
softwarové lupy aj. Ke znevyhodnénym uzivateliim patii také osoby s postizenim
sluchu - uzivatelé, kteti nemohou vnimat zvukovy obsah webu. Déle se jedna

o uzivatele s pohybovym postizenim, ktefi nemohou pouzivat horni koncetiny, véetné
osob po urazech s do¢asnym omezenim, ktefi mohou mit problémy s ovladanim mysi
nebo klavesnice anebo o uzivatele pouzivajici alternativni vstupni a vystupni zatizeni
(napft. specialni kladvesnice, trubi¢ky reagujici na dech uzivatele apod.). Do této skupiny
1ze zaradit také seniory nebo osoby se specifickymi poruchami uceni.

ZkusSenosti s Internetem. Problémy nastavaji pfedev§im tam, kde uzivatel nema zazité
ur¢ité mechanismy, a tudiz orientace a ovladani webovych stranek pro n¢j mohou byt
obtizné. Na druhé stran¢ nelze vynechat ani problém velmi zkuSenych handicapovanych
uZivateld, jejichz zkusenosti vedou k vy$§im narokiim na piistupnost [PAVLICEK,
2009].

3 To, co nebylo piistupné pied n&kolika lety, miize byt nyni pfistupné.

144

Napt. braillsky fadek nebo hlasovy vystup.
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= Jazykové vybaveni a schopnost porozumét psanému textu se tykaji uzivateld, ktefi
neovladaji vétSinovy jazyk, tj. pfislusnikti narodnostnich mensin nebo cizincii
¢i sluchové postizenych, kteti jako matetsky jazyk pouzivaji znakovou iec, osob
s mentalni retardaci, osob s poruchami u¢eni nebo komunikace apod.

= Technické a softwarové vybaveni. V poslednich letech doslo k velkému rozvoji,
rozsifeni a zvySeni dostupnosti telekomunikacnich siti a komunikac¢nich technologii.
Presto nelze zcela pominout osoby, které maji pomalé pfipojeni nebo pouzivaji starsi
hardware a podobné [SPINAR, 2004, s. 13]. Otazka technického a softwarového
vybaveni je relevantni také pro osoby pouzivajici alternativni vystupni ¢i vstupni

zafizeni nebo mobilni zafizeni.

3.4.1.2 Metodika pfistupného webu

Problematika ptistupného webu je feSena v rdmci nejriznéjSich metodik. Tyto
metodiky mohou fesit problémy pfistupnosti na obecné tirovni nebo na Grovni pristupnosti
pro rizné skupiny. Problematikou ptistupného webu se zabyva Web Accessibility
Initiative, jejiz doporuceni jsou rozvijena v ramci konsorcia W3C v dokumentech Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG). Tato doporuceni jsou zédkladni metodikou
pro tvorbu piistupného webu. Aktualni verze WCAG 2.0 jiz reflektuje potteby webu 2.0
a také velky rozvoj asistivnich technologii v posledni dobé. Metodika WCAG vychazi

z webovych standardii spravovanych konsorciem W3C.

ProtoZe metodika WCAG je velmi komplexni a rozséhld, vznikaji také dil¢i
metodiky pouzivané pro urcité skupiny uzivateli nebo metodiky regionalni. VSechny
metodiky maji své vyhody i nevyhody, které¢ Casto odrazeji Cas, misto a podminky vzniku.
V Cesku jsou rozsifena piedev§im pravidla Blind Friendly Web (BFW) [SONS CR et al.,
2001]. Projekt BFW déli pravidla ptistupnosti do ti1 skupin podle priority. 14 pravidel
s nejvyssi prioritou zajistuje, aby web byl vibec ptistupny. Pravidla se stfedni prioritou
maji na zfeteli moznost dobré orientace na strankach, pravidla tieti kategorie pak tento
pozadavek prohlubuji s ohledem na ptipadny uzivatelsky ,.komfort™. Vyhodou pojeti BFW
je ur&eni priorit, nevyhodou pak jejich zaméfeni piedeviim na zrakové postizené [SPINAR,

2004, s. 54].
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V ramci byvalého Ministerstva informatiky CR v Cesku vznikla ,,Pravidla

pro tvorbu piistupného webu‘“'*

systémech vefejné spravy shmuta do 6 ,,tezi“ [SPINAR, 2004, s. 54-56]:

pro ucely zakona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich

= Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny;

= Praci s webovou strankou fidi uzivatel;

» Informace jsou srozumitelné a piehledné;

= Ovladani webu je jasné a pochopitelné;

» Odkazy jsou zfetelné a navodné;

= Kod je technicky zpisobily a strukturovany i pro postizené.

Vyhodou téchto pravidel je, ze nejsou zamétena na urcitou skupinu uzivateld, jejich
splnéni obvykle nevyzaduje pro tvirce webovych stranek praci navic a jsou snadno
ovéfitelna. Nevyhodou je jejich primarni uréeni pro instituce vefejné spravy [SPINAR,
2004, s. 56].

3.4.1.3 Potreby znevyhodnénych skupin uZivatel webu

Soucasné metodiky piistupnosti webu upoustéji od striktniho sledovani pravidel
a jdou smérem k uzivateli. Pfesto je mozné uvést alespon nékteré obecné principy
a ptiklady potieb znevyhodnénych uzivateli.

1. Je nutné dbat na sémantiku webovych stranek, tj. na spravné pouzivani HTML
znacek v souladu s jejich plivodnim ur¢enim. Znamena to pouzivat spravné
oznaceni hierarchické urovné nadpisii, znacky pro odstavce, pro seznamy a polozky
seznamt, misto grafické znacky tuéného pisma nebo kurzivy pouzivat sémantické
znacky ,,Strong* a ,,Emphasize®, pouzivat znacku pro tabulky tam, kde se
jedna tabulkova data, a dale znacky pro oznaceni zkratek, citaci nebo ukdzek kddu

[Pristupnost.cz].

2. Ddlezité je, aby webové stranky byly dobfe strukturované, prehledné, mély
snadnou, srozumitelnou a dobfe viditelnou navigaci, a aby navigace a dalsi ovladaci
prvky byly vzdy na stejném misté. Kazda stranka by ve zdrojovém kodu méla

obsahovat titulek, ktery jasné vystihuje obsah stranky.

5 Dostupné nyni napf. na adrese <http://pristupnost.nawebu.cz/texty/pravidla-standardy.php?full>
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3. Text by mél byt dobfe Citelny a mél by jit v prohlizeci bez problémi zvétSovat, aniz
by doslo ke ztrat€ funkcnosti stranky. Text by také mél byt dostate¢né kontrastni,

na pozadi textu by nemél byt pouzit rusivy obrazek nebo vzorek.

4. VSechny grafické informace, které nesou vyznamové sdéleni, by mély byt dostupné
v textoveé podobe, podobné by tomu mélo byt s animacemi, videem a veskerym
obsahem multimedidlniho charakteru, ktery by m¢l mit dalsi alternativy, napft.
znakovou fe¢, textovy piepis, audio popis k riznym typtim multimedialnich prvk'*
ik tzv. CAPTCHA apod. Webova stranka také musi obsahovat vSechny podstatné
informace, i kdyZ uzivatel aktualn¢ nemize pouzivat JavaScript'"’, Flash, Java
applety, kaskadové styly (CSS), cookies ¢i jiné dopliky internetového prohlizece
nebo opera¢niho systému.

5. Odkazy by mélo byt mozné jednoduse odlisit od ostatniho textu - optimalnim
zpusobem je jejich podtrZzeni'®, pfipadné barevné zvyraznéni, tuéné pismo apod.,
vhodné je barevné odlisit jiz navstivené odkazy. Z textu odkazu by mélo byt jasné

149

patrné, kam odkaz vede'”. Odkazy, které¢ oteviraji nové okno, by mély byt
oznaceny. Pokud odkaz vede na jiny typ souboru nez je HTML, méla by byt také
k dispozici informace o jeho typu, ptipadné o jeho velikosti.

6. Informace sdélované barvou by mély byt dostupné i bez barevného rozliseni.
Na obrazovce by nemélo dochazet ke zménam velikosti, barevnosti nebo jasu prvku

rychleji nez tfikrat za sekundu [Pristupnost.cz].

7. Na webovych strankach by se nemély bez védomé akce uzivatele spoustét zadné
akce, nevhodna jsou tedy napft. vyskakovaci okna, spousténi zvukl nebo tzv.
roletkova menu [Pristupnost.cz]. Zvuky, které trvaji vice nez tfi sekundy, by mél

mit uzivatel moznost vypnout.

146 pokud to nenarazi na problémy technologického rézu, napf. na problém s dostupnosti nastroji

pro automatické titulkovani apod.

Y7 Pozn.: JavaScript byl diive velkym problémem, pii sou¢asném stavu asistivnich technologii viak Javscript
muze pti vhodné implementaci naopak pfistupnost zlepsit. Nékteré aplikace se bez n€j neobejdou, napft.
internetové bankovnictvi apod.

8 podtrzeni by tudiz nemélo byt pouZito v ostatnich ¢astech textu.

¥ Klasickou chybou je napt. viudypiitomny nic nefikajici odkaz ,,zde* (nap. ,,Cenik najdete zde*. Pfitom
1ze bez problémi napsat ,,Cenik ke stazeni* apod.).
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8. Webové stranky by nemély vyzadovat ani predpokladat konkrétni vstupni
¢i vystupni zatizeni nebo programové vybaveni, takze napt. odkazy a ovladaci
prvky by mély byt nezavislé na mysi, aby uzivatel, ktery pouziva jiny druh
vstupniho nebo vystupniho zatizeni, byl schopen stranky a odkazy ovladat.

9. Tabulky by mély byt Citelné po fadcich. Jedno tabulkové pole by mélo obsahovat
pouze informace, které spolu logicky souviseji. Tabulkova data by méla obsahovat
zahlavi radki a sloupcti.

10. Ve formuléii by méla byt pfistupnym zplisobem oznacena povinna pole (nestaci jen
barevné oznaceni). Informace o vypliovani formulare by mély byt umistény
na zacatku, jesté pred vyplnénim. UZzivatel by také mél dostat jasnou zpétnou vazbu
o vyplnéni pole, chybach apod. nebo co mé udélat pro odeslani formulare.

Pti akcich sméfujicich ke zménam (napf. financni transakce, zmeény tdajii apod.),

je vhodné mit moznost jednotlivé kroky verifikovat, ptipadné vratit.

Tento vycet neni vyCerpavajici, nastiituje vSak zdkladni sméry, kterymi by se méli
ubirat tviirci webu. Pfi tvorbé webovych stranek je samoziejmé nutné zohlednit cilové

skupiny uzivatelti. Uvadime zde nékolik ptikladi:

UZivatelé se zdravotnim a smyslovym postiZenim

» Pro vSechna alternativni vstupni ¢i vystupni rozhrani i pro uzivatele, ktefi maji
problémy s jemnou motorikou, je dilezité, aby stranky byly plné ovladatelné
1 pfi pouhém pouziti klavesnice.

= Navigace v podobé¢ obrazku ¢i informace pouze ve skriptech nebo programovych
objektech bez textové alternativy je neptfekonatelnou piekazkou pro nevidomého
uzivatele, ktery pouziva software s hlasovym vystupem. Proto by kazdy obrazek, ktery

nese informaci, mél obsahovat textovy popis.

* Pro uzivatele s riiznymi vadami vidéni mtize byt problémem maly kontrast pozadi vici
textu, nedostate¢né zdiraznéni odkazii, nemoznost text zvétsit. Pro uzivatele
se snizenou schopnosti vnimat barvy je problémem, pokud barva nese informac¢ni

sdéleni (napft. pokud povinné polozky formulare jsou oznaceny ¢ervenou barvou apod.)

[srov. SPINAR, 2004, s. 30-39].
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* Pro uZivatele, ktery ma trubicové vidéni nebo pouziva softwarovou lupu (vidi jen maly
vysek textu) a tudiz je pro né€j obtizné se v textu zorientovat, jsou prekazkou
neptfehlednd menu, text zarovnany na stied nebo navigace, ktera je na kazdé strance
umisténa jinde.

» Pro uzivatele s vadami zraku mize byt vyhodné vybrat si alternativni zobrazeni
(naptiklad vybér pozadi, velikost pisma, vypnuti obrazkl apod.), které mu nejvice
vyhovuje.

= Neslysici uzivatel potfebuje, aby informace nebo varovani, které jsou prezentovany

na webovych strankach, mély textovou podobu (nestaci jen zvuk).

Uzivatelé se snizenou dostupnosti technickych prostiedkii nebo softwarového
vybaveni

Webové stranky by mély byt pfistupné pokud mozno bez ohledu na hardwarové
nebo technické vybaveni (napt. vlastnosti zvukového reprodukéniho zatizeni, rozliSeni
monitoru) a softwarové vybaveni. UZivatel by se mél dozvédét dilezité zakladni informace,
1 kdyz pouziva textovy prohlize¢ nebo mé z divodu pomalého internetového ptipojeni

vypnuté zobrazovani obrazku, ptipadné podporu skriptli apod.

UzZivatelé, kterym chybi jazykové vybaveni ¢i schopnost porozumét textu.

* (Obsah webovych stranek by mél byt jednoznaény, jasny, srozumitelny, a to véetné
navigace, kterd by méla byt konzistentni, na kazdé¢ strance vypadat stejné a byt

umisténa na stejném miste.
= Cizinci oceni moznost zobrazeni webovych stranek v alternativnim jazyce.

* Pro uZivatele, ktefi neznaji jazyk ¢i kulturni kontext nebo maji problémy
s porozuménim v diisledku poruch komunikace, specifickych poruch uceni nebo

mentalni retardace, je mozné piipravit zjednodusenou verzi webovych stranek.

* Pro mensSiny je nutné mit na pocitacich v knihovné¢ nainstalovany piislusné fonty pisem.

UzZivatelé, ktefi nemaji zkuSenosti s Internetem nebo elektronickymi dokumenty

Nejen tato skupina, ale i uzivatelé s vadami zraku, lidé s poruchami uceni, osoby
s mentalni retardaci, lidé, pro néz je Cestina cizim jazykem, ale i vSichni ostatni uzivatelé

webovych stranek, oceni jasnou, jednoduchou a konzistentni navigaci, jednotny graficky
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styl a jednotné umisténi menu na vSech strankach, jednoznaéné viditelné a navodné odkazy

i celkovou srozumitelnost webovych stranek.

3.4.2 Elektronické zdroje a sluzby

Ptistup k elektronickym informacim v knihovnach nelze zazit pouze na pfistupné
webové stranky. Patii sem téz problematika pfistupnosti a dostupnosti elektronickych
informaci a informacnich systémd, tj. elektronickych zdroji a elektronickych a dalkovych

sluzeb.

3.4.2.1 Pristupnost elektronickych zdroji

Do oblasti piistupnosti elektronickych zdrojii 1ze zahrnout nésledujici problematiku:

1. Pristupnost elektronickych zdroju, které knihovna ziskava v ramci akvizice.
Vydavatelé a producenti elektronickych zdroj zpravidla dodavaji elektronické zdroje
v piistupné formé, presto je tfeba vénovat pozornost nékterym aspektim. Dokumenty
a informacni zdroje jsou vydavany v riznych forméatech, z nichz nékteré mohou byt
pro urcité skupiny znevyhodnénych uzivatelti vhodnéjsi, naptiklad pro nevidomé
uzivatele vyuZivajici altemativni vystup je vhodné&jsi text vice strukturovany do oddild,
pouzivajici odkazy a odskoky na strance apod. Nékteré systémy nabizeji ptimo vystup
pro nevidomé™ nebo moznost ziskani vysledkti vyhledavani také ve zvukové podobé,
at’ uz ve formé& ptimého poslechu nebo stazeni zvukového souboru'. Je potieba vzit
v potaz také ptipadnou nutnost urcitého specifického vybaveni nebo softwaru, ktery
umoziiuje dany zdroj pouZivat a ktery by mohl tvofit potencialni prekazky'.

2. Pristupnost dokumentii, které vznikaji v knihovnach a informacnich institucich
v ramci riznych digitaliza¢nich programi. Z hlediska piistupnosti je naptiklad
nutné, aby se znevyhodnéni uzivatelé (predevsim ti, ktefi pouzivaji alternativni
vystupni zafizeni) dostali nejen k popisnym informacim o dokumentech, ale také
k obsahu dokumentti. Naskenované dokumenty by mély obsahovat nejen obrazovou

informaci, ale také textovou vrstvu.

' Tato sluzba je nyni dostupna napf. v rozhrani systému EBSCO

151 Napt. nékteré sluzby spole¢nosti Cengage Learning, Ebrary apod.
152 Napt. sluzba Ebrary donedavna vyzadovala nutnost instalace plug-inu prohlizege a dosud je to nutné
k vyuzivani n€kterych rozsitenych sluzeb, napt. poslechu vysledkii v audio formatu apod.

94



3. ZajiSténi elektronické podoby vSech informaci o knihovné, pripadné informaci

poskytovanych knihovnou (napf. informaci ze statni spravy apod.). Elektronicka
podoba je pottebnd pro bézné uzivatele 1 pro uzivatele s postizenim (zrakové postiZeni,
osoby s omezenou pohyblivosti apod.) a umozni rychle a snadno ziskat informace
prostiednictvim dalkového piistupu.

Specifickym ptipadem tykajicim se pfistupu k informac¢nim zdrojiim je vytvoreni
dokumentu pristupného v elektronické podobé z dokumentu, ktery jiZ knihovna
vlastni v jiné formé, nebo ziskani elektronické podoby dokumentu jiz vydaného

v papirové podob¢ od vydavatele, naptiklad pro nevidomé uzivatele. Takové ptipady
jsou feSeny v ramci autorského zakona (§ 38). Z technickych a finan¢nich divodi se
tento zpuisob zptistupnéni dokumentti predpoklada spiSe v knihovnach a informacnich
centrech pro znevyhodnéné uzivatele (specializované knihovny pro osoby s postizenim
nebo centra podpory studia pfi vysokych skolach apod.), neni vSak vyloucen ani

v knihovnach vetejnych. V kazdém ptipad¢ je nezbytné, aby dokument splioval

podminky pfistupnosti (viz bod 2).

3.4.2.2 Dalkova a elektronicka pfistupnost sluzeb knihovny

Problematika dalkové piistupnosti zahmuje nejen ptistupnost webovych stranek a

vSech informacnich systému knihovny, ale i zajisténi dalkového ptistupu k pokud mozno

co nejvice sluzbam knihovny a také moznosti elektronické komunikace s knihovnou.

1.

Zajisténi pristupnosti v§ech informacnich systému knihovny. Jedna se predevsim

o vyhledavani a dalsi funkce katalogu knihovny™* a ovladani ¢tenaiského konta,
moznost predregistrace apod., ale také o dalsi databaze, systémy pro spravu
elektronickych zdroji nebo dalSich informacni systémy, které knihovna pouziva.
Zajisténi dalkového pristupu k elektronickym informaénim zdrojim, ke kterym ma
knihovna pfistup, pro vSechny uzivatele. Tento zptisob je dnes pokladén za samoziejmy
a netyka se jen znevyhodnénych uzivateli. Pokud vsak z technickych, ptipadné z jinych
divodil neni mozné zajistit dalkovy pfistup, je vhodné (v ramci moznosti knihovny)

nabidnout néjakou alternativu dalkového ptistupu alespont znevyhodnénym uzivatelam.

153 A to pokud mozno véetné moznosti psat komentéte, hodnotit knihy, nebo vytvaiet si seznamy literatury

a podobné, pokud takové funkce katalog knihovny umoziuje.
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3. Umoznéni dalkového pFistupu k co nejvice sluzbam."™ Samoziejmosti se dnes jiz
stava dalkovy pristup ke katalogu, ke spravé ¢tenarského konta, k rezervacim. V ramci
moznosti knihovny je vhodné pfemyslet i nad dalSimi sluzbami, kterymi je mozné
zefektivnit nebo zptijemnit sluzby uzivatelim v ramci dalkového ptistupu. Jedna
se napiiklad o nabidnuti vice riznych moznosti prodluzovani dokumentd, elektronicka
upozornéni na blizici se konec vyptjéni lhiity, moZnosti platit pokuty nebo poplatky
za sluzby bezhotovostnim pfevodem, moznost predbézného elektronického zamluveni

dokumentu na konkrétni vypajéni den, moznost stahovani dokument' a podobné.
Yy

4. Umoznéni riznych forem komunikace s uzivateli. Nejedna se zde jen o umoznéni e-
mailové komunikace, kterd by méla byt samoziejmosti, ale také nabidku riznych
alternativnich komunikac¢nich kanall, napf. internetové telefonie, kterou oceni nejen
lidé s niz8imi pfijmy, ICQ nebo riznych dalsich chatovacich nastroja, které mohou byt
zajimavé napf. pro osoby, které maji problémy telefonovat'®. Podle moznosti knihovny

je mozné vyuzivat také nastroje webu 2.0 a socialnich siti'¥’.

34y zavislosti na moznostech knihovny.

'35 Tam, kde tomu nebrani autorské pravo.

156 Osoby s poruchami komunikace nebo postizenim sluchu.

'S7 Napt. Facebook, riizné nastroje na sdileni bibliografickych & dalsich informaci apod.

96



4 Pripadova studie: srovnani Knihoven v Ealingu (Londyn,
Velka Britanie) a Méstské knihovny v Praze

Ob¢ knihovny obsluhuji populaci hlavniho mésta. Lisi se vSak v tom, ze Méstska
knihovna v Praze obsluhuje populaci celého hlavniho mésta, tj. méstského centra i
predmesti a také zastava funkci krajské knihovny, kdezto Knihovny v Ealingu jsou jednou
z mnoha knihoven obsluhujicich tzemné spravni celky Londyna, pficemz Ealing ma spise
charakter ptedmeésti. Obé€ knihovny byly vybrany s ohledem na to, Ze je mozné sledovat
nejen soucasny stav, ale také jejich sméfovani a rozvoj alespon v kratkodobém horizontu
cca 4 let. Udaje o knihovné v Ealingu pochazeji z osobnich navitév knihovny v letech 2006
[srov. CERNINAKOVA, 2007] a 2009, a to jak z osobni zkugenosti s vyuZivan sluzeb
knihovny z pohledu bézného uzivatele, tak z rozhovoru s pracovniky knihovny, a déale
z webovych stranek a informacnich letaki. Udaje o Méstské knihovné v Praze jsou
shroméazdény piedevsim z rozhovoru s pracovniky knihovny a z webovych prezentaci
knihovny v roce 2010, vychézeji vSak také z dlouhodobé uZivatelské znalosti knihovny.
Popis sluzeb obou knihoven neni vzhledem k rozsahu prace vycerpavajici; kromé nastinu
zakladnich sluzeb je vénovéna pozornostfedevs§im sluzbam, které mohou vyuzit uzivatelé

se specialnimi potfebami (popsanymi vyse).

4.1 Knihovny v Ealingu (Ealing Libraries) a jejich sluzby

4.1.1 Obsluhovana populace

Ealing se nachazi v zapadni ¢asti Londyna; s rozlohou 55 km? je na 11. mist&
z hlediska rozlohy, s odhadovanymi 350 tisici obyvateli je vSak tfetim nejvét§im tzemné
spravnim celkem z hlediska poctu obyvatel. Ealing se sklada ze 7 méstskych ctvrti, které
nejsou jednolitym celkem a které se ptirozen¢ vytvotily z historickych saskych vesnic.
Cca 67 % obyvatel je v produktivnim véku, cca 13 % tvoii obyvatelé v dichodovém véku
[State of Ealing, 2009b, s. 5]. Cca 15 % obyvatel trpi dlouhodobym zdravotnim postizenim,
10% obyvatel pobirad socidlni davky v souvislosti se zdravotnim postizenim [Dissability

living allowance claimants, 2009]. Nejméné 55% obyvatelstva tvoti ptislusnici
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narodnostnich mengin'®

, Ealing tak patii mezi izemi s nejvétsi etnickou diverzitou [Ealing
Bussiness Guide, 2009, s.12]". S tou souvisi vysoké procento riznych nabozenskych

skupin, v nichz kromé 50 % kiest'anti 1ze najit cca 10 % muslimt, cca 9 % Sikht, cca 8 %

o 24

Knihovny v Ealingu tvoti 13 pobocek, s ohledem na pocet obyvatel jedna pobocka
prameémeé obsluhuje 27 tisic obyvatel. VSechny pobocky knihovny nabizeji bézné knihovni
a informaéni sluzby. Nejvétsi z pobocek je Ustiedni knihovna Ealingu (Ealing Central
Library), ktera se nachazi uprostted modemiho nakupniho centra Ealing Broadway.
Jednotlivé pobocky knihoven se velmi riizni jednak velikosti, jednat svymi specialnimi
sluzbami nebo knihovnim fondem. Soucasti knihovni sit€ jsou mimo jiné dvé knihovny
nachdzejici se ve sportovnich zatizenich Ealingu, zaméfené na zdravotni a sportovni oblast.
Specidlni knihovnou je Knihovna Nemocnice Sv. Bemarda (St. Bernard’s Hospital
Library), ktera slouzi pacientiim, pfipadné personalu nemocnice. Mezi pobockami Ize najit
také knihovnu zamétenou na préaci s piislusniky etnickych a ndrodnostnich menSin, kterd
mensin. Mezi sluzbami knihovny nechybi ani pojizdna knihovna (Mobile Library),
Centrum pro lokélni historii (Local History Centre) umisténé v Ustiedni knihovng,
donaskova sluzba (Home Library Services), apod. Mistni samosprava Ealingu a vedeni
knihovny usiluji 0 modernizaci knihoven, coz se velice dafi. Béhem poslednich tii let doslo
k modernizaci n&kolika knihoven, véetné Ustfedni knihovny Ealingu, a nadale probiha
(nebo je planovana) rekonstrukce dalsich knihoven.

V knihovné v Ealingu pracuje ve sluzbach 129 lidi, coz ¢ini v priméru cca 10
pracovnikil na jednu poboc¢ku a v primeéru jednoho pracovnika knihovny na cca 2700 osob

ptihlasenych k trvalému pobytu v Ealingu.

4.1.2 Zakladni informace
Sluzby jsou poskytovany vSem bez rozdilu, kdokoliv mlze vyuzivat prezencni

sluzby knihoven. Knihovny se snazi tuto otevienost prezentovat i svym uspotradanim.

' Jde o daj ze séitani lidu v roce 2001, dnes je procento ob&anu ktefi se nepovazuji za ,,bilé Brity*

pravdépodobné jeste vetsi.
15 7 hlediska poétu piislusnikt narodnostnich a jazykovych mensin figuruje Ealing na 4. misté z 354
spravnich celkti Velké Britanie.
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To je vidét pfedev§im na nove rekonstruovanych pobockach knihovny, které jsou cilené
budovany tak, aby plsobily oteviené, prostorné a byly plné svétla. Tento ptistup

je obzvlasté viditelny napf. na nové zrekonstruované Ustiedni knihovné [viz PFil. &. 3],
kde pted rekonstrukci byla jasné oddélena ¢ast s knihovnimi fondy. Nyni neni jasné, kde
zaciné knihovna. Prostor pro odpocinek vybaveny malym kavovym barem, kde si kdokoli
miZe sednout a snist pfinesenou svacinu, precist noviny apod., je v¢lenén mezi regaly

a ptijemn¢ dotvari atmosféru knihovny.

4.1.3 Sluzby mistni komunité a spoluprace s mistni samospravou

Na rozdil od ¢eskych knihoven, které jsou stale jeSt¢ vnimany predev§im jako misto,
kde je mozné pijcit si néco ke Cteni, eventuadlné ziskat studijni informace nebo v posledni
dobé i pfistup k internetu, v Anglii maji knihovny tradi¢né spiSe komunitni ulohu.
Je ptirozené, ze je zde kladen diiraz na knihovni sluzby, knihovny jsou zde vSak vice
chépany jako komunitni a informacni centra pro mistni obyvatele. Zprostfedkovavaji
informace o déni v mistni komunité, véetné informaci o kultute, volnocasovych aktivitach,
socialnich sluzbach, nabidkach zaméstnani, neziskovych organizacich, stacionafich,
socialnich sluzbach, zajmovych skupinach, klubech, kreativnich skupinach, klubech
diichodcii, riznych spolcich, nizkoprahovych zatizenich, organizacich zabyvajicich
se etnickymi minoritami apod. Knihovny shromazd’uji jizdni fady, telefonni seznamy atd.,
pro stiznosti a naméty k praci mistni samospravy v riznych jazycich komunity. Jsou zde
nabizeny také praktické ¢i pravni informace''.

Knihovny v Ealingu aktivné spolupracuji s mistni samospravou'®

. Pro samospravu
sbiraji informace naptiklad prostfednictvim ptihlasky do knihovny'®, a slouZi také jako
,Jkomunika¢ni kandl* mezi ob¢any a samospravou. Pokud mistni radnice potfebuje

komunikovat se Sirokymi skupinami obyvatel, déje se to ve zna¢né mife prostiednictvim

1% Jdaje pochazeji ze s¢itani lidu v roce 2001.

161 Naptiklad jak se bezpe&né piipojit k internetu, jak nastavit digitalni televizi, jak se stat dobrovolnikem,
co délat pii ztraté zraku, jak chréanit své osobni udaje, jak zadat o socidlni davky, jak postupovat pfi adopci,
jak pozadat o pfid€leni auta postizené osobg aj.

162 T¢ je uleh&eno mimo jiné tim, Ze vedouci Knihovenv Ealingu mé svou kancelat v budové mistniho tifadu
v Ealingu.

19 Zajemci o &lenstvi v knihovn& jsou pozadani, aby na rubové strang prihlasky vyplnili udaje o jazykové
nebo narodnostni piislusnosti, o svém piipadném postizeni, ekonomické aktivité apod. [viz Pfil. €. 3].
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knihoven. Knihovny slouzi pro mnohé obcany jako zachytny bod, zprosttedkovavaji
informace o déni v mistni komunité, a také o ni sbiraji néktera statisticka data.

V knihovnach jsou vyskoleni pracovnici, kteti by méli umét poradit obcantim, kam

se obratit v tézké zivotni situaci. K propojeni se samospravou pfispiva také to, ze webova
prezentace knihovny'® je provozovana na strAnkach mistni samospravy [Ealing].

Mezi sluzby komunité by se daly zatfadit i nejrtiznéjsi akce potadané knihovnou,
jako jsou besedy, vzdélavaci akce, ctendiské krouzky, akce pro déti nebo akce zaméfené
na probihajici svatky a ro¢ni obdobi (napt. vyroba velikono¢nich pohlednic). Knihovna
také poskytuje mnohé sluzby détem a jejich rodictim (v€etné ptijcovani leporel, u¢ebnich
materialti nebo obrazovych a zvukovych dokumentl pro déti a rodice). Zajimavou sluzbou
je Centrum pro mistni historii (Local History Centre), které je zaméeteno na ziskdvani
a shromazd’ovani materialii tykajicich se Ealingu a jeho historie. Cinnost centra je pomé&mé
Sirokd, za zminku stoji alespoil shromazd’ovani materialii o mistnich budovach, muzeich
apod. a shromazd’ovani genealogickych materiald, piipadné pomoc zajemctim pfi tvorbé

vlastniho rodokmenu.

4.1.4 Fond a sluzby
Ur¢ité sluzby, jako napt. absenéni vypiijcky, jsou podminény ¢lenstvim
v knihovné, nékteré ze sluzeb jsou pro registrované uzivatele jednodussi a nezavislé

na pomoci personalu (napft. pfistup k internetu, online sluzbam a elektronickym zdrojiim).

Clenem knihovny (registrovanym uzivatelem) se mize stat kdokoliv. Clenstvi
je poskytovano zdarma, podminkou je samoziejmé ovéfeni totoznosti.'™ Ve vSech
pobockach plati jeden prikaz. Ten je vyuzivan pro vypljcni transakce a po opatfeni

heslem' také pro piihlaSeni k internetu v knihovné, ke vzdalenému piistupu ke sluzbam
pro p p p

< http://www.ealing.gov.uk/services/leisure/libraries/>

1% Pi registraci je potieba piedlozit doklad, na kterém je podpis a dolozit platnost adresy (napiiklad pomoci
bankovnich vypisti za posledni tfi mésice zaslanych na uvedenou adresu apod.). Ptipady kratkodobé&jsiho
pobytu jsou feseny napt. tim, ze zajemce o Clenstvi je pozadan o adresu, na kterou je mu zaslana vyplnéna
prihlaska a po jejim predlozeni v knihovné je zaregistrovan jako ¢len knihovny.

1% pokud chee &tenaf vyuzivat internetovy piistup ke svému &tenaiskému kontu, vyplni v knihovng
elektronicky formulaf a je mu zaslano postou piistupové heslo, po jehoz zadani mtze prohlizet své
Ctenafské konto. Toto heslo je také vyuzivano pro piistup k internetu a eventuelné k dal$im elektronickym
sluzbam.
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knihovny, k né¢kterym online zdrojim apod. Pfistup k internetu je zdarma a je umoznén

vSem ob¢aniim, bez ohledu na to, zda jsou nebo nejsou ¢leny knihovny.

I vétsina dalSich sluzeb je poskytovana zdarma. K placenym sluzbam patii napft. tisk
dokumentl a kopirovaci sluzby dostupné ve vSech pobockéach knihoven (v nékterych
knihovnach je dokonce zajisténa moznost barevného kopirovani), posilani faxt'?,
za uhradu jsou nabizena také néktera skoleni, napt. poc¢itacové kurzy apod.

Fond knihoven je velice pestry a nabizi nejrtiznéjsi druhy dokumentti, véetn¢ napft.
skladanek (tzv. Puzzle), studijnich materialii, ucebnic apod. Samoziejmosti jsou knihy
tisténé ve vétsim pismu (tzv. Large print). CD a DVD jsou piijéovany za poplatek'® a maji
14 denni vypujc¢ni lhitu, vypljcky ostatnich typti dokumentti maji lhitu 4 tydny a jsou
zdarma. Uzivatel miiZe mit najednou vypujceno az 15 dokumentti. Vyptjcené dokumenty
je mozné vracet v kterékoliv pobocce. Knihovny bézné zprostiedkovavaji také tituly, které

jsou dostupné v jinych pobockach Knihoven v Ealingu'®.

4.1.5 Elektronické sluzby knihovny

Bez ohledu na ¢lenstvi v knthovné maji vSichni obcané moZnost vyuzivat
v ealingskych knihovnach pfistup na internet z celkem 95 pocitacti. WIFI pfipojeni neni
v knihovnach k dispozici. Pro pfistup k internetu je vyuzito ctenai'ské heslo; ti, kdo nejsou
uzivateli nebo nemaji heslo zfizeno, dostanou piistupové tidaje od obsluhy knihovny.
Ptistup k internetu lze ptedem rezervovat na konkrétni ¢as na max. 1 hodinu nebo pouzivat
internet bez predchozi rezervace po dobu, kterd odpovida momentalnimu zajmu

0 vyuzivani internetu a moznostem knihovny.

Knihovny v Ealingu vyuZivaji knihovni systém Axiell UK. V OPACu mj. nabizi
vyhledavani podle typu dokumentu, véetné napt. détskych knih, knih ve velkém pismu
apod., moznost zizeni vybéru na konkrétni pobocku nebo vyhledavani podle jazyka

dokumentu, nabizi také moZznost online piedregistrace do knihovny s tim, Ze uZivatel

170 tuto sluzbu, diive pomémé hojné vyuzivanou, viak v soutasné dobé téméf neni zajem, coZ souvisi
s rozvojem pocitacovych a internetovych technologii.

1% Cena se pohybuje v jednotkach liber a je zavisla na atraktivité a dostupnosti jednotlivych titulfl.

' Funguje zde také meziknihovni vyptjéni sluzba, zajistovana diky oficialni dohodé piedevsim s Britskou
knihovnou (British Library).

170 Knihovny v Ealingu vyuZivaji tento knihovni systém v ramci Konzorcia londynskych knihoven (London
Libraries Consortium) spole¢né s dal§imi 11 knihovnami.
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171

ma moznost vybrat si pobocku, kde si vyzvedne svou ¢lenskou kartu'”. Systém také

' rezervaci a prodluzovani knih, ukladani

umoznuje vzdalenou spravu ctenéiského konta
historie hleddni nebo vytvareni seznamu knih. Rezervace dokumentt je placena,

pro seniory a déti vSak plati snizena sazba.

Na webové prezentaci lze najit informace o sluzbéach, pobockach a fondu, odkazy
na informacni zdroje a na stranky Peoples Network [http://www.peoplesnetwork.gov.uk/],
kde je k dispozici socialni sit’ reader2reader'”, sluzba Enquire (Ask a Librarian 24/7), ktera

je podobna sluzbé ,,Ptejte se knihovny* a funguje nepietrzité'”

a dale sluzba Discover,
ktera je jednotnou vyhledavaci branou ke kulturnim sbirkdm a organizacim. Webova
prezentace knihovny je soucésti prezentace mistni samospravy.

Pro registrované uZivatele s heslem nabizeji knihovny online zdroje a databaze,

u vétSiny zdroji je mozny dalkovy piistup'”. Tyto sluzby je mozné vyuzivat v knihovnach
bud’ na zékladé ctendiského hesla nebo s pomoci obsluhy knihovny, po zadani ctendiského

hesla a ptistupového kodu je u vétsiny téchto zdrojii mozny také vzdaleny pristup.

4.1.6 Sluzby pro obéany se specialnimi potrebami

Knihovny v Ealingu odraZzeji trend integrace vSech obc¢ani s postizenim do bézného
zivota spolecnosti. Projevuje se to pfedevsim ve sluzbach pro osoby s té€lesnym postizenim
nebo pro nemocné, ve sluzbach pro zrakove postizené nebo ve sluzbach a praci

s ptislusniky narodnostnich mensin.

Sluzby pro imobilni ob¢any

Pro osoby s postizenim a omezenim pohybu je zajistén bezbariérovy pfistup
prostfednictvim najezdovych ramp a vytahti. V kazdé z knihoven v Ealingu je také
minimdlné 1 pocita¢ bezproblémove dostupny i z invalidniho voziku. Lze vyuzit také
pojizdnou knihovnu (tzv. Mobil Library); ta zajizdi na 43 mist minimaln€ ve 14 dennim

intervalu a poskytuje informacni a vyptj¢ni sluzby, véetné rezervace knih z fondu jinych

17 . " . C ey I o - . ’ s
Po online ptedregistraci si ¢tenai mtize ihned rezervovat v katalogu tituly, o které ma zajem.

"2 Ta je podminéna obdrZenim hesla.

17 7de maji uzivatelé moznost sdilet své nazory na knihy s ostatnimi &tenafi.

17 Jedna se o kooperativni sluzbu 80 knihoven.

15 Jedna se o KnowUK, Encyclopedia Britannica (Britannica Student, Britannica Junior), Oxford English
Dictionary, Oxford Dictionary of National Biography, Grove Art Online, Grove Music Online a NewsUK.
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knihoven. Pfed nékolika lety nabizela také ptistup k internetu, ale kviili pomalému
telefonickému ptipojeni byla sluzba zruSena. Také pojizdna knihovna ma bezbariérovy
ptistup. Dfive bylo v Ealingu k dispozici 5 mobilnich knihoven, ale zajem klesa, takze kdyz
vozy doslouzily, nové jiz nebyly pofizovany. Stanovisté knihovny jsou ptizptisobovana
aktualni pottebé€; z tohoto ditvodu se nyni upustilo od tisku letdcku s mapkou, ktery byl

k dispozici pfed n€kolika lety - jizdni fad knihovny je vydavan aktudlné na kazdy mésic

a je zvefejnén na webovych strankach knihovny. V dobé¢ letnich prazdnin je ¢innost

mobilni knihovny omezena.

Pro imobilni ob¢any je k dispozici také donaskova sluzba knihovny (Home Library
Service), kterou vyuzivaji jak starSi obcané, tak osoby s télesnym nebo jinym postizenim.
Registrace pro donaskovou sluzbu probiha pisemné nebo telefonicky. Knihovnik, ktery
jednou za mésic dochazi k uzivateli, nejdiive vytvoii jeho ¢tenatsky profil a podle néj
vybira dokumenty, pfipadné také ptinasi konkrétni tituly na pozadani. Domaci dondskova
sluzba ma vlastni fond s vétSim podilem knih tisténych velkym pismem a audioknih,

pracuji zde 3 knihovnici, kteti obsluhuji cca 400 lidi.

Zvlastnim pracovistém je knihovna v Nemocnici sv. Bernarda v Ealingu: Knihovna
organizacné spadd pod Knihovny v Ealingu, neni vSak soucasti jeji knihovni sité, takze
je nutné se do ni zvlast registrovat. Fond knihovny obsahuje beletrii, filmy na videu
ina DVD, noviny, ¢asopisy; odboma literatura je vice zaméfena na duSevni zdravi
a zdravotni problematiku. Dokumenty jsou k dispozici také v jazycich mensSin. V knihovné
jsou téz pocitace s intemetem a tiskarna. Pracuji zde 2 knihovnici, knihovna je oteviena
5 dni v tydnu; 2x tydné objizdi knihovnik nemocni¢ni oddé€leni s nabidkou knih
pro pacienty, ktefi nemohou opustit lizko. Knihovnu vyuzivaji jak pacienti v nemocnici,
tak také 1lidé, ktefi v nemocnici byli dfive hospitalizovani a poté chodi na pravidelné
prohlidky; nejvice je knihovna vyuzivana pacienty psychiatrického oddéleni'”. Knihy

je mozné vratit i po propusténi z nemocnice.

176 : v r v . . IR LY Ve Vs ey
Knihovnu mohou pouzivat také zaméstnanci nemocnice, 1€kati vSak vétSinou vyuzivaji odbornou

knihovnu v rameci specializovaného informa¢niho centra nemocnice.
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Sluzby pro osoby se zrakovym a sluchovym postiZenim

Na kazdém pocitaci v knihovné je instalovan software pro praci zrakové postizenych
uzivatelti. Naprostou samoziejmosti jsou knihy tisténé vétSim pismem, které jsou
k dispozici v kazdé pobocce, a také velky vybér audioknih ¢i filmd na DVD upravenych
pro zrakové postizené ve vétsing pobocek knihovny. Pro osoby se sluchovym postizenim
jsou v né€kterych pobockach k dispozici DVD s titulky pro sluchové postizené, v jedné
z pobocek se nachazi indukéni smycka. Stranky knihovny a také katalog knihovny byly
testovany centrem piistupnosti pii RNIB' a splituji naroky na vysoky stupefi pristupnosti

1 pro uzivatele se zrakovym postizenim.

Sluzby pro dalSi znevyhodnéné skupiny

Seniofi maji (spolu s détmi) snizenou sazbu pokut za opozdéné vraceni knih.

Ti z nich, ktefi jsou imobilni nebo maji zdravotni problémy, vyuzivaji fond a sluzby
uvedené vySe. Kromé toho knihovna nabizi seniorim specialni programy, napi. pravidelné
pofadané kurzy pocitatové gramotnosti, tzv. Silver Surfing aj. V pobocce v Southallu
nabizi knihovna nizkoprahové diichodové poradenstvi.

Knihovna spolupracuje se zatfizenimi v mistech, kde se nachazeji jeji pobocky, napt.
knihovna v nemocnici sv. Bernarda spolupracuje s pobliz umisténym domovem pro seniory
v Southallu, podobné knihovna v Pitshanger Lane spolupracuje s mistnim domovem
pro osoby s mentalni retardaci apod. V pobocce v Actonu je umisténa tzv. ,,family room*,
ktera zde vznikla v rdmci narodniho programu Sure Start, zaméfeného na pomoc s ukoly

détem a rodicim predevsim z rodin, kde anglictina neni rodnym jazykem rodica.

4.1.7 Prace s prislusniky narodnostnich mensin

Velkému procentu ptislusnikii ndrodnostnich mensin v populaci Ealingu odpovidaji
1 sluzby knihovny. Knihovny v oblasti prace s mensSinami spolupracuji s mistni
samospravou, a to jednak jiz zminénym sbérem dat, jednak zprostiedkovavaji kontakty
na pracovniky mistni samospravy, ktefi se vénuji praci s mensinami. Knihovna

spolupracuje také s mnoha organizacemi, které se vénuji praci s narodnostnimi mensinami,

77 Royal National Institute of Blind People
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v pobockach umisténych v lokalitach s nejvétsim procentem prislusniki mensin'™ probiha
poradenstvi menSinam, na kterém se podileji sami ptisluSnici mensin.

Pro praci s menSinami jsou vyclenéni 2 pracovnici knihovny. Knihovna nema
oficialni zaméstnaneckou politiku vzhledem k mens§inam'”, pokud s tim vSak zamé&stnanci
souhlasi, mé knihovna snahu umistit je do pobocky, kde mohou uplatnit své jazykové
znalosti. PoCet zaméstnanct z fad mensin odrazi procento zastoupeni piislusniki mensin
v populaci, takze v n¢kterych pobockach vitbec nepracuji ,,bili Britové®. Vsichni pracovnici

jsou skoleni k poskytovani informaci v problematickych situacich.

Jednou ze zakladnich sluzeb jazykové znevyhodnénym obcaniim je nabidka knih
a Casopist, ptipadné i filmovych DVD, v riznych jazycich, které se v lokalité vyskytuji.
Jedna se o hindsStinu, jazyk gujarati, pandzabstinu, urdstinu, tamilStinu, arabstinu,
pastunstinu, polstinu atd. Snahou knihovny je neustale monitorovat potieby jednotlivych
etnickych mensin a knihovni fond t€émto potfebam prabézné prizplisobovat.

Vzhledem k tomu, Ze mnoho novych obyvatel mé problémy s angli¢tinou, nabizi jim
knihovna moznost obdrzet informace o knihovné a jejich sluzbach (ptipadné informace
o sluzbach mistni samospravy) v jejich rodném jazyce. Dtive to byly pfedevsim letaky,
ty vSak v poslednich letech ubyly pfedevs§im z finan¢nich diivodii; dnes se jedna hlavné
o webové stranky. Pfislu$nici menSin maji také moZnost ucastnit se lekci anglictiny, nebo
lekei prace s pocitacem apod., které jsou potadany ve spolupraci s mistni samospravou
a se §kolicimi centry v prostorach Ustiedni knihovny a northoltské knihovny. Na pomoc
obcantim, ktefi maji problémy s angli¢tinou, jsou pfipraveni také pracovnici knihovny, ktefi
pomahaji pii praci s pocitacem nebo internetem, ptipadné podle moznosti pomohou
s psanim zadosti, zivotopisu apod. Rodi¢iim, kteti maji problémy s angli¢tinou, respektive
jejich détem, pomahaji ¢tenarské skupiny déti (Reading Games nebo tzv. Story
& Rhymetimes pro déti do 5 let), v nékterych pobockach existuje moznost spole¢ného
uceni déti (napt. V Pitshanger Lane). Knihovny nabizeji také rozmanité kreativni uc¢ebni
materialy pro déti. V. mnohych pobockach maji déti vyhrazeny své pocitace, na kterych

jsou k dispozici rizné vyukové programy apod.

18 Southall a Acton
179 , ~ P . ’ v . v v 1o v
Nema uréené povinné procento zaméstnanosti piislusniktt mensin.
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4.1.8 Informovanost o sluzbach

Knihovna informuje o sluzbach pro uzivatele se specidlnimi potiebami celkem
dobfe, a to jak prostfednictvim letakd, tak prostiednictvim webové prezentace. Na ni jsou
zvlast’ vyclenény informace pro ptislusniky mensin, na Givodni strance knihovny jsou také
viditelné informace o domacich dorucovacich sluzbach a mobilni knihovné.
Problematickymi momenty jsou informace o knihovné v Nemocnici sv. Bernarda, které
jsou ukryty za ne€kolika odkazy v seznamu pobocek a informace o sluzbach pro osoby
s postiZzenim, které lze nalézt v sekci FAQ, kde jsou vSak zafazeny mezi mnoho dalSich
informaci, a mohou tak byt hiife dohledatelné. Pozitivni je, Ze katalog knihovny 1 webové

stranky splnuji pravidla pfistupnosti pro zrakove postizené.

4.2 Méstska knihovna v Praze

4.2.1 Obsluhovana populace

Na tizemi Hlavniho mésta Prahy Zije v sou¢asné dobé& cca 1233 tisic obyvatel™

[Obyvatelstvo v Praze, 2009], 61 % z nich je ekonomicky aktivnich [Cesky statisticky ufad
HI. m. Praha, 2009] Cca 16 % obyvatel je starsich 65 let [Cesky statisticky uad HI. m.
Praha, 2010]. Odhadovany pocet osob s postizenim je cca 10% ™' [Novak et al., 2008,

s 543]. Oproti Ealingu je v Praze zcela rozdilna situace z hlediska narodnostnich mensin,
které tvoii pouze 6,7 % obyvatelstva [Cesky statisticky ufad, 2006, s. 1112, pti¢emz se zde
nejevi tendence k rastu, spise k poklesu'. Nejpocetné&jsi skupinu tvoti obéané slovenské
narodnosti (1,6%), dale ruské (0,5 %), ukrajinské (0,4 %), vietnamské a némecké (oboji cca
0,2 %), polské a romské narodnosti (oboji cca 0,5%). Stejn€ jako v Londyné vSak na tzemi
Hlavniho mésta Prahy Zije cca 149,6 tisic cizincti [Cesky statisticky Gfad, 2008]*, pti¢emz
nejvetsi ¢ast z nich tvori v uvedeném potadi Ukrajinci, Slovaci, Vietnamci, Rusové, Poléci,

Némci [Cesky statisticky Giad HI. m. Praha, 2008].

'8 Jedna se o udaj z 31.12.2008 - v roce 2001 to bylo 1160 tisic obyvatel.

81 Jedna se o udaj tykajici se celé CR.

182 Jedna se o udaj k 1.3. 2001, do tototo udaje nejsou zahrnuti ob&ané, ktefi udavaji moravskou narodnost.
'8 Jde o srovnani se stavem k roku 1991 [Cesky statisticky ufad, 2006].

18 Jde o udaj Reditelstvi cizinecké policie k 28.2.2010
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4.2.2 Zakladni informace o knihovné

Méstska knihovna v Praze (MKP) je vefejnou knihovnou, jejimz zfizovatelem
je Hlavni mésto Praha. Knihovna ma celoprazskou ptsobnost; zaroven je také Krajskou
knihovnou pro hlavni mésto Praha. V rdmci knihovnich a informacnich sluZeb je diiraz
kladen na sluzby pro déti, mladez a studenty, ¢innost knihovny vSak mé ptesah také
do roviny socidlni (sluzby seniorim, socialné slabym a handicapovanym) [Méstska
knihovna v Praze, 2010]. Knihovna je organizovana do 6 obvodnich knihoven, které
dohromady sdruzuji 44 pobo¢ek (véetné Ustiedni knihovny) a 3 mobilni knihovny, tzv.
Bibliobusy. Kazda pobocka v priméru obsluhuje ptiblizné 28700 obyvatel s trvalym
pobytem v Praze. V knihovné pracuje ve sluzbach cca 340 osob, v priméru tedy v jedné
pobocce pracuje cca 8 lidi, vzhledem k obsluhované populaci je to pfiblizné 1 pracovnik
na 3600 osob s trvalym pobytem na uzemi HI. m. Prahy.

42 pobocek je nyni automatizovanych, takze uzivatelé mohou pro piistup k jejich
sluzbam pouzivat jeden priikaz, na automatizaci dalsich pobocek se postupné pracuje.
Pobocky se ruzni velikosti, n€které i svym zamétenim nebo specialnimi sluzbami'®.
Soucasti knihovny je nékolik Skolicich center, ktera jsou vyuzivana pro vzdélavaci akce
organizované knihovnou nebo ve spolupréci s dal§imi organizacemi. Knihovna nabizi také
kulturni akce, vstupni exkurze a tematické besedy pro déti a mladez, soucasti Knihovny

je takzvana Lidova univerzita.

4.2.3 Sluzby mistni komunité a spoluprace s mistni samospravou
Soucasti knihovny je informacéni centrum, zaméfené nejen na informace o knihovné
a referen¢ni sluzby, ale také na informace pro Prazany, pfedevsim informace o statni
a mistni spravé, legislativé, evropskych a mezinarodnich organizacich, socidlni
problematice, neziskovém sektoru, vzdélavani, kultuie a volném case, dopraveé apod.
Toto centrum spolupracuje také s neziskovymi organizacemi, které se je postupné naucily
vyuzivat pro vzajemnou vyménu informaci.
Informace z oblasti statni spravy jsou v mensi mife poskytovany také na vSech
pobockach MKP, které se snazi spolupracovat se samospravou v misté svého sidla.

Na informac¢ni materidly z této oblasti v§ak neni kladen pftili§ velky diraz vzhledem
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k tomu, Ze mistni Gfady vétSinou provozuji sva vlastni informacni centra. Knihovny jsou
vSak mistem, kde si obané mohou poftidit elektronickou kartu Opencard. Knihovna jako
celek i jednotlivé pobocky také spolupracuji na projektech a programech s dalSimi
organizacemi, at’ uz se jedna o spolupraci na celoknihovni trovni nebo na trovni
jednotlivych pobocek, jako je tomu napi. v pobocce v Praze Michli, umisténé v prostorach

Domova pro seniory Sue Ryder.

MKP spolupracuje také se Skolami, koordinaci Skolnich programt se vénuji 3
zaméstnanci. Pfipravuji nebo spolupracuji na ptipraveé programi pro Skoly, napt. formou
tvotfivé prace s textem pii Ctendiskych dilnach apod., nabizeji materidly a samostatné lekce
k osobnostni a socialni, multikulturni, enviromentalni nebo mediélni vychové, potadaji
ukazky spolecné s organizacemi Okamzik nebo Psi pro zivot apod. Détsti knihovnici také

pomahaji pfi vyuce informacni gramotnosti, tvorbé zakova portfolia nebo evaluace atd.

Knihovna provozuje také informacni portal o Praze ,,Praha v knihovné®, jehoz
soucasti jsou informace o kulturnich a jinych akcich v Praze, odkazy na webov¢ stranky
a informace o knihach a dokumentech, které se vénuji prazské tematice', z nichz ¢ast je

dostupna v digitalizované podob¢ prostifednictvim internetu a dalsi je mozné si pujcit.

4.2.4 Sluzby knihovny

Knihovna poskytuje sluzby v§em obCantim - uzivatelem se ¢loveék stava pii vstupu
do knihovny; nékteré ze sluzeb knihovny, v€etn€ napt. absencnich vypujcek, jsou
podminény registraci. Registrovanym uzivatelem knihovny se miize stat podle knihovniho
fadu obyvatel CR nebo jiné zemé EU, ktery tuto skute¢nost miize dolozit dokladem nebo
vefejnou listinou. Knihovna pak o jeho registraci rozhodne do 1 tydne. Pokud neni mozné
dolozit pobyt osoby, knihovna prodluzuje tuto lhiitu na mésic. Pro ob¢ana mimo EU
je registrace mozna po zaplaceni kauce 1000 K¢ nebo pokud se za néj nékdo zaruci.
Uzivatelé plati rocni ¢lensky poplatek a také pti prvni registraci poplatek za Ctenarsky
prikaz. Misto prikazu do knihovny lze vyuzit také elektronickou kartu Opencard.

Na webovych strankach je mozna ,,predregistrace®.

185
186

Napf. pobocka Opatov nabizi sluzby artotéky apod.
Tyto dokumenty je mimo jiné mozno hledat podle lokalit, kterym se vénuji, obrazki apod.
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Knihovna zaji$t'uje bibliografické i faktografické informace a poskytuje absencni
i prezen¢ni vypujcky knih, periodik, audioknih a hudebnich nahrdvek na magnetofonovych
pascich, CD a MP3 discich, dale ptijcuje mapy, CD-ROMy, gramofonové desky,
hudebniny, divadelni texty, dokumenty a dila z fondu artotéky. Vyptijcni lhiita zvukovych
dokumentt a periodik je 14 dni, vyptj¢ni lhita audiovizudlnich dokumentt je 1 tyden,
pro ostatni druhy dokumentt jsou to 4 tydny. VSechny dokumenty, véetné DVD a CD, jsou
puj¢ovany zdarma. Uzivatel mize mit soucasné vypijceno az 60 knihovnich dokumenti.
Za pozdni vraceni dokumentu jsou vybirany poplatky, zpoplatnéna je také rezervace.

Dokumenty je mozné vracet na kterékoliv pobocce knihovny.

Knihovna provozuje také hudebni oddéleni, v némz je mozné piijjcovat hudebni
materialy i poslouchat hudbu, k dispozici je také elektronické piano pro piehravani skladeb.
Dale je soucasti knihovni sité divadelni odd¢€leni a artotéka, tj. oddéleni zamétené
na vytvarné umeéni. Krom¢ dokumentti o vytvarném umeéni, architektuie, sochatstvi,
fotografii, uméleckych femeslech a dalSich souvisejicich tématech je jeji soucasti také
obrazovy fond obsahujici sbirku ceské grafiky a reprodukci ceskych a svétovych malifi,

které si Ize ptijcit na 26 tydnii s moznosti nasledného prodlouzeni.

Soucasti sluzeb knihovny jsou kopirovaci sluzby a moznost tisku (v¢etné tisku

z elektronickych databazi); oboji je zpoplatnéno.

4.2.5 Elektronické sluzby knihovny

Ptistup k internetu je umoZznén vSem obcanim ve vét§iné pobocek. Registrovany
Ctenaf, ktery nema zadny nevypotradany dluh viici knihovné, si miiZe internet rezervovat
pfedem na dobu 1 hodiny, ostatni uzivatelé jej mohou vyuzit v nezadaném case po dobu 30
minut, v Ustfedni knihovné je pii tom nutné uvést osobni tdaje. Ve viech pobockach

knihovny je pro uzivatele s notebookem k dispozici WIFI pfipojeni.

MKP pouziva vlastni knihovni systém Konias. OPAC tohoto systému nabizi textové
1 tematické vyhledani dokumentt, vyhledani dokumentu podle typu, pobocky ve které
se dokument nachazi, dostupnosti dokumentu k vyptijcce apod. Samoziejmosti je sprava
ctenarského konta, prodluzovani, rezervace, moznost vytvareni seznamil literatury apod.
Uzivatelsky velmi pfijemnou moznosti je blokace vyhledaného dokumentu na konkrétni

pobocce v ramci vypijéniho dne. Katalog nabizi také moznost komentaii nebo hodnoceni
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titull pfihlaSenymi uzivateli. Knihovni systém byl dfive v n€kterych dil¢ich oblastech
problematicky z hlediska piistupu pro zrakové postizené [MARTINKOVA, 2006], od té
doby vsak doslo k mnohym vylepsenim. Informace o jeho pfistupnosti v soucasné dob¢
viak nejsou v Méstské knihovné znamy [DOKLADALOVA, 2010]*¥".

Knihovna také nabizi pfistup do databazi a multimedialnich informacnich zdroju,
z nichZ nekteré jsou pro piihlaSené uzivatele ptistupné i dalkové, k dispozici je také seznam
dilezitych nebo zajimavych odkazl na zpravodajské servery, instituce, praktické informace

nebo informace z riznych zdjmovych oblasti.

V ramci digitaliza¢niho centra knihovny vzniké tzv. E-knihovna, v niz
se zpristupiiuji dokumenty o Praze'®, nebo elektronické verze nékterych dokumenti, které
nejsou vazany autorskymi pravy, napt. pohadky, knihy Karla Capka, Bozeny Némcové,
holmesovska literatura apod.

Mestska knihovny v Praze provozuje webovou sit’ K4U, kde uzivatelé mohou
diskutovat a sdilet informace o knihach, vytvaret skupiny fanousk, hrat hry apod.
Knihovna ma také prezentaci na Facebooku, ptekvapive se vSak neti¢astni projektu ,,Ptejte

se knihovny** ani nema na svych strankéach odkaz na tuto sluzbu.

4.2.6 Sluzby pro obéany se specialnimi potrebami

Sluzby pro obcany se zdravotnim postiZenim a imobilni ob¢any

29 pobocek knihovny je bezbariérovych, v dalSich probiha nebo je planovéana
rekonstrukce. Ve vSech nové zrekonstruovanych pobockach jsou toalety (pfipadné podle
prostorovych moznosti jsou nékteré z téchto toalet bezbariérové a nékteré maji prebalovaci
pulty). V kazdé pobocce je moznost tvrdého nebo mekkého sezeni, v nekterych pobockéach
jsou také napojové automaty nebo moznost zakoupeni obCerstveni. V knihovné jsou
k dispozici pocitace s bezbariérovy pristupem.

MKP provozuje 3 mobilni knihovny, tzv. Bibliobusy, které mohou vyuzit obcané
vzdalenéjsich lokalit a ob¢ané se snizenou mobilitou. V nich jsou poskytovany vyptjéni

sluzby knih a ¢asopist a vetejny pristup k internetu. Na webové prezentaci knihovny

'8 Informace o piistupnosti se nepodafilo ziskat ani dotazy na Blind friendly web, SONS CR nebo Centrum

Tereza.
138 Jde o projekt Praha v knihovné, popsany vyse.
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je velmi pfehledné zpracovan jizdni fad Bibliobust, informace o typu vozidla, aktualni
pozici a GPS soutadnicich Bibliobusu. Dvé novéjsi vozidla jsou bezbariérova, starsi, které
nyni dosluhuje, bezbariérové neni. Dosluhujici vozidlo ma knihovna v planu nahradit
knihovnim minibusem, ktery v§ak bude vice zaméfen na jiny typ sluzeb. Planuje se jeho
vyuziti pro spolupréci se Skolami, seniory, pfipadné k rozvozu balickli na pfani do domovii
pro seniory nebo nemocnice apod. - bude vSak zalezet také na prizkumu potieb uzivateli.
Dorucovaci sluzby jako takové knihovna nenabizi, na nékterych pobockach vsak
na zakladé¢ individualni dohody urcitad forma dorucovani probiha (neni to vsak sluzba
oficidlni). Vyhodou pro osoby s omezenou mobilitou je moznost vraceni dokumentii
ve vSech pobockach knihovny, blokace dokumentti a dalkovy piistup do E-knihovny,

planuje se také ,,mezipobockova vyptjcni sluzba“.

Sluzby zrakové postiZenym

Ve fondu knihovny se nachézeji dokumenty vhodné pro zrakové postizené,
napi. zvukové knihy a ¢asopisy, hudebni dokumenty apod.', dale jsou to knihy a Casopisy
tisténé velkym pismem (jak z oblasti beletrie, tak faktografické literatury), kterych vSak
kvli jejich nedostatku na ¢eském trhnu neni mnoho. Knihovna také nabizi velké mnozstvi
digitalizovanych materiali ke stazeni v riznych formatech, které tak mohou vyuzivat

i nevidomi a slabozraci, kteti uzivajici specialni software.

Slabozraké osoby mohou vyuzivat kamerové lupy, které byly instalovany v n¢kolika
pobockach, piipadné software na zvétSovani textu. K dispozici jsou také pocitace

se zvukovym vystupem pro nevidomé.

MKP spolupracuje s mnoha organizacemi, které se zabyvaji problematikou osob
se zrakovym postizenim. Pfikladem muzZe byt ob¢anské sdruzeni Okamzik™, obéanské
sdruzeni Integrace, Gymnézium pro zrakové postizené, Sjednocend organizace nevidomych

a slabozrakych™ apod.

18V souc¢asné dobé také knihovna rekonstruuje pobocku, do které by se auadioknihy mély soustiedit, a v niz
by mély byt k dispozci mobilni poslechové stojany.
Y Ve spolupraci se druzenim Okamzik p¥ipravila MKP napf. posezeni pro seniory, pii némz se mohli
seznamit s obsluhou kamerovych lup.

Y1 ve spolupraci se SONS probéhla v prostorach knihovny soutéz ve &teni Braillova pisma.
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Sluzby pro dalsi uZzivatele se specialnimi potiebami

Pro obcany se sluchovym postizenim je v salech ustfedni knihovny k dispozici

indukéni smycka™?

. MKP nabizi sluzby i dal$im obcantim se znevyhodnénim. Jsou to
predevsim vzdélavaci akce pro rodice a déti, akce pro seniory', v&etné kurzu prace na PC,
dale jsou to pirednasky a seminaie zamétfené na sebepoznani, dusevni hygienu, a dusevni
zdravi, komunikaci, socialni vztahy apod. Na ptipravé téchto akci MKP spolupracuje
i s dal$imi organizacemi.

Diilezita je také spoluprace jednotlivych pobocek s institucemi a neziskovymi
organizacemi v jejich lokalitich. Jde napiiklad o spolupréci s Ceskou unii neslysicich
a s Gymndaziem pro sluchové postizené, s Jedlickovym ustavem, integrovanymi tfidami
Skol pro postizené déti a déti se specifickymi poruchami uceni, Integralem Jana Masaryka
(Skola pro déti s LDM) apod.

4.2.7 Sluzby pro prislusniky mensin a cizince

Méstska knihovna v Praze se vénuje sluzbam piisluSnikiim menSin jiz del$i dobu,
v roce 2009 se vsak zapojila do projektu Knihovny pro vSechny, na kterém spolupracuje
s Multikulturnim centrem Praha [http://www.mkc.cz], nékteré aktivity probihaji také
ve spolupraci s Centrem pro integraci cizinctl.

Knihovna nabizi knihovni fond v cizich jazycich'™, pfedev§im v angliéting,
némcing, rusting, vietnamsting, ¢insting. Cizojazycné knihy se nachdzeji zejména
v poboc¢kach, kde Ziji pocetné&jsi skupiny piislusnikt mensin'”. Na akvizici knihovna
spolupracuje napf. s Britskou radou, knihovnou v Moskvé, knihovnou v Sanghaji apod.,

na vybéru vietnamske literatury MKP nyni spolupracuje s viethamskym tlumoc¢nikem.

Stranky knihovny jsou k dispozici také v némecké a anglické verzi, knihovna nyni
v ramci projektu Knihovny pro vSechny pracuje na piekladu zakladnich informaci
do mensinovych jazykd, tj. ruStiny, ukrajinstiny, mongolStiny, vietnamstiny, ¢instiny,

némciny a anglictiny. Ve dvou pobockach jsou umistény infopointy pro cizince, kde jsou

2 Bohuzel informace o tom neni nikde k dispozici a neni 0 ném informovan ani personal knihovny (zjisténo
na zakladé¢ telefonického dotazu).

1% Knihovna spolupracuje napt. s Klubem aktivniho stafi

1% Bohuzel informace o fondu knihovny v cizich jazycich nelze zjistit.

195 Napt. knihy ve vietnamsting se nachazeji v poboéce v Praze 11, kde Zije poGetna skupina Vietnamcti
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k dispozici €asopisy v cizich jazycich, informa¢ni materidly tykajici se cizincl a migrantd,
kontakty na organizace, a také s vyukovy e-learningovym program ¢eStiny. Ve spolupraci
s Centrem pro integraci cizinct poradda MKP kurzy Cestiny pro cizince a kurzy prace

s pocitacem pro cizince, které probihaji v ¢eském jazyce.

4.2.8 Informovanost o sluzbach

Informace pro znevyhodnéné uzivatele maji jisté nedostatky, coz se tyka i webové
prezentace knihovny, kde je jsou tyto informace umistény nahodile a pokud uzivatel
neprojde vSechny stranky, nemusi je vliibec najit. Na vstupni strance odkaz na informace
tohoto typu zcela chybi, informaci o Bibliobusech najdeme odkazovanou pod seznamem
pobocek™, coz pro uzivatele zven¢i mize byt zavadéjici. Pozitivni je, Ze v seznamu lze
hledat pobocky s bezbariérovym piistupem, jsou zde také uvedeny pobocky
se softwarovymi a kamerovymi lupami, avSak bez moznosti jejich vyhledavani.
Ze seznamu pobocek také vede odkaz na stranku s obecnymi informacemi o moznosti
vyuziti kamerovych a softwarovych lup (jiné cesta k informaci o lupach pravdépodobné
nevede). Dalsi nalezeny odkaz tykajici se sluzeb handicapovanym uzivatelim je vnofen
do stranky vénované Informa¢nimu centru knihovny. Informace o sluzbach mensinam
a cizincim jsou ukryty na hlavni strance v grafickém odkazu ,,Knihovny pro vSechny*,
ktery nemusi byt jasny, v navigaci stranek viibec neni a navic se stiida s dal§im grafickym
odkazem'” a neni na strance vzdy k dispozici, coz jednak neni ptehledné, jednak
v zavislosti na tom, jak je stranka stazena do prohlizece, miize tento odkaz byt zcela
nepfistupny "®. Problémem je také skute¢nost, ze personal knihovny neni dostate¢né

informovan o nabizeném vybaveni a sluzbach."’

1% Nalezeni informace miize byt ztizeno mj. skuteénosti, ze atkoliv termin Bibliobus je zvukomaleby a velmi
vhodny pro propagaci i bézné pouzivani, nemusi byt pro vSechny jednozna¢né srozumitelny.

" Noc s Andersenem.

"® Stav v breznu 2010.

% Viz problém s indukéni smyckou.
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4.3 Srovnani MKP a knihoven v Ealingu

Sluzby a jejich prezentace

Z vyse uvedenych informaci vyplyva, ze sluzby obou knihoven jsou velmi kvalitni
a srovnatelné, vypada to vsak, ze ackoliv MKP nabizi velice Sirokou skalu kvalitnich
sluzeb, neumi o nich dobfe informovat, takze sluzby, které by zaslouzily velkou pozornost,
nebo které by mohly byt vzorem pro dalsi knihovny, mnohym uzivatellim i odborné
vetejnosti zistavaji utajeny. Projevuje se to predevsim v oblasti webové prezentace; tam
vSak maji rezervy ob¢€ knihovny. Na webovych strankach nejsou jednoznacné vyclenény
informace pro osoby s riznym znevyhodnénim, nebo, v piipadné Knihoven v Ealingu, jsou
vy€lenény jen informace pro ur€ité skupiny, jiné zlstavaji ukryty a vnofeny do hlubsich
urovni webového stromu. Na webu MKP je informaci pro znevyhodnéné velmi malo a jsou
umistény nepfilis logicky, chybi informace o cizojazy¢ném fondu, informace pro mensiny
jsou dokonce témet neptistupné, o nékterych sluzbach neni informovan ani personal
knihovny.
Socialné vyloucené skupiny

Ke sluzbam obou knihoven se bez problému za pfedem stanovenych podminek
dostane kdokoliv, a to i cizinec nebo osoba s do¢asnym pobytem. Registraci zdarma nabizi
knihovna v Ealingu, nabizi také snizené sazby pokut za zpozdné a poplatkii za rezervaci
pro déti a seniory, MKP ma pro zménu zdarma vyptjcku vSech dokumentt, véetné¢ DVD,

za které se v Ealingu plati.

Sluzby pro osoby s postiZenim

Ob¢ knihovny nabizeji bezbariérovy ptistup do svych pobocek. V MKP sice nejsou
prozatim bezbariérové vSechny pobocky, je to vSak dano historickou situaci a na odstranéni
tohoto problému se pracuje. Ob¢ knihovny také nabizeji bezbariérovy ptistup k pocitactim.
V obou knihovnach je mozné vracet dokumenty v kterékoliv pobocce.

Srovnatelné jsou sluzby mobilnich knihoven; MKP v§ak ma lépe zpracované
informace o mobilnich knihovnach a jizdni fady a (na rozdil od Knihoven v Ealingu)

v Bibliobusech nabizi také vetfejny internet.

Knihovna v Ealingu spolupracuje s mistni nemocnici, nabizi také sluzbu doru¢ovani

dokumentut. Tyto sluzby prozatim v MKP chybéji, jejich spusténi se vSak do budoucna
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planuje, zatim napt. formou knihovniho minibusu, ktery by objizd€l rizné skoly a instituce
a nabizel ,,balicky knih* na pfani apod.

Pro zrakové postizené nabizi knihovna v Ealingu na rozdil od MKP velké mnozstvi
knih tisténych velkym pismem v kazdé pobocce a také vice videomateriala s titulky
pro zrakove postizené - neni to vSak vinou neochoty MKP poftizovat tento typ dokumentt,
ale malou dostupnosti t&chto dokumentii v CR. Problém knih ti§ténych velkym pismem
je kompenzovan kamerovymi lupami na né€kterych pobockach, prozatim se vSak nejedna

o vSechny pobocky; stejné je to i se softwarem pro hlasovy vystup.

Z hlediska osob se zrakovym postizenim je vyhodou, ze MKP nabizi uzivatelim
ptistup k WIFI, protoze to umozni uzivatelim pouzivat vlastni notebook s vlastnim
nastavenim a specidlnimi programy. Dalsi vyhodou jsou elektronické sluzby, v nichz ma
MKP velky naskok - tyka se to moznosti blokace dokumentu v ramci vyptjéniho dne nebo
E-knihovny. Problémem je vSak nedostupnost informaci o sluzbach handicapovanym

obcantim, nebo otazka nejasné ptistupnosti webového katalogu

Spoluprace s mistni komunitou a samospravou

Ob¢ knihovny vyborné plni komunitni funkci a také podle potieb spolupracuji
s institucemi v misté, véetné neziskovych organizaci a instituci, které pracuji s riizné
znevyhodnénymi osobami.

Nespormny néaskok maji Knihovny v Ealingu ve spolupraci s mistni samospravou,
pfedevsim diky snadné dostupnosti informaci z mistniho Gfadu 1 informaci tykajicich feSeni
riznych situaci - tyto informace jsou umistény v kazdé knihovné. Vyhodou je také sbér
informaci o obanech komunity, které jsou soucasti ptihlasky, a které slouzi jak knihovné
v planovani jejich sluzeb, tak pro potfeby mistni samospravy. Méstska knihovna v Praze
sice také poskytuje informace z oblasti statni spravy, ale ve srovnani s Knihovnami
v Ealingu jde o vyrazné mensi rozsah.

Sluzby cizinciim a prisluS$nikim menSin.

Knihovny v Ealingu nabizeji vétsi rozsah sluzeb pro ptislusniky mensin a cizince.

Vzhledem k procentudlnimu zastoupeni cizinct a pfisluSniki mensin v populaci je vSak

vvvvvv

nepracuji zameéstnanci, kteti by znali nékteré mensinové jazyky, napf. vietnamstinu apod.
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Urcitym problémem prazské méstské knihovny je vSak dostupnost informaci

o poskytovanych sluzbach.

Shrnuti

Prestoze v MKP pracuje ve sluzbach v prepoctu na priimérny pocet na pobocku
méng pracovnikil, a pfestoze mnohé sluzby nemaji tak dlouhou tradici ani podporu, jako
maji knihovny ve Velké Britanii, je velmi pfijemnym ptfekvapenim, Ze i ve srovnani
s Knihovnami v Ealingu neni sporu o tom, Ze se jedna se o moderni knihovnu se sluzbami
na vysoké trovni (véetné sluzeb pro uzivatele se specialnimi potfebami), a Ze vSechny
sluzby jsou pfinejmensim srovnatelné. Vétsinu sluzeb, které v MKP prozatim nejsou (napf.
spoluprace s nemocnicemi, doru¢ovaci sluzba apod.), tato knihovna do budoucna planuje.
V nékterych oblastech sluzby MKP Knihovny v Ealingu pfed¢i (WIFI, mobilni knihovny,

sluzby e-knihovny a dalsi dalkové elektronické sluzby).

Za jediné problematické oblasti ve sluzbach MKP tak 1ze povazovat nedostupnost
informaci o nabizenych sluzbach knihovny pro znevyhodnéné skupiny, dil¢i nepfistupnost
webovych stranek, pfipadné ne zcela naplnény potencial poskytovani informaci z oblasti

statni spravy.
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S Doporudeni pro praci se znevyhodnénymi skupinami

Konkrétni potfeby jednotlivych skupin jsou popsany v kapitole 3. V kratkosti je 1ze shrnout

do nékolika obecnych doporuceni:

1.

Provést prizkum mistnich podminek:
= Zjistit, které znevyhodnéné skupiny jsou relevantni pro danou knihovnu a jeji akéni
radius.
= Snazit se zmapovat jednak demografické dispozice, jednak instituce a socidlni
zafizeni, ve ktery se mohou nachézet potencialn¢ znevyhodnéni uzivatelé
(nemocnice, 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych, zatfizeni socialni péce apod.).
= Vytipovat, pro které uzivatele je ucelné ptipravit specidlni sluzby - naptiklad
v lokalité, kde je domov pro seniory, je vhodné ptipravit dokumenty a sluzby
pro tuto kategorii uzivateld atd. (Je vSak nutné, aby knihovna zérovein byla
pfipravena na poskytovani sluzeb v§em skupinam uzivateld.)
Zajistit informacni materidly pro jednotlivé skupiny:
= jednak dokumenty zabyvajici se tematikou jednotlivych znevyhodnéni nebo dalsich
oblasti s t€émito znevyhodnénimi souvisejicimi,
* jednak informace a odkazy na webové stranky a organizace, které se zabyvaji
znevyhodnénymi skupinami.
Zajistit, aby dokumenty byly dostupné ve formé, kterd je pro znevyhodnéné uzivatele
ptistupna (naptiklad zvukové knihy nebo knihy tis§téné velkym pismem pro zrakove
postizené nebo seniory, elektronické dokumenty pro zrakove postizené a osoby které
maji problémy s mobilitou apod.).
Zajistit informace o sluzbach knihoven, a to formou pro znevyhodnéné uzivatele
snadno dostupnou. Tyto informace by se mély objevit i na webovych prezentacich
knihoven a byt snadno k nalezeni, o vSech sluzbach by m¢l byt informovan personal.
Odstranit stavebné-technické bariéry, které brani v pfistupu nebo zt€zuji ptistup osobam
s postizenim a zdravotnim omezenim do prostor knihovny a ptfipadné instalovat
specialni techniku, (napf. zdvizné ploSiny, orientacni systémy pro zrakoveé postizené

apod.). Je nepochybné, Ze ne vSechny vefejné knihovny budou mit k dispozici okamzité¢
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10.

penize na stavebni upravy nebo specialni zafizeni, je vSak nutné zahrmout tyto Upravy
JjiZnyni do plant rozvoje knihovny.

Upravit vnitini prostor knihoven tak, aby se v ném osoby s nejrtiznéj$imi typy postiZzeni
mohly bez problémt pohybovat a mohly pouzivat v§echny sluzby, které knihovna
nabizi. To zahrnuje naptiklad vhodné usporadani nabytku a zatizeni, vhodné osvétleni,
odstranéni piekazek z trajektorii pohybu apod. Tyto Upravy jsou vétSinou na finan¢nich
moznostech knihovny zavislé jen malo nebo vibec.

Tam, kde je to ucelné, zajistit specialni vybaveni pro uzivatele s postizenim, predevsim
hardware a software pro zrakove postizené, kamerové lupy, indukéni smycky nebo
mikrofony k vyptijénim pultim knihoven apod. Dilezité je vSak, aby tato zafizeni
uméli obsluhovat vSichni pracovnici knihovny.

Zajistit ptistupnost webovych stranek a elektronickych sluzeb pro osoby s postizenim
zraku sluchu, s télesnym postizenim, s mentalni retardaci, se zdravotnimi problémy,
pro ptislusniky mensin, pro osoby s nizkou pocitacovou nebo informacni gramotnosti
atd. Pristupné by mély byt nejen weboveé stranky, ale také dalsi elektronické sluzby,
vcetné katalogu, spravy Ctenarského konta, databazi, které knihovna vytvafi,
elektronickych zdroja apod.

Zajistit sluzby vhodné pro jednotlivé znevyhodnéné skupiny (napt. doru¢ovaci sluzby
nebo sluzby mobilnich knihoven, skoleni, komunitni programy, dalkov¢ a elektronické
sluzby namisto navstévy knihovny, atd.). S tim Gzce souvisi vytvoreni podminek pro to,
aby sluzby byly dostupné pro vSechny uzivatele bez rozdilu (napf. i pro cizince

a kratkodobé navstévniky lokality, osoby trpici chudobou, bezdomovce, osoby Zijici

ve vzdalenych lokalitach, nebo osoby pobyvajici v zatfizenich, ktera trvale nebo docasné
nemohou opustit, jako jsou azylové domy, nemocnice, 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych,
apod.).

Zpracovat knihovni ad knihovny a dalsi dokumenty tak, aby byly univerzalné
pouzitelné, uzivatele se specidlnimi potiebami nevyjimaje. Je také vhodné, aby
knihovny byly pfipraveny na krizové a nestandardni situace, které mohou nastat a mély

pro tyto situace ptfedem pfipraveny scénaf a proSkoleny personal.
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11. Zmapovat instituce a organizace v lokalit¢ knihovny, které se zabyvaji problematikou
jedné nebo vice znevyhodnénych skupin. Tam, kde je to Gcelné, s nimi navazat
spolupraci.

12. Aktivné ptistupovat k poskytovani informaci ze statni spravy. Nespoléhat pouze na to,
ze informace je mozné nalézt na internetu, ale aktivné spolupracovat s mistnimi urady
a samospravou, ob¢anskymi organizacemi. Shromazd’ovat informa¢nim materialy,
letaky, formuléte, kontakty, internetové odkazy apod. s diirazem na informace potfebné
pro znevyhodnéné skupiny. V knihovné se k témto materidliim dostane mnohem vice
obcant, nez na tradech, vcetné téch, ktefi by na ufad z nertiznéjsich davodu viibec
nesli. Vetejna knihovna je vefejnym mistem, je zfizovana z vefejnych penéz a méla
by byt mostem mezi statni spravou a obCany.

13. Vénovat pozornost vzdélavani a vycviku personalu v oblasti etickych i praktickych
problémt komunikace s osobami s postizenim, s osobami s kognitivnimi
a behavioralnimi poruchami nebo poruchami uceni, s pfislusniky mensin, star§imi
osobami, bezdomovci, maminkami s détmi atd. ,,I kdyZ pro sluzby uzivateltiim
s postizenim vyuzijeme mnoho zdroju a technologii, $koleni personalu by mélo zacit
tréninkem empatie a porozuméni nejriznéj§im typtim postizeni a ziskanim
komunikac¢nich dovednosti, které personal potiebuje k tomu, aby mohl bez obtizi jednat
s lidmi, ktefi maji nejrtiznéjsi postizeni [HUNTINGTON et al., 2002, s. 48]. V ramci
tohoto pfistupu vSak je vhodné nevnimat jen specialni potieby uzivatele, ale uzivatele
samotného v jeho lidské diistojnosti (nevidét v ném pouhy ,,objekt™ sluzeb).

Z vyse uveden¢ho vyctu je ziejmé, Ze pro mnohé knihovny uvedena doporucent
nejsou ni¢im novym. V Ceské republice existuje nemalo knihoven, které sluzby
znevyhodnénym uzivatellim poskytuji [srov. HOUSKOVA et al. 2008] a délaji to nanejvys
kvalitné a profesionalné. Piesto v této oblasti jesté existuje prostor pro rozvoj. Pfedevsim se
tato problematika ¢asto zuzuje pouze na n¢které skupiny uzivatelli; nékdy také knihovny
o svych aktivitdch nedostatecné informuji uzivatele i odbornou vetejnost v mife, ktera
neodpovida vynalozenému usili a potencidlnimu zajmu.

Informace o jednotlivych znevyhodnénych skupinach se velmi obtizné ziskavayji;
stejné informace Casto dal$i knihovny shanéji znovu samostatné a nevyuziji vysledki prace

a zkuSenosti ostatnich knihoven. Proto je tfeba vénovat vétsi pozomost metodickému
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vedeni v této oblasti (a vliibec oblasti sluzeb a komunikace s uzivateli) na celonarodni
urovni, piipadné na trovni knihoven povéfenych metodickym vedenim®®. Pro oblast sluzeb
uzivatelim by byl velmi piinosny napt. odborny informacni portal, na némz by bylo mozné
najit komentare odbormiki, odkazy na literaturu, ktera je k dané problematice dostupna*”!
i na dalsi zdroje, dale rady, jak feSit konkrétni situace, zkuSenosti dalSich knihoven, odkazy
na knihovny, které poskytuji sluzby znevyhodnénym uzivatelam*” apod.

Reseni mnoha problémi viak tkvi pfedev§im v lidech, personalu knihoven. Ne vzdy

r w7

je mozné investovat velké ¢astky do piestaveb knihovny*”

, do drahého vybaveni a zafizeni.
Avsak tam, kde je ochota na stran¢ lidi, se téméf vzdy najde alesponi néjaké feseni. Pristup
personalu je kli¢ovy. Je nutné zménit mysleni pracovnikl knihoven, seznamovat je
s potencialnimi problémy a naucit je myslet tvofivé a vstticné k uzivatelim, kteti vyzaduji
nestandardni piistup. Je nutné se i v této oblasti védomée zaméfit na ,,marketing dlouhodobé
spokojeného uzivatele* a naucit personal knihoven, Ze uzivatel je nas zdkaznik, a my mu
chceme vyjit vstiic tak, jak je to jen mozné, aby se k nam ptisté zase rad vratil.

Vedeni knihoven by mélo rozpoznat individuélni schopnosti a nadéni svych
pracovniki a vhodné je vyuZit i pro praci se s skupinami se specialnimi potfebami. Zaroven
by v§em pracovniktim, ktefi k uzivatelim pfistupuji profesiondlné, vstiicné a empaticky,

m¢elo poskytnout vSemoznou podporu.

20 prestoze se tomuto tématu jiz mnohé knihovny vénuji nebo piesto, ze Narodni knihovna nebo SKIP vydali
nékolik publikaci na téma znevyhodnénych skupin, svéd¢i o tom, Ze tato oblast neni zcela docenéna
naptiklad skute¢nost, Ze na portale Knihovnam [http://knihovnam.nkp.cz], je v oddile vénovaném sluzbam
k dispozici pouze n¢kolik dokumenttl, z nichZ jen jeden se zabyva problematikou znevyhodnénych
uzivatelli (jedna se o informace k vyzkumu ,,Sluzby knihoven klientiim se specifickymi potfebami -
zdravotné znevyhodnéni* z roku 2007) nebo, ze na strankdch Néarodni knihovny vénovanych odbornym
Cinnostem [http://www.nkp.cz/pages/page.php3nazev=0dborne_cinnosti&submenu2=28] je mozné najit
predevsim odkazy na Cinnosti tykajici se zpracovani a ochrany fondt (ptiklady by se nasly i jinde, Narodni
knihovna je vSak vzhledem ke své plisobnosti nejvice viditelnd). Neni samoziejmé v Zadném ptipad€ cilem
zpochybiiovat zde potifebnost odbornych ¢innosti tykajici se zpracovani fondu atd., nabizi se vSak otazka,
zda v nasich odbornych ¢innostech nechybi diiraz na sluzby a komunikaci s uzivateli.

21 Naptiklad fond Knihovny knihovnické literatury Knihovnickéh intistutu obsahuje nemalé mnozstvi velmi
kvalitnich dokumentt z oblasti poskytovani sluzeb osobam se specidlnimi potfebami.

22 Informace o knihovnach poskytujicich sluzby uzivatelim se specialnimi potiebami Ize najit na ndkterych
webovych rozcestnicich zabyvajicich se sluzbami knihoven obecn€, neexistuje vSak jednotné misto, kde by
byly tyto informace soustedény.

2% Mnohde tomu brani také dalsi skute¢nosti, jako naptiklad pamatkové ochrana budov.
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Na zavér je snad vhodné vyuZit citat ze setkani americké Asociace vefejnych
knihoven™ v Arizoné v roce 2002 [HUNTINGTON et al., 2002, s. 48]: ,,Abychom mohli
uspesné reagovat na potieby lidi s postizenim, je pro nas klicovym vycvik persondalu, vycvik

personalu, vycvik personadlu! “

2 The Public Library Association (PLA)
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6 Zavér
Pravo na pfistup k informacim patii k jednomu ze zékladnich lidskych prav. Vetejné
knihovny, které jsou v demokratické spolecnosti tradicné chapany jako instituce ve vefejné
sféte, ve kterych se mohou potkavat obcané napftic¢ riiznymi spolecenskymi vrstvami
a skupinami, hraji v pfistupu k informacim a k napliiovani informacnich potieb obcanti
kliovou roli. Tato jejich role je v mnohych zemich, véetné Ceské republiky, definovana
zakonem o knihovnach, ktery stanovuje povinnost vetejnych knihoven zajistit pfistup
k informacim v§em osobam bez rozdilu, tedy vcetné raznych znevyhodnénych skupin
obc¢and.
Mezi obc¢any, kteti jsou znevyhodnéni z hlediska piistupu k informacim, patii nejen
osoby s postizenim, tj. se zdravotnim a té€lesnym postizenim nebo postizenim zraku
¢i sluchu, ale i osoby, kter¢ trpi do¢asnym postizenim nebo omezenim, osoby
se specifickymi poruchami uceni, osoby s narusenou komunikacni schopnosti, s dusevnimi
a behavioralnimi poruchami, v¢etné osob s mentalni retardaci. Definice znevyhodnéni
zahrnuje také pfislusniky narodnostnich mensin a cizince, osoby vyloucené z diivodu
chudoby, osoby, které ziji v odlouc¢enych oblastech nebo v zatizenich, ktera nemohou
z nejrizné€jSich davodi opustit, osoby, které pecuji o dalsi osoby apod. Ti vSichni
pti ptistupu k informacim musi pfekonavat nejen informacni bariéry, ale také bariéry
vyplyvajici z jejich znevyhodnéni, maji tedy v tomto ohledu specialni informacni potieby.
Pokud maji knihovny plnit svou roli v zajiSténi ptistupu k informacim vSem bez
rozdilu, musi vyjit témto uzivatelim a jejich specidlnim potfebam vstfic, a to jak z hlediska
zajisténi konkrétnich informaci, predevsim informaci tykajicich se danych znevyhodnéni
a souvisejicich tematickych okruht, tak také z hlediska umoznéni ptistupu k témto
informacim. To vyzaduje nékterd specificka opatieni, kterd zavisi na typu znevyhodnéni:
obvykle zahrnuji tpravu prostoru knihovny nebo informa¢ni instituce, odstranéni fyzickych
prekazek a bariér, nékdy také vybaveni specidlnimi pomtickami nebo hardwarem
a softwarem nebo specialnimi typy dokumentti apod., nutna jsou i opatieni zajist'ujici
ptistup k webovych strankdm a elektronickym sluzbam knihovny. V kazdém ptipadné
je nezbytné, aby personal knihoven znal tyto specialni potifeby, umél pochopit specifika

riznych znevyhodnéni a byl schopen citlivé komunikovat se znevyhodnénymi osobami.
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Za poslednich 20 let doslo v Ceské republice v oblasti poskytovani sluzeb vefejnych
knihoven osobam se specidlnimi potfebami a zajisténi jejich piistupu k informacim
k obrovské zméné k lepsimu. To je viditelné i na ptikladu Méstské knihovny v Praze, ktera
znevyhodnénym uzivatel poskytuje a pfipravuje sluzby ptfinejmensim srovnatelné
s knihovnami ve vyspélych demokratickych zemich (zde na ptikladu vefejnych Knihoven
v Ealingu - Londyn, Velka Britanie), kde tyto sluzby maji dlouhou tradici. Existuje nemalé
mnozstvi dalsich knihoven, které v této oblasti odvadéji skvélou praci. Presto stale zlistava

prostor pro zlepSeni.

Z teoretické Casti této prace i ze srovnani obou knihoven vyplyvaji jednotliva dil¢i
doporuceni. Nejde vsak jen o technicka feSeni konkrétnich problému - ta zmohou malo tam,
kde se setkaji s neznalosti, neschopnosti empatie, nedostatkem komunikacnich dovednosti
nebo neochotou personalu knihoven. Kli¢ovy v této oblasti je tedy pfedevsim diraz
na zménu smysleni a vycvik personalu v oblasti prace s uzivatelem, komunikacnich
dovednosti a problematiky uzivatelii se specidlnimi potfebami, s diirazem na etické aspekty

a respektovani osobni diistojnosti cloveka.

Je tieba zminit té¢Z ulohu metodického vedeni, a to nejen na urovni jednotlivych
knihoven, ale také na urovni povérenych knihoven. V této oblasti by pomohl napiiklad

odborny informacni portal vénovany problematice specialnich potieb uzivatelt knihoven.

Na omezeném prostoru této diplomové prace nelze detailné pojednat problematiku
jednotlivych znevyhodnéni. Jde zde spiSe o jeji zachyceni a nastinéni v co nejvetsi §ifi,
nebot nejen v bézném zivote, ale také v praci vetejnych instituci (a tedy 1 vetejnych
knihoven) se setkdvame s riiznymi lidmi, ktefi nejsou stejni, nemaji stejné problémy a ani
stejna znevyhodnéni. Musime se tedy naucit pomoci odstraiiovat bariéry Sirokému okruhu
nejriiznéjSich uzivateld, byt pfipraveni fesit problémy z nejriznéjSich oblasti a vychazet
vstiic Sirokému spektru specialnich potieb, aniz bychom ztratili ze zietele osobnost ¢loveka

a jeho dlistojnost.
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