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Slovni komentar:

Problematika poskytovani sluzeb verejnych knihoven osobam se specifickymi potfebami je jednim
z témat v ramci informacni védy, kterym je v sou€asné dobé& vénovana zvysujici se pozornost.

Prace je pfehledné strukturovana do péti kapitol. Na uvod autorka definuje pojem specialni potieby
v uzsim i Sir§im pojeti, nastifuje problematiku pfistupu k informacim v ¢eském i evropském
kontextu, a roli vefejnych knihoven. Ve druhé kapitole definuje skupiny uzivatell se specialnimi
potiebami; je tfeba zdUraznit, Ze se v jejim ramci neomezuje pouze na tradicné pojimanou skupinu
osob se specialnimi potfebami, do které jsou vesmés zahrnovani pouze zdravotng, télesné a
smyslové postizeni uZivatelé, ale zahrnuje sem (i v nasledujicich kapitolach) i socialné vyloucené
uzivatele, mezi které mohou patfit napf. mensiny, cizinci, pacienti v raznych zafizenich nebo osoby
pecujici o blizké osoby. Treti, nejdelsi kapitola, ktera je vénovana specifickym informaénim
potiebam jednotlivych skupin, obsahuje jednak kratky teoreticky Uvod vénovany informacénim
pottebam a chovani obecné a posléze informaénim potfebam ve vefejnych knihovnach;
nejobsahlejsi €ast pak samoziejmé tvofi rozbor informacnich potieb jednotlivych skupin a jejich

uspokojovani jak v "misté", tak formou dalkového pfistupu.

ZavéreCnou c¢ast prace tvofi pfipadova studie, srovnavajici sluzby poskytované Méstskou
knihovnou v Praze a Knihovnami v Londyné-Ealingu s dirazem na sluzby poskytované uzivateliim
se specifickymi potfebami. V Upiném zavéru jsou uvedena doporuéeni pro praci se
znevyhodnénymi skupinami, ktera tvofi vhodnou te€ku za teoretickou i praktickou €asti prace, a
mohou byt pouzita knihovnami, které se rozhodnou se této skupiné uzivatell vice vénovat.

“Seznam literatury zahrnuje vice nez 130 ruznorodych zdroju k problematice, které autorka
priabézné vhodnym zpusobem cituje v textu. V zavéru prace uvedené pfilohy doplfuji praci jak
fakticky (ukazky specialnich komunikacnich systému, demografie Ealingu) tak vizudiné (obrazova
dokumentace z knihoven v Ealingu i MKP).

- ‘Piedlozena diplomova prace svym rozsahem, obsahovym zabé&rem i zpracovanim tématu vysoce
prekracuje pozadavky kladené na diplomovou praci. Povazuji za nutné také zdUraznit aktivni praci
diplomantky, ktera k psani pfistupovala po celou dobu velmi svédomité a peclivé. Praci doporuduji
k obhajobé s navrzenou klasifikaci vyborné .



