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Oponentsky posudek diplomové prace

Cilem diplomové prace bylo vymezit v §irSim pohledu specialni skupiny uzivateld, jejich
informaéni potteby a mozZnosti se zietelem k roli vefejnych knihoven a jejich internetovych
sluzeb pii uspokojovani té€chto informaénich potieb; na zakladé srovnani dvou vybranych
knihoven (Ealing, Londyn a Mé¢&stska knihovna v Praze) pak nastinit vyhledy mozného
rozvoje sluzeb vetejnych knihoven témto skupinam obyvatel. Tento cil prace byl naplnén;
préce odpovida pln€ zadani.

Obsahova stranka prace

Autorka v prvni €asti prace charakterizuje problematiku pfistupu uZivateli se specifickymi
potiebami k informacim, a to ve spolecenském i legislativnim ramci (zohlediiuje evropské i
¢eské hledisko), a definuje také roli vetrejnych knihoven v této oblasti. V dalSich kapitolach
vymezuje jednotlivé skupiny znevyhodnénych podle typu, stupné a doby, resp. trvani
znevyhodnéni, uvadi specifika skupin i moznosti kompenzaci. Kromé handicapovanych a
nemocnych se zabyva i osobami ohroZenymi z riznych divodd socidlni exkluzi (jazykové
minority, ohrozeni chudobou ad.) se zvlaStnim zfetelem k ztizenému ¢&i znemoZnénému
pfistupu k informacim; postihuje pfitom téméf vSechny podstatné kategorie té€chto osob, coz
svéd¢i o velmi dobfe zvolenych principech kategorizace. Charakterizuje specifické
informaéni potieby jednotlivych skupin a nastifiuje i moZnosti feSeni problematiky ve
vefejnych knihovnach. Zvlastni pozornost vénuje sluzbam elektronickym, zejména webovym,
ale 1 dal$im sluzbam vzdalenému uZivateli. Bohatstvi odkazd v této Casti prace svédéi o
podrobném studiu problematiky ve zna¢né §ifi, byt bych ocekavala vyuziti jesté nekterych
dalsich pramenti (Macurova, Hruby, Cervinkova...). Literatura je citovana korektng, spravné
a lze konstatovat, Ze diplomantka se v ni velmi dobfe orientuje a vyuziva ji uvazlivé a
smysluplné.

Ctvrtd kapitola je piipadovou studii — porovnanim knihovny v multikulturni predméstské
¢tvrti Londyna (Ealing) a Méstské knihovny v Praze — s dlrazem na informaéni sluzby
osobam ohroZzenym exkluzi. Autorce se velmi dobfe podatilo provést srovnani a vyvodit z n¢j
zavéry a doporuceni pro mozny rozvoj sluzeb nejen ve vefejnych knihovnéach prazskych,
nybrz v knihovnach v CR obecné, a to véetng jemné kritického doporuéeni pro webovy portal
Knihovndm Knihovnického institutu NK CR. Studie je vhodn& doplnéna ilustrativnimi
ptilohami (texty, tabulky, fotografie). Z celé prace je patrna nejen teoreticka znalost
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problematiky a hluboky zajem o ni, ale také praktickd zkuSenost. Prace by si jisté zaslouZila
publikovani a v budoucnu i navazujici hlubsi rozpracovani, nebot’ problematika je pro
oborovou praxi vysoce aktualni.

Jazykova stranka priace

Prace je napsdna kultivovanym jazykem bez vyraznéjSich prohfeskii, odborna terminologie je
pouZzivana spravné (misto pojmu ,,statni sprava“ v nékterych ¢éstech prace by bylo vhodng;si
pouZit pojem ,,vefejna sprava®, ktery zahrnuje jak statni spravu, tak samospravu). Obcasné
chyby jsou v pouziti interpunkce (nezvykle spiSe nadbytek nez absence), v praci je rovnéz
n€kolik preklepti, ojedinéle vymknuti z vazby, nicméné tyto drobné nedostatky, kterych je
ostatn€ mnohem méné, nez byva bézné, neznehodnocuji tuto jinak velmi dobrou a zajimavou
praci.

Formalni stranka prace

Clenéni textu na kapitoly je logické, piehledné, graficka uprava prace je dobra. Soupis
literatury je impozantni, rovnéZ ptehledny, ptilohy vhodné dopliiuji vlastni text prace.

Zivérecné hodnoceni prace

Autorka splnila zaddni prace vyborné.

Témata k obhajobé¢

1. Neslysici uzivatelé v knihovnach. Co je hlavni pfic¢inou toho, Ze prelingvaln€ neslySici
zfidka vyuzivaji sluzeb knihovny, resp. Ze nectou? Pokud ¢tou, jakou literaturu? Vyuziti
tlumoc¢nika — moZnosti, podminky, limity.

2. Poplatky z prodleni v knihovnach — jejich funkce, vySe, alternativy.

Klasifikace

S ohledem na vySe zminéné hodnoceni doporucuji magisterskou praci k obhajobé s navrhem
klasifikace ,,vyborné* (1).

V Praze dne 6. 5.2010 Zlata Hougiq)va] g
v ) ;:' .
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