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Abstrakt

Prace se zabyva vybranymi aspekty vlivu informacnich technologii na ekonomiku
predevSim v prostfedi narodni ekonomiky. Vyznamna cCast prace je vénovana
vyzvam tzv. nové ekonomiky, proménam tradi¢nich ekonomickych mechanismi
a informacni asymetrii s naznaCenim soucasného krizového prostfedi. Dale jsou
zhodnoceny zdroje ekonomického rtistu a prispévek ICT k produktivité, predevsim
pak ve statni spravé a ve vnitropodnikové praxi. Rozebirany jsou socialni diisledky
a dopady pouzivani soucasnych informacnich a komunikacnich technologii na
spoleCnost atloha statu z nékolika rGznych pohledi. Naznaceno je ptisobeni

globalizace a vliv Evropské unie na sektor informacnich technologii.
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Predmluva

Vliv informacnich a komunikacnich technologii (ICT) na nas vSedni Zivot je stale
vyznamnéjsi. Klicovymi faktory ispéchu v dnesni spole¢nosti nejsou pouze kvalitni
informace, ale také odpovidajici technologické a legislativni zazemi jehoZ hlavni
ulohou je chranit autorska prava a pokud moZno motivovat soukromé subjekty

k dalSimu vyvoji a inovaci.

Obsahem této diplomové prace je vliv informacnich technologii na ekonomiku,
tento vliv je popsan v rtiznorodych oblastech, nechybi pohled na hledani efektivity

soukromého sektoru, statni spravy nebo narodni ekonomiky.

Hlavnim cilem této prace je zmapovani soucasném trhu informacni ekonomie,
vyvojové tendence sektoru, ktery je v souCasné dobé stale v utlumu, ktery je
obhajovan tzv. hospodarskou krizi. Naznacit dalSi moZné vyvojové trendy narodni
ekonomiky a sektoru ICT obecné. Objasnit jakym zptisobem ptisobi ICT na vybrané
ekonomické veliCiny. Vybrana témata jsou velmi obsahla, proto se vzhledem
k rozsahu celé prace dopouStim v nékterych pripadech urcitych zobecnéni, ci

zjednoduSeni.

Diplomova prace je rozclenéna do péti zakladnich kapitol. Prvni kapitola se zabyva
roli informaci v ekonomice, proménou vybranych ekonomickych mechanismu
a snahou najit zpisob urceni ceny informacniho zbozi. Druha kapitola podrobné
probira problematiku informacni asymetrie, predstavuje jeji nejvyznamnéjsi
prukopniky a zaméfuje se také na praktické priklady (nejen) z prostfedi statni
spravy. Treti kapitola hledd a hodnoti cesty ekonomického ristu prostrednictvim
ICT. Zminéna jsou téma globalizace, produktivity vyrobnich faktori a Fizeni
informac¢nich toké uvnitf libovolné organizace. Ctvrtd a zéroveii svym obsahem
informacni spoleCnosti. Pata kapitola se hloub€ji vénuje vyznamnym narodnim

a evropskym projektim, které podporuji vznik a chod informacni spolecnosti.

Téma prace bylo zvoleno predevsim jako vhodné spojeni souCasného studia, vlastni

praxi a pracovnimi zkuSenostmi z vyznamné mezinarodni telekomunikacni



spolecnosti a predchoziho studia ekonomie a informac¢niho managementu.
Uvod

Moderni informacni a komunikacni technologie vyznamnym zptisobem ovliviiuji
svét, ve kterém Zijeme. UmoZiuji lidem ptekonavat prostorové i casové bariéry,
vznikaji nové informacni kanaly. Hodnota informaci vSak nespociva pouze v jejich

vlastnictvi, nybrZ ve schopnosti je proménit v konkurencni vyhodu.

Soucasna spoleCnost je Casto oznacovana jako informacni, tedy spolecnost, kde se
rozhodujicim faktorem dspéchu stavaji informace a to predevsim v digitalni podobé.
Iniciatorem téchto spoleCenskych zmén se staly predevSim informacni
a komunikacni technologie, které stdly za masovym rozSifenim dnes snad
nejvyznamnéjSiho média a to internetu. Hodnota a role informace v takovém
prostiedi neustale roste, toto vSak ne vZdy zohlediiuje vyvoj ekonomické teorie.
Tyto ,,nové“ jevy se stejné jako tato prace pohybuji na pomezi informacni védy

a ekonomické teorie.

Informacni ekonomika zkoumd a analyzuje zpisob jakym informacni
a komunikacni zasahuji do narodni i svétové ekonomiky a jak ovliviiuji chovani
jednotlivych subjekt. V takovéto ekonomice vzriistd propojenost jednotlivych
regionti, vristd mnozstvi generovanych informacim, coz si vyZaduje také zvySené
naroky na efektivni zpracovani téchto informaci. Vznikla situace vedla k urcité
proméné spolecnosti, tato proména ma své pozitivni i negativni disledky na lidsky
Zivot. Obecna aplikace ICT na zabéhlé procesy vSak vétSinou nic prevratného
neprinasi. Stejné jako samotné ICT, které maji vyznamny vliv na ekonomickeé
prostiedi, coZ mnohdy vyZaduje odliSné pristupy k podnikani, tedy jistou proménu

trznich mechanismi, ale v konec¢ném diisledku se ekonomické zakony neméni.

Tato prace prinasi rozmanity, avSak uceleny a aktualni pohled vlivu ICT na
ekonomiku s dirazem na ulohu statu. Pfinasi nékolik praktickych pfikladG promény
ekonomickych mechanismti, vlivu informacni asymetrie (nejen) na statni
rozhodnuti, proménu ekonomickych modeli a zabyva se tlohou lidského kapitalu

v dnesni ekonomice.

10



1. Teoretické pfistupy k roli informaci v ekonomice

Informacni a komunikacni technologie, respektive ekonomické disledky jejich
vyuZivani se staly motorem dynamickych zmén v soudobé spolecnosti. ICT je
potieba chapat predevsim jako urcitou technologickou zakladnu stojici mimo jiné za
zrozeni informacni spolecnosti. V informacni spoleCnosti hraji vyznamnou roli
predevsim produkty nehmotné povahy, které jsou ze své podstaty nevycerpatelné.
Tyto produkty se bezprostfedné stavaji predmétem trhu, kde vyznamné ovliviiuji
tradi¢ni ekonomické mechanismy, proto se také velmi casto zacalo hovofit o ,,nové“

ekonomice.

1.1 Informacni véda, informacni proces

Teoreticky zdklad pro budovani informacni spolecnosti poskytuje predevsim
informacni véda, ktera byva velmi Casto zjednoduSené popisovana jako védecka
disciplina sledujici cesty nebo vlastnosti, kterymi organismy ziskavaji, zpracovavaji
a Sifi informace. Informacni védu proto z ekonomického pohledu mtizeme chapat

jako multidisciplinarni integracni oblast.

Zakladni jednotkou informacniho procesu jsou data, kterd mohou byt prezentovana
napriklad jako znaky, symboly a Cislice. Tyto lze zpravidla ziskavat méfenim, Ci
pozorovanim realnych procesti. Interpretace téchto kédi pro zaznam dat je de facto
smluvni a vychazi z urcité konvence. Naproti tomu informace 1ze definovat jako
data, ktera maji pro konkrétniho ptijemce konkrétni vyznam, jsou pro prijemce nova
a ve vysledku sniZuji jeho entropii. Spravné pochopeni informaci ale neni dost dobre
mozné bez predchozich védomosti a znalosti. Napfiklad mame-li elektrotechnické
vzdélani predstavuje pro nas hodnota impedance informaci o konkrétni soucastce,
pokud toto vzdélani nemame, je pro nas hodnota zdanlivého odporu a fazového
posuvu napéti pii pratoku harmonického stfidavého proudu jen souhrnem
nesmyslnych dat. Informace lze také chdpat jako data obohacend o relevantnost

a tcelnost; preména dat na informace tedy vyZaduje znalosti [DRUCKER, 2005].
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Tretim vyznamnym pojmem informacniho procesu jsou znalosti. Jejich vznik je
pfisuzovan vzajemné interakci mezi zkuSenostmi, dovednostmi, fakty, vztahy,
hodnotami, myslenkovymi procesy a vyznamem [VYMETAL, 2005]. Jinak feceno
znalosti vznikaji zasazeni konkrétnich informaci do urcitého kontextu. Do kontextu,

ktery se neustale vyviji a neni konecny.

Pokud ale hovorfime o ekonomickém vlivu informacniho procesu je nezbytné
zakladni posloupnost ,,data — informace — znalosti“ dale rozsitit. Nedilnou soucasti
této posloupnosti se musi stat ekonomicky efekt. V optimalnim pripadé tedy néjaka

z forem zisku — napft. ve formé konkurenc¢ni vyhody, ¢i obsazeni ¢asti trhu.

Z pohledu ekonomického musi mit kazdy informacni proces cil, z pohledu
manazerského musi byt informacni proces v organizaci fizen. Zakladnim kritériem

pro Fizeni a optimalizaci by mohla slouZit odpovéd’ na nasledujici otazku.

Jak poskytnout maximalné vyhovujici sluzby za minimalni ceny maximalnimu
poCtu uZivateld s minimalni administrativni naroCnosti v optimalnim case

a optimalni formé [VYMETAL, 2005].

1.2 Informace jako predmét trhu

Informace jsou v soucasné dobé velmi Casto oznacovany jako nejcennéjsi zboZi
(komodita) trhu. V tomto duchu je také casto chdpan pojem informacniho priimyslu
jako v urcitém smyslu také produkce a prodej informaci. Informace vSak nelze
povazZovat za zboZi v pravém slova smyslu, které vychazi ze samotné podstaty
informaci, kdy jen s téZi nalezneme mérnou jednotku, ktera dokaze informaci ocenit.
Je dtleZité poznamenat, Ze mnoZzstvi informace nema Zadnou pfimou souvislost

s jeji hodnotou [VLASAK, 2002].

Pro informace prestdva platit také dalSi zdkon trhu, presnéji procesu prodeje
a nakupu zboZi, ten kdo zboZi prodava, tak ho také pozbyva na ukor kupujiciho.
Prodej informace vSak jejiho vlastnika o nic nepfipravuje, nebot’ informaci nadale
vlastni a mtiZe ji dale sdilet — pomineme-li vyjimecné pripady souvisejici naptiklad

s obchodnim tajemstvim.
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V prostfedi informacnich sluZeb je vice obvyklé, Ze cena informace velmi casto
vypovida pouze o nakladech na jeji ziskani, coZ je ovSem nespravna uvaha. Cena
musi odpovidat predevSim trznim principim. Vlasdk [2002] uvédi, Ze pokud se
budeme zabyvat vlastni hodnotou informace je potfeba vzit v tvahu Sest

specifickych vlastnosti informace.

1. Informace jsou nehmotné a nezavislé na metodach jejich Siteni.

2. Informace mohou byt simultdnné vyuzZivany mnoha osobami.

3. Informace jsou nekonecné reprodukovatelné vramci Sirokého spektra
ekonomiky.

4. Informace nema ekonomicky méfitelnou jednotku.

5. Informace je jako zdroj nevycerpatelnd, ackoliv zastarava.

6. Ekonomicka hodnota informace spociva pouze v jejich redlnych tcincich.

1. 2. 1 Digitalni ekonomika

Informacni a komunikacni technologie vyznamnym zplisobem ovliviiuji zakladni
ekonomické prostfedi souCasné spoleCnosti. Mobilni telefony, pocitace, internet
a mnohé dalSi digitalni technologie prostupuji stale vice naSim kaZdodennim
Zivotem. Jen malo z nas, u generace do 30 let je to moZna nejzfetelnéjsi, si dovede
predstavit vykon svého zaméstnani, studium, ¢i jen pobaveni s prateli bez

elektronickych a digitalnich nastrojt doby.

Digitalni technologie také vyznamny zptisobem méni nas zptisob vnimani casu. Ve
se zda byt dostupné okamZité, tak na co zbytecné cekani? Napriklad snadna
dostupnost mobilnich telefonti a relativné levné minutové volani zptisobily tak
vyznamnou zmeénu naseho mysleni, Ze se dnes predpoklada, Ze kazdému z nas lze

priradit alespon jedno telefonni cislo.
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Obr. 1. Ué¢astnici v mobilni telefonn siti

Zdroj: CSU, Telekomunikacni a internetovd infrastruktura. Dostupné na WWW:

Dle tdajii Ceského statického dfadu (CSU), které vychazeji z mezinarodniho
srovndni OECD' bylo v CR v roce 2008 na 100 obyvatel 130 aktivnich SIM Kkaret,
v tomto pohledu patfime k evropské elité. Tato skuteCnost vyplyva také z grafu
(Obr. 1), ktery srovnava pocet ticastnikli v mobilni siti na 100 obyvatel v roce 2007
a 2000, kde je patrny prudky nartst. V roce 2000 byl pocet ucastniki v mobilni
telefonni siti v CR pfibliZné 42 na 100 obyvatel, v roce 2007 uZ pak 125, co? je

priblizné trojnasobny nardst.

Za dalsi vyznamny fenomén doby lze bezesporu povazovat svétovou sit internet.
Z ptivodné vojenského projektu, ktery se zrodil roku 1969 v americké vyzkumné
laboratofi ARPA, se postupem Casu stala nejmasovéjsi a nejkonzumnéjsi zaleZitost
doby. Internet - pfistupny tfeba i z mobilniho telefonu - umoZiuje uspokojovat nase
informac¢ni potfeby mnohem rychleji nez kterékoliv médium v minulosti.
V soucasné spolecnosti vyznamnym zptisobem supluje funkci knihy, radia, televize,
mista spolecenského setkavani ¢i dokonce misto pro plnéni snd. Navic, internet ve
spojenim s modernimi vyhledavacimi nastroji, at’ uZ lokalniho, globalniho ¢i jinak

specializovaného charakteru, se komunikacni technologie stavaji velmi silnou zbrani

! OECD - (Organisation for Economic Co-operation and Development) Organizace pro

hospodariskou spolupréaci a rozvoj.
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v modernim obchod€é, na kterém spousta firem stavim tspéch svého obchodniho

modelu.
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Obr. 2. Vysokorychlostni pFipojeni k internetu

Zdroj: CSU, Telekomunikacni a internetovd infrastruktura. Dostupné na WWW:
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/a_telekomunikacni_a internetova infrastruktura is2009/$Fil

e/is09_a.pdf>

Pozitivni zavéry plynouci z mezinarodniho srovnani poctu dcastnickych zatizeni
v siti mobilnich operatord budou nyni zastinény statistikou (Obr. 2), kterd pro CR
takto pozitivni rozhodné neni. Podle tdaji CSU je v poctu pristupt
k vysokorychlostnimu pripojeni na 100 obyvatel se s evropskou elitou srovnavat
rozhodné nemiizeme. Ackoliv zde doslo také k vyraznému rtstu, kdy v roce 2004
byly pfiblizné 4 tyto pripojeni na 100 obyvatel, v roce 2008 jich bylo jiZ pfiblizné
16. Pokud by jsme srovnavali pouze ,nové“ ¢leny Evropské unie byla by CR na
Spici. Takové srovnani by vSak bylo zavadéjici a ticelné je vidy srovnavat se pouze

s nejlepSimi.

Otazku struktury sloZeni celkového procenta vysokorychlostniho pripojeni
k internetu poskytuje nasledujici graf (Obr 3.). Dominantni postaveni na trhu ma
dlouhodobé ADSL? vyznamné se vSak rozSifuje bezdratové pripojeni WiFi’,

u kterého lze ocekavat, Ze v nékolika nasledujicich letech se prosadi na vedouci

2 ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) — asymetrické pFipojeni k internetu, které se vyznacuje

rozdilnou rychlosti dat prenasenych od a k uzivateli.
3 WiFi — je standardem pro lokalni vysokorychlostni bezdratové sité.
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pozici, nezadatelnou roli budou hrat také vysokorychlostni mobilni technologie

(napf. CDMA a UMTS).

B OSL
B WiFi + ostatni FWA
TV kabel

COMA a UMTS

opticka viakna (FTTx)

Obr. 3. Struktura vysokorychlostniho internetu

Zdroj: CSU, Telekomunikacni a internetovd infrastruktura. Dostupné na WWW:
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/a_telekomunikacni_a internetova infrastruktura is2009/$Fil

e/is09 a.pdf>

1. 2. 2 Vyzvy digitalni ekonomiky

Informacni a komunikacnich technologie také bezesporu prispély vyznamnou mérou
k rozvoji fenoménu tzv. globalni ekonomiky. Elektronickd, dnes uZ ale spiSe
digitalni nebo virtualni, média méni tradi¢ni hodnoty ve vnimani Casu a prostoru.
Oteviraji nové trhy, vytvareni nové distribucni kanaly, umoZiuji vyuZit znalosti
a zkuSenosti odborniki z riznych koutt svéta, a to vSe s velmi nizkymi transak¢nimi

naklady.

Meénici se ekonomické prostredi vSak vyZaduje zménu tradicnich obchodnich
modelti a celkové novy piistup k podnikani [OCKO, 2000]. Firmy nezbytné museji
reagovat na vyzvy nové ekonomiky, nebot tyto mohou byt vyznamnym
determinantem jejich budoucich uspéchi ¢i netispéchti. Zde nemame na mysli pouze
rozvoj novych trhi, silnéjsi konkurencni prostiedi, ale i potencial pro rtst ¢i isporu
nakladi diky fdzim, akvizicim, vertikdlnim nebo horizontdlnim strategickym
spojenim. K tomu abychom vyuZili moZnosti nové digitalizované globalni
ekonomiky se musime nezbytné zabyvat otazkami jak kyZeného cile dosahnout, jak
ochranit prostfedky a usili vynaloZené na dosaZeni tohoto cile a jak je preménit na
svou konkuren¢ni vyhodu, ktera bude také dlouhodobé udrZitelna. Nezbytné se tedy

musime zabyvat otdzkami neustalého zlepSovani vyrobkt ¢i sluzeb, cenotvorby,
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marketingu, problematikou ochrany a vykonu prav duSevniho vlastnictvi,

budovanim znacky a reputace, v neposledni fadé také kontinualnim fizenim rizik.

Jednim ze zplisobti jak napomoci uspéchu v podminkach globélni ekonomiky je
snaha o neustale zlepSovani. Proces neustalého zlepSovani se tyka predevsim firmy
jako celku. Jde vlastné o kontinualni proces, ve kterém se snaZime odhalovat
rezervy ve vlastni organizaci - zpisobu vyroby, prodeje, distribuci, fizeni, planovani

atd. - a také moZnosti, které nam nabizi soucasné trzni prostredi.

Existuji na trhu vibec mista, které je vhodné zaplnit? DokaZe naSe firma pfijit
s novymi pojetim vyrobku ci sluzby a oslovit tak vyznamny trzi segment? W. Chan
Kim a Renée Mauborgne [2008] povaZuji v dobé globalni ekonomiky takové trzni
segmenty (mezery na trhu) za malé zlaté doly. Oznacuji je za tzv. modré oceany, tj.
vody, kde vladne relativni klid a kde jsou vhodné podminky pro Zivot a rtist. Naproti

tomu stavi tzv. rudé oceany - vody, kde predatori Cekaji na své oslabené kofisti.

Na inovace lze aplikovat riizné moznosti déleni. Zmény mutiZzeme délit na clenit
povahy napf. na kvantitativni a kvalitativni, toto je vSak mimo rozsah této prace.
Povazuji vSak duleZité zminit alespon to, Ze kazda zména ma jako svij katalyzator
(urychlova€), tak barieru (faktory, které ji brzdi). Okolnosti, které prispivaji
pozitivné mohou byt napfiklad chut a vile hledat modré oceany, naproti tomu
omezujicim faktorem mutZe byt napiiklad problém pruznosti a adaptability lidi.
Kromé procesniho management a managementu zmeén, muze byt také vyznamnym

motorem inovaci oblast vyzkumu a vyvoje.

Oblasti vyzkumu a vyvoje bychom se méli vénovat vice, nebot’ maji velmi blizko
k jiz zminéné problematice ochrany a vykonu prav z duSevniho vlastnictvi. Vyznam
ochrany duSevniho vlastnictvi prameni také z povahy digitalni ekonomiky - zptisob
distribuce digitalniho obsahu, dostupnost technologii umozZnujici jeho snadné
kopirovani a mnoZeni. Firmy si také velmi dobre uvédomuji mnoZstvi vloZenych
finan¢nich prostredkd, usili a prace zaméstnancii, neni proto s podivem, Ze chtéji
své investice chranit. PfestoZe ochrana a vykon prav z duSevniho vlastnictvi neni

vZdy zcela bezproblémovy, lze konstatovat, Ze v prostfedi modernich ekonomik jsou
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jiZ ustaleny velmi dobré zakladni modely a principy preventivnich i represivnich

opatfeni.

Kromé investic do vynalezecké a vyvojové cCinnosti, povazuje mnoho firem za

dilezité chranit své dobré jméno a poveést.

PrestoZe tuto skuteCnost nelze v Zadném pripadé povaZovat za trend doby, lze
vypozorovat lepsi legislativni zakotveni této problematiky jak na narodni, tak

mezinarodni Grovni.

Velmi dcinny zplisobem jak mohou firmy predchazet poskozenim svého dobrého
jména Ci povésti je zejména prace s rizikem. S ohledem na rysy globalni
digitalizované ekonomiky povazuji za Gcelné, aby se firmy soustfedily na cilenou
a kontinudlni praci s rizikem. Aby firmy dokazaly celit problémovym situacim, je
nutné nejprve definovat zdroje potencialnich problému. Tyto mohou byt jak
externiho tak interniho charakteru. Mtizeme také rozliSit nékolik zakladnich druhti
rizik:  technickd, vyrobni, ekonomickd, trzni, finanCni, politickd, atp.
[KIM, MAUBORGNE, 2008]. DiilezZité je také uvédomeéni si pripadného dopadu
jednotlivych rizik - penézni ztraty, Skody zptisobené na majetku, zdravi ¢i dokonce

zivotech.

Obecné lze fici, Ze nékteré problém mohou mit pro firmy znacné negativni
disledky, obzvlasté v piipadé, Ze investovaly pfili§ mnoho. ZvySeni
pravdépodobnosti dspéchu podnikatelské c¢innosti v naro¢ném trZznim prostredi
vyZaduje tedy aktivni a systematickou praci s rizikem. Absence Fizeni rizika, miZe
byt, a to zejména ve znaCné proménlivém podnikatelském prostfedi v disledku
globalizace ekonomiky, jednou ze zakladnich pficin podnikatelské netispéSnosti

[KIM, MAUBORGNE, 2008].

1. 2. 3 Informacéni ekonomika, proména tradi¢nich mechanismii

Euforie a nadSeni z pocatecnich tspésnych sitovych modelti, presnéji tispéSnych
obchodnich modelti v prostiedi internetu, postupné utichla. PfedevSim v bieznu roku
2000 v USA, kdy zakladani internetovych firem bez napojeni na realné hospodarstvi

narazilo. Tyto firmy Zily predevSim z bankovnich Gvért a emisi vlastnich akcii,

jejichz hodnota byla spekulativhé vyhnana do astronomickych vySek. Pfimym
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disledkem se stala hlubokd nedivéra vtento typ podnikani, banky Skody
z nesplacenych Gvéra vycislily priblizné na 200 miliard dolard’. Tato situace byla

pojmenovana jako dot.com krize.

Rozvoj ICT ma predevSim vyznamny vliv na samotné ekonomické prostredi nikoliv
na vyraznou proménu vSeobecné respektovanych ekonomickych mechanismi.
Proménu ekonomického prostiedi chapejme naptiklad jako neustdlou inovaci,

konkurenci bez hranic, obtiZnou mezinarodni ochranu duSevnich prav, aj .

Soucasny prezident CR informa¢ni ekonomiku hodnotil vroce 2000 takto
[KLAUS, 2000]: ,,Opakuji, Ze ve mné znamém ekonomickém pohledu na svét
nemohu nalézt Zadnou hypotézu ¢&i teorii o tom, Ze by vstup informacnich
technologii ménil ekonomicky mechanismus. Proto musim chapat dnes tak
naduzivana slova jako digitalni nebo sitova ekonomika, stejné jako termin
informacni spolecnost za nadsazky, zdiraziujici jen dil¢i prvky ¢i aspekty daleko

obecnéjSich véci.”
1. 2. 4 Naklady vyprodukovani informace, cena informace

Obecné plati, Ze ndklady na vyprodukovani informace jsou zpravidla vysoké,
nasledna reprodukce informace je relativné velmi levna. Napriklad Petr Ocko [2000]
uvadi, Ze film, jehoZ produkce stala 100 mil. USD, mtiZe byt zkopirovan na médium

za cenu pohybujici se kolem nékolika centt.

Jinak FeCeno, produkce informaci ma vysoké fixni naklady, avSak nizké naklady
mezni. Fixni ndklady predstavuji ty, které jsou z mnoZstvim produkce konstantni.
Naklady mezni predstavuji naklad na dalSi vyprodukovanou jednotku (napf. kopii).
Tento zavér je velmi dileZity mimo jiné pro stanoveni ceny informace, ta by méla
byt pfedevSim urcovana na zakladé hodnoty vnimané zakaznikem. Cena nakladova
je pro informacni trh aplikovatelna jen v ojedinélych ptipadech. UZivatel
informacnich sluzeb by mél umét kvantifikovat pfinos v¢asné a presné informace,
kterd se pro néj stane konkurencni vyhodou. ,Na informace nelze nahliZet jen

z hlediska trZniho prostredi (reagujiciho rychle, impulzivné, casto nepredvidateln€),

4 Zdroj: EKONOM.cz, 2008
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ale zejména z hlediska podnikatelské strategie (dlouhodobé a kontinualni) jako

k potencialni konkuren¢ni vyhodé* [VYMETAL, 2005].
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Rada vedoucich pracovniki organizaci se stale jesté dnes domniva, Ze informace lze
ziskavat prakticky zdarma, tim vSak ignoruji jeden ze ,zdkoni“ informacni

ekonomiky [VYMETAL, 2005], ktery Fika:

* nemiiZe byt nic za nic;
* kdyZ néco chcete, musite za to platit;

* kdyz zaplatite, nemusi to stat za to!

V informacni spolecnosti jsou informace nehmotnym zbozZim, a to zboZim vysoce
cenénym, i kdyZ se ponékud vymykaji presné definici klasického pojmu zboZi.
Prodana informace totiZ zlistava ve vlastnictvi prodavajiciho - prodana informace
je tedy sdilena, nikoliv realné dana. Z ekonomického hlediska je vZdy Zadouci
v prvé fazi posuzovat cenu informace v souvislosti s jeji hodnotou a hodnotou

prislusného informacniho zdroje [VYMETAL, 2005].

1. 2. 5 Rizeni prav dusevniho vlastnictvi

Vychazime-li z pfedpokladu, Ze dalsi reprodukce informacniho ,,zboZi“ je zpravidla
moznd s minimalnimi ndklady mohou tuto dalsi ¢innost aplikovat i ostatni subjekty
trhu, tentokrat ale bez vysokych vstupnich nadkladd. Informacni a komunikacni
technologie, tuto alternativu jeSté vice posilily. Hlavnim ,vinikem“ je zde
celosvétové rozSiteni internetu, mnozstvi kopirovanych informacnich produktt se

vyrazné zvysilo [OCKO, 2000].

Hlavni slovo pri ochrané vylu¢nych prav k statkiim duSevniho vlastnictvi ma

povinnost zajistit stat prostfednictvim G¢inné legislativy.

Legislativa musi zajistit predev§im efektivni ochranu autorského préava, patentt,
obchodnich a ochrannych znamek, coZz ale jeSté nezarucuje tiplnou moZznost ochrany
informaci. Tato oblast se stala aktudlni pfedevSim s vyraznym rozsitenim digitalnich
technologii a internetu. Ochrana prav duSevniho vlastnictvi ma byt vSak nastavena
tak, aby maximalizovala hodnotu duSevniho wvlastnictvi, a nikoliv aby

maximalizovala jeho ochranu.
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Podle hodnoceni Utadu priimyslového vlastnictvi je z celkovému poctu 15.709°
patentdi platnych na tzemi Ceské republiky je pouze cca 11 procent v drZeni
narodnich subjektl, coz predstavuje v celkovém poctu pomyslnou tfeti pozici. Vice
prav v CR patfi Spojenym statim americkym, tj. procent 12, vyrazné nejvic pres 30
procent patentdl platnych naSem tizemi je v majetku prihlaSovateli z Némecka. Tato
situace odrazi stale jeSté nizké podvédomi o mozné ochrané (nejen) primyslovych
prav v CR, kde pouze asi 55 procent rozhodnutych pripadi v patentovém Fizeni bylo

ukonceno udélenim patentu.

Mezirocné vSak stoupl pocet narodnich patentovych prihlaSek o 6 procent, prostor

pro narust prihlasovatelt je zde vyrazny.

4000

1000 — - !

2002 2003 2004

1998 1999 2000 2000
B Uodend patenty naodni cedfou [ Gronfed patents in the notional way
I 2 icno comdeim pihkEmvaleiim / Thareal demestic applicants
B 7 oo 2ahvanicnim pihinsovatelim / Thanwal foreign opplcants
B Usdiend EP valdovand pro CR /6P pafens valdated in fhe CZ
M oo/ Toial

Obr. 4.: Udélené patenty narodni cestou a evropské patenty validované s ii¢inky v CR
Zdroj: UPV, Vyrocni zprdava 2008

®> Stav k prosinci 2007.
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1. 2. 6 Informace jako “zkuSenostni zbozi”

Informace a informacni sektor obecné lze povaZovat za oblast, kde pojem
zkuSenostni zboZi ma mnohem vétsi vyznam neZ kdekoliv jinde. ZkuSenostni zboZi
nebo produkt je ten, ktery spotiebitel miiZze vyzkousSet a posléze také urcit jeho
hodnotu. Informace nelze povazovat za bezplatny vzorek urcitého zbozi, ktery je
pribalen ve vyhodném balicku u jiného, informace je zkuSenostnim zboZim pokazdé,
kdy je ,,spotfebovavana“. S diplnou jistotou nelze nikdy pfedem védét, jakou pro nas

informace bude mit hodnotu [OCKO, 2000].

Hodnota informace zavisi na tom:

kdo ji dava;

kdo ji ptijima;

na dtlezitosti pro piijemce;

divéryhodnosti a pouZitelnosti;

na case;

kvaliteé.

Informace nemusi byt upln4, presnd, muzZe byt dokonce tmyslné klamava
a zavadéjici. Hodnota informace v obchodni sféfe je chapana predevSim jako
moznost lepSiho porozuméni urcité situace, v identifikovani nové prileZitosti nebo
hrozby, nebo jako upozornéni na nutnost provedeni urcité aktivity. ,,Vyhodnotit
cenu informace muze byt obtizné, pokud se takovéa cena da viibec stanovit. Jedna a
tataZ informace miZe mit riznou hodnotu. Pro nékoho je nulovéa (pro prijemce je
irelevantni, neumi ji efektivné a v kontextu vyuzit, ignoruje ji), pro jiného ma témér
nevycislitelnou hodnotu. Napriklad informace o pfipravovanych vyznamnych
aktivitach konkurence na teritoriich, které jsou pro podnikani organizace dtlezité
nebo informace o pfipravovanych legislativnich zménach o ochrané trhu — pokud
tyto informace manaZer dostane v€as a v€as podnikne adekvatni opatfeni, maji pro
néj ,cenu zlata®, i kdyz je ziskal zdarma. Tedy informace ziska svou realnou trzni

hodnotu aZ v p¥ipadé spravného pouZiti“ [VYMETAL, 2005].
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S urcitou presnosti nelze nikdy predem védét, jakou pro nas bude mit pfijimana
informace cenu. Petr Ocko [2000] uvadi, Ze ,Nikdy nemiZeme predem fici, Ze
vytisk dneSnich novin ma pro nas hodnotu dosahujici alespon jejich ceny, dokud je
neprecteme. Nejefektivnéjsi cestou, jak prekonat problém zkuSenostniho zboZi, je
budovani znacky a diivéryhodného jména, tedy reputace. Hlavnim dtivodem, proc si
spotiebitel vybere pravé urcity titul denniho tisku, je to, Ze jej shledal hodnotnym i

v minulosti.“

Nastaveni poméru mezi informacemi, které jsou zdarma dostupné, a které
zpoplatnénych je velmi obtizné. Ty zdarma mohou byt predevSim v prostoru
internetu sponzorované, mohou mit marketingovy zaklad. Zpoplatnéné informace by

si mély nést urcity stupeni divéryhodnosti nebo napt. pridanou hodnotu.

1. 2. 7 Informacni zahlceni

Jak jiZ bylo naznaceno vyse, informacni spolecnost se dnes dostava spiSe do stavu
informacniho presyceni. Nartist nabizenych a dostupnych informaci neni a nemtize
byt doprovazen adekvatnim rozvojem schopnosti lidi tyto informace efektivné
zpracovat. Soucasné plati, Ze vyhledavani informaci v prostfedi profesionalnich
datab4dzovych zdroji je stdle nejefektivnéjSi a nejrychlejsi. Naprostd vétSina
uzivateli informacnich sluZeb vSak o takovych zdrojich, kde se vyskytuji ty

nejvhodnéjsi - nejvice relevantni - dokumenty, nevi [PAPIK, 2001].

Pricina orientace na pouze ,,volné“ dostupné informacni zdroje mtze byt zptisobena
nedostatenym prehledem o profesiondlnich informacnich sluzbach (naptiklad
databazovych center), vyznamnou roli vSak mohou také sehrat financni, ¢i jazykova
omezenim. Informace z volné dostupnych zdroja, které uZivatele prehlcuji mohou
byt casto zavadéjici, az klamavé. Pricinu tohoto dezinformacniho charakteru
informaci je mozné hledat za marketingovym zakladem téchto zdroji. Skutecna
hodnota poskytované informace se skryva v procesu vyhleddvani a nasledné
selekce, tedy rozliSeni podstatného od nepodstatného, spomoci neustale
komunikace se spotfebitelem. Problematikou vyhledavani zavisi predevSim na

relevanci, pertinenci, tiplnosti a pfesnosti [PAPIK, 2001].
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Dalsi model sméfujici z informac¢niho zahlceni je zaméfen na pozornost uZivatele.
Podobnou cestou se vydala napfiklad spolecnost Google, kterd k svym vysledktim

vyhledavani fadi reklamu na zakladé klicovych slov.

Marketing se tak stava v prostfedi informacni zahlceni mnohem efektivnéjsi. Pfesné
zacileni reklamy na konkrétniho zakaznika vyrazné zvySuje pravdépodobnost
upoutani pozornosti [OCKO, 2000]. Pokud navic reklama neobtéZuje, ale naopak
nabidne to, co uZivatel v danou chvili hleda je situace idealni. Vysledky chovani
uzivateli lze v prostfedi internetu navic daleko lépe a snadnéji analyzovat, coz
mimo jiné vede ke stale vétsi snaze a rychlosti inovaci na tomto turbolentnim trhu.
Popularita zacilené reklamy v prostfedi internetu rychle nardstad. V souvislosti

s pfichodem téchto novych marketingovych strategii zaciname také hovorit o tzv.

ekonomii pozornosti.

1. 2. 8 Uzamknuti uzivatele

Neustala inovace se stala pricinou toho, Ze uZivatel vypocetni techniky se do jisté
miry stava obéti zastaralosti urcitého systému. Pokud uZivatel, organizace chce drZet
krok se soucasnou technologii, tak musi neustale inovovat. Dilezité je chéapat, Ze
pokud néco funguje jeSté zdaleka neznamend, Ze by to nemohlo fungovat jesté
daleko lépe, potencial informacnich technologii je vysoky. Cena, kterou dany
subjekt musi zaplatit je oznacovana jako naklady na prepnuti. Tato cena nemtze byt
chapéna pouze jako trZni ocenéni hodnoty nového (napt. informacniho) systému, ale
jako komplexni naklady stouto zménou spojené. Skoleni zaméstnancl, pokles
produktivity, testovani systému, konverze formatl, Cas zaméstnanct, to jsou jen
nékteré z moznych nakladd vzniklych pfi prechodu na novéjsi technologie. Takové
nasazeni nové technologie miZe mimo jiné zvysSit také fluktuaci starSich

zaméstnancti [OCKO, 2000].

Navic naptiklad vySe zminéné informacni systémy jsou soucasti strednédobych az
dlouhodobych planti organizace, proto mutze byt v nékterych pripadech obtizné
opustit souCasného smluvniho partnera, ackoliv nam konkurence nabizi novou
technologii. Pfipadné smluvni penalizace musime pocitat na vrub nakladi na

prepnuti.
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1. 2. 9 Valky standardi

Produkty sitové ekonomiky obecné vykazuji vétSi vazbu k tvorbé standardd.
Mnohdy vedou procesy stanovovani standardi k vysledktim ve smyslu ,,vitéz bere
vSe“, kde se standard prosazovany jednou firmou ¢i alianci stane jedinym
vyuzZivanym, zatimco ostatni zaniknou Tyto tzv. ,valky standardi“ mohou

vzniknout dvéma zptisoby.

Jednak muize byt nova technologie prichazejici na trh zasadné nekompatibilni
s technologii starou. To je napriklad pripad analogového a digitalniho zaznamu

hudby [OCKO, 2000].

DalSi moZnosti zamérny prichod nové technologie, ktera je se soucasnou
nekompatibilni. Vezme-li uspéSny hudebni format mp3, ktery je v soucasné dobé
stale prosazovany urCitou setrvacnosti trhu, ackoliv existuji moderné;jsi
s flexibilnéjsi formaty komprese dat. Pfedstavme si jen jakou Sanci na trhu bude mit
v soucCasné dobé jakékoliv multimedialni zafizeni, které tento format nepodporuje?

Dovoluji si tvrdit, Ze za jinak neménnych podminek minimalni.

Zajimavou alternativou v konkurenc¢nim boji nékterych standardi je vzristajici vliv

podilu otevienych, ¢i svobodnych standard.
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2. Informacéni asymetrie a ekonomicka hodnota
informace v praxi

Spolu s urcitou proménou vybranych tradi¢nich trznich mechanismd, které byly
v predchozi kapitole zminény, souvisi také nejistota plynouci z rozdilnych
informaci, kterymi jednotlivé trZzni subjekty disponuji. Tento stav je oznacovany
pojmem informacni asymetrie. Informacni asymetrie je spojena predevsim se jmény
nékolika nositeli Nobelovy ceny za ekonomii (presnéji Cena Svédské narodni
banky za rozvoj ekonomické védy na pamatku Alfreda Nobela), ktefi budou dale
v textu zminéni. Spolu s informacni asymetrii souvisi nékolik dalSich pojmd, které
také nepfimo souvisi se zastupitelskou demokracii, ulohou a vztahem vlady
s obCany a jednotlivymi trZnimi subjekty. Tyto pojmy se staly v souasné dobé opét
aktualni, zejména ve vztahu k soucasné financni krizi, které se nasledujici text bude

také castecCné tykat.

2. 1 Informacni asymetrie

Pojem asymetrické informace velmi zjednoduSené znamend, Ze ekonomické
subjekty na jedné strané trhu maji mnohem lepsi informace neZ subjekty na druhé
strané. S takovou situaci se na ekonomickych trzich, i mimo né, lze setkat velmi

Casto.

Opakem asymetrickych informaci jsou informace symetrické, nebo presnéji
dokonalé, hovorime o nich v pfipadé, Ze ,,vSichni znaji vSe“. CoZ je situace v realné

ekonomice situace naprosto vzacna az nerealna.

Pro tdplnost je jeSté potfeba uvést, Ze existuje jeSté jedna skupina nejistych
informaci. Tato situace nastavd kdyZz vSichni subjekty trhu maji informace
nedokonalé, ale Zadny z nich neméa informacni vyhodu. Nicméné ani tato situace

neni v redlné ekonomice také priliS obvykla.
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Klicovym tématem informacni ekonomiky se stalo stanoveni ceny informace.
Existuji pfipady, kdy miZe byt cena informace viceméné stanovena, napiiklad
u patentové informace jsme schopni cenu s jistou mirou nepresnosti odhalit,
respektive presnéji neZ cenu jsme schopni spiSe odhadnout néklady z pripadného

ziskani, ¢i neziskani informace.

Obecné vSak plati, Ze cena informace nemiZe byt klasickymi mechanizmy trhu
stanovena. Existuje viibec mechanismus, kterd umozni cenu informace stanovit?
Odpovida cena informace nakladiim na jeji vyhledavani, jak je uvedeno ve tzv.
Stiglerové modelu, nebo je cena individudlni a vychazi z aktualnich potfeb
kupujiciho? Cena musi svym zptsobem vypovidat o rychlosti nebo o kvalité
poskytované informace. Stigleriv model fika, Ze vyhledavani nejlepsi ceny je
soucasti urcitého specifického nahodného rozloZeni. NejvétSi slabinou tohoto
modelu je vSak fakt, Ze naprosto ignoruje roli dodate¢nych informaci, které mohou

cely proces vyznamné optimalizovat [WALLETZSKY, 2007].

Obecnou cenu informace urcit nelze. Tato cena bude odraZet ochotu investice do
Casu, ktery zabere jeji nalezeni. Cena informace by tedy méla vyjadfovat ekvivalent
individualnich alternativnich nakladd, kterych jsme ochotni se vzdat pri jejim

nalezenim.

Jak uvadi [SOJKA, 2002] asymetrie informaci jsou soucasti SirSi problematiky
nejistoty, kterd provazi lidsky Zivot od nepaméti a v ekonomické teorii zacala hrat
vyznamné€jsi ulohu pocinaje knihou F. H. Knighta Riziko, nejistota a zisk z roku
1921 a posléze zejména Obecnou teorii zaméstnanosti, uroku a penéz J. M. Keynese

z roku 1936.

Pojem nejistoty v ekonomii byl vSak obvykle spojovan s nejistou budoucnosti.
Problém neznalosti a nejistoty s ohledem na informace o souCasném stavu trhu
pfinesl do ekonomie pravdépodobné F. von Hayek svou kritikou centralniho
planovani. Von Hayek ve svém pristupu zdtraziuje, Ze informace jsou casové
a mistné podminéné a Ze mohou byt jednotlivymi ekonomickymi subjekty odliSné
interpretovany v zavislosti na jejich zkuSenostech, znalostech a motivacich

[SOJKA, 2002].
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PribliZzné do konce 60. let 20. stoleti se pfitom v ekonomickych teoriich stale
predpokladalo, Ze Gcastnici trznich mechanismt disponuji vSemi informacemi, které
jsou potfebné pro rozhodnuti. Jinak feCeno ucastnici trhu disponuji informacemi

symetrickymi, coZ vSak bylo pozdéji prekonano.

Svou zasluhu na vniméani asymetrickych informaci maji predevSim tfi americti
laureati Nobelovych cen, a to George Arthur Akerlof, Michael Andrew Spence
a Joseph Eugene Stiglitz. Cilem této prace neni vSak mapovat celé dilo téchto védcd,
Ci jejich bibliografii, nasledujici text bych rad vénoval jejich vyznamnému pfinosu

informacni asymetrii.

2. 1. 1 George Arthur Akerlof

Jednim z nejznaméjSich textd tohoto obdobi je ,, The Market for Lemons® od G. A.
Akerlofa. Slovo "Lemons" zde prezentuje americky slangovy vyraz pro poruchové
automobily, kdy prodavajici vi o technickém stavu automobilu mnohem vice nez
kupujici. V této situaci mize dochazet mnohem snadnéji k negativnimu vybéru.
Kupujici proto zahrnuji riziko Spatného nakupu do svych ocekavani a cena
automobili klesa, to z naSeho pomyslného trhu s ojetymi vozy vytlacuje automobily
kvalitni a zistavaji jen vozy poruchové. Tato mySlenka se stala zakladem
informacni asymetrie, kterou Akerlof dale zkoumal na financnich trzich nebo na

trhu zdravotniho pojiSténi a prace.

Akerlof dochazi k zavéru, Ze asymetrické informace jsou ve vétsi, ¢i men3i mife
pritomny na naprosté vétSiné trhti. Jeho ostatni obohaceni ekonomické teorie se
tykalo mimo jiné sociologie, kde se zaméril napriklad na emocionalné motivované

chovani na trhu prace.
Prakticky priklad:

Teoreticky predpoklad - na trhu s ojetymi vozy se vyskytuji pouze dvé stejné

pocetné skupiny automobili:

a) kvalitni (K);
b) nekvalitni (N).
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Prodejce zna kvalitu prodavanych vozt, nakupujici nikoliv. Prodejce za
skupinu N poZaduje minimalné 50 tis. K¢, kupujici nabizi maximalné 60 tis.
K¢. Za skupinu K prodejce poZaduje minimalné 100 tis. K¢, kupujici nabizi

maximalné 120 tis. Kc.

Maji-li prodejci stejné informace jako kupujici, bude skupina N obchodovat
vrozmezi 50 — 60 tis. K¢ a Kmezi 100 — 120 tis. K¢ Neinformovany

kupujici vSak zaplati maximalné ocekavanou hodnotu, tedy:
0,5*60 000 + 0,5*120 000 = 90 000

Za tuto cenu vSak prodejce kvalitni automobil K neproda, prodavat se budou
tedy jen automobily N, za cenu vétsi nebo rovnu 60 tis K¢. Na trhu vznika
selhéni, jinak Feceno externalita, kterd je prezentovana skupinou N. Reenim
takového selhani mtize byt naptiklad signalizac¢ni chovani — délka zaruky na

ojety automobil.

Cena

Nabidka

Rovnovaha
trhu A

|

Informovana —
poptavka

Neinformovana
poptivka

'

Rovnovaha
trhu B

MnoZstvi

Obr. 5. Trzni selhani Zdroj: [BRUMMER, 2008]

Na vySe uvedeném obrazku (Obr. 5. TrZni selhani) je trzni (neinformovand)
poptavka posunuta doprava — bod A nad informovanou trzni poptavku — bod
B. Rovnovaha trhu B je vysledkem nedokonalosti informaci, kterymi
disponuji kupujici. Vysledkem této situace je, Ze spotiebitelé plati vyssi cenu
a kupuji vice nez kdyby méli dokonalé informace o trznim prostredi. Neboli

informacni asymetrie na strané poptavky [BRUMMER, 2008].
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2. 1. 2 Joseph Eugene Stiglitz

Joseph E. Stiglitz, ekonom, ktery je povaZovan za jednoho ze zakladatelti ekonomie
informaci. Stiglitz se spolu s Akerlofem snaZil na svych analyzach dokazat, Ze
pokud ekonomické modely s asymetrickou informaci nepocitaji pfinasSeji nepresné
informace. Existence nepresnych informaci ma za nésledek, Ze trh nedokéze své

zdroje alokovat efektivné.

Stiglitz byl presvédceny, Ze stat dokaze trzni selhani zptisobené informacni
asymetrii efektivné napravovat. Sledoval a analyzoval politické procesy a ulohou
vefejného sektoru. Zabyval se mimo jiné otazkou jak efektivné prerozdélovat
dtichod ve spolecnosti, nebo pro¢ existuje trvald nezaméstnanost a jak ji ovliviiuji

asymetrické informace [SOJKA, 2002].

Stiglitz prokazal, Ze pro banky, které chtéji snizit ztraty ze Spatnych uveért, je
vyhodnéjsi sniZit mnoZstvi poskytovanych tGvérti nez stanovit vyssi sazby. Nebo
napriklad pojistovnictvi, zde zpochybnil schopnost pojisStovny ziskat pravdivé
informace o zdravotnim stavu pojiSténcti. Dotazniky, ¢i jind podobnd Setfeni ze
strany pojiStovny jsou naprosto netcinnd, lidé totiZ nebudou uvadét pravdivé udaje.

Chtéji prece ziskat lepsi pojistnou smlouvu.

2. 1. 3 Michael Andrew Spence

Signalni chovani, tento pojem dostal svou podobu predevsim diky usili Michaela
Spence. ZjednoduSené jej 1ze popsat jako chovani, které je nakladné, ale dokaze
potencialniho kupce presvédcit o kvalité vyrobku nebo sluzby. Klicovou mySlenkou
je, Ze naklady na takové chovani jsou pro poskytovatele kvalitnich sluZeb niZsi.
Napriklad vyrobce kvalitnich automobilti nestoji sedmileta zaruka tolik jako jeho
nekvalitniho konkurenta. Signalizacni chovani by nas mélo tedy chranit pred

negativnim vybérem.

Spence se zabyval také trhem prace, na némzZ se asymetrie mimo jiné projevuje
vtom, Ze zameéstnavatelé vi méné o skutecnych dovednostech a schopnostech
zaméstnancli pri jejich prijimani neZ sami zaméstnanci. Pokud bychom popreli
vSechny zpisoby rozliSeni zaméstnancii, pak by nabizend nizZ$i mzda odradila

schopné pracovniky.
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Ti proto napfiklad signalizuji svou kvalifikaci dosazenym vzdélanim. Ziskat
vysokoSkolsky diplom je pro schopné lidi jednodussi, jinak fecCeno méné nakladné,
nez pro lidi méné schopné. Tim Spence pripousti myslenku, Ze vzdélani plsobi jako
signal, ackoliv kvalifikaci zvySit nemusi. Cely efekt posiluji i firmy samotné,

protoZe si nechtéji nechat nejschopnéjsi talenty uniknout [SOJKA, 2002].

Obecné teceno, Spence vychazi z principu, kdy lépe informované subjekty na
libovolném trhu vysilaji trzni signaly hife informovanym, aby se vyhnuly obtiZim

spojenym s negativnim vybérem.

Moderni pojeti asymetrickych informaci klade diiraz na podstatnou skutecnost, Ze
veskeré informace o soucasném stavu trhii jsou nedokonalé a zejména Ze se
jednotlivé subjekty na trhu kvalitou svych informaci vyznamné liSi, coZ ma pro
chovani téchto trhi zavazné disledky. Za jistych okolnosti mtize informacni
asymetrie vyustit do degenerace takového trhu spojené s negativhim vybérem

a moralnim hazardem [SOJKA, 2002].

2. 1. 4 Negativni vybér

Negativni (nepriznivy) vybér (adverse selection) je proces vedouci ke zhorSovani
situace na trhu s vyznamnou asymetrii informaci ¢i kvalifikacni struktury. Tam, kde
dochazi k negativnhimu vybéru jsou z trhu vytlacovany kvalitnéjsi statky nebo
dochazi na zakladé vlastniho rozhodnuti k tomu, Ze kvalifikovan€jsi zameéstnanci
odchazeji a zlstavaji pouze méné kvalifikovani a schopni. Na trhu pojisténi se
zhorSuje struktura pojiSténcti, protoZe napriklad u Zivotnich pojistek doplaceji
nekuraci na kuraky, pojistné se jim jevi priliS vysoké a o pojisténi ztraceji zajem.
Na trhu, kde asymetrie informaci zptsobila negativni vybér, se ve vysledku
prodavaji jen vyrobky pochybné kvality a z firmy, v niZ probihd negativni vybér,

postupné odejdou kvalifikovani a schopni pracovnici [SOJKA, 2002].

Timto disledkem vlivu asymetrickych informaci na ekonomické prostiedi se

zabyval predevsim G. A. Akerlof.
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2. 1. 5 Moralni hazard

Termin moralni hazard (moral hazard) oznaCuje moZnost, Ze na trzich se silnou
asymetrii informaci mohou zneuzit 1épe informované subjekty své postaveni na tkor
téch, které jsou informovany hiife. Tato situace nastava predevSim tam, kde nelze
chovani podfizenych ¢i zastupci dost dobfe sledovat vznikaji podminky pro
zneuZivani vyhodného postaveni. Dojde-li k této situaci redlné zavisi predevsim na

moralce téchto subjekti [SOJKA, 2002].

Pojem moralni hazard je dnes velmi Casto pouZivan institucionalni ekonomii
zejména v kontextu tzv. problému zastupovani (principal-agent), kde je pfitomna
vyznamna asymetrie informaci mezi zastupovanym a zastupujicim. Jedna se o Casté
situace vztahu akcionaii a manaZzert, politikd a voli¢l aj. U téchto vztahi miZze
velmi Casto dochazet k tomu, Ze 1épe informovany zastupce, ktery se dnes a denné
vénuje prisluSnym Cinnostem, miZe zneuZivat svého postaveni ke svému prospéchu

na tkor zastupovaného [SOJKA, 2002].

Je potfeba doplnit, Ze informacni asymetrie nemusi byt na trzich vidy natolik
fatalnim problémem, aby se s ni trh nedokaZe vyporadat sdm. Tam, kde je toto trZzni
selhani vyznamné je potreba urcitého zasahu, které Casto vedle statnich Uspésné

supluji napf. rizné profesni sdruZeni, ¢i komory.

Mezi dalsi vyznamné ekonomy zabyvajici se roli informace v ekonomickych
mechanizmech Ize zafadit napt. F. A. von Hayeka, ktery popsal vyznam cenového
mechanizmu jako svého druhu informacniho systému v trzni ekonomice,
G. J. Stiglera, ktery FeSil mj. problematiku hodnoty informace v souvislosti s
naklady na jeji vyhledavani, W. Vickreyho, jenZ zkoumal informacni aspekty
rozhodovani v podminkach nejistoty, G. A. Akerlofa, jenZ ukazal napf. jakym
zptisobem informacni asymetrie vedou k ,,nepfiznivé selekci“ na trzich ¢i M. A.
Spence a J. E. Stiglitze, ktefi demonstrovali moZnosti signalniho ¢i sebe-selek¢niho
chovani subjekti na trzich s informacni asymetrii. VSem zde jmenovanym
ekonomtim byla za vyzkum (nejen) v oblasti role a hodnoty informace v ekonomice

udélena Nobelova cena za ekonomii [OCKO, 2005].
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2. 2 Informaéni asymetrie a stat

V této kapitole je uvedeno nékolik vybranych piikladti informacni asymetrie, které
se primo tykaji statu a statni spravy. Jednim z pfikladt informacni asymetrie mtize
byt nedokonald informovanost a stanovovani rozpoctu. ,Byrokracie ma vyhodu
v pristupu k dokonalejSim informacim, neZ maji k dispozici Clenové parlamentu.
Poslanci maji jen ziidka presné informace o nakladech rozlicnych poskytovanych
sluzeb. Napiiklad nemohu védét, kolik mutzZe stit vyvoj nového typu nosicl

jadernych naloZi.

Pri prijimani rozpoctu nebo pri soutéZeni mezi vice vladnimi agenturami o dohled
nad néjakym vladnim programem urednici Casto podhodnocuji naklady. Védi, Ze
jakmile bude program schvalen a ptidélen jejich tifadu, budou moci ziskat dodate¢né
prostfedky k dokonceni projektu. Plivodni rozpocty velice Casto prekracuji napriklad
vojenské projekty. V nékterych pripadech miZe byt naopak vyhodné nadhodnotit
naklady projektu: prebytecné prostfedky pak mohou byt vyuZity na jiné ucely*
[STIGLITZ, 1997].

DalSim Castym tématem ve statni spravé je velikost rozpoctd, jejich prezentace mize
mit nékolik variant. ,,Ministerstvo obrany miZze naptiklad tvrdit, Ze existuji jen dvé
alternativy provozu: levna, ale nepfiliS bezpecna a efektivni, ale draha. Ostatni
alternativy ministerstvo oznaci jako zcela neprijatelné. Tim, Ze odepfe poskytnuti
informaci o jinych alternativach, pfinuti parlament k rozhodovani mezi dvéma
extrémy a doufd, Ze bude zvolena alternativa vysSich vydaji. Stanovovanim
programu jednani se takto byrokracie snazi dosdhnout co nejvysSiho rozpoctu“

[STIGLITZ, 1997].

DalSim prikladem informacni asymetrie jsou odliSné naroky na potfebné informace
pro jednotlivé systémy. Lze predpokladat, Ze vldda md pomérné presné odhady
meznich spolecenskych ndakladi vyvolavanych znecistovanim. Nelze vSak uz
predpokladat, Ze vldda md stejné informace o dostupnych metodach sniZovani

a kontroly zneciSténi jako soukromé firmy. Zvlasté to plati o metodach, které jsou
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jeSté ve stadiu vyvoje, kdy i soukromé firmy jsou odkazany na odhady. ProtoZe
soukromé firmy jsou ale pfimo zapojeny do vyvoje a znaji lépe technologii, jsou

jejich odhady presnéjsi nez odhady vlady.

Navic, soukromé firmy nemaji zZadny divod informovat vladu pravdivé o vyvoji
novych ekologickych technologii, v jejich zajmu je spiSe vladu presvédcit, Ze vyvoj
je velmi obtiZzny, a Ze tedy nebude mozné vyhovét vSem predpisim. Vlady Casto
stanovuji nékolikalety termin pro splnéni prisn€jSich norem; v takovém pripadé vSak
firmy mohou spoléhat na to, Ze vlada, pokud se nepodaii vyvinout novou, U¢innéjsi
technologii, normy radéji zmirni, aby nemusela zavrit vétSinu tovaren [STIGLITZ,

1997].

2. 3 Informaéni asymetrie a statni zasahy do ekonomiky

Statni zasahy do ekonomiky funguji jako jedna z moZnych alternativ pfistupu
k trZznim selhanim (nékdy jako jedna z nejvice kritizovanych alternativ). Selhani trhu
je chapano jako stav, kdy zdroje na urcitém trhu nejsou alokovany efektivné. Formy

trzniho selhani jsou obvykle kategorizovany do nasledujicich skupin:

=  Nedokonald konkurence
=  Externality
* Vefejné statky

= Asymetrické informace

Ackoliv cilem této prace neni disledné analyza veSkerych selhani trhu, povazuji za
UCelné tento vycet alesponi velmi strucné charakterizovat a zapojit do kontextu
naseho tématu. Po objasnéni téchto pojmu bude dalsi text vénovany pouze asymetrii

informaci.

Nedokonala konkurence — 1ze definovat jako stav, kdy na konkrétnim trhu
existuje jeden nebo nékolik mélo producenti urcitého zboZzi nebo sluzby. Na
takovém trhu neexistuje efektivni konkurence, existuji prekazky pro vstup
dalSich konkurentti do odvétvi (licence, patenty, aj.), cena komodity tak neni

urcovana trhem, ale producentem.
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Externality — je oznaceni pro vnéjsi tcinek ekonomického rozhodnuti, nebo
¢innosti, kdy cast dopadi cinnosti nese nékdo jiny neZ jeji pavodce
(napriklad vyfukové plyny automobild, které jsou vypousStény do ovzdusi

a ovliviiuji Zivotni prostredi).

Verejné statky - statek, jehoZ spotieba je nedélitelna (nelze ho rozdélit mezi
spottebiteli) a nevylucitelna (nelze uc¢inné zamezit jeho spotrebé) Typickym

prikladem takového vefejného statku muize byt verejné osvétleni.

Koncepce asymetrickych informaci sama o sobé stejné jako principidlni nejistota®
zfejmé neimplikuje zdivodnéni statnich zésahi do ekonomiky. Neviditelnd ruka
trhu je mocna, nikoliv vSak vSemocna a klasické ekonomické doporuceni na vliv
externalit (Coaseliv teorém’, Pigounova dai®), kterou informacni asymetrie

bezesporu je, vétSinou aplikovat nelze [SOJKA, 2002].

Prikladem snahy o minimalizaci désledki informacni asymetrie, vcetné jiz
zminénych koncepci (napt. moralni hazard, negativni vybér), mohou byt napriklad

kodexy chovani riznych profesnich organizaci.

»Za ideologii volného trhu se skryva model, ¢asto pripisovany Adamu Smithovi,
ktery tvrdi, Ze trzni sily — motivaci ziskem — vedou hospodarstvi k efektivnim
vystupim jakousi neviditelnou rukou. Jednim z velkych vydobytki moderni
ekonomie je to, Ze ukazuje, v jakém smyslu a za jakych podminek je Smithiiv zavér

spravny“ [STIGLITZ, 2003].

,Kdykoliv je informace nedostateCna a trh netplny, coZ je prakticky vZdycky,
a zvlasté pak v rozvojovych zemich, neviditelnd ruka pracuje velmi nedokonale.

Kdyby byly informace dokonalé, financni trhy by, jak dnes vime, ztratily svij

¢ Principidlni nejistota — jako jedna vychozi koncepce pojeti trhu jako procesu, ktery se vyznacuje

neustalymi kvalitativnimi zménami.

Coasetiv teorém — fika, Ze pokud lidé mohou o alokaci zdroji vyjednavat bez vynaloZeni nakladd,
mohou sami vyteSit problém externalit.

8 Pigouova dari — daii pfijata k odstranéni efektl negativnich externalit.

7
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vyznam a s nimi i regulace® [STIGLITZ, 2003].

S vyraznou asymetrii informaci se muzZeme setkat také ve zdravotnictvi nebo
Skolstvi, kde nardZime na statky, které nemaji povahu ani Cisté vefejnou ani

soukromou.

Zamyslime se naptiklad nad vysokoSkolskym vzdélanim. To je moZné chapat jako
CasteCné verejny statek, protoZe lidsky kapitdl je moZné povaZovat za jednu

z nejlepSich konkurencnich vyhod na pracovnim trhu.

Tato skuteCnost vSak nesniZuje hodnotu vzdélani jako soukromého statku, pro
konkrétniho jednotlivce. O skutecné kvalité poskytovaného vzdélani se uchazeci
podanim prihlasky rozhodné nedozvi, rozhoduje zde predevsim silné signalizacni
chovani vzdélavaci instituce. Kvalitu poskytovaného vzdélani dokazi hodnotit az
s odstupem casu absolventi. V pripadé, Ze jim bylo poskytnuto velmi nekvalitni
vzdélani bude naprava toho stavu velmi sloZita a s trochou nadsazky bude mozZné

vyslednou investici do vzdélani povaZovat za zmarenou.

PouZijeme-li ptiklad druhy, tedy zdravotnictvi, kde ma daleko lepSi informaci
o zdravotnim stavu lékaf neZ pacient samotny. Tento stav muZe vést

k neefektivnosti, kterou zpisobuji napriklad nadbytecna vysetieni [SOJKA, 2002].

2. 3. 1 DUsledky statnich intervenci

Ackoliv neni naSim cilem hodnotit odiivodnénost statnich zasahti do ekonomiky,
nybrZz vliv asymetrickych informaci na rozhodnuti statu, proto se také nasledujici

text drZi obecné roviny a nezachazi do hloubky této obsahlé a rozporuplné oblasti.

Zapomene-li na vSechny ,racionalni“ divody ke statnim zasahtim (efektivni alokace
zdroji, externality, vefejné statky, hospodarska stabilita, aj.) a budeme se vénovat
pouze asymetrickym informacim, muaZeme pouZit jedno prislovi liberalnich
ekonomt, které tika, Ze stat konec konct fesi pouze problémy, které vyvolal svymi
predchozimi pokusy néco fesit. Dle [TRISKA, 2002] je situace statu v prostfedi

asymetrickych informaci pfi pokusu o jakykoli zasah charakterizovana nasledujicimi
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body:

= Stat je ze vSech ucastniki trhu nejméné informovany.

» | kdyby stat uvedenou informaci mél, jeho vlastni icelova funkce mu
bréni pochopit motivy ucastnika trhu.

= Statni rozhodnuti jsou obtiZné vratna.

= Pred monopolem statniho rozhodnuti neni tniku (kromé emigrace).

Konkrétni hodnoceni disledkt statnich zésaht do ekonomiky v Ceské republice
patii naptiklad k analyze privatiza¢niho procesu v 90. letech 20. stoleti. Jeden

z prikladd, ktery byl samoziejmé napadeny, je uvedeny niZe.

,Vlada Ceské republiky v ¢ele s Vaclavem Klausem dostavala zpocatku od MME®
vyborné znamky diky své politice rychlé privatizace, ovSem transformacni proces
v jejim podani vedl nakonec k tomu, Ze HDP na konci devadesatych let bylo nizsi
neZ v roce 1989. Clenové Klausovy vlady Fikali, Ze neméli na vybér. Tato domnénka
byla napadena jak fecniky z Ceské republiky, tak z dalsich zemi. Ostatni zemé si
vybraly jinak — a jak je znamo, existuje pfima souvislost mezi volbou a vysledkem*

[STIGLITZ, 2003].

2. 5 Informaéni asymetrie a hospodarska krize

O roku 2008 se v nékterych kruzich hovoii jako o roku moralniho hazardu
predevsim v souvislosti s hospodarskou krizi a chovanim nékterych subjekti nejen

na financnich trzich.

K podobnym situacim dochazi predevSim tehdy, pokud stat umoZiiuje aby
ekonomické subjekty prenasely rizika na n€j a jednaly tak s daleko mensi opatrnosti.
Velké podniky, banky, aj. jsou si Casto védomy své silné vyjednavaci pozice ke
statu, jsou Casto presvédCeny, Ze pad nékterych gigantii nelze z politickych ani
hospodarskych diivodu pfipustit. Tato podpora neuvazenosti a sklontim k riziku jsou
této ochrany pfimym disledkem. Stat nemiZze trhy chranit pred disledky trznich

mechanismu. Banky a jiné vyznamné subjekty trhu si jsou jednoduse védomy toho,

® MMF - Mezindrodni ménovy fond (International Monetary Fund) je mezindrodni organizace

pridruZzena k OSN, jeZ si klade za cil usnadiiovat mezinarodni ménovou spolupréci, podporovat
stabilitu sménnych kurz a prostfednictvim ptijCek podporovat staty, jez zaZivaji hospodarské
potiZe.
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Ze je stat zkrachovat nenecha, proto jsou ochotné prijimat riziko v nepfiméfené mite.
Tato situace se stala aktualni predevsim pfi hodnoceni pfi€in soucasné hospodarské
krize v souvislosti s poskytovanim rizikovych tvéri a hypoték, bez zohlednéni
realné schopnosti tyto financ¢ni produkty splacet. Tato situace vedla za prispéni
riznych multiplikatorti k velkym problémiim nékolika vyznamnych bank v USA,
nasledné se ,ndkaza“ rozSifila do celé narodni ekonomiky a diky globalni

provazanosti kontinentt také do vyznamné casti svéta.

V prfedchozim odstavci jsem se dopustil jistého zjednoduSenim, chtél bych ale
pripomenout, Ze se jednd o hodnoceni informacni asymetrie, nikoliv kompletni

vyCet pricin a disledkid hospodarské krize.

39



3. ICT a ekonomicky rust

Ekonomicky rist je jednim z vyznamnych cil pri jakékoliv aplikaci informacnich
technologii do realného ekonomického svéta. Vliv informacnich technologii na
ekonomiku je jiz dlouhodobé patrny, ale jakym zpisobem ICT ovliviuji
produktivitu, to uz se ze sofistikovanych vyzkumi malokdy dozvime. V dnesnim
trznim prostfedi je produktivita, ¢i efektivnost jakékoliv ¢innosti rozhodujici pro

konkurenceschopnost.

Nasledujici kapitola se zabyva predevSim proménou ekonomiky, hledanim
a popisem zdroji ekonomického riistu s dirazem na povahu ICT jak z pohledu
makroekonomického, tak i do mikroprostiedi, které mizZe byt aplikovano

v konkrétni organizaci.

3. 1ICT a proména tradi¢ni ekonomiky

ICT se staly motorem zmén, méni se predevSim tradicni ekonomické aktivity.
Tempo pokroku a inovaci v oboru informacnich technologii nikterak neutich4, ba
naopak. Zdrojem ekonomického ristu se nové stavaji produkty nehmotné, digitalni
povahy, pracujici se zdroji, které jsou ze své povahy nevycerpatelné
[VLASAK, 2002]. Ve svété ICT prestavaji skute¢nou hodnotu produktu vyjadfovat
suroviny, které byly potfeba k jeho vyrobé, ale hodnota duSevniho vlastnictvi.
Klicové se stavaji informace a znalosti. O informacich se dnes dokonce hovori jako
o Ctvrtém vyrobnim faktoru vedle ptdy, prace a kapitdlu. Informace se staly

zakladnim predpokladem libovolné hospodarské aktivity.

Technologie jsou dnes chapany jako prostfedek k dosaZeni poZadované urovné

informacni spolecnosti, nikoliv vSak jejim cilem [VYMETAL, 2005].

Vytvar se zcela nové ekonomické priority i prileZitosti. Pfi tvorbé informacnich

produktt ustupuji do pozadi ptda ¢i material a jejich roli prebiraji znalosti a mira
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vyjimecnosti individudlni kvalifikace. Vzdélany lidsky kapitdl se stava tim

nejcennéjSim, co ekonomika dnes mtize mit.

Globalni trzni prostfedi se dynamicky zrychluje, to samoziejmé méni i rychlost
a pribéh inovacnich cykld. Geografické vzdélenosti se pomalu, ale jisté stavaji
minulosti, globalni konkurence je vSudypfitomna. Nastupuje doba e-komerce,
respektive internetu jako jednoho z nejvyznamnéjSich distribu¢nich kanali pro
vyrobky, sluzby i pracovni mista. Vznikaji nové obory a stale vice podniki bude
muset spoléhat na spolupraci lidi, ktefi ovSem fyzicky nebudou pracovat pospolu,

tzn. lidi vyuZivajicich novych ICT.

Komparativni vyhodou' se v globalnim prostiedi stava pfedevsim rychlost reakce
a brzky vstup na trh. Pisobeni sitovych efekt podporuje vznik dominantnich,

nékdy aZ monopolnich postaveni na nové vytvarenych trzich.

Na druhé strané pomyslné mince pokroku, prinaseji ICT spoustu prileZitosti pro
lidsky kapital, kvalifikovanym nabizi nové a SirSi mozZnosti uplatnéni. Zaméstnanost

v tradi¢nich sektorech ekonomiky (zemédélstvi, primysl, aj.) trvale klesa.

3. 2 Zdroje ekonomického ristu

Ekonomicky rtst je obecné definovany jako vysledek zmén v Case a v urcité zemi,

kde se méni predevSim dostupnost vyrobnich faktorti a v intenzita jejich vyuzivani.

Pokud by jsme pfijali extrémni pfipad, redlny HDP'' by mohl v Case rist pouze diky
zvySujicimu se poctu pracujiciho obyvatelstva, akumulaci kapitdlu a vyuZivani
vétstho mnoZstvi ptidy nebo nerostnych surovin. CoZ je napiiklad v prostfedi Ceské
republiky neredlné, mnoZstvi ptidy a nerostnych surovin je omezené, demograficka
situace se zlepSuje predevsim diky imigrantim. Stejné tak by mohl redlny HDP této

zemé rist diky intenzivnéjSimu vyuZivani prace, kapitalu a ptdy, za predpokladu, Ze

1 Komparativni vyhoda - teorie vysvétlujici vyhodnost (nejen) mezinarodniho obchodu v situaci,
kdy jedna zemé je schopna vyrabét vSechny druhy zboZi s niZSimi naklady neZ zemé druhd. Princip
komparativnich vyhod je do jisté miry univerzalni a nevaze se pouze k mezinarodnimu obchodu.
Predstavuje situaci, kdy je jeden ze subjekti ekonomického vztahu v nékteré cinnosti
produktivnéjsi nezZ vSichni ostatni.

1 HDP — hruby domdci produkt, jeden z makroekonomickych agregatd mé¥ici produkt urcité

vev v

ekonomiky. Redlny HDP je vypocten ve stalych cenach, tedy ocisténych od zmén cenové hladiny.
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se v Case mnozstvi vyrobnich faktorti nezmeénilo [JURECKA, 2004].

Doposud jsme nepripustili vliv technologického pokroku na dlouhodobém
ekonomickém riistu. Technologicky pokrok je v nékterych ekonomickych modelech
(napf. Neoklasicky model ekonomického riistu) povazovan za jediny zdroj, ktery

umoziuje modelové ekonomice rist i po dosazeni stalého stavu.

Alternativou teorie technologického pokroku, jako zdroje ekonomického ristu je
predevsim v pojeti kapitalu. Kapital potfebny k jakékoliv produkci nelze povazovat
pouze za fyzicky kapital (napf. stroje, budovy, aj.), v soucasném pojeti je potfeba za
kapital povaZovat v3e, co soucasné akumulujeme, kdyZ odkladdame svou soucasnou
spotfebu na budouci. Vyznamnou oblast zde sehrava lidsky kapital, tedy souhrn
védomosti a dovednosti, kterych lidé dosahuji pri vzdélavanim se. Vynosy
z lidského kapitdlu jsou vSak pripisovany v systému narodnich ucti nejsou
pripisovany vyrobnimu faktoru kapital, nybrZ faktoru prace. Rozdilné pojeti, mozna
az formalni, zpisobuje to, Ze dochazi k vyraznému podhodnoceni vlivu lidského
kapitalu na realném HDP zemi. Pfi korektnim zapisu je odhadovano, Ze pokud podil
lidského kapitdlu na agregatnim vystupu fyzického kapitdlu vyspélych zemi se

zméni z pribliZzné hodnoty 30 procent na hodnotu 80 procent [JURECKA, 2004].

Tato skuteCnost mimo jiné odrazi situaci vyspélych zemi, kde lidé daleko vice
investuji do svého lidského kapitalu prostfednictvim vzdélavani nez lidé pochazejici

ze zemi rozvojovych.

Sviij vyznamny vliv na ekonomicky rist ma také stat. Stat musi soukromé vyrobce
predevSim motivovat a zamérné investovat do jejich vlastniho vyzkumu a vyvoje,
stat tyto aktivity nemiZe zastoupit sam, avSak jeho prioritnim tkolem je zajistit
institucionalni opatfeni — ochranou majetkovych prav, dafiovych zvyhodnéni
takovychto aktivit. Technologicky pokrok ma do zna¢né miry vlastnosti vefejného

statku, tedy celd spoleCnost mutze profitovat z vysledki vyzkumi soukromych
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subjektd. Pro doplnéni — v soucasné dobé plati v Ceské republice pfiblizné 49

predpist tykajici se ochrany majetkovych a autorskych prav.

Spolu s hledanim cesty k ekonomického rtistu by neméla byt zapomenuta myslenka
trvale udrZitelného rozvoje, ktera tzce souvisi s problematikou SirStho pohledu na
celosvétovy spolecensky blahobyt a jeho zdroje, donedavna se ve vyspélych zemich
prosazoval predevSim konzumni pohled na blahobyt, ktery zdiiraziioval nutnost
maximalizovat redlny HDP ,at’ to stoji, co to stoji“. Tento postoj se predevsim
koncem 90. let 20. stoleti transformoval na ekologictéjsi pohled na rozvoj, ktery je
definovany jako ,rozvoj, vramci néhoZ spoleCnost uspokojuje své soucasné
potfeby, aniZ tim omezuje moZnosti priStich generaci uspokojovat potreby

budoucich generaci [JURECKA, 2004].

3. 3 Paradox produktivity

Ekonomické teorie paradoxu produktivity byla v podani Roberta M. Solowa
ocenéna v roce 1987 Nobelovou cenou za ekonomii. Tato ekonomicka teorie se

predevsim zabyva vlivem ICT na rtst produktivity prace.

Solow vychézel z pozorovani statistikii a analyz dalSich ekonom, ktefi zaznamenali
trvaly pokles produktivity od 60. let 20. stoleti. Za timto poklesem vSak nestoji
informacni technologie, ale predevSim proména charakteru ,klasickych® ekonomik.
Technicky pokrok byl donedavna hlavni hybnou silou naprosté vétSiny svétovych
ekonomik. V roce 1988 nositel Nobelovy ceny za ekonomii Robert Solow ve své
slavné poznamce uvedl, Ze ,vidite pocitacovy vék vSude jen ne ve statistikach

produktivity prace”" [SEVCIK, 2007].
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Situace, kdy se investice do ICT neprojevi v rtstu produktivity prace, tak byva
nékdy oznacovan jako tzv. Solowliv paradox. Z trochou nadsazky lze v nékterych
pripadech situaci ve firemnim prostiedi popsat nasledovné: ,,pocita¢ nam uSetii

spoustu prace, kterou by jsme bez néj viibec neméli“.

V reakci na paradox produktivity formuloval Jack E. Triplett [1999] sedm hypotéz,
kterymi se pokusil vliv ICT na produktivit popsat.
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* Vliv pocitaci v ekonomickém slova smyslu neni nikde vidét -
v ekonomickych agregiatech je vliv ICT relativné maly, pfi nizké
produktivité a intenzivné€jSim vyuZivani ICT dochazi pouze k substituci

zdroji, nikoliv vSak k ristu produktivity.

= Je mylné se domnivat, Ze vliv pocitaci je nékde podchycen — vliv ICT se
vzdy neprojevi na stavu narodnich acta'.

= Vliv ICT nemusi byt v nékterych sektorech méritelny — produktivita je
obecné obtiznéji méfitelnd ve sluzbach nez v primyslovych a vyrobnich
oborech.

= KdyZ je vliv ICT patrny, jeho projevy se do ekonomickych analyz dostat
nemusi — nékteré aspekty vyuZivani pocitacli jednoduse méfitelné nejsou,
napr. uZivatelska spokojenost se ve statistikach malokdy objevi.

= Vliv pocitaci na statistiky produktivity se zatim neprojevil — vliv produktovy
se zpravidla objevuje s jistym zpoZdénim.

= Vliv ICT neni patrny ve statistikdch produktivity, protoZe skute¢né nejsou
dostatecné produktivhi — nenaplnéna ocekavani, nedspésné projekty,

neustala zména verzi muize vést k poklesu mezniho uzitku dané technologie.

Statistikim bylo Casto oponovano, Ze informacni technologie, respektive jejich
disledek v podobé pohodli, ¢i vétsi kvality Zivoty, jsou statisticky jen velmi tézko
uchopitelny [SEVCIK, 2007]. Nepopiratelny je viak pfinos ICT na podilu HDP,
zejména vsak v druhé poloviné 90. let projevily disledky investic do informacnich
technologii. Nasledoval utlum, predevSim v roce 2000 zaZily pad svych akcii predni
svétové firmy profitujici na ,nové ekonomice“, celou situaci vyhrotily dalsi

ekonomické Soky" a nerealistické projekty internetového podnikani byly zastaveny.

Otazkou vSak zlistava zde investice do ICT naplni mySlenku trvale udrZitelného
rozvoje nebo se jedna pouze o prechodny stav s postupnym prijimanim nové

technologie do ekonomiky.

12 Nérodni ¢ty — jsou zdkladem systému narodniho tGcetnictvi, ktera tvofi vrcholové
narodohospodarské bilance urcitého statu.
3 Viz napF. Oc¢ko (2000)
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K hodnoceni produktivity se mimo jiné pouziva ukazatel souhrnné produktivity
vyrobnich faktorG (SPF). SPF lze povazovat za vyslednici vSech kvalitativnich
(intenzivnich) faktord ristu, kterd vyjadfuje prevazujici tendenci, casto i

protichtidné piisobicich smért [SEVCIK, 2007].

Pravé toto zaruCuje tomuto ukazateli unikatnost, ktera ve svém souhrnu
charakterizuje vliv nejen technického pokroku, nybrz také souhrnu vSech ostatnich

intenzivnich (kvalitativnich) faktora (vyssi vzdélani, inovace, aj.).

Klasické modely rlistu jsou zaméreny predevSim na moZznosti vyuZiti pracovnich
zdrojii, pfipadné omezené zdroje ptdy (D. Ricardo). Oproti tomu neoklasicky'
model (R. M. Solow) zkouma tzv. stav stalého ristu, pfi kterém dochazi k vyrovnani
tempa rastu kapitdlu, prace a vysledny produktu na obyvatele je podminén

predevsim technologickym pokrokem, v nasSem pripadé tedy predevsim ICT.

Dle studie OECD [OECD 2004, s. 130] vychazi obvykle agregatni produk¢ni funkce

z funkcni zavislosti:
Yijt = Aijt * Fij (Lijt, Kijt)

, kde Y predstavuje produkt, L praci, K kapital a A souhrnné vyjadreni kvalitativnich
faktoru ristu, oznacovany obvykle také jako souhrnna produktivita faktoru (SPF).
Indexy v naSem pripadé znaci zemi (i), sektor (j) a cas (t). Pro uplnost je potfeba
doplnit, Ze interpretaci produkcnich funkci existuje hned nékolik (napf. Cobb-
Douglasova produkcni funkce), proto vySe uvedené znamenad pouze predstavni
relativné Siroké ekonomické discipliny [MIHOLA, 2007]. Vyznam téchto funkci
spociva predevsim v oddéleni dvou faktorti ristu, intenzivnich a extenzivnich, které
dokazi vyjadrit jak4 cast ristu pripada napriklad vlivu informacnich technologii na
ekonomicky rist v urCitém obdobi, naprosto presné vsSak vliv informacnich
technologii neurCime. Modely, nejen vySe zminéné, skutecnost zpravidla

zjednodusuji, proto je potfeba pocitat s urcitou mirou nepresnosti.

4 Neoklasickd ekonomie — navazuje na u¢eni Adama Smitha, ktery jako pravdépodobné jako prvni
vyslovil myslenku o ,,neviditelné ruce® trhu, tedy o jeho samoregulacnich vlastnostech.
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3. 4 Globalizace

Existuje mnoho pohledli a nazort na definovani slova globalizace, napfiklad pohled
Mezinarodniho ménového fondu, ktery zdiraziuje vzrlstajici vzajemnou
hospodariskou zavislost vSech zemi svéta prostfednictvim zvySujicimu se objemu
mezinarodnich transakci zboZi a sluzeb, volnym mezindrodnim tokim kapitalu

a rychlejSimu a rozsahlejSimu Sifeni technologii.

Globalizace jako strochou nadsazky abstraktni fenomén, ktery charakterizuje
konkrétni proménu spolecnosti, ktera by méla vést k vétSimu propojeni spolecnosti
na rtiznorodych urovnich. Jeji kritici velmi casto zdiraziuji, Ze se jedna o nerovny
proces, v jehoZz dusledku se nékteré regiony relativné silné pribliZuji, zatimco jiné

zase oddaluji, to vSe vSak bez ohledu na geografickou vzdalenost.

Globalizace nema pouze ekonomickou podobu spojitelnou s novymi pfileZitostmi
a formami podnikani. Jeji vliv se projevuje i v dimenzi podnikani, ekologie, kultury,
¢i sportu a opomenuty nemohou zistat ani jeji negativni jevy, jako je napfiklad
organizovany zloc€in, Sifeni nemoci, hrozba vycerpani pfirodnich zdroji a ohroZeni
zivotniho prostfedi a celych Zivotnich druhid. Globalizace m4, jako mnoho dalSich

jevli v naSem Zivoté dvé stranky [BASL, 2008].

Tabulka 1. - Dvé stranky globalizace [BASL, 2008]

Globalizace ,,zevnitr Globalizace ,,zvnéjsku*
PrileZitost Hrozba
Neomezeny rist Planetarni omezeni
Rist prijmu Riist naklada
ZlepSeni podminek UdrZeni stavajicich podminek
Homogenizace spolecCnosti Regionalizace
Lokalni optimalizace Optimalizace celku

Globalizace mizZe byt na jedné strané prilezitosti a na strané druhé hrozbou.
Dtisledkem globalizace vznikla velmi silnd ekonomickd provazanost rtznych
regiondi. Donedavna velmi zjednodusené platilo, Ze USA konzumuji, Cina
produkuje spotfebni zboZi a Japonsko, podobné jako Némecko vyrabi primyslové a

spotiebni zboZi, pficemZ konzumuji méné.
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Cina a Asie obecné se svoji nizkou spotifebou tak predevsim investuji a rovnovéha
by méla vzniknout v disledku vzniku novych vyrobnich podniki prostfednictvim

akvizic a fuzi [BASL, 2008].

ICT sehravaji v ramci spoleCenskych a ekonomickych zmén klicovou roli, které je
potfeba také chapat jako budovani technologické zakladny samotného procesu.
Sektor ICT zatim stale zvySuje sviij trendovy podil na hospodarské cinnosti a diky
tomu je dtlezitym faktorem pro ekonomickou vykonnost. Pomineme-li nejistotu ze
ztraty hodnoty akcii velkého mnoZstvi tzv. "dot.com" firem na pocatku roku 2001
byl by ekonomicky rist trvaly. Trh dnes posiluje predevsim diky investicim do

vysokorychlostniho Sirokopasmového pripojeni k internetu.

3. 6 Informaéni spoleénost jako dalsi vyvojova etapa pro CR

Mezi zakladni rysy informacni spoleCnosti patii digitdlni zpracovani informaci,
z kterych se stava vyznamna ekonomicka aktivita prostupujici tradi¢nimi lidskymi

¢innostmi a také vytvari zcela nové prileZitosti ménici charakter spolecnosti.

K predstavé revolucné nové - informacni éry lidstva, zaloZené ovSem predevsSim na

vyznamu komunikace poznatki, se zmifiuji autofi' uz od pocatku 70. let 20. stoleti.

V informacni spolecnosti mimo jiné nartistd a postupné dominuje podil HDP
vytvoreného v souvislosti ICT. Zmény pfinaSené informacni spole¢nosti se dotykaji
vSech dtleZitych aspekti podniku - jeho zdkaznikd, dodavateld, partnert

konkurence i vlastnich zaméstnancd, ale také v celkovém paradigmatu podniku.

Zivotni cyklus vyrobku se neustéle zkracuje, dalsi produkty musi byt naplanovany
jiZ v dobé uvadéni novinek na trh, trhy se chovaji globalné. P¥i investicich do ICT
v podnikovém prostfedi je potfeba rozliSit investice, které konkrétni instituce
sméfuje do své potencialni konkurencni vyhody nebo jsou aplikovany, protoZe

konkrétni subjekt chce preZit ve vysoce konkurenc¢nim prostredi.

Néktefi autori tvrdi, Ze vyznam ICT pro jednotlivé ekonomiky v globalnim méFitku
bude jiZ klesat, napt. [CARR, 2003], jini zase oCekavaji dal$i vyznamny rdst, napf.

[SPIS, 2005].

!5 Viz napt. Machlup (1962) a Porat (1977)
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VoriSek [2006] napriklad uvadi nasledujicich pét hypotéz mozného dalSiho vyvoje

v CR, tyto obsahuji i extrémni p¥ipady:

=,V Cele smecky“. Vyznam ICT bude ve svétové ekonomice dale riist, CR se
diky tomu dostane mezi prvnich 10 nejvykonnéjSich ekonomik svéta.

=  Splnény plan“. Vyznam ICT bude ve svétové ekonomice déle rtist, CR se
diky tomu dostane mezi 20 — 30 nejvykonnéjSich ekonomik svéta.

» Porad stejné“. Vyznam ICT bude ve svétové ekonomice riist jen nepatrné
nebo stagnovat, a CR se udri do 30. mista ve vykonnosti svétovych
ekonomik.

= | Ztracena prilezitost“. Vyznam ICT bude ve svétové ekonomice rtst jen
nepatrné nebo stagnovat, ale CR ve své vykonnosti ztracet.

= Jiny svét“. Vyznam ICT ve svétové ekonomice vyrazné poklesne, pricinou

se napr. stane jind, vyznamné;jsi, technologie nebo globalni konflikt.

Podminek k tispéchu je hned nékolik, mezi ty zadkladni patfi Skolstvi, které by mélo
rychleji a 1épe reagovat na védecké poznatky, profilovat absolventy podle aktualnich
potfeb (nejen) informacniho primyslu. Dalsi aktivity statu by mohly sméfovat
k podpore investic do ICT, at' pfimym ¢i nepfimym (dafiové zvyhodnéni), nebo
vétSim usilim v zajiSténi zdravého ekonomického prostfedi — lepSi vymahatelnost
prava, boj skorupci, transparentnost pifi udélovani statnich zakazek

[VORISEK, 2006].

3. 7 Rizeni znalosti v globalni ekonomice

Rizeni znalosti jakékoliv organizace (podnik, nemocnice, $kola) je podle Druckera
[2005]. prfimo zavislé na managementu, protoZe pravé ten je zodpovédny za
vysledky a socidlni odpovédnost svého pocinani. NejdlleZitéjSim tkolem
managementu je rozpoznat zmény, ke kterym jiZ doSlo a vyuZit je jako strategickou
prileZitost. V dynamickém aZ turbulentnim prostfedi ICT je hledani prileZitosti

opravdovou vyzvou, kterd miiZe znamenat vyznamny uspéch, nebo také strmy pad.

Ekonomicka zména se miiZe stat tim nejucinnéjSim motorem zlepSovani Zivotnich

podminek. Nebo-li kdokoli se pricini o to, Ze vyrostou dvé stébla travy tam, kde driv
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rostlo jen jediné, zaslouZi se o lidstvo vice neZ jakykoli spekulativni filozof nebo

tviirce metafyzického systému [DRUCKER, 2005].

Stale castéji se objevuji nazory, Ze novodobou obchodni spolecnost v globalni
ekonomice bude tvofit jen jeji vrcholové vedeni, kromé spolecenské legitimity bude
veSkerou svou Cinnost  zajiStovat  spolupraci s externimi  dodavateli

[DRUCKER, 2005].

V lepsSim vyuZivani lidskych zdroji spociva nejvyznamnéjsi prileZitost pro
zvysSovani produktivity vétSiny organizaci. Rizeni lidi, nikoli technickych procesi se
stava klicovym. Znalostni pracovnici jsou oproti tomu vlastniky vyrobnich
prostfedkti, témi jsou jejich znalosti. Znalosti riznych lidi jsou odlisné, kazdy
znalostni pracovnik si prinasi svij jedinecny soubor védomosti a dovednosti.
Znalostni pracovnici jsou vysoce mobilni. Na rozdil od manudlnich pracovniki,
ktefi své pracovni misto potfebuji mnohem vice, nez toto misto potfebuje je. Rizeni
znalostnich pracovniki je do jisté miry marketingova Cinnost, takZe by nas mélo
vice zajimat co si preje druha strana neZ to co chceme my. Znalosti je potfeba

povazovat za systematické inovovani [DRUCKER, 2005].

Rizenim znalosti libovolné organizace pfimo souvisi s konkrétnim mikroprostfedim
a technologickymi prostiedky, prostfednictvich kterych se této vnitini efektivnosti
dosahuje, k tomu také smétuje dalsi text této kapitoly. Nebude se jednat o kompletni
popis a charakteristiku jednotlivych systému, ale predevSim o uvod do rozsahlé

problematiky podnikové strategie a systému.

3. 8 Informacni strategie organizace

Je bezesporu, Ze vyznam informaci pro c¢innost jakéhokoliv podnikatelského
subjektu, pro fungovani trzniho hospodarstvi i pro Zivot v globalizované ekonomice
vyrazné vzrista. Podstatnym zpisobem roste informovanost, konkurenceschopnost,
rizikovost samotného podnikani, ¢i rozhodovani, turbulentnost ekonomického
prostredi, procesti a inovace. Strategickym faktorem konkurenceschopnosti je mimo
jiné také cas, v podobé pruznosti pfi uspokojovani potfeb zdkazniki. Vyznamnou
ulohu hraje taky cas pro identifikaci pravé chvile v inovacnim cyklu vyrobkd, sluzeb

a technologii [VYMETAL, 2005].
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Jednou z podminek uspéchu v globalizované ekonomice je neustald schopnost
reagovat na vyvoj trhu, predpokladem k témto neustdlym reakcim na zménu je

funkéni informacni strategie.

Aby bylo ziskdvani a zpracovani informaci efektivni, nemtze byt nahodné.
Informacni strategie organizace proto urCuje zakladni sméry budovani toku
informaci tak, aby zpracované informace slouzily TFidicim pracovnikiim
k efektivhimu a tspéSnému rozhodovani a alesponl casteCnému sniZovani rizika

nejistoty [VYMETAL, 2005].

Realizace informacni strategie se stava nepretrZitym procesem, ktery nezahrnuje

pouze vhodné spojeni software a hardware.

3. 8. 1 ERP systémy

Tato kapitola nema za cil obsahnout kompletni problematiku ERP (Enterprise
Resource Planning) systémt, nybrZ zaméfit se na ndstroje informacni strategie
zaméfené smérem na zakaznika a pruZznou reakci na jeho nestandardni prani.
Nasledujici vycCet je pouze vybérovy a zabyva se predevsim aplikaci ICT ve
vnitropodnikové praxi. Ukolem implementace ERP systému v podniku je dosaZeni
vysSi konkurenceschopnosti organizace - tedy vlivem ICT zlepSit efektivitu
a produktivitu procest uvniti organizace, coz by mélo mit pozitivni dopad na vyvoj

produktivity celé ekonomiky.

Celé funkcni schéma podnikovych informacnich systémid vypada nasledovné, ve
sttedu stoji ERP systém, ten propojuje a komunikuje s nasledujicimi moduly (viz

Obr. 6. ERP systém)

* FRM (Finance Resource Management) Systémy Fizeni financ¢nich zdroju.
»  SCM (Supply Chain Management) Systémy Fizeni dodavatelskych vztaht.
» HRM (Human Resource Management) Systémy fizeni lidskych zdroju.

. CRM (Customer Relationship Management) Systémy fizeni vztaht

se zakazniky.

MRP (Manufacturing Resource Planing) Systémy Fizeni vyroby.
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Enterprise Resource Planning (ERP) lze také definovat jako ,,informacni systémy,
pomoci kterych jsme schopni FeSit planovani a Fizeni vSech klicovych podnikovych

procesi a zdrojd, a to na vSech trovnich podnikové architektury.

ERP systémy jsou primarné urceny ktomu, aby v téchto klicovych procesech
podniku zvysily efektivitu. Typicky se jednad o vyrobu, logistiku, distribuci, spravu

majetku, prodej, fakturaci a icetnictvi.

Aplikaci takového informac¢niho systému predchazi pokud mozZno jasné definovani
internich procest firmy. Samotny systém neni univerzalni, 1iSi se napfiklad podle

odvétvi Ci velikosti organizace.

Cilem zavadéni téchto systémi do podnikové praxe miZe byt snaha o vyssi
nebo také zvySeni kvality rozhodovacich procesti. ERP systémy je potfeba chapat
jako prostfedek, nikoliv vSak jako obecné funk¢ni nastroj dosahovani efektivity.
FRM
FINANCE

RESOURCE
MANAGEMENT

RESCURCE
LANMIN

HRM
HUMAN
RESOUACE
NAGEME

CRM

CUSTOMER

RELATIONSHIP
MNAGEMEN

Obr. 6.: ERP sytém
Zdroj: http://www.extolcorp.com/

3. 8. 2 CRM systémy

Systémy pro fizeni vztahu se zakazniky (Customer Relationship Management,
CRM) jsou urcené pro fizeni, pribézné zajiStovani a cileni vztaht se zakazniky

slouzici predevsim k podpore prodeje a marketingu.
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Ucel téchto systémil nabyva v soucasném trznim prostiedi stale vétsi vahy, protoze
mnoho trhii vykazuje zndmky presycenosti. Neni problém vyrobek vyrobit, ale
prodat. Cilem k uspéchu je ziskani novych a udrzeni se stavajicich zédkazniki, jediné

tak si spolecnost dokaze udrzet svou konkurenceschopnost.

Cilem je zakaznika dokonale poznat, definovat jeho potfeby a nasledné mu
nabidnout produkt nebo sluzbu, kterd reaguje na zakaznikovy preference. Jinak

feCeno CRM jsou urcené k fizeni vztahu se zakaznikem.

Pochopeni téchto vztaht je nezbytné pro segmentaci a profilaci eventudlnich akci

sméfujicich k ziskani novych a udrZeni stavajicich zakaznik.

3. 8. 3 SCM systémy

Systém pro Fizeni dodavatelskych vztahii (Supply Chain Management, SCM) je
aplikacni software, ktery miiZe organizaci pomoci transformovat dodavatelsky
fetézec. Vysledkem tohoto procesu je vytvoreni adaptabilni sité, v niZ komunita
zadkaznikl a spolecnosti fizenych poptavkou sdili znalosti, dobfe se pfizptisobuje
ménicim se podminkam a 1épe reaguje na kratSi a méné predvidatelny Zivotni cyklus

a nestandardni poZadavky pro dodavatele.

Tyto aplikace vétSinou integruji funkcionalitu pro efektivni planovani, fungovani,
spolupraci a koordinaci celé sité dodavatelského ftetézce. Aplikace slouZi
k synchronizaci zasobovacich pozadavkd, Fizeni logistickych procesti, poskytovani

prehledt a monitoringu dodavatelského fetézce.

3. 9 eBusiness a eCommerce

E-business obecné predstavuje prostiedky a nastroje elektronického podnikani,
nebo-li jakykoliv systém c¢i aplikaci, prostfednictvim které se uskuteCfiuji obchodni
Cinnosti zavislé prevazné na elektronickych potazmo digitalnich technologiich.
Rozmach e-businessu v poslednich letech souvisi hlavné s rozvojem internetu,

softwaru, technologii a telekomunikaci.

Obecné lze do kategorie e-businessu zaradit vSechny elektronické systémy
orientované na prostfedi obchodu. E-business svym zplisobem naruSuje letité

mantinely klasického obchodu, které jsou predevsim geografické a casové, to vse
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pres globalni médium. Z obchodniho hlediska mtiZeme tento elektronicky obchod

obvykle dale délit na [SEDLACEK, 2006]:

* B2B (business-to-business) jedna se predevsim o obchodni vztahy, které jsou
realizovany automatizovanymi procesy a robustnimi softwarovymi baliky,
provozovany prevazné v prodejnich a distribucnich sitich a to naptiklad mezi
vyrobci, velkoobchody, distributory, dealery nebo obchodnimi zastupci.

* B2C (business-to-consumer) model zaméfeny predevSim na prodej produktu
koneCnému spotrebiteli. Vyrobci nebo distributofi nabizeji své produkty
predevSim prostfednictvim internetu. K pfimému kontaktu prodavajiciho
a kupujiciho nemusi nikdy dojit.

* C2C (consumer-to-consumer) model predstavujici vzajemny obchod mezi
jednotlivymi spottebitelskymi subjekty trhu. Jedna se o urcity druh komerce
ve formé sménného obchodu (naptiklad sluzby portalu eBay.com).

e (C2B (consumer-to-business) méné obvykly model e-komerce, kdy
individualni spottebitelé nabizeji prevazné své sluzby (praci) spolecnostem

(napt. pracovni portaly).

Pojem e-business ma ponékud SirSi zabér neZ e-commerci. Zatimco e-commerce se
primarné soustifeduje na elektronické obchodovani, e-business se oboru

elektronického podnikani vénuje komplexnéji.

Vyuzivani ICT vede k poklesu nejistoty a snizeni transakcnich nakladi pri tGcasti na
ekonomickych aktivitdich. Tento fakt ma v idealnim pripadé tendenci smérovat
k vétSimu objemu transakci, coZ vede k vysSimu vykonu a produktivité. Geografické
hranice jsou snadno prekonatelné, mezinarodni kupujici a prodavajici jsou schopni

lépe sdilet informace a sniZzovat tak predevsim nejistotu.

Ve statni spravé vedou ICT k vétSimu podvédomi, odpovédnosti a prihlednosti pri
poskytovani vefejnych sluZzeb. Vefejnost je 1épe a snadnéji informovana o svych
pravech a vyvoji politickych procesti, které ovliviiuji Zivot v dané zemi.
Informovanost spolu s pozadavky voli¢ti znamena tedy urcity tlak na politiky. Také

vétSi efektivita instituci statni spravy se ukazala jako vyznamny faktor, ktery
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prispiva k dlouhodobému ekonomickému ristu.

Vysoka troven ICT infrastruktury umoZziiuje snadnéjsi dostupnost ke vzdélavacim
programum, predevSim pak v rozvojovych zemich, kde se také pocita s tim, ze ICT

umozni vétsi rovnost muzu a Zen.

3. 10 Informacni technologie v dobé hospodarské krize

Mnoho organizaci se v soucasné dobé snazi sniZzovat ndklady. Tato situace je moZna
také vysledkem spekulativniho a riskantniho chovéani nékterych financnich tstavi
predevsim v USA, odkud se tato ,nakaza“ brzy rozsifila do takika celého svéta
v podobé nejistoty a strachu z dalSiho vyvoje snad na v3ech trzich. Tato nejista
a nécim presto vyjimecna doba je prihodna pro Siteni, nékdy aZ, poplasnych zprav,

které dokazi nékteré trhy tahnout k zemi.

Informacni technologie spolu s marketingem patfi vétSinou do prvni linie, v nichz se
vydaje Skrtaji. Prioritou se stava hlavni vyrobni proces, ktery organizaci donedavna
tak dobre Zivil. Odbératelim klesa odbyt, sniZuji objednavky, platebni moralka
primarnich producentti se zhorSuje a nasi pomyslné spolecnosti pomalu, ale jisté
dochazeji prostiedky. Finan¢ni ustavy se uzamkly a tzv. rizikovym skupindm
rozhodné penize nepiijci, proto musi nastat skrtani ndkladd, aby spolec¢nost prezila.
Pokud se podaii najit funkcni rovnovahu, tak z této situace muze firma také téZzit.
Prospéchem z tohoto stavu se stane vznikla konkurenc¢ni vyhoda, kterou zajisti
,opraSeni“ zabéhlych firemnich procesi spolu s tradicni funkcionalitou
podnikovych informacnich systémti (ERP), do kterych patfi napfiklad nastroje
k maximalnimu vyuZiti vSech firemnich informaci (business inteligence) nebo
Fizeni, optimalizace vztahi se zdkazniky (CRM), dodavately (SCM). Tyto a mnohé
jiné nastroje mohou vyrazné pomoct k dosahovani vyssi efektivity. Tvrdi-li média,
Ze vydaje spotiebitelti budou klesat je ukolem CRM analyzovat, kterych zakazniku

se tato situace tyka, kterych nikoliv a na ty se operativné zacilit.

Skutecnost ukazuje, Ze rozdily v investicich do ICT jsou mezi jednotlivymi sektory
ekonomiky vyrazné a to nezavisle na hospodafské krizi. V CR 7adnd podobné

statistika neexistuje, ale napriklad australské prizkumy uvadéji, Ze zatimco financni
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instituce vkladaji do ICT vice neZ 90 procent vSech svych investic, u téZebniho
prumyslu jsou to pfibliZzné 4 procenta a u obchodu s nemovitostmi je to priblizné 37

procent [VORISEK, 2009].

Vyse uvedené statistické udaje je vSak potfeba brat s rezervou, kterd vyplyva
z pouziti statistického primeéru, vyrazné rozdily jsou samoziejmé také mezi

jednotlivymi podniky z téhoZ sektoru.
V soucCasném krizovém prostiedi rozliSujeme tfi zakladni strategie:

* Naklady na ICT jsou omezeny na minimum — tato strategie znamena,
Ze podnik nepovazuje pfinos na vykonnosti prostfednictvim ICT za
podstatny. V této strategii lze napriklad vyuZit outsourcing pro
zajiSténi funkcéniho ICT prostiedi.

= Investice do ICT se neméni — strategie, které nema v planu vydaje na
ICT zvySovat ani sniZovat, ale chtéji ze svych investici ziskat vétsi
efekt, zlepsSit své procesy, byt produktivné;jsi.

» Investice do ICT se zvétSuji — tato strategie se zaméfuje predevsim na

zménu soucasného modelu podnikani a progresivni nasazeni ICT.

V krizovém obdobi prinaSeji pravdépodobné nejvétsi efekty funkcionality systémii,
které jsou zameéreny predevSim na zakazniky a obchodni partnery. Pokud jde

o konkrétni feSeni pro organizace, tak stale oblibenéjsi jsou kompletni ,balicky“,

které zahrnuji mimo jiné také podporu a servis.

Naproti tomu maji investice do ICT ve statni spravé nepatrné jina meéritka, ta casto
zavisi na politické vili. Evidentni vSak je, Ze ICT mohou zvysit efektivitu
a transparentnost prostiedi ve statni spravé. Zminénd efektivita souvisi predevsim
v komunikace obcanti a organizaci s vefejnou spravou. Takovym projektem mohou
byt napriklad datové schranky, které maji potencial prinést dsporu v fadech desitek

az stovek miliond korun rocné.
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4. Lidsky kapital a konkurenceschopnost

Urcujicim faktorem Zivota v budouci spolecnosti bude v rozvinutych zemich tbytek
podilu obyvatelstva mladSich generaci spolu s rostoucim podilem starSich lidi.
Pozvolna poroste délka aktivniho pracovniho Zivota. Vznika potfeba celoZivotniho
ueni se — to mimo jiné znamend, Ze zasoba poznatkl, znalosti, dovednosti
a zkuSenosti, kterou Clovék ziskal vranném véku neni dostaCujici vzhledem
k dnesni délce Zivota a pracovni drahy. Lidé budou muset sami sebe pretvéret, tak
aby jejich konkurencni vyhoda nezastaravala. JiZ dnes zacina vznikat potfeba
univerzalnich generalisti s Sirokym rozhledem a neustale pripravenych na zménu
a vlastni vzdélavani. Jednooborové klapky na ocich se jiZz nenosi, vidyt uZ se
pomalu zacind stavat pravidlem, Ze technologie majici z4sadni vliv na urcity obor,
pochdzi u oboru naprosto odliSného. Pokud bychom hledali napfiklad piivod
optického kabelu ve vyzkumnych laboratofich téch nejvétSich svétovych
telekomunikacnich spolecnosti, tak bychom se mylili. Vzdéland osobnost musi
uplatiiovat znalosti tak, aby plisobily na soucasnost a aby také pochopitelné utvarely

budoucnost [DRUCKER, 2005].

Je evidentni, Ze souCasna spolecnost méni poZadavky na ,lidsky kapital“. Zmény
a vyvoj v nékterych lidskych oborech jsou dokonce tak progresivni, Ze i Cerstvi
absolventi vysokych Skol v podstaté prichazeji do praxe se zastaralymi znalostmi,
protoZe Skolstvi nedokaZze v nékterych pripadech dostatecné flexibilné reagovat na

poZadavky trhu.

Plnd zaméstnanost' je jednim z vyznamnych teoretickych cili makroekonomické
politiky, presto se vétSina vyspélych zemich potyka s témér dvoucifernou
nezameéstnanosti. Je proto otdzkou polemiky, zda ICT nova pracovni mista vibec
vytvareji. Porovnani piinost a ztrat v sektoru ICT je obtizné, ale roste-li vystup
ekonomiky rychleji neZ produktivita, nezameéstnanost se sniZuje. Je potfeba doplnit,
Ze ICT pfinéSeji také jista rizika. Jednim z nich mizZe byt je rozdéleni spolecnosti,
protoZe v pocatecnich stadiich zavadéni nové technologie miZze byt pfistup k jejimu

vyuZzivani vyrazné omezeny pro urcitou socialni ¢i demografickou vrstvu.

!¢ Plnd zaméstnanost je takova tirovei zaméstnanosti, kterd odpovida stavu ekonomiky na tirovni
potencialniho produktu. PInd zaméstnanost je pouze teoreticky cil..
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Tato omezeni miiZzou byt také dana nedostatecnych znalosti nebo napriklad
nedostupnosti zptisobenou vysokou zavadéci cenou [ZLATUSKA, 2008]. Maji-li
byt ICT efektivné vyuZivany je potfeba u zaméstnanct aplikovat patficné znalosti
a dovednosti. Vzdélavani a uceni se je potfeba vnimat jako celoZivotni proces.
Skute¢nym odbornikem se stava pouze ten, kdo dokaze udrZet tempo vyvoje svého

oboru. Vzdélavani se stle castéji stava vlastni odpovédnosti.

Prostrednictvim ICT se méni predevSim struktura pracovnich mist. Pracovni mista
zastaravaji, stanou se ¢innosti systému, aj. Evidentni je vliv ICT na zaméstnanost
u profesi, které s aplikaci téchto technologii pfimo souviseji (napf. programatofi),
avsak pocet nové vzniklych mist je stale vétSinou nedostateCny k poctu mist
zruSenych, restrukturalizovanych. Srovnani je vSak velmi obtiZné, nebot’ jednotlivé
vyzkumy nemaji jasnou terminologii, zaméstnanost ICT napfiklad casto zahrnuje
i zaméstnance, ktefi se na tomto sektoru vlastné ani nepodileji. UZ3i pohled je pouze
na pracovni pozice, které se sektorem ICT pfimo souviseji. Dle OECD [2005] je
zameéstnanost v ICT v uZSim rozsahu pribliZzné 5 procent, dle SirSi klasifikace

pfibliZné procent 20.

organizace prace, ta totiZ prestava byt zavisla fyzickém misté. Pracovni mista se
virtualizuji, neni potfeba do kancelafe vibec jezdit. Diky internetu je mozZné
plnohodnotné pracovat z domova, oz mtiZze byt pro zaméstnance velmi prijemné
tudiZ i motivujici. Zavadéni novych technologii vyrazné zefektiviiuji vyrobni proces
a snizuji naklady prostfednictvim efektivnéjSimu vyuZivani prace a jinych vyrobnich
faktord. Tato situace se promitd na cené konec¢nych produktl, coZ ma pozitivni
dopady zejména na produkty s vysokou poptavkovou elasticitou. Zmény jsou taky
patrné v presunu pracovniho trhu do prostiedi webu, kde profituje velkd fada
pracovnich portéld, jejichZ sluZzeb vyuziva celd fada pracovnich agentur. Obecné
témto zprostredkovatelim prace zacCinaji obecné ekonomicka krize komplikovat

Zivot, podniky propoustéji a zajem o agenturni pracovniky klesa.

Personalni agentury jsou také diky svému nelichotivému medialnimu obrazu casto
vnimané jako novodobi otrokari, ¢i vykoristovatelé cizinci. Skutecnost je vSak

takova, Ze pracovni agentury maji svou vyznamnou roli na trhu prace jak ve svété,
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tak i v CR.

PrestoZe trh prace reaguje na zpomaleni ristu ekonomiky zpravidla s mirnym
zpoZdénim, soucCasna situace se projevuje ve vSech vétSich agenturach poklesem
pracovnikl. V soucasné dobé také plati, Ze nejvice kandidatt pfichazi z internetu,
tedy z pracovnich portdlli, coZ pfedstavuje pFiblizné 85 az 95 procent' uchazect
o praci. Nejvétsi tuzemské agentury prace, se dokonce pousti dal a pfi oslovovani
vhodnych kandidatd dal, oslovuji rizné online komunity, socialni sité. Elektronicky,
obchod ovliviiuje tento druh ,hledact hlav, jak se témto zprostfedkovatelli casto

prezdiva, stale vyraznéji [ZADNA, 2008].

4. 1 Staronovy udél

Soucasné krizové a nejisté obdobi neni priliS naklonéno rastu zaméstnanosti, dle
zavéri CSU se v soucasné dobé pohybuje nezaméstnanost v CR priblizné kolem
8 procent. Pomineme-li sezénni vykyvy ma toto cislo rostouci tendenci, nebot’ na
zacatku roku 2008 se mira nezameéstnanosti pohyboval kolem 6 procent. Tento
vyvoj opraSuje modely podpory trhu prace ze strany statu, proto také proto se bude
nasledujici  kapitola zabyvat historickym prikladem takového ,léceni“

makroekonomického zla.

Statnich zasahti majicich za cil stimulovat trh prace a vytvaret pracovni mista, bylo
v historii rtznych stati provedeno nezpocet. Jedno obdobi je vSak k tomu
souCasnému prirovnavano asi nejCastéji. Velka hospodarska krize (Svétova
hospodarska krize, aj.) je pojmenovani pro situaci, ktera se nastala po padu akcii na
americké burze v roce 1929. Soucasna doba ma oproti té, co bude popsana, jista
specifika, ale v nékterych oblastech je ji naopak velmi podobna. Soucasné jsou
umyslné vypusStény zavéry a hodnocenim soucasnych snah o podporu prumyslu

a zachranu pracovnich mist.

Kroky na oZiveni americké ekonomiky a potazmo i trhu prace V USA, se velmi
podobaji ,,Novému udélu“ tehdejSiho prezidenta Franclina Delano Roosevelta.
V ucebnicich ekonomie se 1ze docist, Ze v letech 1929 aZ 1939 klesal americky HDP
desetiprocentnim tempem za rok, primyslovd vyroba v nejniz§im bodé Ccinila

priblizné jen polovinu predkrizové tirovné.

7 EURO : Businessweek. 8.12.2008, ¢. 50, s. 40-43.
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Nezaméstnanost dosahovala aZ 25 procent a stejné jako v dobé tehdejsi ekonomické

krize doslo i nyni v USA k vyméné moci [FISTEJN, 2008].

Na vrcholu Velké hospodarské krize ve volbach zvitézil v USA Roosevelt, jenz
udélal to samé, co planuje nynéjsi americka vlada. Plan na zachranu hospodarstvi
asnad i milionu pracovnich mist spociva v radikalnim zvySeni ulohy statu
v ekonomice. Zacala tak zvana politika ,,Nového udélu®, tedy vyrazné navyseni
vladnich vydaji. Americkou ekonomiku se tehdy podafilo skutecné oZivit,
masivnim financovanim vefejnych praci se podafilo nezaméstnanost skutecné sniZit.
Nezavisle na Rooseveltovi, predevsim vystavbou vefejné infrastruktury, podobnou
vydajovou politiku aplikoval Hitler v boji s vymarskou mizérii. Casto je ale
opomijena druhad strana takto masivné zvySenych vladnich vydaji, tedy zapas

s konkurenci a volnym trhem [FISTEJN, 2008].

Roosevelt byl presvédcen o tom, Ze konkurence vytvari predevsim chaos, proto se
klicovym prvkem jeho ,,Nového udélu® stal Zakon o obnové narodniho priimyslu
(NIRA). Timto zakonem byly mimo jiné zruSeny predchozi antimonopolni zékony
a odbortim byl pfizndn monopol na najimani pracovnikti. To mimo jiné znamenalo
zaruku urcité minimalni mzdy a jednotnou mzdu pro jednotlivé kategorie
pracujicich. Ve vysledku znamenalo, Ze NIRA zajistila monopolizovanym odvétvim
podstatné vyssi ceny a mzdy neZ ve zbytku hospodarstvi. Ze zdkona zacaly téZit
predevSim odborové organizace, nezaméstnanost to ale sniZit priliS nepomohlo.
JeSté vroce 1939 se pohybovala asi na sedmnacti procentech — na trhu prace

prestala de facto existovat cenova konkurence [FISTEJN, 2008].

Soucasny pohled na Roosevelttiv ,Novy udél“ je rozporuplny, napiiklad Lee
Ohanian, profesor ekonomie Kalifornské univerzity a poradce centralni banky
v Mineapolis, tvrdi, Ze nebyt této vydajové vladni politiky zotavila by se ekonomika
mnohem rychleji. Pfi propoctech vlivu zasahii na HDP se ukézalo, Ze hodnoty
vysledné pro rok 1939 by ekonomika dosahla jiZ v roce 1934 a v kazdém dalSim
roce by presahovala kartelizované hospodarstvi minimalné o deset procentnich bod

[FISTEJN, 2008].
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Mimochodem, podle nékterych nositeli Nobelovy za ekonomii, napt. Stiglitze
[2009] nebo Krugmana [2009], vyjde z hospodéaiské krize vitézné Cina, ktera patfi
mezi tfi nejsilnéjsi svétové ekonomiky. Cinskd ekonomika se vyznacuje predeviim
vysokou mirou uspor a rychlé reakci na krizové podnéty. Tato ekonomika se
predevsim diky politickému tlaku snazZi omezit vliv zahrani¢niho obchodu. Objevily
se dokonce i nazory a argumenty pro hleddni nové mezinarodni mény, protoZe

americky dolar se stal nestabilnim.

4. 2 Analyza stavu v CR

Jesté doneddvna v Ceské republice platilo, Ze sehnat dostatek kvalifikovanych
zaméstnanci nebyl zrovna snadny tkol. Svétova financni krize CasteCné tento
problém vyresSila, v nékterych oblastech mozna az priliS radikalné. Misto zZadosti
onové zaméstnance chodi spiSe na urady prace oznameni o hromadném
propousténi. Analytici ovSem varuji, Ze hlavni vlna propousténi teprve pfrijde,
skrkani provoznich nakladd, coz jinymi slovy znamena propousténi.

Podle prizkumu hospodaiské komory mezi 1200 podniky pocita v roce 2009 se
snizenim pocCtu zaméstnanci zhruba kazdy ctvrty. Dosud nejvice zasaZenym
sektorem je ziejmé automobilovy primysl, logicky jsou nasledujici v fetézci trpicich
dodavatelé automobilového priimyslu.

Naproti tomu jsou ICT profese charakteristické vysokym podilem vysokoSkolsky
vzdélané pracovni sily. Stale jeSté existuje jisty previs poptavky po IT specialistech,
coz zvySuje mzdovou uroven sektoru. Tato skutecnost vSak nedokaZze zabranit
odlivu specialistu predevSim do zemi EU. Obecné lze svétovy trend ve vyvoji
pracovniho trhu ICT charakterizovat, tak Ze pracovni pozice, které jsou zaméreny
predevsSim na vyvoj se postupné stéhuji smérem na vychod. Tento trend je patrny
napriklad v USA.

Tim vSak vznika postupna technologicka zavislost na ,,politicky nejistych® zemich.
V Evropé se zaméstnanost v téchto oborech presouva predevSim do ,novych®

¢lenskych statti EU [KUBAL, KOVACIK, 2008].
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4. 3 Matice konkurenéni vyhody

K hodnoceni konkurenceschopnosti jednotlivych zemi se v mezinarodnim méFitku
pouZiva tzv. matice konkuren¢ni vyhody, ktera dokaZe rozliSit jednotlivé zdroje
rastu urCité zemé. Tedy zaméfeni jednotlivych obori a hlavni tendence

v zaméstnanosti urcité ekonomiky.

Tento analyticky ramec matice konkurencni vyhody umoZiiuje komplexni
hodnoceni a srovnavani pozice zemi napt. v ramci EU. Konstrukce vyuZiva dil¢ich
vysledkt Setfeni a vysledkti Zpravy o globalni konkurenceschopnosti Svétového
ekonomického féra. Tato zprava rozliSuje zdroje podle kvantitativné vzestupnych
zdrojlim konkurencni vyhody. Ve vychozi fazi taZené vyrobnimi faktory konkuruji
firmy predevsim cenou, tj. vyhod levnych vstupti a prevzatych technologii. Ve fazi
taZené efektivnosti urcuje produktivitu firem zejména kvalita vyrobku a napfiklad
efektivni vyrobni postupy. Mezi dalsi vyznamné faktory zahrnuji efektivnost dil¢ich
trhli a dostupnost lidského kapitalu. Ve fazi taZené inovacemi nabyva na kli¢ovém
vyznamu schopnost vytvaret nové produkty a procesy s vyuZitim nemodernéjSich
vyrobnich a organizacnich postupti. Firmy konkuruji jedinecnou strategii, ktera jsou

zaloZené na sofistikovanych procesech [KADERABKOVA, ROJICEK, 2005].

Vychozi hodnoceni jednotlivych zemich EU v roce 2004 je zaloZeno na odliSeni
zdrojt konkurencni vyhody mezi dvémi protikladnymi pozicemi. Na strané jedné to
jsou nizké naklady nebo vyznamné mistni prirodni zdroje, na strané druhé jedinecné
to jsou produkty a sluzby. Uzce navazujicim hlediskem je odliSeni zdroji
technologickych znalosti, tedy Grovné inovacni kapacity, zde jsou opét rozliSeny dvé
situace. Jedna predstavuje ziskavani znalosti a inovace nakupem licenci a do jisté
miry aZ napodobovanim konkurencni produkce, ta druha predstavuje vlastni

investice do vyzkumnych aktivit [KADERABKOVA, ROJICEK, 2005].
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Inovacni kapacita: vys ok a, znalosti vnitfni
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Obr. 7.: Matice konkurenéni vyhody Zdroj: [RADERABKOVA, ROJICEK, 2005].

Z kombinace vySe uvedenych ukazateli zdroji  konkurencni vyhody
a technologickych znalosti je mozZzné nasledujici zavéry. Existuji zde zretelné
rozdily, zaostavaji zejména ,,mladSi“ clenové EU, kde prevaZuje nakladové zaloZena
konkurencni vyhoda, tedy nizky vyznam inovace a jedineCnosti produkti. Tzv.

diamantem konkurenc¢ni vyhody jsou definovany jako ¢tyf vyznamnych faktort:

* Vyrobni technologie — technologicka otevienost, inovace a vyuZivani

ICT

» Hodnotovy fetézec — vydaje na vyzkum a vyvoj, regionalni vazby

= Prostfedi (poptavkova politika) — konkurencni prostfedi, ochrana
hospodarské soutéze

= Subjekty a jejich vazby — dodavatelé, dostupnost vzdélavacich

instituci a lidského kapitalu
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5. Uloha statu a legislativy v globalizované

ekonomice

Tato kapitola se zabyva predevsim ulohou vlady v informacni spole¢nosti, nebot’ ta
v procesu implementace novych technologii hraje klicovou roli. Tato uloha spociva
predevSim v zajisténi legislativniho ramce a tvorbou projektt, které hledaji cestu
k vlastni efektivité a usporam. Projekty pokud moZno nikoho nediskriminujici

vvvvv

obCant konkrétni zemé.

5. 1 Role statu a zasadni proména viady

To co tak vyznamné méni orgdny statni spravy nejsou informace samotné, ale
pristup k nim, ktery lze charakterizovat jednim slovem — e-government.. Slovo e-
goverment se i v Ceskych podminkach natolik dobfe uchytilo, Ze prakticky
neexistuje oficialni Cesky preklad a je definovano napft. jako vyuZiti ICT vefejnou
také iniciovat systémové zmény v organizaci a Fizeni organti, tak aby se zlepsil tok

informaci a zkvalitnila se pfiprava podkladf pro rozhodovéni.

Pokud chce kterakoli vlada skutecné vladnout, tak by se méla pokusit zprostit od
vlivli riznych zdjmovych skupin a vladnout skutecné efektivné. Podle Druckera
[2005] navrat k funkéni schopnosti libovolné organizace — podnik, nemocnice,

spravni organ statni spravy - vyZaduje predevsim tii stejné kroky:

1. Vzdat se véci, které nefunguji, véci, které nikdy nefungovaly, véci, které

se prezily a prestaly byt uZitecné a prinosné.

2. Soustredit se na véci, které funguji, na véci, které ptinaseji vysledky, na

véci, které zvySuji schopnost organizace podavat vykon.

3. Provést rozbor pracovnich tspéchti a polovicnich nezdart
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5. 2 Vlada a informace

KaZzda konkrétni vldda ma ve svété ekonomie informaci tak trochu specifické

postaveni, mezi jejich nékolik dilezitych funkci patfi:

1. Je prijemcem informaci — informace musi permanentné ziskavat, jako

podklady pro rozhodnuti nebo také pro kontrolu cilti hospodarské politiky.

2. Je vyznamnym informacnim zdrojem — informace, které vlada produkuje,
patii mezi vyhleddvané a divéryhodné, vyznamné také ovliviuji velké
mnozstvi subjekt na trhu. Specificka funkce vlady je ve vztahu napriklad
k organtim Evropské unie, tyto informace mitiZou byt zdrojem i zapornych

disledkt (sankce).

3. Vlada ma snahu ptsobit jako ,,dohled“ na trhu s informacemi a ma snahu

minimalizovat informac¢nich mezeru.

Je evidentni, Ze vlada jako jakykoliv subjekt potfebuje ke svym rozhodnutim
informace, pokud je nemd, ocitd se pfed tzv. informac¢ni mezerou'®. Zdrojem
vladnich informaci jsou predevSim rlznoroda statistickd data, jako napf.
makroekonomické prognézy a analyzy. Podstatna c¢ast informaci pro vladni
rozhodnuti vychézi z prace vyznamnych stétnich orgdni (Cesk4 nérodni banka,
Cesky statisticky tfad, aj.). Lze tedy Fict, Ze vlada se stdva sama sobé informa¢nim
zdrojem. S trochou nadsazky se takto dostava do nebezpecné situace, kdy sama sebe

vlada povazuje za zdroj vysoce diivéryhodny a spolehlivy'.

Vlada sobcany zpravidla nekomunikuje pfimo, ale prostiednictvim svého
urednického aparatu, ten je pouze velmi téZko odvolatelny, proto zde existuji
i tendence informace upravovat nebo informace selektovat a propoustét pouze typ
informaci, které nikomu neuskodi. Obcané vlastné netusi, co vSechno nevi, tim zde

vznika jisté nebezpeci moralniho hazardu.

Nebezpe¢i moralniho hazardu vznikad jiZ pfi volbach, kdy o obcané - volici

'8 Informacni mezera urcuje rozdil znalosti relevantnich informaci mezi stranou poptavKy a stranou
nabidky nebo dvéma trZznimi subjekty. Ve své podstaté se jedna o informacni asymetrii.

9 V14dé informace zajistuje pfedevsim relativné nezavisly byrokraticky aparat v podobé zakonnych
instituci.
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rozhoduji na zéakladé vlastnich preferenci o budouci podobé zastupiteli zemé,
ackoliv jejich informace o politicich a jejich skuteCnych zamérech jsou
nedostatecné. Politické chovani a rozhodovani jednotlivci je podfizeno stejnym
ekonomickym z4jmtim jako chovéni jakéhokoliv jiného subjektu na trhu. Jeho cilem
je maximalizovat vlastni uZitek. Stejné tak politické strany nevyhravaji volby proto,
aby formulovaly své politické programy, ale formuluji své volebni programy tak,
aby volby vyhraly. Chovanim politikti, volict se mimo jiné zabyva teorie vefejné

volby [WALLETZSKY, 2007].

Konkrétni priklady zneuziti informacni asymetrie byly jiZ uvedeny, proto se tato

cast textu tykala asymetrickych informaci pouze okrajové.

Trzni subjekty ocekavaji od vlady predevsim zdkladni informace o sméfovani
hospodaiské politiky, dafiové politiky, pfipadné vlivu vyznamnych reforem, které se

pfimo dotykaji trhu, na kterém se tyto subjekty nachazeji.

Vyznam a Cetnost jednotlivych zasahti vlad do ekonomiky obecné roste, tyto zasahy
nemuseji byt Gspésné, proto zde také uvadim mozZné priciny selhani vlady. Tento
nasledujici seznam ma predevSim obecnou povahu, nelze jej tedy povaZovat za

vycCerpavajici seznam. Zamérné je vynechano selhani lidského cinitele.

1. Vlada nema k dispozici vSechny relevantni informace pro rozhodnuti.

2. Mezi vladou a hospodarskymi subjekty existuje informacni asymetrie, fada
soukromych subjekti ma tendenci predavané informace zkreslovat.

3. Vlada miZe relevantni informace chybné vyhodnotit, nebo vychazet ze
zastaralych predstav.

4. Mezi rozhodnutim a jeho diisledky existuje vyznamné casové zpozdéni.

5. Individualni zajmy politikt nejsou vzdy se zajmy celku.

6. Vlada je pod vyznamnym tlakem zajmovych skupin, coZ miZe vést
k prerozdélovani vefejnych rozpoctt ve prospéch téchto skupin.

7. Vlada preferuje kratkodobé cile pred dlouhodobymi, vzhledem k délce
volebniho obdobi a snaze o znovuzvoleni.

8. Vladni zasahy miZou ovlivnit efektivni alokaci zdroji.
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5. 2. 1 Vztah ob¢an politik

Obcané se vétSinou uvédomuji, Ze hlas jednotlivce miZe cely proces voleb ovlivnit
pouze nepatrné, proto také nemusi svlij hlas povazovat za rozhodujici a jejich
motivace k ziskani potfebnych informaci pro raciondlni rozhodnuti je jen minimalni.
Politici maji Casto snahu si volice ,kupovat“ a to predevsim z vefejnych rozpoctt
prostfednictvim opatfeni prinasSejici obcanim kratkodoby prospéch. Politici vétSinou

prosazuji prioritné zajmy vlastni, pfed zajmy verejnymi.

Ve vztahu obc¢an — politik existuje silnd informacni asymetrie. Politik, jako nastroj
zastupitelské demokracie rozhoduje za obcana, ten vSak pro své rozhodnuti pfi
volbach dostava casto pouze zkreslené a omezené informace, na zakladé kterych se
musi rozhodnout. Pfedvolebni programy politickych stran jsou casto formulovany
na miru tzv. stredového voliCe, coZ miiZe znamenat, Ze mezi témito programy
mohou existovat pouze minimalni rozdily. Obcan v pozice voli¢e se tedy musi
spolehnout na vlastni preference, nebo na minulou zkuSenost, ¢i politikovo

signaliza¢ni chovani [WALLETZSKY, 2007].

5. 3 Uloha statu v informaéni spoleénosti

Obor informacnich a komunikacnich technologii patti jiZ delSi dobu mezi prioritni
oblasti jak na narodni, tak i mezinarodni drovni. A to i v nékterych tradicné
prumyslovych zemich jako je napf. Némecko, dochazi dokonce k tomu, Ze ICT
svym podilem k HDP prispivaji minimalné stejnym dilem jako primyslova odvétvi.
Soucasné je vSak uvadéno, Ze vice nez 90 procent procesort nepracuje v osobnich
pocitaCich, ale ve spotfebni elektronice, automobilech, telefonech, nebo v téch
nejmodernéjSich zdravotnickych zafizenich. Proto je mylné se domnivat, Ze za
rastem trhu ICT stoji pouze samotna vypocetni technika. To mimo jiné znamena, Ze
obecny pokles primyslové vyroby v tomto obdobi bude nepfimo znamenat také
pokles odvétvi informacnich technologii, pomineme-li vSechny ostatni vlivy.

Uloha statu v informa¢ni spolecnosti je kli¢ova. Jeji povinnosti je zastfeSeni
transparentniho trhu, ktery zakonnymi prostfedky nebude omezovat neviditelnou
ruku trhu, bude efektivné chranit a podporovat duSevniho vlastnictvi. Statni sprava
nesmi byt omezuji ¢i diskriminujici. Rozvoj elektronicky dostupnych sluZeb musi jit

ruku v ruce se vzdélavanim rizikovych skupin obyvatelstva.
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V naésledujici kapitole, uvadim nékolik soucasnych otazek trhu informacnich
a komunikacnich technologii pfedevSim na narodni trovni, nasledovat bude také
nékolik odvaznych a perspektivnich projektt, které jsou subjektivné povazovany za

mimoradné.
5. 4 eGovernment

E-government, neboli elektronickd komunikace s vefejnou spravou predstavuje
vnitini transformaci vnitinich a vnéjSich vztah orgdnt vefejné spravy pomoci
informacnich a komunikacnich technologii s cilem optimalizovat interni procesy,
efektivné nakladat s dostupnymi zdroji a poskytnout kvalitnéjSi a transparentni
sluzby Siroké verejnosti.

Fungujici e-government prinasi celou fadu vyhod, a to jak pro obcana, tak pro
samotnou vefejnou spravu.. Obcan stoji predevSim o jednoduchou a jasnou
komunikaci s urady, kterda mu prinaSi uspory minimalné casového charakteru.
Naproti tomu orgéany vefejné moci by mél mit snahu o zrychleni internich procesti
a zvySeni své i konkurenceschopnost v globalni ekonomice, coZ povazujme spisSe
jako vizi, nikoliv soucasny stav. Obecné lze konstatovat, Ze relativné hodné procesti
statni spravy je opakujicich se, tedy vhodnych k automatizaci, kde wvyuZiti
technologii je prostfedek k lepsi efektivité a transparentnosti. Nicméné je potieba
zdiiraznit, Ze ICT nejsou ustfednim bodem e-governmentu, ale pouhym nastrojem.
Pro spravnou funkci e-governmentu je klicova elektronizace vnitinich agend ve
vefejné spravé, jeji postup je v jednotlivych zemich EU fizen postupy, které

reflektuji spolecnou iniciativu eEurope, respektive i2010.

V CR bylo do roku 2007 hlavnim koordindtorem elektronizace statni spravy
Ministerstvo informatiky, po jeho zruSeni agendu prevzalo gesci Ministerstvo vnitra.
Role tohoto ustfedniho organu spociva v nasledujicich oblastech:
» Tvorba legislativy a strategickych dokument v oblasti informacnich
systému verejné spravy (ISVS).
= Provozovani Portalu verejné spravy (portal.gov.cz).
= Tvorba koncepce a budovani zékladnich registri vefejné spravy vcetné

integrace stavajicich evidenci.
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» Koordinace mezirezortnich projektd v oblasti budovani informacnich
systému verejné spravy

* Mezinarodni spoluprace v e-governmentu.

» Podpora rozvoje informacni a pocitacové gramotnosti.

= Podpora elektronického obchodu..

= Podpora elektronického zadavani vefejnych zakazek..

= FE-fakturace.

5. 4. 1 eGovernment - legislativa

Patefni legislativu tykajici se e-governmentu v Ceské republice tvofi predevsim
nékolikrat novelizovany Zakon o informacnich systémech vefejné spravy (zakon
¢. 365/2000 Sb.) a Zakon o elektronickych komunikacich (zékon ¢. 127/2005 Sb.).
Prvné jmenovany stanovuje prava a povinnosti spravcii informacnich systémi
vefejné spravy (ISVS) a dalSich subjektt, jeZ souviseji s vytvarenim, uzivanim,
provozem a rozvojem informacnich systémi verejné spravy. V navaznosti na to
upravuje pisobnost Ministerstva vnitra jako ustfedniho spravniho tradu pro tvorbu
arozvoj informacnich systémi vefejné spravy. Dle vlastniho hodnoceni
Ministerstva vnitra vytvari Zakon podminky ke kvalitnim informacni systémy byly
dobrym nastrojem pro vykon verejné spravy. Informacni systém vefejné zpravy je
zde definovén jako ,,soubor informacnich systémi, které slouzi pro vykon vefejné

spravy.

Zakon o elektronickych komunikacich dle svého predmétu tpravy reguluje na
zakladé prava Evropského spolecenstvi podminky podnikani a vykon statni spravy,

vCetné regulace trhu, v oblasti elektronickych komunikaci.

Spravci informacnich systémi vefejné spravy jsou ministerstva, jiné spravni urady a
uzemni samospravné celky. ...
Souvisejici vyhlasky:
= . 64/2008 Sb., o formé uvefejiiovani informaci souvisejicich s vykonem
verejné spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim

postiZenim
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¢. 53/2007 Sb., o technickych a funkénich néleZitostech uskutecfiovani vazeb
mezi informacnimi systémy verejné spravy prostfednictvim referencniho
rozhrani (vyhlaska o referen¢nim rozhrani).

¢. 52/2007 Sb., o postupech atestacnich stfedisek pfi posuzovani zptisobilosti
k realizaci vazeb ISVS prostfednictvim referencniho rozhrani.

€. 530/2006 Sb., o postupech atestacnich stfedisek pri posuzovani
dlouhodobého Fizeni ISVS.

¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systémii verejné spravy
¢. 528/2006 Sb., o informacnim systému o informacnich systémech vetrejné
spravy

¢. 469/2006 Sb., o formé a technickych naleZitostech predavani tdaji do
informacniho systému o datovych prvcich a o postupech Ministerstva
informatiky a jinych organi vefejné spravy pii vedeni, zapisu a vyhlasovani
datovych prvkid v informacnim systému o datovych prvcich (vyhlaska

o informac¢nim systému o datovych prvcich).

5. 5 eGon

Narodni projekt e-governmentu byl pojmenovan eGon, ma Ctyri Casti, které budou
v nasledujicim textu stru¢né predstaveny spolu s funkénim schématem. Tento
projekt je prezentovan ,pratelskou postavickou®, ktera ma prezentovat vefejnou

spravu v lepSim svétle.

ZAKLADNI REGISTRY
VEREJNE SPRAVY

KOMUNIKACNI
INFRASTRUKTURA

VEREJNE SPRAVY - eGOVERNMENT ACT

CZECH POINT
UNIVERZALNI
KONTAKTNI MiSTO

® O
Obrazek 8. eGON
Zdroj: http://www.mvcr.cz/
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Zakladni hruba struktura projektu eGON je nasledujici:

*  CzechPoint — Katastr nemovitosti, Obchodni rejstiik, Zivnostensky rejsttik

* KIVS — Komunikaéni infrastruktura verejné spravy

e Zakladni registry vefejné spravy — Registr obyvatel, osob, uzemni
identifikace, prav a povinnosti

* Legislativa - Zakon o elektronickych tkonech a autorizované konverzi

dokumentu
5.5.1 CzechPOINT

Cesky Podaci Ovéfovaci Informacni Narodni Terminal jako misto asistentovaného
kontaktu obCana a vefejné spravy, umoznujici jakékoli podani k organim statni
spravy, dale je zde mozné ziskat vypis ze vSech centralnich registri. Cil projektu je

aby urady obihala data, nikoliv obcan.

5. 5. 2 Komunikaéni infrastruktura

Klicové je zjednoduSeni sluZeb vefejné spravy pro obcCana jednak prenesenim
povinnosti shromazdovat a predkladat informace dostupné v riznych informac¢nich
zdrojich statu z obCana na organy vefejné spravy, a dale moznosti vyridit rizné
agendy z jednoho mista. Cilem je budovani eStatu, tedy elektronizaci agend
potfebnych pro fadny chod statu, jiZ neni postacujici individualni existence
jednotlivych informacnich zdroji a individudlni poskytovani sluzeb jejich
poskytovateli. Nutna je celkova vzajemna koordinace rozvoje informacnich zdrojt
tak, aby byl postupné umoznén tplny vykon potiebnych Cinnosti uzivateld (at’ jiz

v ramci statni spravy nebo jejich klient — obcanti) z jednoho mista.

5. 5. 3 Zakladni registry verejné zpravy

Pocatecni nejednotnost a multiplicita, ktera neumoZiiovala sdilet, i prebirat data do
informacnich systémi by méla byt projektem eGon prekonana. Zéakladem je
legislativni ramec pro vytvoreni registri obyvatel, osob (vSech osob s pravni
subjektivitou), uzemni identifikace, adres, nemovitosti, prav a povinnosti. Potiebné
je zajistit bezpecny pristup obcant k témto dattim, kterd budou zjiStovana pouze

jednou.
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Dle prezentace Ministerstva vnitra CR se podstatnou stavé, Ze tyto registry, ve své
cilové podobé a funkcionalitdich, musi tvofit jednotny, vzdjemné provazany
a uceleny systém, ktery umozni, Cerpat a sdilet data v dané oblasti z jediného
relevantniho datového zdroje, spolehlivé a transparentné aktualizovaného,

s patfi¢nou trovni zabezpeceni prace s témito daty.

5. 5. 4 Datové schranky, zakon €. 300/2008 Sb.

Zékon o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd si dle
Ministerstva vnitra CR klade za cil vytvoreni optimalnich podminek pro
elektronickou komunikaci jak mezi obCany a urady, tak mezi tfady navzajem.

Zakon legislativné upravuje existenci datovych schranek.

Elektronické datové schranky predstavuji elektronické tuloZisté, které je urceno ke
komunikaci s organy vefejné spravy. Prostfednictvim datovych schranek bude
mozné zasilat organim vefejné moci a prijimat od nich ufedni
dokumenty v elektronické podobé. Tento zptisob komunikace nahrazuje klasicky

zpusob dorucovani v listinné podobé.

Datova schranka nepredstavuje e-mailovou schranku ani e-mailovy server,
komunikace prostfednictvim datovych schranek je moZna pouze s organy statni
spravy, nikoliv napf. mezi dvéma pravnickymi osobami. Zprava musi mit vZdy cislo
jednaci, obsah datové zpravy je Sifrovan na vstupu a rozsifrovan na vystupu, to by
mélo v praxi zamezit ochranu obsahu. Datova schranka nebude generovana
automaticky, o jeji zfizeni je potfeba poZadat na Czech POINTu. Projekt datovych
schranek byl v Ceské republice spustén 1. 7. 2009. Zakladni schéma komunikace

prostfednictvim datovych schranek je zobrazeno na obr. 9. Datové schranky.
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i Vefejny format ,.xml obalky”,
(xsd) schéma) ?
~ do které se  bali" datové zpravy. I E l,.'p

Internetove

Spisova sluzba
Vyrobee A

kontakini misto ISDS
oo by

S

Jednotne webove sluzby pro pfistup:

- 'S

.’
«

a) Spisové sluZby

Jednotné webove sluzby pro manipulaci s DS
B
b

- b} Agendového informadcniho systému
w g c) ERP systému

ISDS portal Dohoda vyrobed spisovych sluZeb:

na internetu Spisova sluZba A pieéte pisemnost
automatizované ze spisove sluZby B
Zakladem je jednotné XSD schéma
pro vyménu pisemnosti mezi ESS.
Datove schranky jsou transportni vrstva
z mista A do mista B a naopak. Spisova sluzba
Viyrobece B

Obrazek 9. Datové schranky
Zdroj: http://www.datoveschranky.info/clanek/84/

Z¥izovatelem datovych schranek je Ministerstvo vnitra CR, které dale rozliSuje tento
druh elektronické komunikace na:

» Datovou schranku fyzické osoby

= Datova schranka pro podnikajici fyzické osoby

= Datova schranka pravnické osoby

= Datova schranka organu verejné moci

Naklady na provoz informac¢niho systému datovych schranek jsou hrazeny
z prostfedkt statniho rozpoctu, nikoliv z rozpocti jednotlivych instituci, coZz by
mélo mit pfinos napiiklad pro rozpocty mensich obci. Pro posouzeni, zda datové
schranky prinesou statu viibec néjakou tsporu je potieba vzit v tivahu i néaklady,
které zdanlivé nesouvisi s prenosem dat, jako napft. Skoleni uZivateli, dlouhodoba

archivace dat, aj.
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5. 6. OCekavané projekty

Nasledujici text je vénovany vybranym projektim, jejiz aplikace se v budoucnu
mimo jiné i v CR ocekava, jinak fecCeno jsou diskutované a v ramci nékterych zemi

EU dokonce i v pilotnim nebo testovanim provozu.

5. 6. 1 Elektronicky prikaz totoZnosti - elD

Elektronicky priikaz totoZnosti ma primamné slouzit k jednoznacné identifikaci
totoZnosti obcCana, vramci EU jako cestovni doklad, ale predevSim spociva jeho
smysl v elektronické komunikaci s organy verejné spravy (datové schranky, volebni
pravo, zdravotnictvi). Evropsky elektronicky priikaz totoZnosti, ktery ma v planu
prosadit Evropska komise, by nemél stavajici narodni systémy komunikace statni
spravy s obcany nikterak omezovat. Elektronickou totoZnost by bylo moZné podle
stavajiciho navrhu prokéazat kdekoliv v EU a to pfedevSim pfi komunikaci se statni
spravou. Elektronicky priikaz totoZnosti by se mél stat prostfedkem k bezpecnému

a jednoduchém vyuZzivani e-governmentu a elektronickému obchodu.

5. 6. 2 Elektronické zdravotni karty

V Ceské republice funguje systém elektronického zdravotnictvi pod oznacenim
iZIP. Projekt se zrodil vroce 2002, kdy byla také spusténa pilotni verze. Cely
projekt je v podstaté postaven na pripojeni k internetu, kde prostfednictvim
zabezpeCené webového rozhrani pacient nebo oSetfujici lékai muze nahliZzet do

elektronické zdravotni dokumentace.

Narodni projekt funguje predevSim na béazi dobrovolnosti, tedy zapojeni lékart

i obCant je nahodné a nesystematické.

Podivame-li se do zahranici, najdeme v nékterych zemich dokonce i zdkonem
stanovenou elektronickou zdravotni kartu, tu si lze predstavit jako klasickou
¢ipovou platebni kartu, kterou Ize autorizovat pomoci terminalti. Cteci terminély by
mély byt zdravotnickd zafizeni, lékarny i vozy rychlé zachranné sluzby.
Predpoklada se také vznik elektronického receptu, ktery plné nahradi klasicky

papirovy recept.
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Tyto systémy jsou jiz v mnoha zemich Evropské unie testovany a pripravovany pro
kazdodenni vyuziti. Cilem je usnadnit a urychlit komunikaci mezi 1ékari, pFinést
vyssi efektivitu vyuziti vefejnych prostfedkt i ¢asu pri zachovani minimalné stejné

urovné bezpecnosti dat.

5. 7 Diskutované otazky v ICT

Jako ukazku jisté vyvojové nekonzistentnosti, ¢i diskutovanych otazek souvisejici
s rozSifovanim a zavadénim ICT do kaZdodenniho Zivota souviseji také negativni
stranky, nasledujici text zahrnuje vybrané diskutabilni otazky soucasného prostredi

v CR. Nejedna se kompletni vycet, nybrz vybrané otdzky.

5. 7. 1 Frekvenéni pasma

Spolu s rozvojem aplikaci pro mobilni telefony a nejen pro né je potfeba zajistit
presné a pokud moZno nediskriminujici rozdéleni frekvencnich pasem. Doposud

vyhrazené frekvencni pasma se uvoliiuji pro takzvané sité tfeti generace®.

Od této regulace si EU predevsim slibuje tsporu nakladd pfi budovéni pfipadnych
novych siti a predevsim rychlejsi rozvoj a kvalitnéjsi dostupnost vysokorychlostniho
internetu. Napriklad v CR mobilni operatofi nemaji historicky stejnou $iiku pasma,
jinak Feceno soucCasné nemaji stejné podminky. Pfitom primyslovy sektor, ktery je
zaméfeny na praci sradiovym spektrem je jednim z nejrychleji se rozvijejicim,
ackoliv ptivodni legislativa rozdélujici frekvenc¢ni pasma 900 a 1800MHz vyhradné
pro mobilni telefony vznikla priblizné pred 20. lety. K pridéleni dodatecnych

frekvenci se CR zavazala pri udélovani licenci na sité GSM mobilnim operatortm.

5. 7. 2 Open Source

Neboli software s otevienym zdrojovym kodem. Otevienost jednak znamena
technickou dostupnost zdrojového kdédu programu, tak i jeho bezplatné a legalni

vyuZzivani.

V Evropské unii ma oblast open source na starost organ Evropské komise, ktery se

0 Sité tFeti generace jsou dimenzovény s ohledem na vysokorychlostni mobilni datové sluzby.
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nazyva IDABC (Interoperable Delivery of European eGovernment Services to
public Administrations, Businesses and Citizen) a ma na starosti zpristupfiovani
eGovernment. Samotni predstavitelé tohoto organu jsou presvédCeni, Ze mnoho
softwarovych tendrti v EU je nelegéalnich, nebot’ diskriminuji open source tim, Ze

pfimo jmenuji konkrétni software jako soucast poZadavku.

V nasledujicim odstavci je uvedeno nékolik piikladti zavadéni open source ve statni
spravé. Jedna velkych migraci se odehrala v Belgii. V roce 2005 se belgické
Ministerstvo spravedlnosti rozhodlo, Ze bude na vSech novych pocitacich pouZivat
Linux a kancelarsky balik OpenOffice.org. Rozhodnuti vychazelo z vladniho
doporuceni pouZivat oteviené standardy. Béhem tfi let byla obnovena jizZ polovina
z 12.891 pocitacl, které nyni bézi na Linuxu. NejvétSi problémy pfi migraci
zpusobuji, podle mluvciho ministerstva, nekompatibilni tiskarny a software, ktery
ministerstvo pouziva a je k dispozici pouze pro Windows, zvlasté ten, ktery vyuziva

nastroje od Microsoftu, jako je napt. MS Access.

DalSim vladnim ufadem v Beneluxu, ktery pfechazi na open source, je nizozemsky
patentovy urad. Stal se tak prvni vladni organizaci v Nizozemsku, ktera v ramci
projektu Nederland in Open Connection pfechazi na oteviené standardy a open
source (OSS) . Prvnim krokem je spuSténi webu zaloZeném na OSS. V priStim roce
by potom mély na OSS migrovat i vSechny pocitace, vCetné desktopti a systému pro
fizeni vztaht. Hlavni vyhody nasazeni je v nezavislosti na jednom dodavateli ICT a

tedy v lepSich podminkach pro vyjednavani ceny.

Lepsi ceny a efektivita by v rozhodovani statni spravy méla byt prioritni. V CR vsak
Zadné vyznamné projekty v aplikaci open source neexistuji a ani se bohuZel zatim

neplanuji.
5. 7. 3 Bezpe€nost déti na internetu

Nasledujici text vyplyva z vysledku Setfeni organizace SaferInternet.cz, které
nahodné probihaly na vybranych serverech cCeského internetu. Analyza se tykala
predevsim dvou vékovych, prvni ve véku 12 aZ 17, druha pro uZivatele starSich 18-ti

let. Studie také registrovala odpovédi rodici, jejichz déti do vybranych skupin
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zapadali.

Cilem Setfeni bylo zjistit zvyky pri pouZivani internetu, chovani ve spojeni s online

znalostmi o urovni podvédomi o moZném nebezpeci na internetu.

Nasledujici fakta hovoii za vSe. Ve vyctu je popsan pouze vysledek prizkumu u

déti.

= Déti, které se s nékym na internetu potkaly (49 %), velmi Casto o sobé
prozrazuji tidaje nezndmym internetovym uZivatelim: emailovou adresu (84
%), foto (73 %) nebo telefonni ¢islo (60 %). Témér polovina déti poslala
svou domaci adresu, aniz by si uvédomila nebezpeci takového Cinu.

= VétSina déti uvedla, Ze clovék se kterym se setkaly, se nesnaZzil skryt svou
pravou identitu. 80 % déti uvedlo, Ze clovék, s nimzZ se setkaly, byl ten, kdo
se jim predstavil na internetu. Avsak ve 20 % pfipadu to byl nékdo jiny.

= Déti Casto o schiizce rodi¢im nefeknou. Jako diivod uvadéji, Ze je to jejich
vlastni véc (77 %) a Ze se jejich rodice o takové véci nezajimaji (19 %) nebo

Ze se obavaji, Ze by jim tam nedovolili jit (13 %)“.

S vysledku vyplyva, Ze situace v této oblasti ma stale své rezervy, ani zdsahy proti
nebezpecnému obsahu internetu nezaruci, aby se déti chovaly uvédoméle, to miiZe

ovlivnit pfedevSim rodinné prostredi.

5. 8 Stav elektronickych komunikaci a mobilnich sluZeb v CR

Evropska komise kaZdorocné zverejiiuje hodnotici zpravu o stavu implementace
evropského regulacniho ramce v oblasti elektronickych komunikaci. Tato zprava,
kterd plivodné hodnotila predevSim implementaci legislativy se proménila
v hodnoceni a kvantitativni srovnani stavu telekomunikaci v jednotlivych zemich
EU. Hodnocena je naptiklad dostupnost a kvalitu téchto sluZeb, mira jejich vyuziti
a cenu.

Souc¢asnd hodnotici zprava (bfezen 2009) je ke stavu této oblasti v CR velmi
kriticka, ve srovnani ceny balicku ,,stfedné aktivniho uZivatel“ (65 minut ochozich

hovorti, 50 SMS zprav, 2 — 3 MMS zpravy — tento bali¢ek sestavila OECD).
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Hodnoceni vSak zahrnuje pouze ceny dvou nejvétSich operatorti dané zemé, v naSem

piipadé tedy Telefonica O2 a T-Mobile.

Typical consumer price for average mobile usage in 2007 and 2008*
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Obr. 10. Mobilni sluzby
Zdroj: OECD

V CR je primérna cena balicku stfedniho uZivatele za rok 2008 € 27,24, coz
predstavuje ve srovnani s rokem 2007 nartst témér o 24 %, kdezto v celé EU tato
cena klesla na hodnotu € 19,49, coZ je pokles asi 0 10 % (viz Obr. 10. Mobilni
sluZzby). Na vrub tohoto vysledku musime zapocitat také vyvoj kurzu Ceské koruny
vici euru. Podle nékterych analyz [PETERKA, 2009] miZe redlnym zménam
vyvoje této ceny pricitat pribliZzné 12%, zbylych cca 10% souvisi se zdraZovanim
ceny téchto sluzeb, neboli upravou tarifnich podminek.

Podobna situace panuje na trhu s pevnymi stanicemi (viz Obr. 11. Pevné stanice),
nasledujici graf pochazi opét z hodnotici zpravy Evropské komise®! jsou podobné
balicky pevnych sluZeb pro rezidencni zakazniky, opét prevzaté z metodické dilny
OECD. V naSem pripadé pro stfedné intenzivni vyuZzivani sluZzeb v domacnostech,
pouze se sluzbami od inkumbenta, kterym je u nas Telefénica O2. Jisté procento
nepresnosti mize vést z metodiky vypoctu, kdy nelze postihnout napfiklad urcité

vyhody konkrétniho operatora, to ovSem plati u operatti v zahranici.

2! Communicatio from the Commission to the European Parlament the Counsil the European
economic and social commiteeand the commitee of the
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Figure 58: OECD baskets for PSTN, 2008, Medium usage residential basket
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5. 9 Iniciativy Evropské unie

Reakci

na hospodarsky vyvoj v 90. letech 20. stoleti se stala jedna z pilifovych

iniciativ EU, ktera byla pojmenovana jako Lisabonska strategie a byla rozvrZena na

celé nasledujici desetileti, jejim cilem bylo vytvorit v EU nejdynamictéjsi znalostni

ekonomiku na svété. Soucasti Lisabonské strategie se stalo hned nékolik ak¢nich

planu, které mély predevSim zajistit konkurenceschopnost zavedenim a rozsifenim

dostupnosti k internetu.

Zakladni pilife této strategie jsou:

N4

internet pro vSechny; vzdélavat znevyhodnéné obEany; vSestranné pouZzivat
internet.

Vytvoreni evropského vyzkumného prostoru — véda a technologie by se
meély stat hlavnim faktorem ekonomického rastu.

Odstranéni prekazek pro podnikani, zejména u malych a stfednich podniki —
podpora téch, ktefi se v EU staraji pribliZzné o polovinu novych pracovnich

mist.
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= Ekonomickd reforma a dokoncovani wvnitiniho trhu — odstranéni vSech
prekazek branici volnému pohybu zboZi, sluZeb, prace a kapitalu.

= LepSi koordinace makroekonomickych politik — zajiSténi ekonomické
stability v EU.

= Aktivni politika zaméstnanosti — sniZeni nezaméstnanosti v EU, ktera se ve
vyspélych zemich pohybovala na dvou cifernych cislech.

» UdrZitelny rozvoj a kvalita Zivota — naplnéni ekologické dimenze

ekonomického rustu.

5. 9. 1 Iniciativa eEurope

V roce 2000 na summitu Evropské rady byl zahajen Lisabonsky proces, ktery pro
EU vytycil ambiciozni cil: do roku 2010 pfeménit EU v nejkonkurenceschopné;jsi
a nejdynamictéjsi znalostni ekonomiku, schopnou udrZitelného ristu s vice a lepSimi
pracovnimi misty. Cil byl jasny predstihnout ostatni vyspélé zemé (viz Tabulka ¢. 2:
Vyzkum a vyvoj voblasti ICT 2002), predevSim pak USA. Pro dosaZeni
stanovenych cili byl nutny rozvoj informacni spolecnosti, vétsi podpora vyzkumu a
vyvoje, zlepSovani podnikatelského prostfedi a vnitfniho trhu, podpora

zameéstnanosti a udrZitelného rozvoje.

Zmény v oblasti informac¢niho vzdélavani, a to predevSim na statni drovni
jednotlivych Clenskych zemi jsou citelné. Byly iniciovany mnohé aktivity v oblasti
celoZivotniho vzdélavani ¢i podpory informacni gramotnosti. Zpocatku bylo hlavni
prioritou zajiSténi dostupnosti telekomunikacnich sluZeb, pfistupu k internetu,

bezpecnost internetu, investice do lidského potencialu.

Priority se postupnym vyvojem ménily. Nasledovaly akcni plany eEurope 2002,

eEurope+ 2003 (plan pro tehdej$i kandidatské zemé véetné CR), eEurope 2005, aj.
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Tabulka 2. Vyzkum a vyvoj v oblasti ICT Zdroj: IDATE (tidaje tykajici se stdtit EU 15); OECD

Vyzkum a vyvoj
v oblasti ICT 2002 EU 15 USA Japonsko
Investice soukromého | 5 4 EyR 83 mid. EUR 40 mid. EUR
sektoru
Investice verejného 8 mld. EUR 20 mid. EUR 11 mid. EUR
sektoru
Poéet obyvatel 383 miliond 296 miliond 127 miliond
Investice na obyvatele 80 EUR 350 EUR 400 EUR
VaV v oblasti ICT v %
z celk. objemu 18 % 34 % 35 %
vyzkumu a vyvoje

Z uvedené tabulky vyplyva stav ICT v poméru ke konkurencnim ekonomikam,
z ¢ehoZ v roce 2002 vznikala pro EU jasné vyzva, nebot’ jeji vysledky nebyly viibec
pfiznivé. Ze srovnavanych velmoci na trhu ICT zaostavala EU ve vSech smérech.
Do budoucna se ale musi pocitat i s novymi hraci a to minimalné s Cinou, ktera
vroce 2005 vydala v podobé investic do ICT asi 90 mld. EUR, s pravidelnym
roCnim ristem pres 22 %. Dalsi zemé s vysokym rlstem jsou napriklad Rusko -
25 % nebo Indie - 23 % [OECD, 2002]. Neustaly rist oblasti ICT technologii si
vyZaduje stale vétsi potiebu novych pracovnich mist a specialistdi, coZ je idealni
prileZitosti pro vzdélavaci instituce. Pfi spravném koncepcnim pojeti a vhodném
smérovani absolventi vzdélavaciho procesu se celd oblast miZe jevit jako ucinny

prostfedek boje s nezaméstnanosti.

5. 9. 2 Iniciativa i2010

Program Evropska informacni spolecnost pro riist a zaméstnanost, ktery byl
zverejnén v roce 2005 dopliuje stavajici dokumenty (eEurope) predevsim o oblast
médii a jejich regulace. Dokument obsahuje novou strategii, a to predevSim
v podpore otevieného digitalniho hospodarstvi. Tim byla celému sektoru pfifazena

vysoka dileZitost.
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V poslednich letech ziskal vyvoj ICT na dynamice a dosahl silného ristu. Nyni se
klade predevSim diraz na tlohu informacnich technologii vedoucich ke zvySeni

kvality Zivota, coZ vedlo k navrhu tfi zakladnich priorit celého programu:

* dobudovat jednotny evropsky informacni prostor, ktery podpori
otevieny, obsahové bohaty wvnitini trh, zaméfeny na bezpecCnost
a rychlost internetu; byla navrhnuta Komise pro bezpecnou informacni
spolecnost s hlavnim cilem zvySovani povédomi o potfebé vlastni
ochrany, bdélosti a sledovani hrozeb ICT, dale byla urCena pravidla pro
digitalni konverzi (napfiklad digitalni televize)

= posilit inovaci a investice do vyzkumu v oblasti ICT - kromé
podpory vyzkumu jde o rozvoj podnikani v ICT a s tim souvisejici
legislativni reorganizaci, a to predevSim pro naplnéni podminky
vytvafeni pracovnich mist azajiSténi rlstu v kratkodobém
i dlouhodobém vyhledu

»vSem pristupna informacni spolecnost, kterd nebude nikoho
vyluCovat Ci omezovat - bude nabizet kvalitni a dostupné verejné
sluzby. Pro rok 2008 byla pripravena iniciativa tykajici se zaclefiovani
obcani do informacni spolecnosti. Dale pak pfispéni ICT ke zvySeni

kvality Zivota.

S rozvojem ICT a jejich vyuZivanim se zvySuji i negativni dopady téchto technologii
na spolecnost. VyuZivani modernich technologii prinasi lidem prospéch, na druhé
strané je vSak stale jeSté dost téch (vice neZ polovina obcanti EU v roce 2007), ktefi
vyhody technologii plné nevyuZzivaji nebo k nim nemaji viibec pfistup. Je nutné
zajistit zpristupnéni produktti a vyhod ICT vSem bez rozdilu. Prvni vyro¢ni zprava
o evropské informacni spolecnosti kritizuje Clenské staty EU, Ze nejsou dostatecné
ambiciozni v prosazovani politik informacni spoleCnosti, ale vSima si také
pozitivhiho vyvoje. V planu je dalSi vyznamny nartGst investici do informacniho

sektoru a to 0 60 % (k zakladné roku 2004).

Ceska republika jako jeden z relativné novych ¢lenskych stati Evropské unie
zpracovala sviij prvni Néarodni lisabonsky program (narodni program reforem) pro

obdobi let 2005 — 2008, ktery mél ti klicové casti.
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V prvni casti byl kladen diiraz predevSim na makroekonomickou stabilitu zemé.
Cast druha se zabyvala predevsim mikroekonomickou oblasti, kde byl diiraz kladen
na podporu vyzkumu a vyvoje a predevsim také do vSeobecného rozsiteni ICT. Treti
¢ast byla vénovana zaméstnanosti, flexibilité pracovnich mist a proméné pozadavki

na vzdélavani.

Tento smysluplny koncept mél byt schopnym rozvijet evropsky potencial s cilem
zlepSit hospodarskou vykonnost celé EU. Tyto stanové cile je vSak potfeba co
nejlépe aplikovat do narodohospodarské praxe, postupné vyhodnocovat a pracovat
na slabych mistech konceptu. SoucCasné je potieba pripomenou, Ze aplikace téchto
cili zavisi predevSim na politické vili, kterd se v politicky kfehkém narodnim

prostredi hleda nékdy velmi obtiZné.
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Zaver

V predchazejicich  kapitolach jsme se zabyvali vybranymi teoretickymi
i praktickymi vlivy informacnich a komunikac¢nich technologii na ekonomiku.
Analyzovéana byla proména vybranych tradi¢nich ekonomickych mechanismii, ktera
je vsoucasné dobé patrna. Spolu se stavem informacniho zahlceni se stava stale
Cast€ji aktualni otazka informacni asymetrie, zde jsme se mimo jiné strucné zabyvali

také historil a vyvojem samotné discipliny.

Zminény byly také nékteré vybrané teorie ekonomického ristu, respektive moznych
variant vyvoje svyraznym vlivem informacnich technologii na ekonomiku,
proménu lidské prace a jeji produktivitu. S produktivitou prace a ICT souvisi
predevsim vnitropodnikové ERP aplikace, jako hlavni néstroj pti hledani efektivity
a uspor je v globalizované ekonomice vyznamnym tématem. Promeéna potfeb
praktickych védomosti a univerzalnosti lidského kapitdlu zde mtize slouZit jako

urcita vyzva ke konkurenceschopnosti a budoucimu vyvoji,.

Strucné jsou analyzovany disledky soucCasné hospodaiské krize, predevsim jeji
potencionalni vliv na dalSi investice do sektoru ICT a pohled na informacni
asymetrii, ktera zacala byt v posledni dobé velmi diskutovanym tématem. Dale jsme
se zabyvali postatou statu v informacni spole¢nosti na narodni i evropské trovni,
tedy budovanim ,jednotného“ informacniho prostoru, ktery dokaze byt
konkurenceschopny, efektivni a nediskriminujici. Pfedstavena byla stru¢na historie
nejvyznamnéjSich iniciativ aZz po souCasné narodni projekty a budouci vyzvy,
v podobé meénicich se prileZitosti a aktualnich otazek. Problémem zde stale jeSté
ztstava predevSim prakticka aplikace jednotlivych programi do redlného Zivota

a funkéni legislativni zabezpeceni.

Hlavni pfinos prace je mozné vnimat zejména ve shrnuti urcité riznorodé oblasti to
jak z makro i mikroekonomického pohledu. Diraz byl kladen na analyzu promény
vybranych trznich mechanismt, kterd se odrdzi v nasledné proméné celé
spolecnosti, kde vznikaji vyzvy pro narodni politiky zejména z pohledu
konkurenceschopnosti zemé. V praci nechybi analyzy soucasného stavu ani

progndzy mozného budouciho vyvoje informacniho sektoru i ekonomiky.
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Obory nabizené a studované na UISKu pfipravuji posluchace prioritné pro
neziskovy sektor. Rada absolventli ma vsak také tendenci profilovat se pro sektor
komercni. To se tyka predevSim studenti navazujiciho magisterského studia, ktefi
informacni védu mohou vnimat jako urcité rozSifeni své ptivodni specializace.
Smérem komercniho sektoru se také ubira tato diplomova prace, ktera odhaluje
zakladni ekonomické principy informacniho sektoru, nabizi tvod do
vnitropodnikovych systémii a zamysli se nad ulohou vlady. Diplomova prace
poskytuje obraz soucasné praxe informacnich systémt a trendt celého informacniho
prumyslu. Véfim, Ze prace pomtize k uvédomeéni si skute¢ného vyznamu a hodnoty

naseho oboru v praxi.
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Seznam zkratek

ADSL Asymetric Digital Subscriber Line. Technologie vysokorychlostniho pfistupu

CDMA

k internetu.

Code Division Multiple Access. Standard pro vysokorychlostni

mobilni sité.

CRM Customer relationship management. Systém pro fizeni vztahti se zdkazniky.

)
wn
(@)

ERP

EU

FRM

Ceska republika.
Cesky statisticky tifad.

Enterprise Resource Planning. Informacni systém zajiSt'ujici fizeni

veSkerych vnitropodnikovych ¢innosti.
Evropska unie.

Finance Resource Management. Systémy Fizeni finan¢nich zdrojt.

GSM Global System for Mobile Communications. Svétova standard pro mobilni

HDP

HRM

ICT

ISVS

iZIP

KIVS

MMF

MP3

komunikaci.

Hruby domaci produkt.

Human Resource Management. Systémy fizeni lidskych zdrojt.

Informacni a komunikacni technologie.

Informacni systém vefejné spravy.

Elektronicka zdravotni kniZka dostupna prostfednictvim internetu.

Komunika¢ni infrastruktura vefejné spravy.

Mezinarodni ménovy fond.

Format ztratové komprese zvukovych soubord.

92



MRP Manufacturing Resource Planing. Systém pro fizeni vyroby.

OECDOrganisation for Economic Co-operation and Development. Organizace pro

hospodarskou spolupraci a rozvoj.

0SS Open-source software. Software s otevienym zdrojovym kodem.
SCM Supply Chain Management. Systém pro fizeni dodavatelského
SPF Ukazatel souhrnné produktivity vyrobnich faktort

UMTS Universal Mobile Telecommunication Systém. Mobilni sité

umoziujici vysokorychlostni pfenos dat.

UISK Ustav informac¢nich studii a knihovnictvi.

WiFi Standard pro lokalni bezdratové sité.
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