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Abstrakt

Tématem diplomové prace je vyuziti informacnich a komunikacnich
technologii a hodnoceni efektivnosti investic do téchto technologii
v podnikové sfére se zamérenim na ceské prostredi. Zakladnim cilem
je shrnout teoretické aspekty fenoménu zvaného paradox produktivity
v kontextu dynamicky se rozvijejici informacni spolecnosti a uvést na
praktickych prikladech, jakym zplsobem se v podnicich zachazi
s informacnimi a komunikacnimi technologiemi.

Po vymezeni zakladnich pojmd a aktualnich trendd informacni spolecnosti
je pozornost zamérena na vyuziti informacnich a komunikacnich
technologii v podnicich a na investice do téchto technologii. Nasleduje
analyza stavu informacni spolenosti v Ceské republice s dlirazem
na podnikovou sféru. Posledni cast diplomové prace podava detailni
analyzu rozdilnych pristupt k informacnim a komunikacnim technologiim
ve dvou realnych Ceskych firmach.
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PREDMLUVA

Diplomova prace se zabyva vyuzitim informacnich a komunikacnich
technologii a hodnocenim efektivnosti investic do téchto technologii
v podnikové sfére se zamérenim na ceské prostredi. Pozornost byla
zacilena predevsim na vyznam informacnich technologii v podniku
fungujicim v soucasné informacni spolecnosti, dale pak na fenomén zvany
paradox produktivity a na analyzu pristupu k informacnim a komunikacnim
technologiim v konkrétnich podnicich.

Téma prace jsem si zvolila predevsim s ohledem na sv(ij zajem o oblast
informacnich a komunikacnich technologii v podnikové sfére. V dobé
zadavani diplomové prace jsem pracovala v IT spolecnosti, kde jsem méla
moznost setkat se s touto problematikou v praktické roviné. Na zakladé
této praxe jsem na Fakulté informatiky a managementu Univerzity Hradec
Kralové v kvétnu roku 2008 Uspésné obhajila bakalarkou praci s titulem
Metody hodnoceni efektivnosti investic do IS/IT. Tato bakalarska prace
byla Uzce zamérena na praktické vypocty v oblasti hodnoceni efektivnosti
investic do IS/IT, takze i kdyz jsem pri psani nékterych casti diplomové
prace vychazela zuvedené bakalarské prace, zakladni posun spociva
v zasazeni tematiky do teoretickych i praktickych souvislosti podnikovych

informacnich technologii i soucasné informacni spolecnosti.

Studijni program Informacni studia a knihovnictvi neni sice primo
zaméren na vyuziti informacnich a komunikacnich technologii v podnicich a
s tim souvisejici paradox produktivity, nicméné problematika informacni
spolecnosti, fungovani podnikd i podnikovych informacnich systémd se
prolind mnoha povinnymi i vybérovymi predméty vyucovanymi v ramci vyse
uvedeného oboru. Vzhledem k teoretickému zaméreni studia jsem pocitila
potrebu zasadit tuto problematiku do realné praxe.

Zakladnim cilem diplomové prace je analyzovat droven vyuziti
informacnich technologii v soucasnych podnicich se zamérenim na ceské
prostredi a poukazat na rozdilné pristupy k informacnim technologiim,
které jsou v praxi uplatnovany. Vzhledem k tomu, Ze prevazna cast textu



byla vytvorena v pribéhu roku 2008, neni v diplomové praci zohlednéna
ekonomicka krize, ktera se v plném rozsahu projevila az v roce 2009.

Na zacatku diplomové prace je vymezena zakladni terminologie
a v Sirsich souvislostech definovany pojmy jako informacni spolecnost,
informacni ekonomika, informacni a komunikacni technologie a paradox
produktivity. Nasleduje kapitola zabyvajici se podnikem v informacni
spolecnosti, roli informaci v podniku a podnikovymi informacnimi systémy.
Ctvrtd kapitola detailnéji rozviji fenomén paradoxu produktivity
a analyzuje investice do informacnich technologii s hlediska pfinosu,
vydaju i hodnoceni efektivnosti. Pata kapitola je zamérena na Uroven
informaéni spolecnosti v Ceské republice s diirazem na podnikovou sféru.
Posledni kapitola s nazvem VyuZiti informacnich technologii na prikladu
konkrétnich podniki stavi na teoretickych aspektech predchozich kapitol,
ale ve své podstaté je ryze praktické povahy. Jsou zde analyzovany zcela
rozdilné pristupy kinformacnim a komunikacnim technologiim a tyto
pristupy jsou zhodnoceny.

Pro zpracovani kapitoly VyuZiti informacnich technologii na pfikladu
konkrétnich podniki jsem vyuzila konkrétni spolecnosti, které v ramci celé
prace vystupuji pod fiktivnimi nazvy ProgSys, ATA Ceskd republika,
pripadné ATA International. Tyto fiktivni nazvy jsem pouzila i v Seznamu
pouZité literatury v mistech, kde by vramci bibliografického zaznamu
figuroval skutecny nazev firmy. Tato mista jsou oznacena tucné.

Pri zpracovani diplomové prace jsem vychazela ze zdroji dostupnych
predevsim v anglickém a ceském jazyce. V prabéhu psani kapitoly VyuZiti
informacnich technologii na pfikladu konkrétnich podniki jsem vyuZzivala
interni dokumenty a smérnice téchto podnik(, dostupné nejcastéji
z podnikovych intranetl, ale také informace ziskané pri konzultacich
s odborniky z uvedenych spole¢nosti. Dalsi vyznamnou cast zdroja tvori
studie a zpravy Svétové banky, Svétového ekonomického féra, Evropské
unie a dalSich nadnarodnich organizaci.

Pouzité zdroje jsou citovany dle normy ISO 690, resp. ISO 690-2.
Zaznamy jsou razeny abecedné. Z uvedené normy vychazi zvolena citacni
metoda - citovani pomoci prvniho (daje zaznamu a data vydani. Pro



citovani vtextu jsou pouzity hranaté zavorky zdlvodu zajisténi
prehlednosti, protoze kulaté zavorky jsou uzivany pro zpresnovani textu.
Text obsahuje poznamky pod carou, které dopliuji informace v textu
uvedené, pripadné odkazuji na jiné casti textu. Diplomova prace
je doplnéna sedmi prilohami, které obsahuji rozsirujici informace, vypocty
a vyobrazeni. Prilohy jsou vzdy odkazovany z textu diplomové prace.
Seznam vyobrazeni, Seznam priloh a Seznam pouzité literatury jsou
uvedeny na konci prace. Diplomova prace je doplnéna Prehledem cizich
pojmu a pouzitych zkratek. Rozsah diplomové prace je 131 stran.

Z tohoto mista bych rada vyjadrila své podékovani Ing. Petru Ockovi za
odborné vedeni a podnétné rady a pripominky k mé diplomové praci a dale
pak Ing. Davidu Cénovi a Ing. Jifimu Capovi za poskytnuti cennych
informaci z praktického prostredi.
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1 Uvod

V 21. stoleti jiz neni pochyb o tom, Ze Zijeme v informacni spolecnosti.
Informacni a komunikacni technologie potkavame a vyuzivame témér
na kazdém kroku a jiz malokdo si dokaze Zivot bez nich predstavit. Toto
tvrzeni plati pro ¢lovéka jako jednotlivce, ovsem pro vétSinu podniku plati

mnohonasobné silnéji.

Jen maloktery podnik by byl schopny bez informacnich a komunikacnich
technologii vykazovat produktivitu a vykonnost soucasné Urovné. Jsou
podniky, které by svoji povahou bez vyspélych technologii nemohly
existovat. Pomoci informacnich komunikacnich technologii je fizena
letecka i pozemni doprava, automatizované programy vyrobnich podnika,
obchodovani s cennymi papiry atd. Informacni a komunikacni technologie
v mnohych pripadech dokazi nahradit lidskou pracovni silu, pripadné lidem

praci vyznamné usnadnit.

Tyto priklady jsou pouze zlomkem cinnosti, za kterymi stoji informacni
a komunikacni technologie. Presto z nich lze vyvodit, Ze jejich vyznam je
v podnikovém prostredi enormni a kolaps téchto technologii by mohl
predstavovat ztraty nedozirného rozsahu.
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2 Vymezeni a aktualni trendy informacni
spole¢nosti

Béhem nékolika poslednich desetileti doslo k obrovskym zménam
a pokrokim v oblasti rozvoje, vyuzivani i chapani informacnich
a komunikacnich technologii. Tyto vyspélé informacni a komunikacni
technologie hraji v soucasném svété vyznamnou roli témér ve vsech
oblastech lidského zivota, setkavame se s nimi prakticky na kazdém kroku
a lze je oznacit jako fenomén 21. stoleti. Proto se také casto hovori
o tzv. informacni spolecnosti. Podrobnéjsimu vymezeni tohoto fenoménu

v Sirsich souvislostech budou vénovany nasledujici odstavce.

2.1 Informacni spole¢nost

O informacni spolecnosti se nejcastéji hovori v souvislosti s rychlym
nartstem mnozstvi informaci, interaktivitou, integra¢nimi a globaliza¢nimi
tendencemi, vyuzivanim digitalniho zpracovani a uchovani informaci
a rychlosti jejich prenosu. To vse Uzce souvisi s rozvojem informacnich
a komunikacnich technologii. Budovani a rozvijeni informacni spolecnosti
je v soucasné dobé vyznamnou soucasti vladnich programu a predstavitelé
jednotlivych stat( i nadnarodnich celkll jej povazuji za jeden z prioritnich

Ukolu.

Definovani informacni spolecnosti je znacné problematické, protoze
témér kazdy autor, ktery se timto fenoménem detailnéji zabyval, vymezil
informacni spolecnost dle vlastnich predstav a priorit. Z tohoto divodu
existuje velké mnozstvi pohled( a definic informacni spolecnosti.

Napriklad Jifi Zlatuska definuje informacni spolecnost nasledovné:
»Informacni spoleCnost je charakterizovdna podstatnym vyuZivanim
digitalniho zpracovdni, uchovdni a prenosu informaci. Ze zpracovadni
informaci se stdvd vyznamnd ekonomicka aktivita, kterd jednak prostupuje
tradicnimi ekonomickymi Ci spoleCenskymi aktivitami a jednak vytvdri
zcela nové prileZitosti a cinnosti, které podstatné ovlivriuji charakter
spolecnosti“ [Zlatuska, 1998].
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Sirsi definici lze nalézt v Ceské terminologické databazi knihovnictvi
a informacni védy (TDKIV), ktera popisuje informacni spolecnost jako
»spoleCnost zaloZenou na integraci informacnich a komunikacnich
technologii do vsech oblasti spoleCenského Zivota v takové mire, ze
zdsadné meni spoleCenské vztahy a procesy. Ndrust informacnich zdroju
a komunikacnich toku vzristd do té miry, Ze ho nelze zvlddat dosavadnimi

informacnimi a komunikacnimi technologiemi“ [Jonak, 2003a].

Jednim z nejvyznamnéjsich praktickych aspekt( informacni spolecnosti
je fakt, ze mezi sebou komunikuji lidé a skupiny, kteri by se v predchozich
obdobich nikdy nezkontaktovali. Mezi hlavni rysy zmén, které se udaly
s nastupem informacni spolecnosti, patri [Basl, 2008]:

e Posun od centralizace k decentralizaci v oblasti pristupu
k informacim, zpracovani dat, rozhodovani a rizeni, dopravy,

zabezpeceni energii i traveni volného casu.

e Zmény a posun ve struktufe zaméstnanosti z pivodni prevahy
v zemédélstvi a nasledného presunu do sektoru primyslu az po
migraci pracovnich sil do oblasti sluzeb'.

e Posun od technologickych aspektl produkcniho cyklu ke
spolecensko-prirodnim prostrednictvim zlepseni pracovnich
podminek a ergonomie pracovist a v neposledni radé pak také
zlepseni vztahu vyrobct k Zivotnimu prostiediZ.

' Zménou struktury zaméstnanosti se zabyvaji napriklad Daniel Bell nebo Alvin Toffler,
viz kap. 2.1.2 Informacni spolecnost v pojeti dalSich autoru.

2 Zmény postoje podnikd k Zivotnimu prostiedi jsou v 3irSich souvislostech zminény
v kapitole 3.1.2 Zakladni prvky podniku a vyznam okoli.

13



2.1.1 Informacni spolecnost v pojeti Franka Webstera

Frank Webster (1950 - ), vyznamny britsky sociolog, vymezuje
informacni spolecnost z pohledu péti navzajem provazanych kritérii
[Webster, 2002]:

technologické,

ekonomicke,

pracovni,

prostoroveé,
e kulturni.

Technologické kritérium lze povazovat za nejjednodussi a nejsnaze
méritelné a je spojeno sinovacemi, které zapocaly jiz v 70. letech
20. stoleti. Nové technologie byly jednim z nejviditelnéjsich indikator(
nové doby a diky tomu byly bézné chapany jako signal nastupujici
informacni spolecnosti [Plankova, 2007, s. 4]. Pocatecni predpoklady
vychazely z faktu, Ze nastupujici mnozstvi technologickych zmén nutné
povede ke zménam ve spolecnosti.

Technologicky pokrok se neustale vyrazné zrychluje a informacni
a komunikacni technologie se staly neodmyslitelnou soucasti nasich Zivota,
urcuji veskery chod spolecnosti a jsou také Casto vyjadrenim urcité Grovné
prestize a zivotniho stylu. Inovace jsou nedilnou soucasti zivota kazdého
jedince a musi dojit k pochopeni a vyrovnani se s novym usporadanim
spolecnosti [Plankova, 2007, s. 4].

S technologickym kritériem souvisi predevsim kvantitativni metriky, jako
je napriklad pocet pocita¢li, mobilnich telefoni nebo domacnosti
pripojenych k internetu. Nezanedbatelnou roli zde také hraje Uroven
infrastruktury. Nicméné urcujici je to, jakym zplUsobem jsou tyto
technologie vyuzivany. Informacni spoleCnost je urCena predevsim
efektivnim vyuzivanim informacnich technologii, ne jejich pouhou masovou

pritomnosti  [Webster, 2002]. Technologické kritérium je sice
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jednoznacnym, ale zajisté ne samo o sobé dostatecnym pojetim informacni
spolecnosti.

Pomoci ekonomického kritéria je hodnocen predevsim ekonomicky
vyznam informaci a informacnich aktivit®>, jejichz mnoZstvi a duleZitost
v nastupujici informacni spolecnosti neustale roste. Ze sektoru sluzeb se
vyClenuje stale vyznamnéjsi sektor informacni. Obecné dochazi ke
zvy$ovani podilu informacniho obchodu na HDP* [Webster, 2002]. Informace
jsou cCasto povazovany za zbozi, které je volné sménitelné, financné

ohodnotitelné a prinasi konkurencni vyhodu podnikdm i jednotlivcim.

Nelze ovsem zcela jednoznacné urcit, co vSechno informacni sektor
zahrnuje, protoze pracuje s nehmotnymi statky - s informacemi, které jsou
nedilnou soucasti také ostatnich sektori ekonomiky. Do informacniho
sektoru proto byva casto také razena oblast médii, financi, védy,
skolstvi atd.

Prvni myslenky o komplexnim uplatnéni a postaveni ekonomickych
ukazateld informacniho primyslu prinesl Fritz Machlup®. Pokusil
se postihnout vyznam meénicich se ekonomickych hodnot, které sméruji
k nastoleni nového usporadani spolecnosti [Plankova, 2007, s. 5].
Na Machlupovy myslenky navazuje Marc Uri Porat®, ktery chape informaéni
spolecnost jako spolecnost, ve které maji nejvétsi vyznam zisky
z informacnich aktivit, sluzeb a administrativy [Porat, 1978]. Z novéjsich
praci lze zminit napriklad myslenku, zZe jakmile se zvétsi objem
ekonomickych aktivit zabyvajicich se informacni Cinnosti natolik, Ze dojde
ke sniZzeni zajmu o zemédélskou a pramyslovou vyrobu, potom muzeme

hovorit o informacni spolecnosti [Naisbitt, 1992].

3 Pfijem informacni aktivita, resp. informacni prace je definovan jako ,profesiondlni
¢innost shromazZdovdni, zpracovdni a komunikace informaci v riznych oblastech
informacniho sektoru [Jonak, 2003].

* Hruby domaci produkt (HDP) vyjadfuje celkovou penézni hodnotu finalni produkce
za uréité obdobi (obvykle jeden rok) vyrobnimi faktory umisténymi v dané zemi, bez
ohledu na jejich vlastnika [Havit, 2008].

> Fritz Machlup (1902 - 1983): rakousko-americky ekonom.

® Marc Uri Porat (1947 - ): ekonom, ptivodem z Izraele.
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Pracovni kritérium informacni spolecnosti poukazuje na rostouci
mnozstvi a vyznam povolani, ktera souviseji s informacnimi aktivitami.
Vznikaji nové a nové profese, které odrazeji potreby informacni
spolecnosti’.  Stoupd  zaméstnanost v oblasti sluzeb  spojenych
s informacnimi aktivitami a tento vzestup je spojen s poklesem
zaméstnanosti v oblasti prumyslu a zemédélstvi. Mezi nejvyznamnéjsi
sociology, kteri se zabyvali rozvrstvenim spolecnosti z hlediska povolani
a s tim souvisejicim nastupem informacni spole¢nost, patfi Daniel Bell®.

Clovék v soucasné dobé jiz vétsinou nevyuziva ve své praci manudlnich
dovednosti, ale je stale vice zavisly na intelektualnich znalostech
a védomostech [Webster, 2002]. Nejvyznamnéjsimi atributy prace
v informacni spolecnosti jsou kreativita, flexibilita, schopnost neustale
se vzdélavat, schopnost vyuzivat sité a schopnost prizpusobovat se neustale
se ménicim podminkam. V souvislosti s informacni spolecnosti je také Casto
zminovan tzv. teleworking, coz je oznaceni pro novy zpusob prace, kdy
zaméstnanec pracuje za pomoci informacnich a komunikacnich technologii

z domova.

Hybnymi silami soucasné spolecnosti a ekonomiky jsou ti, jejichz prace
je spjata s tvorbou, zpracovanim a vyuzitim informaci [Plankova, 2007,
s. 7]. Primym vystupem téchto nemanualnich praci jsou informace, proto
lze tedy toto znacné zvyseni zaméstnanosti v informacni oblasti chapat

jako nastup informacni spolecnosti [Webster, 2002].

Vymezeni informacni spolecCnosti z hlediska prostorového kritéria
se zaméruje na zménu casoprostorovych vztahd, které jsou podminény
vznikem a rozvojem infrastruktury, predevsim pak informacnich
a komunikacnich siti. Prostor prestal byt pro Sireni informaci prekazkou az
v dobé objevu radiovych signald. Dnes je prenos elektronické informace
otazkou zlomku vteriny.

7V ramci informaéni spoleénosti nevznikaji pouze nové, Uzce specializované profese, ale
vznikaji také spolecnosti poskytujici sluzby v oblasti ICT, casto oznacovany jako systémovi
integratori (viz 3.3.1 Podnik v historickych souvislostech).

¥ Vyvoje spolecnosti jeji &lenéni na jednotlivé etapy v pojeti Daniela Bella shrnuto
v kapitole 2.1.2 Informacni spole¢nost v pojeti dalSich autord.
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Nikdo nemuze poprit, Ze informacni a komunikacni sité jsou vyznamnymi
prvky soucasné spolecnosti: satelity umoznuji online komunikaci v ramci
celého svéta, vstup do databaze vytvarené v Oxfordu je mozny jak z Los
Angeles, tak z Tokia a navzajem propojené pocitacové systémy se staly
soucasti moderniho rizeni. Informacni a komunikacni technologie umoznuji
efektivnéjsi organizaci a rizeni nadnarodnich spolecnosti i témér okamzitou
vyménu informaci a poznatk( mezi védci a vyzkumnymi pracovniky celého
svéta.

Elektronické superdalnice maji za nasledek novy zesilujici tok informaci
a vedou k zasadnimu prehodnoceni casovych a prostorovych vztahu
ve spolecnosti [Castells, 2004, s. 235]. Postupné doslo k uvolnéni tlaki na
cas a vzdalenost a soucasny ekonomicky, spolecensky a politicky Zivot je jiz

témér nepredstavitelny bez aktivnich informacnich a komunikacnich siti.

Posledni pojeti informacni spolecnosti Franka Webstera je zaloZeno
na bazi kulturnich zmén, proto také hovori o tzv. kulturnim kritériu.
Nejvyznamnéjsi informacni zdroje, jakymi jsou televize, rozhlas, filmy,
knihy, Casopisy a internet, potvrzuji fakt, ze zijeme v medialné zalozené
spolecnosti. Média jsou témér vsudypritomna a stala se nepostradatelnymi
informacnimi zdroji soucasné spolecnosti [Webster, 2002].

Dalsim kulturnim specifikem soucasného svéta je masové vyuzivani
symboli. Symboly jsou vyuzivany v takovém rozsahu a v tolika podobach,
Ze se témér vytraci jejich puvodni smysl. Pivodné slouzily k prezentaci
informaci, na které odkazovaly. Postupné ale zacaly zastavat spise
simulacni funkci, coz je zretelné predevsim v oblasti reklamy.

V souvislosti s kulturnim aspektem informacni spolecnosti je nezbytné
zminit také relativné novy fenomén, znamy pod terminem globalizace.
O globalizaci se zacina hovorit na pocatku 60. let 20. stoleti a lze ji chapat
jako proces, v jehoz disledku se nékteré casti svéta priblizuji, zatimco jiné
se oddaluji, a to bez ohledu na geografickou vzdalenost. Nové vzdalenosti
jsou urceny predevsim rychlosti prenosu informaci a Grovni zapojeni
do systému globalni ekonomiky [Castells, 2004, s. 260].
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Globalizace se projevuje nejen v oblasti kultury, politiky, ekologie
a sportu, ale prinasi také nové prilezitosti a formy podnikani. Na tento
proces lze pohlizet jako na moznosti neomezeného rlstu a proces
zlepSovani zivnostni Grovné. Nelze vsak opomenout negativni dlsledky
globalizace, mezi které patri predevsim organizovany zlocin, Sireni nemoci,
hrozba vycerpani prirodnich zdroju a ohroZeni Zivotniho prostredi, s ¢imz
souvisi hrozba udrzeni vhodnych podminek pro Zivot na Zemi [Basl, 2008,
s. 22].

Kulturni kritérium informacni spoleCnosti ma své zastance i odpurce.
Zastanci mluvi o snizovani xenofobie a zvySovani informovanosti a z toho
vyGstujici akceptace rozdilnych kultur. Odpurci zdiraznuji napriklad
masovou propagaci americké kultury a jazyka.

2.1.2 Informacni spolecnost v pojeti dalsich autord

Mnozi autori se domnivaji, ze informacni spolecnost je v poradi tretim
typem spolecnosti, kdy se plvodné agrdrni a nasledné industridlni
spolecnost transformovala na spolecnost informacni. Tento posun byl
v prumyslové vyspélych zemich zaznamenan jiz v 50. letech 20. stoleti.
Disledkem bylo zvyseni vyznamu informaci, znalosti a vSech profesi
souvisejicich s informacnimi a komunikacnimi technologiemi. Nastaly
vyznamné zmény v oblasti pristupu k informacim a jejich zpracovani,

v rozhodovacich a fidicich procesech podnik( i v traveni volného casu.

Jak jiz bylo zminéno v predchozich odstavcich, prechodem k informacni
spolecnosti doslo k presunu pracovnich sil ze zemédélskych a primyslovych
odvétvi do sektoru sluzeb. Pravé proto soucasni autori zabyvajici
se informacni spolecnosti zastavaji nazor, Ze termin informacni spolecnost
nelze smésovat s pojmy agrarni a industrialni spolecnost. Zatimco
privlastky agrarni a industrialni oznacuji lidskou spolecnost podle
prevazujiciho charakteru ekonomiky, pojem informacni spolecnost
charakterizuje spolecnost podle povahy nejéastéji pouzivanych nastroju a
technologii pro zpracovani informaci. Nastupcem agrarni a industrialni
spolecnosti neni tedy spolecnost informacni, nybrz spolecnost sluZeb
[Froulik, 2005].
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Problém, zda na spolecnost agrarni a industrialni navazuje spolecnost
informacni nebo spolecnost sluzeb, by byl jisté na rozsahlou diskuzi.
Nicméné termin informacni spolecnost v pokracovani spolecnosti
industrialni je jiz tak rozsireny, Ze je nezbytné zminit autory, kteri tento
nazor zastavali.

Vyvojem spolecnosti a jejim clenénim na jednotlivé etapy se zabyvalo
velké mnozstvi mysliteld. Jednim z nich byl sociolog Daniel Bell’, ktery
byva nékdy oznadovan za puavodce terminu informacni spolecnost.
Na pocatku 70. let 20. stoleti rozdélil spolecnost z hlediska jejiho
historického vyvoje na preindustridlni, industridlni a postindustridlni.

l"® charakterizuje Bell postindustrialni

V jednom ze svych nejznaméjsich dé
spole¢nost predevsim posunem od primyslové vyroby ke sluzbam,
propojenim prumyslu s novymi védeckymi poznatky a vznikem nové,
technologicky zamérené elitni vrstvy spolecnosti [Bell, 1973].
Postindustrialni spolecnost se vyznacuje orientaci na informace a sluzby.
Mize vzniknout pouze tehdy, pokud bylo dosazeno zakladnich materialnich
cild a spolecnost zacina shromazdovat poznani s cilem kontroly a rizeni
inovace zmény. V pozdéjsich Bellovych pracich je namisto terminu

postindustrialni casto pouzivano prizvisko informacni [Brdicka, 2003].

Alvin Toffler'" shrnuje ve své knize Treti vina'? vyvoj lidské spole¢nosti
taktéz do trech obdobi: zemédélského, primyslového a postindustridlniho.
Prvni vlna byla zahajena zemédélskou revoluci a zatlacila do pozadi lovecky
zpusob Zivota. Vétsina lidi tehdy konzumovala to, co sama vyrobila, a proto
neexistovalo déleni na vyrobce a spotrebitele. Druha, prumyslova, vlna je
zalozena na rozsireni masové produkce, distribuce a spotreby, rozvoji

vzdélani, masovych médii a zabavy, ale také zbrani hromadného niceni.

Na sklonku 50. let 20. stoleti prichazi treti vlna, oznacovana jako
postindustridlni. Postindustrialni spolecnost je zalozena na postupném

nahrazovani manualni sily silou mentalni, individualizaci pracovni sily,

? Daniel Bell (1919 - ) - americky sociolog.

' The Coming of Post-industrial Society (1973).

" Alvin Toffler (1928 - ) - americky spisovatel a futurolog.
'2 The Third Wave (1980).
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decentralizaci rozhodovacich procesti a opétovném posileni role rodiny
[Vesely, 2004]. Informace postupné nahrazuji velké mnozstvi materialnich
zdroju a stavaji se hlavnim a nevyCerpatelnym zdrojem bohatstvi. Vytvari
se nové informacni sité, protoze podniky, vlady i jednotlivci skladuji
obrovské mnozstvi dat a informaci [Toffler, 2001]. Spolecné se zavadénim
poditaci a jinych vyspélych technologii dochazi k demasifikaci vyroby,
spotreby i médii, s ¢imzZ Uzce souvisi rozpad podnikatelské sféry na velké
mnoZstvi malych, ale pruznych podnikd'.

Manuel Castells™ rozliSuje dva typy informacni spolecnosti. V prvnim
pripadé povazuje za informacni spolecnost jakoukoliv spolecnost, ve které
hraly ddlezitou roli informace, coz bylo prakticky ve vsech typech
spolecnosti. V druhém pripadé se zaméruje spise na organizaci spolecnosti,
ve které se zakladnim zdrojem produktivity stava pravé tvorba, zpracovani
a prenos informaci, a to diky novym technologickym podminkam.

Podobné jako predchozi autori, také Manuel Castells rozdéluje vyvoj
spoleCnosti do trech obdobi podle zakladniho zdroje produkce.
V zemédélské spoleCnosti je zdrojem produkce predevsim puda,
v prumyslové spolecnosti to je pak zavadéni novych energetickych zdroju
a schopnost decentralizace vyuziti energie. Informacni spolecnost
je charakteristicka ~ vytvarenim  znalosti,  zpracovanim informaci
a symbolickou komunikaci. Hlavnim zdrojem produkce jsou technologie.
Informace a znalosti byly dulezitymi prvky i v predchozich spole¢nostech,
ale rozdil spociva v tom, ze v informacni spolecnosti je hlavnim zdrojem

produkce vzajemna interakce znalosti [Castells, 2001].

Vinformacni spolecnosti doslo také k vyznamné zméné organizacnich
struktur, kdy bylo hierarchické usporadani nahrazeno sitovym, proto byva
informacni spolecnost nékdy také nazyvana spolecnosti sitovou. Sit je
tvorena vzajemné propojenymi uzly, které nemaji zadné centrum.
Hierarchické uporadani uzl neni podminkou existence sité. Nejdulezitéjsi

3 Vyvojem podnikové sféry v historickych souvislostech se zabyva kapitola 3.1.1 Podnik
v historickych souvislostech.

4 Manuel Castells (1942 - ) - sociolog, plivodem ze Spanélska.
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je byt soucasti sité. V podminkach globalni ekonomiky je toto sitové
usporadani nejvhodnéjsi [Castells, 2001].

2.2 Informacni spolecnost a ekonomika

Jakykoliv spolecensky vyvoj zakonité ovliviuje ekonomiku. V pripadé
vzniku a rozvoje informacni spolecnosti se nejcastéji hovori o vlivu na
globalni ekonomiku'. Zmény v ekonomice zd(vodiované rozvojem
informacni spolecnosti byvaji oznacovany jako novd ekonomika, globdlni
ekonomika, sitovd, znalostni, informalni nebo digitdlni ekonomika.
Soucasna ekonomika je stale vice zalozena na vyuzivani informacnich
a komunikacnich technologii a rozvoj této infrastruktury je jednou
z podminek uspésného rozvoje globalni ekonomiky [Ocko, 2008, s. 1].

2.2.1 Spor o tzv. ,,novou ekonomiku*“

S rozvojem informacnich a komunikacnich technologii jsou Uzce spjaty
ekonomické zmény. Vlivem téchto technologii na ekonomické mechanismy
se aktivné =zabyvali svétovi i cesti ekonomové v poslednich letech
20. stoleti. Protoze nazory na tuto problematiku byly protichidné,

hovorime o tzv. ,,sporu o novou ekonomiku*.

V Ceském prostredi byl hlavnim zastancem skeptického proudu Vaclav
Klaus'é, ktery zastaval nazor, Ze ekonomické principy zUstavaji v podstaté
stejné a hovorit o nové ekonomice je zbytecné [Klaus, 2000]: , Trvdm na
tom, Ze stard dobrd ekonomie plati a platit bude a zZe bude platit potud,
pokud bude v lidské spolecnosti dominovat vzdcnost, pokud bude treba
alokovat omezené zdroje tak, aby prinesly co nejvetsi efekt a pokud bude
paralelné existovat druhd strana téZe mince, kterou je tzv. disutility
of labour neboli dokud budou lidé vykondvat prdci kvali mzdé a nikoli kvali
prdci jako takové.“ Proti vyrokim Vaclava Klause vystoupil tehdejsi rektor

> Globalni ekonomikou se rozumi jak celosvétovy zabér z hlediska geografického, tak
ve smyslu dopadu na témér vsechna ekonomicka odvétvi.
'6 Vaclav Klaus (1941 - ) - ekonom, politik, prezident CR.
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Masarykovy univerzity, Jifi Zlatuska'’/, tehdy nejvétsi zastance nové
ekonomiky mezi ceskou odbornou verejnosti.

t18

Don Tapscot oznacuje novou ekonomiku jako digitdlni. Podle

Tapscotta digitalni ekonomika neméni zakladni ekonomické mechanismy,
ale aplikuje ty plvodni na nové situace. Lisi se od ekonomiky puvodni
v dvanacti zakladnich bodech [Tapscott, 1999, s. 42-72]:

e kvalifikace - znalosti a kvalifikace jsou v digitalni ekonomice

zasadni,
o digitalizace,
e virtualizace - virtualni objekty nahrazuji fyzické predméty,

e molekularizace - velké podniky se rozdéluji na mensi,
dynamictéjsi jednotky,

e integrace a sit'ova orientace - jednotlivé soucasti podniku jsou
propojeny sitémi,

e zanik meziclanku,
e konvergence - sblizovani technologii a jejich sirsi vyuziti,

e inovace - nutnost investovat do vyzkumu a vyvoje z divodu
udrzeni konkurenceschopnosti,

e silici role zakaznika - zakaznik se podili na tvorbé vyrobki,

sluzeb,
e bezprostrednost - dynamické reakce na podnéty trhu,

e globalizace - celosvétové vyuziti informaci narodniho
charakteru,

e nerovnost - vznik digitalnich propasti a informacni asymetrie.

"7 Ji¥i Zlatuska (1957 - ) - profesor informatiky, byvaly rektor Masarykovy univerzity, dékan
Fakulty informatiky Masarykovy univerzity, politik, senator.
'® Don Tapscott (1947 - ) - kanadsky spisovatel, manazer, poradce a fe¢nik.
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2.2.2 Informacni ekonomika

Dnes je jiz zrejmé, ze informacni a komunikacni technologie neméni
zakladni ekonomické mechanismy, ale maji vliv na ekonomické prostredi.
Termin novd ekonomika po bourlivé diskusi v predeslych letech upadl
témér v zapomnéni. V soucasné dobé se pro oznaceni vsech zmén, které se
udaly diky rozvoji a rozsireni informacnich a komunikacnich technologii
v nékolika poslednich desetiletich, pouziva spise termin informacni

ekonomika.

Jiz na pocatku 90. let 20. stoleti analyzoval Manuel Castells hlavni
trendy, které vedly k vytvoreni informacni ekonomiky. Castells zddraznuje
5 atribut( informacni ekonomiky, které lze povazovat za platné dodnes
[Castells, 1993]:

stale se zvysujici vyznam aplikovatelnych znalosti a informaci,

e posun od materialni produkce k cinnostem souvisejicim

se zpracovanim informaci,

e zasadni transformace v organizaci produkce a ekonomickych
¢innostech obecné',

o globalizace ekonomiky®,

revoluce v oblasti informacnich technologii.

Aktualnéji popisuje Petr Ocko informacni ekonomiku jako ,,ekonomiku,
v niZ klicovy zdroj generovdni blahobytu lezi ve schopnosti vytvaret nové
znalosti a aplikovat je na kazdou oblast lidské Cinnosti pomoci vyspélych
technologickych a organizacnich procedur zpracovani informaci. Informacni
ekonomika je zdroven, diky informacni a komunikacni propojenosti,
ekonomikou sitovou a uspésnd participace v ni zavisi také na schopnosti
aktivovat sitovd propojeni a vyuZivdni sitovych efektl, pricemz toto

% Napf. flexibilni produkce dle individualnich prani zakaznika nebo vznik horizontalnich
organizacnich struktur a siti mezi ekonomickymi jednotkami.

20 Nejen velké, ale uZ i stfedni a malé podniky musi diky sitovosti ekonomiky celit globalni
konkurenci.
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je analogicky aplikovatelné i na oblast spoleCenskych a politickych vztahiG“
[Ocko, 2005a].

Vinformacni  ekonomice diky velkému rozvoji  informacnich
a komunikacnich technologii vzrdsta propojenost, zvySuje se jeji
komplexita, narista ~ mnozstvi  informaci vni  generovanych
a zpracovavanych, coz vse v disledku vede k vyssim narokim na schopnosti
jednotlivych ekonomickych subjektl efektivné informace vyhodnocovat
a tedy na znalostni bazi téchto subjekt( [Ocko, 2008, s. 13]. Soucasné
ekonomiky zvysuji svoji produktivitu a konkurenceschopnost predevsim
na zakladé informaci a znalosti, které se stavaji klicové pro rozvoj ve vsech
oblastech?'.

Proto se také pomérné casto setkavame s oznacenim znalostni
ekonomika. Jedna se o ekonomiku, ve které jsou rozhodujicim vyrobnim
faktorem znalosti. Znalostni ekonomika je charakteristickd rostoucim
podilem znalostné narocnych sluzeb. Diky tomu sili tlak na to, aby si
pozadované znalosti osvojovalo stale vice obyvatel. Jen ti jedinci, kteri
maji dostatecny znalostni potencial, se mohou zapojit do ekonomickych
aktivit.

Informacni ekonomika, at’ uz je nazyvana jakkoliv, ma své svétlé i stinné
stranky. Je dulezité si uvédomit, Ze rozvoj informacnich a komunikacnich
technologii sam o sobé nezaruCuje ekonomicky rist, rdst
konkurenceschopnosti a produktivity. Bez schopnosti efektivniho vyuziti
téchto technologii, schopnosti prace s informacemi a predevsim schopnosti
prizplsobovat veskeré tradicni mechanismy novym trendim by informacni
a komunikaéni technologie byly témé&r bezvyznamné?.

2.2.3 Nové aplikace tradicnich mechanismi

Staré zpUsoby podnikani byly zaméreny predevsim na vyrobu velkého
mnozstvi produktl s minimalnimi naklady. Ten, kdo dokazal vyrobit co

21 0 zvySovani produktivity a konkurenceschopnosti na narodni, ale predeviim na podnikové
Urovni detailnéji pojednava kapitola 4.

22 Detailné&ji viz kapitola 4. Paradox produktivity.
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nejrychleji co nejvétsi mnozstvi, byl Uspésny. V soucasné dobé je ale
dulezita schopnost podniku prizplsobit se co nejkvalitnéji potfebam
zakaznika. Podnik musi chapat individualni pozadavky zakaznika a vyrabét
vyrobky a poskytovat sluzby, které co nejlépe vyhovuji jeho pozadavkim
[Stérbova, 2003]. Trzni hodnota podniku zavisi predeviim na jeho
inovacnich schopnostech?.

Snizuje se vyznam materialnich zdroji a zakladnim produktem
i surovinou jsou informace a znalosti. Informacni a komunikacni
technologie postupné potlacuji zprostredkovatelské funkce, které mély
v dosavadni ekonomice velky vyznam. Vyspélé technologie zpisobuji zmény
ve strukturach podnikll a dochazi ke zplostovani organizacnich a fidicich
struktur s ddrazem na tymovou spolupraci [Stérbova, 2003]. Dalsi
vyznamnou zménou je velikost podnikud. Pruznost stfednich a malych firem
postupné prevladla nad vyhodami z rozsahu velkych firem.

Jak jiz bylo naznaceno v predeslych odstavcich, informacni
a komunikacni technologie neméni zakladni ekonomické zakony, avsak maji
velky vliv na ekonomické prostredi, coz mnohdy vyzaduje novy pristup
k podnikani a k definici obchodnich modeli [Ocko, 2008, s. 6]. Rozvoj
informacnich a komunikacnich technologii vyznamnym zplsobem méni
charakteristiky ekonomického prostredi. Petr Ocko nastinuje tyto zmény
v aplikacich ekonomickych mechanismu na informacni ekonomiku na sedmi
prikladech, které oznacuje jako minimalni ramec této problematiky [Ocko,
2008, s. 6-10]:

e Naklady produkce informaci - produkce kvalitnich a hodnotnych
informaci byva velmi nakladna, ovsem cena jejich nasledného
Sireni je relativné nizka. Produkce informaci je tedy spojena
s vysokymi fixnimi ndklady**, ale mezni ndklady® jsou nizké
[Ocko, 2008, s. 6].

23 Detailné&ji viz kapitola 3.1 Podnik v informacni spolecnosti.

2 Fixni naklady jsou naklady, které se se zménou objemu produkce v uvazovaném obdobi
neméni [Havit, 2008].

2 Mezni naklady jsou naklady, které je nutno vynaloZit pro zvy3eni produkce o jednu
jednotku [Havit, 2008].
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Jako priklad muze poslouzit vytvoreni databaze firem urcitého
regionu. Sbér dat a samotna tvorba databaze bude jisté trvat
nékolik tydn( a bude stat cas nékolika pracovniki. Naklady
spojené s vyrobou této databaze budou pomérné vysoké. Ovsem
naklady nasledného kopirovani tohoto produktu na DVD budou jiz
témér zanedbatelné. Proto je nutné promitnout do ceny
informacniho produktu nejen naklady spojené s Ssirenim, ale
predevsim také naklady spojené s jeho prvotni vyrobou.

Rizeni prav duSevniho vlastnictvi - nizké naklady spojené
s kopirovanim digitalnich informaci nese nejen jejich producent,
ale také ostatni subjekty. Tato problematika se stala s globalnim
rozsirenim internetu jesté vyraznéjsi. Proto se také zvysuje
vyznam pravniho zajisténi vylucnych prav k statkim dusevniho
vlastnictvi pomoci patentd, autorskych prav a obchodnich
znamek, prosazovani a vynucovani téchto prav a maximalizace
hodnoty dusevniho vlastnictvi?® [Ocko, 2008, s. 7].

«27 zkudenostni  zboZi

Informace jako ,zkuSenostni zbozi
je takové zbozi, které musi spotrebitel nejdrive vyzkouset, aby
byl schopen urcit jeho hodnotu. Informace této podmince zcela
vyhovuje a lze konstatovat, Ze je zkusenostnim zbozim pokazdé,
kdy je spotrebovavana [Ocko, 2008, s. 7]. Uzivatel informace
nemlze predem presné stanovit, jakou hodnotu pro néj bude
informace mit. Tuto hodnotu mulze pouze odhadnout. Navic
nesmime opomenout, ze hodnota informace je zcela subjektivnim

atributem, proto je jen velmi obtizné promitnutelna do ceny

26y Eeském prostiedi se jedna napf. o nasledujici legislativu:

v

zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon)

zakon €. 441/2003 Sb., o ochrannych znamkach

zakon €. 527/1990 Sb., o vynalezech a zlepsovacich navrzich

zakon €. 478/1992 Sb., o uzitnych vzorech

zakon €. 474/2004 Sb., o ochrané priamyslovych vzor(

27 7 anglického experience good.
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produktu. Vyrobci zkusenostniho zbozi tento problém mohou
alespon z Casti prekonat budovanim ddvéryhodného jména.

e Ekonomie pozornosti?® - problémem soucasné informacni doby
neni nedostatek informaci, ale pravé naopak informacni zahlceni.
Bézny uzivatel se v mnozstvi informaci casto ztraci, proto
je kladen stale vétsi diraz na procesy vyhledavani, filtrovani
a komunikace. Dulezité je nejen vyhledani dané informace
uzivatelem, ale také upoutani jeho pozornosti v zaplavé

konkurencnich informaci.

“29 _ informacni

e Uzamknuti uzivatele a naklady na ,prepnuti
a komunikacni technologie se neustale vyviji relativné vysokou
rychlosti. S prechodem uzivatele na novou technologii jsou vzdy
spojeny urcité naklady (napr.: naklady na skoleni, docasné snizeni
produktivity, doCasné zvyseni chybovosti atd.) V pripadé velkych
podniki  jsou tyto naklady vysoké a byvaji predmétem
strategickych  rozhodnuti®®. Proto je castym problémem
vinformacni ekonomice ,uzamknuti“ (lock-in) uzivatele

v historickém systému [Ocko, 2008, s. 8].

o Uspory z rozsahu - jak jiz bylo feceno v pfedchozich odstavcich,
naklady na vyvoj narocné softwarové aplikace jsou tisice hodin
programatorské prace, ale kdyz je software jiz vyvinut, je jeho
distribuce pres internet mozna v prakticky nekonecném poctu
kopii pri nakladech blizicich se nule [Shy, 2001].

e Valky standardl - standardizace je obecné komplikovany proces
a v oblasti trhi se sitovymi produkty to plati jesté intenzivnéji.
Proces standardizace v této oblasti casto vede k masivnimu
prosazeni jednoho standardu. Ty standardy, které se nepodari
prosadit, vétSinou zanikaji. Valka standardd je valkou

dominantnich  firem  pusobicich  voblasti  informacnich

28 7 anglického economics of attention.
2% 7 anglického switching costs.

3% Této problematice je vénovana kapitola 4.1 Investice do informacnich technologii.
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a komunikacnich technologii. Petr Ocko popisuje dva zplsoby
vzniku valky standardd [Ocko, 2008, s. 9]. Prvnim z nich
je nekompatibilita nové se prosazujici zasadni technologie
s technologii starou. Druhy zplsob je situace, kdy vyrobce
zamérné navrhuje technologie tak, aby nebyly kompatibilni
s ostatnimi.

Tento vycet aplikaci ekonomickych mechanism( jisté neni vyCerpavajici
a konecny. Postihuje pouze ty nejzakladnéjsi aktualni oblasti. S rozvojem
informacnich a komunikacnich technologii, informacni spolecnosti
a informacni ekonomiky se budou objevovat stale nové a nové aplikace
ekonomickych mechanism, které budou vice ¢i méné ménit a modifikovat
ekonomické prostredi.

2.3 Informacni a komunikacni technologie

Informacni a komunikacni technologie, nékdy pouze informacni
technologie, nas v soucasném svété doprovazi snad ve vsech oblastech
Zivota. Zkratka ICT*' je odvozena z anglického ekvivalentu information and
communication technologies. V odborné literature se lze také setkat
zkratkou IS/IT*, oznadujici information systems / information
technologies, nebo s oznacenim vyspélé technologie®. Ve své podstaté
se jedna o tytéz technologie, nicméné pokazdé z jiného Uhlu pohledu.

At uz budou tyto technologie oznacovany jakkoliv, je jejich pouzivani
a efektivni sitové usporadani jednim znejvyznamnéjsich faktord
konkurenceschopnosti narodnich ekonomik, jednotlivych podnikd i jedinct

samotnych®.

3! Dale bude pouzivana pro termin informaéni a komunikaéni technologie zkratka ICT.

32 Dale bude pouzivana pro informacni systémy/informacni technologie zkratka IS/IT.

3 Termin vyspélé technologie je odvozen z anglického ekvivalentu advanced technologies.
3 Pro porovnani konkurenceschopnosti Ceské republiky jako celku, &eskych podniki
i jednotliveGl se zemémi Evropské unie, pripadné s ostatnimi zemémi svéta viz kapitola

5 Informacni spolecnost a vyuziti ICT v Ceském podnikovém prostredi.
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2.3.1 Informacni systémy/informacni technologie (IS/IT)

Termin systém byva pouzivan v riznych souvislostech. Nejcastéji je ale
systém chapan jako mnozina prvku ve vzajemné interakci. Systém lze napfr.
definovat jako ucelové definovanou mnozZinu prvki a mnoZinu vazeb mezi
nimi, které spolecné urcuji vlastnosti celku [Cejpek, 1998, s. 27].
V systému nestaci, aby jednotlivé prvky pracovaly efektivné. Aby fungoval
cely systém, je nutné, aby efektivné pracovaly vsechny prvky dohromady.
Zména jednoho prvku se pak také dotkne ostatnich prvku.

| vtomto pripadé existuje velké mnozstvi definic terminu informacni
systém (IS), ale asi nejvystiznéjsi a nejsrozumitelnéjsi je definice Mileny
Tvrdikové: ,,soubor lidi, metod a technickych prostredki zajistujicich sbér,
prenos, uchovani, zpracovdni a prezentaci dat s cilem tvorby a poskytovdni
informaci dle potreb prijemct informaci Ccinnych v systémech frizen
[Tvrdikova, 2000].

IS se sklada z nékolika prvkd, znich nejddlezitéjsi jsou [Tvrdikova,
2000]:

technické prostredky (hardware),

programové prostredky (software),

organizacni prostredky (orgaware),

lidska slozka (peopleware).

Nutnou podminkou existence IS je jeho okoli, z néhoz cerpa vstupy
a jemuz poskytuje vystupy svych Gloh. Komplexni IS se mohou skladat
z mnoha subsystému, v ramci nichZ vykazuji prvky mezi sebou vétsi miru

interakce nez vici ostatnim prvkim systému.

Vymezeni terminu technologie je velmi Siroké a setkavame se s nim snad
ve vsech oblastech lidské cinnosti. Technologii lze povazovat za systém, za
zpusob, prostrednictvim kterého lidska spolec¢nost uspokojuje potreby
a touhy svych ¢lenl [Hajek, 2005, s. 99]. Technologii mizeme chapat jako
zpusob, jak néco udélat, nebo zpusob, kterym jsou vytvareny urcité
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hodnoty. Technologie lze rozdélit na vyspélé a klasické. Mezi vyspélé
technologie pak radime technologie informacni.

Pro zpracovani dat a informaci jsou treba urcité nastroje, metody
a znalosti, které lze oznacit jako informacni technologie (IT). Nastup
digitalnich pocitacovych technologii od poloviny 20. stoleti zpUsobil zasadni
zrychleni vyvoje IT, a proto se hovori o informacni explozi a prechodu
z industrialni na informacni spolecnost. Nastaly vyznamné zmény v oblasti
pristupu k informacim a jejich zpracovani, v rozhodovacich a ridicich
procesech podniku i v traveni volného cCasu. Vznikly a stale vznikaji nové
profese v oblasti IT.

Vztah mezi IS a IT lze chapat tak, ze informacni systém reprezentuje
potrebu informaci, zatimco informacni technologie reprezentuji uspokojeni
této potreby [Molnar, 2000, s. 52]. V bézném uzivani byvaji ale terminy
informacni systém a informacni technologie Casto zaménovany, proto byla
postupné zavedena zkratka IS/IT, ktera tento problém resi.

2.3.2 Informacni a komunikacni technologie (ICT)

Za informacni technologie, které byvaji také v nékterych pripadech
nazyvany téz informacni a telekomunikacni technologie (ICT), muzeme
povazovat veskerou techniku zabyvajici se zpracovanim informaci
vsocidlné  ekonomickych  systémech  [Tvrdikovd, 2000]. Ceska
terminologicka databaze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV) vysvétluje
ICT jako ,technologie umozZnujici zpracovani, uchovdni a prenos dat a
informaci“ [Potacek, 2003].

ICT jsou vyznamné nejen pro jednotlivé podniky a jednotlivce, ale také
pro rozvoj narodnich ekonomik. Tri slozky ICT - pocitate, databdze
a komunikacni sité - preménuji organizace, trhy i vzdélavani [Lucas, 1999,
s. 5]. ICT umoznuji vyhledavat velké mnozstvi dat uloZenych na riznych
mistech svéta a nabizi sluzby, které byly pred nékolika desitkami let zcela
nepredstavitelné.

Nejcastéji ale byva tento termin pouzivan v souvislosti s pocitaci
a internetem. S oznacenim ICT se setkavame ve dvou riznych kontextech.
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Bud' muizZe znamenat soubor mnoha technologii, nebo byva pouzivan
v souvislosti s jednou konkrétni technologii, napriklad s internetem. ICT
se pouziva v textech, které jsou tematicky zaméreny na informacni
spolecnost, feSeni problémd v informacni spolecnosti a casto vznikaji
v kontextu kulturné-politickych a socialné-ekonomickych udalosti.

Z tohoto divodu bude terminu informacni a komunikacni technologie
a jeho zkratky ICT pouzivano i dale v textu.

2.4 Paradox produktivity

Masové zavadéni ICT v druhé poloviné 20. stoleti mélo za nasledek,
Ze byla ocekavana urcita ekonomicka navratnost a narust produktivity.
Hlavnim dlvodem té&chto ocekavani byly rozsahlé investice do ICT. Rada
vyzkumu a studii ale ukazala, Ze investice do ICT neprinaseji ocekavanou
ekonomickou navratnost a produktivitu prace zvysuji jen nepatrné.

Vyvstala proto otazka, proC produktivita prace neroste Umérné
s investicemi do ICT. Tento jev je nazyvan paradox produktivity a je
zdlivodnovan mnoha zplGsoby. Mezi nejcastéjsi pri¢iny paradoxu
produktivity patri pouzivani nevhodnych metod méreni, velky casovy
odstup mezi investici do ICT a prinosem z této investice, ztratovost a
Spatné rizeni nékterych investic do ICT nebo rapidni rozvoj ICT [Hajek,
2005, s. 104]. Dalsim ddvodem je pak fakt, Zze hodnoceni investic
je relativné novou zalezitosti a firmy se jesté nenaucily efektivné pracovat
s metodami hodnoceni efektivity investic do ICT.

Paradoxu produktivity, prinosim plynoucim z vyuzivani ICT, vydajové
strance ICT a hodnoceni efektivnosti investic do ICT je vénovana cela
kapitola 4 Paradox produktivity.
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3 Vyznam informacnich technologii v podniku

Efektivni  vyuzivani ICT je jednim z nejvyznamnéjsich faktord
konkurenceschopnosti a prosperity podnikd. Podniky neustale usiluji o
snizovani nakladd a zkracovani doby vyvoje a vyroby produktl, ¢emuz
mohou vyspélé ICT znacné pomoci. Ovsem ICT samy o sobé nepredstavuji
konkurencni vyhodu, ale mohou se ji stat ve spojeni s inovacnimi
podnikatelskymi vizemi [Basl, 2008, s. 30]. Podnikové ICT se vyvijeji
vysokou rychlosti a podniky se musi tomuto vyvoji neustale prizplisobovat,
aby si posilily nebo alespon udrzely postaveni ve svém odvétvi.

3.1 Podnik v informacni spole¢nosti

Informacni spolecnosti a jejimu vymezeni byla vénovana cast predeslé
kapitoly, ovsem podnik jesté definovan nebyl. Podnik lze chapat jako
zakladni institucionalni prvek podnikani, ktery je organizovany v riiznych
formach. Obchodni zakonik definuje podnik nasledujicim zpusobem:
»Podnikem se rozumi soubor hmotnych, jakoZ i osobnich a nehmotnych
sloZzek podnikani. K podniku ndlezi véci, prdva a jiné majetkové hodnoty,
které patri podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem k své
povaze maji tomuto Ucelu slouZit. Podnik je véc hromadnd [Cesko, 1991].
Tato pravni definice je ale zamérena pouze na majetkovou podstatu
podniku. V pojeni ekonomické teorie je podnik chapan spise jako
samostatnd ekonomickd jednotka, jejimz primarnim cilem je maximalizace

zisku.

3.1.1 Podnik v historickych souvislostech

Pojeti podniku se vyviji spolecné stim, jak se historicky vyviji
spolecnost. Dnes, v dobé informaci a znalosti, se na podnik pohlizi jinym
zpusobem, nez tomu bylo v dobé, kdy bylo za hlavni zdroj spolecnosti
povazovano vlastnictvi pady a nerostného bohatstvi [Basl, 2008, s. 35].

Zatimco v 18. a 19. stoleti byla klicovym zdrojem zmén nezavislost
energie na prirodnich podminkach a decentralizace energie, ke konci
20. stoleti a na pocatku 21. stoleti to byla decentralizace informaci
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a komunikace. V 18. stoleti vznikaly tovarny a lidé odchazeli z domacnosti
za praci, v 19. stoleti probéhla automatizace tovaren a v soucasné dobé se
rozviji elektronické obchodovani, homeworking®> a teleworking® [Basl,
2008, s. 29]. Tyto zmény jsou ale pouze ilustrativni. Komplexni vycet vsech
vyznamnych zmén, které se v souvislosti s rozvojem spolecnosti udaly,
by jisté byl zajimavym namétem na samostatnou praci.

3.1.2 Zakladni prvky podniku a vyznam okoli

Soucasny podnik je stale soucasti spolecenské délby prace se vztahy na
dalsi socialné ekonomické systémy na zakladé partnerské spoluprace [Basl,
2008, s. 30]. Podniky jsou ovlivhovany nasledujicimi ciniteli
podnikatelského prostfedi [Cech, 2007, s. 3]:

e legislativa (zakladni pravni ramec podnikani),

e hospodarska a socialni politika (zakladni predpoklady pro
podnikani),

e ostatni podniky (konkurencni i partnerské podniky),

e trh (subjekty surcitymi potrebami a pozadavky disponujici

urcitou kupni silou),

e technologicky pokrok (vynalezy, nové metody i pracovni
postupy).

Vyznam okolnich faktorl se ale ve srovnani s minulosti vyznamné zvysil,
a to predevsim v oblasti vazeb na penézni Ustavy, burzy, organy statni
spravy a mistni samospravy, kontrolni organy, pojistovny, verejnopravni
organy a také v oblasti vazeb na zahranici.

Vlivy okoli na fungovani podniki se v prubéhu poslednich let zménily
nejen kvantitativné, ale i kvalitativné. V oblasti technologii a vyzkumu
doslo zejména k rozvoji ICT, jsou vyvijeny nové materialy i nové vyrobni
technologie. Zacal byt bran ohled na Zivotni prostredi, jehoz zatizeni

3> Prace z domova.
3 Prace na dalku s vyuzitim telekomunikacnich technologii.
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neumérné vzrostlo v 2. poloviné 20. stoleti. Zvysil se tak tlak na chovani
vyrobcl, distributord, spotrebiteld i likvidatord odpadl. Ekologicka
likvidace ¢i recyklace se stala nedilnou soucasti navrhu vyrobku a cinnosti
vyrobce. Socidlné psychologické faktory predstavuji klicovy potencial
a soucasné moznost pro rozsifeni limitQ ristu, kdyz jiz nestaci technické
prostredky. Jsou hledany nové formy organizace prace, motivace a vedeni
lidi a zaclenovani pracovnikli do procesu trvalych premén podnikl. Velky
duraz je kladen na celozivotni vzdélavani [Basl, 2008].

Schopnost podniku reagovat na vnéjsi okoli zavisi také na jeho vnitfnim
usporadani. Nejvyznamné&ijsi prvky podniku jsou [Cech, 2007, s. 4]:

e management,
e zdroje,

e procesy,

e produkty,

e technologie.

Obecnou funkci kazdého podniku je transformovat vstupy, neboli
zdroje*, na vystupy, neboli produkty a sluzby. Vstupy jsou transformovany
na vystupy pomoci procesti. Ukolem managementu je fidit podnikové
procesy a zajistovat tak produktivitu jednotlivych zdroji [Cech, 2007, s.
5]. Zakladni infrastrukturu pro zabezpeceni podnikovych procesu vytvari
technologie.

3.1.3 Reakce podnikl na nové podminky

Vnéjsi okoli se neustale méni a podniky musi na tyto zmény reagovat,

t38

aby si udrzely svoji konkurenceschopnost™. V soucasné dobé lze rozeznat

dva zakladni pristupy, jak podniky reaguji na zmény vnéjsiho okoli. V

37 7a zakladni zdroje jsou dnes povaZovany prace, pida, kapital a znalosti.

¥ Nejvyznamnéjdi zmény okolniho prostiedi byly v poslednich desetiletich zplsobeny
predevsim prechodem na informacni spolecnost, viz kapitola 2.2.3 Nové aplikace tradi¢nich
mechanismd.
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prvnim pripadé je kladen duraz na clovéka a jeho schopnost prijimat
zmény, v druhém pripadé hraji hlavni roli technologie.

Projevem prvniho pristupu, ve kterém dominuje zména pristupu lidi,
byvaji zmény v oblasti organizace a socialné psychologické zmény. Hlavni
diraz je zde kladen na clovéka a kliCova myslenka spodiva v tom, ze
zménou musi projit vramci zmény podnikové kultury kazdy pracovnik
podniku [Basl, 2008, s. 33]. ICT jsou v tomto pripadé chapany jako nutna
podminka a jejich vyznam nebyva tolik zduraznovan. Jako priklad tohoto
pojeti lze uvést koncept kinetické korporace nebo fraktdlové firmy.

Kineticka® korporace predstavuje reakci na diskontinuitu okolniho
prostredi, ve kterém podnik funguje a ve kterém se stale silnéji prosazuje
schopnost plnit individualni pozadavky kazdého jednotlivého zdkaznika®
a schopnost reagovat témér v nulovém case*' na pozadavky zakaznikd a na
nové prilezitosti trhu nabidkou novych produkt( a sluzeb [Fradette, 1998].
Autori této koncepce vychazeji z nazoru, ze ve svété, kde jiz nic nelze
predvidat, musi byt podnik pripraven na vsechno.

Princip fraktalové*? firmy klade ddraz na dynamicnost podniku
realizovanou predevsim formou vitality a samoorganizace kazdé jeho Casti
[Warnecke, 1993]. Hans-Jiirgen Warnecke®, tviirce této teorie, chape
podniky jako dynamické fraktaly. Fraktalem se rozumi autonomné pusobici
cast celkového systému, jejiz cile a vysledky fungovani lze presné popsat
[Warnecke, 1993]. Z podnikového hlediska jsou fraktaly navzajem nezavisle
fungujici korporatni jednotky. Fraktalova firma je zalozena na dynamickém
rozvoji, samostatnosti, uceni se a sebezdokonalovani, rychlych reakcich,
vzajemné kooperaci a sledovani spole¢nych cild.

V pripadé druhého pfistupu je kladen duraz predevsim na technologickou
stranku a ICT zde maji velky vyznam. Tento pristup je zalozen

%% Slovo kineticky pochazi z feckého kinesis, coz znamena pohyb.

“0 pfelozeno z anglického serve a single customer.

“1 Pfelozeno z anglického act in zero time.

“2 Slovo fraktal pochazi z latinského fractus, coz znamena rozdrobeny, fragmentovany.

“ Hans-Jiirgen Warnecke (1934 - ): némecky védec pUsobici predevim v oblasti

podnikového planovani, automatizace a jakosti.
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na tendencich podnikd k propojovani s jinymi podnikatelskymi subjekty na
trhu pomoci siti** [Basl, 2002, s. 31]. Vznikaji tak dodavatelské sité,
podnikové klastry nebo virtudlni podniky. V ramci tohoto pristupu hraji
dominantni roli ICT, ale nezbytné je také jejich provazani na zménu
proces(, firemnich pravidel a chovani pracovniki [Basl, 2008, s. 33].

Virtualni*® podnik si lze predstavit jako organismus, ktery nelze zadnym
zpusobem jednotné ohraniéit, ale je otevreny dalSimu spektru moznosti
jeho utvareni. Virtualni podnik prichazi se zménou podnikovych hranic
a provokuje tim, Ze disponuje jinymi nez klasickymi organizacnimi zpUsoby
ohrani¢eni [Tomek, 2007]. K hlavnim rysim virtualnich podniku patri
nabidka vyrobku nebo sluzby od jednoho subjektu, casta neexistence
fyzikalnich atribut( a vysoky stupen vyuziti ICT [Scholz, 1997]. Virtualni
podnik tedy predstavuje docasnou sit nezavislych podnikd, které pomoci
ICT spolecné sdileji informace, znalosti a zkusenosti.

3.1.4 ICT a konkurenceschopnost podniku

V poslednich  desetiletich  doslo ke zménam  smysleni v oblasti
konkurenceschopnosti podnikd. Svétové nejuspésnéjsi podniky maji
na rozdil od ostatnich podnikli schopnost produkovat ty spravné vyrobky
a sluzby ve vhodny cas na jakémkoliv misté na svété a za vyhodnou cenu
z hlediska producenta [Hajek, 2005, s. 87]. Tyto podniky disponuji vysokym
stupném pruznosti, naakumulovanym know-how a socialnimi hodnotami,
které vedou veskeré zaméstnance k identifikaci se svyym zaméstnavatelem.

To vse vyuUstuje ve schopnost vyuzivat nové technologie, coz je cestou
k dalSimu ristu konkurencniho potencialu a efektivnosti podniku [Hajek,
2005, s. 87]. Aby se podniky mohly zaradit do skupiny svétovych
konkurentl, je ovladnuti vyspélych informacnich, komunikacnich,
vyrobnich i manazerskych technologii zakladni podminkou. O vyuziti ICT
v konkrétnich podnicich pojednava prakticka ast této prace®.

“ Viz také sitova spolecnost, kapitola 2.2 Informacni spolecnost a ekonomika.
> Slovo virtualni pochazi z latinského virtus, coz znamena ucinny, chytry, perfektni.
“ Viz kapitola 6 Vyuziti informacnich technologii na prikladu konkrétnich podnika.
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3.1.5 Vyzvy informacni spolecnosti

Informacni spolecnost prinasi podnikim fadu novych moznosti i vyzev.
Podniky musi reagovat na zmény vnéjsiho prostredi a neustale se témto
zménam prizplsobovat. Zivotni cyklus produktd se zkracuje a neméfi se jiz
na roky, ale spiSe na mésice. Nové produkty musi byt naplanovany jiz
v dobé, kdy jsou jejich predchidci uvadéni na trh. Ochrana narodnich
¢i jinym zplUsobem vymezenych trha byla vyznamné redukovana. Neustale
vstupuji na trh nové firmy a jiz neplati, Ze tradice a znacka jsou zarukou
Uspéchu. Mnohé obory jsou dnes kapacitné predimenzovany a moznosti
producentl prevysuji realnou Uroven mozné spotreby zakazniky dané
oblasti. Konkurencni boj firem se casto méni v UcCelova spojeni
do kooperujicich alianci [Basl, 2008, s. 30]. Neustale se zvysuji pozadavky
zakazniku, s ¢imz Uzce souvisi orientace zaméstnancu na zakazniky, jejich

agilita a kreativita.

ICT umoznuji navic doplnit produkt o dalSi pridanou hodnotu. Zakaznici
maji pristup k rozsahlému mnozstvi produktl a sluzeb, které mohou
porovnavat a z nichz mohou vybirat [Basl, 2008, s. 30]. Nestiraji se pouze
geografické hranice, ale také hranice mezi jednotlivymi produkty.
Fenoménem soucasné doby je integrace funkci nékolika vyrobku
do jednoho finalniho produktu. Jako priklad lze uvést soucasné mobilni
telefony, které v sobé integruji navic také prehravace hudby, fotoaparaty
i prenosné pocitace.

Podnik 21. stoleti je podnik kooperujici a zretézeny v ramci siti, podnik
otevieny vuci partnerim a diky ICT je alokovatelny v jakékoliv casti
globalizovaného svéta [Basl, 2008, s. 31].

3.2 Role informace v podniku

Soucasny podnik by mél byt schopen flexibilné reagovat na nové
podminky v relativné rychle se ménicim okolnim prostredi. Reakce
na zmény vyzaduji urcita rozhodnuti, ktera nelze cinit bez kvalitnich
a vhodnych informaci [Cech, 2007, s. 6]. Kvalitni a vhodné informace jsou
takové informace, které jsou ve spravny Cas na spravném misté k dispozici
tomu spravnému uzivateli [Basl, 2002, s. 31]. Uzivatel musi byt schopen

37



tyto informace vyuzit ve prospéch konkrétni situace. Bez kvalitnich
informaci nelze prijimat kvalifikovana rozhodnuti na jakékoliv Urovni

rizeni.

Informace predstavuji pro podnik zdroj, s jehoz porizenim, zpracovanim
a uchovanim jsou spojeny urcité vydaje [Basl, 2002, s. 32]. Informace jsou
ale nehmotné povahy a maji hodnotu v daném case, kterou vice ¢i méné
rychle ztraceji. Hodnotu informace lze na rozdil od hmotnych zdroji urcit
velmi obtizné. U informace, jestlize ji hodnotime z hlediska uzitnosti, coz
je jednou ze soucasti tvorby ceny, lze velmi obtizné nalézt jakykoliv
zpusob kvantitativniho vyjadreni jak hodnoty, tak mnozstvi [Vlasak, 2001].
Mnozstvi informace nema definovatelny vztah k hodnoté a tudiz i cené
informace. Hodnota informace i jeji cena jsou subjektivnimi atributy, které

jsou dany vyznamem informace v urcitém case pro konkrétniho uzivatele.

Informace vyuzivané v podniku mizeme rozdélit do dvou zakladnich
skupin, a to na informace interni a externi. Interni informace jsou
vyuzivany uvnitf podniku a byvaji Casto dikladné stfezeny, aby nemohly
byt zneuzity v neprospéch podniku. Prikladem muze byt know-how, vyrobni
postupy a technologie, ale také davérné informace o zaméstnancich
a zakaznicich. Externi informace jsou naopak takové informace, které
predstavuji tok informaci ven z podniku smérem ktrhu a verejnosti.
V zajmu podniku je, aby se tyto informace co nejvice sirily a dostaly se do
povédomi spotfebitell. Jedna se z velké ¢asti o informace o nabizenych
produktech a sluzbach, ale mohou to byt také informace zdlraznujici
dobré jméno podniku.

V soucasné dobé je kladen dlraz na tok informaci smérujicich ven
z podniku, protoze mohou znamenat mimo jiné i priblizeni se
k zakaznikovi, zvyseni transparentnosti a zviditelnéni se na trhu. Nicméné

interni informace jsou také velmi vyznamné.

Vhodné informace napomahaji zvysovat hodnotu produktu a stavaji
se jeho soucasti, mohou vyznamné setrit Cas i financni prostredky, snizovat
naklady, zvysovat vynosy, napomahat optimalizovat cenovou politiku atd.
[Basl, 2002, s. 32]. Ovsem informace maji svij vyznam jen pro toho, kdo
je dokaze efektivnim zpusobem vyuzit, tzn. vyhledat optimalni informacni
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zdroje a nasledné je kreativnim a Gcelnym zpusobem vyuzit pri feseni
konkrétnich situaci.

Praci sinformacemi mohou zefektivnit rizné podnikové informacéni
systémy, napriklad manazerské informacni systémy, systémy pro podporu
rozhodovani, systémy pro podporu znalosti, systémy pro spravu dokumentd,
nebo systémy pro fizeni vztahG se zakazniky. Podnikovym informacnim
systémdm budou vénovany nasledujici odstavce.

3.3 Informacni systém v podniku

Informacni systémy v podniku 21. stoleti podporuji nejen vsechny
vyznamné podnikové funkce, jako jsou finance, fizeni lidskych zdrojd,
planovani, prodej, nakup nebo logistika, ale musi také dokazat drzet krok
s obchodni cinnosti a jejimi potfebami, napriklad s pozadavky na podporu
efektivnosti a flexibility dulezitych podnikovych procesu [Basl, 2008, s. 52].

3.3.1 Vyvoj v oblasti podnikovych informacnich systému

Pocatky podnikovych informacnich systémd muizeme spatfovat priblizné
v poloviné 20. stoleti. Obrovské pracovni terminaly 50. let byly postupné
nahrazeny mainfraimy a v 80. letech prvnimi osobnimi pocitaci, které jiz
umoznovaly pracovat s kancelarskymi programy pro zpracovani textd,
tabulek a graf(. Nejvétsi rozvoj byl bezpochyby zaznamenan v pribéhu
posledniho desetileti 20. stoleti. Toto obdobi byva odborniky casto také
oznacovano jako skutecny pocatek podnikovych informacnich systémd,
protoze podniky zacinaji zavadét integrované informacni systémy [Basl,
2008, s. 54]. Rozvoj v oblasti ICT musel prirozené ovlivnit i podnikové
prostredi. Béznymi se postupné stavaji prenositelna a kinternetu

pripojitelna zarizeni.

Vyvoj v obdobi pouhého desetileti 90. let je znacny. Zatimco na pocatku
tohoto desetileti se bézné hovorilo o vypocetni technice a pocitacich a byly
vyuzivany prvni osobni pocitace, na konci tohoto desetileti jsou jiz bézné
pouzivany terminy typu ICT a vyuziti sitového usporadani. Na pocatku
90. let existovala v podnicich vypocetni strediska, ktera samostatné
vytvarela programova reseni. O nékolik let pozdéji spolupracuji podniky
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s dodavatelskymi ICT firmami a vyuZivaji outsourcingu®. Plivodni orientace
na uspory prace koncovych uzivatell a zvysovani produktivity se pfeménila
na orientaci na optimalizaci podpory rozhodovani vrcholového
managementu a zlepseni prodejnosti produktl a sluzeb [Basl, 2008, s. 52].

Soucasné podnikové informacni systémy jiz neresi pouze Ulohy spjaté
s automatizaci a racionalizaci podnikovych procesu a cinnosti, jako tomu
bylo drfive. V minulosti byl kladen diraz na uvedeni vypocetni techniky
do provozu v ramci Casu a rozpoctu stanoveného projektem [Basl, 2008,
s. 60]. Dnes hraje hlavni roli podnikatelsky prinos. Podniky se zacaly
primarné zamérovat na zakaznika, jeho potreby, plnéni jeho pozadavku
a vysokou pridanou hodnotu. ICT napomahaji sniZzovat naklady v ramci
integrovanych a optimalizovanych podnikovych procesli a podporuji prijmy
z prodeju novych vyrobkd a sluzeb [Basl, 2008, s. 60].

Pocitace prestaly primarné slouzit k vypoctum a stale Castéji predstavuji
urcitou komunikacni branu k informacim dostupnym v podniku i v ramci
vnéjsich informacnich zdroju [Basl, 2008, s. 61]. Nové trendy v podnikovych
ICT se stale vétsi intenzitou vyZzaduji nové modely podnikani*. K tomu
je podnécuji i nové podnikatelské modely dodavatelskych ICT firem, které
se rovnéz snazi o vyuziti novych moznosti ICT pfi dodavce svych produktu.

V2. poloviné 20. stoleti vyrazné posilil trend specializaci, coz
se projevilo i v ramci ICT reseni v podnicich. Diky tomuto trendu se zvysila
potreba firem, které jsou cCasto oznacovany jako systémovi integrdtori.
Ti pro podniky zacali v pribéhu 90. let zajistovat integraci veskerych
hardwarovych i softwarovych prostredk( [Basl, 2008]. Nasledné se stal
popularnim outsourcing veskerych sluzeb spojenych sICT. Soucasnym
trendem je poskytovani a sprava aplikaci, které jsou provozovany primo
v misté ICT spolecCnosti, a klient se k nim pripojuje pomoci sité. Tento typ

.....

interni struktury na externi entitu specializovanou na provadéni téchto operaci.
Outsourcing se povazuje za obchodni rozhodnuti, které ma vést ke snizeni nakladu
a k zaméreni se na dileZitéjsi Ukoly v ramci hlavni aktivity spolecnosti [Molnar, 2000].

“ Nové modely podnikani byly zminény v pfedchozich odstavcich této kapitoly,

napr. koncept fraktalové firmy, kinetické korporace nebo tzv. virtualni podnik.
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outsourcingu byva oznacovan zkratkou ASP* a konkrétni priklad je uveden
v praktické ¢asti této prace™.

3.3.2 Podnikové ICT dle drovni managementu

Podnikové ICT lze chapat jako jeden celek, ale pro detailnéjsi popis
je dobré provést urcité rozdéleni dle Urovni rizeni v podniku. Obecné byva
podnik zobrazovan ve tvaru pyramidy se tremi hlavnimi Urovnémi rizeni
[Cech, 2007, s. 26]:

e strategicky management - prestavuje nejvyssi Uroven frizeni,

stanovuje strategii podniku véetné strategie informacni;

e stfedni management neboli takticka Uroven Fizeni - prevadi

podnikovou strategii do konkrétnich pland pro urcité oblasti;

eV

Uroven rizeni pracujici s konkrétnimi Ukoly v dané oblasti.

Pro potreby klasifikace podnikovych ICT lze pouzit Ctyr-Groviové clenéni
podniku, které se od predchoziho lisi rozdélenim operativniho
managementu do dvou dilcich Grovni. Toto clenéni, které graficky
znazornuje Obrazek 1, lépe zachycuje specifika jednotlivych skupin
uzivatell v ramci podnikovych ICT [Basl, 2002, s. 44]:

e vrcholovy management - plné odpovida vyse uvedenému

vymezeni strategického managementu;

e stredni management - plné odpovida vyse uvedenému vymezeni
stredniho managementu;

e pracovnici zpracovavajici znalosti a data - tato skupina
pracovnik( vytvari nabidky a zakazky a pripravuje nové vyrobky
a sluzby;

4 Zkratka ASP je odvozena z anglického terminu Application Service Providing.
*0 Viz kapitola 6.1.3 Prakticky priklad hodnoceni investice do ICT.
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e pracovnici porizujici data a realizujici vykonné cinnosti pro
zajisténi zakazek - tito pracovnici v provozu realizuji zakazky
pomoci vyrobni, manipulacni, dopravni, diagnostické a jiné

VRC@)VE

RIZENi

techniky.

KNOW-HOW

VYROBNI A OBSLUZNE CINNOSTI

Obrazek 1: Ctyfvrstva organizaéni pyramida [Basl, 2002, s. 44].

Pracovnici na jednotlivych Grovnich podniku se odlisuji potfebou riiznych
typu informaci, ¢emuz samozrejmé odpovidaji i vyuzivané hardwarové

a predevsim softwarové nastroje.

Vrcholovy management vyzaduje informace o stavu a trendech
v podniku a o okoli podniku v prehledné a agregované formé. Nejcastéji
vyuZivanymi nastroji pro tuto Urovef fizeni jsou Business Inteligence(BI°")

feseni nebo exekutivni informacni systémy (EIS%).

Business Inteligence reSeni jsou systémy, které transformuji data
a znalosti do strukturované podoby. Je to souhrn vSech nastroji a metod
ICT, které prostrednictvim analyzy podnikovych dat slouzi k podpore
strategického rozhodovani, planovani a fizeni. Zdrojem dat byvaji Casto
riznorodé interni i externi informacni systémy. Data z téchto primarnich
systému jsou extrahovana, ¢isténa, transformovana a ukladana do datovych

> Zkratka BI bude pro termin Business Inteligence pouzivana i dale v textu.

32 Zkratka EIS je odvozena z anglického terminu Executive Information System.
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skladl, nasledné analyzovana a pretvarena na informace pro potreby
managementu [Pittner, 2007]. Bl reseni obsahuje tri zakladni funkce:

e efektivni ukladani dat pro jejich rychle vyhledavani,
e analyza historickych dat,
e empirické modelovani a predikce chovani.

Principy Bl jsou zaloZeny na dodani informaci do spravnych rukou v pravy
cas a predevsim v pravdivé formé [Pittner, 2007], coz odpovida potrebam
dnesnich podnikld. Nelze ovSem zapomenout na to, Ze nemohou nahradit
praci vrcholového managementu. Za samotné rozhodnuti je vzdy
odpovédny manazer a Bl je pouze nastroj, ktery mu mize rozhodovaci
proces usnadnit.

Exekutivni informacni systémy byvaji nékdy oznacovany jako soucast
Bl reseni, jindy jsou ale stavény jako samostatné systémy. EIS je na vysoké
urovni aplikovatelny systém, ktery pomaha vrcholovym manazerim pfri
monitorovani a kontrole organizacnich operaci, jejich zpracovani a ziskani
vystupl v uzivatelsky privétivé podobé [Mallya, 2007]. EIS sumarizuje a
tridi informace, které jsou dostupné ze vsech databazi a informacnich
systému v podniku i informace dostupné z externich zdrojd. Informace
vétsinou pochazeji z delsiho casového obdobi a umoznuji zobrazovat
historické i prognostické trendy. Ucelem vystupu EIS systému je umoznit
managementu sledovat trendy a ziskat prehled o soucasnych
podnikatelskych aktivitach a soucasné monitorovat a kontrolovat aktivity
operativni Urovné [Mallya, 2007].

Hlavnim Ukolem stredniho managementu je zajisténi a komplexni
realizace cinnosti podniku. Stfedni management planuje a fridi hlavni
podnikové procesy na zakladé podnikové strategie vytvorené vrcholovym
managementem. Casovy horizont téchto &innosti predstavuje fadové
nékolik mésict, zcehoz vyplyva potfeba prehlednych a aktualnich
informaci o stavu a pribéhu jednotlivych podnikovych ¢innosti [Basl, 2008,
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s. 45]. Stredni management pro své cCinnosti nejcastéji vyuziva integrované
informacni systémy typu ERP*> neboli systémy pro podporu pldnovdni.

Integrované informacni systémy typu ERP predstavuji Sirokou skupinu
diléich systému slouzicich pro zabezpeceni celého primarniho procesu
podniku. V soucasné dobé se ale také rozvijeji rozsirené ERP systémy, které
se orientuji na zajisténi komunikace s okolim.

ERP jsou informacni systémy, pomoci nichZ jsou manazeri na stredni
urovni schopni fesit planovani a rizeni vsech kli¢ovych podnikovych procest
na vsech Urovnich podnikové architektury [Korejs, 2008]. ERP systémy jsou
uréeny k tomu, aby v klicovych podnikovych procesech® zvysily efektivitu.
ERP systémy umoznuji zpracovavat analyzy, prezentovat vysledky v Case,
graficky znazornovat data, analyzovat zakazky, ridit penézni toky nebo
vytvaret prognozy.

Mezi hlavni prinosy ERP systému patfi [Gattiker, 2002]:
e lepsi komunikace a koordinace,
e snizeni administrativnich nakladim,
e snizeni nakladu na provoz ICT.

Dalsi prinosy lze spatrovat v zefektivnéni a zrychleni ekonomickych
procesl, zvyseni bezpeclnosti, v rychlé pripravé vystupl pro potreby
managementu atd. V konec¢ném dusledku systémy ERP zvysuji flexibilitu
a tim také konkurenceschopnost podniku.

Do ERP systému byvaji Casto zarazovany rozsirujici moduly pro prdci se
zdkazniky (CRM®), pro Fizeni dodavatelskych Fetézcii (SCM>°) a moduly pro

>3 Zkratka ERP je odvozena z anglického terminu Enterprise Resource Planning.

> Mezi klicové podnikové procesy lze zahrnout napfiklad logistiku, vyrobni ¢innosti,
zakazkovou vyrobu, financni analyzy nebo ekonomiku.

> Zkratka CRM je odvozena z anglického terminu Customer Relationship Management.

% Zkratka SCM je odvozena z anglického terminu Supply Chain Management.
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analyzy dat a podporu rozhodovdni manazerd na stfedni Grovni (MIS*),
graficky zndzornuje Obrazek 2.

Obrazek 2: Rozsireny ERP model podnikového informacniho systému
[Basl, 2002, s. 72].

CRM je strategie pouzivana ke zjisténi maximalniho mnozstvi informaci
o potrebach zakazniki a o jejich chovani k tomu, aby bylo mozné s nimi
navazat silné vztahy. Jsou to nejen technologické komponenty, ale
i procesy, které umoznuji soustredit a udrzet pohromadé informace
o zakaznicich, prodeji, marketingu, odpovédnostech a trznich trendech
[Basl, 2008, s. 90]. Vzhledem k narGstu konkurence celkové roste tlak
na schopnost podniki komunikovat se zakaznikem, ziskavat od ného
zpétnou vazbu, udrzovat snim kontinualni dialog a zlstat v kontaktu
i po uskutecnéni transakce, proto CRM predstavuje pro podnik vyznamnou
konkurencni vyhodu.

CSM je soubor nastroji a procesu, které slouzi k optimalizaci fizeni
a maximalizaci efektivity provozu vsech clanki celého dodavatelského
retézce s ohledem na koncového zakaznika [Basl, 2008, s. 77]. Systémy CSM
umoznuji vzajemné propojeni dodavatel s odbérateli pomoci ICT, které
ulehcuji vzajemnou spolupraci, sdileni informaci, planovani a koordinaci
celého postupu tak, aby se zvysila flexibilita celého retézce. Pomoci CSM
systému dochazi ke zkracovani casu, zvysSovani spolehlivosti dodavky
zakaznikovi, snizovani nakladd a zvySovani davéry jednotlivych partner
v retézci.

>7 Zkratka MIS je odvozena z anglického terminu Management Information System.
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Aplikace typu MIS jsou informacni systémy, které poskytuji agregované
informace za delsi Casové obdobi formou prehledovych tabulek a grafd,
které zachycuji trendy a korelace ruznych jevl [Basl, 2008, 78]. V ramci
MIS je vyuZzivdna technika datovych skladi®® a dolovdni dat™, ¢&imz se
odlisuje od ostatnich typlu podnikovych informacnich systému. Tyto
techniky umoznuji ad hoc dotazovani.

MIS by mél mit vlastnosti oznaCované zkratkou FASMI (Fast Analysis
of Shared Multidimensional Information®®) [Sladecek, 2006]:

’

e Fast (rychlost): rychlost znamena nabidnout uzivateli odpovéd
na jeho dotaz vpriméru do péti vtefin, nebot manazefri
potrebuji ke své praci systém, ktery nebrzdi jejich analytické
rozbory a dokaze podporovat jejich analytické myslenkové
pochody.

e Analysis (analyza): schopnost nabidnout jasné a srozumitelné
analytické vystupy.

e Shared (sdileny): moznost sdileni informaci napri¢ podnikem.

e Multidimensional (multidimenzionalni): moznost analyz dat

zZ vice pohledu véetné moznosti vyuziti vicenasobné hierarchie.

e Information (informace): vystupem systému musi byt kvalitni
a relevantni, spravné informace.

Zakladnim cilem MIS je tedy poskytnout uzivateldm na drovnich
stredniho i vrcholového managementu pristup k potrebnym informacim,
které jsou v pozadované formé, umoznit jejich analyzu, zobrazit jednotlivé
oblasti podniku v souvislostech a odhalovat skryté vazby a efekty.

*® Datovy sklad (z anglického Data Warehouse) je zvlastni typ relacni databaze, ktera
umoznuje resit Ulohy zamérené predevsim na analytické dotazovani nad rozsahlymi soubory
dat [Cech, 2007, s. 31].

> Dolovani dat, neboli data mining je analytickd metodologie ziskavani netrivialnich
skrytych a potencionalné uzite¢nych informaci z dat [Berka, 2003].

80 | ze prelozit jako ,,Rychld analyza sdilenych multidimenziondlnich informaci.
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Treti vrstvu pyramidy tvori pracovnici zpracovavajici znalosti a data.
Tito pracovnici vytvareji nabidky a zakazky, navrhuji nové vyrobky a
sluzby, zpusoby jejich realizace, zajistuji vyrobni zdroje, provadi financni
analyzy a vytvari podklady pro potreby obchodniki a marketingu [Basl,
2008, s. 45]. Z téchto cinnosti vyplyvaji potreby informaci o pouzivanych
materialech a technologiich, o aktualnim stavu zasob a disponibilnich
kapacit, sledovani nakladi a spotreby vyrobnich zdrojd atd. Pro tyto ucely
jsou vyuzivany kromé nékterych jiz uvedenych typG aplikaci také napfriklad
softwarové aplikace typu CAD®', PDM®2, PLM®®, CAM®* nebo systémy obecné
oznacované jako transakéni systémy pro operativni Fizeni (TPS®).

Cilem TPS systému je podpora hlavni provozni ¢innosti, kterou podnik
vykonava, a rizeni hmotné a hodnotové stranky probihajicich procesu
[Cech, 2007, s. 26]. TPS systémy slouZi pro zaznamenavani kazdodennich
operaci a transakci v organizaci a jsou zakladnim nastrojem operativniho
rizeni. Systémy TPS se pro jednotlivé typy podnik( znaéné odlisuji, protoze
musi plné odpovidat hlavni ¢innosti podniku.

Zakladnu ctyrstupnové pyramidy tvori pracovnici porizujici data
a realizujici vykonné cinnosti pro zajisteni zakdzek. Tito pracovnici
v provozu realizuji zakazky pomoci vyrobni, manipulacni, dopravni,
diagnostické a jiné techniky, dale provadéji prijem a vydej materialu ze
skladu, prijem a vydej faktur apod. [Basl, 2008, s. 46]. V ramci téchto
¢innosti dochazi ke sbéru dat v ramci jednotlivych podnikovych procesu.

1 CAD jsou aplikace pro pocitatem podporované projektovani (z anglického Computer-
Aided Design). Jedna se o pokrocilé programy obsahujici grafické, geometrické,
matematické a inzenyrské nastroje pro kresleni plosnych vykrest a modelovani objektu.

2 PDM jsou aplikace pro spravu informaci o produktu (z anglického Product Data
Management). Aplikace typu PDM vyuzivany predevSim pro vyvoj produktu, provozni
¢innost a udrzbu.

3 PLM jsou aplikace uréené pro Fizeni Zivotniho cyklu produktu (z anglického Product
Lifecycle Management).

64 CAM jsou aplikace urcené pro vyrobu podporovanou pocitacem (z anglického Computer-
Aided Manufacturing).

65 Zkratka TPS je odvozena z anglického terminu Transaction Processing Systems.
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Pfikladem vyuZivanych nastrojd mohou byt CNC® stroje, ¢tecky ¢arovych
kodl, provozni terminaly nebo systémy zpracovani faktur.

Dalsi dvé skupiny aplikaci jiz nelze zaclenit do konkrétni Casti pyramidy
podle podnikového rizeni. Jedna se o aplikace, které jsou vyuzivany
pracovniky napric vsemi vyse definovanymi vrstvami. Jsou to bud’ systémy
podporujici  béZné  kanceldiské operace (0IS*) nebo  systémy
pro elektronickou komunikaci (EDI®).

Systémy OIS podporuji bézné kancelarské operace a tymové prace.
Nejcastéji se jedna o aplikace typu publikacnich a prezentacnich editorq,
tabulkovych procesortu aplikace pro elektronickou postu a aplikace pro
organizovani prace [Cech, 2007, s. 27]. EDI systémy jsou ureny pro vnitini
komunikaci podniku i pro komunikaci podniku s okolim. Obsahuji napriklad
prikazy k Uhradé, objednavky, bankovni vypisy a umoznuji elektronickou
komunikaci se zakazniky nebo dodavateli.

VySe uvedeny vycet podnikovych informacnich systémd neni v Zadném
pripadé vycerpavajici. Za zminku by jisté také staly systémy pro podporu
rozhodovdni (DSS%°), datové sklady, OLAP” ndstroje, expertni systémy,

systémy pro sprdvu dokumentt (DMS’!, CMS™?

) nebo systemy pro podporu
znalosti. Cilem této podkapitoly ovsem nebylo poskytnout komplexni vycet
vSech typl podnikovych aplikaci, coZz by mnohonasobné presahovalo rozsah
a ucel diplomové prace, ale spise podat zakladni prehled ve vztahu k této

problematice.

% CNC stroje jsou stroje Fizené pocitatem pomoci Eislicového ovladani (z anglického
Computer Numerical Control).

87 Zkratka OIS je odvozena z anglického Office Information System.

68 Zkratka EDI je odvozen a z anglického Electronic Data Interchange.

69 Zkratka DSS je odvozena z anglického Decision Support System.

70 Zkratka OLAP je odvozena z anglického On-Line Analytical Processing.

" Zkratka DMS je odvozena z anglického Document Management System.

72 Zkratka CMS je odvozena z anglického Content Management System.
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3.3.3 Projektovy pristup k ICT v podniku

Zmény v oblasti podnikovych ICT byvaji casto realizovany formou
projekt(, a to at uz se jedna o zavadéni zcela novych ICT nebo pouze
o vylepseni stavajiciho stavu. Zaklady projektového managementu lze
hledat v obdobi 2. svétové valky ve Spojenych statech americkych.
Projektovy management je mozné chapat jako souhrn aktivit spocivajicich
v pldnovdni, organizovdni, fizeni a kontrole zdroji spolecnosti s relativné
kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cild
a zaméra [Kerzner, 2006].

Anglicky termin project oznacuje proces planovani a rizeni rozsahlych
operaci. Projekt je urcité krdtkodobé vynaloZené usili doprovdzené
aplikaci znalosti a metod, jehoz uclelem je preména materidlnich
a nemateridlnich zdroji na soubor predméti, sluzeb nebo jejich
kombinace tak, aby bylo dosaZeno vytycenych cili [Svozilova, 2006].
Projekt ma vétsinou stanoveny termin zahajeni a ukonceni, strategii

postupu dosazeni cile a prirazené financni a dalsi zdroje.

Vynalozené Usili spolu s aplikaci znalosti a metod je predstavovano
organizovanym pusobenim zakladnich péti elementl projektového
managementu [Mooz, 2003]:

e projektova komunikace,
e tymova spoluprace,
e Zivotni cyklus projektu,

e vlastni soucasti projektového managementu (pozadavky
projektu, varianty organizacni struktury, projektovy tym,
metodiky pro planovani projektu, prilezitosti a rizika, projektova
kontrola, projektova prehlednost, okamzity stav projektu,
opravna opatreni, manazerskeé styly rizeni),

e organizacni zavazek (povéreni manazera frizenim projektu,
podpora projektu, financni a jiné zdroje, technologie
a metodologie).
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Projekty v oblasti ICT jsou uréitym zplsobem specifické. Maji vedle
viditelné hmotné stranky i velmi vyznamnou stranku nehmotnou, ktera
spocCiva v naplnéni aplikace prislusnymi daty, v nastaveni dulezitych
parametru, ve Skoleni uzivatell a v pripadné Upravé organizace jako celku
[Basl, 2008, s. 191]. Projekty ICT maji diky zasahovani do zmén v podnikové
kulture radu specifickych problému v roviné socialné-psychologické, ktera
je ovlivnéna zejména opatrnym pristupem pracovniki vaéi zméné.
Dulezitou roli v této oblasti hraji nejen znalosti, ale také postoje a celkova
motivace uzivatel(d v podniku, vcéetné jejich informovanosti o moznych

dusledcich.
Zakladnimi specifiky ICT projektl v podnicich jsou [Basl, 2008, s. 205]:
e zasahy do strategie podniku,
e vyrazny inovacni potencial,
e zasahy do celé organizace podniku,
e formovani novych vyrobkd a sluzeb,

e zavislost na predchazejicich  zkusenostech uzivatell
a konzultantd,

e soucasny prabéh s dalsimi projekty v podniku.

Z hlediska vykonu fizeni projektu lze hlavni skupiny procesl
projektového rizeni vymezit nasledujicim zpusobem [Svozilova, 2006]:

e iniciace a zahajeni projektu, tzn. vytvoreni zakladni definice,
e planovani projektu, tzn. vytvoreni planu pro realizaci,
e vlastni Fizeni v pribéhu projektu a koordinace,

e monitorovani a kontrola, tzn. ovérovani, zda je projekt
v souladu s planem,

e uzavreni projektu, tzn. akceptace projektu.
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Aby byl ICT projekt v podniku Uspésné zvladnut, musi projektovy
manazer disponovat dostatecnymi specialnimi znalostmi, dostatkem casu
a ochotou ménit zpusoby své prace. O Uspésnosti projektu rozhoduje nejen
kvalita vlastniho produktu, ale také schopnosti konzultant( dodavatelské
firmy a podminky vytvorené na strané uzivatele v podniku [Basl, 2008,
s. 192]. Projekt musi byt podporovan vsemi Urovnémi rizeni, projektovou
skupinou i vlastniky podniku. Uspénost ICT projektu zavisi na mnoha
technickych, organizacnich i socialné psychologickych faktorech a podileji
se na ni jak vlastni zaméstnanci v podniku, tak konzultanti dodavatelské
firmy. Mnohé projekty predstavuji pro obé strany dlouhodobé partnerstvi.

Projektové rizeni je pri zavadéni ICT i v ramci jednotlivych sluzeb pro
zakazniky pouzivano jednim z podnik( analyzovanych v praktické Casti této

prace’.

3.3.4 Smeér vyvoje podnikovych informacnich systému

Jednim z moznych zplsobl, jak se lze divat na podnikové informacni
systémy a také na mozné sméry jejich vyvoje je to, jak pomahaji podniku
na cesté k jeho rozvoji. ICT symbolicky pomahaji prekonavat tri zakladni
typy problému [Basl, 2008, s 274]:

e Prekazka - v tomto pripadé je jasny smér i cil cesty podniku, ale
je nutné prekonat urcitou prekazku, c¢emuz mohou pomoci
aplikace  podnikovych informacnich systém( v kombinaci

s riznymi metodami fizeni.

e Krizovatka s vice cestami k pokracovani - situace, kdy se podnik
nachazi na pomyslné krizovatce a je vice moznosti pokracovani
vyvoje. ICT mohou pomoci ziskat vice informaci
pro kvalifikovanéjsi rozhodnuti, kterou cestou se vydat.

e Hledani uéinnych zkratek - v duasledku konkurencniho boje
je treba hledat zkratky ke zrychleni pohybu sméru vyvoje. | zde

7 Viz kapitola 6.1.2 Pristup k ICT a 6.1.3 Prakticky pfiklad hodnoceni investice do ICT.
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mohou nalézt své uplatnéni ICT, a to v podobé nastroju
Competitive Intelligence’® nebo znalostniho managementu.

Ovsem hlavni trendy a prilezitosti pro podnikové informacni systémy
spocivaji ve sméfovani k aplikacim, které budou nabizeny jako sluzby””.
Dal$im moznym scénarem je odliv specialistl do oblasti jihovychodni Asie
a Ciny a s tim souvisejici pokles vyznamu ICT v oblastech Evropy a Severni
Ameriky [Basl, 2008, s. 275]. Pro¢ ale z(stavat pouze na Zemi? Objevuji
se napriklad zaméry vybudovani farmy serverid na Mésici, které budou
urceny k bezpecnéjsimu zalohovani dat.

Klicova role ICT spociva v jejich osvojeni a kreativnim vyuzivani
uzivateli. Lidé se do budoucna stavaji ve spojeni s ICT bezesporu hlavni
konkurencni vyhodou [Basl, 2008, s. 275]. V téchto souvislostech je casto
v odbornych kruzich zminovan termin socioinformatika, ktera muze
souhrnné oznacovat zmény, které se odehrdvaji v podnikové informatice
vinterni informacni spolecnosti. Socioinformatika muize napomoci
prekonat relativni a uméle vytvorenou uzavrenost informatiky a soucasné
mUlze umoznit dat prostor vyznamnym interdisciplinarnim atributim [Basl,
2008, s. 276].

™ Competitive Intelligence je systematicky, legalni a eticky proces sbirani, zjistovani,
sledovani, analyzy a organizovani informaci o konkurencnich firmach, ekonomickém
prostredi a vlastni firmé, které jsou nasledné analyzovany tak, aby pomohly odhalit slabé a
silné stranky konkurence, rozpoznat jeji strategické zaméry a provést spravné strategické
rozhodnuti, které pomUGze zvyhodnit firmu oproti ostatnim konkurentim [Havit, 2008].

>V této kapitole jiz zmifiované aplikace typu ASP. Déle pak prakticky priklad v kapitole
6.1.3 Prakticky priklad hodnoceni investice do ICT.

52



4 Paradox produktivity

Porizeni i udrzovani ICT vyzaduje znacné financni naklady i dostatecné
kvalifikované uzivatele. Je nezbytné novym ICT spravné porozumét a umét
je efektivné vyuzivat ve svldj prospéch. Neschopnost efektivniho
a spravného vyuzivani maze zpusobit podnikim znacné finanéni ztraty

i snizeni konkurenceschopnosti’®.

Potfreba maximalizace efektivity investic do ICT stale stoupa,
a to predevsim proto, Ze manazefi mnoha podnikd zjistuji, ze prinosy
zinvestic do ICT nedosahly ocekavanych vysledkd. Vyvoj v oblasti
informacnich technologii dospél v poslednich dvaceti letech do paradoxni
situace, kdy celosvétové statistiky jasné ukazuji, ze vydaje
do informacnich technologii trvale rostou, a pritom si manazeri neustale
stézuji na to, ze jim tyto investice neprinaseji ocekavany uzitek [Molnar,
2000, s. 13]. Tato situace je oznacovana jako paradox produktivity’’

a existuje velké mnozstvi nazoru, pro¢ tento fenomén vibec vznikl.

Paradox produktivity se zrodil v 80. letech 20. stoleti a nejvéetsi
pozornost mu byla vénovana v 90. letech 20. stoleti v USA. | pres rozsahlé
investice do ICT nebyl zaregistrovan ocekavany odpovidajici nardst
produktivity. V rozvinutych ekonomikach vydaje podniki do ICT vzrostly
z plvodnich 2 - 3 % celkovych nakladd v 80. letech na primérnych 7 - 10 %
na konci 90. let [Willcocks, 1999, s. 2]. V nékterych prednich podnicich
doslo ke zvyseni investic do ICT dokonce o vice nez 20 %. | pres rozsahlé
investice podnik(, vlad i jedincG doslo napriklad konkrétné v USA
v 90. letech k narustu produktivity vyrobnich podnikd o 3 %, v oblasti sluzeb
o pouhé 1 % [Willcocks, 1999, s. 3].

Vroce 1993 byla v Casopise Business Week publikovana zprava ,,The
technology payoff* [Glecknam, 1993]. V tomto clanku byla popsana Casova
prodleva mezi investicemi do ICT a zvysenim produktivity, i kdyz toto
zvyseni bylo nepomérné nizsi. Tato cCasova prodleva byla odivodnéna

’® Detailn&ji pojednano v kapitole 3.1.4 ICT a konkurenceschopnost podniku.

77 7 anglického the productivity paradox.
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predevsim potrebou vzniku novych organizacnich struktur podnikd. Zaroven
je v tomto c¢lanku zdlraznén fakt, Ze hodnoceni produktivity vyzaduje delsi
casovy odstup.

O rok pozdéji byl v casopise Computerworld publikovan clanek
s podobnym titulkem: ,,The produktivity payoff*“ [Gillin, 1994]. V ramci
tohoto prispévku bylo zdlraznéno, Ze urcité podniky vyuzivaji ICT mnohem

efektivnéji a Uspésnéji nez jiné.

Velky ohlas sklidil prispévek ,,Paradox lost*“ Casopisu The Economist
z roku 1996 [Economist, 1996]. V tomto pripadé se jedna o opatrnou, ale
komplexni analyzu fenoménu paradoxu produktivity. Tento rozbor se spise
priklani k nazoru, ze paradox produktivity neexistuje. Pocitacova revoluce
se prirovnana kvynalezu dynama z 80. let 19. stoleti. Trvalo nékolik
desitek let, nez byly zaznamenany narusty v produktivité zplsobené timto
vynalezem [David, 1990]. Pocitacova revoluce zacala v 70. a 80. letech
20. stoleti, proto je v90. letech jesté prilis brzy ocekavat nardst
produktivity. Dale této prispévek poukazuje na fakt, Ze ekonomiky jsou
stale vice orientovany na sluzby, u nichz je produktivita vzdy obtizné
méritelna a kvantifikovatelna.

V neprospéch paradoxu produktivity vypovida také zprava publikovana
v Casopisu Business Week pod nazvem ,,How long can this last? z roku 1997
[Mandel, 1997]. Dle tohoto clanku je paradox produktivity s nejvétsi
pravdépodobnosti prekonan. Podniky se jiz naucily, jak efektivné vyuzivat
ICT, jak nakupovat jednotlivé technologie a jak vyuzivat elektronickou
komunikaci. Investice do ICT, predevsim to technologii sitové komunikace,
v letech 1995 - 97 vyrazné prispély k nartstu produktivity americkych
podniku.

V neposledni rfadé je treba zminit fakt, Ze v nékterych pripadech
by bez ICT infrastruktury vibec nemohly fungovat celé podniky
a prumyslova odvétvi. Jednotlivé ekonomiky, hospodarské sektory
i konkrétni podniky se vzajemné odlisuji ve schopnostech efektivné
vyuzivat ICT ke zvysovani produktivity a vykonnosti. Pro méreni
produktivity byvaji vyzivana agregovana data, ve kterych je znatelna
zvysena produktivita zplUsobena implementaci ICT pouze u nékterych
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podnikd [Willcocks, 1999, s. 11]. Nicméné ICT tvori jenom urcitou cast
trhu, proto investice do ICT nemohou vyraznym zpusobem ovlivnit
agregovana data v podobé produktivity.

Vyspélé podniky v pocatcich rozvoje ICT utratily obrovské sumy
financnich  prostredki za tyto technologie, prosly radikalnimi
restrukturalizacemi vnitropodnikovych procesu, a presto nedoslo ke zvyseni
produktivity. V kazdém pripadé ale pravé ty podniky, jejichz vydaje
v oblasti ICT byly vysoké, mély v priméru vyssi vynosnost. Nulova nebo
prilis nizka korelace mezi vydaji na ICT a produktivitou tedy jesté
neznamena, ze se investice do ICT nevyplati [Willcocks, 1999, s. 11]. Pravé
naopak, vydaje na ICT v sobé skryvaji obrovsky potencial pro Usporu
nakladl a zvySovani konkurenceschopnosti podnikd.

Mezi nejcastéji zminované priciny paradoxu produktivity patfi pouzivani
nevhodnych metod méreni efektivity investic do ICT, a to nejcitelnéji v jiz
zminéné oblasti sluzeb. Pro¢ ale efektivitu investic do ICT vibec mérit?
Jednim zdlvodid muize byt jiz zminény ocekavany uzitek, ktery
se dostavuje v prili§ malém rozsahu. Dalsim divodem pro méreni efektivity
investic je rozsah trhu s ICT, kdy nakup nespravné technologie mlize opét
znamenat nejen velké financni ztraty, ale také ohrozeni postaveni podniku
na trhu [Molnar, 2000, s. 17]. Pri nakupu nové technologie je také nutné

zvazovat jeji zivotnost a moznosti rozvoje do budoucna.

Existuje velké mnozstvi metod, které poskytuji ukazatele pro hodnoceni
efektivity investic do ICT. Tyto ukazatele jsou sice velice cenné pro
rozhodovani o dané investici, presto neni predem zaruceno, Ze investice
bude skutecné vynosna. Nékteré metody mohou poskytovat zkreslené
informace, protoze jsou nevhodné aplikovany.

Nejvétsi problém pri hodnoceni efektivity investic do ICT predstavuji
prinosy, protoze pri hodnoceni budouci zamyslené investice se vychazi
z hypotetickych podminek a ve své podstaté se jedna o velmi hruby odhad
prinost [Molnar, 2000, s. 43]. Pokud hodnotime pfinosy zpétné, neni
naopak snadné urcit, co je prinosem ze zavedeni nové ICT. Prinosy
informacnich technologii také nelze dostatecné presné a objektivné mérit,
protoze vznikaji v soucinnosti s dalSimi faktory.
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Dalsi problém predstavuje fakt, ze disledky investice do informacni
technologie se projevi az v delSim casovém horizontu, béhem kterého
se mUzou vyznamné zménit podminky, do kterych je dana ICT zavadéna.

4.1 Investice do informacnich technologii

Vyse investic do ICT v nékolika poslednich desetiletich enormné vzrostla.
Podniky povazuji ICT za Kklic kuUspéchu a nastroj pro zvyseni
konkurenceschopnosti. Je mozné ale ocekavat navratnost investic do ICT
a skuteéné zvySeni efektivnosti podnikovych procesii? Uspéch dané
investice do ICT je Uzce spjat sinovacnimi a zdokonalovacimi procesy
[Remenyi, 2000, s. 20]. Pokud bylo napriklad inovacnim cilem zvysit
produktivitu, potom je nutné investici do ICT posuzovat podle toho, zda se
produktivitu opravdu podarilo zvysit. Zavedeni vyspélé technologie ma
prinést pozitivni zménu predevsim v uréitém misté hodnototvorného
retézce, tedy i v konkrétnim misté organizacni struktury [Hajek, 2005,
s. 103].

Investice do ICT je efektivni, pokud je pomér mezi uzitkem, ktery z ICT
ziskame, a vydaji, které byly na ziskani tohoto uzitku vynalozeny, ale také
casem potrebnym na ziskani tohoto uzitku a riziky spojenymi s tim,
Ze tohoto ocekavaného uzitku nebude mozné dosahnout, vyrovnany
[Molnar, 2000, s. 16]. Investované prostredky se nazyvaji vydaji na ICT
a lze ocekavat, Ze prinesou urcité prinosy. Zatimco vydaje na ICT lze
zjistit relativné snadno, prinosy se dostavuji s urcitym casovym odstupem
a jejich zjisténi je Casto velmi problematické.

Pri hodnoceni efektivity investic do ICT si musime také uvédomit,
Ze nékteré investice jsou obtizné kvantifikovatelné ve financnich
ukazatelich. Tyto investice maji urcitou hodnotu pro dany podnik, ale
jejich prinos nelze mérit. Prinosy z investic do IS/IT jsou celkové velmi
obtizné hodnotitelné, protoze existuji ve viditelnych i skrytych formach.
Mezi tzv. neviditelné prinosy’® patii napf. zvysenad pruznost vyroby, vyssi
kvalita vyrobkd, rychlejsi sluzby, lepsi pristup k obchodnim informacim
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nebo zlepseni dobrého jména podniku. Investice do ICT mohou vytvaret jak
primé Uspory, tak urcitou pridanou hodnotu pro spole¢nost [Lucas, 1999].

Tak jako vSechny investice i investice do ICT jsou zavislé na rdznych
faktorech. Klicovym faktorem je casovy horizont, ktery predstavuje
predpokladanou dobu pouzivani dané technologie. Neustaly vyvoj novych
ICT zpusobuje jejich rychlé zastaravani, proto je nezbytné pocitat nejen
s pravidelnymi naklady na provoz a Udrzbu, ale také s naklady na budouci
inovace [Molnar, 2000, s. 27]. Podniky by mély volit takové ICT, které jsou
nové, ale zaroven funkéné provérené a je zde realna moznost, ze budou

i nadale inovovany.

Aby investice do ICT byla skutecné efektivni, je nezbytné transformovat
urcité podnikové procesy a prizpusobit je dané technologii. Prikladem
takovychto transformaci m(ze byt zavedeni ICT do oblasti bankovnictvi
a telekomunikaci, kde byla realizovana napr. automatizace plateb nebo
prepojovani hovoru.

Investice do ICT je treba hodnotit v mnoha fazich vyvoje [Farbey, 1999,
s. 184]. Pred zavedenim novych ICT se hodnoti jejich predpokladana
Uspésnost a budouci prinosy. Po zavedeni novych ICT se zvaZuje, zda
investice byla opravdu efektivni. Pro hodnoceni efektivity investic do ICT
se vprvnim kroku definuji hodnotici metody a nasledné se voli
nejvhodnéjsi metoda pro konkrétni investici. Kazda metoda
je aplikovatelna pouze za urcitych podminek.

4.2 Prinosy plynouci z vyuzivani ICT

ICT predstavuji obrovsky potencial pro podniky, ekonomiky i spolecnost.
V trznich ekonomikach se pro uréeni efektivni alokace zdroju pouzivaji
financni kritéria. Aby byla mozna alokace zdrojl v podobé investic do ICT,
musi manazeri pochopit, kde lze prinosy z investic do ICT ocekavat, jak
je odhadnout a ohodnotit [Lucas, 1999]. Hledani hodnoty ICT usnadnuje
rozhodovaci proces o investicich do ICT.

’® PFinosy plynoucimi z vyuzivani ICT a jejich délenim se budeme detailnéji zabyvat
v kapitole 4.2.3 Klasifikace prinosu.
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Jak jiz bylo naznaceno v predchozich odstavcich, hodnoceni prinost
plynoucich z IS/IT je mnohem problematictéjsi proces, nez je hodnoceni
vydaju. Prinosy z ICT mohou z(stat relativné dlouhou dobu skryté a nékdy
musi manazefi také vyuzit informace z externich zdroju, aby zjistili,
v jakém rozsahu investice do ICT napomahaji k prosperité.

4.2.1 Ukazatele prinost

Pri sledovani prinos( plynoucich z vyuzivani ICT se musime zabyvat nejen
snadno vycislitelnymi ekonomickymi ukazateli, ale také celou radou
ukazatelt nefinanc¢ni povahy. Financni ukazatele nikdy nepokryji celkové
prinosy ICT a praxe ukazuje, ze ne vzdy jsou vhodné pro ospravedlnéni
investic do ICT [Cech, 2006, s. 18]. Pfi vyhodnocovani pfinost je nutné
zvolit vhodny a vyvazeny pomér téchto ukazatell. Jednotlivé ukazatele je
vhodné vzdy urcéitym zpisobem kombinovat tak, aby odpovidaly podminkam
konkrétniho podniku, zkuSenostem manazZerd, soucasnému stavu

i konkrétnimu investi¢nimu zaméru [Molnar, 2000, s. 49].

Ukazatele prinosi ICT lIze klasifikovat z mnoha hledisek. Molnar
napriklad klasifikuje ukazatele prinosi ICT nasledovné [Molnar, 2000,
s. 49]:

financni, které lze je vyjadrit v penéznich jednotkach, a

nefinancni, které jsou méreny jinymi fyzikalnimi jednotkami,

jako pocet, cas atd.;
e kvantitativni, které (ze mérit kardinalni stupnici, a

kvalitativni, které jsou méritelné ordinalni poradovou stupnici
nebo hodnotami splnéno - nesplnéno;

e kratkodobé, které se bézné projevi do pul roku od implementace
ICT, a

dlouhodobé, které se projevi pozdéji, v nékterych pripadech az
za nékolik let;

absolutni, které jsou vyjadreny méritelnymi jednotkami, a
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relativni, které jsou vyjadreny bezrozmérnym pomeérovym cislem.

U jakéhokoliv ukazatele je nezbytné také vzdy sledovat hledisko
Ucelnosti. Ucelnost lze vypocitat podle nasledujiciho vzorce [Molnar, 2000,
s. 50]:

ucelnost = dosazena hodnota cile / planovana hodnota cile

Pri planovani investice do ICT je treba vzdy stanovit hodnotu
pozadovaného cile. Pokud je této hodnoty dosazeno, znamena to, Ze bylo
dosazeno planovaného cile.

4.2.2 Problémy pri hodnoceni pFrinosu

Hodnoceni prinostd plynoucich ze zavadéni a pouzivani novych ICT je
znacné problematické a narocné. Existuji C¢tyri hlavni oblasti, které
zpusobuji problémy pri hodnoceni prinosi plynoucich zICT. Tyto
problematické oblasti také zaroven castecné vysvétluji, proc¢ bylo vycisleni
hodnoty prinost z ICT v minulosti tak nespolehlivé a co bylo pric¢inou
nenaplnéni velkych ocekavani pri rozsahlych investicich do ICT, tedy co
bylo pricinou paradoxu produktivity [Remenyi, 2000, s. 4]:

e Identifikace prinosG: Aby projekt zavadéjici ICT byl uspésny,
je nutné potencialni  prinosy identifikovat co nejdrive
ve vyvojovém cyklu projektu. Idealni prinosy lze identifikovat
a kvantifikovat jesté pred zahajenim samotného projektu. Nelze
ale vytvaret definitivni tvrzeni o vSech prinosech, které diky ICT
vzniknou.

e Identifikace prinost plynoucich z ICT: ICT maji v podnicich Casto
urCitou integracni roli, pri které sjednocuji radu podnikovych
procesl, problémd a zdroju. Z tohoto divodu neni snadné urdit,
jaky prinos je vysledkem zavedeni ICT a jaky je vysledkem
integrace podnikovych procesu.
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e Viditelné a neviditelné prinosy”’: Vétsina ICT nevytvaii pouze
viditelné prinosy, které lze snadno identifikovat, kvantifikovat
a zahrnout do rozpoctd, ale také neviditelné prinosy, které jsou
pro tyto ucely znacné problematické.

e Vyvoj prinost: Pri planovani samotné investice do ICT je velmi
obtizné v soucasném, dynamicky se rozvijejicim, prostredi
s predstihem vytvorit komplexni prehled prinosu. Kazdy projekt
bude zahrnovat urcité prinosy, které budou zretelné a udrzitelné
béhem konkrétniho casového Useku. Jiné prinosy se ale objevi
v prubéhu Zivota projektu.

4.2.3 Klasifikace prinosu

Prinosy plynouci z vyuzivani ICT lze rozdélit do dvou zakladnich skupin.
Prvni skupina je tvorena prinosy, které jsou primym disledkem zavedeni
nové IS/IT. Jsou snadno identifikovatelné a kvantifikovatelné a casto se
oznacuji jako prinosy viditelné.®° Druhou skupinu pfinos( tvofi prinosy
neviditelné.?’ Ty jsou charakteristické predeviim tim, Ze jsou obtizné
kvantifikovatelné v méritelnych financnich jednotkach a ne vzdy je lze
snadno identifikovat.

Viditelné prinosy

Viditelné prinosy jsou historicky starsi skupinou prinosd. Tyto prinosy
jsou bezprostfedné spjaty se zavedenim dané technologie, jsou jejim
primym dlsledkem a vznikaji na misté, kde to bylo oCekavano a kde tedy
bylo cilem takovyto efekt vyvolat [Hajek, 2005, s. 103]. Tyto prinosy lze
snadno identifikovat a kvantifikovat. Viditelné prinosy jsou charakteristické

7 Viz kapitola 4.2.3 Klasifikace pFinosu.

8 Oznaceni této skupiny prinost bylo odvozeno od anglického oznacéeni ,tangibles“.
V Ceském i anglickém jazykovém prostiedi se mizeme setkat i s jinymi oznacenimi této
skupiny prinost. V textu bude ale jednotné pouzivano oznaceni ,viditelné pFinosy“.

8 Oznaceni druhé skupiny pfinosti bylo odvozeno od anglického oznaceni ,,intangibles.
V Ceském i anglickém jazykovém prostredi se mUZeme setkat i s jinymi oznacenimi této
skupiny prinost, jako jsou napriklad ,,mekké prinosy (soft benefits“). V textu bude
ale jednotné pouzivano oznaceni ,,neviditelné prinosy.“
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pro primarni zavadéni ICT v jejich ranych dobach vyvoje, kdy bylo zavadéni
ICT spjato s relativné jednoduchymi cili.

Nejcastéji se jednalo o automatizace kancelarskych a jinych rutinnich
procesu v podniku, jejichZ prinosy bylo mozné vyjadrit Gsporou nakladu.
Byly to predevsim Ucetni systémy nebo systémy skladového hospodarstvi,
systémy pro obchodovani s akciemi a jinymi cennymi papiry, rezervacni
systémy leteckych spolecnosti, systémy frizeni leteckého provozu nebo
systémy automatickych plateb platebnimi kartami [Lucas, 1999]. | kdyz
prvotni zavadéni téchto systému bylo nakladné, Gspory naklad( na pracovni
sily a dalSich provoznich nakladd byly znacné. Zavedenim
automatizovanych systém( se také snizila vysoka chybovost zpuUsobena
lidskym faktorem.

Neviditelné prinosy

Odrazem soucasného stupné vyvoje ICT jsou predevsim neviditelné
prinosy®?. V soucasné dobé& jsou vyvijeny a implementovany sloZité
komplexni ICT, které jsou vzajemné integrovany. DosaZena zlepseni
se neprojevuji pouze tam, kde byly ICT implementovany, ale mohou
se projevit kdekoliv jinde v podniku. Projevy prinosi nemusi byt prave
takové, jaké byly od daného investicniho zaméru ocekavany. Takovéto
prinosy, které se velmi obtizné identifikuji a spojuji s danou nové
zavedenou technologii, jsou i obtizné kvantifikovatelné v penéznich
jednotkach [Hajek, 2005, s. 104].

ICT musi byt nedilnou soucasti inovacnich programl podniku a casto
vyzaduji restrukturalizaci podnikovych procesu. Jediné timto zplUsobem lze
dosahnout co nejvétsiho mnozstvi prinost. Prinosy ICT nemohou byt ale
hodnoceny nezavisle na hodnoceni procesu inovaci.

Nejvyznamnéjsimi a nejcastéji zminovanymi neviditelnymi prinosy jsou

zvysend flexibilita vyroby, vyssi kvalita vyrobki, rychlejsi dostupnost

8 Samotna definice ,neviditelnosti“ zavisi na kontextu pouZiti. Pokud uvaZujeme
yheviditelné prinosy“ z pohledu financnich analytik(l, jsou problematické, protoze
neexistuji zadné standardy, které by je presné vymezovaly a umoznovaly jejich
kvantifikaci.
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vyrobkl a sluzeb, zlepseni dokumentace, lepsi schopnost reagovat na
potreby a poZadavky trhu, udrzZeni si konkurenceschopnosti na trhu,
zlepseni povesti a dobrého jména podniku, vyssi efektivnost rizeni,
zkvalitnéni  rozhodovaciho procesu diky dostupnosti kvalitnéjsich
a aktualnéjsich informaci, vyssi uroven podnikové kultury, ziskani cennych
zkusenosti s novymi technologiemi, vyssi uspésnost projektl, zvyseni
hodnoty intelektudlniho kapitdlu, sniZeni rizika sport a celkovad pridand
hodnota podniku [Hajek, 2005]. Investice do ICT maji zpravidla také velky
vliv jak na zaméstnance, tak na zakazniky. Mezi prinosy pro zaméstnance
lze zaradit napr. zlepsSeni pracovniho prostredi, vyssi loajalita a pracovni
mordlka zaméstnanct, zvyseni kvalifikace pracovniki atd. Zakaznici mimo
vyse uvedeného vétsinou zaznamenaji kvalitnéjsi sluzby, jsou spokojenéjsi

a vernéjsi.

Hlavnim problémem neviditelnych prinost je, Ze jejich kvantifikace
a moznost vyjadreni v méritelnych penéznich jednotkach je bud’ nemozna,
nebo mozna jen s velkymi obtiZzemi a neprimérenymi naklady. Proto mohou
byt takovéto prinosy manazery ignorovany a rozhodovani o zavedeni urcité
ICT tim muze byt znacné ovlivnéno. Neschopnost zddvodnit opodstatnénost
investice do urcité technologie kvali neschopnosti kvantifikace prinosu
prinasi nejistotu do rozhodovacich procesi a muze vést k nespravnym
zavérum [Hajek, 2005, s. 105].

Neviditelné prinosy stavi manazery do obtiZzné pozice a nazory na to, jak
s nimi nakladat, se v pocatcich zavadéni ICT velmi lisily. Problém investic
do ICT zpusobeny existenci neviditelnych prinost byva nejcastéji resen
tfemi zpUsoby [Hajek, 2005, s. 119]:

1. Investice do ICT je i pres odpor kalkulanti realizovana, protoze
je povazovana za dllezitou.

2. Viditelné prinosy plynouci z Uspor jsou nadhodnoceny, aby bylo
mozné investici finanéné odlvodnit v domnéni, Ze budouci

neviditelné prinosy toto nadhodnoceni vykompenzuji.

3. Manazeri rezignuji na investice do ICT.
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Ani jeden ztéchto postoji ale neni spravny. Investovani na zakladé
nadhodnocenych primych Uspor nebo na zakladé pouhého subjektivniho
presvédceni neni spravnym freSenim. MuUze se stat, ze se ocekavané
neprimé prinosy ze zavedeni ICT nedostavi vCas nebo dokonce vibec.
Rezignace nainvestovani do ICT mlze byt existenéné nebezpecna
pro budouci vyvoj podniku. Tyto zkusenosti mohou pak vést ke vSeobecné
nedlvére ve smysl investovani do ICT. Zkusenosti podnik( ale ukazaly, ze
hodnota nékterych neviditelnych prinosa, které byly z hodnoceni puvodné
vylouceny, mize byt mnohem vys$si, nez je hodnota viditelnych prinost
[Primrose, 1991, s. 2].

Manazeri a jini odbornici, kteri se hodnocenim prinosu z ICT zabyvaji,
tihnou k popisovani prinost ze zavedeni ICT ve velmi obecnych pojmech.
Aby bylo mozné dany prinos kvantifikovat, je nutné jej popsat konkrétnéji.
Pfinos plvodné popsany v obecné a nekvantifikovatelné roviné je nutné
postupné analyzovat a dekomponovat do velmi jednoduchych zakladnich
slozek, které svou podstatou umoznuji kvantifikaci [Hajek, 2000, s. 117].
Jeden obecné popsany prinos z ICT muze znamenat celou radu dilcich
zmeén, které lze kvantifikovat v penéznich jednotkach [Molnar, 2000, s. 44].

Zaroven je nezbytné vyloucit duplicitni zapocitavani konkrétnich
kvantifikovatelnych efektd. V této souvislosti se doporucuje radit efekty
spisSe podle jejich charakteru nez podle pricin vzniku. Prinosy z investic
do ICT se casto projevi az surcCitym casovym odstupem od jejich
implementace, protoze se je musi zaméstnanci i zakaznici nejdrive naucit
efektivné vyuzivat [Deravaj, 2002, s. 14]. Doba zpozdéni zavisi na slozitosti
a komplexnosti dané technologie. Mize to byt nékolik dni, mésici nebo
dokonce let.

Je treba si uvédomit, Ze otazka, zda zahrnout neviditelné prinosy
do hodnoceni investice do ICT neni vhodna. Prihodnéjsi je ptat se, jak tyto
prinosy zahrnout. Keen a Digrius definuji ve své publikaci pét zpUsobu, jak
(ze s neviditelnymi prinosy nakladat [Keen, 2003, s. 114]:
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1. vylouceni neviditelnych prinost ze vsech ekonomickych procest,

2. pouziti neviditelnych prfinost po individualnim zvazeni
jednotlivych pripadq,

3. pouziti vsech zaznamenanych neviditelnych pfinost a podnécovani
jejich vzniku,

4. seskupeni vsech neviditelnych prinost a jejich kvantifikace jako
souboru,

5. prevedeni co mozna nejvice neviditelnych pfinost na viditelné.

Prevod neviditelnych prinost na viditelné je vyhodny z nékolika divodu.
Rozhodovaci tymy casto uprednostnuji viditelné prinosy pred neviditelnymi
a pro akcionare i ostatni zainteresované subjekty jsou prehlednéjsi
a umoznuji vytvaret kalkulace a rozpocty [Keen, 2003, s. 115]. Ne vsechny
neviditelné prinosy je ale mozné prevést na viditelné. Pro ty, u kterych to
mozni neni, se nejcastéji pouziva hodnoceni pomoci hodnotici skalové
stupnice.

Pfi identifikaci a kvantifikaci prinosG plynoucich z ICT by mél byt
uplatnovan tento postup [Primrose, 1991, s. 51 - 52]:

—

. identifikace existujicich pfinosl a jejich popis,

2. predefinovani nekvantifikovatelnych prinos( na prinosy
kvantifikovatelné,

3. odhad jejich priblizné hodnoty,

4. hodnoceni prinost pomoci odhadl nakladi a Gspor,

5. rozhodnuti, zda prinos bude mit vyznamny vliv na ziskovost projektu,
6. pokud je vliv vyznamny, zlepseni presnosti odhadu,

7. zajisténi dosazeni prinosu,

8. konecné hodnoceni.
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| kdyz je pri identifikaci a kvantifikaci neviditelnych prinosu plynoucich
z ICT doporucovan urcity postup, je nezbytné pristupovat k jednotlivym
prinosim individualné. Jakym zplsobem zachazet s neviditelnymi prinosy
je nastinéno na nékolika nasledujicich prikladech:

e ZlepSeni image podniku: Image nelze primo mérit ani
kvantifikovat. Ve své podstaté ale image predstavuje to, jak
zakaznik chape hodnotu produktu. Pozitivni image pomUze
podniku prilakat s nizsim Usilim a nizSimi naklady nejen zakazniky,
ale také potencialni zaméstnance a obchodni partnery.

e ZvysSeni spokojenosti zakaznik(: Spokojenost je subjektivnim
stavem, ktery je nejen obtizné dosazitelny, ale také obtizné
hodnotitelny. Snizeni fluktuace zakaznik( vede ke snizeni nakladd
zakaznik( i k zamezeni ztrat z prodeje [Keen, 2003, s. 123]. Vérny

zakaznik zaroven nakupuje vice a Castéji.

e Zvyseni moralky zaméstnanc: Stastnéj$i a spokojenéjsi
zaméstnanci jsou pozitivnim prinosem podniku, ovsem hodnoceni
tohoto prinosu je opét obtizné. Musime si ale uvédomit, Zze nizka
moralka a vysoka fluktuace zaméstnancu zpUsobuje znacné
naklady. Nevycislitelné ztraty pro podnik maji predevsim odchody
zkusenych znalostnich pracovnikl [Keen, 2003, s. 123].

e Vyssi kvalita produktu: Tento zdanlivé neviditelny prinos
je mozné prevést na dilci viditelné prinosy, které jiz kvantifikovat
lze. Prikladem téchto dil¢ich viditelnych prinost je snizeni
nepodarenych vyrobkd, snizeni poctu vyrobkl, které musi byt
prepracovavany, snizeni nakladd na vyrizovani reklamaci, snizeni
servisnich naklad(, snizeni nakladd na kontrolu kvality nebo
zvyseni trzeb z prodeje produktu vyssi kvality atd.

4.3 Vydaje do ICT

Sledovani prinost plynoucich zinvestic do ICT neni jedinou strankou
téchto investic. Neméné dllezitou soucasti tohoto procesu je také
sledovani vydaju do ICT. | kdyz vycisleni vydaju neni tak komplikované jako
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vycisleni prinosu, i vydaje skryvaji urcité problematické aspekty. Investice
do ICT jsou Uzce spjaty s podnikovymi procesy, proto je nutné zahrnout
nejen zjevné vydaje na ICT, které jsou snadno zjistitelné z Ucetnictvi, ale
také vydaje na zménu procesi a organizac¢ni zmény vzniklé v souvislosti
se zavedenim ICT, vydaje na zmény pracovnich postupd, vydaje za provoz
a udrzbu a vydaje na skoleni [Molnar, 2000, s. 27]. Opomenuti vyse
uvedenych vydaji by mohlo znamenat skryta nebezpedi pro hospodareni
firmy.

Vydaje na ICT lze klasifikovat podle tfi zakladnich hledisek: ¢asového,
druhového a aplikaéniho [Molnar, 2000, s. 29].

o Casové hledisko: planovani, pofizeni, zavadéni, provoz a Udrzba,
likvidace.

e Druhové hledisko: hardware, software, pracovnici, sluzby, rezie.

e Aplikac¢ni hledisko: toto hledisko umoziuje sledovat vydaje
na konkrétni aplikaci. Z aplikacniho hlediska se vydaje sleduji
pouze kratkodobé, vétSinou kvali zhodnoceni efektivnosti
zavedeni nové aplikace. Sledovani vydaju aplikacnim hlediskem
ma smysl jen v pripadech, kdy zname i prinosy danych
technologii.

4.4 Hodnoceni efektivnosti investic do ICT

Investice do ICT jsou nejcastéji hodnoceny v etapé planovani, kdy
je nutné zduvodnit jejich ekonomickou vyhodnost [Molnar, 2000]. Pro tyto
Ucely jsou pouzivany ukazatele, jako je napriklad metoda primérnych
rocnich nebo diskontovanych ndkladd, pramérnd vynosnost, doba
ndvratnosti, soucasnd hodnota a Cistd soucasnd hodnota, ucetni
rentabilita, vnitfni mira vynosového procenta, analyza bodu zvratu,
analyza ndkladu a prinost, celkovy ekonomicky dopad, ekonomickd pridand
hodnota, celkové ndklady vlastnictvi nebo ndvratnost investice®.

% Detailnéjsi informace k jednotlivym metodam hodnoceni efektivnosti investic do ICT jsou

shrnuty v Priloze ¢. 1: Metody hodnoceni efektivnosti investic do ICT.
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Jedna se o tradi¢ni ukazatele hodnoceni efektivnosti investic, pro které
je nezbytné odhadnout financni vynosnost ICT, Gspory nakladu a Zivotnost
investice [Molnar, 2000, s. 49]. Tyto standardni ukazatele efektivnosti ale
velmi casto selhavaji, protoze prinosy plynouci zICT jsou vétsSinou
nefinanéni a jejich vySe se odhaduje velmi obtizné. Casto jsou pouZivany
pouze kratkodobé financni ukazatele a strategické dlouhodobé cile jsou
opomijeny [Ucen, 2001]. Podniky nevedou podrobnou dokumentaci prinosu
plynoucich z ICT, coz vede k opomijeni nékterych aspektl a naslednému
zkresleni vysledkd.

Proto je nutné, aby podniky pristupovaly k investicim s jasnymi
predstavami a dobre zvolenou strategii. Nezbytnosti je také propracovana
metodika pozorovani stanovenych ukazateld.

4.4.1 Kritéria a metody hodnoceni investic do ICT

Zakladni kritéria pro podporu rozhodovani a vybér projektl
implementace ICT lze rozdélit do trech zakladnich skupin [Molnar, 2000,
s. 49]:

e manazerska kritéria,
e technicko-organizacni kritéria,
e financni kritéria.

Manazerska kritéria

Manazerska kritéria rozhodovani zohlednuji kompatibilitu porizované
technologie se strategickymi cili podniku a jeho vedenim. V této oblasti
se hodnoti predevsim vyznam pri zajisténi konkurencni vyhody nebo prinos
pri plnéni norem kvality a legislativnich pozadavku.

Management podniku sleduje pri vybéru a nasledném hodnoceni projektu
predevsim zda projekt [Molnar, 2000]:

e sleduje strategické zaméry podniku,

e je vsouladu s informacni strategii,
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e je vyznamny pro zajisténi konkurencni vyhody,

e ma vysokou pravdépodobnost dosazeni prinosu,

e spliuje pozadavky norem kvality,

e spliuje legislativni pozadavky.
Technicko-organizacni kritéria

Do této skupiny radime kritéria pohledu technickych parametrd
a organizacnich vlastnosti implementovaného ICT. Hlavni kritéria, podle
kterych se hodnoti projekt z technicko-organizacniho pohledu, jsou
[Molnar, 2000]:

e funkcnost,
e bezpecnost,
e kompatibilita se stavajicimi systémy,
e cena,
e Uroven technického reseni,
e rizika.
Financni kritéria

Zakladnim kritériem pro prijeti nebo zamitnuti investice do ICT
je vypocet jeho ekonomické efektivnosti. Existuje cela rada metod pro
provedeni téchto vypocth. Finanéni kritéria lze rozdélit podle toho,
co berou v Gvahu jako kritérium efektivity investice [Valach, 1995]:

e U(spora nakladq,
e vykazovany zisk,
e penézni tok z investice.

Metody hodnoceni efektivnosti investic do ICT, které berou v potaz
usporu nakladd, jsou vhodné pro posuzovani projektu, které ICT inovuji,
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a to at’ uz dil¢im nebo komplexnim zplisobem [UCen, 2001]. Tyto metody se
pouzivaji pro hodnoceni vice variant a vybér té nejefektivnéjsi z pohledu
nakladl. Sleduji se jednak Uspora naklad( pri realizaci a nasledném
provozu, ale také celkové naklady na porizeni, naklady spojené s provozem
ICT po celou dobu Zivotnosti a dosazené Uspory.

Metody zamérujici se na ziskova kritéria hodnoceni efektivnosti investic
do ICT jsou casto vyuzivana diky své jednoduchosti. Zakladnim
predpokladem pro pouziti ziskovych kritérii je to, ze v pribéhu daného
casového obdobi byla jedinou vyznamnou zménou v podniku pravé inovace
ICT [Molnar, 2000]. Naopak pri zménach makroekonomického prostredi
mohou metody vyuzivajici ziskovych kritérii selhat.

4.4.2 Divody ,,nehodnoceni“ efektivity investic do ICT

ICT jsou v soucasné dobé vyuzivany v drtivé vétsiné podnikd. Stale
ale existuji takové podniky, kde investice do ICT a jejich efektivita nejsou
hodnoceny. Takovéto pocinani je znacné neefektivni. V praxi se lze
nejcastéji setkat s dvéma extrémy [Valenta, 2006, s. 33].

Prvnim pripad spociva v tom, Ze management chape investice do ICT
jako nezbytné zlo, které jim umoznuje udrzet se na trhu. V tomto pripadé
byvaji investice do ICT omezovany na minimum a rozhodné nelze ocCekavat,
Ze se management bude zabyvat hodnocenim efektivity investic do ICT
[Valenta, 2006, s. 33].

Opacny extrém spociva v tom, ze management casto investuje tam, kde
to neni treba [Valenta, 2006, s. 33]. V nékterych podnicich
se v pravidelnych intervalech nakupuji stale vykonnéjsi ICT v domnéni, Ze
to je nutné. Casto ale byva nadkup vykonnéjsich technologii zbytecny
a neprinasi témeér zadné zefektivnéni cinnosti. Investice jsou v tomto
pripadé naprosto zbytecné, ale management si toto plytvani neuvédomuje,
protoze nedochazi k hodnoceni efektivity investic do ICT.
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5 Informacni spolec¢nost a vyuziti ICT v ¢eském
podnikovém prostredi

V soucasné dobé jiz neni pochyb o tom, Ze Zzijeme v informacni
spolecnosti. ICT predstavuji vyznamny zdroj konkurenceschopnosti
ekonomik, podnikd i jednotlivc(. Odvétvi ICT podléha rychlym zménam,
které psobi na vyvoj vSech ostatnich oblasti ekonomiky.

Ceska republika sice nepatfi mezi predni zemé v Grovni informacni
spolecnosti, presto byl v poslednich letech zaznamenan obrovsky pokrok
pravé v rozvoji informacni spolecnosti. Mezi silné stranky ceské informacni
spolecnosti patri predevsim vysoka penetrace mobilnich telefonud, vysoce
rozvinuta infrastruktura v podobé energetické, silnicni a Zeleznicni sité
a vysoka Uroven dokumentové a numerické slozky informaéni gramotnosti®*
[Homola, 2006]. V soucasné dobé je vétsina pristroju a sluzeb informacnich
technologii cenové dostupna pro vsechny skupiny obyvatel a obyvatelstvo
ani podniky nejsou zatizeny starymi technologiemi jako v nékterych
vyspélych zemich. Casto byva také zdlraziiovano rovnomérné osidleni.
Vyznamny posun kupredu byl zaznamenan i v moznosti komunikace

subjektld s organy verejné spravy v elektronické podobé.

Vyznamnou pFileZitosti pro Ceskou republiku je moznost Cerpani
prostredku ze strukturalnich fondd Evropské unie na financovani projektu
informacni spolecnosti (e-government, dopravni telematika, digitalni

vysilani, elektronické zdravotnictvi, vysokorychlostni internet atd.).

Naopak pratahy reformy verejné spravy a verejnych financi zpusobené
nestabilni politickou situaci patfi k slabym strankam Ceské republiky

 Informacni gramotnost se skladd z funkéni gramotnosti a pocitacové gramotnosti.
Funkéni gramotnost se dale déli na ze schopnost najit informaci v textu a porozumét ji
(literdarni gramotnost), schopnost vyhledat konkrétni informace a nasledné je vyuzit
(dokumentovd gramotnost), schopnost pracovat s cisly (numerickd gramotnost)
a schopnost dorozumét se svétovym jazykem (jazykovd gramotnost). Pocitacova
gramotnost byva nékdy také oznacovana jako digitalni gramotnost a postihuje veskeré
dovednosti spojené se zakladni praci shardwarem i softwarem pocitace
[Dombrovska, 2004].
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v oblasti rozvoje informacni spolecnosti. Dale pak Ceska republika vyrazné
zaostava v urovni literarni slozky informacni gramotnosti [Homola, 2006].
Ceska republika také trpi nedostatkem vzdélanych informatikd. Pocty
absolvent( prislusnych oborll na vysokych Skolach a univerzitach neustale
stoupaji, ovsem pozadavky pracovniho trhu jsou mnohem vyssi. Dalsi
problém predstavuje bezpecCnost a ochrana soukromi pri vyuzivani
informaénich technologii. Tento problém se ale netykd pouze Ceské
republiky, ale predstavuje globalni fenomén.

5.1 Konkurenceschopnost Ceské republiky v oblasti

technologii

Urovelt  informacéni  spolecnosti, vybavenosti ICT i celkové
konkurenceschopnosti Ceské republiky lze méFit a zkoumat z mnoha Uhld
pohledu. Pro mezinarodni srovnani je vhodné vyuzit mezinarodné
srovnatelnych indexd. Casto vyuZivanymi indexy jsou Index rozvoje ICT
(IDI*®) - ICT Development Index, prfipadné jeho predchidce Index
digitalniho pristupu - Digital Access Index (DAI®®) nebo Index sitové
pripravenosti - Network Readiness Index (NRI®’). Z ekonomickych
ukazatel( je mozné vyuzit napriklad Index konkurenceschopnosti - Global
Competitiveness Index (GCI®®).

5.1.1 Index digitalniho pristupu (DAI)

Mezinarodni telekomunikaéni unie®® zvefejnila koncept DAI v roce 2003.
Plvodnim zamérem bylo méreni pristupu k ICT ve 181 zemich svéta. | kdyz
byl tento index primarné zaméren na jednotlivce a domacnosti a jejich
pristup k ICT, do urcité miry se Uroven tohoto indexu odrazi i v podnikové
sféfe jednolitych ekonomik. Pro podnikovou sféru je dulezita predevsim

8 Dale v textu bude pouZivana pro Index rozvoje ICT zkratka IDI.

% Dale v textu bude pouZivana pro Index digitdlniho pFistupu zkratka DAI.
% Dale v textu bude pouZivana pro Index sitové pfipravenosti zkratka NRI.
% Dale v textu bude pouZivana pro Index konkurenceschopnosti zkratka GCI.
% International Telecommunication Union
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uroven infrastruktury dané ekonomiky a schopnosti obyvatel vyuzivat ICT,
které se odrazi v Urovni schopnosti prace s ICT zaméstnanct podniku.

Index DAI byl postaven na péti zakladnich faktorech, které maji vliv na
pristup k ICT. Konkrétné se jednalo o infrastrukturu, cenovou dostupnost,
znalosti, kvalitu a Groven vyuziti ICT. Pét zakladnich faktor( se dale jesté
délilo na osm diléich ukazatelll. Podle hodnot namérenych a vypocitanych
na zakladé téchto parametrd se jednotlivé zemé délily do Ctyr skupin
[International Telecommunication Union, 2003]. Graficky toto rozdéleni

znazornuje Obrazek 3.

Global map of digital inclusion

Obrazek 3: Svétova mapa digitalniho rozsireni [Word Economic Forum, 2007].

Zemé svysokym pristupem Kk ICT: vétSina obyvatel téchto zemi
je pripojena k ICT, disponuji dostatecnou infrastrukturou, ICT jsou cenové
dostupné a lidé maji dostatek znalosti, aby je mohli efektivné vyuzivat.
Mira uzivani ICT je v téchto zemich velmi vysoka a indikator DAI dosahuje
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hodnot mezi 0,85 - 0,7. Tyto zemé jsou na mapé oznaceny zelenou
barvou

Zemé se stredné vysokym pristupem k ICT: vétsina obyvatel téchto
zemi ma také moznost pripojeni k ICT, ale jednotlivé mérené daje nejsou
vyrovnané. V cCiselném vyjadreni se jedna o zemé s hodnotami indikatoru
DAl od 0,69 do 0,5 a jsou onaceny riizové

Zemé se strednim pristupem k ICT: velkou slabinou zemi patricich
do této skupiny je predevsim nedostatecna nebo malo kvalitni
infrastruktura. Hodnoty DAI jsou v rozmezi 0,49 - 0,3 a zemé patrici do této
skupiny maji fialovou barvu M.

Zemé s nizkym pristupem kICT: v této kategorii jsou nejchudsi
a nejméné rozvinuté zemé svéta, kde obyvatelé trpi nedostatkem pitné
vody, lékarské péce i vzdélani. Vétsina obyvatel je negramotna a ICT jsou
cenové naprosto nedostupné. Indikator DAI je v intervalu od 0,29 do 0,04.
Zemé s nizkym pristupem k ICT jsou vyznaceny cervené M.

PFi prvnim méfeni v roce 2003 se Ceska republika zafadila mezi zemé se
stredné vysokym pristupem k ICT. V celosvétovém zebricku se umistila na
33. misté s hodnotou indexu 0,66 [International Telecommunication Union,
2003]. Predni mista tradicné zaujaly skandinavské zemé, ve kterych je
uroven informacni spolecnosti vysoka. Z novych zemi Evropské unie se pred
Ceskou republikou umistilo pouze Slovinsko a Estonsko. Pravidelné
vyhodnocovani tohoto indexu se ovsem neujalo a DAI byl nahrazen jinymi
indexy.

5.1.2 Index rozvoje ICT (IDI)

Zatimco index DAI byl jednim z prvnich pocini ve sledovani rozvoje
informacni spolecnosti a ICT v jednotlivych zemich vytvoreny za Ucelem
komparace a sledovani vyvoje v jednotlivych zemich, index
IDI je predstavitelem aktualniho déni v této oblasti. Pomoci indexu
IDI lze sledovat Uroven rozvoje ICT ve vice nez 150 zemich svéta v obdobi
od roku 2002 do roku 2007 [International Telecommunication Union, 2009].
Ani index IDI nesleduje primo Uroven vyuziti ICT v podnicich, jedna se ale
o komplexni ukazatel Urovné informacni spoleCnosti, ktery stav vyuziti ICT
v podnikové sfére castecné reflektuje.
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Vytvoreni indexu IDI predchazely i jiné indexy nez DAI, napr. Index
digitalnich prileZitosti (DOI) - Digital Opportunity Index nebo Index ICT
prileZitosti (ICTOI) - ICT Opportunity Index. Podnétem pro vytvoreni indexu
IDI byla potreba sjednotit vsechny vyse uvedené i dalsi indexy v jediny
ukazatel. Hlavnim cilem indexu IDI je poskytnout politikim, odbornikim
z oblasti informacni spolecnosti i odborné verejnosti uzitecny nastroj pro
sledovani rozvoje informacnich spolecnosti v jednotlivych zemich a jejich
srovnatelnost [International Telecommunication Union, 2009]. Vznik tohoto

indexu byl iniciovan na Svétovém sumitu pro informaéni spolecnost™.

IDI by mél vladam jednotlivych zemi umoznit stanovovat si realistické
cile a srovnavat se se zemémi, které jsou obdobné z hlediska
geografického, socialniho, politického i jiného. Index IDI sleduje digitalni

t”' mezi jednotlivymi zemémi i v rdmci téchto zemi, méFi pokrok

propas
v oblasti rozvoje ICT i rozvojovy potencial v oblasti ICT. Protoze se jedna o
agregacni index, sleduje mimo vyse uvedenych hodnot také napr. vztah
domacnosti a jednotlived k ICT, uroven vysokorychlostniho pripojeni,

dostupnost ICT, informacni gramotnost, ceny za ICT sluzby atd.

Podobné jako u indexu DAI jsou také pri hodnoceni indexem IDI zemé
roz¢lenény do Ctyr zakladnich skupin:

Zemé s vysokym pristupem k ICT dosahuji hodnot indexu IDI vyssich nez
5,29. Obyvatelstvo téchto zemi disponuje vysokou Urovni pristupu k ICT
i pokrocilymi znalostmi v této oblasti. V roce 2007 dosahlo hodnoty indexu
IDI vyssi nez 5,29 celkem 33 zemi svéta, ve kterych Zije vice nez 15 %
svétové populace. Do této skupiny se dostalo 21 evropskych zemi, 10 zemi
z Asie, Kanada a USA.

% World Summit of Information Society (WSIS)

°' Digitalni propast je pojem vyjadrfujici skutenost, ze svét je rozdélen na lidi, ktefi maji
pristup ¢ moznost pouzivat moderni informacéni technologie vcetné globalnich
informacnich siti (telefon, televizi anebo internet), a lidi, ktefi tento pristup ¢i moznost
nemaji. Digitalni rozdéleni existuje napriklad mezi obyvateli mést a venkovskych oblasti,
mezi lidmi s vy$Sim a nizSim vzdélani, mezi rlznymi ekonomickymi tfidami nebo mezi

obyvateli riznych zemi a ¢asti svéta [Celbova, 2003].
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Pro zemé s vyssim pristupem k ICT je urcen interval indexu IDI od 3,41
do 5,25. | tyto zemé na tom jsou v oblasti pristupu k ICT relativné dobre.
Casto zde ale selhava jedna nebo vice slozek indexu IDI. V této skupiné
se umistily napr. vyspélé zemé Afriky, Jihovychodni a Zapadni Asie, oblasti
Karibiku a Jizni Ameriky, které dcitaji priblizné 780 milion( obyvatel
[International Telecommunication Union, 2009].

Zemé se strednim pristupem k ICT dosahuji hodnot indexu IDI od 2,05
do 3,34. V téchto zemich jiz selhava vice slozek indexu IDI a Uroven
pristupu k ICT je vseobecné nizsi. Mezi zemé se stfednim pristupem k ICT
patfi napriklad Cina, Indonésie, nékteré zemé Severni a Subsaharské Afriky,
ale i Zapadni Asie. Celkem obyvatelstvo téchto zemi ¢ita vice nez jednu
tretinu svétové populace.

Zbyvaji cast je tvorena zemémi s nizkym pristupem kICT. Index
IDI téchto zemi se pohybuje v rozmezi od 0,82 do 2,03 a jedna se opét o
vice nez jednu tretinu svétové populace [International Telecommunication
Union, 2009]. Prevazna cast zemi zahrnutych do této skupiny tvori
rozvojoveé oblasti Jizni a Jihovychodni Asie a Afriky.

Prehled 50 nejvyspélejsich zemi stanovenych pomoci indexu
IDI znazorfiuje Obrazek 4. Ceska republika se v Zebficku indexu IDI umistila
v roce 2007 na 44. misté s hodnotou indexu IDI 4,44. | kdyz doslo oproti
roku 2002 ke zvy$eni indexu o 0,7, v celkovém poradi si Ceska republika
pohorsila o 10 pricek. Doslo tedy k mirnému zlepseni pristupu k ICT, ovsem
jiné zemé se v této oblasti rozvijely ve sledovaném obdobi rychleji
a Ceskou republiku predstihly.
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Obrazek 4: Prehled 50 nejvyspélejsich zemi hodnocenych pomoci indexu IDI v roce 2007
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5.1.3 Index sit'ové pripravenosti (NRI)

Index sitové pripravenosti je vysledkem spoluprace INSEAD®* a Svétového
ekonomického féra” NRI je definovan jako stuper narodni pripravenosti
podilet se na vyuzivani a rozvoji ICT [World Economic Forum, 2009]. Tento
index je aplikovatelny na ekonomiku jako celek a zahrnuje jak pripravenost
jednotlivcl a statni spravy, tak i podnikl v oblasti vyuziti a rozvoje ICT.
Index NRI se sklada ze tri hlavnich ukazatell, které se dale déli celkem na
devét dil¢ich ukazateld.

Prvnim ukazatelem je index prostredi, ktery méri moznosti vyuzivani
ICT. Sklada se ze tri dil¢ich index(: indexu trzniho prostredi, indexu
politického a regulacniho prostredi a indexu infrastruktury. Index prostredi
je kombinaci HDP, poméru exportu a importu, Urovné trzniho prostredi,
Uspésnosti aplikaci narodnich politik, dostupnosti a kvality infrastruktury
v dané zemi a mnoha dalSich ukazatel( [World Economic Forum, 2009].

Také druhy ukazatel, index pripravenosti, ma tri dil¢i Urovné. Sleduje
pripravenost jednotlivcl, podnik( a statni spravy vyuzivat ICT. Index
pripravenosti je ovlivnén mirou gramotnosti, zpUsoby a cetnosti pripojeni
k internetu, pripravenosti podnik( tézit z vyuzivani ICT a pripravenosti
statni spravy vyuzivat ICT ve svych procesech.

Posledni ukazatel, index vyuziti, opét sleduje jednotlivce, podniky
a statni spravu, a to predevsim v oblastech vyhod, které s sebou vyuzivani
ICT prinasi.

Diky tematickému zaméreni této prace jsou nejdulezitéjsi sub-indexy,
které se vénuji pripravenosti a vyuziti ICT v podnikovém prostredi. Sub-
index pripravenosti podnik( sleduje napriklad rozsah ICT Skoleni
zaméstnancl, vydaje podniki na védu a vyzkum, Uroven spoluprace
univerzit a vysokych $kol s podnikovou sférou, vysi poplatk( za telefonni
sluzby pro podniky, kvalitu a kvantitu mistnich dodavatell ICT sluzeb
atd. Sub-index vyuziti ICT v podnikové sfére zahrnuje napriklad Uroven

2 INSEAD je postgradualni obchodni 3kola a vyzkumny institut se sidlem ve Francii a
Singapuru.
%3 World Economic Forum
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vstrebavani ICT podniky, kapacitu pro inovace nebo rozsah vyuziti
internetu pro obchodni tGcely.

Posledni vysledky méreni informacni spolecnosti pomoci ukazatele NRI
zverejnilo Svétové ekonomické forum v breznu 2009 ve zpravé Global
Information Technology Report 2008 - 2009 [World Economic Forum, 2009].
Tato zprava monitoruje sitovou pripravenost 134 zemi svéta. Dle
aktualnich dat se Ceska republika umistila na 32. pFicce Zebricku
s hodnotou NRI 4,33, coZ predstavuje vylepseni pozice o 4 pricky oproti
obdobi 2007 - 2008 a zvyseni indexu o 0,2. Predni mista tohoto Zebricku
zaujimaji opét skandindvské zemé, USA, ale také Singapur, Svycarsko
a Island. Zebricek 50ti nejvyspélejich zemi stanovenych pomoci indexu NRI
znazornuje Obrazek 5.

78



2008-200 rank "‘.::-untr:.'Ec-:-n:-nT-' Soore

1 Ceenmark 5.85

) Swaden 5.84

E] United States .68

1 Singapore 5.67

] Switzerland 5.5

i Finlaind 3.53

7 lzeland 5.50

a MNorway 5.49

9 Netherlands S48
10 Canada i1
" Korea, Rep. 537
12 Hong Kong SAR 5.30
13 Taiwan, China 5.3
1 Australia 529
13 United Kingdiom 5.27
16 Austria 5.22
17 Japan 319
18 Eztonia 514
19 France a7
20 Gemmany a7
21 Luxembourg 510
22 New Z=aland 5.04
23 Ireland 5.03
24 B=iqgium 302
23 lzrasl 4.98
26 Malta 41
£ Unitad Arab Emirates 4.7k
28 Ma laysia 4.7h
28 Ciatar 4.68
a0 Partugal 4.63
Nn Slovania 4.57
EF Czech Republic 453
EE Cyprus 4.52
L Spain 4.50
EH Lithuania 4.40
6 Barbados 4.38
n Bahrain 4.38
an Tunizia 4.34
EjE Chile 4.32
40 Saudi Arabia 4.28
11 Hungary 4.28
42 Puerta Rico 4.23
43 Slovak Republic 4.19
44 Jordan 4.19
43 Iealy 4.16
46 China 4,15
47 Thailand 4.14
44 Latvia 4.10
4G Croatia 4.1
50 Cman 4.08

Obrazek 5: Piehled 50 nejvyspélejSich zemi hodnocenych pomoci indexu NRI v letech 2008 —
2009 [World Economic Forum, 2009].
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5.1.4 Index konkurenceschopnosti (GCI)

Svétové  ekonomické  forum  kazdorocné  publikuje  zpravu
o konkurenceschopnosti  jednotlivych narodnich ekonomik. Klicovym
ukazatelem této zpravy, podle néhoz jsou jednotlivé zemé razeny, je index
GCl. Opét se jedna o komplexni ukazatel, ktery v sobé agreguje relativné
velké mnozstvi dil¢ich ukazateli a zachycuje jak mikroekonomickou tak
makroekonomickou podstatu konkurenceschopnosti ekonomik [World
Economic Forum, 2008].

Pro Ucely GCl je konkurenceschopnost definovana jako: ,soubor
instituci, politik a faktord, které urcuji uroven produktivity zemé [World
Economic Forum, 2008].“ Cim je ekonomika konkurenceschopné&ijsi, tim
vy$$i Groven prijml lze u obyvatel oekavat. Urover produktivity také
zaroven urcuje navratnost investic do ekonomiky a schopnost udrzet si
vysokou Uroven prijmd, coz je jeden zkliovych faktord potencialniho
rustu ekonomiky.

Index GCI je postaven na 12 zakladnich pilifich [World Economic Forum,
2008]:

e Instituce: Institucionalni prostredi vytvari zakladni ramec, v némz
na sebe jednotlivci, podniky i statni sprava navzajem puUsobi
a vytvari tak prijmy pro ekonomiku. Institucionalni ramec ma silné
vazby na konkurenceschopnost a ekonomicky rust. Je jednim
z klicovych faktor( pri rozhodovani podniki o alokaci svych

investic.

e Infrastruktura: Efektivni infrastruktura je nezbytnym prvkem
konkurenceschopnosti. Je rozhodujici pro zajisténi efektivniho
fungovani  ekonomiky a vyznamnym faktorem alokace
ekonomickych aktivit. Rozvinuta infrastruktura snizuje vzdalenosti
mezi jednotlivymi regiony a zvysuje Uroven integrace narodnich
trha.

e Makroekonomicka stabilita: Stabilita makroekonomického
prostredi je vyznamnym prvkem pro rozvoj podnikani, a tedy i pro
celkovou konkurenceschopnost ekonomiky. Makroekonomicka
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stabilita sama o sobé sice nemlze zvysSit produktivitu, ale
je dokazano, ze makroekonomicka nestabilita ekonomice skodi.

Zdravi a zakladni vzdélani: Zdrava pracovni sila je pro
konkurenceschopnost a produktivitu ekonomiky zasadni. Zakladni
vzdélani zvysuje efektivitu a vykonnost kazdého pracovnika.

Vyssi vzdélani: Kvalitni vyssi vzdélani je zasadni pro ekonomiky,
které usiluji o posun od jednoduchych vyrobnich procest
a produktl k vyvoji vyspélych reseni. Soucasna globalizovana
ekonomika vyzaduje dostatek vzdélané pracovni sily, ktera
je schopna prizpusobovat se rychle se ménicimu prostredi.

Efektivita spotfebniho trhu: Ekonomiky s efektivnimi trhy
spotrebniho zbozi jsou takové trhy, kde je produkce zbozi
a sluzeb zalozena na principech nabidky a poptavky. Pro
efektivitu trhd je vyznamné zdravé konkurenéni prostredi

a minimalni prekazky pro podnikani.

Efektivita trhu prace: Flexibilita trhu prace patri mezi zakladni
podminky efektivni alokace pracovni sily v ekonomice. Trh prace
musi byt schopen zajistit flexibilni presun pracovnik( z jedné
ekonomické aktivity na jinou za nizkych nakladu.

Sofistikovanost financnich trhl: Efektivné fungujici financni
sektor dokaze alokovat uspory subjektd do podnikatelskych
projektu, od nichzZ jsou oéekavany vynosy.

Technologicka pripravenost: Tento pilif klade ddraz na agilitu,
se kterou ekonomika prijima existujici technologie pro rozsireni
produktivity  svych  prumyslovych  odvétvi.  V soucasném
globalizovaném svété se technologie staly vyznamnym prvkem
konkurenceschopnosti a prosperity podnikd a schopnost vyuzivat
ICT je nezbytnou soucasti konkurenceschopnosti celé ekonomiky.
Pro tento pilif neni ddlezité, zda byly dané technologie vyvinuty
v dané zemi, ale spiSe to, zda maji podniky pusobici v dané zemi
pristup k témto technologiim.
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e Velikost trhu: Velikost trhu urcitym zpusobem ovliviuje
produktivitu. Velké trhy umoznuji podnikim uplatiovat uUspory
z rozsahu. Drive byly jednotlivé trhy omezeny narodnimi
hranicemi. V soucasném svété ale dochazi k postupnému stirani
narodnich hranic a narodni trhy se stavaji soucasti jednoho
velkého globalniho trhu.

e Vyspélost obchodu: Vyspély obchod v soucinnosti s efektivni
produkci zbozi a sluzeb zvysuje celkovou produktivitu
a konkurenceschopnost ekonomiky. Tento pilif hodnoti jak kvalitu
narodni obchodni sité, tak kvalitu jednotlivych obchodnich
transakci a strategii.

e Inovace: Posledni pilif konkurenceschopnosti ekonomik tvori
technologické inovace. Neustalé zvysovani Zivotni (rovné
je mozné pouze pomoci technologickych inovaci. Inovativni
prostfedi je hodnoceno podilem investic soukromého sektoru
do vyzkumu a vyvoje, pritomnosti prestiznich védeckych instituci,
kvalitni spolupraci v oblasti vyzkumu a vyvoje mezi univerzitami,
vysokymi Skolami a podniky a v neposledni radé také urovni
ochrany dusevniho vlastnictvi.

V aktualnim Zzebricku zemi sestaveném na zakladé hodnot indexu GCI
se Ceska republika umistila ve sledovaném obdobi 2008/2009 na 33. misté
s hodnotou indexu 4,6 [World Economic Forum, 2008]. Oproti obdobi
2007/2008 nedoslo k zadné zméné v umisténi ani v hodnoté indexu. Pri
srovnani s obdobim 2006/2007 doslo k nepatrnému zhorseni indexu GClI,
ato o jednu desetinu. Mezi nejproblematictéjsi  oblasti
konkurenceschopnosti Ceské republiky patfi neefektivni vladni byrokracie,
plytvani verejnymi zdroji, korupce, vysoka mira danového zatiZeni, nizka
etika pracovni sily, restriktivni regulace pracovniho trhu, politicka
nestabilita atd. Naopak kladné je hodnoceno napr. inovativni prostredi,
technologicka Uroven, kvalita vzdélavaciho systému, hustota zeleznicni sité
i nékteré oblasti zdravotni péce [World Economic Forum, 2008].

Pfedni mista Zebficku opét zaujimaji USA, Svycarsko, skandindvské
zemé, Singapur, Némecko, Nizozemi atd. [World Economic Forum, 2008].
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| kdyz ze zemi stredni a vychodni Evropy predstihlo v poslednim
sledovaném obdobi Ceskou republiku pouze Estonsko, predstavuje stagnace
poslednich let uréitou hrozbu pro konkurenceschopnost Ceské republiky.
Zebficek 50ti nejvyspélejsich zemi stanovenych pomoci indexu GCl

znazornuje Obrazek 6.
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Gounry Economy Rank  Seors
United States 1 b
Swwitzarland 2 |

Denmark 3 558
Sewadan i hE3
Singa pore b hE3
Finland g RED
Garmarry i) b.45
Netharlands g 541

Japan 4 -]
Canada 10 53T
Hiang Eong S&R " ]
United Kingdom 12 h.an
Korea, Rep. 13 b2
Bustria 14 hZ3
Naoreay 15 b2
Franece 16 b2
Taiwan, China 17 hZ2
Bustralia 18 520
Balgiurm 19 L4
lzeland a0 505
Malaysia 2 hd
Ireland = 4.9
lzrael 3 497
New Zealand ol | 493
Luzamboung . 4,85
Qsitar i 483
Saudi Arabia n 472
Chile = 4172
Spain i 472
China a0 4.
Unitsd Arab Emirates | 468
Eztonia v 4.B7
Czach Republic & 482
Thailand | 4,80
K it * 458
Tunizia - 4.58
Bahrain an 457
Oman = 4.55
Brurei Darus=alam A 454
Cypruz 40 453
Fuerta Rico LA 451

Slowenia 42 450
Portugal 43 147
Lithiuania 44 4.45
South Africa i5 44

Slovak Repu blic LI 440
Barbados a7 4.40
Jordan LE 4,37
fealy 449 4.3
India =1 133

Obrazek 6: : Prehled 50 nejvyspélejSich zemi hodnocneych pomoci indexu GCI v letech 2008 —
2009 [Word Economic Forum, 2008].
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5.2 Statisticky pohled na informacni spole¢nosti v Ceské
republice

Cesky statisticky Urad™ provadi pravidelna Setfeni o stavu informacni
spolecnosti v Ceské republice od roku 2003. Sleduje vyuZivani ICT
v domacnostech, podnicich i verejném sektoru. Z hlediska této prace je
nejdulezitéjsi vyuziti ICT v podnicich, nicméné vyuziti ICT domacnostmi
(jednotlivci) i verejnou spravou je provazano s vyuzitim ICT v podnicich,
proto zde budou zminény i tyto oblasti.”

5.2.1 Domacnosti a jednotlivci

Z setreni uskutecnénych mezi domacnostmi a jednotlivci je patrny
vyrazny narlst ve vyuzivani ICT. Nejcastéji se sleduje vlastnictvi a vyuziti
mobilnich telefonu, osobniho pocitace, pripojeni k internetu, Gcel vyuziti
pocitace a internetu, pocet hodin straveny praci na pocitaci atd.

Podle aktualnich vyzkumu vyuzivalo v roce 2008 mobilni telefon 87,9 %
celkové populace starsi 16 let, coz je narlst oproti roku 2007 o 2,4 %. Ve
srovnani s rokem 2003, kdy toto Setreni probéhlo poprvé, vzrostl podil
populace vyuZivajici mobilni telefony o témér 22 % [Cesko, 2009b].
Obyvatelé Ceské republiky patfi ve srovnani se zbytkem Evropské unie
k mirnému nadpriméru ve vyuzivani mobilnich telefond. Ddvodem
je predevsim vysoka Uroven pokryti signalem mobilnich operatort a cenova
dostupnost téchto sluzeb.

Osobni pocitac vlastnilo v roce 2008 47,7 % jednotlivcl, z nichz bylo
témér 86 % pripojeno k internetu. Celkem je tedy k internetu pripojeno
41,7 % vsech domacnosti. V mezirocnim srovnani to znamena nardst poctu
jednotliveu vlastnicich osobni pocita¢ o vice nez 8 % oproti roku 2007.
Od roku 2003 vzrost pocet jednotlivcd vlastnicich osobni pocita¢ o témér 24
%. Pocet pripojeni k internetu vzrost oproti roku 2007 témér o 10 %, oproti

% Pro Cesky statisticky ufad bude dale v textu pouzivana zkratka CSU.

% Velkera statistickd data uvedend v této kapitole odpovidaji roku 2008, pokud neni
uvedeno jinak. Jedna se o nejaktualnéjsi data, ktera byla v dobé zpracovani diplomové
prace k dispozici.
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roku 2003 pak o 27 % [Cesko, 2009b]. V oblasti vybavenosti domacnosti
osobnimi pocitaci a jejich pripojenim k internetu patfi obyvatelstvo Ceské
republiky ve srovnani se zbytkem Evropské unie spise k podprdméru.

Na zakladé prizkumu bylo zjisténo, ze celkem 45 % obyvatel starSich
16 let pravidelné vyuziva osobni pocita¢ doma, v zaméstnani nebo ve skole.
Nejvice jsou pocitace a internet vyuzivany ke komunikaci, vyhledavani
a ziskavani informaci a nakupovani [Cesko, 2009b]. Pouze v nepatrném
méritku je domacnostmi internet vyuzivan pro komunikaci s verejnou
spravou, coz je oduvodnovano neschopnosti verejné spravy komunikovat
s obcany na elektronické urovni

Stim, jak roste vybavenost domacnosti a jednotlivel pocitaéi a
pripojenim k internetu, se zvysuje i Uroven znalosti jednotlivcu. Zakladni
znalost prace s pocitacem ma priblizné 51 % obyvatel starSich 16 let
a zku$enost s praci na internetu ma 49 % populace [Cesko, 2009b]. | pres
vyrazny narust je vyuzivani ICT béznou populaci v mezinarodnim srovnani

podprimérné, a to i v ramci Evropské unie.

5.2.2 Verejny sektor

Jednim ze zakladnich cild vyuzivani ICT verejnou spravou je poskytovani
oznacit vybavenost vefejného sektoru ICT jako dobrou [Cesko, 2008a].
Obecné vybavenost Grfad( ICT klesa v zavislosti na jejich velikosti.
Pravdépodobné nejlépe vybavenymi subjekty verejné zpravy z hlediska ICT
jsou krajské urady. Naopak nejh(re na tom jsou malé obecni Urady, kdy
i pres obrovské zlepseni v poslednich letech stale zlstava nepatrny zlomek
obecnich (radi nejmensich obci, které nejsou vybaveny pocitaCem

ani pripojenim k internetu.

Vybavenost verejného sektoru ICT je zakladem pro vyuziti ICT jednotlivci
a podniky ve vztahu k verejné spravé. Ve vyuziti ICT ve vztahu k verejné
zpraveé se znacné odlisuji domacnosti a jednotlivci od podnikd.

Vroce 2007 vyuzivalo internet ve vztahu ke statni spravée
34 % a komunikovalo prostrednictvim elektronické posty pouhych 13 %
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viech uZivatell internetu starSich 16 let [Cesko, 2008a]. Nejcastéjsi
cinnosti, kterou jednotlivci na internetu ve vztahu k verejné spravé
provadéli, bylo vyhledavani informaci (30 % uzivatelll internetu starSich 16
let) a stahovani formulard. On-line vyplnilo a odeslalo formulaf pouhych 8
% uZzivatell internetu. Ceska populace ve vyuzivani ICT ve vztahu k vefejné
spravé celkové vyrazné zaostava za vétsinou zemi Evropské unie. V roce
2007 pouzilo internet ke komunikaci s vefejnou spravou primérné 28 %
dospélé populace Evropské unie, v Ceské republice to bylo ve stejném
obdobi pouhych 14 %% [Cesko, 2008b]. Detailnéj$i srovnani v ramci
Evropské unie znazornuje Graf 1.
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Graf 1: Jednotlivci ve véku 16 - 74 let vyuZivajici internet ve vztahu k vefejné spravé v roce
2007 [Evropska komise, 2009].

Statistické Udaje tykajici se vyuziti internetu ve vztahu ke statni spravée
podniky jsou pozitivnéjsi. V roce 2007 pouzivalo internet ve vztahu
k vefejné zpravé 73 % podnikl [Cesko, 2008b]. Obecné lze konstatovat, Ze
¢im vétsi je podnik, tim vice vyuziva ve vztahu k verejné spravé internet.
Nejcastéjsi cinnosti na internetu ve vztahu ke statni spravé je prosté
vyhledavani a ziskavani informaci z webovych stranek Gradi. Nejméné pak
podniky vyuzivaji uplné elektronické podani rdznych formulari. Ve srovnani
s primérem Evropské unie zaujimaji v této oblasti Ceské podniky pozici
mirné nadprdmérnou. Se svymi 73 % podnik( vyuZzivajicich internet ve

vztahu Kk verejné zpravé je prekonan evropsky prumér v hodnoté

% Rozdil 1 % mezi vyzkumem provadénym CSU a Eurostatem je zplsoben horni vékovou
hranici. CSU provadi Setfeni mezi obyvateli star§imi 16 let bez jakékoliv horni vékové

hranice. Eurostat zvazuje obyvatelstvo ve véku od 16 do 74 let.
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68 % o celych 5 % [Cesko, 2008a]. Detailnéji srovnani v ramci Evropské
unie znazornuje Graf 2.
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Graf 2: Podniky s 10 a vice zaméstnanci vyuZivaji internet ve vztahu k verejné spravé v roce 2007
[Evropska komise, 2009].

5.2.3 Podnikova sféra

ICT maji v podnikovém sektoru nezastupitelnou roli jiz nékolik let”.
V soucasné dobé témér vsechny podniky pusobici v Ceském prostredi
vyuzivaji pocitaCe i pripojeni k internetu. Neustale dochazi k vylepsovani
komunikace a Sireni informaci jak mezi podniky, tak i v ramci podniku
samotného. ICT umoznuji zcela novy zplUsob provadéni jednotlivych
podnikovych procest, nabizi nové pracovni prilezitosti, stimuluji rdst,
podporuji podniky v investicich do inovaci a prispivaji
ke konkurenceschopnosti nejen podniku samotného, ale celé ekonomiky
[Cesko, 2009a]. Z tohoto dlvodu je vyuZiti ICT v podnikovém sektoru

vénovana mnohem vétsi pozornost.

Vybavenost podnik( ICT je ve srovnani s vybavenosti domacnosti znacné
rozdilna. Podniky vykazuji 97 % vybavenost pocitaci a 95,1 % vSech podniku
je pripojeno kinternetu®®. Podil podniki s pfipojenim kinternetu se
v poslednich 3 letech témér nezménil a jiz v roce 2000 mély pripojeni
kinternetu 3 ze 4 podnikd. Nicméné v poslednich 5 letech doslo
k vyraznému zlepseni v kvalité pripojeni k internetu. Rychlost a kvalita

%7 Detailné&ji o této problematice viz kapitola 3 Vyznam informacnich technologii v podniku.

% Pro statistické Ucely jsou zvazovany podniky, které maji 10 a vice zaméstnancu.
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pripojeni Ceskych podnikl kinternetu jsou srovnatelné s prdimérem
Evropské unie [Cesko, 2009a]. Detailnéjsi srovnani v ramci Evropské unie
znazornuje Graf 3.
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Graf 3: Podniky s 10 a vice zaméstnanci s vysokorychlostnim pFipojenim k internetu [Evropska
komise, 2009].

Celkem 74 % podnik( disponuje vlastnimi webovymi strankami. | v tomto
pripadé byl v poslednich letech zaznamenan pouze nepatrny nardst,
protoze nejvétsi boom ve zfizovani webovych prezentaci podnikd probéhl
jiz v predchozich letech. Vyznamné rozdily lze spatrovat az pri srovnani
s odstupem nékolika let, kdy napr. vroce 2000 se prezentovalo na
internetu pouhych 40,2 % podniku [Cesko, 2009¢].

Velké rozdily v mire vyuziti webovych prezentaci byly identifikovany
mezi jednotlivymi odvétvimi. Zatimco podniky poskytujici finanéni nebo
ICT sluzby jsou vybaveny webovymi strankami z vice nez 90 %, tak napr. ve
stavebnictvi se prezentuje na internetu prostrednictvim webové
prezentace méné nez 70 % podnikl. Tretina podnik( nabizi svoji webovou
prezentaci iv cizojazyCné verzi, kde dominuje anglictina nasledovana
némdinou. V oblasti webovych prezentaci podniki Ceska republika o 10 %
prevysuje prdmér Evropské unie [Cesko, 2009c]. Detailné&jsi srovnani
v ramci Evropské unie znazornuje Graf 4.
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Graf 4: Podniky s 10 a vice zaméstnanci vlastnici webovou prezentaci [Evropska komise, 2009].

5.3 ICT v ceskych podnicich

Z vySe uvedenych statistickych Gdaja vyplyva, Ze vybavenost ceské
podnikové sféry zakladnimi informacnimi a komunikacnimi technologiemi
jiz neroste. Neustale se ale zvysuje vybavenost pokrocilejsimi
technologiemi a Uroven stavajici ICT vybavenosti se zlepsuje. | v Ceském
prostredi plati pravidlo, Ze nejvyssi vydaje na porizeni ICT vykazuji prave
ty nejziskovéjsi podniky.

Kratce po listopadu 1989 zacaly cCeské podniky nasazovat komplexni
celopodnikové informacni systémy, jejichZz ambici byla a stale je podpora
veskerych podnikovych procestl, od nakupu surovin az po prodej a nasledny
servis hotovych vyrobkd, od vyvoje novych vyrobkl pres jejich zavadéni
do vyroby a rizeni dalsich etap jejich Zivotniho cyklu [Karpecki, 2008].

Osobni pocitace se staly zakladnim vybavenim manazertd, obchodnik
i dalsich administrativnich a technickych pracovniki jiz v 90. letech
20. stoleti. | v prvnim desetileti 21. stoleti pokracuje narlst poctu osobnich
pocitacd. S rGstem poctu osobnich pocitacl se také postupné méni jejich
struktura. Kromé osobnich pocitacl se lze v ¢eskych podnicich stale castéji
setkavat s notebooky, mobilnimi prirucnimi pocitac¢i s integrovanymi
snimaci carovych kodi nebo se specializovanymi pokladnimi terminaly
[Karpecki, 2008]. Podnikové informacni systémy zacaly postupné pronikat
napr. do fizeni vztahl se zakazniky nebo do vyrobnich a vyvojovych
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proces(, které jsou klicové pro minimalizaci naklad(, zvySovani kvality
produkce a spolehlivosti.

Kvantitativni a kvalitativni rozvoj ICT v Ceskych podnicich byl také
vyznamnym podnétem pro vyrobce a dodavatele ICT. V Ceské republice
vzniklo béhem kratké doby velké mnozstvi firem, které se zabyvaji
vyvojem, provozem, distribuci i poskytovanim sluzeb v oblasti ICT. Pri
pohledu na tento trend z makroekonomického hlediska to znamena
vyznamny tok financnich prostfedki do ekonomiky a z toho vyplyvajici
prospéch pro celou c¢eskou spolecnost.

Z pruzkumu ceskych podniki z odvétvi procesni vyroby, ktery provedl
Lubomir Karpecki, vyplyva, ze pro podniky svyssi produktivitou
je charakteristicka vyssi Groven celkovych vydaju na pofizeni a provoz ICT.
Dale bylo zjisténo, ze ceské podniky, které vykazuji v prepoctu na
zaméstnance vyssi ziskovost, vynakladaji ve sfére ICT oproti svym méné
ziskovym konkurentim vyrazné vy$$i objem financnich prostredkd,
a to predevsim na nakup outsourcingovych sluzeb externich dodavateld
a za sluzby center sdilenych sluzeb® svych matefskych koncernd [Karpecki,
2008]. Pravé budovani dalsich takovychto nadregionalnich a globalnich
center sdilenych sluzeb se mize stat jednim z vyznamnych impulsd dalSiho
rozvoje Ceské ekonomiky, pro které se pripravuje i legislativné zastresené

investi¢né vyhodné prostiedi'®.

Dle Setreni agentury ZAP Consultants presahuje rozpocet na ICT
v typickém velkém ceském podniku priblizné Ctvrt miliardy korun, z ¢ehoz
je kolem 40 % rozpoctu urceno na nové ICT projekty, 60 % pak na Udrzbu
a provoz stavajicich systémd a infrastruktury. Nadpolovicni vétsina ¢eskych
podniku investuje do ICT pouhé 1 - 3 % svého obratu [Pittner, 2008].
Investice zbyvajicich podnikd jsou jesté nizsi. Dale bylo zjisténo, ze ICT

% Centrum sdilenych sluzeb (z anglického service shared center) |ze chapat jako zvla3tni
pobocku, interni outsourcingové centrum, které sdruzi aktivity spolec¢né ostatnim
pobockam v urcitém regionu s cilem optimalizovat a formalizovat proces jejich reSeni
[Fojtik, 2009].

% Napf. pripravovanad novela zakona ¢. 72/2000 Sb., o investi¢nich pobidkach, ktera
podporuje budovani technologickych center a center strategickych sluzeb formou cerpani

slev na dani z prijm{ pravnickych osob.
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infrastruktura je ctyrmi z deseti podniki vnimana jako primérna. V drtivé
vétsiné podnikd rozhoduji o ICT odborna oddéleni spolu s IT pracovniky a
oddélenim nakupu [Pittner, 2008]. | pres velky podil podniki se
zahrani¢nimi vlastniky neni ve vétsiné pripad( lokalni vedeni v oblasti ICT
svymi zahrani¢nimi vlastniky zasadné ovliviiovano. Ceské podniky také
velmi casto vyuzivaji outsourcing ICT sluzeb, a to predevsim v oblasti
podpurnych c¢innosti.

Vysledky analyzy firmy LogicaCMG shrnuji, ze spolecnosti maji pomérné
vysoka oekavani v oblasti prinost plynoucich z nasazeni novych ICT. Casto
ale chybi zacileny pristup, ktery by podnikim pomohl zajistit smérovani
vynalozenych prostredkd do oblasti, které sméruji k dosazeni obchodnich
cild. Pozitivné se z tohoto hodnoceni vycélenuji predevsim podniky pasobici
v oblasti telekomunikaci, bankovni Ustavy a nékteré malé a stredni podniky
[LogicaCMG, 2003]. Dle této analyzy pouze méné nez tretina podniku
buduje své ICT na zakladé dlouhodobé strategie, ktera vychazi z celkové
podnikatelské strategie a také v pouhé tretiné podniki je clenem
vrcholového vedeni manazer odpovédny za oblast ICT. Pouhych
10 % podnik( se cilené zabyva tim, jak vyuzivat ICT k soustavnému
vylepsovani vykonnosti.

5.4 Zhodnoceni stavu v Ceské republice

| kdyZ se Ceska republika umistuje ve svétovych Zebfi¢cich hodnoticich
informacni spolecnost z riznych Uhlid pohledu na relativné dobrych
pozicich, byla zaznamenana v poslednich nékolika obdobich urcita mira
stagnace rozvoje v této oblasti. Ze srovnani se zemémi Evropské unie,
které by se daly z mnoha hledisek povaZovat za srovnatelné, pro Ceskou
republiku v nékterych oblastech naopak nevyplyvaji priliS pozitivni
vysledky. Vyse uvedena stagnace a ne prilis pozitivni vysledky ve srovnani
se zemémi Evropské unie jsou pricitany predevsim politické nestabilité a
nizké Urovni podpory rozvoje informacni spolecnosti ze strany vlady.
V oblasti zvySovani informacni gramotnosti jedincd a vybavenosti
domacnosti ICT jsou velké rezervy, které by si zaslouzily pozornost na

vladni Urovni.
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Vybavenost podniki ICT je relativné dobra, nicméné k efektivnimu
fungovani vybavenost sama o sobé nestaci. Dulezita je schopnost
efektivniho vyuziti téchto technologii a cilené rizeni porizovani a inovaci
ICT tak, aby co nejvétsi mérou prispivaly k plnéni strategickych
podnikovych cill. | pres dobrou vybavenost podnikut ICT maji dle uvedenych
analyz Ceské podniky nemalé rezervy v efektivnim zachazeni s ICT.
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6 Vyuziti informacénich technologii na prikladu
konkrétnich podnikl

Pro praktickou ukazku vyuziti ICT v podnicich a zpusob( hodnoceni jejich
efektivnosti jsem zvolila dva zcela odliSné podniky, nicméné oba pUsobi
v Ceském prostredi.

Prvni spolecnosti je spolecnost ProgSys, kterou lze zaradit mezi malé,
pripadné stfedni podniky'®'. Spole¢nost ProgSys zaujima vyznamné misto na
trhu s obchodnimi informacnimi systémy, a to jak v ramci Ceské republiky,
tak i vzahrani¢i. ICT v této spoleCnosti predstavuji vedle znalosti
zaméstnanc( zakladni vyrobni faktor. Podniky tohoto typu udavaji tempo
rozvoje v oblasti ICT a ProgSys neni vyjimkou. Na inovace a vyuzivani téch
nejnovéjsich technologii je zde kladen velky duraz. Mozna i proto
spolecnost ProgSys prosperuje a pomérné rychle se rozrusta.

V uréitych oblastech opaény priklad predstavuje spolec¢nost ATA Ceska
republika, ktera je soucasti celosvétové sité poradenskych spolecnosti
poskytujicich sluzby v oblasti auditu, dani a poradenstvi. Nezavislé ¢lenské
spoleCnosti této sité jsou pridruzeny k ATA International. | tato spolecnost
se v poslednich letech velice Uspésné rozrastala. Svoji velikosti se ale radi
k velkym podnikim. ICT jsou ve spole¢nosti ATA Ceska republika také velmi
vyznamné, nicméné nejsou zakladnim vyrobnim faktorem. Zakladni
stavebni prvky spolecnosti ATA Ceska republika tvori znalosti a zkuSenosti
zaméstnancl. Inovace voblasti ICT vétSinou odpovidaji potfebam
spoleCnosti a zaméstnancl, nicméné casto byvaji striktné uréeny

ATA International jednotné pro celou sit’ spolecnosti ATA.

" Malé a stredni podniky je kategorie podnikil s nizkym poctem zaméstnanctl. Evropska
unie povazuje za hranici 250 zaméstnanct. V odborné literature se ¢asto vyuziva zkratka
SME (z anglického Small and Medium Enterprise).
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6.1 ICT ve spole¢nosti ProgSys

6.1.1 Predstaveni spolecnosti

Spolecnost ProgSys byla zalozena v roce 1996 jako spolecnost s rucenim
omezenym a od roku 2003 byla preménéna na akciovou spolecnost. Patri
mezi predni vyrobce obchodnich systému, zamérenych predevsim na
systémy pro fizeni zakaznickych vztahl (CRM)'®. Zakladnim cilem
spolecnosti je posilovat svoji pozici na trhu obchodnich systému v Ceské
republice i v zahranici [ProgSys, 2009]. ProgSys je partnerem spolecnosti
Microsoft se statutem Microsoft Gold Certified Partner.

V soucasné dobé se spolecnost ProgSys zabyva predevsim vyvojem,
prodejem a implementaci software, poradenstvim v oblasti hardware
a software, zpracovanim dat, sluzbami databank, spravou siti, High
Performance Computing'®,  zprostfedkovavanim obchodu, reklamni
cinnosti, marketingem a specializovanym maloobchodem [ProgSys, 2009].

Na pocatku roku 2009 pracovalo ve spolecnosti ProgSys priblizné
75 zaméstnancl. Toto Cislo se v meziroc¢ni bilanci pravidelné zvysuje.

Organizacné je spolecnost roz¢lenéna do péti Casti:

e Provoz (Operations) - odpovida za vsechny provozni

zalezitosti.

e Obchod (Sales) - odpovida za prodej produktl, ziskava
zpétnou vazbu odzadkaznikl a realizuje  prodejni
marketingové kampané.

e BizDev (Business Development) - aktivné vyhledava nové
prilezitosti pro rozsirovani aktivit spolecnosti, Ucastni se

% pro detailn&jsi popis systéml CRM viz kapitola 3.3.2 Podnikové ICT dle drovni
managementu.

1% High Performance Computing (HPC) je odvétvi nauky o pocitacich, které se zaméfuje na
vyvoj superpocitacli, programu pro vyuziti superpocitacli a jejich vyuziti ve védecké
i komercni sfére.
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konferenci, podili se na vybéru a zavadéni novych technologii
a produktd a napomaha internimu sdileni zkusenosti
z realizovanych zakazek.

e Produkt & Project Management, Marketing - ridi Cinnosti,
které souvisi s produktem ve vsech fazich jeho Zivotniho
cyklu.

e Professional Services - vénuje se zakazkovému vyvoji aplikaci
a tvorbé a spravé webdu.

Mezi nejvyznamnéjsi zakazniky patfi napriklad AstraZeneca Czech
Public, s.r.o., Metrostav a.s., AuTec Group a.s., ECM Real Estate
Investments k.s., Atlas.cz, AXA penzijni fond a.s., Walmark, a.s. nebo
Ustav fyziky atmosféry Akademie véd CR.

6.1.2 Pristup k ICT

Ve spolecnosti ProgSys jsou vyuzivany vzdy aktualni ICT nastroje, a to at’
uz se jedna o pocitace zaméstnanc(, softwarové vybaveni i servery

pro provoz klientskych aplikaci.

V oblasti hardware jsou vyuzivany vzdy takové nastroje, které jsou
adekvatni pracovni naplni konkrétniho zaméstnance, tzn. zaméstnanci
vyvijejici narocné aplikace a pracujici na nejnovéjsich platformach také
zaroven vyuzivaji pro svoji praci hardware s vysokymi parametry. Vysoce
vykonny hardware ale neni k dispozici vsem zaméstnancum. Napfriklad
zaméstnanci administrativy maji k dispozici pouze takovy hardware, ktery
umoznuje optimalni chod béznych kancelarskych aplikaci.

V pripadé software jsou vyuzivany témér vzdy nejnovéjsi verze aplikaci,
coz umoznuje vyvoj konkurenceschopnych produktd a poskytovani sluzeb
vysoké urovné. Softwarova reseni jsou bud’ nakupovana primo napriklad od
spolecnosti Microsoft, nebo jsou ve vhodnych pripadech implementovany
vlastni produkty, napr. intranet, webové stranky, CRM, HelpDesk nebo
softwarové reseni pro Call Centrum.
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Vydaje na ICT predstavuji ve spolecnosti ProgSys velkou cast celkovych
vydaju, proto je hodnoceni efektivnosti investic do ICT povazovano za
nezbytné. Investice do ICT jsou ve spolecnosti ProgSys rozdélovany do dvou
zakladnich skupin. Prvni skupinu tvori investice do ICT, které jsou nezbytné
pro provoz spolecnosti jako takové. Do této skupiny investic se radi napr.
nakup operacnich systémd nebo zajisténi pripojeni k internetu. Druhou
skupinou investic do ICT jsou takové investice, které jsou spojeny
s konkrétnimi projekty a jedna se o investice do hardware a software, bez
nichz by nebyla prace na konkrétnich projektech mozna.

Prvni skupina investic do ICT se z hlediska efektivnosti nehodnoti.
Hodnoceni efektivnosti by v tomto pripadé neprinaselo zadné vyznamné
informace, protoze tyto investice do ICT musi byt uskutecnény pro zajisténi
zakladniho provozu spolecnosti. Naopak efektivnost investic do ICT
patricich do druhé skupiny se hodnoti vzdy, a to vramci celkového
hodnoceni efektivnosti konkrétniho projektu, které je povazovano

za nezbytnou soucast projektového fizeni'®.

Po nékolika letech experimentovani s riznymi metodami hodnoceni
efektivnosti investic se ve spoleCnosti ProgSys ustalilo hodnoceni
efektivnosti investic podle jediného kritéria, jimz je zisk. Ukazalo se, ze
¢im je metoda hodnoceni efektivnosti investic komplikovanéjsi, tim
obtiznéji je vyhodnotitelna. Je zde také kladen dlraz na to, aby hodnoceni

efektivnosti investic porozuméli vSichni zaméstnanci.

Z hlediska Zivotniho cyklu projektu lze proces hodnoceni investic do
ICT rozdélit do trech fazi: planovani, pribéh a ukonceni.

Planovani projektu

Ve své podstaté je mozné hodnoceni efektivnosti investic ve spolecnosti

105

ProgSys prirovnat k metodé analyzy bodu zvratu™”. V procesu planovani

projektu se vyhodnocuje, za jak dlouho se dana investice vrati a od kdy

1% podstata projektového fizeni je detailn&ji popsana v kapitole 3.3.3 Projektovy pristup
k ICT v podniku.

% Metoda analyzy bodu zvratu je detailn&ji popsana v Pfiloze ¢. 1 Metody hodnoceni
efektivnosti investic do ICT.
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bude dany projekt ziskovy. Zjistuje se tedy okamzik, kdy se naklady
a prinosy vyrovnaji, respektive od kdy budou prinosy z dané investice vyssi,
nez byly naklady. Dulezity je tedy faktor casu. Pri hodnoceni efektivnosti
investic mohou vzniknout tri moznosti.

Pokud okamzik bodu zvratu nastane presné v poloviné doby planované
Zivotnosti projektu, neprinasi tato investice zadny zisk ani Zadnou ztratu.
Ve spoleCnosti ProgSys je tato varianta pri zvazovani jeji realizace
prehodnocovana a jsou hledany dalsi mozné varianty, které by byly ziskové.
Urcitou roli také hraje vyznam a perspektivita konkrétniho klienta. Tuto
situaci znazornuje Graf 5.

Vyrovnaji-li se naklady vynosim v prabéhu prvni poloviny planované
Zivotnosti projektu, je tato investice hodnocena jako ziskova a projekt
je realizovan. Tuto situaci znazornuje Graf 6.

Pokud se naopak vyrovnaji naklady vynosim az v pruabéhu druhé poloviny
planované zivotnosti projektu, je investice hodnocena jako ztratova
a projekt nebude snejvétsi pravdépodobnosti realizovan. Situaci
ztratového projektu znazornuje Graf 7.

Neutralni projekt

10 4

5 9 /‘

0 1
1 2
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Graf 5: Projekt, ktery neni ztratovy ani ziskovy.
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Graf 6: Ziskovy projekt.

Ztratovy projekt
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Graf 7: Ztratovy projekt.
Pribéh projektu
V pribéhu zivotniho cyklu konkrétniho projektu provadi prislusny
projektovy manazer prubézné kontroly, zda projekt probiha podle
stanovenych predpokladi, pripadné cini takové kroky, aby bod zvratu

nastal v predpokladaném okamziku nebo jesté drive. Zakladni motivaci pro
tyto kroky projektového manazera je podil na zisku.
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V nepravidelnych  c¢asovych intervalech pak kontroluje prabéh
jednotlivych projektd a tim také pocinani projektovych manazer( financni
Feditel, ktery je odpovédny za controlling'®.

Ukonceni projektu

Kazdy ukonceny projekt je nasledné vyhodnocen z hlediska své
efektivnosti. Hodnoti se, zda bod zvratu nastal v predpokladaném okamziku
a jak vysoka byla ziskovost tohoto projektu, tedy zda byla investice'”
efektivni a zda prinesla ocekavany zisk.

Vysledné hodnoceni ukonceného projektu je dilezitym podkladem pro
manazerska rozhodnuti pri planovani a rozhodovani o dalSich projektech

a jsou shromazd'ovana v interni databazi.

6.1.3 Prakticky priklad hodnoceni investice do ICT

Jednim z produktl spolecnosti ProgSys s nejvétsim potencialem rozvoje
do budoucna je aplikaéni hosting. Dle progndz spolecnosti Gartner, Inc.
bude v horizontu nékolika let az 60 % aplikaci provozovanych formou
aplikacniho hostingu [Gartner, 2007]. Pravé proto bude hodnoceni
efektivnosti investic do ICT ve spolecnosti ProgSys demonstrovano
na praktickém prikladé vybudovani centra pro hostovani aplikaci.

Aplikacni hosting'®

znamena, ze webova aplikace je klientovi pouze
pronajimana, tzn. neni prodavana jako produkt, ale jako sluzba. V praxi
to znamena, ze klient zaplati pouze nasazeni aplikace na vlastni web a pak
uz jen prabézné plati minimalni pausalni poplatky, jejichZ cena zahrnuje
jak dosavadni vyvoj aplikace, tak jeji udrzovani ve funkénim stavu a také
postupné vylepsovani [Adaptic, 2008]. Zdrojové kody aplikace zustavaji
ve vlastnictvi spolecnosti, ktera aplikaci vyviji a provozuje.

1% Controlling lze chapat jako ,,systém pravidel, ktery napomdhd dosaZeni podnikovych
cilt, zabranuje prekvapenim a vcas ,rozsvécuje Cervenou®, kdyZ se objevuje nebezpeci,
které vyZaduje v fizeni prislusné opatreni [Mann, 1992].

' Hodnoceny jsou celkové investice do daného projektu, do nichZ patfi také investice do
IS/IT.
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Aplikacni hosting zahrnuje bézné naklady na webhosting, jako je cena
hardware, konektivita, sprava serverl a jeho pravidelna uUdrzba. Mezi
zakladni prednosti aplikacniho hostingu patri napriklad komplexnost sluzeb,
priznivé ceny a neustala podpora odborniku.

V dalsi cdasti této kapitoly budou zvazovany dvé varianty vybudovani
hostingového centra. Obé varianty se budou liSit pouzitym operacnim
systémem. Bude pouzit bud’ operacni systém Windows, nebo Linux.
Hostingové centrum bude projektovano na dva roky provozu a budou
pouzity aktualni trzni ceny platné v breznu 2009.

Zakladni udaje pro vybudovani centra pro aplika¢ni hosting

Plnohodnotné hostingové centrum je mozné vybudovat jak na operacnim
systému Windows, tak na operacnim systému Linux. Na prvni pohled by se
mohlo zdat, Ze hostingové centrum provozované na operacnim systému
Linux bude jednoznacné méné nakladné, protoze Linux je k dispozici
zdarma. Nasledujici odstavce jsou ale diikazem toho, Ze takto formulovana
myslenka muze byt mylna.

| kdyZ je operacni systém Linux zdarma, pro vybudovani hostingového
centra je volné dostupna licence nedostacujici a i v tomto pripadé bude
nutné do operacniho systému Linux investovat nemalé castky. Dalsi
vyznamny rozdil spocdiva v tom, Ze operacni systém Linux je narocnéjsi
na lidské zdroje. Zatimco pro obsluhu hostingového centra na operacnim
systému Windows postaci 1,5 kvalifikovaného zaméstnance, hostingové
centrum provozované na operacnim systému Linux bude vyZadovat
2,5 kvalifikované zaméstnance. Naklady na lidské zdroje tvori vice nez
polovinu celkovych nakladl, proto se i tento fakt vyrazné projevi
v hodnoceni.

Pro Uplnost je nutné pri kalkulaci nakladi na vybudovani hostingového
centra pocitat nejen s naklady na nakup licenci pro operacni systém
a personalni naklady, ale také snaklady na konektivitu, licenci SQL,
hardware a firewall. Veskeré naklady potrebné na vybudovani hostingového

1% Aplikacni hosting byva ¢asto v odborné literatufe oznacovan zkratkou ASP (Application
service hosting).
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centra jsou shrnuty v Pfiloze ¢. 2'%, Tabulka 2 a jsou prepocteny na celou
dobu zivotnosti projektu, tedy na 2 roky.

Spolecnost ProgSys bude s vyuzitim hostingového centra nabizet pét
riznych produkt(, jejichz struktura je dana pozadavky trhu. Kapacita
hostingového centra provozovaného na opera¢nim systému Linux bude
priblizné o 10 % vyssi. Zakaznici mohou platit za tyto produkty bud’
mésicnimi platbami, nebo kumulovanymi platbami za delsi ¢asové obdobi.
V Priloze €. 2, Tabulka 3 jsou uvedeny ceny, které by zakaznik zaplatil za
2 roky. Dale je zde uvedena kapacita jednotlivych produktd, ktera je dana
kapacitou celého hostingového centra. Vynosy jsou vypocteny jako soucin
ceny a kapacity a jedna se o celkové vynosy jednotlivych produktt za celou
dobu Zivotnosti projektu.

Priloha C. 2, Tabulka 4 shrnuje Udaje vycislené v predchozich tabulkach.
Zisk je zde vyjadren jako rozdil mezi vynosy a naklady. Udaje z Pfilohy ¢.
2, Tabulka 5 budou pouzity pri dalSich vypoctech.

Hodnoceni investice do vybudovani centra pro aplikacni hosting
dle metodik spolec¢nosti ProgSys

Pro demonstraci metodiky hodnoceni investic do ICT, ktera se bézné
pouziva ve spolecnosti ProgSys jsou pouzity hodnoty z Prilohy €. 2, Tabulky
2 a 3 pro jednotlivé varianty projektu. Konkrétni vypocet je uveden
v Pfiloze ¢. 3'°,

Na zakladé vypoctl uvedenych v Priloze ¢. 3 bylo zjisténo, Ze by obé
varianty investic do hostingového centra byly ziskové, a tedy efektivni.
Nicméné vybudovani hostingového centra na operacnim systému Windows
je o néco efektivnéjsi nez hostingové centrum na operacnim systému
Linux. Ddvodem jsou predevsim vyssi personalni naklady, které nebyly
pokryty vyssi vykonnosti hostingového centra. Hostingové centrum na
operacnim systému Windows zacne produkovat zisk o néco drive nez

'%9 pFiloha ¢. 2 Finanéni Gdaje pro vybudovani centra pro aplikacni hosting.
"9 pfiloha ¢. 3 Hodnoceni investice do vybudovani centra pro aplikacni hosting dle metodik
spolecnosti ProgSys.
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hostingové centrum na operacnim systému Linux, proto byla ve spolecnosti
ProgSys vyuzita pravé tato vyhodnéjsi investicni varianta.

Hodnoceni investice do vybudovani centra pro aplikacni hosting
dle dalsich metod

Podobného vysledku se lze dobrat i pri pouziti nékterych metod
uvedenych v Pfiloze ¢. 1. V Pfiloze ¢. 4" jsou uvedeny vypocty pomoci
metody Ndvratnosti investice, Soucasné hodnoty, Cisté soucasné hodnoty
a Celkovych ekonomickych ndkladd. Tyto metody byly zvoleny v souladu
s politikou spolecnosti ProgSys, ktera klade dlraz na transparentnost
a jednoduchost vypoctu. | tyto metody potvrdily zavér, Ze vybudovani
hostingového centra na operacnim systému Windows je efektivnéjsi.

6.2 ICT ve spole¢nosti ATA Ceska republika

6.2.1 Predstaveni spolecnosti

ATA je celosvétova sit' poradenskych spolecnosti, které poskytuji sluzby
v oblasti auditu, dani a poradenstvi. Tato sit’ byla vytvorena v roce 1987.
V Clenskych spolec¢nostech je zaméstnano vice nez 123 000 pracovniki
ve 145 zemich svéta. Nezavislé Clenské spolecnosti ATA jsou pridruzené ke
spolecnosti ATA International [ATA, 2009].

Spole¢nost ATA Ceska republika zahajila svoji &innost v roce 1990,
kdy byla v Praze otevrena prvni kancelar. V soucasné dobé ma priblizné 850
zaméstnancl a kromé kancelafe v Praze také pobocku v Brné, Ceskych
Budé&jovicich, Liberci a Ostravé. ATA Ceska republika poskytuje sluzby
v oblasti auditu, rizeni rizik a poradenskych sluzeb, danového a financniho
poradenstvi [ATA, 2009].

Organizaéni struktura spolecnosti ATA Ceska republika je vzhledem
ke své velikosti komplikovanéjsi, nez tomu bylo u predchoziho prikladu.
Spolecnost je rozclenéna do 4 oddéleni, které se v mnoha pripadech jesté

" Piloha ¢. 4 Hodnoceni investice do vybudovani centra pro aplikacni hosting dle dal3ich
metod.
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dale cleni. Vedeni spoleCnosti zajistuje Management Committee. Pro
detailn&j$i prehled organizaéni struktury spolecnosti ATA Ceské republika
viz schéma uvedené v Priloze C. 5.

Oddéleni auditu poskytuje nejcastéji sluzby v oblasti auditu statutarnich
a Ucetnich zavérek, auditu (cetnich zavérek pripravenych podle
mezinarodnich standard(, sluzby pro interni audit a UCetni poradenstvi.
Oddéleni dariového poradenstvi nabizi sluzby v oblasti zdanéni pravnickych
a fyzickych osob, zdanéni financnich instituci, mezinarodniho zdanéni,
neprimych dani a cel a v oblasti danového poradenstvi pri fuzich
a akvizicich. Oddéleni poradenstvi se zabyva sluzbami v oblasti fizi,
akvizici, prodeji a restrukturalizaci, dale pak transakénimi sluzbami,
poradenstvim ve financ¢nim rizeni nebo rizenim financnich rizik. Oddéleni
infrastruktury je primarné urceno pro zajisténi chodu celé spolecnosti
a neposkytuje zadné sluzby klientim. Mezi nejvyznamnéjsi funkce patri
napriklad frizeni lidskych zdroji, marketing a komunikace, znalostni
management, informacni technologie, Ucetnictvi atd. [ATA, 2009].

Poradenstvi v oblasti informacnich technologii

Poradenstvi v oblasti informacnich technologii, které je poskytovano
vramci Oddéleni poradenstvi, sice nepatfi mezi primarni cinnosti
spole¢nosti ATA Ceskd republika, protoze ale budou ICT vénovany
nasledujici odstavce, je vhodné zde i tyto poradenské sluzby blize
specifikovat.

Spolecnost ATA poskytuje hardwarove i softwarové nezavislé poradenstvi
v oblasti ICT. Disponuje jak odborniky s technickymi znalostmi konkrétnich
platforem, tak i zkusenymi projektovymi manazery a odborniky se
znalostmi metod postupl pro efektivni fizeni podnikové informatiky [ATA,
2008].

Vramci ICT sluzeb je nabizena napriklad tvorba ICT strategie,

112

benchmarking''“ naklad( a vykonu podnikovych IT oddéleni, vytvoreni ICT

"2 Benchmarking je ,kontinualni systematicky proces na porovnavani vykonnosti

organizace, funkci nebo procesl s jejich nejlepsimi, v praxi existujicimi analogy s cilem

nejen dosahnout stejnych vysledki (vykonnosti), ale predpokladat je [Karlof, 1995].
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standardl a politik, Fizeni projektd vcetné rizik, nezavislé posouzeni stavu
projektu, poradenstvi pfi vybéru a implementaci ERP''?, zavadéni systému
fizeni informacni bezpecnosti, tvorba bezpecnostnich politik, tvorba plant
obnovy systémU po havarii, interni IT audit atd. [ATA, 2009].

6.2.2 Pristup k ICT

ICT jsou ve spolecnosti ATA Ceska republika pouzivany pfi kazdodenni
praci témér vsemi zaméstnanci. Vzhledem k velikosti spolecnosti a jeji
prislusnosti k ATA International je prevazna vétsina procest tykajicich
se ICT upravena standardy a politikami, které jsou zavazné pro vsechny
spoleCnosti pridruzené k ATA International.

Zakladnim cilem tohoto pristupu je vytvorit konkrétni ramec pro tvorbu,
fungovani a spravu podnikového ICT prostredi v jednotlivych clenskych
spolecnostech. Standardy stanovuji zakladni postupy a cClenské spolecnosti
zaroven implementuji lokalni ICT politiky, které musi byt v souladu
s témito mezinarodnimi  firemnimi  standardy. Jednotlivé cClenské
spoleCnosti jsou odpovédné za to, Ze implementace mezinarodnich
standard( a politik nebude v rozporu s lokalnimi pravnimi predpisy. Pokud
lokalni legislativa nedovoluje postupovat v souladu s mezinarodnimi
firemnimi standardy, je nutné, aby dana spolecnost sité ATA pozadala o
vyjimku. Udéleni vyjimky taktéz podléha mezinarodné standardizovanému
schvalovacimu procesu [ATA, 2009a].

Pripadné poruseni standardi a politik stanovenych na Qrovni
ATA International muze vést ke spravnimu fizeni a v krajnich pripadech
vyustit az ve vylouceni konkrétni spolecnosti ze sité ATA International.

Konzistentni pristup vsech clenskych spolecnosti snizuje naklady i rizika,
napomaha zajistit funkéni i technickou interoperabilitu a zaroven zajistuje
vysoky standard sluzeb pro klienty bez ohledu na to, kterou clenskou
spolecnosti jsou zajistovany [ATA, 2009a].

"3 Detailnéji o systémech ERP viz kapitola 3.3.2 Podnikové ICT dle Grovni managementu.
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Informaci o tom, zda je pouziti konkrétni ICT technologie upraveno
mezinarodnim standardem nebo ne, lze ziskat z komplexni tabulky'", ktera
je uvedena na intranetu ATA International. Pro lepsi orientaci jsou
jednotlivé ICT technologie rozclenény do sedmi zakladnich oblasti, které
jsou jesté dale clenény az do dvou dalsSich Urovni. Zakladnimi skupinami
ICT technologii jsou [ATA, 2009a]:

e Server Side Computing - platformy pro servery, operacni
systémy pro servery a dalsi serverové komponenty atd.;

e End User Computing - osobni pocitace, mobilni telefony,
tiskarny, operacni systémy a programové vybaveni osobnich
pocitacd, firewally, antivirové programy atd.;

e Telecommunications & Network - zabezpeceni siti LAN
a WAN, bezdratové pripojeni, vzdaleny pristup (VPN) a dalsi
vybaveni a SW urcené pro prenos dat atd.;

e Applications - aplikace pro fakturovani, spravu klientskych
dat, nastroje urcené pro vyvoj aplikaci atd.;

e Data - klasifikace informaci, metadatova schémata atd.;

e Business Applications - auditni aplikace, integrované
podnikové systémy atd.;

e IT Politics - standardy ICT, standardy pro zabezpeceni dat
atd.

Tabulka dale podava informaci o stavu standardu. Pro existenci
standardu mohou existovat dvé zakladni moznosti:

e neni pozadovan,

e je pozadovan a je ve schvalovacim procesu, pripadné jiz byl
schvalen.

"4 Tabulka je uvedena v PFiloze &. 6 Prehled ICT technologii a jejich Uprav mezinarodnimi
standardy.
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V pripadé, ze standard neni pozadovan, je zcela v kompetencich
spolecnosti ATA Ceskd republika, zda bude danou technologii
implementovat a jakym zplUsobem implementaci zacleni do vlastni ICT
politiky. Vyznamnou povinnosti clenskych spolecnosti je sledovat pripadny
vyvoj standardizace dané technologie a na tento vyvoj vcas reagovat.
Standardy nejsou vytvareny pro technologie, u nichz by tvorba a nasledné
dodrzovani standardi nemélo vyznam a bylo zbytecné nakladné.

Jakakoliv clenska spolecnost ma pravo pozadat o vytvoreni standardu
pro konkrétni technologii. PoZadavky jsou predkladany ATA International,
kde dochazi kjejich vyhodnocovani. Mezi zakladni  kritéria
pri vyhodnocovani pozadavk( patfi analyza nakladi a prinost pripadného
standardu. V pripadé opravnénosti pozadavku je zahajen proces tvorby
standardu. Naopak pokud je pozadavek na standard neodlvodnitelny,
je zamitnut.

V pripadé schvaleni opravnénosti pozadavku na standard nasleduje faze
navrzeni. V této fazi jsou jiz definovany zakladni pozadavky standardu
a jeho predpokladany rozsah. Dalsi fazi je faze tvorby standardu.
Je sestavena pracovni skupina povérena stanovenim rozsahu standardu,
doporucenim vhodné technologie a vytvorenim konkrétniho standardu.
Po vytvoreni je standard predan ke schvaleni. Béhem 10 dnd musi byt
standard bud’ schvalen, nebo zamitnut. V pripadé zamitnuti je standard
vracen pracovni skupiné k prepracovani. Pokud je standard schvalen,
je oznacen jako publikovany. V okamziku publikovani je zverejnén
na intranetu ATA International a stava se zavaznym pro vsechny clenské
spoleCnosti sité.

Struktura publikovanych standardi je jednotna. Kazdy publikovany
standard by mél obsahovat nasledujici informace:

e Oblast: zaclenéni do hierarchie ICT technologii'™.

e Uclel: zlepseni oteviené komunikace mezi ¢&lenskymi
spole¢nostmi, snizeni naklad( napf. globalnim nakupem

licenci, snizeni bezpecnostniho rizika.
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e Typ standardu: architektura, produkt, konfigurace,
procesy''®.

e Uroven: minimalni, ocekavana a strategicka''’.
e Terminy: datum schvaleni standardu, datum revize, datum
konce platnosti standardu atd.

e Priorita prijeti: klicova, volitelna''®.

e Naléhavost prijeti: specifikace opatfeni pro pripad,
ze Clenska spolecnost nebude v souladu se standardy.

e Spravce: pro kazdy standard je stanoven tzv. spravce, ktery
je odpovédny za rozvoj standardu a zaroven je kontaktni
osobou.

Standard mdze byt vytvoren pro architekturu, produkt, konfiguraci
nebo proces. Standardy pro architekturu popisuji schémata pro jednotlivé
technologie a vztahy mezi nimi. Produktové standardy jsou vytvareny pro
konkrétni komercni produkty a Casto se odkazuji na konfiguracni a procesni
standardy. Konfiguracni standardy detailné popisuji technické nastaveni
a vlastnosti, které jsou pouzity pri instalaci. Tyto standardy jsou velice
kladné hodnoceny, protoze poskytuji jasny navod pri instalaci, ktery
je vytvoreny na zakladé testovani dané technologie a jeji koordinace
s jinymi technologiemi na Urovni ATA International. Procesni standardy
urcuji provozni procesy a postupy.

V prubéhu svého zivotniho cyklu vstupuje technologie upravena
standardem do tfech Urovni prijatelnosti. Tyto Urovné jsou dany predevsim
ocekavanym zivotnim cyklem technologie (tzn. za jak dlouho bude dana
technologie, Ci verze softwaru, nahrazena novéjsi). Prvni (rovni
je strategicka uroven, ktera charakterizuje aktivni prechod na novou
technologii ¢i verzi softwaru. V této fazi dochazi k zakladnimu seznameni
se sdanou aplikaci a pripravé pro nasazeni do bézného provozu

"> Viz pfedchozi odstavce.
"6 Viz nasledujici odstavce.
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na ocekavané urovni. Za béznych podminek technologie provozované
na strategické Urovni zastaraji a stanou se ocekavanymi béhem 12-24
mésicl. Pro zajisténi kontinuity se strategicka uroven témér vzdy prekryva
s oCekavanou urovni predchozi verze této technologie. Nasleduje Uroven
oCekavana, kdy mohou clenské spolecnosti ocekavat nejvyssi Uroven
podpory od ATA International. Technologie na této Urovni jsou jiz nasazeny
do bézného provozu. Doba ocekavané Urovné se velmi casto prekryva
se strategickou nebo minimalni Urovni predchozi/nasledujici verze dané
technologie. Posledni fazi Zivotniho cyklu technologie je jeji provoz
na minimalni drovni. Od spolecnosti, které provozuji technologii na této
urovni, se ocekava, ze jsou ve fazi planovani aktualizace, aby bylo
dosazeno ocekavané nebo strategické Urovné novéjsi technologie. Pro
technologie implementované na minimalni drovni zajistuje ATA
International pouze minimalni podporu. Délka trvani jednotlivych Urovni se
mUlze ménit v reakci na aktualni vyvoj dané technologie, napr. ocekavané
vydani nové verze operacniho systému je vyrobcem odlozeno, ATA
International rozhodne neimplementovat novéjsi verzi, nedoslo k uzavreni
globalni licen¢ni smlouvy nebo nové verze nejsou kompatibilni s jinymi

pouzivanymi technologiemi.

Priorita prijeti muze byt stanovena bud’ jako klicova nebo jako volitelna.
Klicova priorita prijeti znamena, ze prijeti standardu a implementace dané
technologie jsou povinné. Technologie musi byt implementovana bud’
okamzité, nebo pri nejblizsi zméné. Nejblizsi zménou se rozumi napr.
upgrade dané technologie nebo prechod na novéjsi verzi. Pokud je priorita
prijeti stanovena jako volitelna, mlze se spolecnost rozhodnout, zda bude
danou technologii implementovat. Pokud se spolecnost rozhodne tuto
technologii vyuzivat, musi vzdy implementovat definovany standard. Je zde
ale moznost, ze dana technologie nebude spolecnosti vibec
implementovana. Volitelné standardy, tzn. nepovinné, jsou zpravidla ty,

které nezajistuji zakladni funkce ICT provozu a bezpecnosti.

Technologie, které nejsou upraveny standardy na mezinarodni Urovni,
jsou zcela v kompetenci ATA Ceska republika a jejich pofizeni podléha
standardnimu zménovému frizeni pri dodrzeni provoznich bezpecnostnich

pozadavku, které jsou stanoveny opét na Urovni ATA International.
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6.2.3 Prakticky priklad

Prakticka aplikace vyse popsaného postupu pri implementaci standardd
stanovenych na Urovni ATA International bude v nasledujicich odstavcich
demonstrovana na dvou prikladech. V obou pripadech se bude jednat
o standard typu produkt, protoze produktové standardy jsou na rozdil
od standardl konfiguracnich, procesnich a standard( architektury nejsnaze
interpretovatelné a srozumitelné béznému uzivateli bez nutnosti
pokrocilych technickych a technologickych znalosti a dlouhého studia.
Prakticka aplikace publikovaného standardu bude demonstrovana
na aplikaci operacniho systému Microsoft Windows a prohlizece Internet
Explorer. Obé tyto softwarové aplikace jsou soucasti tzv. Global Desktop,
coZ je cely balicek jednotlivych aplikaci''” a jejich konfiguraci pro osobni
poCitaCe  zaméstnanci Clenskych spoleCnosti ATA International.
Implementace jednotlivych softwarovych komponent balicku Global
Desktop musi byt ¢asové harmonizovana.

Osobni pocitace zaméstnancl clenskych spolecnosti ATA International,
tedy i ATA Ceskd republika, jsou provozovany na operacnim systému
Windows. Tento operacni systém byl vybran predevsim diky podpore
a sluzbam, které spolecnost Microsoft ke svym produktim nabizi.
Vseobecna rozsifenost operacniho systému Windows spolu s rychlymi
reakcemi na aktualni vyvoj v oblasti ICT prfinasi koncovym uzivateld, tedy
i zaméstnancim clenskych spolecnosti sité ATA International, znacny
uzivatelsky komfort.

Dle standardu je aktualné mozné vyuzivat operacni systém Windows
XP Professional nebo Windows Vista Enterprise. Operacni systém Windows
XP Professional patfi v soucasné dobé mezi nejpouzivanéjsi operacni
systémy pro osobni pocitace. Poprvé byl spolecnosti Microsoft uveden na
trh vroce 2001. Mezi jeho zakladni vyhody patri privétivé uzivatelské
rozhrani, jednoduché ovladani, vylepsena stabilita a efektivita oproti

"7 Kromé jiz zminénych softwarovych aplikaci zahrnuje bali¢ek Global Desktop také
napr. produkty Microsoft Office, Symantec Antiviru CE, SafeBoot, WinZip, Adobe Flash
Player, Microsoft Media Player, Microsoft SQL Server Express, Webroot Software, Microsoft
Infopath atd.
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predchozim operac¢nim systémdm. Ovsem jeho bezpecnost a vysoka cena
jsou Casto predmétem kritiky [CNET, 2009]. Nastupnicky operacni systém
Windows Vista Enterprise byl uveden na trh vroce 2007. Mezi zasadni
zmény oproti Windows XP Professional patri zmény v oblasti uzivatelského
rozhrani, vzhledu, vyhledavani, bezpecnosti atd. Predmétem kritiky jsou
pak predevsim vysoké systémové pozadavky, omezujici licencni podminky,
vysoka cena a nekompatibilita se starsim softwarovym vybavenim [CNET,
2009].

Jak jiz bylo uvedeno, standardné je ve spoleCnostech sité ATA
International pouzivan prohlize¢ Internet Explorer spolecnosti Microsoft.
Divodem je jiz zminéna kvalita sluzeb a vSeobecna rozsifenost tohoto
produktu. Prohlize¢ Internet Explorer je jeden zkliCovych produkti
vyuzivanych zaméstnanci spoleCnosti sité ATA International, ktery
umoznuje prohlizeni webovych stranek.

V soucasné dobé lze dle standardu vyuzivat prohlize¢ Internet
Explorer 6 nebo Internet Explorer 7. Prohlize¢ Internet Explorer 6
je soucasti operacnich systéml Windows XP a Windows Server 2003. Byl
uveden na trh vroce 2001 a v letech 2002 - 2006 patfil mezi nejcastéji
vyuzivané internetové prohlizeCe. Presto byl kritizovan pro svoji
nestabilitu, nizkou rychlost a nesoulad s nékterymi internetovymi
standardy. Po dlouhé odmlce byl v roce 2006 uveden na trh Internet
Explorer 7, ve kterém byly zapracovany mnohé nové funkce [CNET, 2009].
Tato verze internetového prohlizeCe znamenala podstatné zlepseni oproti
verzi predchozi, nicméné prevazna vétsina téchto novych funkci byla jiz
implementovana v konkurencnich internetovych prohlizecich.

Vzhledem k nutnosti jiz avizované casové harmonizace implementace
operacniho systému Windows a prohlizece Internet Explorer s Global
Desktop je nutna i kratka informace o balicku Global Desktop. V soucasné
dobé dle platného standardu prichazi v tvahu Global Desktop 3.2 nebo
Global Desktop 4.1. Pro Global Desktop 3.2 je urcen operacni systém
Windows XP Professional a prohlize¢ Internet Explorer 6. V ramci Global
Desktop 4.1 by mél byt implementovan operacni systém Windows Vista
Enterprise a prohlizeC Internet Explorer 7.
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Operacni systém Windows ve spoleénosti ATA Ceska Republika

Aktualné je pro operacni systém osobnich pocitacd v platnosti standard
z Cervence roku 2008. Ve standardu jsou uvedeny v prehledné tabulce
vsechny povinné pozadované informace, napriklad to, Ze se jedna
produktovy standard pro technologii patrici do skupiny End User
Computing, jehoz Ucelem je zlepseni komunikace a vymény informaci mezi
Clenskymi spolecnostmi. Priorita implementace standardu je oznacena jako
klicova pri nadchazejici zméné operacniho systému. To znamena, ze pri
jakékoliv zméné nebo aktualizaci operacniho systému je bezpodminecné
nutné prejit na standardem stanoveny operacni systém.

Dle tohoto standardu prichazeji v Uvahu v roce 2009 dva typy operacniho
systému Windows. Na ocekavané Urovni je operacni systém Windows
XP Professional, a to do konce roku 2009. Tento operacni systém bude
akceptovan jesté v prvnim ctvrtleti roku 2010, ale uz pouze na minimalni
arovni. Nastupcem operacniho systému Windows XP Professional je
Windows Vista Enterprise. Strategicka Uroven pro tento nastupnicky
operacni systém je stanovena od kvétna do srpna roku 2008. V tomto
obdobi by mélo dojit k porizeni nové technologie a jeji implementaci.
Nasledné prechazi strategicka Uroven na Uroven ocekavanou, ktera je
stanovena az do konce roku 2010.

PFi porovnani tohoto aktualniho standardu s jeho predchozi verzi
publikovanou v Unoru roku 2006 lze zjistit, ze doslo k drobnym casovym
posunim v oblasti pozadavkl na implementaci nové technologie. V roce
2006 bylo planovano, ze operacni systém Windows XP Professional bude
na oCekavané urovni do fijna roku 2008. Minimalni Groven plvodné méla
trvat jesté nasledujici rok, a to do rijna roku 2009. Doslo tedy
k prodlouzeni doby ocekavané urovné o jedno ctvrtleti a také zkraceni
nasledné minimalni Urovné z jednoho roku na jedno Ctvrtleti.

Co se tyCe casovych posunl v oblasti pozadavki na implementaci
Windows Vista Enterprise, plvodné byla planovana strategicka Groven
na prvni polovinu roku 2008. Dle nového standardu doslo ke zkraceni této
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doby a k posunu na obdobi od kvétna do srpna roku 2008, ¢imz doslo

k oddaleni oéekavané Grovné o jeden mésic''®.

Aktualni stav situace voblasti operacniho systému Windows
ve spolecnosti ATA Ceska republika je takovy, Ze je stale pouzivan operaéni
systém Windows XP Professional a simplementaci a pripravami
na implementaci Windows Vista Enterprise se vyckava. Na (rovni ATA
International byla zverejnéna informace, ze se uvazuje o zméné standardu
pro operacni systém a Windows Vista Enterprise bude vynechan, protoze

neni povazovan za zdarily.
Prohlize¢ Internet Explorer ve spole¢nosti ATA Ceska Republika

V soucasné dobé je pro internetovy prohlizec v platnosti standard
z Cervence roku 2008. Ve standardu jsou opét uvedeny v prehledné tabulce
vsechny povinné pozadované informace. Tato tabulka rika, stejné jako
u predchoziho prikladu, ze se jedna produktovy standard pro technologii
patfici do skupiny End User Computing, jehoz (celem je zlepseni
komunikace a vymény informaci mezi clenskymi spolecnostmi. Priorita
implementace standardu je oznacena jako klicova, tentokrat ovsem
s okamzitou platnosti. To znamena, Ze clenské spoleCnosti sité ATA
International musi provést zménu internetového prohlizeCe nejpozdéji

v okamziku, ve kterém to vyzaduje aktualné platny standard.

Dle tohoto standardu prichazeji v Gvahu pro rok 2009 dvé verze
prohlizece Internet Explorer. Na ocCekavané Urovni je prohlize¢ Internet
Explorer 6 a na této Urovni bude dle standardu az do konce roku 2009. Tato
verze prohlizeCe bude akceptovana jesté v prvnim ctvrtleti roku 2010,
ale pouze na minimalni Urovni. Nastupnickou verzi prohlizece Internet
Explorer 6 je Internet Explorer 7. Strategicka Uroven pro tuto verzi
internetového prohlizeCe je stanovena od kvétna do srpna roku 2008.
V tomto obdobi mélo dojit k porizeni nové technologie a jeji implementaci.

"8 pro grafické znazornéni ¢asového rozpisu jednotlivych Grovni implementace operaéniho
systému Windows viz Priloha ¢. 7 Grafické znazornéni jednotlivych Grovni implementace
vybranych technologii.
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Nasledné prechazi strategicka Uroven na Uroven ocekavanou, ktera
je stanovena az do konce roku 2010.

PFi porovnani tohoto aktualniho standardu s jeho predchozi verzi
publikovanou v Unoru roku 2006 lze zjistit, ze opét doslo k drobnym
casovym posunum v oblasti pozadavk( na implementaci aktualni verze
internetového prohlizece. V roce 2006 bylo planovano, ze Internet Explorer
6 bude na ocekavané Urovni do kvétna roku 2007. Minimalni GUroven méla
plvodné opét trvat jesté témér cely nasledujici rok, a to az do dubna roku
2008. Doslo tedy k prodlouzeni doby ocekavané Grovné o vice nez dva a pul
roku a také zkraceni nasledné minimalni Grovné z deviti mésicu na jedno
Ctvrtleti.

Plvodné byla strategicka Uroven verze Internet Explorer 7 planovana
od kvétna roku 2007. Dle nového standardu doslo k posunu na obdobi
od kvétna roku 2008, ¢imz doslo k oddaleni ocekavané Urovné o jeden

rok'"”.

Aktudlné je ve spolecnosti ATA Ceskd republika vyuZivan Internet
Explorer 6 a simplementaci prohlizece Internet Explorer 7 se taktéz
vyckava, protoze v souvislosti s moznym vynechanim operacniho systému
Windows Vista Enterprise jsou predpokladany urcité zmeény v celém balicku
Global Desktop.

6.3 Zhodnoceni popsanych pristupu

Cilem této kapitoly bylo ukazat, ze existuji vyznamné rozdily
v pristupech k ICT v jednotlivych podnicich. Zamérné byly zvoleny dvé
naprosto odlisné spolecnosti co do predmétu cinnosti, velikosti,
prislusnosti k uréitym nadnarodnim celkim a y toho vyplyvajiciho pristupu
k ICT. Spolecnym prvkem vybranych spolecnosti je predevsim pulsobnost
v Ceském prostredi a vyznam lidského potencialu. Vzhledem k odlisnosti
analyzovanych spolecnosti by jejich vzajemna komparace neméla smysl,

% Pro grafické znazornéni ¢asového rozpisu jednotlivych trovni implementace operaéniho
systému Windows viz Priloha ¢. 7 Grafické znazornéni jednotlivych Grovni implementace

vybranych technologii.
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proto jsou v nasledujicich odstavcich jednotlivé spolecnosti spise
zhodnoceny z hlediska klad( a zapor( uplatiovanych pristupu.

Spolecnost ProgSys lze radit mezi prikopnické spolecnosti v oblasti ICT
novinek. Softwarové spoleCnosti cCasto urcuji tempo rozvoje ICT
a implementuji nové technologie vzdy s urcitym predstihem pred svymi
klienty, aby byly schopny poskytovat co nejkvalitnéjsi sluzby a produkty.
Velikost spolecnosti ProgSys umoznuje, aby pro nakup a implementaci
novych ICT nebylo zapotrebi Zzadného standardizovaného postupu a
vyhazelo se vzdy z vyvoje na trhu, realné potreby a dostupnych financnich
prostredku. Tento pristup umoznuje pruzné a rychlé reakce na novinky trhu
i pozadavky klientd. Vyznamnym kladem spolec¢nosti ProgSys je hodnoceni
efektivnosti investic do ICT v ramci hodnoceni efektivnosti jednotlivych
projektd. Toto hodnoceni je Ceském prostredi spise ojedinélou zalezitosti a
prinasi spole¢nosti ProgSys nemalou pfidanou hodnotu. Uskali lze spatfovat
snad jen v pripadné ,zivelnosti“ v zavadéni novych ICT, kdy nejnovéjsi
nemusi znamenat vzdy nejkvalitnéjsi, nicméné i negativni prakticka

zkusenost mdlze byt prinosem.

Zakladnim cilem spole¢nosti ATA Ceskad republika v oblasti ICT
je, narozdil od spolecnosti ProgSys, zavadéni pouze ovérenych a
spolehlivych technologii. Z tohoto duvodu jsou nové ICT Casto zavadény
s urcitym odstupem od okamziku, kdy byly poprvé uvedeny na trh. Timto
postupem dochazi mimo jiné také k vyrazné eliminaci bezpecnostnich rizik.
Na bezpecnost v oblasti ICT je ve spolecnosti ATA Ceska republika kladen
velky duraz, protoZe jsou zpracovavana citliva finanéni i jina data klientd.
V ramci velké spolecCnosti, ktera je navic soucasti mezinarodni sité, je
standardizace procesl v oblasti ICT nezbytna a prinasi znac¢né vyhody.
Standardizace procesti umoznuje poskytovat stejnou Uroven sluzeb v ramci
celé sité. Centralni nakup licenci i testovani aplikaci a odlad'ovani
nedostatkd vyznamnym zplsobem snizuje naklady na porizeni i provoz ICT
a také snizuje bezpecnostni riziko. | kdyz ATA Internatioanal fakturuje cast
svych nakladi jednotlivym clenskym spolecnostem, financni Uspora je stale
velmi vysokd. Skutecnost, 7e se ATA Ceskd republika nemlZe casto
svébytné rozhodovat o implementaci novych technologii, je kompenzovana
jiz zminénymi financnimi Usporami i vysokou Urovni podpory od ATA
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International. Hodnoceni efektivnosti investic do ICT v ATA International
neprobiha, protoze velké mnozstvi investic do ICT nemize Zzadnym
zpusobem ovlivnit.

V ramci hodnoceni pristupu k ICT musi byt kazda spolecnost posuzovana
individualné a nelze stanovit jednotna méritka pro vsechny spolecnosti.
| kdyz obé vyse popsané spolecnosti zaujimaji k ICT zcela odlisny pristup,
ktery je dan odliSnym charakterem téchto spolecCnosti, povazuji oba
pristupy za naprosto vyhovujici.
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7 Zaver

V soucasné informacni spolecCnosti predstavuji informace a informacni
a komunikacni technologie klicové prvky konkurenceschopnosti a prosperity
podniku. | pres diskutovany fenomén paradoxu produktivity je v 21. stoleti
zrejmé, ze by mnohé podniky bez ICT jen stézi dosahovaly soucasné Urovné
produktivity a vykonnosti. Nékteré podniky by vzhledem k povaze své
¢innosti bez ICT nemohly s nejvétsi pravdépodobnosti vibec existovat.

Z tohoto dlvodu lze do jisté miry povazovat paradox produktivity za
prekonany, protoze dnes je jiz zrejmé, ze pokud podnik pristupuje k ICT
individualné a vzdy na zakladé predem promyslené strategie, znamenaji
tyto technologie pro podnik prinos. Otazkou stale zdstava, jakym zplsobem
tento prinos vycislit, zda je vibec nutné tento prinos vycislovat, pripadné
zda lze hledat primy vztah mezi investicemi do ICT a produktivitou.
V zasadé by se ale podniky mély vyvarovat chyb typu omezovani investic do
ICT na minimum pro zajisténi nutného chodu podniku nebo naopak
investovani do takovych ICT, které nejsou pro fungovani podniku nezbytné.

Cilem diplomové prace bylo analyzovat Uroven vyuziti ICT v podnicich
fungujicich v Ceském prostredi a poukazat na rozdilné pristupy
k informacnim technologiim, které jsou v praxi uplatnovany.

Diplomova prace se zabyva dopady rozvoje ICT na zpuUsoby vyuziti a
zpracovani informaci v podnicich a zasazuje tento vyvoj do kontextu
informacni ekonomiky. Popisované oblasti, jako napr. informacni
spolecnost a dopady jejiho rozvoje do podnikové sféry, podnikové
informacni systémy nebo investice podniki do |ICT, Uzce souvisi
s pusobenim informacnich odborniku v praxi a jsou jimi hojné vyuzitelné.

Urovef vyuZiti ICT v podnicich Uzce souvisi s Grovni vyspélosti informacni
spoleCnosti jako takové, i kdyz ji nemusi byt primo Umérna. V zemich
s nizkou Urovni informacni spolecnosti, kde je na priklad nedostatecna
infrastruktura a minimum obyvatel disponuje vlastnim pocitacem
s pripojenim k internetu, nebudou mit podniky k dispozici dostatek
zkuSenych pracovniki. Oproti tomu podniky v zemich s vysokou uUrovni
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informacni spolecnosti sice maji potencial pro sofistikované a efektivni
vyuzivani ICT, nicméné nemusi to tak fungovat vzdy.

Urovenl informacni spolecnosti v Ceské republice lze povaZovat
za nadprimérnou, a to jak v evropském tak celosvétovém méfitku,
nicméné k prednim informacnim spolecnostem ma jesté daleko. | kdyz se
uroven informacni spolecnosti béhem poslednich dvaceti let podstatné
zlepsila, stale pretrvavaji faktory, které brzdi dalsi rozvoj. Prestoze témeér
vsechny ceské podniky disponuji vybavenim informacnimi technologiemi
a jejich kvalita se neustale zvysuje, neznamena to jesté, ze je kICT
pristupovano efektivné, a to zhlediska vyuziti, planovani, porizovani
i hodnoceni efektivnosti jako takové.

V praktické casti této diplomové prace je na prikladech dvou spolecnosti
demonstrovano, ze nelze pristup k ICT unifikovat. Vzdy je nutné vychazet
z podminek konkrétniho podniku i jeho okoli a brat v Gvahu napriklad
velikost podniku, predmét dcinnosti, Uroven konkurence v odvétvi atd.
Pouze pri uplatnéni tohoto individualniho pristupu lze docilit efektivniho

zachazeni s informacnimi a komunikacnimi technologiemi.
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Prehled pouzitych zkratek

ASP
BI
CAD
CAM
CMS
CNC
CRM
CSM
Csu
DAI
DMS
DSS
EDI
EIS
ERP
GCl
HDP
HPC
ICT

IDI
IS/IT
MIS
NRI
OIS
OLAP
PDM
PLM
SME
SSC
TDKIV
TPS
WSIS

Application Service Providing (Aplikacni hosting)

Business Inteligence

Computer-Aided Design (pocitacem podporované projektovani)
Computer-Aided Manufacturing (vyrobu podporovanou pocitacem)
Content Management System

Computer Numerical Control (Cislicové ovladani)

Customer Relationship Management (systém pro prace se zakazniky)
Supply Chain Management (fizeni dodavatelskych retézci)

Cesky statisticky Urad

Digital Access Index (index digitalniho pristupu)

Document Management System (systém pro spravu dokumentu)
Decision Support Systém (systém pro podporu rozhodovani)
Electronic Data Interchange (elektronicka vyména dat)

Executive Information Systém (exekutivni informacni systém)
Enterprise Resource Planning (systém pro podporu rozhodovani)
Global Competitivness Index (index konkurenceschopnosti)

Hruby domaci produkt

High Performance Computing

Information and Communication Technologies (informacni a komunikacni
technologie)

ICT Development Index (index rozvoje ICT)

Informacni systémy/informacni technologie

Management Information System

Network Readiness Index (index sitové pripravenosti)

Office Information Systém (systém pro bézné kancelarské operace)
On-Line Analytical Processing

Product Data Management (sprava informaci o produktu)

Product Lifecycle Management (Fizeni zivotniho cyklu produktu)
Small and Medium Enterprise (malé a stredni podniky)

Service Shared Center (centrum sdilenych sluzeb)

Ceské terminologické databazi knihovnictvi a informacni védy
Transaction Processing Systems (transakéni systém pro operativni Fizeni)
World Summit of Information Society (Svétovy sumit pro informacni

spolec¢nost)
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