Préce charakterizuje vznik, vyvoj a soucasny stav finského verejného knihovnictvi se
zaméfenim na sluzby. Uvodni ¢ést pojednava o historii finskych knihoven od 18. stoleti.
Ddraz je pritom kladen na vznik prvnich vefejnych knihoven, situaci mezi dvéma
svétovymi valkami, vyvoj legislativy, rozvoj knihoven po roce 1960 a nastup
automatizace a internetu. Druha Cast se tyka hierarchie a sluzeb méstskych knihoven ve
Finsku. Vedle zékladnich sluZeb jsou zminény takeé virtualni referencni sluzby,
marketingové aktivity a centralni on-line rozhrani verejnych knihoven. Rovnéz jsou zde
analyzovany problémy a nedostatky finského knihovnictvi. Treti Cast pfedstavuje sluzby
Meéstské knihovny v Helsinkach, ktera je povéfena funkci centralni knihovny. Kapitola
obsahuje i rozhovor s feditelkou knihovny Maijou Berndtson tykajici se pozitivnich a
negativnich stranek knihovny véetné jejiho budouciho vyvoje. Ctvrta Gast charakterizuje
budoucnost verejného knihovnictvi ve Finsku podle dokument(i schvalenych
Ministerstvem Skolstvi Finska. Nastinéna je i zatim neoficialni strategie, ktera bude platit
az do roku 2015. Zavér prace uvazuje nad klady a zapory progresivniho vyvoje verejnych
knihoven ve Finsku v kontextu ¢eskych knihoven.



