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Abstrakt

Prace charakterizuje vznik, vyvoj a soucasny stav finského vefejného knihovnictvi se
zaméfenim na sluzby. Uvodni ¢ast pojednava o historii finskych knihoven od 18. stoleti.
Duraz je pfitom kladen na vznik prvnich vetfejnych knihoven, situaci mezi dvéma
svétovymi valkami, vyvoj legislativy, rozvoj knihoven po roce 1960 a nastup
automatizace a internetu. Druhd ¢ast se tyka hierarchie a sluzeb meéstskych knihoven ve
Finsku. Vedle zakladnich sluzeb jsou zminény také virtudlni referencni sluzby,
marketingové aktivity a centralni on-line rozhrani vetejnych knihoven. Rovnéz jsou zde
analyzovany problémy a nedostatky finského knihovnictvi. Tteti ¢ast pfedstavuje sluzby
Meéstské knihovny v Helsinkach, kterd je povefena funkci centrdlni knihovny. Kapitola
obsahuje i rozhovor s feditelkou knihovny Maijou Berndtson tykajici se pozitivnich a
negativnich stranek knihovny véetné jejiho budouciho vyvoje. Ctvrta Gast charakterizuje
budoucnost vetejného knihovnictvi ve Finsku podle dokumenti schvalenych
Ministerstvem Skolstvi Finska. Nastinéna je i zatim neoficialni strategie, ktera bude platit
az do roku 2015. Zavér prace uvazuje nad klady a zapory progresivniho vyvoje vetejnych

knihoven ve Finsku v kontextu ¢eskych knihoven.
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Predmluva

Navstivit Skandinavii a jeji knihovny mé napadlo v kvétnu roku 2007. Jiz o dva mésice
pozdé&ji jsem se vydal na prozatim nejdelsi cestu svého zivota. Urazil jsem piiblizné osm
tisic kilometrii a podafilo se mi navstivit knihovny Svédska, Norska a Finska, ale i
Némecka, pobaltskych statii a Polska. O rok pozdé&ji na cesté o par stovek kilometri
kratii piibylo do mého itinerafe jesté Dansko.'

pouze tfi tydny. Piejizdéni nékolikasetkilometrovych vzdalenosti témét kazdy den
pfinaselo nemalé komplikace. Casto mi zbylo na prohlidku knihovny pouze né&kolik

desitek minut a n€které navstévy musely byt dokonce i zruseny.

Ackoli jsem studentem informacniho zaméfeni, rozhodl jsem se po téchto dvou cestach
zanalyzovat sluzby méstského vetfejného knihovnictvi ve Finsku. Vybéru zemé
piedchazela konzultace svedouci prace PhDr. Barborou Drobikovou. Vefejnym
knihovnam a informa¢nim institucim ve Finsku se naposledy castecné vénovala
diplomovéa prace Mgr. Ireny Pragnerové Sit¢ knihoven a informacnich instituci ve

Skandinavii, ktera vznikla v roce 1987.

Skandinavskymi knihovnami jsem fascinovan, a to zejména finskymi a Svédskymi. Cilem
mé prace je pfinést uceleny pohled na sluzby vetejnych knihoven ve Finsku. Pokud mi
dovoli ma finan¢ni situace, rad bych se do Finska vratil a tuto préaci aktualizoval, nebot’
informaci o finském knihovnictvi neni v Cesku piili§ mnoho, i kdyZ v mnoha oblastech

se jim Ceské knihovny mohou inspirovat.
Tato diplomova prace je rozdélena do Ctyt Casti:

Prvni je vénovana historickému vyvoji finského knihovnictvi v kontextu vefejnych
knihoven od tplnych pocatki az po zacatek 21. stoleti. Jsou zde zaznamenany prvni
pokusy o vytvareni knihoven spolu se zvySovanim gramotnosti, vznik prvnich oficidlnich

knihoven v¢etné finskych knihovnickych instituci. V obdobi mezi valkami je vénovana

!'Viz Piiloha ¢&. 1



pozornost prvnimu zakonu o knihovnach a vzniku knihoven pii nemocnicich. Zminéna je
1 tézka situace knihoven béhem 2. svétové valky vcetné sovétské cenzury. Popsan je
nasledné¢ vyvoj knihovnické legislativy po valce. Zavér této casti popisuje nastup

automatizace a internetu do knihoven.

Druhé kapitola charakterizuje sluzby, které mestské finské knihovny poskytuji. Zamétuje
se 1 na diferenciaci pracovnich pozic v knihovnach a dostupné knihovnicko-informacni
vzdélani v zemi. Zminuji se rovnéz o virtualnich referencnich sluzbach, pojizdnych
knihovnach a centralni internetové strance veiejnych knihoven. V zévéru kapitoly jsou

vyjmenovany hlavni nedostatky finskych knihoven, jak je vidi sami finsti odbornici.

Tteti kapitola analyzuje sluzby centralni méstské knihovny v Helsinkach. Vedle nich je
v kratkosti predstavena historie knihovny, kooperace s knihovnami helsinské metropolitni
oblasti a plany na novou budovu knihovny, kterd ma byt slavnostné oteviena v roce 2017
u prilezitosti st¢ého vyro¢i finské nezavislosti. Pro zavér kapitoly se mi podafilo

uskutecnit rozhovor s feditelkou knithovny Maijou Berndtson.

Ctvrta &ast se tyka predevim budouciho rozvoje finskych knihoven z hlediska strategie
finského ministerstva Skolstvi, které je za knihovny zodpovédné. V soucCasné dobé
dosluhuje Strategie knihoven 2010, nicméné podle kuloarnich knihovnickych informaci

se jiz dokoncuje novy strategicky dokument, ktery by mél byt platny do roku 2015.

Zavér prace se vénuje vedle vlastni sumarizace problematiky finskych méstskych

knihoven také komparaci s ¢eskymi méstskymi knihovnami.

Reserse jsem provadél v katalogu Knihovny knihovnické literatury pfi Narodni knihovné,
v souborném katalogu CASLIN, finské narodni bibliografii Fennica, dale v databazich
LISA, LISTA a LLIS FTXT. Cast informaci také pochazi p¥imo z finského ministerstva
Skolstvi, né&které otazky jsem rovnéz konzultoval s finskymi knihovniky a dal§imi
odborniky pomoci e-mailové komunikace, pficemz jsem ocenil zejména fakt, ze Finové
pouzivaji jako svij druhy hlavni jazyk anglictinu. Nevznikaly tak zadné komunika¢ni
bariéry. Samoziejmosti bylo také vyuziti virtudlnich referen¢nich sluzeb helsinské
knihovny. Jako slovnik z finstiny do Cestiny ¢i anglictiny jsem pouzival sluzby Google

Translate a [lmainen Sanakirja.



Veskeré citace jsou zpracovany dle normy ISO 690 a ISO 690-2. Pouzitou citacni

metodou je citovani pomoci prubéznych poznamek.

M¢ hlavni podékovani na tomto misté patii vedouci této prace PhDr. Barbote Drobikové

za vlidné pfipominky, postfehy a podnéty k tématu.

Velmi rad bych také chtél pod€kovat knihovnikiim z knithoven v Tampere, Rovaniemi,
Helsinkach, dale jmenovité knihovédci Ilkku Mikinenovi, feditelce helsinské centralni
meéstské knihovny Maije Berndtson, Pédivi Jokitalo z Narodni knihovny, Johanné
Vesterin, feditelce regiondlni méstské knihovné v Jyvdskyld, a Marjatté Hietala,
profesorce vSeobecné historie na Univerzit¢ Tampere, kteti ochotné¢ odpoveédéli na mé
cetné dotazy. V této praci jsou pifi komparaci finského a cCeského knihovnictvi
zaznamendny 1 zkuSenosti ze studijni cesty po jihocCeskych knihovnach, kterou jsem
uskutecnil kviili této praci v dubnu 2009 se studentem UISK Matyasem Urbankem. Vedle
n¢ho dekuji 1 zaméstnancim Méstské knithovny v Tébote, JihoCeské krajské knihovny a

Méstské knihovny v Ceském Krumlové za vielé piijeti.

V seznamu diki samoziejmé nemohu opomenout rodinu a pratele, kteii mé ve studiu

podporuji, a mou pfitelkyni za trpélivé fotografovani skandindvskych knihoven.



Uvod

Finsko oficialné vzniklo 6. prosince 1917, piedtim je jeho vyvoj tzce spjat se Svédskym
kralovstvim a pfedevSim ruskym impériem. O finské izemi se zaCaly ve 12. stoleti vedle
Svédi zajimat Danové, Vikingové a Novgorodci zejména kvili zdrojim nerostnych
surovin, ale také kvili obchodni politice. Na dlouha 1éta ale ziskalo nadvladu nad
Finskem Svédsko, které jeho izemi dobylo v ramci prvni §védské kiizové vypravy. Ta se
uskutecnila v poloving 12. stoleti. Poté doslo ke christianizaci Finska, ale také ustanoveni
Svédstiny oficialnim jazykem. FinStinu pouZzivali po mnoho stoleti pouze prosti lidé a
prvni dila byla ve finStin¢ napsédna az v 17. stoleti. V roce 1809 finské uzemi dobyla
vojska ruského cara Alexandra I. Svédsky vliv se eliminoval pfedev§im prosazovanim

finského jazyka na utadech. V roce 1833 byl potom vydan finsky narodni epos Kalevala.

Rusko si ve Finsku drZelo vliv az do roku 1917, kdy po krvavé ob¢anské valce Finové po
staletich ziskali vytouzenou nezavislost. Vliv Sovétského svazu vSak neustal, coz Finové
pocitili zejména béhem 2. svétové valky, kdy Stalinovi museli postoupit ¢ast svého

uzemi.

V 60. letech 20. stoleti za¢ind Finsko prosperovat a stdva se ekonomicky silnym statem.
Zemédéelstvi nahrazuje primyslova vyroba a sluzby. Na zacatku 90. let minulého stoleti
potom Finsko postihla tézka ekonomicka recese, ktera trvala nékolik let. V roce 1995

Finsko vstoupilo do Evropské unie.
Dnes se stat tési nejen v Evropé, ale v celém svété povésti technologické velmoci.
Zakladni udaje:

Hlavni mésto: Helsinky (Helsinki)
Rozloha: 338 145 km?
Pocet obyvatel: 5211 311

Oficialni jazyk: finStina, Svédstina

Prezidentka: Tarja Halonen

Predseda vlady: Matti Vanhanen
Ména: euro (EUR)
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1. Finské verejné knihovnictvi v historickém kontextu

Kromé centra vzdélanosti Turku se sbirky knih, natoz knihovny, objevovaly do 18. stoleti
velmi ziidka. V roce 1640 se Gymnazium v Turku pfeménilo v Krdlovskou akademii
v Turku’. Jestd predtim 8kola vlastnila miniaturni sbirku o dvaceti exemplatich. Nicméng
po zfizeni knihovny pocet knih rapidné stoupal. O dva roky pozdéji zaméstnanec
knihovny Peder Wald zahajuje ¢innost prvni tiskarny knih na finském tzemi. Piedtim
byly knihovny zavislé na produkci Svédska a Némecka. Roku 1707 vesel navic v platnost
kralovsky dekret, ktery zavazal Svédské tiskate k odeslani jednoho vytisku do knihovny
Kralovské akademie. Ta pak v prubéhu 18. stoleti nabyla na ctyficet tisic svazki. Velmi
dilezitou roli sehral i védec Henrik Gabriel Prothan’, ktery poprvé uvedl myslenku
narodni bibliografie Fennica. Ta vSak vzala za své po velkém poZzaru roku 1827, ktery
znicil celé mésto. Knihovna se piesunula do Helsinek a v roce 1832 byla znovuoteviena
jako Knihovna Univerzity cisaie Alexandra ve Finsku. Nicméné roku 1845 byla opét
ptest¢thovdna do nové budovy navrzené némeckym architektem Karlem Ludvigem

Engelem.*

1.1. Rané obdobi knihoven

Pocatek vetejného finského knihovnictvi lze situovat do 18. stoleti. Na luteranskych
farach si bylo mozné piijcovat knihy, zejména nabozenské texty. I zvySovani gramotnosti
FinG na pocatku 18. stoleti bylo vysadou luteranii. Uplatiiovani tvrdych spolecenskych
pravidel a nabozenské vyuky vyustilo uz kolem roku 1720 v pozitivni vysledky — tfetina
finského a Svédského naroda uméla Cist a psat. Bez téchto dovednosti mladi Sevetané
nemohli vstupovat do svazku manzelského, ale ani do cirkve.” Vyuku téchto zékladnich

dovednosti pfitom zajisStovaly prave fary, které povéfily timto ukolem kostelniky.

? Finsky Turun akatemia

> Knihovnik Kralovské akademi. Zil v letech 1739-1804.

* The National Library of Finland. History : the National Library of Finland [online]. Helsinki : National
Library of Finland, [1994- ] [cit. 2009-03-25]. Dostupny z WWW:
<http://www.nationallibrary.fi/infoe/introduction/historia.html>.

° HIETALA, Marjatta. Foundation of Libraries in the Historical Context. In MAKINEN, Ilkka. Finnish
Public Libraries in the 20th Century. 2nd edition. Tampere : Tampere University Press, 2001. s. 23-72.
ISBN 951-44-5171-6.
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Predev§im farafi vSak mimo jiné mohli ovlivilovat celou fadu véci spojenych s
infrastrukturou. Urcovali stavbu komunikaci, pomahali utvaret mistni samospravy, ale
také ucinili fadu krokd k tomu, aby se cirkevni Skoly staly béznou soucasti spole¢nosti.
Vedle kostelniki v nich v pribshu 18. stoleti zagali vyudovat i u¢itelé.® Za prvni vefejnou
knihovnu oznaduje finskd historie Spolek ctendiii’ ve méstd Vaasaa v provincii
Ostrobotnie®. Agkoli knihy v tomto spolku byly uréené predevsim pro &leny a partnery
knihovny, mohli do ni chodit i oby&ejni lidé a za Gplatu si knihy také piijéit.” V této dobg
jesté nebyla finStina ufednim jazykem, a proto knihovna obsahovala vyhradné $védska
dila. Podle dostupnych dokumentii se stal spolek na tolik popularni, Ze ho posléze
navs§tévovali vSichni obyvatelé mésta. Prvni knihovny s finskym fondem zacaly vznikat

az od roku 1802'. Stale jich viak bylo velice malo.

V 90. letech 18. stoleti si zacali vzdélani lidé v bohatych a prosperujicich pfistavnich
meéstech otevirat knihovny pro vlastni vyuziti. Poradali tehdy literarni sezeni vzdy
v domé jednoho Ctenare a nasledujici setkani se konalo zase u n€koho jiného. Vyjimkou

nebyly ani knihovny v femeslném cechu jako napiiklad v Oulu."

Jiz v 19. stoleti se vzdélani ve Finsku posunulo opét o krok dale, i kdyz se stale drzelo ve
stinu sousedniho Svédska. V letech 1879—1880 byl pomér finskych a §védskych studenti
stiednich Skol dva ku péti tisicim. Tento pomér je silné kontrastni k letim 1920-1921,

kdy byl poéet finskych a §védskych stiedoskolaki v poméru 22 600 ku 9 200."

® Tamtéz

’ Finsky Lisesillskapen

¥ Ostrobotnie je dodnes jednou z finskych provincii, kde je vétsina populace §védské narodnosti.

Y MAKINEN, Ilkaa. Reading societes in Finland.[online] In LAHDEMAKI-TAIPALUS, Riita,
SILVONEN, Anna, PALONEN, Vuokko. Public libraries in Finland 200 years.Festschrift : in honor of
the founders of the Vaasaa public library. Vaasaa : Vaasaa University Library, 1997. Internet edition.
ISBN 951-683-648-8. [cit. 2009-03-25]. Dostupny z WWW:
<http://lipas.uwasa.fi/~sukkula/juhlakirja/makinenen.html>.

1" Tamtéz

" HIETALA, Marjatta. Osobni komunikace. E-mail ze dne 25. 3. 2009

"2 HIETALA, Marjatta. Foundation of Libraries in the Historical Context.
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Tabulka ¢é. 1 Vyvoj gramotnosti populace luterant (asi 90 procent obyvatelstva) ve

Finsku "

Rok Pocet obyvatel Negramotnost Schopnost cist Schop. Cist i psat
1880 1592593 1,4 % 86,3 % 12,3 %
1890 1866422 0,1 % 78,0 % 21,9 %
1900 2177 633 0,8 % 60,6 % 38,6 %
1910 1840270 0,6 % 44,1 % 55,3 %
1920 2018 554 0,6 % 293 % 70,1 %
1930 2285915 0,6 % 15,2 % 84,2 %

Vedle pokracujiciho trendu zvySovani gramotnosti obyvatelstva se objevovaly dalsi
knihovny. Boom v otevirani novych knihoven nastal v 60. letech 19. stoleti a pokracoval
az do zacatku 20. stoleti. Naptiklad v letech 1860-1862 vzniklo zhruba sto knihoven. Na
konci 19. stoleti jich uZ bylo ve Finsku pfes 2 000.'* Vedle knihoven viak vznikala i
knihkupectvi, v roce 1859 jich bylo Sestnact, v roce 1900 uz 56.

Dulezitym faktorem pro propagaci potfeby knihoven se stal vznik Spolecnosti pro lidové
vzdéldni ° v roce 1874, ktera propagovala vzdélavani jako néstroj k odstrafiovani rozdilt

mezi oby¢ejnymi lidmi a intelektudlné zaloZzenymi komunitami.

1.2. Rozvoj verejnych knihoven

Soucasna podoba finskych méstskych knihoven zacala vznikat v 90. letech 19. stoleti,
tedy v obdobi, kdy se v mnoha dalSich oblastech utvarely d¢jiny moderniho Finska.
Obyvatelé tehdy masivné protestovali proti urputné rusifikaci. Vedle vzniku socialnich a
kulturnich organizaci citi transformovana spole¢nost potfebu nového modelu knihoven,'®

17 18

které poskytlo hnuti American Public Library. V dtsledku vytvofeni nového modelu

13 Udaje pochazi z Finského statistického tuadu (Suomen virallinen tilasto).

' Podle knihovédce Ilkky Mikinena dostavaly knihovny podporu piedevsim od samotnych obyvatel.
Penize plynuly i z divadelnich pfedstaveni ¢i rznych loterii. AZ na konci 19. stoleti zacalo nepravidelné
prispivat mésto, které knihovnu provozovalo, a Spolecnost pro lidové vzdélani. Ta piispivala predev§im
knihami.

' Finsky Kansanvalistusseura

'® VATANEN, Pirjo. From the Society of Estates to a Society of Citizens : Finnish Public Libraries
Become American. In MAKINEN, Ilkka. Finnish Public Libraries in the 20th Century. 2nd edition.
Tampere : Tampere University Press, 2001. s. 23-72. ISBN 951-44-5171-6.

7 VATANEN, Pirjo. From the Society of Estates to a Society of Citizens

13



knihoven postupné dochdzi k upadku ctendiskych spolkli. Zvlast€ v mimomeéstskych
oblastech méla knihovna cCasto jen nékolik desitek exemplafd, nizkou navstévnost a
v podstaté se nerozvijela. Finan¢ni podpora statu stdle jeSt¢ neexistovala. Pokud
knihovnu nepodporovalo mésto, byla odkazana na darce. V této dobé vSak knihovna také

znamena urcitou formu revolty proti ruské carské moci.

1.2.1 Vliv ze Spojenych statu

Americky model knihoven pfedpokladal, ze knihovna je pfedurcena predevSim slouZzit
obcantim bez ohledu na vék, vzdélani, socidlni postaveni, bohatstvi a nazory. Déle by
m¢éla poskytovat své sluzby zdarma, nicméné jeji podpora a udrzba bude povinnosti celé
spolegnosti.” Se zavadénim nového modelu knihoven vznikl i pozadavek na knihovnické

vzdélani a pokrocilé knihovnické technologie.

Prvni zminka o americkych knihovnach se dostala do Finska jiz v roce 1758, kdy Pehr
Kalm® publikoval svou knihu Cesty do Severni Ameriky, ktera posléze vysla i
v anglickém vydani.*! Kalm v dile popisuje navitdvu budovy filadelfské radnice, jejiz
soucasti je i knihovna: ,,Na jedné strané této budovy stoji knihovna, kterd zde vznikla
vroce 1742 na zakladeé verejnosti posveéceného planu, ktery vytvoril vzdelany pan
Franklin. Presvedcil bohaté obyvatele mésta, aby kazdy zaplatil pri otevieni knihovny 40
pensylvanskych Silinki™ a poté 10 silinki kazdy rok pro iicel ndkupu riiznych uZitecnych
knih. Prispévatelé maji opravnéni vyuzivat knihy. Ostatni lidé si je také bez omezeni

o .v .y Ve 7 v I . ’ 23 . 24
plijcuji na urcity cas, ale musi vzdy zanechat slib o navrdceni” a zaplatit osm penci”” za

' Hnuti American Public Library vzniklo v padesétych letech 19. stoleti v americkém Bostonu. Odsud se
Sifilo dale do Nové Anglie a dalSich ¢asti USA, kde se uspésné aplikovaly knihovni zakony.

' Tento fakt se projevoval piedevsim pii financovani knihoven. I pies sponzorské dary, které knihovna
dostavala, podporovala knihovny statni pokladna. Stat si tak pojistil prithlednost ekonomickych aktivit
knihoven i poté, co vedeni knihovny bylo mnohdy svéfeno do rukou pravé jejich sponzord. To vSak mélo
za nasledek rizny vybér knih pro knihovnu. Sponzofi, resp. zodpovédné osoby za knihovnu uréovali, které
knihy se koupi ¢i nikoli. Vyfazovala se pouze takova dila, ktera nespliiovala eticky kodex.

2% Svédsky botanik a cestovatel

2l KALM, Pehr. Travels into North America : containing its natural history, and circumstantial account of
its plantations and agriculture in general, with the civil, ecclesiastical and commercial state of the country,
the manners of inhabitants, and several curious and important remarks on various subject. John Reinhold
Forster. 2nd edition. Londyn : T. Lowdsen, 1773. 2 sv. (433, 437 s.), 4 tabulky. Dostupny z WWW:
<http://www.americanjourneys.org/aj-117a/>, <http://www.americanjourneys.org/aj-117b/>.

*? Pensylvansky gilink se vyuzival jako ména pied zavedenim kontinentalniho, resp. amerického dolaru.

3 Kalm se nezmifiuje, zda §lo o pisemny & ustni slib.

1 pensylvansky silink = 9 penci
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tydenni vpiijcku folia®, Sest penci za vypijcku kvartu’® a étyFi pence za viechny ostatni
vypujcky knih mensiho formatu. Jakmile ubéhne cas, ktery ma osoba urcena pro drzeni
knihy, musi byt vracena, jinak zaplati pokutu. Penize ziskané timto zpiisobem jsou pouzity
na plat knihovnika a nakup novych knih. Jiz v soucasné dobé zde jsou vynikajici sbirky
zahrnujici prevazné anglicka, francouzska a latinska dila, avsak i dila v jinych jazycich.
Prispevatele byli tak mili a naridili zdejsimu knihovnikovi, aby mi béehem mého pobytu
zde piijcil bez poplatku jakékoli dilo, které chei.’” Knihovna md otevieno kazdou sobotu
od 8 hodin rano do odpoledne. K uziti zde byly také nékteré matematické a fyzikalni

pomiicky a k videni velké sbirky prirodnich rarit.

Ve druhé poloviné 19. stoleti se ve tvarné finské kultuie objevovalo stale vice
mezindrodnich zprav v mistnich periodikach. Tehdejsi média zacala Siroce pokryvat
problematiku americké kultury — od §kol prvniho stupné smérem ke knihovnam. Zajem o
americkou kulturu se projevil tézZ u nékterych cestovateli. Naptiklad Felix Heikel
z Helsinské lidové knihovny mél na své cest¢ do Spojenych stati zmapovat taméjsi
Skolsky systém. Jeho cestovni zprava se pak zabyvala mnohymi dal$imi institucemi

véetné knihoven.?®

1.2.1.1. Role ¢itaren

Hnuti American Public Libraries byl pivodné fenoménem zejména mést. Nejinak tomu
bylo ve Finsku. K vyvoji vefejnych finskych knihoven vyrazn€ ptispél vznik vefejné
¢itarny v Helsinkach vroce 1871, kterda mela uzkou vazbu na Helsinskou lidovou
knihovnu.” Popud vzniku &itarny viak dal jesté o rok piedtim tehdejsi velmi znamy
spisovatel Zachris Topelius, ktery v listé Uusi Suometar popsal plan na zalozeni ¢itarny,
kterd méla ozivit upadajici knihovny. Podnét k tomuto ¢lanku mu dal Otto Donner, ktery
se na dobrocinném vecirku u piilezitosti financni sbirky pro zalozeni knihovny

dobrovolnych hasict v Helsinkach nechal slySet, ze nejvétsi prekazkou je fakt, Ze rGzné

25 Ceské terminologické databaze knihovnictvi a informaéni védy (TDKIV) folio definuje jako formadt
knihy velikosti 35-45 cm vysky, oznacuje se 2°.

2 TDKIV kvart definuje jako oznaceni formatu knihy, v niz kazda slozka vznikla prelozenim archu papiru
na 4 listy (resp. 8 stran), oznacuje se 4°.

*7 7 Kalmova zapisku vyplyvé, Ze provoz knihovny ptimo ovliviiovali prispévatelé.

*® Heikel naptiklad ve své zpravé uvedl, ze Bostonska vefejna knihovna vznikla kviili samostudiu. Skoly a
diplomy pry jsou jen zacatek vzdélavani.

% Soucasna Méstska knihovna v Helsinkach
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socialni tfidy maji riizné knihovny. Uvedl pfitom jako piiklad Spojené staty, kde ,, ve/mi
dobre funguji verejné citarny pri knihovnach*. 3% Nedlouho po zaloZeni vefejné citarny
v Helsinkach k tomuto kroku pfistoupilo Turku. Jsou prvnim jasnym znamenim

amerického vlivu. V roce 1905 jiz ¢itdrnu méelo kazdé finské mésto.

1.2.1.2. Sit’ méstskych knihoven

Na prelomu 19. a 20. stoleti uz bylo ve Finsku asi 2000 malych lidovych knihoven.*' Vice
nez polovina z nich méla fond vétsi nez 200 svazkil, pficemz hlavnim hra¢em pfi vyvoji
knihoven se stala v druhé poloviné 19. stoleti Spolecnost pro lidové vzdé€lani. Ta se fidila
piedev§im americkym modelem. Za svlij hlavni kol povazovala udrzbu a finan¢ni
zajiSténi knihoven. I proto se posléze mySlenka sit¢ méstskych knihoven stala pro
takovou spravu idealni.*> Sit' by se skladala vzdy z hlavni knihovny, jejich pobodek a
détské knihovny. Finance od statu by pfitom dostala vzdy hlavni knihovna, ktera by je
nasledné podle potieby pierozdelovala. Plan vSak selhal. V roce 1905 byl rozeslan po
méstskych zastupitelstvich, ale i médiich obéznik, v némz Spolecnost pro lidové vzdélani
ozndmila zamysleny model a podporu hlavnich knihoven a zarovenl vyzvala k zaslani
ptihlasek do tohoto systému. Vysledek byl tristni. ObdrZela totiz jen 148 Zadosti, pficemz
podminkam vyhovovalo pouze 53 knihoven. To poukazalo pfedev§im na zalostny stav
meéstskych knihoven a také na nesouhlas knihovnické vefejnosti s vytvofenim sité
méstskych knihoven.

3 VATANEN, Pirjo. From the Society of Estates to a Society of Citizens : Finnish Public Libraries
Become American.

*! Finsky Kansankirjasto

32 Podnét ji dala také kniha Kaarle Werkko Informace a myslenky o finskych lidovych a détskych
knihovnach. (Tietoja ja mietteitd Suomen kansa- ja lastenkirjastoista)
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1.2.2. Vznik Vyboru lidovych knihoven

Za klicovou udélost roku 1906, tedy na konci prvni faze vzniku Finského hnuti knihoven,
se dad bezesporu oznagit zalozeni Vyboru lidovych knihoven®. Byla to iniciativa
piedevsim vlady a Narodni rady pro Skoly, které povétily jeho sestavenim Spolecnost pro
lidové vzd&lani. Ve vyboru zasedli Theodor Schwindt’™ jako jeho piedseda, Hugo
Bergroth™, Kybsti Kallio®®, William Sippola®” a A. A. Granfelt’®. Hlavnim tkolem
vyboru bylo vytvofeni systému distribuce statnich ptispévkad pro knihovny. Ty mély

primarné slouzit na pokryti ndkladt, zejména na nakup knih a plat knihovnika.

Vybor déale navrhl, aby kazdé mésto provozovalo alesponi jednu, hlavni knihovnu, ktera
by mohla bez probléml podporovat Skolni knihovny. Bylo pfitom vhodné, aby ve
Skolnich zafizenich fungovala jesté dalsi knihovna slouZici ucitelim. V kazdém piipadé
zde musela fungovat alespon jedna knihovna, byt by byla malé velikosti. V piipad¢, ze

LTt Lot v s , . f1 o 39
Skolni knihovna byla roz§ifena, oznacovala se jako okresni knihovna.

Pti utvateni modelu distribuce statnich ptispévkll pro knihovny stal vybor pfedevsim za
mésty a jejich zastupiteli, ktefi se snazili v jednotlivych oblastech o pozvednuti knihoven.
Podle jeho nazoru bylo dilezité¢, aby stat priliS direktivné nezasahoval do vyvoje
knihoven. M¢l hrat pouze roli poradce a vydavat tak vedle statnich ptfispévka jen
doporuceni pro knihovny. Poprvé se také zminila moznost vzdélavani knihovnikd a

vedeni statistik.

Vybor tak zaujal stanovisko, v kterém vyzdvihl pfedev§im potiebu vytvofeni nezavislé,
bezplatné soustavy knihoven. Stat mél pfitom vedle poskytovani ptispévkli podporovat

vznik novych hlavnich knihoven po celé zemi.

3 VATANEN, Pirjo. From the Society of Estates to a Society of Citizens : Finnish Public Libraries
Become American.

3* Zakladatel finské etymologie

35 Tehdejsi feditel Helsinské lidové knihovny

36 Pozdé&ji se stal premiérem a nasledné prezidentem nezavislého Finska.

37 Piivodné ugitel, ktery zasvétil posléze sviij Zivot studiu skandinavskych knihoven.

** Tajemnik Spole&nosti pro lidové vzdélani

3%V této dobé jesté vybor neuvazoval o ustanoveni regionalnich centralnich knihoven, protoze zde byl stale
nedostatek méstskych (hlavnich) knihoven. Proto tuto tilohu pfevzaly Skolni knihovny.
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1.2.3. Poc¢atky vzdélavani knihovnik

Na prelomu 19. a 20. stoleti také ziskava konkrétni rysy vzdélavani v oboru knihovnictvi
a jedna se opét o aktivity Spolecnosti pro lidové vzdélani a Vyboru lidovych knihoven.
V roce 1905 je vydana nova ptfirucka knihovnictvi, kterou vypracoval A. A. Granfelt
spolu s Williamem Sippolou. Pfedev§im Sippola jako byvaly ucitel kladl diraz na
pottebu vyuky knihovnictvi pro ucitele zakladnich kol v ramci studia na pedagogickych
institutech. Domnival se, Ze se timto zptisobem knihovnictvi standardizuje v celé zemi.
Rizeni knihoven by se podle n&j mohlo stat soucasti jejich zamé&stnani. Odkazoval pfitom
na zakon o zékladnich Skolach z roku 1866, kde paragraf 125 ukladal uciteli povinnost
poskytnout obyvateliim obce, kde se $kola nachazela, konzultace.** Lektofi u¢iteld pfitom
vychazeli zmetod americkych knihoven. Speciadlni kurzy se potradaly také pro
knihovniky z univerzitnich knihoven. Na zacatku 20. let 20. stoleti uz tak na Skolach bylo
pies 2300 uciteli, kteti meli rovnéz zakladni knihovnické vzdélani. Vedle pedagogickych
fakult se obcas potadaly kratké kurzy knihovnictvi pro zaméstnance knihoven na pul

uvazku a uéitele, které knihovnické vzd€lani minulo.

Vyznamnym seminafem pro knihovniky zaméstnané na plny uvazek se stal takzvany
Kordeliniv kurz.*' Uskuteénil se jiZ po vélce v roce 1920 a trval tfi mésice. Knihovnické
lektorka Helle Kannila* po tomto seminafi upozornila na nedostatek literatury tykajici se
knihovnictvi. Uz jako feditelka Stamniho knihovnického viadu,™ ktery vznikl v roce 1921,

vydala o rok pozd&ji Priivodce knihovnictvim®™ a ptiru¢ku Knihy a informace.”

Kurzy pokracovaly v podobném duchu az do konce valky. V roce 1946 posléze vznika

knihovnictvi jako obor na Univerzité socidlnich véd v Helsinkéch.

“ Tamtéz

! Tamtéz

*20d roku 1938 Helle Cannellini
* Finsky Valtion kirjastotoimisto
* Finsky Kirjastonhoidon opas
* Finsky Kirjat ja tiedot
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1.2.4. Vznik finské knihovnické asociace

Béhem prvnich let 20. stoleti se utvaii prosttedi pro vznik prvni profesionalni
knihovnické asociace. Spolecnost pro lidové vzdélani zacina v roce 1908 vydavat prvni
knihovnicky &asopis Kirjastolehti. Viind Voionmaa*® nedlouho poté navrhl, aby Gasopis
vydavala samostatnad knihovnické asociace, pticemz odkazoval na navrh K. J. Werkka
z roku 1892. Ten jiz tehdy navrhoval vytvofeni specializované knihovnické organizace.
V 1ét€¢ roku 1908 posléze vznikd Unie knihovnika Finska, ktera se poté vroce 1910
prejmenovala na Finskou knihovnickou asociaci.’” Okamzikem jejiho vzniku viak
zavladlo mezi obéma organizacemi napéti, které vyvrcholilo v roce 1916. Doslo tehdy
k paradoxni situaci, kdy se cCasopis Kirjastolehti vydaval dvakrat. Jednou jako list
Spole¢nosti pro lidové vzdélani, podruhé jako list Knihovnické asociace. Bylo to
ptedevsim kviili rozdilnému nézoru na fungovani statni administrativy a organiza¢niho
modelu knihoven. Zatimco Spolecnost pro lidové vzdélani stidle neopustila mySlenku
Knihovniho vyboru, tedy podporu hlavnich knihoven, které se nadale budou starat o své
pobocky, ¢imz by se naplnila 1 mySlenka sit€¢ knihoven, Knihovnicka asociace se
zasazovala o tvrdé centralni fizeni. Napéti ¢astecné povolilo na zac¢atku 20. let 19. stoleti,
kdy vznikla stitem fizend administrativa knihoven. Ackoli tento centralni model
zahrnoval 1 né€které ndvrhy Spolecnosti pro lidové vzdélani, Knihovnicka asociace si

. o . . . - L oo 48
upevnila svoji pozici a dodnes se podili na fungovani finského knihovnictvi.

1.3. Knihovny mezi valkami

Za obcanské valky v roce 1918 byla zpustoSena vétSina knihoven. Zejména na venkoveé
prestaly prakticky existovat. Dal§im problémem byl nedostatek penéz pro jejich obnovu.
K obratu doslo az v pribéhu dvacatych let 20. stoleti, kdy se zacaly kupovat nové knihy a
knihovnici méli moznost navstévovat kurzy. Ve vétsiné knihoven doslo k rekatalogizaci.

Knihy, které ctenaie nezaujaly, putovaly do archivu.

% Nastupce A. A. Granfelta ve funkci tajemnika Spole¢nosti pro lidové vzdélani

*7 Finsky Suomen Kirjastoseura

* VATANEN, Pirjo. From the Society of Estates to a Society of Citizens : Finnish Public Libraries
Become American.
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Novy stat se rychle z valeéného marastu zotavoval, a 1 kdyz stale chybé&ly pro knihovny
finan¢ni prostiedky, mésta se snazila jejich existenci zachovat, ba dokonce je rozvijet.
Naptiklad vnitrozemské mésto Lempédld dokonce zacalo uvazovat o samostatné budové

pro knihovnu.

V centralizovaném modelu vznikly vroce 1921 pod Ministerstvem Skolstvi® dvé
instituce: Stdtni knihovnicky viad’® a Stami knihovnickd komise’’, které dohlizely
zejména na rozvoj knihoven a jejich financovani. Svou Ccinnost zahajilo také pét
knihovnickych inspektort, kteti cestovali po celé zemi a kontrolovali, zda jsou finan¢ni
sumy (byt v této dobé nevelké) vhodné vyuzivany. Detailni cestovni zpravy, které
prozrazuji tfadu informaci o knihovnach v mladé republice, jsou dnes dostupné

v Nérodnim archivu Finska.>?

Pojmenovani knihoven se fesilo jesté pired vznikem prvniho zédkona o knihovnach v roce
1928. Termin verejnd knihovna’ jesté nebyl zazity, a proto se stile vyuzivaly terminy
lidovd knihovna nebo obcanskd knihovna.>* Knihovnicka asociace a dalii autority viak
byly pro zruSeni téchto oznaceni, protoze podle nich odkazovala k niz§im ttidam. Prave

57 . r v . . v r . ’ . ’ 55
prvni zakon o knihovnach vsak i nadéle nesl oznaceni zdkon o lidovych knihovnach.

Jesté pred jeho schvéalenim parlamentem se shromazdily statistiky o tehdej$im stavu
finskych knihoven. V potaz se pfitom braly takové, které mély minimalné 20 vypujcek
ro¢né. V roce 1928 tak existovalo ve Finsku 1705 knihoven v 55 méstech. 62 % jich
vlastnila mésta, zbytek rizné organizace. Polovina knihoven dostavala statni podporu.

Knihovny byly vét§inou malé, 40 procent jich mé&lo fond mensi nez 200 svazkd. *°

¥ Opetusministerid

*% Finsky Valtion kirjastotoimisto

>! Finsky Valtion kirjastotoimikunta

* ESKOLA, Eija. Finnish Public Libraries between the World Wars In MAKINEN, Ilkka. Finnish Public
Libraries in the 20th Century. 2nd edition. Tampere : Tampere University Press, 2001. s. 73-85. ISBN 951-
44-5171-6.

>3 Finsky Yleinen kirjasto

>* Finsky Kansalaiskirjasto

> Finsky Kirjastolaki 1928 nebo Suomen ensimmiinen kirjastolaki

¢ ESKOLA, Eija. Finnish Public Libraries between the World Wars

20



1.3.1 Prvni zakon o knihovnach

Disledkem vlivu Ruska nebylo mozné az do ob¢anské valky uvazovat o statni podpote
knihoven. Prvnim ndznakem statnich dotaci se staly granty pro knihovny schvélené
parlamentem v roce 1921. O sedm let pozd¢ji veSel v platnost prvni finsky zakon o

knihovndch. Piedevsim diky nému se zagaly rozvijet nové knihovny.>’
Zéakon se zamétoval na:
e finanéni podporu knihoven zejména ve venkovskych oblastech®®
e knihovnu jako zdkladni sluzba mésta
e vyuziti knihovny bez poplatku

Utinnost zakona byla velmi citelnd. Pokud se vroce 1929 nachazelo v méstskych

pokrok lIze sledovat i v poctu vypujcek. V roce 1929 2,6 milionu, a v roce 1939 uz pies
9

pét miliond. >
Po nabyti ucinnosti zdkona se zacaly hromadit piihlasky knihoven o podporu a jeste
v roce 1928 bylo jasné, ze nelze vyhovét vSem. Situace se zlepsila az v roce 1931, kdy
bylo na podporu knihoven vyhrazeno 2,8 milionu marek z ptivodnich 1,3 milionu marek.
V roce 1936 uz to bylo 3,7 milionu marek. V prvnich letech po zavedeni zédkona byly

nékteré knihovny nucené pozadat banky o ptijcku, aby mohly rozsitovat sviij fond.

7 WIEGAND, Wayne A., DAVIS, Donald G. Encyclopedia of Library History. New York: Garland
Publishing, 1994, 707 s. ISBN 0824057872.

3% Stat platil 50 % vydajti na provoz a nakup novych knih. Maximalng se vsak jednalo o 30 tisic finskych
marek.

¥ ESKOLA, Eija. Finnish Public Libraries between the World Wars
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1.3.2 Vztah méstskych knihoven a nemocnic

Mimo méstské knihovny se pozornost soustfedila i na vznik knihoven v nemocnicich.
Zejména se tak delo ve tficatych letech 20. stoleti. Jejich organizaci a fungovéni

oy o . T 60
zajistovaly rizné organizace tfemi zpisoby:

e Finské knihovnické autority se snazily iniciovat knihovny v nemocnicich jako

roz$ifeni pusobnosti méstskych knihoven.

e Zejména diky aktivit¢ Mezindrodni federace asociaci knihoven (IFLA) zacaly na
konci 30. let 20. stoleti poskytovat knihovnické sluzby sestry v nemocnici

Mezinarodniho ¢erveného kiize v Helsinkach

e Asociace vojenskych domovii,®" ve kterych pisobily piedeviim Zeny, zajistovaly

funk¢ni knihovny pro brance a veterany.

Sbirky knih se objevuji nemocnicemi finskych nemocnicich béhem 30. let. Vznikaly
pfedev§im z exemplafi, které v nemocnici zanechali odchdzejici pacienti a dale také z
dart. Finsko se inspirovalo piedevsim z aktivit Velké Britanie, ktera jiz béhem 1. svétové
valky vynakladala na vznik knihoven v nemocnicich znac¢né usili. Pozdéji se vsak finské
autority rozhodly aplikovat model Danska a Svédska. Totiz povéfit timto nadmiru tézkym
ukolem méstské knihovny. Problémy vSak na sebe nenechaly dlouho cekat. Obce se
potykaly pfedevsim s nedostatkem financi pro zakomponovani nemocni¢nich knihoven
do systému méstskych pobocek a na druhé strané tu existoval problém legislativni.
Knihovnicky zdkon z roku 1928 v sob¢ vibec nezahrnoval problematiku knihoven pfi
nemocnicich. V roce 1938 se naplno do hry vlozila Knihovnicka asociace, ktera vedle
fady semindil, vztahujici se k tématice knihoven v mnemocnicich, rozeslala po
jednotlivych méstech a zastupujicich ufadech obéznik, ve kterém apelovala na obrovsky

vyznam existence sbirek v nemocni¢nich zatizenich. V ¢asopise Kirjastolehti vysel v roce

% MAKINEN, Ilkka Libraries and Reading in Finnish Military Hospitals during the Second World War.
Library Trends. 2007, ro¢. 55, &. 3,'s. 536-550. ISSN 0024-2594.
%! Finsky Sotilaskotiyhdistys
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1934 také ¢&lanek o principech vedeni nemocniénich knihoven® a o pét let pozdgji

o nemocni&nich knihovnach jako aktivité finskych méstskych knihoven.®

1.3.2.1. Zdravotni sestry jako knihovnice

Uvedeni profesionalnich knihovnickych sluzeb do nemocnic, jak vyplyva z vyvoje pted
2. svétovou valkou, bylo velmi pomalé a obtizné. Nicmén¢ uz ve 20. letech minulého
stoleti se do cCinnosti knithoven zapojilo nékolik finskych zdravotnich sester, které
absolvovaly zdravotnické vzdélani ve Spojeném kralovstvi v rdmci vyménnych pobyti.
Taméjsi kurzy tehdy obsahovaly 1 SirSi socidlni pohled na lidské zdravi. A Cetba byla
povazovana za jeden z ndstrojii socialniho kontextu v 1écbé. Jak v Case, kdy se pacient
v nemocnici 1é¢il, tak 1 v dobé, kdy jiz travil sviij ¢as doma. Mnoho Finek, které
pochézely z vyssi Svédské tiidy a umély nékolik svétovych jazyktl, si na tuto formu
vyuky rychle zvyklo. Napomohl tomu zejména Finsky Cerveny kiiz v ¢ele s Marshalem
Mannerheimem coby zndmym anglofilem. Pod jeho zaStitou byla v roce 1932 zaloZena
v Helsinkach nemocnice. Uz v pivodnich planech se s ni pocitalo zejména pro obdobi

valky.

Oficialn¢ prvni finskou dobrovolnou knihovnici v nemocnici na plny uvazek se stala
v roce 1937 Else Branders,** ktera pojala svou novou roli opravdu vazng. Nejenom Ze
dokézala sama sestrojit specidlni vozik pro pfevoz knih na chodbach helsinské
nemocnice, ale také zajistovala v soucinnosti s méstskou knihovnou v Helsinkach
cirkulaci vypujcek. Paradoxné ani po valce se nestala profesiondlni knihovnici, pficemz
odmitla jit do jakékoli méstské knihovny pracovat. Jako dobrovolnice ptisobila do svych
osmdesati let. V knihovnické sféfe se i presto stala pojmem a za svou kariéru dosahla
mnohych uznani. Zaslouzila se pfedev§im o rozvoj a autonomii nemocni¢nich knihoven

na méstskych knihovnach. Publikovala fadu podnétnych ¢lankt v ¢asopisech.

2 NOHRSTROM, Kyllikki. Sairaaloiden kirjastot [Knihovny v nemocnicich]. Kansanvalistus ia
Kirjastolehti. 1934, ro¢. 14, 100-109.

% NOHRSTROM, Kyllikki. Sairaalakirjastotyo kunnallisen kirjaston toimintamuotona [Prace
nemocni¢nich knihoven jako aktivita knihoven méstskych]. Kansanvalistus ja Kirjostokhti. 1939, ro¢ 19,
181-184.
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1.3.2.2 Aktivity ve vojenskych domovech

Knihovny ve vojenskych domovech nemély s méstskymi knihovnami ptimou souvislost.
Vojenské domy zaCaly ve Finsku vznikat v roce 1918, tedy v dobé obcanské valky.
Knihovnické sluzby vedle dalSich sluzeb jako vateni, prani a uklizeni zde zajistovaly
dobrovolnice z Asociace vojenskych domovil. Zadné z téchto knihoven nebyly
soucasti vetejnych knihoven a ani nevykazovaly statistické informace Statnimu
knihovnickému ufadu. Nicméné se spolupodilely na chodu knihoven v nemocnicich

v dobé valeéného stavu.

1.4 Finské knihovny béhem 2. svétové valky

Finsko se stalo béhem 2. svétové valky cilem Stalina, ktery chtél pro Sovétsky svaz
ncktera finskd uzemi, coz vyustilo v pferuSované vale¢né konflikty. Zimni valka mezi
Finskem a SSSR zacala 30. listopadu 1939 a skoncila v bfeznu nésledujiciho roku
mirovou smlouvou podepsanou v Moskvé. Ackoli byl znaény nepomér sil ve prospéch
Sovétského svazu, Finsko se dokazalo jeho néporu ubranit, byt za cenu ztraty Karelské
Sije, Rybarského poloostrova a Ladozské Karélie. Na strané Finska padlo ptes 26 tisic

osob, na stran€ SSSR o sto tisic vice.®

V letech 1941-1944 probéhla pokracovaci valka, kdy Finsko chtélo dobyt postoupena
uzemi zpét. Tato valka byla nejen velmi zdlouhava, ale i krvavéjsi. Finové se spojili proti
SSSR s nacistickym Némeckem. Konflikt skoncil pfimétim v roce 1944, které bylo
potvrzeno Patizskou mirovou smlouvou v roce 1947. Na strané Finska zemielo pies 50

tisic vojakl, SSSR pfisel o 250 tisic ptislusnikli armady.

V laponské valce valcili Finové v letech 1944—1945 naopak proti nacistim. Pfi¢inou
konfliktu byl pozadavek Stalina, ktery po Finech vedle demobilizace armady na
predvalecny stav chtél, aby od uzavieni pfiméfi do jednoho mésice vyhnali Némce ze
svého uzemi. Finsko nemélo jinou moznost, protoze némecka pfitomnost na jeho tizemi

by byla pro Stalina legitimnim divodem k obsazeni dalSiho finského tizemi. Finové chtéli

8 JUTIKKALA, Eino. PIRINEN, Kauko. Dé&jiny Finska. Praha : Nakladatelstvi Lidové noviny. 2001, 408
s. Z finstiny ptelozila Lenka Farova. ISBN 80-7106-406-8.
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s Némci zalezitost vytesit predstiranym bojem, pii kterém by se nacisté stahli na Gzemi
Norska. Nicméné¢ tato ,,mirova valka* byla narusena fadou konfliktli a nasledné pohibena

Hitlerem, které mu byla taktika Gstupu proti srsti a nafidil taktiku spalené zeme.*

Bylo zajimavé sledovat, jak se v koncepci ,,valeCnych knihoven* misi praktiky z doby
miru a zaroven valky. Situace by se dala vystihnout nésledovné: Profesionalni
knihovnici, zejména z méstskych knihoven, se stali dobrovolniky, zatimco dobrovolnici z

fad Siroké vefejnosti se stali profesionalnimi knihovniky.

Zimni valka byla kratka, ale za to nemilosrdna a intenzivni. Nemé¢lo smysl dopravovat
knihy do zékopt ¢i za frontu. Béhem tuhych bojii mezi Finy a Sovéty nebyl na ¢teni Cas.
Vyjimkou ale byly knihovny v nemocnicich. Napiiklad zhruba mésic po vypuknuti
valecného konfliktu v lednu 1940 zacali knihovnici z méstské knihovny v Turku donaset
knihy do mistni vojenské nemocnice. Jejich ¢innost byla dobrovolnd a vykonavali ji
pfedev§im poté, co jim skoncila sluzba. Podobny piipad l1ze sledovat v Joensuu, kde

dansti dobrovolnici provozovali malou knihovnu pfi ambulanci. '

Dtlezitou podporou knihovnictvi za valky se stala organizace Maan Turva, ktera
potadala néarodni sbirky pro valeény program. Mimo jiné se také ve velkém mnozstvi
shromazd’ovaly knihy. Ty vSak nasly vyuziti pfedev§im v pokracovaci vélce, kterd trvala

dva a pul roku.

Po zimni vélce dostalo knihovnictvi velkou ranu. Finsko ztratilo postoupenim nékterych
uzemi velké mnozstvi knihoven vcetné¢ nové knihovny ve Viipurii, kterd vznikla na
zaklad¢ navrhu architekta Alvara Alto. Bylo vSak tfeba nejprve zajistit asi 400 tisicim
lidem nové domovy a az pak vytvofit nové knihovny. Knihovna Viipurii se béhem
pokracovaci valky dostala znovu do rukou Find, aby se po jejim skonceni zase vratila
zpét k Sovétim. Béhem valky budova knihovny nebyla zni¢ena, nicmén¢ paradoxné dnes

ptispivaji Rustim na jeji obnovu mezinarodni organizace.

Knihovnickd asociace po Moskevském miru vyvolala kampan, ve které vyzyvala

k celonarodni sbirce knih pro valkou postizené oblasti. ZvIasté pro ty, kde se rapidné

% Vojenska taktika, ktera se pouziva zejména pii ustupu. znamena totalni zniGeni vieho uzite¢ného.
7 MAKINEN, Ilkka Libraries and Reading in Finnish Military Hospitals during the Second World War.
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zvysila hustota obyvatelstva. Smélé plany vSak nevydrzely dlouho, nebot’ Finsko se
vroce 1941 dostalo do valky opét proti Sovétim, posléze naopak proti nacistickému
Némecku. Jednalo se vSak vétSinou o zdkopovou valku, pii které prekvapivé zbyvalo
hodné casu na cCetbu. Na frontach a mezi zdkopy zacaly cirkulovat specidlni boxy
s knithami. V nemocnicich se stale Castéji objevovali profesiondlni knihovnici, nebot’
vétSina knihoven byla béhem pokraovaci véalky zaviend nebo zni¢ena po naletech. Z
vétsich knihoven si uchovaly Cinnost jen ty v Helsinkdch a Tampere. Velmi odvaznym
¢inem potom byla evakuace knihovny ve mésté Hanko, které bylo od Moskevského miru

v rukou Sovéti. Cel4 knihovna se presunula do Vaasa.®®

Po valce, ktera skoncila oficialn€ az Parizskym mirem v roce 1947, se Finsko dostalo do
nezavidéné pozice. 12 % procent Uzemi ve finale piipadlo Sovétskému svazu. Jen
v oblasti Karélie to ¢italo 349 knihoven. DalSich asi padesat knihoven v oblasti Laponska

a severovychodu zemé znigili nacisté bdhem laponské valky.”

1.4.1 Knihovny ve vojenskych nemocnicich

Béhem prvnich let valky se ukazalo, ze knihovny jsou v prostfedi vojenskych nemocnic
nadmiru dobrym napadem. Na piikladu Helsinek a Tampere Ize vidét velkou oblibu ¢teni
mezi zranénymi.”® Udavana &isla viak mohla byt zkreslujici. V nemocnicich byli ranéni
vojaci umisténi do pokojui po deseti, pficemz distribuci knih zajistoval vétSinou pouze
jeden dobrovolny knihovnik. Ten casto neuhlidal pdjcovani knih mezi vojaky. Tedy
v archu vypujcek mohl byt uveden pouze jeden ¢tenar, priCemz knihu ale cetlo nékolik
dalsich. Celkové cislo vypijcek na uzemi valky se da jen ramcové odhadovat, protoze

statistiky se vedly jen v urcitych nemocnicich.

Velmi zajimavym tématem knihovnickych diskusi se stal pfistup prace profesiondlniho
knihovnika jako dobrovolnika v nemocnici v soubéhu s vybérem knih pro vojéky. Podle
finského knihovédce Ilkky Mékinena nebrali knihovnici sluzby v nemocnicich na lehkou

vahu. Jejich postoj se da oznacit za moralni, vlastenecky, nékdy az idealisticky. Situaci

5% Tamtéz

% ESKOLA, Eija. Finnish Public Libraries between the World Wars.

"V roce 1941 se v tamperskych vojenskych nemocnicich ptjéilo zhruba 7.100 knih, o rok pozdgji asi
9.400. V Helsinkach, kde existovalo na osmnact nemocnic pro ranéné vojaky, bylo ¢islo samoziejme vetsi.
Naptiklad v roce 1942 se vypujcilo pres 51.000 knih, v roce 1943 o deset tisic vice.
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vystihuje ¢lanek anonymniho autora v Casopise Kirjastolehti z roku 1940, ktery v ném
kritizuje poradani sbirek knih pro nemocnice. Vojdkim se pry do ruky dostava
nehodnotna literatura, jako jsou detektivky nebo ptibéhy o Tarzanovi. Podle nazoru
autora by zranéni vojaci méli dostavat knihy s naboZenskou a vlasteneckou tematikou.”
Nékteti knihovnici zacali knihy hodnotit a pro pacienty vybirat, za coz si pozdé&ji

vyslouzili kritiku.

Knihovnici se museli rovnéz vypotadat s faktem, Ze vojaci vétSinou byli ponc¢kud
nestandardni ¢tenafi. Vyplyva to ze zpravy, kterd se dochovala z doby zimni valky, kdy
nejmenovany knihovnik emotivné popsal svou praci s ranénymi. Podle jeho vypovédi
musel pfistupovat k praci zcela odliSnym zptisobem nez v klasické knihovné. Bylo to
dano nejen tim, ze kniha v porovnéni se zazitky na pokraji smrti neznamenala na pocatku
léceni vojaki zhola nic, ale 1 faktem, Ze vétSina z nich necetla knihu od opusténi Skoly,
navic pravdépodobné nikdy nenavstivili knihovnu. Cilem bylo alespoii inspirovat vojaky
nebyla valka, kterd pfinutila pfedev§im muze mnohdy jen se zdkladnim vzdélanim zacit

&ist pravidelng.”

Ackoli pavodné Knihovnicka asociace a Statni knihovnicky ufad chtély provoz
nemocni¢nich knihoven pfipojit k méstskym knihovnam, piili§ pro to neudélaly.
Paradoxné po skonceni zimni valky Knihovnickd asociace dosla k zavéru, ze béhem
valeéného konfliktu knihovny v nemocnicich v mnoha méstech vznikly automaticky.

Propojeni s méstskymi knihovnami pfitom odsunula na pozd¢jsi dobu.

V roce 1943 vsak doslo ke dvéma vyznamnym setkanim knihovnikt. V listopadu se sesli

feditelé dvaceti méstskych knihoven se zastupci Statniho knihovnického tfadu, na némz

"' MAKINEN, Ilkka Libraries and Reading in Finnish Military Hospitals during the Second World War.

72 Podle Mikinena viak byla komunikace mezi vojaky a knihovniky velmi jednoducha. Vojéci totiz
neoplyvali schopnosti mluvit o svych ¢tenafskych potfebach, nevédéli, co se jim 1ibi a ani to, co je knizné
dostupné. Rozhovor se tak omezil na jednoduchou vétu: ,,Pfineste mi néco hezké (nebo vzruSujiciho).” Na
druhé strané to vSak byl i vzdélavaci proces pro knihovniky, kteti byli zvykli na sectélé osoby. Muzi

v nemocnicich jim z pocatku nevéfili, coz bylo dano jejich autoritativnim stylem, s nimz jim radili, co ¢ist a
pro¢. Vojaci si tak spise doporucovali knihy mezi sebou. Z diplomové prace Kerttu Koskenheima z roku
1946 vyplyva, Ze v nemocni¢nich pokojich dochazelo mnohdy k bizarnim situacim, kdy cely pokoj cetl
pohadky a chtél jich stale vice.
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prednesl odvaZnou vizi Mauno Kanninen.”” Navrhl integraci systému méstskych
knihoven spolu s nemocnicemi, domovy pro seniory, matefskymi Skolami a hasi¢skymi
brigddami. Financovéani takového projektu by podle néj pfitom Slo z rozpoc€ti meést.
Druhého setkani, jez se uskutecnilo v prosinci, se zic¢astnilo na 80 knihovnikd, vétSinou
z vojenskych nemocnic. Hlavnim bodem programu byl projev feditelky Statniho
knihovnického tfadu Helle Cannellini, ktery se tykal ¢tenarskych potieb v nemocnicich,
ale také samotného provozu knihoven: ,Je zvlastni, zZe tato otdizka prichazi prave
uprostred valky. Dalo by se tvrdit, Ze zde existuje mnoho dalsich veci, které musi byt
zanedbany v zajmu prednéjsich cilii. Nicméné faktem je, Ze problematika knihovnictvi
v nemocnicich se stala akutni a byla to valka, ktera napomohla tomu, aby se veci vyvijely
priznivym smérem. Pred prvni svetovou valkou byly knihovny sotva v néjaké nemocnici,
nicmeéné behem ni a po jejim skonceni se zavadely v mnoha evropskych zemich. Dokonce
v nasi zemi je nyni o mnoho vice knihoven v nemocnicich, nez v dobdach miru. Rozvinuti
knihovnickeé prace je vSak omezeno na valkou poznamenané pacienty a invalidy, nicméné
to neznamena jeji nizsi hodnotu. Vysvétleni pro takovy rozjezd knihoven lze spatrit
v lidskych sympatiich k nasim krajaniim, kteri skoncili v nemocnicich jako obeti valky,
pFicemz pro nds trpéli. Na druhé strané civilni pacienti’ zde budou pordd, navzdory
tomu, zZe je nyni malo lidi, kteri jim pomohou, i kdyz primerene. Ale i kdyz je knihovnicka
prace v obdobi valky pouze docasnd, ma nepochybné sviij vyznam a jeji vhodné formy
mohou byt vyuzity v normalni dobé. Zaroven s tim, s poukazem na jejich hodnotu a
vyznam je pripraven zaklad pro systematické a pravidelné aktivity v nemocnicich.
V budoucnosti se ukaze, Ze takovouto praci nemiize vykonavat dobrovolna pracovni sila
s obcasnymi dary, ale Ze jsou nutné investice statnich uradu. Zda se, Ze je vhodna doba,
kdy se s temito formami knihoven experimentuje vice nez kdykoli predtim, abychom

spolecné jednali a premysleli o otdzkdch tykajicich se budoucnosti.”

Po vélce se spojily jak mySlenky Helle Cannellini, tak i Mauna Kanninena. V lednu roku

1945 byla slavnostné oteviena prvni civilni knihovna v nemocnici Kiveld v Helsinkach,

3 Byl také jeden z autorti knihovnické piirucky pro nemocnice a feditel jedné z pobocky Helsinské m&stské
knihovny.

7 Zde jsou mysleni pacienti, ktefi se zranili jinak nez ve vélce.

” MAKINEN, Ilkka Libraries and Reading in Finnish Military Hospitals during the Second World War.
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ktera spadala do kompetence Helsinské méstské knihovny. Stalo se tak po diskuzich

Kanninena a vrchni sestry nemocnice’® a nasledném schvaleni radou mésta.

1.4.2 Sovétska cenzura

Finsko se do roku 1947 nachazelo v tézké zahrani¢népolitické pozici. Na jedné strané
v zemi pusobili Spojenci a na stran€¢ druhé Sovéti. Knihovny pocitovaly sovétsky vliv
zejména prostiednictvim zasaht Kontrolni komise,”” ktera vehementn& zasahovala do
vybéru knihovnich fondi. Mimo knihovny dopadla cenzura také na knihkupectvi. " Tém
Sovéti zaslali dva katalogy seznamu knih, které musely byt odstranény z prodeje. Pro
knihovny se zddné katalogy nevydavaly, a proto se v kazd¢é knihovné pocet odstranénych
knih rGznil. Podle dostupnych statistik z regaltt 403 knihoven zmizelo 1.700 tituld, resp.
30.000 knih. U malych knihoven se jednalo o desitky knih, ve vétSich potom uz o stovky.

Vétsinou se jednalo o politicky zabarveny vybér. Zakdzany byly pfedev§im knihy
podporujici pravé kiidlo, narodni nacionalismus’’, ale i dila o ruské historii pred Velkou

fijnovou revoluci. Mezi zakdzanymi autory se objevil i Mika Waltari.

Dila, kterd byla vyddna v letech 1944-1946, se cenzurovala principem zvaném
spetskhran, kdy se v knihovnach vytvarely specialni sbirky protisovétské literatury, do
niz mély pfistup pouze opravnéné osoby. V sovétskych knihovnach byl tento systém
tehdy znamy uz zhruba dvacet let.** Zapovézené knihy se zafadily oficialng zpé&t do fonda
vroce 1958. Do této doby byly dostupné zejména pro védecké ucely. Po jejich
znovuzpfistupnéni vSak nebyly pfili§ Zadané z divodu jejich zastaralosti a nového

politického ovzdusi.

7 Mikinen uvadi pouze jeji pifjmenti s inicialou kestniho jména — H. Ahlbéck.

" Finsky Valvontakomissio

"® EKHOLM, Kai. Political Censorship in Finnish Libraries from 1944 to 1946. Library & Culture. 2001,
vol. 36, no. 1, s. 51-57. ISSN 0894-8631.

7V celém Finsku bylo odstranéno 292 kust Hitlerova dila Mein Kampf.

% EKHOLM, Kai. Political Censorship in Finnish Libraries from 1944 to 1946.
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1.5 Cesta k druhému zakonu o knihovnach

Jesté za vlivu Sovétského svazu se hned v roce 1945 zacaly finské knihovny obnovovat.
Statni knihovnicky tfad apeloval na ministerstvo Skolstvi, aby byl pfepracovan knihovni

zékon, ktery vykazoval nedostatky.®!
Hlavni body reportu k novému zakonu se tykaly téchto navrhi™:
e NavysSeni statnich pifispévki.

e Model vefejnych méstskych knihoven jako centralizovana sit’ v ¢ele s Narodni
radou pro Skoly. Vybor predpokladal, ze cela centralni administrativa ztistane pod

jeji spravou.

e Do provincii se vrati kontrolni inspektofi, kteti budou dohliZzet na vyuZivani
statnich piispevki. Jejich pocet bylo navrzeno zvysit na jedenact. Dohlizeli by

pfitom 1 na Skolni knithovny.

e Povinnost mésta provozovat knihovnu. I kdyZ bylo ve valce mnoho knihoven
zni¢eno, po roce 1945 tu bylo jen asi deset mést, ktera neméla knihovnu.
Zamérem tohoto navrhu vsak bylo spiSe G€inné propojeni méstskych a skolnich

knihoven.

1.6 Era rapidniho rozvoje finskych knihoven

Novy knihovni zédkon vesel v platnost v roce 1961 a tykal se hlavné financovani knihoven

a jeho kontroly. Zakon z roku 1928 urcoval maximalni vysi statnich piispévki hranici

*! Diskuse 0 novém zakonu zacaly jiz v prib&hu tiicatych let, nicméné tyto snahy pierusila valka

%2 JARVELIN, Ilmi. 1950’s : the Decade of Wait or the Decade of Progress After All. In MAKINEN, Ilkka.
Finnish Public Libraries in the 20th Century. 2nd edition. Tampere : Tampere University Press, 2001. s.
103-113. ISBN 951-44-5171-6.
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150 tisic marek za rok™, pfiemz viak pro rozvoj knihoven byla tato &astka sm&sna.®
Novy zakon tuto hranici zrusil a knihovny zacaly dostavat stejnou podporu jako zakladni
Skoly. Myslelo se vSak piedevsim na knihovny ve venkovskych oblastech. Ty od statu
meély pokryté az dvé tietiny vydaji, méstské knihovny dostavaly jednu tietinu. Specialni
piispévky byly uréené pro knihovny v nemocnicich, které obdrzely az 90 procent vydaja.
Od téchto prispévki se oddélovaly finance ur¢ené na rekonstrukci a stavbu novych
knihoven. Podporu dostal i dlouho o&ekavany model regionalnich centralnich knihoven.®
Historicky prvni se stala regionalni centralni knihovnou M&stska knihovna v Joensuu.™

Zvlastni postaveni ziskala vroce 1981 Helsinska meéstska knihovna, ktera se stala

Nérodni centralni vetejnou knihovnou.

1.6.1 Vzdélavani knihovniku

S ristem knihoven se zvySovaly pozadavky na knihovnickou profesi. Nékolikadenni
kurzy se ukdzaly jako nedostatecné. Uz po valce vznikl dvousemestralni kurz
knihovnictvi pfi Univerzité socidlnich véd v Helsinkach, kterd se posléze piesunula do
Tampere a preménila se v Univerzitu Tampere. V roce 1971 zde vznikl akreditovany
obor knihovny a informacni véda.*’” Dalsi poté vznikly pii Akademii Abo™ v Turku a

Univerzité v Oulu.

Rozvoj vzdelavani knihovniki ve Finsku se 1isil od jeho skandinavskych sousedt, kde se
knihovnické Skoly separovaly od vyzkumu. Vyucovaly se predméty nutné pro
vykonavani praxe knihovnika jako literatura, administrativa knihoven apod. Ve Finsku se
model opiral pravé o nové metody a vyzkum. Vedle tradi¢ni vyuky se knihovnici

zabyvali reSerSnimi strategiemi nebo pozd¢ji informa¢nim managementem.

% Tato ¢astka byla uréena pro hlavni méstkou knihovnu a jeji pobocky. Mikinen propogital, Ze tento obnos
je ekvivalentni k 2970 eur. V pfepoctu to znamend zhruba 77 tisic korun.

¥ Tamtéz

% MAKINEN, Ilkkai. Golden Age of Finnish Public Libries: institutional, Structural and Ideological
Background since the 1960’s. In MAKINEN, Ilkka. Finnish Public Libraries in the 20th Century. 2nd
edition. Tampere : Tampere University Press, 2001. s. 116-152. ISBN 951-44-5171-6.

% Mgsto v provincii Severni Karélie na vychodé Finska

¥7 Dnes Informaéni studia

% Sem byla presunuta vyuka knihovnictvi také z Helsinek, nicméné pro §védsky mluvici populaci.

31



1.7. Automatizace knihoven

Automatizované knihovnické systémy se ve Finsku objevily uz v 60. letech minulého

stoleti, kdy v Méstské knihovné v Helsinkéach byl aplikovan systém dérnych Stitki.

V 70. letech potom nastal v automatizaci chaos, ktery skoncil az v roce 1979. Stat totiz
selhal v odpovédnosti za vyvoj v oblasti automatizovanych systémii a zejména velké
knihovny si tak d€laly v podstaté, co uznaly za vhodné. Systémy se vyvijely zejména ve
dvou oblastech, v helsinském regionu a v Oulu. Prvni automatizovand knihovna byla
piedstavena 31. Cervence 1978 v Laajasalo. V Oulu zacal vyvoj automatizované¢ho
vypujcniho systému v roce 1975 a databdzového systému o rok pozd¢ji. Automatizované
systétmy byly implementovany v roce 1978. Zde se také objevil prvni katalogizacni

experiment ve formatu Finmarc.

Vysledek vSak nebyl pfili§ pozitivni. Potfeba automatizace bez organizace zplsobila
v mnoha knihovnéch vznik nekompatibilnich systému, které sice umély zpracovavat data,

nicméné nedokdzaly spolupracovat a zpét vyhledavat informace.

Tento vyvoj nezachranil ani vznik Komise pro vypocetni technologie ve vetejnych
knihovnach vroce 1975, ktera publikovala nékolik zprdv, vnichz jednoznacné
doporucovala komplexni zavedeni automatizovanych systému do knihoven. Diiraz ptitom

kladla spiSe na vyvoj akvizi¢nich a katalogiza¢nich systéma nez na vypajéni systém.*

Organizace se do vyvoje automatizovanych systému dostala az v roce 1979, kdy vznikla
dalsi specializovana komise, ktera méla urcit vysi nakladi na vznik automatizovanych
katalogizacnich systémti a moznost pfipojeni databazi a dale navrhnout systém

katalogiza¢nich praci v knihovnach.

Nyni se uz jednalo o skute¢ny pokrok. Komise doporucila, aby kazd4 knihovna méla
jednu katalogizacni jednotku — katalogizac¢ni centrum, které bude moci byt soucasti

katalogiza¢niho centra Néarodni knihovny, aZ se piejde do systému on-line.”’ Vyvstal

¥ SAARTI, Jarmo. Libraries Without Walls : information Technology in Finnish Public Libraries from the
1970s to the 1990s. In Library History. London : Library History Group of the Library Association, 2006.
s. 33-43, vol. 22, no. 1. ISSN 0024-2306.

%* SAARTI, Jarmo. Libraries Without Walls.
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vSak problém, jak zapojit do tohoto systému vypijcni systém, coz platilo zejména pro

velké knihovny.

1.7.2 Automatizace se stava béznou

V osmdesatych letech 20. stoleti pfichazi viditelny pokrok ve vyvoji automatizovanych
knihovnickych systémt, ktery jde ruku vruce sboomem informacnich technologii
veelém svéts. Poprvé se také objevuje termin digital divide’’. Trend zavadéni
pocitacovych technologii do knihoven dokazuje 1 oficidlni stanovisko na knihovnickém
setkani v Bergenu:’? ,,Knihovnici by méli poznat své role zprostiedkovatelii informacnich

‘

systéemil.

Systémy se vyvijely jiz pro on-line prostfedi, coz umoznovalo dosud nevidanou véc —
monitoring vypujcéek v redlném case. Dalsi fazi byl vyvoj integrovanych knihovnickych
systémd, které jiz zvladly spravovat vSechny procesy v knihovné. Jejich silnou strankou
byla ve vyvoji vysoka uroven katalogizacniho formatu vcetné jeho implementace a
propracované moznosti indexace. Diskutovat se zacalo i o ochrané osobnich dat

vzhledem k tomu, ze knihovnici za¢ali shromazd’ovat udaje o navstévnicich knihoven.

Postupné se vytvarely i knihovnické sité. Na knihovnicky systém regiondlni centralni
knihovny se napojovaly jednotlivé méestské knihovny. Prikladem muze byt naptiklad sit’

Outi v regionu Oulu.

1.8 Devadesata léta 20. stoleti — Krize i pokrok

Pro Finsko znamenal pocatek 90. let téZzkou zkousku. Ekonomickd recese zpusobila
v zemi totalni kolaps a nejvyS$si miru nezameéstnanosti v historii — 20 procent. Vlada
zacala s nepiili§ oblibenymi reformami, které mimo jiné zahrnovaly kraceni vydajt, aby

byla schopna splnit své zavazky. Krize se dotkla i knihoven, kdy se o pétinu snizily

°! Digitalni propast
2 Tamtéz
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vydaje na akvizici a v letech 1991 az 1998 se o devét procent snizil pocet zaméstnancl

knihoven na 4193.%% %4

Pro knihovny vSak také znamenal nebezpe¢i novy systém statnich dotaci, ktery daval
jesteé vetsi autonomii mestim v rozdelovani financi. Pokud do této doby vzdy knihovny
mély pfesné vyclenéné penize, pak na zaCatku 90. let minulého stoleti uz tomu tak
nebylo. Mésta dostala pravo urcovat, kolik knihovna dostane. Ackoli urcita ¢astka podle
zakona plynula od statu, mésta vZdy méla hlavni podil na financovani. Situace dosla tak
daleko, ze zejména stfedni tfida podpofila knihovny vystraznymi a protestnimi

, . 95
stavkami.

1.8.2 Novy zakon z roku 1998

V dobé¢ technologického boomu a néstupu informacni spolecni spolecnosti byl ve Finsku
schvalen novy knihovnicky zakon,’® ktery ptes kraceni statnich dotaci zlepsil pozici

knihoven.”’
Kli¢ové body zakona:
e Podpora vyvoje virtualni sit¢ knihoven
e Me¢sta mohou ziizovat knihovny nezavisle nebo ve spolupraci s dal§imi mésty

e Veriejné knihovny musi spolupracovat s ostatnimi typy knihoven, jako $kolni ¢i

védecké knihovny
e Knihovnické sluzby musi zajistovat kvalifikovany personal

e Me¢sta obdrzi dotace pro rozvoj knihoven a pro stavbu a renovaci knihoven

% MAKINEN, Ilkkai. Golden Age of Finnish Public Libries : institutional, Structural and Ideological
Background since the 1960’s.

% Do knihoven viak paradoxné zacalo chodit vice lidi. Jiz v roce 1994 piekrogila hranice vypujéek 20 na
osobu za rok. Podle Midkinena vSak nezaméstnani lidé chodili do knihovny i z toho diivodu, Ze zde alesponi
na okamzik zapomnéli na tizivé okolnosti ekonomické krize.

% MAKINEN, Ilkka. Golden Age of Finnish Public Libries : institutional, Structural and Ideological
Background since the 1960’s

% Finsky Kirjastolaki 1998

7 Viz Ptiloha ¢. 4 a &. 5
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1.8.3 Informacni technologie v knihovnach

Internet se v devadesatych letech 20. stoleti dostal do finskych méstskych knihoven i pies
finan¢ni tézkosti. Velké knihovny mély béhem kratké doby oteviené brany do celého
svéta. Naptiklad piistup do Kongresové knihovny byl do této doby cosi nevidaného.

E-mailova komunikace ¢i Newsgroup se staly kazdodennim nastrojem knihovnikt.

Podpora internetu v knihovnach ze strany stitu byla vedle finan¢ni podpory akvizice
zcela na jiné urovni. V roce 1995 vlada vyhlasila pocatek vyvoje informacni sité, do které
budou zapojeny vSechny knihovnické instituce v zemi. DalSim krokem byla tu¢na
finan¢ni dotace pro zavedeni internetového piipojeni do knihoven, kterd se pohybovala
kolem milionu finskych marek. Uz v roce 1996 pouzivala internet vice nez polovina

vefejnych knihoven.”®

S nastupem digitalnich technologii se potom diskutovala otdzka novych typt dokumentt
v knihovnéch. Stejn¢ jako v 70. a 80. letech minulé¢ho stoleti se feSilo zpfistupfiovani
audiovizuélnich dokumentt, v 90. letech to byly optické disky. Nové digitalni dokumenty
se kvuli ochrané duSevniho vlastnictvi nemohly posuzovat podle dosavadnich zakont.
Otazku vyftesSila az novelizace autorského prava. Ke konci 90. let vSak prisel dalsi
problém spojeny s moznosti stahovani hudby na internetu — vznikla potieba definovat

knihovnu jako poskytovatele digitadlniho obsahu. Ta se prakticky fesi dodnes.

% Finsko se timto krokem stalo po vstupu do EU jednim z viid&ich stati v rozvoji informaéni politiky.

35



2 Sluzby finskych verejnych knihoven

Skandinavské knihovny charakterizuje 1 pres kratky historicky vyvoj silnd pozice ve
spolecnosti. V kazdém ze statlh se jim dostava Stédré finanéni podpory a silné opory

v zakong, kterou oplaceji velmi propracovanym systémem sluzeb.

V rozvoji informacni spolecnosti se v knihovnach zvySuje poptavka po jinych typech
dokumentd. V knihovnach lze dnes b&né najit elektronické knihy®, regaly s DVD disky
¢i piistup k mnoha databazim. Tento fakt posunuje sluzby knihoven trochu dale, nez je
jen vypujceni daného dokumentu. Navstévnici se musi s témito technologiemi naucit
zachazet. Knihovny zménily za poslednich dvacet vyrazné€ svou tvar a jsou dnes témet

100

vSechny plné automatizované ™ vcletné poskytovani internetového pfipojeni. Tomuto

trendu se podtizuji 1 sluzby.

Soucasny model sité finskych knihoven:

S VEREJINE KNIHOVNY = e
Centrilni knshovna pro MESTSKE KNIHOVNY sy
vefejné knihovny regionalni
{(M&stska knihovna knihovny
v Helsinkach)

Narodni knihovna Univerziini knihovmy
Enihovny Knihowny vyziumnych
v polytechnickych, tstavii
vedélavacich institucich
a dkolach
Narodni repozitad
Knihovny pro Speciiln knihoven (Kuopia)
zrakovE postilend knihoviy

Zdroy: Mmnsterstvo Skolstvi Finska

% Napriklad v Kralovské knihovné Danska pouzivaji pro knihy specidlni elektronické ctecky.

1% Ve Finsku je podle ministerstva $kolstvi automatizovanych 99 procent knihoven. Automatizace
nezasahla pouze velmi malé pobocky knihoven, které maji otevieno jen nékteré dny v tydnu pro velmi
maly pocet navstévniki a pro jejich provoz neni nutné tyto procesy zavadét. Podle statistiky (Pfiloha €. 2)
by se tak jednalo zhruba az o 10 knihoven v zemi.
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Sit’ finskych knihoven tvoii tyto typy knihoven:'"!
Meéstske knihovny

Podle zdkona dnes musi kazdé mésto zajistit ptistup ke knithovnickym sluzbam, a to i
vesnicim, které jsou v jeho spravé. V ptipadé, ze nelze ziidit knihovnu se tak déje pomoci

mobilnich knihoven nebo knihovni lod¢.
Provincni knihovny

Podle zakona maji podporovat mestské knihovny v rozvoji jejich informacnich zdroja a
technologii a zaroven meziknihovni vyptjcni sluzbé. Rovnéz jsou povaZzovany za hlavni

regiondlni informacéni centrum. Konaji se v nich také seminaie pro knihovniky.
Centralni knihovna v Helsinkach

Ustiedni organ méstskych knihoven, ktery podporuje celonarodni kooperaci knihoven,
zajistuje vypujcky ze zahrani¢i a ma funkci multikulturniho stiediska s vicejazyénym
fondem. Knihovnu provozuje hlavni mésto Helsinky, nicméné dostava rovnéz dotace od

statu prave na ¢innost v ramci sité¢ knihoven.
Narodni knihovna

Oficialn¢ se ndzev Nérodni knihovna pouzivd az od roku 2006, pfed tim to byla
Knihovna Univerzity v Helsinkach. Spada piimo pod Ministerstvo Skolstvi Finska.
Vydaje dostdvd na svou Cinnost a na zvlastni projekty jako Narodni elektronicka

knihovna FinElib.
Narodni repozitar knihoven

Sidli v Kuopiu a rovnéz spadd ptfimo pod Ministerstvo Skolstvi Finska. Je urCen pro
vSechny knihovny a to zejména pro uskladnéni materidlu v jeho prostorach. Material

miize byt posléze presunut do jiné knihovny. Vznikl 1. bfezna 1989.

1% Finsko. Opetusministerid. Finnish library network. [online]. Kirsti Kekki. 1st edition. Helsinki :
Opetusministerio, 2007. 30 s. [cit. 2009-04-30]. Prezentace Ministerstva Skolstvi. Dostupny z WWW:
<http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Kirjastot/hallinto/liitteet/Library_network.pdf>.
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Knihovny pro zrakove postizené

Tyto instituce spadaji pod Ministerstvo Skolstvi Finska a slouzi ptedevsim zrakové

postizenym osobam. Jejich sluzby jsou bez poplatku.
Ostatni knihovny

Univerzity, vyzkumné ustavy a podobné instituce provozuji své knihovny na vlastni
naklady. Nepodléhaji Zadnému zdkonu, a proto si jejich provozovatel mize urcit, zda

bude od uzivateld vybirat poplatek za uziti knihovny.

2.1 Zakladni sluzby

Podle Zakona o knihovnach z roku 1998'*? je cilem knihovnickych a informaénich sluzeb
finskych knihoven rovna podpora kazdého ob¢ana v jeho osobnim rozvoji, ve zvySovani
gramotnosti, kulturni ¢innosti, ziskdvani znalosti a dovednosti. Aktivity knihoven také

pfispivaji k rozvoji virtualni sité knihoven a jejich vzdélavaciho a kulturniho obsahu.

Hlavnimi funkcemi vefejnych knihoven je potom ziskavani, organizace, hodnoceni,
archivace a poskytovani dostupnych materialt Siroké vefejnosti. Déje se tak bez ohledu

na format a typ dokumentu.

Podle zékona je zfizeni knihovnickych a informacnich sluzeb povinnosti mésta, které do
svého rozpoctu pro knihovny dostava od statu dotace na provoz knihovny a zvlastni
dotace na opravu, renovaci & stavbu knihoven a ndkup pojizdnych knihoven.'®® Méstska

rada urcuje rozsah sluzeb a také vysi rozpoctu.

Me¢ésto mtize provozovat knihovnu a jeji sluzby nezédvisle na ostatnich knihovnéach ¢i
v kooperaci s jinymi mésty, pficemz musi dbat na poskytovani zakladnich sluzeb, které
jsou uvedeny v zakoné. V pfipadé€, ze se jedna o oblast, ve které se mluvi i jinym nez

finskym jazykem, musi knihovna tento fakt brat v potaz vzhledem ke svym sluzbam.'*

192 Finsko. Kirjastolaki vuodelta 1998
193 Stat hradi 25 az 50 % t&chto vydajt
1% Jako priklad Ize uvést mésto finské Hammarland, kde Zije 9 5% $védsky mluviciho obyvatelstva

38



Zékladni sluzba — pij¢ovani knih — musi knihovna poskytovat zdarma. Meziknihovni
vyptjéni sluzbu (MVS), kterou koordinuji Méstskd knihovna v Helsinkach a regionalni
méstské knihovny, musi ostatnim vefejnym knihovnam poskytovat bez poplatku. Ostatni
sluzby mohou byt zpoplatnény. Zpravidla vSak knihovny nabizeji bez poplatku i

referencni sluzby, vzdélavaci kurzy nebo piistup na internet a do databazi.

Prvni krokem, ktery musi z4djemce o knihovni a informacni sluzby udé¢lat, je registrace.

Pfi ni obdrzi kartu, se kterou miiZze vyuzivat dostupné sluzby.

2.1.1 Fondy knihoven a akvizice

Meéstské knihovny ve Finsku zpfistupiiuji Ctenaitim sbirky knih, hudebnin, zvukovych

nosicii, DVD, videokazet a dalich dokumentti.'®

Tabulka ¢. 2 Statistické informace o sbirkach

Sbirky MnoZstvi

Sbirky (celkove) 40,507,654  100.00 %
Knihy a hudebniny 36,661,143  90.50 %
Knihy 35,793,236  88.36 %
Hudebniny 867,907 2.14 %
Vse mimo knihy a hudebniny (celkové) 3,846,511 9.50 %
Hudebni nahravky 2,138,532 5.28 %
Mluvené slovo 573,370 1.42 %
Videokazety 386,278 0.95 %
CD-ROM 96,296 0.24 %
DVD 375,460 0.93 %
Ostatni 276,575 0.68 %

Akvizi¢ni politika je ur¢ena mnozstvim financi, které na nadkup knih uvoliiuje mésto.
Principy jsou vSak v celém Finsku stejné. Kazdd hlavni méstskd knihovna ziskava

informace o vypujckach'® z regionalni méstské knihovny'®’. Z nich pak vyvozuje, jaké

195 Finsko. Opetusministerid. Suomen yleisten kirjastojen tilastot.[ Finnish Public Libraries Statistics].
[online]. Helsinki : Opetusministerid, 2006 [cit. 2009-04-25]. Text ve finstin€ a v angli¢tiné. Dostupny z
WWW: <http://tilastot.kirjastot.fi/?langld=en>.

1% Hlavnim cilem je zjistit potieby &tenafe a jejich mozné piani.

197 Popiipadé z centralni knihovny
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dokumenty budou nakoupeny. Na rozmanitosti fondu se vSak mohou podilet také sami
ctenafi. Napftiklad v regiondlni centralni knihovné v Espoo je na internetovych strankach
specialni formulaf, jimz mize &tenai pozadat o zafazeni uréitého titulu do fondu.'®® '%
Kazda méstska knihovna ovSem nema akvizicni oddéleni, a proto jsou pro tento piipad
v knihovné ur&eni jeden az dva knihovnici.'"® Do svych fondéi mohou knihovnici rovnéz

pFijimat dary, nicméng 74dna z nich nema pravo povinného vytisku.'"

Nasledujici statistika ukazuje celkovy pocet nakoupenych dokumenti do finskych

vefejnych knihoven:'?

Tabulka ¢. 3 Statistické informace o akvizici

Akvizice MnoZstvi

Akvizice (celkové) 2,127,249 100.00 %
Knihy a hudebniny 1,793,805 84.33 %
Knihy 1,763,392 82.90 %
Hudebniny 30,413 1.43 %
Vse mimo knihy a hudebniny (celkové) 333,444 15.67 %
Hudebni nahravky 145,471 6.84 %
Mluvené slovo 49,929 2.35%
Videokazety 1,446 0.07 %
CD-ROM 9,977 0.47 %
DVD 106,569 5.01 %
Ostatni 20,052 0.94 %
Periodika (celkové) 91,997 100.00 %
Noviny 10,165 11.05 %
Magaziny 81,832 88.95 %

108 Library - City of Espoo [online]. Espoo : City of Espoo, c2006 [cit. 2009-04-25]. Text v anglictiné.
Dostupny z WWW: <http://english.espoo.fi/default.asp?path=32373:37337:45340;37077>.

19 Tento formulaf se vyskytuje napiiklad i v Helsinské méstské knihovny. Castym jevem je pfitom na
internetovych strankach univerzitnich knihoven ve Finsku.

"' OJALA, Anneli. Osobni komunikace. E-mail ze dne 23.4. 2009.

" Narodni knihovna Finska, dale univerzitni knihovny v méstech Oulu, Jyviskyla, Abo, Joensuu a Turku
dostavaji od vydavateld vSechny ti§téné i on-line publikace, seridlové publikace, zvukové nahravky,
obrazovy material, mapy, hudebniny, CD-ROM a oficialni publikace tifadli a organizaci. Povinné jsou dv¢
kopie. Univerzitni knihovny dostavaji pouze dokumenty relevantnim k jejim obortim.

"2 Finsko. Opetusministerid. Suomen yleisten kirjastojen tilastot
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2.1.2 Vypujéni sluzby

Béhem oteviraci doby knihovny si ¢tenafi mohou vypujcit rtizné druhy dokumenti.
V mnoha knihovnach jiz pfitom funguje automatické ptjéovani a vraceni knih. Ctenaf si
vybere knihu v regélu, popfipad¢ si ji necha vyhledat v archivu, a nemusi jit k vyfizeni
vypijeky ke knihovnikovi, ale odebere se k vypijénimu samoobsluznému zafizeni.'” To
identifikuje dokument pomoci &arového kodu a piipise vypajcku na ucet &tenare.'* Od
této doby jiz bézi vypujcni lhiita. V okamziku, kdy ¢tenai knihu vraci, slouzi k tomuto
Gi¢elu zafizeni pro odbaveni dokumentii.'"” Pokud je kniha vricena v terminu, putuje ke
knihovnikovi, v opacném piipad¢ je Ctenaf vyzvan k zaplaceni pokuty. Automatické
pujcovani a vraceni dokumentl stale jesté¢ nemaji vSechny finské knihovny, nicméné je
tento trend rozsifeny ve viech skandinavskych statech.''® Vypuajeky se daji prodlouzit
telefonicky, e-mailem ¢i pres webové rozhrani. Kazd4 knihovna nabizi alesponl jednu
z téchto moznosti. VétSina knihoven ma v soucasnosti dostupny katalog dokumentti pies

webové rozhrani, kde si uzivatelé mohou zjistit stav jednotky.

Knihovna si sama urcuje délku vypujéni doby. Vétsinou se vsak jedna o 28 dni pro knizni
jednotku, 14 dni pro DVD, CD-ROM ¢i hudebni nosic¢ a 7 dni pro kratkodobé vypujcky.
Prezen¢ni vytisky se vétSinou tykaji dokumentd, které jsou v knihovné pro studijni tcely

nebo jsou hodnotné.

2.1.3 Meziknihovni vypujéni sluzba

Pokud c¢tenat nenajde v hlavni knihovné, popiipadé vjeji pobocce pozadovany
dokument, realizuje se jeho ziskdni pomoci MVS. Koordinidtorem je pfitom jedna
z devatenacti regionalnich méstskych knihoven nebo centralni knihovna v Helsinkach.
Z4dost 0 MVS lze podat standardni cestou u knihovnika na piepaZce, u né&jz objednatel
vyplni pfislusny formulaf a podepiSe. Lze vSak také zazadat o dokument on-line pies

specidlni formuldf. V ném uvede mimo osobnich a kontaktnich udaji také detailné

'3 Finsky Lainaus

14V Cesku tento systém nezafungoval, nebot’ &tenafi kody vytrhavali. S témito praktikami se setkavaji
knihovnici samoziejmé i ve Finsku avsak ve velmi malé mife.

'3 Finsky Palautus

"¢ Osobni zkugenost z knihoven napiiklad v Géteborgu, Linkopingu, Stockholmu ¢ Kodang.
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specifikovany pozadovany dokument a knihovnu, kde bude vyzvednut. Ur¢i rovnéz, zda

se miize MVS uskutecnit pouze na uzemi Finska, Skandinavie ¢i celého svéta.

Sluzba je mezi knihovnami zdarma, nicméné po uzivateli mohou pozadovat poplatek za
uskutecnéni. Celé¢ fungovani lze uvést na tomto piipadé: V knihovné v Inari pozada
¢tenat o knihu, kterd je dostupnéd pouze v centralni knihovné v Helsinkach. Ta jednotku
posle do inarské knihovny zdarma. Ctenai nicméné miize byt pozadan o uhradu poplatku,

NV 117 118
jehoz vysi si ur¢i knihovna.

2.1.4 Rezervace

Kazdy ctenat ma pravo provést rezervaci dokumentu, ktery neni v danou chvili dostupny
ve fondu knihovny. Ve velkych knihovnach se dnes ve vétSiné dokumenty rezervuji pies
internetové rozhrani nebo pfimo na terminalech v budové knihovny. Knihovnik je rovnéz
pro piipad neznalosti vypod&etnich technologii povinen dokument zamluvit. Ctenat miize
rezervaci provést i pres telefon ¢i e-mail. Na rozdil od vypujcek je rezervacni sluzba

zpoplatnéna.

2.1.5 Poplatky, pokuty

Za nékteré doplnujici sluzby, ale i prohfesky se ve finskych knihovnach musi platit. Vysi
poplatku, resp. pokuty si knihovna urci sama. V nasledujici tabulce jsou uvedeny mozné

pokuty/poplatky.'"”

Tabulka ¢. 4 Prehled pokut poplatki

Prohresek Pokuta

Ztrata karty 2-3€

Zpozdéni navraceni jednotky 0.10-0.2 € / den'®
Zniceni/ztrata DVD az 40 €'*!
Zniceni/ztrata knihy riizné'?

"7 Viz kapitola 2.1.5.

''¥ SNICKER, Anna-Liisa. Osobni komunikace. E-mail ze dne 26.4. 2009.

"9 Informace byly ziskany z webovych stranek méstskych knihoven, nékteré ze soukromé studijni cesty.
120 pokuta za nevracenou jednotku mize dosahnout aZ 6 eur, jak je tomu napiiklad v knihovng v Oulu.
Ctenaf vsak po dosaZeni této hranice ztraci pravo na vyuzivani sluzeb knihovny. Pokuta se zvySuje u
kratkodobych vypujcek.

121 y&tsina knihoven chee nakupni cenu DVD.

122 pokud se kniha d4 opravit, knihovna pozaduje pouze &astku za jeji restauraci. V ostatnich piipadech se
jedna o plnou kompenzaci.
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Zasléani 1. upominky 1€

Zasléani 2. upominky 1-2€

Dopliiujici sluzby Cena

Kopirovani 0.20-2 €/ stranka'?
MVS 2-25 € / exemplai'**
Rezervace 0.50-1 € / za exemplaf

2.1.6 Internetové pripojeni

Internet se do méstskych knihoven zacal masivné zavadét uz ve druhé poloviné 90. let
minulého stoleti. Dnes je sluzbou, ktera se povazuje témet za samoziejmost. Ministerstvo
Skolstvi uvadi, ze pfipojeni nabizi devét zdeseti finskych knihoven. Ve velkych
knihovnach je rovnéz standardni bezdratové p¥ipojeni, které tak alespoti sniZuje znagny'
z4jem o internet. Pro jeho vyuzivéani je nutné byt registrovany. Nékteré knihovny vSak
poskytuji navstévnikiim, ktefi nemaji Ctenarskou kartu, také moznost vyuziti internetu.

v y v y 7 126
Pouze vS8ak na omezené ¢asové obdobi.

2.2 Personalni obsazeni knihoven

Skandindvie si potrpi na vzdé€lani knihovnikd a vSechny méstské knihovny maji
kvalifikovany personal. Ve finskych knihovnich se zaméstnanci déli do tfi skupin:
knihovnici  (vysokoskolské vzdélani v oboru knihovnictvi), asistenti knihovnikii
(stfedoskolské knihovnické vzdélani), ostatni (vzdélani v jiném oboru). Knihovnictvi se

ve Finsku pfednasi na tfech univerzitach:

e Univerzita Tampere, Fakulta socidlnich véd, Ustav informacnich studii a

interaktivnich médii'?’

123 74lezi na formatu a barevném rozlisen.

124 Helsinska méstska knihovna si za zrealizovani MVS s jinymi nez skandinavskymi staty uréuje cenu 25
eur.

125 Ctenafi si v nékterych knihovnach musi poéitad predem zarezervovat.

126 Naptiklad v helsinské knihovné se jedna o piil hodiny.

27 Dostupny on-line: http://www.info.uta.fi/
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e Univerzita Oulu, Fakulta humanitnich véd, Ustav finskych a informacnich studii a

logopedie'**

e Univerzita Akademie Abo v Turku, Fakultra socialnich véd a ekonomie, Ustav

informacnich studii'>’

Podle vladniho natizeni 1998/1078 musi mit alesponi dv¢ tietiny zaméstnancti v knihovné
vysokoskolské vzdélani nebo vyssi odborné knihovnické vzdelani, coz je podminéno
ziskanim 20 kreditii v oboru knihovnictvi na n&jaké z univerzit. Reditel knihovny musi
mit vy$3i univerzitni titul*°, pfiemz musi ziskat 35 kreditl. N&kolikrat do roka se dale
pro knihovniky potfadaji odborné seminafe, na kterych se seznamuji snovymi
technologiemi, metodami a postupy v oblasti knihovnictvi. Pofadaji je piitom bud
samotné oborové ustavy pii univerzitich, nebo regionalni méstské knihovny, popiipadé

S _ . 131
Finska knihovnicka asociace.

V 90. letech se knihovnici museli pfipravit také na novou obtiznou roli. NezkuSené
navstévniky knihoven seznamovali s postupy a vysvétlovali fadu problémi, jak pracovat
s novymi technologiemi. Novy pfistup byl i ve vyhledavani a ziskdvani informaci, které
se jiz neprovadélo v listkovych katalozich, ale v on-line rozhrani. Dnes se da s jistotou

fici, ze fin$ti knihovnici jsou i informa¢nimi pracovniky.

Velkou ptednosti finskych knihovnikl jsou také jazykové znalosti, coz plati i pro ostatni

C . 132
skandinavské zemé.

Primérny plat finskych knihovnikdi se pohybuje vrozmezi 1.700-2.000 eur

S 133 134 £ fo RS ¥ < ry
mési¢ns.'? 1 V porovnadni s ostatnimi zaméstnanimi je vSak tato Castka spise

128 Dostupny on-line: http://www.oulu.fi/hutk/info/en/

129 Dostupny on-line: https://www.abo.fi/student/informationsforvaltning

% Mininum je magistersky titul

! European Union. European Commission. Finland : information on Public Libraries, Local Museums
and Archives. Koordinator projektu Kristina Virtanen. 1st edition. Brussels : European Commission, 2005.
24 s. Calimera Country Report. Dostupny z WWW:
<http://www.calimera.org/Lists/Country%20files/Forms/DispForm.aspx?ID=89>.

132 Ve Skandinavii jsem se nesetkal s knihovnikem, ktery by neumél anglicky. Dal3i vyhoda predeviim
Norska a Svédka je blizkost jazykii. Na &asti tizemi Finska se mluvi rovnéz $védstinou.

133 K unnallinen tydmarkkinalaitos, Komise pro zaméstnance mistni spravy

134 K nihovnici univerzitnich a védeckych knihoven maji vyssi platy.
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podpriimérna.'*® Podle Piivi Jokitalo'*® z Narodni knihovny Finska viak maji knihovnici
respekt u vetejnosti, ackoli to podle platu nevypada. Dokazuji to zejména statistiky

navitév a vypuajéek finského obyvatelstva.'?’

Finské ministerstvo Skolstvi vSak celi v poslednich letech odlivu knihovniki

a informacnich specialistii do soukromého sektoru. Kirsti Kekki'*®

pfitom jako jeden
z hlavnich diivoda uvadi nizky plat."*® Problém je o to vétsi, ze do finského vefejného
knihovnictvi se zakonité piili§ nehrnou ani mladi absolventi oboru.'* Paradoxné
ministerstvo chce naroky na préaci knihovnika nadale zvySovat Gipravou Knihovnického

dekretu.

2.3 Pojizdné knihovny

Ve Finsku maji mobilni knihovny tradici n€kolik desetileti. Prvni umoznil knihovndm
ziidit knihovnicky zadkon zroku 1961. Graf ¢. I ukazuje zasadni vliv pojizdnych
knihoven na pocet klasickych knihoven. Zejména se jedna o 70. 1éta minulého stoleti, kdy

pojizdné knihovny dokazaly nahradit ¢innost cca 1.500 knihoven, které byly zruseny.

V soucasné dob¢ obsluhuje 160 pojizdnych knihoven 13.188 mist, pficemz za rok 2008

v nich bylo vyptijéeno pres 7,5 milionu jednotek.'** '** 144

133 Paradoxem platového ohodnoceni finskych knihovniki je fakt, Ze rozdil mezi platem knihovnika a
teditele ¢i feditelky knihovny je téméf bezvyznamny. Zajimavy je rozdil napiiklad mezi Finskem a
Norskem. Norsti knihovnici pobiraji v priméru 250 tisic norskych korun, coz je zhruba 27,5 tisice eur.
1% JOKITALO, Piivi. Osobni komunikace. E-mail ze dne 20.6. 2009.

"7 Viz. Ptiloha ¢. 2

1% Inspektorka knihoven, kulturni oddéleni Ministerstva $kolstvi Finska

39 LUOSTARINEN, Jaana. Ensuring access to knowledge and culture [online]. Scandinavian Public
Library Quarterly, 2003, volume 36, no. 2. [cit. 2009-06-17]. Dostupny z WWW:

< http://www.splq.info/issues/vol36_2/07.htm>

10 Situace se dé srovnat s Geskymi podminkami. Na své studijni cesté jihoGeskymi knihovnami v dubnu
2009 jsem mé&l moznost porovnat platové podminky Méstské knihovny v Tabote a Ceském Krumlové a
Jihoceské védecké knihovny. Primérny plat zde shodné byl mezi 17-18 tisici K¢. Absolutné demotivacni
pro knihovniky-absolventy je fakt, Ze jejich nastupni plat se pohybuje jesté pod zminénou hranici.

' Finsko. Opetusministerid. Suomen yleisten kirjastojen tilastot

12 Binsko. Opetusministerid. Suomen yleisten kirjastojen tilastot

13 Je velmi zajimavé sledovat rozdil ve vyuzivani bibliobusii v Cesku a Finsku. U nas je provozuje pouze
Meéstska knihovna v Praze a v Plzni. Na otazku, zda bude provozovat pojizdnou knihovnu napitiklad
Jihodeska védecka knihovna v Ceskych Budgjovicich, byla negativni odpovéd’. Jedna se zejména o
problém financi. Této krajské knihovné se ale osvéd¢il vyménny fond, pfi¢emz ma na starost zhruba 600
knihoven. Stejny zpisob vyuzivaji i jiho¢eské méstské knihovny s povéfenim regionalni funkce.

45



Graf €. 1: Vyvoj poctu klasickych a pojizdnych knihoven
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Ackoli by se na prvni pohled mohlo zdat, ze Finsko masivné rusilo knihovny a
nahrazovalo je pojizdnymi primarn¢ kvuli Setfeni financi, opak je pravdou. Mobilni
knihovny se staly nejen finanén¢ vyhodnou alternativou, ale spiSe prostfedkem ke
zkvalitnéni informacnich sluzeb zejména ve venkovskych oblastech. Misto knihovny
s n€kolikasetsvazkovym fondem a nekvalifikovanym knihovnikem zacaly meésta a
vesnice mimo primyslové oblasti objizdét moderni pojizdné knihovny s kvalifikovanym

personalem. '

Ztizeni pojizdné knihovny hradi mésto, pfi¢emz od statu dostava dotaci ve vysi 25-50 %
celkovych nakladi. Hlavnimi diivody pro zfizeni je pfedev§im obhospodateni oblasti, kde
neni nutné stavét kvili nizkému poctu obyvatel budovu pobocky knihovny a obslouzit

Skoly, domovy diichodcii a détské domovy.

"' Viz Priloha. ¢. 2
145 MAKINEN, Ilkka. Golden Age of Finnish Public Libries: institutional, Structural and Ideological
Background since the 1960’s.
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146

Obrazek €. 1 Knihovnické auto a pojizdna knihovna v Oulu

Pojizdna knihovna je dnes ve vétSiné piipadi specidln¢ upraveny autobus, ktery
obsluhuje profesiondlni fidi¢. Knihovnik ¢i knihovnice se stard o vypujcky a vraceni
jednotek. Knihovna, kterd vozidlo provozuje, vytvaii jizdni fad. V ném jsou uvedeny
Casy a jednotlivé zastavky. Vzdy se jedna o ptilhodinova az hodinové zastaveni. Pojizdna

knihovna je rovnéz automatizovana.

Podle predsedy Vyboru pojizdnych knihoven pii Finské knihovnické asociaci Antera
Kydstio ¢eka tato vozidla v budoucnosti rozsiteni jejich ptisobnosti a funkce. V roce 2012
bude podle né€j pojizdna knihovna v primyslovych oblastech vétsi nez doposud, pricemz
odhaduje délku na 18 metrii. Naopak zmensi se ve venkovskych oblastech. Nebude vsak
poskytovat pouze knihovnické sluzby, ale 1 vzdé€lavaci a informacéni. Dokonce se
domniva, Zze by mohla zastavat funkci banky, posty, ale i mista, kde si lidé budou
vyfizovat své ufedni zaleZitosti."*” Dnesni pojizdné knihovny nabizi standardng svym
uzivatelim pfipojeni k internetu. On-line provoz napiiklad spustila uz vroce 1994
pojizdna knihovna ve mésté Kurikka, ktera dnes poskytuje i bezdratové ptipojeni diky

domluvé s lokalni telekomunikacni spole¢nosti.

Nékteré knihovny mimo velké pojizdné knihovny provozuji i knihovnické auto, které

148

slouzi pfedev§im nemocnym a seniorim. ~ Na rozdil od autobusu vétSinou nemé pevné

146 pievzato ze stranek méstské knihovny v Oulu

"TMYLLYLA, R. Still Rolling! [Nordic Mobile Library Festival 2002] [online]. Scandinavian Public
Library Quarterly. 2003, v. 36, no. 1, p. 19-22. Dostupny také z WWW:

< http://www.splq.info/issues/vol36_1/07.htm>.

148 v méstské knihovn& Oulu je to naptiklad dodavka znatky Mercedes.
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stanoveny jizdni fad, a muize se tak flexibilné pfizpisobit potfebam c¢tenai. Do

dodavkového vozidla se ptitom vejde 1.500-2000 jednotek.

2.4 Portal Kirjastot.fi
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Obrazek €. 2 Titulni strana knihovnického portalu Kirjastot.fi

Helsinska méstska knihovna provozuje za finan¢ni ucasti Ministerstva Skolstvi Finska
knihovnicky portal Kirjastot.fi."* '*° Ten poskytuje centralni piistup k sitovym sluzbam

finskych knihoven. Laicti uZivatelé¢ ziskaji na tomto serveru informace o knihovnach,

' Helsingin kaupunginkirjasto. Kirjastot.fi [online]. Helsinki : Helsingin kaupunginkirjasto., 1995 ,2009
[cit. 2009-05-02]. Text ve finstin€. Dostupny z WWW: <http://www.kirjastot.fi>.

130 Ceskou obdobu portalu Kirjasto.fi nalezneme na webové adrese Knihovny.cz. Projekt spravuje Narodni
knihovna. Na rozdil od finské verze nejsou informace o ¢eskych méstskych knihovnach shromazd’ovany na
jednom portalu, ale uzivatel je vzdy pfesmérovan do elektronického katalogu Nérodni knihovny CR. Portal
Knihovny.cz nicméné obsahuje odkazy na informaéni zdroje, informace pro handicapované uzivatele a
obecné informace o knihovnickych sluzbach. Virtudlni referen¢ni sluzba je rovnéz pfesmérovanad mimo
portél. Pochybenim NK CR je zanedbéni registrace domén Libraries.cz a Kniznice.cz. Prvné jmenovanou
vlastni doménovy spekulant, druhou Nadaéni fond Ceska kniznice. Stejny piipad je i s doménou Library.cz.
V ptipadé, ze by NK CR hodlala odkoupit doménu, je nucena se piipravit na velmi nadsazenou az
lichvarskou cenu. Volna doména je prozatim stale KniZnica.cz, kterd by alespon pro slovenské navstévniky
mohla byt vhodnou alternativou.
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kultufe a informacnich sluzbach. Pro knihovniky znamena Kirjastot.fi kazdodenni nastroj

pro jejich praci.

Portal existuje ve tiech verzich:

Kirjastot.fi — nejuplnéjsi verze ve finsting
Libraries.fi — anglicka verze, ktera poskytuje vSechny podstatné informace.

o oy “r . . .- g 151
Biblioteken.fi — urcend predevs§im pro knihovniky mluvici finskou §védstinou ™ a

Svédstinou a je ekvivalentni k finské verzi.

Sluzby pro knihovniky a Sirokou vefejnost se na portalu tfidi do specializovanych

kanalu:

Knihovny'>® — jsou vstupni branou k webovym strankam knihoven, jejich
katalogiim a kontaktnim informacim, knihovnickym sitim a statistikim. Je zde
moznost vyhledavat 1 specialni sbirky knihoven v jednotlivych oblastech,
kontakty na knihovniky, a knihovnické systém, které se vyuzivaji. Rovnéz jsou
zde obsazeny relevantni linky na univerzitni a védecké knihovny vcetné Narodni

elektronické knihovny FinElib a na finské virtualni knihovny.

153

Vyhledavaci sluzby > — zahrnuji rizné informacni zdroje, linky na virtualni

referenéni sluzby'>* & narodni bibliografii Fennica.

Literatura'®® — rozcestnik zdrojii tykajici se finské literatury. Jsou zde i linky na
néktera finskd knihkupectvi.

Déti'*® — rozcestnik vénovany détské literatute

KirjastoPro'”” — sekce uréena pro knihovnické profesionaly. Informuje o

novinkach, zdrojich a udalostech z oboru knihovnictvi. Uzivatelé si zde mohou

151
152

Finsky Suomenruotsi
Finsky Kirjastot

'3 Finsky Hakupalveluita

3% O finskych virtualnich referenénich sluzbach je vice pojednano v kapitole 2.5.
'3 Finsky Kirjallisuus

13 Finsky Lapsille
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nechévat zasilat newsletter, popft. si kanal vlozit do RSS ¢teCky. Knihovnici si zde

také zakladaji a piSou blogy.

Obsah a rozvoj sluzeb zajistuji editofi urceni Helsinskou méstskou knihovnou.
Spolupracuji také s méstskymi knihovnami po celém Finsku, které aktualizuji své
zaznamy v databazi knihoven, Gcastni se virtualni referencni sluzby Ptejte se knihovny,
zasilaji informace o seminafich, nabidkach prace a dalSich knihovnickych akei, u€astni se

diskusnich for. Prvni verze Kirjastot.fi byla spusténa v roce 1995.

2.5 Virtualni referencéni sluzby

V poslednich letech se vénuje stale vice pozornosti transformaci referencnich sluzeb
knihoven. Je nutné se v€novat ménicim se informacnim potiebdm navstévnika knihoven
a prizpusobit se i1 v oblasti komunikacnich technologii. Stejn¢ jako komer¢ni subjekty
stale Castéji pouzivaji v osloveni zdkaznika virtudlni prostor, knihovny si je v tomto
prostoru rovnéZ musi ziskat. Zmény v poskytovani referen¢nich sluzeb tak vedou ke
vzniku jejich digitalnich forem, které spolupracuji a vytvéteji tak vlastni virtualni sit’.'>®

Dtvody pro zavadéni virtudlnich referen¢nich sluzeb do knihoven se daji shrnout do

nasledujicich boda: '
e Dostupnost a globalizace internetu. Komunikace je dnes rychlejsi, efektivnéjsi a
snazsi.

.o vy T . Vs s .- ca 1
e Internet je vidéim médiem, které vyuziva pies jednu miliardu lidi."®

e Zpfistupnéni referencnich sluzeb handicapovanym a osobam z ekonomicky

slabSich regioni.

37V angli¢ting Library Branch. Cesky by se dal termin pielozit naptiklad Pro knihovniky apod.

138 KOZUCHOVA, Darina. Meniaci sa svet referenénych sluzieb. IT/ib : informacné technolégie a kniznice
[online]. 2004, ro€. 8, €. 1 [cit. 2009-05-02]. Dostupny z WWW:

<http://www.cvtisr.sk/itlib/itlib04 1/kozuchoval .htm>.

139 Tamtéz

10 World Internet Usage Statistics uvadi 1,592 miliardy uzivatelii. Data jsou platna k 31. 3. 2009. Nejvyssi
¢islo je pfitom v Asii.
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e Zména charakteru otazek (zabava, medialni servis, hledani v adreséfich, ...)

o Uzivatelé se tézko orientuji v extrémnim mnozstvi nerelevantnich stranek, které

denné na internetu vznikaji.

Vziajemna komunikace probihd pfes webové rozhrani v zavislosti na ¢asovém hledisku.

Interakce tak bud’ probiha asynchronné & synchronné:'®!

1. Asynchronni virtudlni referen¢ni sluzby se poskytuji v riiznych ¢asovych usecich.
Uzivatel zada nejcastéji pifes webovy formular ¢i e-mailem sviij dotaz a knihovnik

mu odpovi za pfedem urcenou dobu. VétSinou se jedna o nékolik dni.

2. Synchronni virtudlni referen¢ni sluzby se naopak déji v €asové souvislosti. Na
chatu & n&jakém komunika&nim programu'® uzivatel zad4 sviij dotaz a knihovnik

mu béhem né¢kolika minut pieda odpovéd'.

2.5.1 Sluzba Ptejte se knihovnika

V ramci portadlu Kirjastot.fi je pro Sirokou vefejnost zptistupnéna sluzba Ptejte se
knihovnika,'® na které se podili celkové 48 méstskych, 18 univerzitnich &i specialnich
knihoven. Sluzba vznikla v roce 1999 a v soucasné¢ dobé staci odpovédét na vice nez

4000 dotazii za rok, 164 165 166

Jedna se o sluzbu asynchronni, ktera probiha pies rozhrani portalu Libraries.fi. Uzivatel

nejprve zada dotaz a nasledné vyplni zdroje, ve kterych hledal, své jméno, e-mailovou

1! KOZUCHOVA, Darina. Meniaci sa svet referenénych sluzieb.

192 Naptiklad ICQ, QIP &i Skype

1% Finsky Kysy kirjastonhoitajalta, anglicky Ask Librarian

194y Cesku sluzbu Ptejte se knihovny zajistuje Narodni knihovna CR v kooperaci s n&kolika dal§imi
Ceskymi knihovnami. Je dostupnd z adresy www.ptejteseknihovny.cz. Narozdil od finské verze je Ceska
virtualni referen¢ni sluzba propracovanéjsi zejména v oblasti vyhleddvéani dotazl. Vedle chronologického a
tematického archivu lze vyhledavat podle knihovny, ktery na dotaz odpovidala. Déle je mozné jednoduché
vyhledavani, vyhledavani pomoci frazi, klicovych slov, stéii, typu a stavu polozky, autora a nadpisu. Mimo
jiné je zde k dispozici mnoho uzite¢nych odkazi.

195V roce 2008 to bylo 4107 zodpovézenych dotazi.

1% Sluzba se zacala vyvijet v roce 1998, pfi¢emz se Finové nechali inspirovat sluzbou Library of Congress
— Ask Librarian. Zhruba ve stejné dobé zacali s vyvojem virtualnich referenénich sluzeb Svédové a
Déanové.
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w 1 v ;. 1 o v . r . . , .
adresu, mésto'®’ a pouzivany jazyk.'®® MiiZe si také zvolit knihovnu, kterd bude na jeho

dotaz reagovat.
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Obrazek ¢. 2 Titulni strana virtualni referenéni sluzby Ptejte se knihovnika

Po odeslani otazky pfijde na e-mail ozndmeni o pfijeti dotazu. Zpracovani odpovédi trva
maximalné tfi dny. V pfipadé, ze odpoveéd wuzivateli nepfijde, ma k dispozici
e-mailovy kontakt, na kterém mulze zadat napravu. V okamziku, kdy je dotaz
zodpovézen, sméfuje do volng piistupného archivu.'® V ndm se miize vyhledavat tremi
zpiisoby: volné vyhledavdni v otizkdach a odpovédich,'” uréeni casového obdobi a vybér
klicovych slov. Je zde také moznost zvolit si archiv nejcastéji ¢tenych odpovédi, nejcastéji
{7

diskutovanych odpovédi, nejlepsich odpovédi'’! a nejnovéjsich odpovédi.

167y piipadé, ze dotaz zadava cizinec, zaskrtne tlacitko ,,Mimo Finsko*.

'8 Pouze finstina, §véditina a anglitina

' Do archivu se informace ukladaji bez osobnich a kontaktnich Gidajt tazatele.

170 Uzivatel miize vyuzit vyhledavani frazi a proximitnich &i booleovskych operatort.
71 Rating uréuji sami uZivatelé.
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Knihovnici, ktefi odpovidaji na dotazy, maji pevné dany systém prace. Ten zajiStuje
spInéni tfidenniho limitu na vyfizeni dotazu. Ve vétSin¢ piipadu si vzdy dotaz vezme
knihovnik, ktery je pro danou oblast expert. Tento zpisob jesté posiluje pfitomnost
specialnich knihoven, které nabizi sluzby odborniki z riznych oblasti. Kazda zicastnéna
knihovna pfitom musi urc¢it dva knihovniky, ktefi budou za sluzbu zodpovidat. Helsinska
knihovna kazdy den kontroluje, zda néjaky dotaz neceka déle nez tii dny. V takovém

ptipadé vyiidi zodpovédna osoba/knihovna dotaz pfednostné.

Podle pracovnika sluzby Zeptej se knihovnika Jukky Uotili jsou vSechny zaddvané
otazky relevantni. Nesmyslnosti se do systému dostavaji jen ziidka. Spam vymizel uplné
poté, co vylepsil formular zadavani otazek. Problém spiSe spociva v uzivatelich, kteti si
pted zadanim otazky nezkontroluji archiv, zda jiz dotaz nebyl zodpovézen. V roce 2008

takovych pripadi bylo témét 3700.""

2.5.2 Sluzba Zeptej se on-line

. r1.r v 7 v . .1 174
Virtualni referenéni sluzbu Zeptej se on-line'™ !’

provozuje Helsinska méstska knihovna
spolu s knihovnou v mésté Espoo a Vanta. Projekt byl spustén v roce 2003. Na dotazy
uzivateli pfitom odpovidaji knihovnici pouze ztéchto tfi knihoven. Jednd se o
synchronni referen¢ni sluzbu poskytovanou pouze ve finsting, jak je uvedeno na
internetovych strankach.'” Celkové se na ni podili 75 osob, které se u chatu st¥idaji po
dvou hodinach. V letnich mésicich sluzba nefunguje, v ostatnim obdobi je vzdy

Vv provozu v pracovni dny.

Sluzba probiha pies interaktivni okno. Po zadani jména je uzivatel pfesmerovan do
r ’ . Lo x . . TS . : 1 v voov e

chatové mistnosti, kde se mu poté vénuje knihovnik ¢i knihovnice. 6y pripadé, ze je

dotaz komplexnéjsiho razu, pracovnik si vyzadéa e-mailovou adresu, na kterou pfijde do

jednoho dne odpovéd’, poptipadé odkazy na dalsi informacni zdroje.

"2 UOTILA, Jukky. Finsk4 virtudlni referenéni sluzba Zeptej se knihovnika. E-mail ze dne 24.6. 2009.

'3 Dostupna z webové stranky Helsinské méstské knihovny: http://www.lib.hel.fi/fi-FI/kysy/

174 Finsky Kysy on-line, anglicky Ask On-line

175 Vyzkousel jsem zadat dotaz i v angliéting a byl bez problémii zodpovézen.

176 Cekani se ndkdy miize protdhnout i na ndkolik minut. Zavisi na sloZitosti dotazu ptedchoziho uzivatele.
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Zeptej se on-line je poskytovdna zcela davérné. Konverzace se uklada pouze do log
souboru a na vyzadani lze zaslat e-mailovou adresou. Knihovna neposkytuje zadané
udaje tfetim stranam, pouze si vyhrazuje pravo citovat nékteré pasaze z diskuse mezi

knihovnikem a uzivatelem.

2.5.3 Sluzba Zeptej se na cokoli

Helsinska knihovna provozuje také asynchronni virtuélni referencni sluzbu Zeptej se na
cokoli,"”" '8 kterou knihovna spustila v roce 2001. Spise se viak pouziva k marketingové
podpoie knihovny, nebot’ jsou nékteré odpovédi kazdy tyden zvefejiovany na mistni
radiové stanici. Knihovnici maji na zodpovézeni dotazu lhiitu 14 dni a odpovéd se
ukladd do archivu. Na rozdil od sluzby Zeptej se na cokoli je tato zaméfena spiSe na
vSeobecné dotazy. Jednoduchost dokazuje 1 formulaf pro zadani otazky. Sklada se pouze

r r r . r 4 r b4 : 1
ze dvou poli: zadani dotazu a e-mailové adresy pro dorugeni odpovédi.'”

2.6 Marketing finskych knihoven

Marketing je pro nynéjsi knihovny nezbytnou aktivitou. V informacnim veku, kdy
v popiedi zajmu uzivatelli hraje prim spiSe internet a rychla dostupnost informaci, je

vvvvvv

praktickymi ptiklady z finskych knihoven uvedu zékladni model marketingu knihoven.

Soucasné marketingové aktivity vychdzi z principti definovanych Philipem Kotlerem,

pii¢emz pro knihovny jsou stéZejni nasledujici &tyfi druhy marketingu:'® '8! 182

1. Strategicky marketing — segmentace uzivatell, na které¢ se bude soustiedovat

pozornost. Jedna se o demografickou segmentaci, segmentaci podle pfilezitosti

77 Finsky Kysy miti vain, anglicky Ask anything

178 Dostupna ze webové stranky Helsinské méstské knihovny: http://igs kirjastot.fi/fi-FI/iGS/

179 Vice o této sluzbé v kapitole 3.5.4.2

'80 KOTLER, P. Marketing podle Kotlera. Jak vytvéfet a ovladat nové trhy. Praha: Management Press
2000, 260 s. ISBN 80-7261-010-4

81 KRIVA, Eva. Ctyii druhy marketingu v knihovnické praxi : 1. ast. Ctenaf. 2005, ro. 47, &. 1, s. 2-4.
ISSN 0011-2321.

82 KRIVA, Eva. Ctyfi druhy marketingu v knihovnické praxi : 2. &ast. Ctenaf. 2005, ro¢. 47, &. 2, s. 50-52.
ISSN 0011-2321.
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(studenti, ktefi se pfipravuji na piijimaci zkouSky), segmentace podle intenzity
navstév, segmentace podle zivotniho stylu). Dalsim krokem je volba zaméteni
aktivit bud’ na jednu skupinu, ¢i na vice skupin uzivatel. Rovnéz je moznost

'8 Vychodiskem strategického marketingu je

marketingu individudlnich jedinct.
marketingovy prizkum vnitiniho a vnéjsiho prostfedi knihovny. Ur¢i, jaké sluzby

budou urc¢itym uzivateliim poskytovany a v jakém rozsahu.

Takticky marketing — obecné marketingové postupy definované marketingovym
mixem, tedy &tyfmi ,,P<'®* dnes nahradily &tyfi ,,C*'®, které se zam&fuji nikoli na
kone¢ny produkt, ale pfimo na uZivatele. Ve vefejnych knihovnach se jedna o
kvalitu knihovnickych a informacnich sluzeb, naklady na uzivatele, komfort
uzivatele'® a komunikace s uzivatelem. Cilem taktického marketingu je ziskani

trvalého uZivatele, pro néjz je knihovna soucasti kazdodenniho Zivota.

Administrativni marketing — ucelem je planovani, které ur¢i jednotlivé faze
marketingového procesu. Zahrnuje ptitom tadu ukond, pticemz Cerpa z podkladi

vyplyvajicich ze strategického a taktického marketingu.
a. Definice cilti knihovny vymezuje budouci sméfovani instituce.

b. Marketingovy prizkum analyzuje ¢innost knihovny, okoli knihovny a jeji

uzivatelskou zakladnu.
c. Analyza SWOT'" zjistuje silné a slabé stranky knihovny.
d. Marketingové cile jsou dany v marketingovém mixu ¢tyfmi ,,C*.

e. Marketingova strategie segmentuje uzivatelskou zékladnu

'83 Napiiklad elektronické upominky do e-mailové schranky nebo upozornéni o splnéné rezervaci.

'8 product (produkt), price (cena), place (misto), protomotion (propagace)

185 Customer Value (hodnota pro zakaznika), Cost to the Customer (néklady pro zékaznika), Convenience
(komfort, dosazitelnost), Communication (komunikace)

'8 Jedna se o piistupnost fondu, vkusné zafizeny interiér, vyptijéni dobu, pijéovani mimo knihovnu,
dopliikové sluzby jako naptiklad obcerstveni.

187 Strenght (sila), Weakness (slabost), Opportunity(piilezitost), Threat (hrozba)
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f. Plan propagace se tyka vSech forem reklamy a propagace, které chce
knihovna vyuzit ke zvySeni povédomi o poskytovanych sluzbach u

vefejnosti. Zahrnuje i formu PR.'*®
g. Sestaveni rozpoctu
h. Sestaveni planu a jeho vyhlaSeni
1. Kontrola plnéni planu
j- Revize a aktualizace planu

4. Transformacni marketing — v dob¢ globalniho propojeni sité internet se klade
diraz na dostupnost informaci. Knihovna musi reagovat promptné¢ na proménu
spolecnosti a definovat svou roli v budoucnosti spolu s analyzou dosavadniho

vyvoje. Roz§ifovani a zkvalitiovani sluzeb se d€je tfemi zakladnimi kanaly:
a. Spolupréce se vzdélavacimi institucemi podporuje celozivotni vzdélavani.

b. Spoluprace s pamétovymi institucemi posiluje identitu regionu, v némz

knihovna ptisobi

c. Spoluprace se zajmovymi uzivateli pfispiva k plnohodnotnému vyuziti

volného Casu jednotlivca.

Prepoklada se, Ze tyto aktivity budou v budoucnosti realizovany formou zazitkt a

zabavy.

V nésledujicich né€kolika ptikladech prezentuji vyuziti strategického, taktického a
transformacniho marketingu v nékterych méstskych knihovnadch ve Finsku. Piiklad
administra¢niho marketingu neni svym rozsahem pro tuto praci vhodny, proto se omezim

na zmin&né tii oblasti. Pro ukdzku marketingovych aktivit to povazuji za dostate¢né.'®

188 public relations. Knihovna ur¢i bud’ pracovnika, nebo externi agenturu pro styk s vetejnosti a médii.

'% Pro srovnani uvadim nékolik marketingovych aktivit Méstské knihovny v Ceském Krumlové. Knihovna
se snazi ziskavat nové ¢tenare riznymi formami prace; u dospélych ¢tenaiti jsou to vystavy (od zati 2008
ma knihovna k dispozici nové prostory v arealu Prelatury, které slouzily v minulosti jako Méstska galerie),

vvvvvv
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2.6.1 Strategicky marketing

2.6.1.1 Knihovna v Oulu

Uz nékolik let poskytuje knihovna v Oulu knihovnické a informacni sluzby pro staré
osoby, které nemohou do knihovny dochazet ani ji jinak vyuzivat. V roce 2007 zilo ve
mesté pres 130.000 lidi, pricemz kolem sedmi tisic bylo ve v€ku 75 let a vice. Az 260
jich vyuzivalo asistenénich sluzeb.'*® Kazda pobocka knihovny pfitom ma v dané lokalité
za ukol obslouzit nemohouci osoby, které se piredtim musely spolehnout na donasku od

piibuzného nebo znamého.'’

V roce 2005 navic vznikl ve Finsku v rdmci Fondu pro
inovace a technologie TEKES'? projekt, ktery financoval rozvoj internetovych sluzeb

pro postizené i staré osoby neschopné pohybu.

V ptipadé, Ze osoba pozaduje donaskovou sluzbu knihovny, musi spliiovat urcita kritéria
a podat zadost. Po jejim posouzeni je bud zamitnuta, ¢i schvélena. Pii kladném
rozhodnuti pracovnik knihovny nemohouciho ¢loveéka navstivi a nejprve pozada o plnou
moc v zastupovani v knihovné. Na zéklad¢ rozhovoru poté zjisti jeho Ctenarské nebo
informacni potieby, zkuSenosti se ¢tenim, frekvenci pozadovanych navstév, kolik knih je
schopny za dany Cas precist. Vytvoii se rovnéz seznam knih, které jiz ptecetl. Mozné je

také donaset pouze nové knihy.

V Oulu se rovnéz uskutecnil zajimavy projekt s postizenymi lidmi. Knihovna spolu
s Univerzitou Oulu a péti osobami testovala videochat. Osobam byl dan telefon
s moznosti videoptenosu a knihovnik vzdy dvakrat tydné vSem péti zavolal a diskutoval
s nimi o tom, co za uplynulé dny pfecetli. Projekt se i pfes ndro¢nou pripravu osob setkal

s velkou odezvou.'”?

autorska Cteni a také vytvarné dilny (pfedvanocni, pfedvelikono¢ni). V minulych letech prob¢hla pro
vetejnost v knihovné né€kolikrat b€hem roku skoleni pod nazvem Mala pocitatova gramotnost (zaklady
prace s pocitatem — zaklady Word a Excel, prace s internetem). Podminkou ti¢asti na Skoleni byla
Ctenai'ska registrace.

0K YRKI, I., SARASTE, M. The Oulu City Library offers tailored home services for elderly.
Scandinavian Public Library Quarterly, 2007, vol. 40, no. 3. Electronické ISSN: 1604-4843. Dostupny
online: <http://splq.info/issues/vol40 3/02.htm>.

PIKYRKI, I., SARASTE, M. The Oulu City Library offers tailored home services for elderly.

192 Finsky Teknologian ja innovaatioiden kehittimiskeskus

193 Tamtéz
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2.6.1.2 Knihovna v Jakobstadu/Pietarsaari

V tomto bilingvnim mé&st&'** na zapadnim pobiezi Finska v roce 2006 uskute&nil projekt
Idéfix, ktery mél za cil zlepsit vyhledavaci schopnosti u zaki zakladnich §kol."” '*° Stalo
se tak poté, co knihovnici analyzovali informacni chovéani zakl a zjistili znacné
nedostatky v jejich schopnosti vyhleddvat informace. Projektu se ucastnilo také pies 100
uciteld, kteti spolu s zaky vyhledavali informace na urcité téma. Cilem bylo naucit obé
skupiny odlisné¢ metody a pfistup k vyhledavani. Zajimavym faktem také bylo odliSeni
role knihovnikli a uciteli ve vzdélavacim a vyhledavacim procesu zaku. ,,Studenti
komunikuji jinak s uciteli a jinak s knihovniky. Knihovnik jde ve vyhledavani kupredu a
premysli o riiznych metodach a alternativach odpovédi spolecné s zakem. UCcitelé jen
malokdy vidi cely proces ziskani informace. Chtéji urcovat to, co Zak déla, “ tikaji Monica

Borg-Sunabacka a Anne Unkuri z projektu Idéfix.
2.6.2 Takticky marketing

2.6.2.1 Knihovna v Tampere

V ulicich nejvétsiho vnitrozemského mésta Finska Tampere je k vidéni specialni autobus,
ktery zde funguje pod oznaceni Netti-Nysse. Cilem této pojizdné sluzby je pfimét obcany
meésta k vyuzivani internetu. Zékladni kurz je ptfitom bez poplatku. Uzivatelé jsou
obezndmeni s riznymi metodami prace na internetu. Dostanou pfitom seznam 140 mist,
kde 1ze v Tampere internet vyuzit, a samoziejmé také i pozvanku do méstské knihovny,

kde je specialni internetova mistnost. '’

14 Mluvi se zde finsky i §védsky.

195 Tykal se pouze Zakii od patého do devatého stupné.

S HEIKKILA, M. A task shared between the library and schoul [online]. Scandinavian Public Library
Quarterly, 2007, vol. 40, no. 1. Electronické ISSN: 1604-4843. [cit. 2009-05-01] Dostupny online:
<http://www.splq.info/issues/vol40_1/10.htm>

17 Tampereen kaupunginkirjasto. Netti-Nysse [Tietotekniikkabussi tavallisille ihmisille] [online].
Tampere : Tampereen kaupunginkirjasto, 2008 , 05.02.2008 [cit. 2009-06-20]. Text v angli¢tin€. Dostupny
z WWW: <http://www.tampere.fi/kirjasto/nettinysse/english.htm>.
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h198

Obrazek ¢é. 3 Netti-Nysse — uc¢ebna na ctyfech kolec

Sluzba se provozuje od roku 2001. Do vozidla se vzdy vejde skupina 7 az 10 lidi, které
posléze vyucuje pocitacovy odbornik, resp. knihovnik. Jedna se vzdy o Ctyfi sezeni po
dvou hodinach. Skupiny uzivateli se mohou objednavat predem. V soucasné¢ dobé

pracuje v autobuse pét odborniki na plny uvazek.

vvvvvv

tii meésice doptedu autobus rezervovan. V prvni dvou letech se v ném uskutecnilo ptes

dvé sté kurzl. Z 65 % tvoti osazenstvo lidé na 56 let. Ze dvou tfetin to jsou Zeny.

198 ptevzato z Wikipedia Commons
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9

Obréazek &. 4 Interiér Netti-Nysse'®

2.6.2.2 Knihovna v Parainen

Souostrovi Archipelago na jihovychodé zemé ma nékolik center. Jednim z nich je i mésto
Parainen®”’, které provozuje knihovni lod”.**! Ta rozvazi knihy po jednotlivych ostrovech,
pficemz mé deset zastavek, které navstivi behem jednoho mésice. Primarné je lod’ uréena
pro déti, nicmén¢ ze zhruba 600 knih je jich ¢ast urcena i pro dospélé. Provoz lodi zacina
v kvétnu a kon¢i na podzim. Financuje ho mésto. Nejvice uzivateli ma knihovna zejména
v letnich mésicich, kdy do této oblasti piijizd€ji chatafi. Lodni posadku tvoti vzdy

knihovnik, asistent a lodivod.?*

2.6.2.3 Knihovna v Helsinkach

Mestska knihovna v Helsinkach nabizi mimo skalu standardnich sluzeb také modern¢
vybavené prostory, ve kterych se mohou potadat rtizné seminare, workshopy, ale i mensi
konference. Na rozdil od komerénich objektii jsou ceny prondjmu v knihovné velmi

piivétivé. Devadesatimistné auditorium spolu s technickym vybavenim stoji 70 eur za

199 Tamtéz

290 Jediné finské mésto, které je obklopeno vodou ze viech stran.

%! Finsky Kirjastovene

22 MALKAMAKI, E. Paraisten kirjastovene tuo kesilukemiset laiturin nokkaan. Turun Sanomat, vol. 114.
ISSN 0356-133X Dostupny z WWW: <http://www.ts.fi/kotimaa/?ts=1,3:1002:0:0,4:2:0:1:2008-05-
21.104:2:542069.1:0:0:0:0:0:>
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jednu hodinu. Pokud by objednatel nevyzadoval pro svou akci pocitacovou techniku, byla
by cena o polovinu mensi. Prondjem mensich mistnosti se pfitom pohybuje kolem 20 eur

za hodinu.>*

Stejné jako mnoho ostatnich finskych knihoven potfadé helsinska knihovna cetné vystavy
umeéleckych dél. Jak v rozsahlych prostorach hlavni budovy, tak i v ostatnich pobockach.
Aktualizovany seznam vystav je vzdy na internetovych strankach. Jedna se o nejcastéji
uzivany prostiedek taktického marketingu ve finskych méstskych knihovnach pro

zvyseni komfortu uzivateli.
2.6.3 Transformaéni marketing

2.6.3.1 Knihovna v Oulu

Knihovna v Oulu potadala od zacatku roku vzdy jednou za meésic ve dvou méstskych
domovech dtchodcti ,kruhy c¢tenarti. Ucastnici v nich hovofili o literatute, kterou
ptecetli, ptficemz nebyl uréeny zanr. Rozprav se castnili 1 knihovnici jako moderatofi.

, < . TSV g . . - 204 205
Na zéklad¢ poznatkll potom seniortim pfizpiisobovali knihovnickou praci.

2.6.3.2 Knihovna v Espoo

Vedle dnes jiz tradicni sluzby ptjcovani DVD diski, ktera funguje v celém Finsku, se
knihovna Espoo zaméftila na mladé lidi ve véku od 12-20 let hrajici pocitacové hry.
Vznikl tak GamePoint, kde si kazdy den mohou pfijit zahrat poc¢itacové hry na nékolika
konzolich Xbox 360. Je zde také mistnost zhruba s deseti pocitaci pfipojenymi na

internet, kde se daji hrat sitové hry.**

203 Helsingin kaupunginkirjasto [Helsinsk4d méstska knihovna][online]. Helsinki : Helsingin
kaupunginkirjasto, ¢1995-2009. [cit. 2009-05-31]. Text ve finsting, §védstiné a anglictiné. Dostupny z
WWW: <http://www.lib.hel.fi>.

204 KYRKI, I., SARASTE, M. The Oulu City Library offers tailored home services for elderly.

2% Jedna se i formu strategického marketingu.

2% VERHO, Seppo. New Library Professions [online].. Scandinavian Public Library Quarterly, 2007, vol.
41, no. 1. Electronické ISSN: 1604-4843. [cit. 2009-06-15]. Dostupny online:
<http://www.splq.info/issues/vol41_1/04.htm>.
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2.6.3.2. Knihovna v Rovaniemi

Regionalni méstska knihovna v Rovaniemi je také centrem laponské a samijské literatury,
ktera zde ma své specidlni odd€leni. Dokumenty jsou rovnéz digitalizovany a
zpfistuptiovany v databazi Lapponica.’’’” Knihovna spolupracuje napiiklad s muzeem

v Inari, které predstavuje kulturni dédictvi Laponct a Samiju.

2.7. Problémy a nedostatky finskych méstskych knihoven

Ackoli by se mohlo zdat, ze Finsko méa dokonaly systém sluzeb, ve kterém se jen stézi
najdou né&jaka hlucha mista, neni tomu tak. K této kapitole jsem se snazil ziskat ndzory na

slabé stranky méstskych knihoven od finské knihovnické vetejnosti.

Vesmés vSichni osloveni vcetné osoby z Ministerstva Skolstvi Finska se shoduji, ze
knihovny stejné jako globalni svét musi fesit financni krizi. V soucasné dobé¢ bojuje o
zivot nékolik knihoven, pfi¢emz v dob¢ vzniku této prace bylo jasné, ze n¢které opravdu

skon¢i. Hlavni roli v§ak pfi zdchrané Ci zavieni knihovny hraje mésto.

Podle Tlkky Mikinena®® a Piivi Jokitalo®” se od filozofie méstské radnice odviji i

210 3 Utsjoki®!!. Zatimco prvni

kvalita sluzeb. D4 se to uvést na piikladé Noormarkku
mesto dava knihovné prispévek ve vysi zhruba 25 eur na obyvatele za rok, druhé je
mnohem §tédiejsi — 123 eur na obyvatele za rok. Knihovna v Utsjoki sice obhospodatuje

16krat vétsi oblast nez Noormarkk, ale rozdil je stale obrovsky.

Ministerstvo Skolstvi povazuje za nejvétsi vyzvu soucasnych knihoven celkovou
restrukturalizaci samospravy mésta. Zejména se jednd o slucovani jednotlivych

samosprav do vétsich celkl. Podle Mikinena vSak pfedstavuji velkou hrozbu mésta, ktera

27 Rovaniemen kaupunki. Lapponica : tiedonhakupalvelu [online]. Rovaniemi : Rovaniemen kaupunki,
[2002] [cit. 2009-06-05]. Text ve finstin€, Svédstin€ a anglicting. Dostupny z WWW:
<http://www.lapponica.net>.

2% MAKINEN, Ilkka. Osobni komunikace. E-mail ze dne 21. 6. 2009

299 JOKITALO, Piivi. Osobni komunikace. E-mail ze dne 22.6. 2009.

1% M&sto na zapadé Finska. 6126 obyvatel

! Mésto v Laponsku na severu Finska. 1325 obyvatel.

62



se nesnazi knihovny rozvijet, 1 kdyz maji dostupné ekonomické prosttedky. Domniva se,

Ze je to poté otazka obyvatel a knihovniki samotnych, zda si dokdzou zménu prosadit.?'

Jeste prikiejsi je v kritice méstskych knihoven Jukky Uotila z helsinské knihovny, ktery
uvadi: ,,Hlavnim problémem v nasSich knihovnach je organizace. Je velmi tezke
obnovovat nase sluzby, protoze je velky rozdil mezi novymi ndapady a pravé zkostnatelou
organizaci. Persondlni management je rovnéz dalsi oblast v nasi knihovne, ktera neni
v poradku. Oba tyto problémy jsou spojené s penezi. Nemame tolik zdrojii jako Svédské
nebo danské knihovny na rozvijeni sluzeb. Kdyz porovnam finské a danské sluzby,
nejvetsi rozdil je v tom, ze Danum se podarilo spojit prostor knihovny s digitalnimi
sluzbami. Ve Finsku jsou digitalni sluzby a knihovny stale prisné oddélené od sebe

navzdjem. 213

Reditelka regionalni knihovny v Jyviskyld Johanna Vesterinen zase nachazi mezery
v pfistupu k marketingu. Podle ni by se knihovnik mél naucit byt orientovany na
zékaznika. ,,Nebyl by to viibec Spatny napad, kdyz by kazdy, kdo je ochoten byt
zamestnan v knihovné, predtim pracoval v obchodeé nebo v restauraci, aby se naucil té

¢

skutecné sluzbé zakaznikovi, “ tika Vesterin, pfiCemz dodava: ,, Existuje mnoho zpusobii,
Jjak zlepsit marketing ve finskych knihovndach: peclivé definovat cilové skupiny (napr. deéti,
starsi obcany, .. a vytvaret sluzby na miru specidlné pro ne, ptat se, co zdkaznici chtéji...
Finance prichazi z mésta a my musime dat néco nazpet: lepsi sluzby a vyssi cisla
(vwpujcky, navstev...), pozitivni zpétnou vazbu, aktivni PR v knihovnach. Proc cekat, az se
novinari ozvou sami? Musime byt vice aktivni, jen tak budeme ve spolecnosti vice
viditelni. **

Finsko si 1 pfes uvedené nedostatky své Ctenafe vychovava velmi dobtfe. Dokazuji to

zejména statistiky.”'* T dnes totiz pati ke statim, které maji nejvice vyptjéek na

212 problémy s mésty se nevyhybaji ani Geskym knihovnam, které z¥izuji deské mésta resp. kraje. A&koli

neni mym cilem v této praci politické hodnoceni, rad bych uvedl ptiklad z JihoCeské védecké knihovny. Ta
meéla prislibeny dotace na rozsifeni budovy knihovny. S pfichodem socidlnich demokratd, resp. nového
hejtmana v roce 2008 vSak dostala ptednost uhrada poplatkl u 1ékafe v krajskych nemocnicich.

23 UOTILA, Jukky. Finska virtudlni referenéni sluzba Zeptej se knihovnika. E-mail ze dne 24.6. 2009.

*'* Viz P¥iloha ¢. 2
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215 : y ey e _ .
Problémem vsak také muze byt udrzeni vysoké

obyvatele v Evrop¢€ a Severni Americe.
latky knihovnickych sluzeb, kterd je dana historicky. To se tykd zejména vytvareni
nadstandardnich vztaht mezi mésty a knihovnami a definovani hybridnich knihoven

vcetné nabizenych sluzeb v nich.

13 posledni priizkum na uzemi Severni Ameriky a Evropy je zaznamenén Institutem vefejnych financi
v projektu LibEcon v roce 2001. Finsko skoncilo daleko pred vSemi staty. Je pravdépodobné, Ze situace
doznala pouze kosmetickych zmén. Statistika je dostupna z WWW:
<http:/www.libecon.org/pdf/International LibraryStatistic.pdf>
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3. Analyza sluzeb méstské knihovny v Helsinkach

3.1. Historie mésta

Me¢ésto Helsinky bylo zalozeno §védskym kralem Gustavem Vasou jako nové obchodni

216

sttedisko v jiznim Finsku a konkurent dne$niho Tallinu.”” Kral pak nafidil, aby se

meéstané z mést Rauma, Ulvila, Porvoo a Tammisaari ptresunuli do Helsinek. Piikaz byl

vydan 12. &ervna 1550 a tento den se povazuje za vznik mésta.”'” *'®

Rozvoj Helsinek byl pomaly, avSak ve valkach s Ruskem, Némeckem a pobaltskymi
narody se staly strategickym vojenskym centrem, zejména zimnim utoCiStém pro

namornictvo.

Postupem casu se ukazalo, ze Usti feky Vantaa je nevhodné pro dalsi riist mésta. V roce

1640 bylo rozhodnuto jej piesunout dale na jih az k mysu Vironniemi.*"

Svédsko ztratilo v 18. stoleti postaveni supervelmoci a Finsko se v této dob& dostava do
ruské zajmové sféry. Dokazuje to 1 zaloZeni nového hlavniho mésta Petrohradu nedaleko
finskych hranic. Rusové obsadili Helsinky béhem velké severské valky v letech 1713-21
a poté znovu v roce 1742. Po znicujicich bojich vznikla na ptikaz Augustina Ehrensvérda
vroce 1748 namoini tvrz Suomenlinna, ktera méla slouzit jako obrana vici utokiim

z morie. Pevnost také piinesla méstu prosperitu.

V roce 1808 uzavieli dohodu o véale¢né spolupraci rusky car Alexander I. a Napoleon
Bonaparte. Svédskému kralovstvi vyhlasili valku, coZ znamenalo okamzité obsazeni
Helsinek. O rok pozdé¢ji je jiz Finsko pod nadvlddou Ruska jako autonomni

velkovévodstvi.

Helsinky se stavaji hlavnim méstem Finska v roce 1812. Tento rok se také do mésta

pfesunula zatim jedind finska univerzita, kterd sidlila v Turku. Zni¢ené mésto se pomalu

216 Tehdy hanzovni estonské mésto na jiznim pobtezi Finského zalivu. Dnes hlavni mésto Estonska.

217 Helsingin yliopisto. Helsinki.fi : Helsingin seudun tapahtumat, uutiset ja hakupalvelut yhdesta
osoitteesta. [online]. Helsinki : Helsingin yliopisto, c2006 , Pribézna aktualizace [cit. 2009-06-25]. Text ve
finsting, §védsting a anglicting. Dostupny z WWW: <http://www.helsinki.fi>.

218 Text o historii pfevzat z oficialnich stranek Helsinek.

1% Dnes misto zvané Kruununhaka nedaleko centra mésta.
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rekonstruovalo. Obnovu architektonické stranky mésta dostali na starost mistni rodak

Johan Albrecht Ehrenstrom a v Némecku narozeny architekt Carl Ludwig Engel.220

Meésto brzy ptevzalo roli administrativniho, univerzitniho a priimyslového centra v zemi.
Do zacatku 20. stoleti pocet obyvatel presahl 100.000.
Architektura ve 20. a 30. letech minulého stoleti je charakterizovana klasicismem a
funkcionalismem. Helsinsky olympijsky stadion byl dokonfen v roce 1938, nicméné
prvni hry se zde uskuteCnily kviili 2. svétové valce az v roce 1952. Béhem ni zasahla
meésto fada vzduSnych naletll, Skody vSak nastésti nebyly rozséhlé. V povale¢nych letech
dochazi k rychlému rozvoji mésta. Kviili migraci obyvatelstva vznikaji v 50. a 60. letech

minulého stoleti predméstské ¢tvrti, jako jsou Herttoniemi, Maunula ¢1 Pihlajaméki

Helsinky se také pysSni modernimi dily od n€kolika svétoznamych architektd, jako je
Alvar Aalto, ktery navrhl naptiklad budovu Akademického knihkupectvi, Dim kultury

nebo Finlandia Hall.?*!

Novou budovu opery vytvofili architekti Hyvamaki, Karhunen a
Parkkinen. Byla oteviena v roce 1993. Muzeum moderniho uméni architekta Stephena

Holla bylo zptistupnéno vetejnosti v roce 1998.

V Helsinkach se také uskuteCnily ¢etné politické konference. V roce 1975 se zde konala
napiiklad Konference o bezpe€nosti a spolupraci v Evropé€. Prvni americko-sovétsky
summit se konal v roce 1990 také zde. Prezident George H. Bush se tu setkal se

sovétskym protéjsSkem Gorbacovem.

Helsinky byly pro rok 2000 vyhodnoceny jako Evropské hlavni kulturni mésto. V tomto

roce také oslavily 450. vyroc¢i svého vzniku.

3.2. Historie knihovny

Se vznikem Helsinské méstské knihovny®** se poji zejména Zenské obyvatelstvo mésta.

Instituce vznikla na popud Asociace vdanych zen, ktera chtéla ucinit literaturu a vzdélani

2% Tyfirce budovy Univerzitni knihovny
! Dokonéena v roce 1971.
22 piivodné Helsinské lidové knihovny
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dostupnéjSimi. Naklady na vznik knihovny se hradily zejména z charitativnich sbirek,
které asociace poradala. Pocatek knihovny se datuje k 6. fijnu 1860. Tehdy se nachézela
v budové Haillstrom na rohu ulic Hallituskatu a Fabianinkatu. Podle dochovanych
zaznamil nabizela knihovna velmi skromné sluzby: pij¢ovani knih a prezen¢ni Cetbu

periodik. Citarna knihovny vsak vznikla az v roce 1871.

Od tohoto roku dostdvala knihovna také ptispévky od mésta a od roku 1876 ptesla pod
jeho spravu Uplné. V roce 1882 dochézi k revoluénim udalostem. Helsinskéa knihovna je
piesunuta do budovy Rikhardinkadun, coz byla prvni specidlné upravena budova pro
knihovnu v severském regionu.””® Stavbu také dotovala jedna ze soukromych firem

v Helsinkach.

Na prelomu 19. a 20. stoleti dochazi k dalsimu rozvoji vefejného knihovnictvi ve finském
hlavnim mésté. Vznikaji pobocky knihovny v T6616, Kallio a Vallilan. Roku 1910 potom
instituce dostadva oficidlni nazev Mé&stska knihovna ve Finsku. O dva roky pozdé&ji zde
vznikd détské oddéleni. Po obCanské valce se pocet knihoven v Helsinkach zvySuje na
18, pfiCemz po druhé svétové vélce zacinaji naplno knihovnické prace v mistnich

nemocnicich.

V roce 1953 helsinska méstskd knihovna otevird své hudebni oddé€leni. V roce 1966
potom vyjizdi prvni pojizdna knihovna. V 70. letech minulého stoleti zacina spoluprace
v ramei tzv. oblasti HelMet™*, ktera funguje dodnes.””> V roce 1978 byl spustén prvni
knihovnicky systém Péddsky v v pobocce knihovny Laajasalo. Zvlastni postaveni ziskala

knihovna v roce 1981, kdy se stala Nérodni centralni vefejnou knihovnou.”® >’

22 Rikhardinkadun si udrzela své postaveni hlavni knihovny Helsinek do roku 1986, kdy byla pro tuto
funkci vybrana knihovna v Pasila.

224 Finsky Padkaupunkiseutu & Huvudstadsregionen, anglicky Helsinki Metropolitan Area. Finové pfitom
pouzivaji zkratku anglického ekvivalentu.

23 Vice v kapitole 3.3.

2 MAKINEN, Ilkkai. Golden Age of Finnish Public Libries: institutional, Structural and Ideological
Background since the 1960’s.

227 pryni centralni knihovnou se stala v 60. letech minulého stoleti knihovna v Joensuu. Ve svych po&atcich
se centralni knihovna spiSe pasovala do role zdrojové zakladny pro ostatni regionalni knihovny pfi
meziknihovni vyptjéni sluzby a nasledn¢ se stala i moderatorem posileni spoluprace mezi jednotlivymi
knihovnami v ramci sité knihoven. Podporovala knihovniky z malych knihoven ve vzdélani, potadala
specialni seminafe a diskusni setkani. V dob¢, kdy jesté nebyly knihovny automatizované, se meziknihovni
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I pfes ekonomické potize se v prvni poloviné 90. let minulého stoleti podafil helsinské
knihovné svétovy unikat. Na jate roku 1993 zacala spolupracovat s nevladni organizaci
Katto-Meny a studentem technické wuniverzity Jyrki Kuoppalou na zavedeni
internetového ptipojeni do knihoven. 8. inora roku 1994 nastal v knihovné svatecni den —
byla pfipojena k internetu. Pies tehdejsi internetovy prohlize¢ Mosaic se klienti knihovny
dostali na webové rozhrani a mohli ¢ist e-maily. O tyden pozdé&ji dorazil do knihovny e-
mail z USA, z vefejné knihovny z Jizniho Bendu ve staté Indiana. Knihovnik Don Napoli
tehdy do Helsinek napsal: ,,Byli jste prvni vefejna knihovna na svété, ktera poskytla svym
uzivatelim internet. My jsme byli druzi, a prvni ve Spojenych statech.“**® Ministerstvo
Skolstvi v roce 1995 provedlo prizkum mezi vSemi vefejnymi knihovnami v zemi, ktery
ukazal, ze v této dob¢ bylo 39 procent vSech knihoven pfipojeno k internetu, nicméné

tuto sluzbu jesté vétSina z nich neposkytovala vefejnosti.

Posledni zakon o knihovnach z roku 1998 urcuje knihovné v Helsinkach funkce jako

centralni knihovng. Ty se daji shrnout do nasledujicich bodt:**

e Centralni knihovna poskytuje sluzby na dalku a rozviji kooperac¢ni programy

mezi knihovnami. Slouzi jako ustifedi pro meziknihovni sluzby.

e Pujcuje celé sbirky do knihoven po celém Finsku. Nové ptirastky pochazi i ze

zahrani¢i.

e Knihovna slouzi jako multikulturni centrum pro vSechny obyvatele, ale i cizi

navstévniky Finska.

e Knihovnu provozuje mésto, nicméné dostdvd rovnéz dotace od ministerstva

Skolstvi, které slouzi pfedev§im na operace spojené s funkci centralni knihovny.

vypijéni sluzby uskutecnovaly standardni poStovni cestou, piicemz centralni knihovna vzdy méla souborny
katalog. Sluzby ptitom byly poskytovany jak vetejnym, tak univerzitnim knihovnam.

** LOUNASSVUORI, Erkki, VATTULAINEN, Pentti. Internet and the Finnish Public Libraries. In
CHEN, Ching-chih . Proceedings of The Nineth International Conference on New Information Technology,
Pretoria, South Africa, November 11-14, 1996.. 1st edition. West Newton, Massachusetts : MicroUse
Information, 1996. s. 177-186. Dostupny z WWW: <http://web.simmons.edu/~chen/nit/NIT%2796/96-177-
Lounasvuori.html>. ISBN 0-931555-11-6. ISSN 1053-6973.

22 Suomi. Kirjastolaki vuodelta 1998.
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e Propaguje spolupraci mezi vetejnymi a védeckymi knihovnami.

3.3 Knihovny HelMet

Helsinskou metropolitni oblast tvoii vedle Helsinek mésta Espoo, Kauniainenu a Vantaa.
Celkové¢ tuto oblast obyva 1,02 milionu obyvatel. Centralni knihovna v Helsinkdch spolu
s hlavnimi  knihovnami zminénych mést zajiStuje v této oblasti poskytovani

knihovnickych sluzeb. Této spoluprace se u&astni i jednotlivé pobocky knihoven.?**

Pro celou oblast plati jeden Gtenaisky prikaz s jedineénym PIN kodem.”' Kooperace
knihoven probiha pii meziknihovni vypujéni sluzbé, rezervacich a vraceni kniznich
jednotek. Uzivatel si muze knihu rezervovat pfes jednotné internetové rozhrani

HelMet.fi.?*?
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Obrazek ¢. 5 Mapa knihoven oblasti HelMet

230 Statisticky piehled knihoven viz. kapitola 3.4.1.
2! Vice kapitola 3.5.1.
32 Vice kapitola 3.5.6.1
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Oblast Helmet

Centralni knihovna Centralni katalog

v Helsinkach
A

A
\ 4

y
Knihovna |, | Knithovna |, .| Knihovna
v Espoo v Vantaa v Kauniainenu

A
A
A

Knihovny sdili informace o uZivatelich, vypajc¢kach 1 veskerych sbirkach. Pokud si tedy
uzivatel vyplj¢i jednotku v Helsinkach, mize ji vratit v Espoo. V pifipad¢ rezervace se
sleduje, zda pozadovany dokument neni volny v nékteré z pobocek. V takovém piipadé

putuje rovnou ke ¢tenafi.

3.4. Organizac¢ni schéma centralni knihovny

Jak vypovida nasledujici strukturované schéma, knihovna v Helsinkach striktné oddéluje
organizaci hlavni budovy méstské knihovny, akvizici, katalogizaci véetné informacéniho
managementu a zbylych 35 pobocek knihovny, administrativu a podporu managementu.
Zakladni rozdéleni je na oddéleni regionalnich sluzeb a oddéleni centralizovanych

v 4 233
sluzeb.

33 Helsinki City Library. Organisation chart [online]. Helsinki : Helsinki City Library, 1996, Updated
10/05/2006 [cit. 2009-07-01]. Text v anglicting. Dostupny z WWW: <http://www.lib.hel.fi/en-
GB/kaavio/>.
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Komise pro kulturu
a knihovnv

Reditelka knihovny

Maija Berndtson

Oddéleni regiondlnich sluzeb
knihovny

Marja-Liisa Vilkko-Hdmdldinen

Oddéleni centralizovanych
sluZzeb knihovny

Anna-Maria Soininvaara

35 knihoven

Administrativni oddéleni

Personal a administrativni
sluzby
Finanéni planovani a
logistika

Podpora managementu
Vykonny asistent
Odd¢leni vyvoje

Odd¢leni marketingu a
komunikace s vefejnosti

Odd¢leni planovani
vybaveni
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Oddéleni hlavni knihovny
Odd¢leni pro dospé€lé
Oddéleni pro déti a mladez
Oddé¢leni vypujcek

Pojizdné knihovny

Oddéleni akvizice
a katalogizace

Informaéni management
Knihovna 10
Knihovnicky systém

Odd¢leni pro Nérodni sit’
sluzeb pro knihovny




3.4.1. Organizace ve statistikach

Jak vyplyva z nasledujici statistiky Centralni méstska knihovna v Helsinkach se svymi

pobockami se podili vice nez polovinou na celkovém poctu knihoven v oblasti HelMet.

Statistiky knihovny v Helsinkach Statistiky knihoven oblasti HelMet
36 knihoven (vcetn¢ hlavni) 62 knihoven

2 pojizdné knihovny 6 pojizdnych knihoven

1 ¢itarna periodik 1 ¢itarna periodik

11 institucionalnich knihoven 14 institucionalnich knihoven

508 zaméstnancti cca 900 zaméstnanct

Tabulka ¢. 5 Zaméstnanci v knihovné v Helsinkach

2008 2007 2006
Management 3 3 3
Knihovnici 181 179 177
Asistenti knihovniku 199 199 202
Ostatni 125 127 126
Soucet 508 508 508

3.5. Centralni knihovna a jeji sluzby

Obréazek é. 6 Hlavni budova méstské knihovny v Helsinkach®**

3% Prevzato z internetovych stranek knihovny.
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Hlavni budova méstské knihovny se v soucasnosti nachazi v Pasila. Tvlircem budovy je
architekt Kaarlo Leppdnen. Nachdzi se zde i vSechna dulezitd odd¢€leni, ktera zajist'uji

provoz celé sit€¢ knihoven v Helsinkach.

Ctenafti oviem knihovné ubyva. Ve srovnani s rokem 2002 doslo v roce 2008 k propadu
o 6 procent. Celkové ma knihovna 210.823 uZivateli,” coz znamena 37 procent
helsinského obyvatelstva. Navstévy knihoven vSak zlstavaji v poméru k minulym letim

. oge Ve w v 0w eqe o 236
stejné — 6,42 milionu, pficemz se vypijcilo 9,4 milionu dokumentd.

Tabulka ¢é. 6 Demografické rozloZeni obyvatel a ¢tenaru

Pocet déti v Helsinkach

Vék 2008 2002 Rozdil
0-4 27.368 28.129 -761
5-9 24.084 28.427 -4.343
10-14 26.632 27.080 -448

4

Pocet détskych ¢tenait

Vék 2008 2002 Rozdil
0-4 482 593 -111
5-9 8.669 10.701 -2.032
10-14 14.274 18.300 -4.026
Pocet dospélych a mladistvych v Helsinkach

Vék 2008 2002 Rozdil
15-19 30.057 27.095 2.962
20-24 44.760 44.758 2
25-29 54.355 51.726 2.629
30-34 46.981 47.724 -743
35-39 39.166 46.891 -7.725
40-44 43.104 40.438 2.666
45-49 39.276 38.820 456
50-54 37.390 41.829 -4.439
55-59 38.540 35.451 3.089
60-64 36.137 26.479 9.658
65-69 23.674 20.643 3.031
70-74 18.505 18.863 -358
75-79 16.156 15.156 1.000
80-84 11.708 10.731 977
85-89 7.001 6.354 647

3% Helsinky City Library. Annual Report 2008 [online]. Helsinki : Helsinki City Library. 2008, 37 s. [cit.
2009-07-15] Dostupny z WWW: <http://www.lib.hel.fi/Docs/julkaisut/annual_report 2008.pdf>.
236 iy

Tamtéz
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90+ 3.637 3.124 513

Pocet dospélych a mladistvych ¢tenari

Vék 2008 2002 Rozdil
0-4 482 593 -111
59 8.669 10.701 -2.032
10-14 14.274 18.300 -4.026
15-19 15.034 17.186 -2.152
20-24 19.983 28.407 -8.424
25-29 24.921 31.396 -6.475
30-34 22.294 26.011 -3.717
35-39 17.457 25.554 -8.097
40-44 18.722 20.659 -1.937
45-49 16.270 17.224 -954
50-54 13.286 14.487 -1.201
55-59 11.283 12.329 -1.046
60-64 11.136 8.227 2.909
65-69 7.310 5.981 1.329
70-74 4.735 4.598 137
75-79 2.895 2.703 192
80-84 1.448 1.211 237
85-89 501 392 109
90+ 123 91 32

3.5.1 Ctenarsky priakaz a PIN kéd

Pokud chce wuzivatel vyuzivat sluzeb centralni

knihovny a ostatnich knihoven v oblasti HelMet,

Exbo.

Granliy,

IMEt Fieiping o
s wnwnds | pisemny  souhlas  zastupce, ktery na sebe bere

st shidiorek

musi se zaregistrovat. Osoby mladsi 15 let musi mit

odpovédnost. Pro ziskani prukazu je nutné predlozit
prikaz totoznosti, fotografii a osobni identifikacni
¢islo. V pripadé, ze ho osoba nehodla poskytnout, je prikaz platny pouze pil roku.
Ackoli jsou finské knihovny piistupné komukoli bez rozdilu pohlavi, narodnosti, vzdélani
a barvy pleti, prikaz mtze ziskat pouze obCan Finska, resp. osoba s trvalym pobytem ve

. 2372
Finsku,?7 238

27 Méstska knihovna v Praze (MKP) fesi tento problém mnohem sofistikovan&ji. Pokud Zadatel o prikaz
prazské méstské knihovny neprokaze usazenost v CR nebo v EU, miiZe se stat Stenafem MKP v piipadé, ze
predlozi doklad totoznosti a slozi nezfiro¢itelnou kauci ve vysi 1000,- K¢, nebo predlozi doklad totoznosti a
za zadatele se zarucdi jina osoba (rucitel), kterd splituje podminky pro zapis za ctenare MKP.
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V piipadé, ze o prikkaz zada Skola, instituce ¢i komunita urcitych osob, musi rovnéz za
vypujcené jednotky prevzit zodpovédnost dospéla osoba. Pokud uzivatel ztratil pravo na

vypujcky, nemize byt v roli rucitele.

Po obdrzeni karty ¢tenafe mize uzivatel pozadat také o ptidéleni PIN kodu, ktery je
potiebny k vyuZzivani automatického vyptjéniho systému, ke zjiStovani stavu vypljcek a

rovné€z k surfovani na internetu v terminalech knihovny.

3.5.2. Zakladni sluzby
Jadrem sluzeb helsinské méstské knihovny jsou vypijéni sluzby. Ctenat miize mit na
svém konté¢ aZz 40 polozek, pficemz jsou stanoveny nasledujici limity: 20 CD, 5

potitaovych her, 5 DVD, 5 Blue-ray.””

Zékladni vypajéni doba je 28 dni. Ctenéf si kazdou polozku mize prodlouzit az tikrat,
pouze vSak v pfipadé, Ze neni rezervovana. Sedmidenni vypidjéni sluzba plati pro

bestsellery, DVD, VHS, Blue-ray a vétSinu CD diskii.

Tabulka ¢. 7 Statistické udaje o sbirkach

Knihy 1.596.065 84,11 %
Hudebniny 34.008 1,79 %
Hudebni nahravky 183.615 9,68 %
Mluvené slovo 32.182 1,70 %
VHS 11.811 0,62 %
CD-ROM 5.443 0,29 %
DVD 24.687 1,30 %
Ostatni média 9.686 0,51 %
Soucet 1.897.497 100 %

Pro klasifikaci dokumentii se pouZiva knihovnické tiidéni helsinské knihovny HKLJ**,

které vychazi z Deweyho desetinného tiidéni.

38 Helsinki City Library. Library card and PIN code [online]. Helsinki : Helsinki City Library, 2006,
Updated 22/08/2008 [cit. 2009-07-01]. Text v angli¢tiné. Dostupny z WWW: <http://www.lib.hel.fi/en-
GB/kirjastokortti/>.

2% pjcovani filmi je také omezeno vékovou hranici &tenafe.

49 Finsky Helsingin kaupunginkirjaston luokitusjérjestelmin verkkoversio
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Vypujéni pravo se vztahuje 1 na periodika. V hlavni budové knihovny je dostupnych 662

dennich listt a 4.479 magazint ve 20 riiznych jazycich.241

3.5.2.1 Automatizovany vypujcni systém

Proces registrace vypujcky, resp. jeji vraceni se dnes déje v knihovné pomoci specidlnich

systémt.

Obrézek é. 7 Automatizovany systém pro pujéovani a vraceni jednotek®*

Pracuji na jednoduchém, intuitivnim principu. Ctenéf se pfihlasi u interaktivni obrazovky
pomoci svého PIN kodu, ¢tecim zafizenim naskenuje ¢arovy kod knihy a odhlasi se.
Systém nabizi i rtiznd jazykova rozhrani — finské, §védské a anglické. Samoziejme ze je
v knihovné k dispozici i knihovnik, ktery zejména seniorim dokument ptij¢i standardni

cestou.

3.5.2.2. Poplatky a pokuty
V piipadg, Ze &tenaf po uplynuti vyptjéni doby*** dokument nevrati &i si ho neprodlouzi,
zatne mu nabihat zpozdné. Po dalSich 28 dnech Ctenaf ztraci pravo vyuzivat sluzeb

knihoven. To se d&je i v pfipad¢, ze dokument zni¢i nebo ztrati a také pifi odmitnuti

1 podle vyroéni zpravy Getli denni tisk predeviim muzi, kteii dosahli véku 50 let. 13 % z nich uvedlo, Ze
Cte Casopisy on-line. Magaziny zase byly doménou Zen ve véku 30-39 rokem.

2 CERQUEIRA MAGALHAES, Maria de Fatima. Helsinki City Library [Cestovni zprava.] [online].
Porto,Biblioteca Publica Municipal do Porto, 2008. 107 s. [01-07-2009]. Dostupny z WWW:
<http:/nortebad.files.wordpress.com/2009/05/relatorio_final.pdf >

¥ Dva dny pred uplynuti vyptjéni doby je zasldno na funkéni e-mail upozornéni o jejim konci. Zprava
mize byt zaslana i na mobilni telefon. Tato sluzba je vSak zpoplatnéna. Stoji 0,25 eura za jednu SMS.
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uhrazeni pokuty. Opétovné nabyti prav Ctenafe je mozné az po splnéni vSech zavazkl

viici knihovng.>*

Tabulka ¢é. 8 Prehled pokut a poplatkt v helsinské knihovné

Zpozdné 0,2 €/den’®
Rezervace 0,5 €/ polozka
Nova karta tenaie 2-3 €24
Kopirovani 0,3€

MVS 4€

3.5.2.3 Rezervace a MVS

Rezervace dokumentii 1ze provadét piimo v knihovné, pies webové rozhrani knihoven
oblasti HelMet nebo ptes telefon. Pokud je dokument pfitomen v knihovné a rezervace se
provadi telefonicky, uzivatel neplati poplatek. Musi si v§ak vyzvednout dokument v dané
knihovné. Pokud by ho knihovna musela odesilat do jiné pobocky, je jiz sluzba

zpoplatnéna.

Uzivatel si miize najednou rezervovat maximalng 30 polozek®*® vyjma bestsellerti. To se
rovnéz tyka dokumentt, které jesté¢ nebyly zatazeny do katalogu knihovny a uzivatel by

si je chtél rezervovat v predstihu.

V piipadé, ze pozadovany dokument neni dostupny v Zadné knihovné oblasti HelMet, je
mozné vyuzit meziknihovni vyptjéni sluzbu. Formulat pro zadani pozadavku je
k dispozici na internetovych strankach knihovny. Dokument lze objednat také pfimo

v knihovné.

3.5.2.4 Akvizice

V roce 2008 nakoupilo Oddéleni akvizice a katalogizace celkem 158.818 jednotek,

249 250

pficemz 79 % z tohoto mnozstvi byly knihy. Vedle finsky, Svédsky a anglicky

% Helsinki City Library. Fees [online]. Helsinki : Helsinki City Library, 2006, Updated 19/05/2008 [cit.
2009-07-02]. Text v anglictiné. Dostupny z WWW: <http://www.lib.hel.fi/en-GB/maksut/>.

%3 pokuta za jednu knihu nemtize prekroéit 6 eur.

240 Niiz$i cena plati pro déti.

47 Plati pro dokumenty na tizemi Skandinavie. Mimo ni bude cena n&kolikansobn& vyssi.

% O splnéni rezervace knihovna informuje dopisem, e-mailem nebo SMS (tato sluzba je zpoplatnéna).
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psanych knih se do fondu dostaly pfedevsim némecké, ruské, estonské, ¢inské, arabské a

somalské knihy. Z fondu bylo vyfazeno 178.926 jednotek.

Mimo tradi¢nich dokument zaCala knihovna v roce 2008 nakupovat do svého fondu

pocitacové hry pro konzole a Blue-ray disky.

V roce 2008 ve spolupraci s knithovnou v Tampere zaala centralni knihovna vyjednavat
s hudebnimi nakladateli a nahrdvacimi spole¢nostmi o moznosti poskytnuti hudebnich

nahrévek on-line pies rozhrani knihovny.”' Prozatim nedoslo k Z4dné dohodg.

Helsinska knihovna pro akvizici pouZiva specidlni informacni systém, ktery je pfistupny
vSem vetfejnym knihovnam v zemi. V ném si knihovny mohou rezervovat jednotku pro
svlj fond. Pro dodani knih jsou posléze nasmlouvani nakladatelé ¢i prodejci. Ve
zvlastnich ptipadech se dokumenty nakupuji v kamennych obchodech, nikoli pies

elektronické obchody.?*

3.5.2.5 Vicejazyéna knihovna

Knihovna poskytuje rozsdhlou sbirku cizojazy¢nych dokumentii. Mimo tradi¢nich
evropskych jazykt jsou zde kolekce v Cinstin€ arabstingé, perStin€é, vietnamsting,

somalsting a turectiné. Sbirky jsou vytvareny a dopliiovany tak, aby je mohli vyuZzivat

vvvvv

pfevazuje anglictina.

Tabulka ¢. 9 Sbirky podle jazyku

Jazyk Pocet Procenta
Finstina 1.251.739 78,43 %
Svédstina 151.857 9,51 %
Anglictina 115.979 7,27 %
Némcina 12.309 0,77 %
Francouzstina 11.348 0,71 %
Ital$tina 2.912 0,18 %
Spanélitina 4.033 0,25 %
Rustina 15.464 0,97 %
Ostatni jazyky 30.424 1,91 %

9 Helsinky City Library. Annual Report 2008.

29y roce 2007 knihovna nakoupila 143.032 jednotek.

! Knihovna je v soutasné dob& pouze piedplatitelem Naxos Music Library.
B2 YUOTILA, Jukka. Osobni komunikace. E-mail ze dne 24. 6. 2009.
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Soucet 1.596.065 100 %

Helsinska knihovna mé jako centralni knihovna povinnost provozovat multikulturni
centrum a zajistit uZivatelim, ktefi nejsou piivodem z Finska, podplrné sluzby pfi

kontaktu s ufady, poskytovat jim poradenstvi a zékladni ptfirucky ve finsting.

Cizojazy¢né sbirky se nachézi v dospélém, détském oddéleni 1 v Knihovné 10. Knihovna
rovnéz v piipadé, ze dojde k objednavce, dokumenty rozesila do knihoven po celé zemi.
To plati zejména v okamziku, kdy imigrant nema dostupnou literaturu v e svém rodném
jazyce v misté, kde se usadil. Knihovna také potadd akce, kde se schazeji Finové i
zastupci jinych narodnostnich komunit, a HelMet knihovny kazdoro¢né potadaji ,,Joy of
Reading®,”>® kdy se malym finskym &tenaitim predstavuji knihy v cizim jazyce. U tietim

rokem se také s ispéchem ve méste potradal veletrh se somdlskou literaturou.

Knihovna vSak ma také na starosti podporu finstiny jako narodniho jazyka, ale i Svédstiny
a snazi se propagovat finskou spole¢nost. Spolupracuje také s Mezinarodnim kulturnim

centrem v Caisa.

Do budoucna se predpoklada dalsi rozvoj této knihovny a jejich sluzeb. Za vse hovoii
statistiky. Pokud v roce 2007 tvoftilo pracovni silu v Helsinkdch osm procent cizinct, pak
v roce 2015 uz to bude podle odhadii o deset vice. Prognézy uvadi, ze v roce 2025 bude v

oblasti HelMet pres 100.000 imigrantd.>*

3.5.2.6 Architektonické rozlozeni

Mimo administrativniho zdzemi je v dvoupatrové budové hlavni knihovny Pasila také
oddéleni pro dospélé a détské Ctenare, oddéleni periodik s ¢itarnou, oddé€leni vicejazycné
knihovny, studovna, suterénni archiv a specidlni prostory pro komer¢ni vyuziti.

V prostorach knihovny je rovnéz nékolik desitek pocitacovych stanic. Velké prednasky,

33 Cesky Radost ze ¢teni

2% LEISTI, Mikko. Central Library : the Heart of the Metropolis — the Heart of Helsinky : report review
[online]. 1st edition. Helsinki : Helsinki City Library, 2008. 59 s. [cit. 2009-17-02]. Dostupny z WWW:
<http://www.lib.hel.fi/File/2aa4a475-3b90-43b3-ba86-266b7aceb133/Centrallibrary_reviewreport.pdf>.
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které knihovna porada, se konaji v atriu. Jeho podoba se inspirovala prstenci planety

Saturn. Hudebni oddéleni knihovny je situovano do prostor vlakového nadrazi Pasila.

Mimo hlavni budovu knihovny a jeji pobocky Itdkeskus, Kallio, Rikhardinkatu, T6616 a

Vuosisaari nejsou na organiza¢ni trovni oddélené sekce pro dospé€lé a déti.

255

Obrazek ¢. 8 Interiér hlavni budovy knihovna Pasila

3.5.3 Hudebni centrum — Knihovna 10

Knihovna 10 se nachazi v samotném centru mésta v budové hlavni posty a byla oteviena
v roce 2005. Jedna se o moderni hudebni centrum, které nabizi rozmanitou sbirku
hudebnich dokumentti pro celou oblast Helsinek. Mimo jiné jsou zde dostupné i filmy,
pocitacové vybaveni, cestovni privodce, komiksy, riizna periodika, ale i mala sbirka
bestsellerti. Vedle bezdratového pripojeni se zde nachazi fada pocitact, které mohou
vyuzit pouze drzitelé ¢tenarskych prukaza.

Mimo tradi¢nich knihovnickych sluzeb mohou uzivatelé vyuzit také hudebni zkusebnu,

oyl o il 256
kde se cvi¢i na rizné nastroje.

Vrcholem ovSem je nahravaci studio, v kterém si
uzivatelé mohou nahrévat, upravovat své vlastni skladby ¢i mluvené slovo. Je zde
zavedeny rezervacni systém. Studio se objednava na pul az ¢tyti hodiny. Editovat si lze

ale 1 videonahravky. Knihovna nabizi rovnéz specialni mistnost s piisluSnym softwarem

33 prevzato ze stranek knihovny
3¢ Jedna se o elektrickou kytaru, basovou kytaru, klavir a DJ aparat.

80



pro editaci videa. Jevisté slouzi ke kondni divadelnich a hudebnich pfedstaveni, diskusim

a dal$im pro gramﬁm.2 77

Knihovna je také vydavatelem. Pofizuje zdznamy vSech koncert, pfednasek, panelovych
diskusi, navstév spisovatell, rozhovort ¢i vypravéni piibéht ve svych prostorach. Poté
distribuuje tyto nahravky prostfednictvim webcastu, podcastu, mp3, radia a také

prostiednictvim Web 2.0.%%

Knihovna ma otevieno sedm dni v tydnu, dohromady 78 hodin. Lobby, ve kterém se
poskytuje expresni internetové pripojeni na 12 pocitacich, ma otevieno kazdy den od
8 hodin. Také je zde k dostani aktualni tisk. M&si¢n€ instituci navstivi ptes 50 tisic lidi.

60 % procent z nich je ve v€ku mezi 15 az 30 lety.

Tabulka ¢. 10 Statistické udaje o sbirkach v Knihovné 10

CD disky 40,000
knihy 5,500
hudebniny 9,000
video a DVD 500
LP 1,000

Hudebni periodika 85

Progresivni pfistup knihovny k mladé generaci je znat i na vékovém rozlozeni
zameéstnancii. VSichni pracovnici jsou mladsi 40 let. Vedle feditele knihovny jsou zde
také personalisté, IT planovac a IT specialista, knihovnik se specializaci na hudebni

dokumenty, asistenti knihovnikd, pracovnici v radmeci civilni sluzby a studenti na praxi.

Knihovna je i ve spojeni s mistnim hudebnim institutem, operou a novou hudebni sini. Ve
spolupraci s oddélenim pojizdnych knihoven centralni knihovny provozuje specidlni
festivalovy autobus, ktery objizdi rGzné lokality a nabizi uzivatelim k poslechnuti

hudebni dila umélc, ktefi budou na néjakém z festivalti v Helsinkach ti¢inkovat.

Filozofii mésta a centrdlni knihovny je zména konceptu knihoven. UZivatelim chtéji dat

prostor k vlastni tvlrc¢i seberealizaci a nabizeji jim k tomu patii¢né nastroje a misto.

37T COWELL, Jane. Library 10, Helsinki. Australasian Public Libraries and Information Services [online].
2009, vol. 22, no. 1, s. 32-34. ISSN 1030-5033.
%8 Napriklad socialni sité
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3.5.3.1 Informaéné technologické vybaveni knihovny
V knihovné je pies tficet pocitacovych stanic. Vyuzivani nékterych znich vyzaduje

¢tenarsky prikaz a PIN kod.

11 stanic je urenych k vyuziti bez nutnosti pifedchozi rezervace. Uzivatelé na nich
mohou stravit maximalné piil hodiny ¢asu. K dispozici je na nich aplikace Word, Excel,
software pro upravu obrazki a internet. Po uplynuti vymezeného Casu musi byt pocitac
uvolnén pro dalSiho zdjemce. Stanice jsou situovany do prostoru pied halou sluzeb

knihovny.

14 ASKO™” stanic je dostupnych pouze po predchozi rezervaci a uZivatelé na nich

mohou stravit az dvé hodiny casu. Obsahuji stejny software jako pocitace v lobby.

6 HelMet terminaltt mize byt vyuzivano bez ¢asového omezeni. Uzivatelé z nich maji

piistup pouze do katalogu knihoven oblasti HelMet.

V knihovné je dostupné i bezdratové pripojeni. K jeho vyuziti je vSak potieba Ctenaisky
prikaz a PIN kod. Navstévnici mohou ziskat doCasny ucet zaslanim formalizované SMS
na dané ¢islo. Mimo pocitacové jednotky také knihovna nabizi kopirovaci stroj, fax a

tiskarny. Ty vSak jsou k dispozici za poplatek.

Jako multimedialni centra slouzi v rdmci centralni knihovny pravé Knihovna 10 a také

prostory byvalé knihovny v Kirjakaapeli.**’

3.5.4. Referenéni sluzby

Ackoli helsinskd knihovna provozuje dvé virtudlni referencni sluzby pro celé Finsko,

dalsi dvé jsou uréené pouze pro oblast Helsinek, resp. oblast HelMet.

3.5.4.1 Informacni sluzba Mistosetkani@lasipalatsi

V budové byvalé knihovny v Kirjakaapeli, ve sklenéném palaci Lasipalatsi, dnes funguje

261

specidlni informacni sluzba Mistosetkani@lasipalatsi =, kterou poskytuji experti

z riznych oblasti lidského védéni. Uzivatelim pomahaji vyhledavat informace v ramci

%9 7kratka pro Asiakastietokone, tedy Pogitage pro zakazniky
260 v/iz kapitola 3.5.4.1
%1 Finsky Kohtaamispaikka@]asipalatsi
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elektronickych a mobilnich sluzeb a v digitalnich TV. Poradaji se zde také tréninkové
kurzy pro efektivni vyuzivani internetu v kazdodennim zivoté. K dispozici je i nékolik

pocitacovych stanic, které si neni nutno rezervovat.

Prostory slouzi k prezentaci riznych pocitacovych firem a poskytovateli sluzeb. Maji tak
moznost ziskat okamZitou zpétnou vazbu od uZivatell, kteti jejich vyrobky ¢i sluzby

vyuzivaji.

Hlavni provoz tohoto informa¢niho koutku ma na starost helsinska knihovna, nicméné
jeho financovéni pochéazi zrtznych zdroji, naptiklad z Nadace Billa a Melindy

Gatesovych.
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3.5.4.2 Sluzba iGS/Zeptej se na cokoli

Kysy mita vain

# HELSINGIN KAUPUNGINKIRJASTD

— Ctusive | Keskustelut | Taustaa | Yhteystiedot | Palaute | Yastaajaesittelyja ——— rr}-qa wad som helst | Ask anvthing

i35 Tismohualtoasernalla Helsingin kaupunginkirjaston tietopalvelun ammattilsiset
vastaavat kysymyksan, jotka ackarruttavat mishasi, Vastaus |shetethan sshkopostisi
pa se bsllennetasn myos arkistoon. Lue vastsuspensattest,

5 Ajankohisista

/ Tistohualoasama £.7.2008 Eysy mitd vain ja EesdDish yhleistydsss o l| ]h
f - ~ 135 -tigtotynnyri, likkuva batopalveluasema, kisrtdd tins 34,0,
|II kasdnd KeshDosan rukana. Tiestotynnyr ja.,
[ E wessajen lukat IGS radiossa
164,200 IGS-vastaajana Saara Thamiki torytain ko 1040
Kuukausittain dmesty s i35-vastaajasarjamme
tamenkertarsessa osassa estell&En Pohjos- ...

Mith alhimed ovat Kerhukoplan

pajats
~ 11.5.2009 Vastsajaesitiely-sarja jatkou jafleen
g Cnko e ViaSHn oivomuksests Kuuksuden vastasss
pilsneri haastattalusasjarnme saa jatkoa. Uusimmassa osnssa...

€D unslrma kesiparrasts

i i LLshata kysrmrbses

” i =Uusimimat kysymyksst ja
[a | vwestaulisat
=Has arketosta

aa RES-syditmend

B

I : Sahkbpostosolitess
& 4C) T

Obrazek €. 9 Titulni stranka sluzby Informacni ¢erpaci stanice/Zeptej se na cokoli

iGS neboli Informacni Eerpaci stanice®®” je hybridni referen¢ni sluzba Helsinské méstské

24

knihovny, ktera je urCena pro oblast HelMet. Nazev sluzby odrazi vyznam piistupu k

informacim ve spolecnosti. Ty jsou pro lidi nezbytné stejné jako palivo pro automobil.
263 264

Pouziva se pro ni i oznaceni Zeptej se na cokoli.
Uzivatelé zaddvaji dotaz ptes webové rozhrani, pficemz obdrzi odpovéd e-mailem do

dvou tydnt. Ta se také uklada do on-line piistupného archivu. Na rozdil od ostatnich

virtualnich referenénich sluzeb je lhiita pro zodpovézeni otazky znatné dlouha.*®®

262y Helsinkéach se pouziva anglicky ekvivalent Information Gas Station.

263 Finsky Kysy miti vain, anglicky Ask anything

2% Dostupna z webové stranky Helsinské méstské knihovny: http:/igs kirjastot.fi/fi-FI/iGS/
263 podle nékterych odpovédi v archivu viak miize byt Ihita jesté delsi nez 14 dni.
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Mimo sluzby v rdmci webového rozhrani se iGS provozuje také ve formée ,,informacnich
bareli, coz jsou specialné upravené kiosky. VétSinou se objevuji na riznych

spolecenskych akcich ¢i v nakupnich arealech.

iGS ma také kazdy tyden sviij prostor v rozhlasovém vysilani radia Ylen aikinen.
Posluchaci mohou posilat své dotazy na knihovniky ptes webové stranky radia, poptipadé
piimo zavolat do redakce. iGS radio tym vybere otazky, které se poté zodpovidaji zive,
vétSinou den pred vysilanim. Podle pracovnikll rddia jsou posluchaci vétSinou seniofi.

Program obvykle trva 10 minut.**®

V soucasnosti se na projektu tcastni zhruba 70 osob z Helsinské méstské knihovny. V
piipadé, ze se informacni barely pohybuji po mésté, doprovazi je ne€kolik knihovnikd,

kteti zodpovidaji na vSechny dotazy.

Posledni prizkum vyuzivani iGS se provedl v roce 2004. Vyplyva z ného, Ze sluzbu
nejcastéji vyuzivaji lidé ve v€ku 45-54 let. Procentudlni zastoupeni vSech vékovych

skupin je potom nasledujici:

Tabulka ¢. 11 Vyuzivani sluzby iGS podle véku

Vék Procentualni zastoupeni

Pod 15let: 4%

15-24 let: 21 %
25-34 let: 16 %
35-44 let: 14 %
45-54 let: 24 %
55-64 let: 19 %
pres 64 let: 2%

Pivodné se o iGS uvazovalo jako o dvouletém projektu, nicméné se postupné stal
kazdodenni soucésti knihovnickych sluzeb v Helsinkdch. Knihovnicky personal prosel
dal§imi Skolenimi vyhledavani informaci a vyuzivani digitalnich zdroja. V roce 2004 iGS

obdrzela cenu od Finské informacni sluzby ,,Sova znalosti*.

26y ysilani zacalo v roce 2003.
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V roce 2008 jesté vice vzrostla navstévnost webovych stranek sluzby a prekonala hranici
800 tisic. V srpnu téhoz roku bylo spusténo diskusni forum u kazdé zodpovézené otazky.

Za pet mésicii fungovani se objevilo skoro tisic komentaid.

Ackoli je iGS povazovana piedevsim za referencni sluzbu, spiSe se podle mého nézoru
jedna o propagaci knihovny a rozSitovani povédomi o ni. Potvrzuje to jak lhuta, za kterou
knihovnici dotazy vytizuji, ale také to, Ze na rozdil od virtudlnich referen¢nich sluzeb
Zeptej se knihovnika nebo Zeptej se on-line jsou nékteré dotazy zbytecné a nckdy také
ptimo hloupé.”®” Pracovnici nemaji ani neudrzuji statistiky o poétech relevantnich a
nerelevantnich dotazl. Jako forma prezentace knihovny a jejich sluzeb se vsak jedna o

velmi silny nastroj, zejména ve spojeni s radiovou stanici.**®
3.5.6. Virtualni knihovna

3.5.6.1 Webové stranky centralni knihovny

Helsinska knihovna spustila své prvni webové stranky v roce 1994. Z ptivodnich nékolika
stranek s jednoduchou grafikou se webové sidlo zménilo v centrum virtualnich sluzeb.

Stejné jako pied 15 lety, i dnes je stranka k dispozici ve finsting, §védstin€ a anglicting.

Na strankach ctenaii naleznou nejen informace o zdkladnich sluzbach knihovny, ale také
ptistup do zhruba 30 databazi. Ackoli jsou n€které volné ptistupné, do n€kterych uzivatel

muze vstoupit az po registraci.

267 Jako priklad 1ze uvést otazku z archivu: ,,Jak si zatidim vlastni ¢erpaci stanici?*

68 7ustava otazkou, zda by se podobny projekt uplatnil i v propagaci knihovnictvi v Cesku &i by se stal
obéti zneuzivani. Faktem vsak je, Ze rozhlasové potady prof. Jifiho Cejpka a prof. Marie Kénigové,
zastupct informacni védy a knihovnictvi, se setkaly s mimotfadnym uspéchem.
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Obrazek ¢é. 10 Titulni strana webové stranky knihovny

V ptipadé, ze uzivatel hodla vyuzit pocita¢ v dob¢, kdy je v knihovné, musi si ho

rezervovat v rozhrani ASKO popf. Rezervuj pocitac.*®

V ramci webu ma svou profilovou stranku feditelka knihovny Maija Berndtson, ktera zde

prezentuje publikace a analyzy.

3.5.6.1 Virtualni knihovna HelMet

Webovou sluzbu HelMet.fi provozuji knihovny v oblasti HelMet. Sluzba zahrnuje
katalog, vyhledavaci systém, profil ¢tenafe a prolinky na webové sluzby jednotlivych

knihoven.

Katalog funguje na bazi oteviené¢ho piistupu. Karta ctenaie a PIN kod jsou nutné pouze

v ptipad¢ vstupu do profilu, kde je moznost dokumenty rezervovat, prodluzovat a

29 Finsky Vara tietokone
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hodnotit, 1ze rovnéz sledovat historii vypujéek a ukladat dotazy, které byly zadany do

vyhledéavace.
3.5.7 Sluzby mimo budovy knihoven

3.5.7.1 Pojizdné knihovny

Centralni knihovna v souc¢asné dobé kazdodenné provozuje dvé pojizdné knihovny — pro
dospélé a pro déti, priCemz podle jizdniho fadu navstivi 35 zastavek. V tomto roce se

kvili pripojeni oblasti Sippo k Helsinkam podet zastavek rozsifil o Sest novych.?”

Jak byvd zvykem, pojizdné knihovny se ucastni mnoha akci konanych ve mésté.

Knihovna pro dospélé jezdi kazdy viedni den v odpolednich hodinach.?”!

V pojizdné knihovné pro dospé€lé zajiStuji sluzby dva knihovnici, pfi¢emz uZivatelé je
mohou vyuzivat pouze s kartou Ctenafe. Je mozné zde knihy vracet, prodluzovat a
rezervovat. Fond pojizdné knihovny se prubézné obménuje a ¢itd nckolik stovek

jednotek, predevsim beletrie, periodik a kompaktnich diskd ¢i DVD.

Obrézek é. 11 Pojizdné knihovny pro dospélé a pro déti’’?

Statistiky z roku 2007 uvadéji, ze pojizdné knihovny jsou navstévovany spisSe détskymi

Gtendfi. Ze zhruba 260 tisic vypijéek za rok maji sedmdesatiprocentni podil d&ti.””* Tento

7% Annual Report 2008

1 Aktualni jizdni ¥4ad je dostupny z : <http://www.lib.hel.fi/File/399649a1-a887-4d71-87ae-
26d65a720bbb/Kirjastoautojen%20aikataulut%20%202009.pdf>

272 Prevzato z webovych stranek knihovny
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fakt je vSak dan ptredevsim tim, ze pro déti se v autobusech potfada fada akci — naptiklad

pravidelna ¢etba pohadek.

3.5.7.2 Sluzby pro nemohouci

Organizace sluzeb pro nemocné, handicapované ¢i staré osoby, které nemohou do

knihovny dochazet, je organizovana podobné& jako v regionalni knihovné v Oulu.””

Helsinsk4 knihovna v roce 2008 takto obslouzila 471 lidi, pfiCemz 61 osob piibylo a

zéroveti skoro stejny pocet piestal sluzbu z riiznych divoda vyuzivat.”

3.5.7.3 Sluzby nemocnicim

Helsinska knihovna urCuje i1 personal, ktery obhospodafuje jedenact nemocnic v
metropoli. Nemocnice mé vzdy svou malou knihovnu, jejiz sbirka obsahuje vedle knih i
audiokazety, zvukové ucebnice ciziho jazyka, denni tisk a magaziny. Sluzby této
knihovny mohou vyuZzivat pouze pacienti a zam¢stnanci nemocnice. Pokud jiny uzivatel
pozaduje dokument, ktery nemocnice ma ve svém fondu, mize byt objedndn pies
standardni knihovnu. Zaméstnanec urceny pro spravu knihovny nemocnice dokument
vyzvedne a pteda ho do pobocky, ktera si ho vyzadala. Helsinska knihovna také zajistuje

literaturu pro zrakové handicapované.

3.5.8 Aktivity pro étenare
Knihovna udrzuje spolupraci s mistnimi $kolami, pofada vzdélavaci programy a zabavné

akce.

Nejsiln€jsi nastroj, kterym chce knihovna pfildkat malé ¢tenafe do knihovny, je internet.
Pro dé&ti se vytvorila specidlni internetova stranka®’®, ktera jim podava informace, jak je
knihovnu mozno vyuZit a co je k tomu potieba. Vznikl dokonce oficidlni maskot téchto

stranek, ktery byl pojmenovan Bookster.””’

¥ CERQUEIRA MAGALHAES, Maria de Fatima. Helsinki City Library.

274 Viz kapitola 2.6.1.1

275 Annual Report 2008

27 Helsinki City Library. Lastensiviut [online]. Helsinki : Helsinki City Library, 2006, Piivitetty: 1.9.2008
[cit. 2009-07-02]. Text ve finsting, §védsting a anglictin€. Dostupny z WWW: <http://www.lib.hel.fi/fi-
FI/kirvio/>.

77 Finsky Kirvié
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Na téchto strankach se také détsti ¢tendii dozvi o novinkéch, které se déji v knihovné.
Jedné se o aviza a reportaze z riiznych udalosti, soutéze, ale také zmény v organizaci
knihovny. Samy déti si zde potom mohou v ramci fora publikovat kratké recenze knih,
které Cetly a tim je tak doporucit ostatnim. Zajimavé je, Ze se hojné¢ vyskytuji i recenze
psané pokrocilou anglictinou, které zvetrejnuji déti ve véku 10-12. Za rok 2008 knihovna

zaznamenala 50 tisic piistupti.

Mladé¢ lidi knihovna lak4 1 magazinem Pinna, jehoZ prvni ¢islo vySlo pied rokem. Mimo
tipii na knihy do n&j rovnéz pisi mladi lidé recenze. Casopis byl distribuovan nejen ve
vSech knihovnach HelMet oblasti, ale 1 ve Skolach a mladeznickych centrech. Cilem

helsinské knihovny je vydani ro¢enky tohoto periodika.
Mezi oblibené ¢innosti a akce, které knihovna béhem roku pro déti porada jsou:

e Jizda festivalového autobusu. Tento rok bylo specialni vozidlo v kvétnu 2008
ptistavené v ramci Festivalu svétové vesnice. V ném se détem cetly predevsim

pohéadky. Béhem vikendu vozidlo navstivily ptes dva tisice déti se svymi rodici.

e Kazdy rok v zafi se v knihovné kona pfivitani novych skolakt. Pokud ji jesté
nemaji, dostanou svou prvni kartu ¢tenafe. K tomu batoh s oznacenim HelMet
knihoven a seznam doporucené Cetby.

e Exkurze Skol

Za rok 2008 se takto se sluzbami seznamilo témér 1.200 lidi.

Ve vSech pobockach helsinské knihovny se v pribéhu roku také potadaji rizné kurzy
zaméfené pfedevSim na vyuziti internetu a vyhledavani informaci. Ctenafi se do téchto
semindil mohou zaregistrovat bud’ pfimo v knihovné nebo e-mailem. Mimo jiné také

knihovny zvou na pfednaSky o vyuzivani sluzeb knihovny.
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3.6 Budoucnost knihovny

Finsko oslavi vroce 2017 sté¢ vyrofi nezdvislosti. U této pftilezitosti se otevie
v Helsinkach nova centralni knihovna. V bfeznu roku 2008 byl zvetejnén report Mikky

Leistiho,?”® ktery v ném ptedstavil perspektivy nové knihovny.

Vzniku zpravy predchazela analyza souCasné situace knihoven a rozhovory s vice nez
100 osobami z politiky i komeréni sféry. V potaz byly brany také prizkumy vetejného
minéni v letech 1996-2004. Pro srovnani s mezinarodni situaci Leisti navstivil centralni

knihovny ve Stockholmu a Amsterodamu, knihovnu v Rotterdamu, Seattlu a Sendai.

Zakladni myslenka Leistiho spocivd v utuzovani nové funkce knihovny: ,,Postaveni
knihovny jako multimedidlniho centra znalosti, dovednosti a pribéhii, kde se stile neco

déje, bude naddle posilovat.“*”

Leisti naznaduje, 7e celkova plocha budovy bude 25.000 m*: 5000 m” pro komeréni
ucely, 8000 m2 pro mista, kde se lidé mohou setkavat, a 12.000 m* vyhradn& pro tgely
knihovny. Tento relativné maly podil prostoru pro knihovnu vychézi z faktu, ze knihovny

v Rikhardinkatu, Kalliu a T6616 budou nadéle slouzit uzivatelim.>*

Me¢ésto Helsinky uskutecni realizaci nové knihovny spolu s dalsimi subjekty a investory.
Néklady se rozdeli mezi mésto, vladu a obce vramci Velkych Helsinek a komeréni

spole¢nosti.
V soucasné dob¢ se zvazuje o tfech lokalitach, kde by nova budova knihovny stéla:

1. Toolonlahti — prozatim jediné misto, kde je v soucasné dobé mozné knihovnu
postavit. Naproti sidli Helsinské hudebni centrum. Poloha budovy by byla ideélni,
jelikoz by byla pfistupna zné€kolika stran. V okoli je také velky park a

v budoucnu misto pro pofadani koncerti.

2. Dim posty — budovu vlastni soukroma firma, proto se predpokladaji dalsi

vyjednavani. Je zde hlavni posta a sidli zde jiz také Knihovna 10.

"8 | EISTI, Mikko. Central Library : the Heart of the Metropolis — the Heart of Helsinki [report review.
27 Tamtéz
20 Tamtéy
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3. Lasipalatsi — misto nedaleko centra Helsinek, kolem kterého jsou frekventované
ulice. Vlastni ho mésto. Hlavnim minusem této lokality je vSak maly prostor,

ktery by bylo mozno pro stavbu knihovny vyuzit.

Diskuse o nové knihovné zapocaly jesté¢ pfed vydanim Leistiho zpravy, a to zejména
v souvislosti s rozvojem centra mésta, strukturou knihovnickeé sité, nedostatkem prostoru
v souCasné hlavni budové knihovny a se zménami ve sluzbach a zatfizenich knihoven.
V prosinci roku 2006 potom helsinska Kulturni a knihovnicka komise schvalila analyzu

knihovny v centru mésta, kde byla charakterizovana takto:**!
e Kulturni misto, virtualni i fyzické
e Vefejna tvar mésta, kde mize prezentovat své aktivity

e Misto, kde mohou obyvatelé mésta travit volny Cas a citit se pfitom jako doma a

potkévat ostatni.
, . . rye i 282
e Misto v centru mésta, kam mize zamirit cela rodina.

e Nova knihovna nebude novou hlavni knihovnou Helsinek a nebude urcena ke
skladovani knih. Administrativa, logistika a dalsi sluzby jako akvizice,

katalogizace, IT a pojizdné knihovny zdstanou ve spravé knihovny v Pasila.”®’

Podle Maiji Berndtson je nutné, aby se pfi koncepci nové knihovny vyuzily zkuSenosti i
ostatnich meést, ktera planuji vystavbu knihovny. A nemusi to byt nutné pouze finska
mésta. V soucasné dobé nové knihovny planuji mésta Arhus, Birmingham, Stockholm

nebo Oslo.”*

! BERNDTSON, Maija. Helsinki’s new Central Library : he heart of a flourishing city [online].
Scandinavian Public Library Quarterly. 2008, vol. 41, no. 4 [cit. 2009-07-05]. Electronické ISSN: 1604-
4843. Dostupny z WWW: <http://www.splg.info/issues/vol41_4/04.htm>.

82y koncepci nové knihovny viak je i nova sluzba, ktera kvili nedostatku prostoru v soucasné knihovné

nemohla byt realizovana. Jedna se o specialni vyukovou mistnost pro déti, kterd vychazi ze
stockholmského modelu.

8V nové knihovné se planuje vytvofit manipulagni prostor pro fond o 200 tisicich svazcich. Predpoklada
se transfer fondu vicejazy¢né knihovny.
¥ BERNDTSON, Maija. Helsinki’s new Central Library
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3.6.1 Interview s reditelkou knihovny

Pro svou diplomovou praci jsem oslovil
feditelku Helsinské meéstské knihovny, Maiju
Berndtson,”™® zda by byla ochotna zodpovédét
dotazy tykajici situace knihovny v minulém roce
a letos vcetné jejiho nazoru na financ¢ni krizi a

budoucnost centralni knihovny. V jejich

odpovédich se objevuji velmi zajimavé

myslenky, které by se daly (mozna mély) aplikovat na knihovnictvi obecng. 286 27

1) Jak byste zhodnotila ¢innosti helsinské knihovny v roce 2008 a v prvni poloviné

roku 2009? Co byl nejvétsi tispéch?

Za prvé, Helsinska méstska knihovna zvitézila v minulém roce v soutézi Cena finské
kvality. Jeji pobocka Knihovna 10 potom zvitézila v soutézi Inovace kvality roku. Za
druh¢ jsme tvrdé zapracovali na planu nové centralni knihovny a pokusili jsme se zjistit,
jak razné rozvijet ¢innost v soucasnych knihovndch, a jak zrealizovat nasi vizi knihovny
bez hranic. Za tteti, knihovna méla stabilni navstévnost, s ¢imz mizeme byt spokojeni. V
roce 2009 jsme také zapracovali na organizaci prace v knihovn¢; jak ji zménit, abychom
co nejlépe podpofili nasi soucasnou CGinnost. Casto nyni diskutujeme o sluzbé
zakaznikiim. Jsme k nim vice aktivni a komunikativni. Rutinni prace tykajici se cirkulace
pfesunujeme k samoobsluznym sluzbdm a zékazniklim nabizime rozsifené sluzby, které

je nasméruji, jak nejlépe knihovnu vyuzit. Tato zména zejména znamena vytvoreni

%5 Reditelkou knihovny v Helsinkach je od roku 1987. Je profesionalni knihovnice. Titul magistr uméni
ziskala na Univerzité Helsinky. Ucastnila se mnoha projektti v ramci EU, jako napiiklad PiblicCA, Public
Libraries Concerted Action v letech 1997-1999. Byla ¢lenkou Mezinarodni sité vefejnych knihoven, ktera
fungovala pod zastitou Bertelsmann Foundation v letech 1998-2001. V této dob€ vypracovala zpravu
Management sebehodnoceni a Snéni o budoucnosti : nékteré moderni myslenky zittku managementu
knihoven. Spolupracovala také na publikacich Virtualni dopad na kamenné knihovny a Vize pro
inteligentni zménu v roce 2002. Napsala mnoho ¢lankd do finskych knihovnickych ¢asopist a vystoupila
na fadé konferenci v celé Evropé, Asii a Australii. Byla ¢lenem poroty pro architektonickou soutéz nového
kulturniho centra v Turin€ a Mezinarodni architektonickou soutéz nové vetfejné knihovny ve Stockholmu.
V roce 2000 pak za jejiho vedeni knihovna ziskala prvni misto v soutézi pofadané Nadaci Billa a Melindy
Gatesovych. Knihovna obdrzela milion dolarti za propagaci moznosti a potencialu internetu.

% BERNDTSON, Maija. Osobni komunikace. E-mail ze dne 1. 7. 2009.

7 Fotografie Maiji Berndtson prevzata ze stranek knihovny.
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novych piepazek a hal sluzeb. Nicméné nejvétsi zmeéna spociva v pristupu k uzivateli:

necekat az k pfepazce ptijde, ale misto toho jej aktivné oslovit.

2) I Finsko fesi problém s financni krizi. Dotkla se i helsinské knihovny?

Finanéni krize ovlivituje knihovnu ve dvou rtiznych rovinach. Ta pozitivni je, ze v dobé
recese (stejné€ jako v minulosti) nédvstévnost a vyuziti knihovny roste. Negativni stranka
véci se tyka obvyklého problému spojeného s krizi a to jsou mensi finan¢ni zdroje. Rok
2008 je v normalu bez kraceni dotaci, nicméné tento rok bude rozpocet o 1,34 procenta

niz$i neZ minuly rok.

3) Finské knihovny trpi nedostatkem mladych lidi, ktefi pravé ukondili univerzitni

vzdélani. Jak byste je nalakala, aby §li pracovat do knihovny?

To neni ptipad helsinské méstské knihovny, které je jednim z nejoblibenéjsich pracovist
v metropoli v letnich mésicich, kdy nabizime mista brigadnikiim. Mista knihovnik také

obsazujeme velmi jednoduse.

4) Existuji néjaka slaba mista ve vas$i knihovné?

Samoziejmé Zze ano. Vzdy jsou zde véci, které je potieba zlepSovat. Muze to byt
napiiklad ve schopnosti vést lidi, jejich motivace a vidét rozdily mezi smyslem knihovny
a spolecnosti. MiiZe to byt o sluzbach zadkaznikll. Jsme zde proto, abychom slouzili jim, a

ne knihovné. Musime zménit nas§ zptisob prace, pokud chceme, aby knihovna prezila.

5) Co ocekavate od nové centralni knihovny, jez ma byt dokoncena k vyroci v roce

2017?

Nova knihovna bude samoziejmé ¢aste¢n¢ znamenat to samé jako dnes. Na druhé strané

pokud planujeme néco, co ma fungovat jako budova dalSich sto let, musi byt flexibilni,
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oteviena a vice orientovana na lidi, nez na sbirky knih. Zjistili jsme, Ze lidé dnes travi
v knihovnach mnohem vice ¢asu nez kdykoli pfedtim. Pracuji zde individudlné ¢i ve
skupinach se svymi laptopy, chtéji klidné misto, ale zaroven spoleCenské. Proto je zde

mnoho vyzev ve vytvaieni knihovny pro 21. stoleti!
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4. Budoucnost finskych verejnych knihoven

4.1 Strategie 2010

Ministerstvo §kolstvi v roce 2003 piedstavilo strategii knihoven pro rok 2010.2% #* v
souCasné dob¢ je to jedinad oficialné schvalend strategie rozvoje finskych knihoven.
Ministerstvo jest¢ vroce 2006 vydalo oficidlni Program pro rozvoj knihoven 2006—
2010.2° #' V soukasnosti se pripravuje strategie nové, kterd ma nastinit budoucnost

knihoven aZ do roku 2015.%*? Ta by mé&la byt dokon&ena na podzim roku 2009.

Strategie knihoven 2010 vznikla v dobé&, kdy se radikalné¢ meénily pfistupy k organizaci
prace v knihovnach. Uz to nebyly pouze knihovnické sluzby, ale i informac¢ni. Ménila se
proto 1 role knihovnikl. Zakladem strategie a souvisejiciho akéniho planu byly otazky,
které vedly k pozadavkiim na nové pfistupy v praci, novy zpusob mysleni, stézejni
politicka rozhodnuti, spolecné cile, které ptrekracuji hranice knihoven a administrativni

ukony vcetné dalsich nakladi.

Pokud se vratime zpét do roku 1998, zjistime, Ze tehdy byly knihovny povéfeny
spole¢nou zodpovédnosti za poskytovani informacnich sluzeb uzivatelim, coz znamenalo
zajistit rovny piistup ke znalostem na zakladé novych technologii a novych zdroju
informaci dostupnych vedle , klasickych® tisténych fonda.*”*> Navic musel byt k dispozici
Skoleny personal, ktery mohl takovy piistup zajistit. Tuto zakonem danou povinnost v§ak
zanedbévala svym pfistupem zejména mésta coby zfizovatelé knihoven. Selhala v tloze

odpovédnosti i1 financovani. Situace ve finskych knihovnach v éfe boomu informacni

%8 Finsko. Opetusministerio. Library Stategy 2010 : Policy for acces to knowledge and culture. 1st ed.
Helsinki : Ministry of Education and Culture, 2003. 36 s. Publications of the Ministry of Education 2003:9.
Dostupny také

z WWW:
<http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2003/liitteet/opm_156_kseng.pdf?lang=en>.
ISBN 952-442-188-7.

% Finsky Kirjastostrategia 2010. Tiedon ja kulttuurin saatavuuden politiikka

%0 Finsko. Opetusministerid. Library Developement Programme 2006-2010 : the library as an integrated
service center for rural and urban areas. Kirsti Kekki. 1st edition. Helsinki : Opetusministerio, 2006. 16 s.
Dostupny z WWW:

<http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Kirjastot/linjaukset ja_hankkeet/Librarydevelopmentprog
ram.pdf>. ISBN 952-485-236-5.

! Finsky Kirjaston kehittimisohjelma 2006-2010

92 Finsky pracovni nézev Yleisten kirjastojen neuvoston strategia vuosille 2009-2015

%3 Tento fakt vyplyva z knihovnického zakona z roku 1998.
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spolecnosti tak nebyla nijak zavidénihodna. Pfistup k informacim se zacal zhorSovat i

pfes vladni program pro roky 1999-2003, ve kterém mimo jiné stalo, ze vefejné

knihovny budou rozvijeny jako prosttedky podpory znalostni spolenosti.”*

Strategie vychézela z Programu strategie finskych knihoven pro obdobi 2001-2004 a z

vyhodnoceni navrZenych méfeni.

4.1.1. Hodnoty

Knihovny jsou v tradi¢nim i digitalnim prostiedi zprostiedkovatelé obsahu. Ovliviiuji tak
oblasti vzdelavani a kultury. Vysoka uroven finského vzdélavani je ptitom zakladnim

pfedpokladem narodniho Gspéchu v ramci celosvétové konkurence.

Vychozim bodem strategie je proto zajiSténi rovného piistupu informacim kazdému bez
ohledu na vék, vzdélani, pohlavi a barvu pleti. Je to zdkladni pravo obcana v informacni

spolecnosti.

Bezpodmine&né proto musi byt poskytovany:>”
¢ informacni sluzby
e pfistup k vefejnym informacim
e pristup k metadatiim a informacim®™®

Zakladni hodnoty informaéni spole¢nosti potom jsou:*’
e pravo a moznost vyuzivani informaci

e pravo a moznost vykondvat obCanstvi

e pravo a moznost na vlastni ndzor a seberealizaci

% Domnivam se, e §lo také o pomalou piipravu knihovnikii a knihovnic na roli informa&niho pracovnika
¢i pracovnice. Samoziejmeé ze v nékterych knihovnach jiz uméli pracovat s prohlize€em jako Internet
Explorer nebo Netscape Navigator, které byly v t€ dob¢& nejrozsitenéjsi, nicméné skute¢né moznosti
internetu zlstavaly stale nevyuzité. Nemluvé o moznosti databazi. Jsem vSak pfesvédcen, Ze se jednalo
zejména o knihovny mimo velkych mést.

% Library Strategy 2010

296 Nejnizsi urovni piistupu k informacim jsou metadata, ktera umozni ziskat informace jiz o existujicich
informacich  jsou nasledné dostupna riznymi kanaly.

7 Library Strategy 2010
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e piistup k informacim
e ochrana dat
e copyright
Knihovny vytvati zakladni kapital znalostni spole¢nosti a dale:**®
e podporuji ptistup ke kulture a vzdélavani
e rozvijeji lidskou fe¢ a mysleni
e pfispivaji k poznédni narodni kultury, ale 1 ostatnich kultur

e podporuji porozumeni mezi jednotlivci

4.1.2. Vize

Myslenky a vize o finském vefejném knihovnictvi v roce 2010 se ve strategii

Ministerstva Skolstvi Finska opiraji o tyto zakladni pilite:

finské knihovny jsou kompetentni ve vyhledavani informaci pro uzivatele, a

podporuji tak jejich proces vzdelavani
e podporuji regionalni kulturu a jsou hlavnim kulturnim stfediskem obce.
e jsou oteviené komukoli a podporuji demokracii

e jako hybridni knihovny nabizeji jak tradi¢ni dokumenty a sluzby, tak i informace

z digitalnich zdroji dostupnych z webového rozhrani.””

e rozSifovani fondl o nové druhy dokumentt

28 1 ibrary Strategy 2010

99 7 e-mailovych komunikaci, které jsem v ramei tvorby této diplomové prace uskuteénil, byla patrné i
otazka hybridnich knihoven. Finské méstské knihovny mohou chlubit propracovanym webovym
rozhranim s uZzivatelsky ptfijemnou grafikou, pies néz uzivatel mize prakticky cokoli v rdmci
knihovnickych sluzeb. Navic Finové hodlaji uvést hybriditu knihoven témét do dokonalosti, jak je to patrné
z vyjadieni Jukky Uotily z Helsinské méstské knihovny. ,,Problém je, Ze bychom méli katalogy OPAC mit
pristupné v prostorach knihovny. Ano, samoziejmé ze mame pocitace, z nichz uzivatel mize vyuzit katalog
a provést napfiklad rezervaci, nicméné bychom méli katalogy zpfistupnit i v jinych formach, napfiklad na
interaktivnich obrazovkach.*
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e produkce vlastniho obsahu

e dalkové sluzby

4.1.3 Cile strategie

Mezi hlavni cile souasné strategie knihoven patfi:**

e personal s patficnym vzdélanim je podminkou pro uspéch knihovny. Jejich

vzdélani se dale rozviji pomoci kurzil a on-line vyukovych portalt.

e knihovnické sluzby museji byt dostupné jak pro obcany Finska, tak i pro

imigranty.
e v ramci regionalnich webovych sluzeb se knihovny staraji o jejich rozvoj.

e spoluprace knihoven na urcitych sluzbach vyzaduje odstranéni organiza¢nich

bariér mezi obéma institucemi. Jedna se predevs§im o virtudlni sluzby.

e rozvoj soubéznych sluzeb mezi knihovnou, §kolou a virtualnimi sluzbami.

Podle Hannu Sulin z Ministerstva Skolstvi Finska spociva hlavni problém dosluhujici
strategie knihoven v samotné finské spolecnosti. ,, Lidé stdle vice inklinuji k méstum a
k jejich prilehlym oblastem, veékova struktura se rapidné meni — ubyvaji mladi, lidé déle
Ziji a maji pevnéjsi zdravi. Nékolikandasobné vyssi je i imigrace. Snizuje se i pocet obci,
produktivita verejného sektoru klesla a struktura sluZzeb potirebuje prehodnotit.
Komunikacni technologie znacné zmenily zpiisob, jak sluzby vyuzivat. Je zde velka
konkurence ohledné vyuZiti volného casu lidi a jejich zajmii. Zmenily se i zpusoby, jak
Cteme, tvorime a vyhledavame informace. Metody a zpusoby uceni jsou jiné. Uz zde
neexistuje zadné homogenni kulturni prostredi. Svét je plny riznych subkultur. Mysleme
tady a ted, protoze tu jsou opravdovée moznosti. Knihovny rovnéz jsou a mohou byt
v budoucnosti uspesné, ale musime najit nové zpusoby, jak pracovat a nabidnout

uzivateliim nové pridané sluzby, které jim ostatni nemohou dat ¢i je miizeme nabizet lépe.

397 ibrary Strategy 2010
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Mame data, zaméstnance, dovednosti, prostor, dobré jméno a historii, pricemz stojime

v v . o v v . .r ’ ’ 301
uprostred spolecnosti a miizeme pracovat na vsech jejich urovnich.

4.1.4 Vyzvy

Finské knihovny budou hrat v budoucnosti stale vice riznorodou roli, coz s sebou piinasi
fadu vyzev, kterym musi odborna knihovnicka vetejnost celit. Jedna se predev§im o tyto

problémy:

e zpfistupnéni digitalnich zdroji v knihovnach z hlediska pravniho. Podle odbornika
jsou nova zadkonna opatieni béh na dlouhou trat’, jejichz cil rozhodné nebude dosazen

pted rokem 2010.

e knihovny a jejich zdroje zatim nepostacuji k vytvoieni webové sluzby, kterd by byla

mostem mezi vefejnosti a Ufady.

e soucasnd podoba a struktura mistnich Ufadii nedovoluje zajistit stejnou uroven

knihovnickych sluzeb po celé zemi.

,uw . v . 1, e L e 1,302 .
e Gsp&$nou transformaci tradiénich knihoven v hybridni zajisti pouze holisticka®** vize,

ptijeti odpoveédnosti za rozvoj a politicka vile.

e hybridni knihovny vyzaduji profesionalni knihovniky. Nové pozadavky informacni
spoleCnosti na knihovny pritom kladou diraz na kvalitativni i kvantitativni
kompetence knihovnikd. Pokud se zvazi potieby uzivateld knihovny, pak je nutné
knihovniky neustale vzdélavat. Chybi zde i navazujici vzdé€lani pro management

knihoven.

e plat knihovniki je zna¢n¢ podhodnoceny, coz se projevuje zejména v obsazovani mist

knihoven mladymi lidmi.

39 SULIN, Hannu. Projev u piileZitosti seminafe Twin-Cities 13.-16.5.2009 in Helsinki and Turku -
innovation into practice - new service concepts.
392 Celostni jako Gesky ekvivalent
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4.2 Féorum Ministerstva spravedlnosti Finska

Na rozvoji strategie finskych vefejnych knihoven se nepiimo podili i Ministerstvo
spravedlnosti Finska, které je provozovatelem serveru Otakantaa.fi.’” Prob&hlo zde
forum, které se tykalo budoucnosti finskych knihoven, pficemz se ho zucastnilo pies 12

tisic lidi.

Ugastnici se vyjadfili pro knihovnu, ktera je jednoduse dostupna, téméf opro§téna od
komer¢nich aktivit a zdarma. VétSina ucastnikl se shodla, Ze sluzby v knihovné by mély

byt téméf bez poplatku.

Knihovny by vsak podle nich také mély plnit nejen funkci instituce, kde se daji vypujcit
knihy, ale také byt multifunkénim centrem, kde jsou stoly, sedacky a celkové piijemné
prosttedi, vnémz se d& travit Cas s ostatnimi, popfipad¢ surfovat na internetu. Vedle

tradi¢nich sluzeb by rovnéz uvitali vice kulturnich akci.

Z dal$ich hlavnich bodu fora Ize uvést pristup k uzivatelim. Knihovna by nemé¢la ptisobit
pouze jako budova se sluzbami, ale jako instituce, které si dokdze najit cestu ke svému
napady patii i rozsifeni funkce pojizdné knihovny. Udajn& by mohla slouzit jako postovni

vozidlo &i pro pievoz 1éki.** Ma to jediny cil — piilakat nové uZivatele.

I vefejnost se zastala knihovniki z hlediska jejich piijmt. Mimo jiné se také domniva, ze
pocet profesionalnich knihovnikti neni v soucasné dob¢ dostatecny. Na druhé strané se od
knihovnikl ocekava osobnéjsi pristup a vétsi aktivita. Naptiklad ne kazdy chce vyuzivat
automatické vypujcni systémy, nékteti zase chtéji vyuzivat riizné sluzby, ale netusi jak.
Rovnéz by méli znat vhodnou literaturu, kterou mohou riznym vékovym skupindm

doporucit.

3% Jedn4 se o webovy portél, na kterém Finové vyjadiuji k riznym otazkam ve spoleénosti své nazory a
komentuji projekty jednotlivych ministerstev. Od roku 2007 zde probehlo nékolik desitek diskusi na
rozli¢na témata, jejichz moderatorem byl vzdy vladni Gfednik.

39 K EKKI, Kirsti, SALMINEN, Oili. Yield of the library forum : the local library at the top of the wish
list. Scandinavian Public Library Quarterly [online]. 2009, vol. 42, no. 1 [cit. 2009-07-10]. Dostupny z
WWW: <http://www.splg.info/issues/vol42_1/11.htm>. ISSN 1604-4843.
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Velmi odvazna myslenka se tykala vyuziti knihovnikl jako pedagogi. Podle nazoru
ucastnikt fora by mohli zdjemce vyucovat napi. pokrocilé vyhledavaci metody. Za tyto

kurzy by se ovSem jiz platilo.

V zavéru byla zminéna i1 otdzka reklamy v knihovnach. Ta by pry méla uZivatele lakat
predev§im na sluzby, které jim jeSté nejsou tolik blizké, popiipad¢ neznaji jejich

potencial.

4.3 Strategie 2009-2015

V soucasné dob¢ se pfipravuje pro finské vetfejné knihovnictvi nova strategie. Pro
odbornou vetejnost jiz byla predstavena v cervnu roku 2009 na knihovnické konferenci

Dny knihoven.*”® Oficialni dokon&eni se predpoklada v zaii téhoz roku.

Obrazek é. 12 Pracovni skupina pro rozvoj Strategie 2009—2015

V pracovni skupiné, ktera zodpovida za Strategii 2009-2015, jsou (na fotografii zleva):

393 Finsky Kirjastopiivit
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e Virpi Launonen, feditelka knihovny, Mikkeli

e Tuula Haavisto, feditelka knihovny, Tampere (vedouci skupiny)
e Pirkko Lindberg, feditelka knihovny, Oulu

e Johanna Vesterinen, feditelka knihovny, Jyvaskylad

e Marja-Leena Johansson, konzultant Talent Partners Consulting

e Erkki Lounasvuori, designér
Na fotografii chybi:

e Hilkka Kotilainen, feditelka knihovny, Kuopio

Pracovni verze strategie je nyni dostupné pouze ve finsting, a to v rozhrani Wiki v rdmci
serveru Kirjastot.fi.’®® Kni mize odborna vefejnost uvadét piipominky. Editace
dokumentu je velmi podobna jako v ramci Wikipedie, pficemz podnéty a postichy se

zobrazuji ve specialnich barevnych polich.

mapkkaa)|

Wi bl 10 ik

isssopin Lajit ar; kaukereiizms [, ], WG 5e ant Sa on sitd, skt asist harkitasn etokitesn ja kuvibalsan
s slksienkin elavit], abts hun se Keiman tapehbui, on raltit selvdt, Tt Lajla an harvale suciu. Jola
an niin pitakact bresnian katts cAssy Lajissa on kaksi pahas vikas: sl j48 hovikeaen tapakiumatts
S0 Sattuu ari tavalla. ks arvaaattad ndidkin boomioan, sIlE an maalimanranta et klertda. .

shde; Huawinen, Yedkbo 1952, Havukka-Shon ajsthelijs, W2IT; Habsinkd, Busdes ok, siva B3,

Obrazek ¢. 13 Komentare v pracovni verzi nové strategie v ramci rozhrani Wiki

Strategie, ktera bude platit az do roku 2015, stavi na tfech zakladnich pilifich:

3% Dostupny z WWW:<http://wiki kirjastot.fi/index.php/YKN-strategia>
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1.

Knihovna inspiruje: ptfedpokladaji se funkéni, stimulujici a piistupné prostory
knihovny jak fyzické, tak virtudlni. Dlraz je pfitom kladen na sbirky. Knihovna
by méla potadat cetné akce, aby Ctenafi odchazeli se zazitky. Od knihovnikl se
ocekavaji nové a odvazné napady. PokraCovat bude i automatizace rutinnich
procesu, jako je paj¢ovani dokumentt. Sluzby knihoven musi jit stale vstfic

uzivatelum.

Knihovna ptekvapuje: uZzivatelé budou moci vytvaret knihovnu podle svych
piedstav. Pomoci interaktivni on-line sluzby pfispé€ji svym hodnocenim a napady
ke zlepSeni sluzeb knihovny. Knihovna se dale zaméfi na piistupnost digitalniho

obsahu. Pro mladé lidi a ptisté¢hovalce se budou vytvaret individuélni sluzby.

Knihovna posiluje: knihovna musi nabizet pro Zzivot pozitivni obsah a byt
prevenci pted problémy. Znamena to vyuziti novych marketingovych metod a
zaroven se stat lidrem informacni spolenosti. Knihovna se také stava aktivnim
partnerem obce, ktera je jejim provozovatelem, a sektoru sluzeb. Predpoklada se

novy smér ve spolupraci sité knihoven.
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Zaver

Finské vetejné knihovnictvi je jednim z nejrozvinutéjSich na svété. V poctu vypljcek a
navs§teév v poméru k poctu obyvatelstva drzi dokonce svétové prvenstvi. Pocatky
soucasného uspéchu sahaji k pocatkim vetejného knihovnictvi ve Finsku, kdy v 18.
stoleti farni osady zajiStovaly vyuku cteni a psani a pljcovaly ndbozenské texty. Na

konci tohoto stoleti pfitom vznikaly jiz 1 prvni ¢tenéiské spolky.

Knihovny hraly vyznamnou roli i v obdobi, kdy Finsku Zeleznou rukou vladlo ruské
impérium. Tehdy posilovaly finskou narodni a kulturni autonomii. Pfevratnym se potom
stal rok 1928, kdy byl schvélen a vesel v platnost prvni finsky zdkon o knihovnach, ktery
byl zéroven prvnim podobnym legislativnim dokumentem ve Skandindvii. Knihovny
podle n¢j musely poskytovat své sluzby zdarma a zaroven dostdvaly od mésta finan¢ni

podporu.

Obé¢ svétoveé valky zpisobily knihovnam cCetné ztraty, a to zejména nekompromisnimi
Stalinovymi pozadavky na finské tizemi a nacistickym fadénim na konci véalky na uzemi
Laponska. Zaroven vSak podle dostupnych informaci doslo ke zvySeni zajmu o Cetbu, a

to zejména v fadach vojaka.

Svétovou uroven knihoven odstartoval druhy finsky zakon o knihovnach, ktery vesel
v platnost v roce 1961 a umoznil jim Cerpat Cetné finan¢ni zdroje. V tomto obdobi rovnéz
vyjizd€ji do ulic prvni pojizdné knihovny. V sedmdesatych letech minulého stoleti potom

zaciné proces automatizace knihoven.

Vrchol technologického pokroku v knihovnach piichdzi vroce 1994, kdy helsinska
mestska knihovna nabidla svym uzivatelim jako prvni na svété internetové pripojeni.

Finska vlada posléze internetové sluzby podpofila zvlastnim programem.

V roce 1998 vchazi v platnost knihovnicky zakon spolu s dekretem, ktery urcil zejména

rozsah sluzeb a personalni obsazeni knihoven.

Zakladni sluzba ve finskych knihovnach, tj. pajcovani dokumenti, je zdarma. Bez

poplatku se také nabizi internetové piipojeni.
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Virtudlni referencni sluzby zajist'uje v kooperaci s ostatnimi méstskymi knihovnami ve
Finsku centralni méstska knihovna v Helsinkach. Dotazy se zadavaji pres webové
rozhrani Kirjastot.fi, poptfipadé v jeho anglické verzi Libraries.fi. Synchronni virtudlni

referencni sluzby nabizi pro celé Finsko helsinska knihovna ptes své webové stranky.

Problémy finskych knihoven spocivaji pfedev§im v nevyrovnanosti poskytovanych
knihovnickych sluzeb, coz je dano ptistupem méstskych zastupiteld a vysi dotace, ktera
do knihoven plyne. Vedle tohoto hlavniho problému finsti knihovnici volaji po zlepSeni
marketingovych aktivit a procesu hybridizace knihoven. Resi se rovnéz odliv absolventt

univerzit do soukromého sektoru.

Hybridita finskych knihoven je pro mé osobné¢ mnohdy uvedena do extrému. Lze uvést
napiiklad knihovnu v Espoo, kde byla oteviena pocitacovd herna. Samoziejmé to
muzeme povazovat za dobry marketingovy tah, ktery do knihovny pfilaka ptredevSim
mladé obyvatelstvo, nicméné se zde nabizi otazka, zda novi uzivatelé budou vyuZivat
sluzby, pro které je knihovna urcena. Podobn¢ se mizeme ptat ohledné pijcovani
pocitacovych her, které zavedla centralni méstska knihovna v Helsinkach jako novinku
v roce 2008. Pj¢ovani DVD filmi je jiz bézné napiiklad v Némecku ¢i pobaltskych
statech, nicméné patii do knihovny filmovy koutek, kde jsou sedaci soupravy a
Sirokouhla obrazovka? Neméli by Ctenafi spiSe Cist? Pro¢ se tato situace nefesi spise
filmovym klubem, kde se budou vysilat kvalitni snimky, mohou se uspotadat diskuse
nebo soutéze? Méla by se knihovna dale jmenovat podle své ptvodni funkce, nebo ji

spolecnost brzy ptisoudi nové oznaceni?

Pokud napftiklad na jedné stran¢ zvazim plany nové helsinské méstské knihovny, ktera by
méla byt oteviena vroce 2017, pak jednoznac¢né vyjadiuji obavy. A to predevSim
z diivodu radikalniho sniZeni prostoru pro knihy. Tvirci to ospravedliiuji faktem, Ze
fondy zlstanou v dosavadni budové knihovny v Pasila a jejich pobockach. Nicméné
upiednostnit je pied restauracnimi a ostatnimi komerénimi prostory je znacné podivné.
Nestane se pak z knihovny prvottidni knizni supermarket, kde si vedle pljéeni nebo
zakoupeni novinky zoblasti knih, filmu a pocitacovych her, budou moci uZivatelé

zaskocit do fastfoodu?
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Na druhé strané se ale knihovna stane modernim vzdélavacim bezbariérovym centrem,
kde bude rychla distribuce dokumentii, kvalitni informacné technologické zazemi a
personal, ktery se bude vénovat pfedevsim uzivatelim a jejich informacnim potifebam.
Rozhodné se bude jednat o misto, kde se lidé budou radi schazet a citit se zde
pfingjmensim komfortné. Nardzim pfitom 1 na vyjadieni feditelky knihovny
v Helsinkach, ale i feditelky regionalni knihovny v Jyviskyld ohledné pasivniho pfistupu
k uzivatelim. Knihovny maji mit otevieny pfistup pro kohokoli a splnit vSechny jeho

tuzby.

Pti porovnani finskych a ¢eskych knihoven 1épe vychazi severské knihovny, coz vyplyva
z nékolika faktori. Ve vetejnych ceskych knihovnach bylo v roce 2008 registrovano
zhruba 1,4 milionu &tenditt v poméru s 2,2 milionu finskych &tenait. Cesi si pfitom
vypujcili 66 milionlt dokumentti, Finové 99,7 milionu. Néklady na fondy vetejnych
knihoven byly vyc¢isleny na 295 milioni korun, ve Finsku na 25 miliond eur, coz je

v pfepoctu zhruba 650 miliond korun.

Rozdil je potom 1 v poctu knihoven a v pfistupu k poskytovani knihovnickych sluzeb. Ve
Finsku v soucasné dob¢ funguje 888 méstskych knihoven a jejich pobocek, pricemz
kazda zknihoven musi mit podle zakona dvé tfetiny vysokoskolsky vzdélaného
persondlu, pficemz feditel ¢i feditelka knihovny musi mit minimalné magistersky titul.
Vesmés maly pocet knihoven na tak rozlehlém uzemi se teSi pojizdnymi knihovnami.
V nich &tenafe obsluhuji opét profesionalni knihovnici. V Cesku je v soudasné dobé
podle statistiky Néarodniho informaéniho a poradenského stfediska pro kulturu 5.437
vetejnych knihoven a ztoho je 4.648 neprofesionalnich, coz znamena, Ze jejich
zameéstnanci nemaji mnohdy ani vysokoSkolské vzdélani. Cirkulaci fondu v téchto
knihovnach potom zajist'uji krajské knihovny ¢i méstské knihovny povéiené regiondlni

funkeci.

e 24

Pro¢ tedy Cesi, kterych je dvojnasobné vice nez Finll, nenavitévuji v hojn&jsi mife
knihovny a nevyuzivaji jejich sluzby? Ceska spole¢nost ani 20 let po padu komunismu
nepochopila jejich funkci, coz ma byt predevSim poskytovani informaci. Pro¢ by
napiiklad méstskd knihovna v Praze nemohla mit sviij informacni koutek v ramci letnich

hudebnich festivalli vdzné i moderni hudby? Pro¢ by kazdéd krajska knihovna nemohla

107



provozovat alespoii jednu pojizdnou knihovnu? Ceské knihovny jsou podle mého nazoru
pro Cechy stale uzaviené homogenni prostiedi. Finové si naopak do knihoven chodi uz
nejenom pro knihu, ale i pro informace; v knihovnach pracuji, schazeji se nebo dokonce
tvoti, coz je piiklad helsinské Knihovny 10, kde lidé mohou skladat hudbu a rovnou si
skladbu ¢i mluvené slovo nahrat. Tim vSak proces tvorby nekonc¢i. Knihovna ptisobi i

jako vydavatel.

Podle mého nazoru miizeme odpovédi nalézt i v nedavné historii obou stati. Finsko,
které se z 2. svétové valky rychle vzpamatovalo, zac¢alo do knihoven investovat nemalé
castky. Finové se pfitom nebali ani modernich experimenti z hlediska architektury.
Navic rychly nastup pojizdnych knihoven v 60. letech umoznil zruSit pravé stovky
profesionalni knihovnické sluzby k Sirokému poctu finského obyvatelstva. V tehdejSim
Ceskoslovensku po vélce na nékolik desetileti prevzali moc komunisté, kteti knihovnam

vénovali pramaly z4jem.

Jedna se viak také o vzdélani knihovnika &i knihovnice. V Cesku je stale vzita piedstava,
ze zameéstnanci knihovny pouze registruji Ctenafe a pujcuji dokumenty. Tento fakt
paradoxné podporuje velmi hustad sit’ neprofesionalnich knihoven, v niz pracuje mnoho
lidi bez knihovnického vzdé€lani. Pro prakticky piiklad nemusime jit daleko. V jedné
z pobocek méstské knihovny v Praze jsem byl svédkem situace, kdy knihovnice
nevédéla, 7e existuje cosi jako meziknihovni vypujéni sluzba. Ctenaf tak nedostal
pozadovanou knihu a pravdépodobné byl nucen jit do knihkupectvi. Bylo by nyni na
misté zvolani ,,ZruSme neprofesionalni knihovny!“? Ano, pro transparentnost ¢eského
vetejné¢ho knihovnictvi, zvySovani povédomi o knihovnach a vzdélanosti ¢eského néaroda;
ne kvili zvySeni nezaméstnanosti, politickému maratonu spojenému s naklady na
restrukturalizaci vefejného knihovnictvi. Na misté je vSak i1 otdzka, zda by byl finsky

model s pojizdnymi knihovnami v ¢eskych podminkéch uspésny.

Finské knihovny jdou nyni vstfic progresivni budoucnosti. S podporou statu i meést
hodlaji byt multikulturnimi centry s otevienym prostorem, pfi¢emz se budou snaZzit
pfizpisobit své sluzby na miru $ité uzivateli. Ve své strategii knihoven, ktera je platnd az

do roku 2010, si knihovny daly za cil piedevsim stale zlepSovat vzdélani svych
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pracovnikii, maximalizovat dostupnost sluzeb, rozvijet virtudlni sluzby, spolupracovat
vice se Skolami a odstranit organizacni bariéry. Strategie pro obdobi 2009-2015 bude
s nejvetsi pravdépodobnosti oficialné predstavena a schvalena ministerstvem Skolstvi na
podzim roku 2009. Jak vyplyva z predbéznych navrht, opét v ni ptjde predevSim o
posilovani vztahu mezi knihovnou a vefejnosti. Tentokrat s novymi prostiedky, jako je

napfiiklad on-line zpétné vazba.
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Cesko-finsky slovnik zakladnich knihovnickych pojmdi

Cesky

Akvizice

Bezdratové sit¢ WLAN
Centralni knihovna
Détské oddéleni

Databaze

Finska knihovnicka asociace
Hlavni knihovna

Hudebni oddéleni
Informacni sluzba
Internet

Karta Ctenare
Katalogizace

Kniha

Knihovna

Knihovny

Knizni veletrh

Lidova knihovna
Ministerstvo Skolstvi
MVS

Narodni knihovna
Nemocnic¢ni knihovna
Obcanska knihovna
Oteviraci doba

Pojizdna knihovna
Poplatky

Prodlouzeni vypujcky
Regionalni knihovna
Rezervace

Rezervacni poplatek
Sbirka

Sluzba pro nemohouci
Spolek ctenait

Spolek pro lidové vzdélani
Statni knihovnicky ufad
Statni knihovnicka komise
Univerzitni knihovna
Veédecka knihovna
Veftejna knihovna

Vefejna (mestska) knihovna
Vicejazycna knihovna
Vypujcka

Zeptej se knihovnika (sluzba)
Zpozdné

Finsky

Hankinta
Langattomat WLAN-verkot
Keskustakirjasto
Lasten osasto
Tietokanta

Suomen Kirjastoseura
Padkirjasto
Musiikkiosasto
Tietopalvelu
Internetid
Kirjastokortin
Luettelointitoimisto
Kirja

Kirjasto

Kirjastot

Kirjamessut
Kansankirjasto
Opetusministerio
Kaukopalvelu
Kansalliskirjasto
Laitoskirjastot
Kansalaiskirjasto
Aukioloajat
Kirjastoauto

Maksut

Uusiminen
Maakuntakirjasto
Varaaminen
Varausmaksu

Perintd

Kotipalvelu
Lasesallskapen
Kansanvalistusseura
Valtion kirjastotoimisto
Valtion kirjastotoimikunta
Yliopiston kirjasto
Tieteellinen kirjasto
Yleinen kirjasto
Kunnankirjasto
Monikielinen kirjasto
Laina

Kysy kirjastonhoitajalta
Myo6hidstymismaksu
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