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Abstrakt

Diplomova préace popisuje a analyzuje principy a funkce nejrozsitejenSiho
OpenURL linkovaciho serveru SFX spolecnosti Ex Libris. Vénuje se
zakladnim technologiim a standardiim, na kterych SFX pracuje. Déle rozebira
postup implementace SFX v knihovnach a struéné zabihd do oblasti jeho
udrzby.

Hlavni ¢ast je v€novana konkrétnimu vyuziti SFX na Univerzit¢ Karlové
v Praze (UK). Analyzuje a popisuje veskeré zpiistupnéné sluzby a nastroje,
které maji uzivatelé ztad akademické obce k dipozici, vcetné jejich
statistického zpracovani dle skutecného vyuziti. Dale popisuje situaci a prubéh
elektronickych informacénich zdroji na UK od jejich akvizice, postupech
promitdni zmén do SFX az po nastroje k propagaci novinek a zmén na poli
elektronickych informacnich zdroji.

Posledni ¢ast prace je vénovana budoucnosti linkovaciho serveru SFX a
obdobnym systémlim a zavére¢nému zhodnoceni vyuziti SFX na UK.
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Predmluva

Tématem diplomové prace je analyza kontextového OpenURL linkeru SFX
na Univerzit¢ Karlové v Praze (dale také jen UK). Cilem této prace je analyzovat
syst¢tm SFX, popsat principy a standardy na kterych jeho funk¢nost zavisi a
pfedev§im analyzovat vyuziti, celnost a vyuzivanost SFX na nejvétsi Ceské

univerzitg.

Téma jsem si zvolil hned z n€kolika divodi. Od druhé poloviny roku 2007
spolupracuji na udrzbé systému SFX, ktery je provozovan oddélenim
knihovnickych aplikaci UVT UK. Posledni rok pisobim na UK jako spravce
tohoto systému. Zarovein spolupracuji se spolecnosti Multidata Praha, s.r.o., ktera
je hlavnim distributorem SFX a dalsich produktii Ex Libris v CR a SR. Zde se
vénuji predevs§im instalacim systémti SFX a Metalib na dalSich knihovnach. Za
dobu spravovani SFX jsem jiz ziskal jistou miru zkuSenosti a znalosti o jeho
funk¢nosti a provozu. O tomto systému jeSt¢ bohuzel nebyla napsana Zadna
ucelend prace, kterd by detailnéji popisovala jeho vyuziti v n€které z ceskych
knihoven. Rozhodl jsem se proto, ze se vtéto diplomové praci pokusim
sumarizovat jeho funkcnost, vyuziti a pfinosy, které knihovnam a jejim

uzivatelim poskytuje.

Obecné lze tuto diplomovou praci rozdé€lit na 4 casti. V prvni ¢asti prace
seznamuje s linkovacimi servery jako fenoménem se zamétenim na autora SFX —
spoleCnost Ex Libris. Také priblizuje obecné technologie a standardy, které jsou
zakladnimi kameny pro funk¢nost prolinkovéani. V druhé cCésti se prace dale
zamétuje na postup implementace této technologie v knihovnach, jeji naro¢nost a
udrzbu z hlediska spravy. V dalsi, nejdilezitéjsi ¢asti se pak zamétuje konkrétné
na instalaci SFX na Univerzité Karlove v Praze (dale také jen UK). Blize popisuje
dostupné sluzby pro uzivatele, jejich moznosti a ucelnost. Zminény jsou také
nekteré konkrétni sluzby pro knihovniky a to zejména pro akvizi¢ni pracovniky, ¢i
specialisty na elektronické informacni zdroje — vCetné statistickych nastroji a

statistik vyuzivanosti SFX na UK za rok 2009. V neposledni fad¢ je pak popsan



pribéh elektronickych informaénich zdroji na UK od jejich akvizice, evidence s
postupem promitani zmén do SFX az po dulezitou kapitolu o propagaci, tedy
informacnich kanalech pro uZzivatele informacnich sluzeb z fad akademické obce.
Zejména oblast informovani uzivatelt je velice dulezitd dynamicka oblast, kde na
pocatku roku 2010 probéhlo hned nékolik vyznamnych krokii k modernizaci a
zdokonaleni, v€etné vyuziti n€kterych rozsitenych nastrojii z kategorie Webu 2.0
(socidlni sité, blogy, automatické odebirani novinek, videonapovédy aj.).
V posledni c¢asti diplomové prace je nastinéna nova verze SFX a nckteré
vyznamnéj$i zmeny, které piinese v blizké budoucnosti a také pohled na vyvoj v
oblasti vyhleddvani v elektronickych zdrojich. V samotném zavéru je shrnuto
vyuziti sluzeb SFX na UK a zhodnoceni ptinosu této technologie pro uzivatele

akademické obce.

V zavéru predmluvy bych chtél velice podekovat vedoucimu mé diplomové
prace Ing. Jitimu Pavlikovi, ktery se problematice SFX linkovani vénuje aktivné
jiz fadu let a v Ceské republice je pro toto téma uznidvanou kapacitou. Diky
dlouhodobé spolupraci a podnétnym konzultacim jsem ziskal mnoho podkladi,

informaci a predevsim zkusenosti, které jsem zhodnotil nejen pii psani této prace.



1 Uvod do problematiky

,Linkovani“, neboli propojovani, je proces, ktery je nejcastéji spojovan
s prostiedim pocitacl a zejména Internetu. AvSak prvni modely mlizeme spatfit jiz
mnohem dfive. Vzdyt' i odkaz na listkovém katalogu se signaturou knihy ukazuje
na jeji presné umisténi, tedy propojeni metadatového zaznamu s vlastnim nosi¢em
informace. Toto pfirovndni je samoziejmé& spiSe obrazné, jelikoZz propojeni
zajist'uje osoba knihovnika, ktery fyzicky knihu dle pfislusného kodu nalezne a
pfinese uzivateli. Teprve vznik modernich informacnich technologii tuto oblast
povznesl do nebyvalé vySe a umoznil ptejit do nové éry — elektronického
propojeni v redlném case. Po letech vyvoje byly na svétlo svéta vypusStény prvni
nastroje, které toto propojeni zajiStuji a vyrazné ulehcuji uzivatelim jejich

hledani.

., Pouze knihovnici radi hledaji, vSichni ostatni radi nalézaji*“

Roy Tennant'

Kazdy, kdo kdy vyhledaval odborné a védecké dokumenty se jisté setkal se
situaci, kdy marn¢ prohledaval databdzi za databazi ve snaze najit informace o
konkrétnim tématu feSicim jeho informacni potteby. Toto hleddni Casto konci
neuspéchem, nalezenim pouze abstraktu, nalezenim dokumentu za cenu neumérné
dlouh¢ doby stravené pobytem v n€kolika riznych databazich, nebo také zoufalou
zadosti na svého knihovnika. Vyvarovat se této situaci lze prabéznym udrzovanim
znalosti specifik vyhledavani v rozdilnych prostfedich databazi, jejich obsahu,
zaméteni a pristupnosti na instituci, ze které se pristupuje. Znat tyto faktory je
zakladem kazdého kvalitniho reSerséra, ktery se v této oblasti pohybuje
kazdodenné a ptesné vi, v jaké databazi by vyhledaval urcity typ dokumentu.

OvSem ne vSichni lidé jsou informaénimi specialisty a zdaleka ne vSichni maji cas

! Roy Tennant je znamy navrhai uzivatelskych sluzeb ptisobici na Kalifornské digitalni knihovng,

volny pfeklad znamého citatu [TENNANT, 2010].



travit hodiny vyhledavanim v databazich a pozitkdiskym obdivovanim taji, které

naskyta jejich praveé aktualizované a zbrusu nové vyhleddvaci rozhrani.

Bézny student, ¢i pracovnik z akademické a védecké sféry je zpravidla
Clovek, ktery se snazi nalézt informace potfebné ke svému vyzkumu, dizertaci, ¢i
béznym studijnim povinnostem. Jeho primarnim cilem je nalézt informace, za
pouziti co nejméné energie a Casu, a proto, zZe neni profesiondlnim informa¢nim
pracovnikem, nema Cas ani vuli se zabyvat rozdily a obsahy jednotlivych databazi.
Nevi o existenci tezaurti, fizenych slovnikl, faset a jinych pomicek, ¢i ma jen
letmé povédomi. Jen seznameni se vSemi faktory, které ovliviiuji vysledek
vyhledavani by mu zabralo tolik ¢asu, ze tato moznost pro n¢j, pfi mnozstvi zcela
jinych povinnosti, naprosto odpada. Dilkkazem pro to, je uz jen existence
samostatného oboru Informacni studia a knihovnictvi, kde se studenti uci ziskéavat
potiebné metody a znalosti celych 5 let. Casto v dne$nim uspéchaném svété tento
uzivatel nema ani ¢as kontaktovat svého knihovnika a pozadat jej o resersi. VSe by
rad vyftesil z pohodli domova, ¢i prace a to okamzité. Jednim z néastroji ulehcujici
zivot uzivatelim, ktefi nechtéji hledat, ale nalézt, jsou kontextové linkovaci
servery zalozené na standardu OpenURL. Tyto systémy propojuji elektronické
plné texty napii¢ databazemi, uloziSti a Casopisy piistupnymi on-line. Navic
nabizeji ke kazdému dokumentu specifické nadstandardni sluzby, které dale

zvySuji portfolio vyuzitelnych moZznosti.

V soucasné dob€ nejpouzivanéjsi a zaroven nejznaméjsi linkovaci server je
SFX izraelské spolecnosti Ex Libris. Systém SFX vyuziva, jako jedna z vice nez

1500 instituci po celém svété a témdf desitky knihoven v Ceské republice.

1.1 Pocatky linkovacich servert

S ptichodem standardu OpenURL (viz kap. 2.2) v roce 2000 byl ve stejném
roce uveden na trh i prvni linkovaci server. Tento prikopnik mezi technologii
prolinkovani byl pojmenovan SFX a i pfes relativné rychly ndstup konkuren¢nich
syst¢tmti (v roce 2005 bylo na trhu zhruba 20 linkovacich sluzeb rtznych

spole¢nosti) se okamzit¢ ujal nadvlady nad touto oblasti, kterou drzi dodnes.



Dtiikazem toho je i fakt, ze SFX mélo vroce 2005 po svété jiz vice nez 700

v

instalaci v 36 zemich, druhy nejvyuZivanéjsi linkovaci server pouze 157.

Pravé vroce 2005 byla zvefejnéna SFX verze 3.0, ktera svyraznymi
upravami a vylepSenimi pracuje dodnes. Verze 3.0, pfi svém uvedeni,
zptistupiiovala v rdmci znalosti baze 882 plnotextovych databazi a 32 tisic on-line
piistupnych casopist a 162 tisic elektronickych knih. Diky pribéZznym mésicnim
aktualizacim a pfipojovanim novych cilli se tato Cisla kazdy mésic pravidelné

zvySuji [Pavlik, 2005].

Prvopoéatky v Ceské republice

Jako prvni v Ceské republice tento systém zakoupila Ndrodni knihovna
v Praze a Univerzita Karlova v Praze, a to vroce 2005. Dodnes jsou tyto
instalace, 1 vzhledem k objemu nakupovanych elektronickych informaénich
zdrojii, pii porovnani s ostatnimi institucemi v CR, co do velikosti, zdaleka

nejvetsi.

1.2 O spoleénosti Ex Libris

Jak uz bylo zminéno, autorem SFX je izraelska spolecnost se sidlem
v Jeruzalémé, Ex Libris. Jeji zaloZeni je datovano do roku 1986, kdy vznikla jako
spole¢nost pro vyvoj informacnich produkti zaméfenych na automatizaci
knihoven a dalSich informacnich instituci. Od té doby se vSechny své produkty
snazi stale vyvijet a modernizovat s ohledem na efektivitu, vykon, uzivatelsky
komfort, pfehlednost, rychlost a v neposledni fadé podporu oficidlnich formatt a
standardu, kterd zajistuje podporu software i do budoucna. I pies pon¢kud vyssi
cenu, jsou jeji systémy vyuzivané po celém svété v tisicich institucich. Jen
instalace SFX je k dispozici na vice nez 1500 knihovnach. Tato ,,vys$si cena“ je
ovSem spiSe dobrou investici, kterd uSetii mnoho casu a usili, a to nejen
uzivatelim knihoven pii vyhledavani, ale také jejim zaméstnanclim pii spraveé

systémil.



Ex Libris aktudlné ¢ita na 460 zaméstnancii a dale velice aktivné spolupracuje
s pfednimi vyvojafi a vizionafi na poli informaénich systému (napt. Herbert van
de Sompel, Patrick Hochstenbach, Orenem Beit-Arienem — autoti OpenURL, aj.).
Pravé ve spolupraci s Ndarodni laboratori USA v Los Alamos a fadou
spolupracujicich univerzit, byla pod znackou Ex Libris vytvofena cela fada
vyznamnych vzdjemné kooperujicich systémi jako Aleph, SFX, Metalib,
Digitool, Verde, aj. Vyvoj téchto produkti neustdle probihd a jsou postupné
zdokonalovéany a upravovany, a to i diky jejim uzivatelim - partnerim, ktefi maji
moznost poukazovat na nedostatky, ¢i moznosti vylepseni [Ex Libris, 2010]. Pro
nekteré produkty lze upravovat a programovat i vlastni lokalni dopliiky, které

mohou byt posléze zahrnuty i do globalnich instalaci.

1.2.1 Informacéni produkty nabizené Ex Libris

Ex Libris v ramci své nabidky pokryva vSechny oblasti informacnich sluzeb

vyuzivané knihovnami a akademickymi institucemi.
Vyhledavani a zpristupiiovani elektronickych a tisténych dokumenti

e Primo Central - komplexni produkt zasttesujici funkce
vyhledavace, kontextového link serveru, OPAC” katalogu i
digitalni knihovny, které zobrazi v jednom unifikovaném

vyhledévacim rozhranni.
Tisténé dokumenty
e Aleph— OPAC
e Joyager — OPAC

Elektronické dokumenty

> OPAC (Online Public Access Catalog) je vefejné dostupny online katalog uréeny uzivatelim
knihovny. Kromé vlastniho vyhleddvani zdznamii dokumentd obvykle také zpiistupniuje fadu
dalsich sluzeb, napt. umoziuje spravu uzivatelského konta, pfistup k dal$im informa¢nim zdrojim

knihovny apod. Zpravidla je soucasti automatizovaného knihovnického software [OPAC, 2009].
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SFX — OpenURL linkovaci server
Metalib — federativni metavyhledavac

Verde — ERM systém pro evidenci elektronickych zdroji

Archivace a zpFistupnovani digitalnich dokumentii

Digitool — zptitupniovani digitalnich dokumentt

Ex Libris Rosetta — archivace digitalnich dokumentt

1.3 Hlavni funkce SFX pro knihovny

Vyuziti SFX technologie dava knihovnam nésledujici moznosti a nastroje:

Seznamy elektronickych ¢asopisii ve vSech ptfedplacenych 1 volné

dostupnych ,,Open Access* kolekcich (viz. kap. 4.1.1)

Propojeni na plné texty a jiné doplnkové sluzby ze zdrojovych
databazi (EBSCO, PubMed, Google Scholar a mnoho dalsich)
prostfednictvim OpenURL linku na SFX server tzv. ,tla¢itkem SFX*
(vycet aktivnich zdrojovych databazi na Univerzité Karlové viz kap.

4.1.5)
Propojeni na plny text z citace, abstraktu ¢i ¢lankd v embargu.

Vyziti sluzby bX (kap. 4.2.3) pro doporuceni podobnych ¢i
ptibuznych ¢lankt, které by mohli uzivatele zajimat. Moznost
nalezeni relevantnich informaci bez nutnosti jejich vyhledavani.

Propojeni na elektronické Casopisy, knihy a ¢lanky prosttednictvim

perzistentni URL.

Exporty zdznamu elektronickych ¢asopist a knih pro OPAC katalogy



e Prohledavani lokalnich katalogu pies 739.50 (kap. 2.3.4) / OAI-
PMH’

e Propojeni do katalogu na fyzické dokumenty ve fondu s
dynamickym ovéfenim  dostupnosti, propojeni na  sluzby
elektronického dodani dokumentu a na citacni manazery [Multidata,

2009].

e Analyzy celkového piekryti ptedplatného, porovnani prekryti u

vybranych zdrojii, porovnani trialu vici stavajicimu predplatnému.

2 Technologie a principy linkovani v SFX

V nésledujici kapitole jsou popsany standardy, protokoly a technologie, které

jsou klicové pro fungovani linkovaciho serveru SFX.

2.1 URL

S ptfichodem internetu byla pfijata norma k tvofeni adresy internetovych
zdroji ptistupnych na World Wide Web — URL (Uniform Resource Locator).
Zahy po jejim ptijeti a zvlasté pak s rychlym ristem poctu stranek, dokumenti a

informaci ulozenych na siti, se zacaly projevovat n¢které nedostatky.

2.1.1 Hlavni nedostatky URL

e URL nerozliSuje adresy shodnych dokument. Ackoli je na internetu
ptistupnych nékolik kopii naprosto shodného dokumentu, kazdd ma
odliSnou URL bez jakéhokoliv ndznaku propojeni. Format URL je pln¢ v

rukou instituce zpfistupniujici dany dokument.

> OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting) je protokol vyvinuty pro

sklizeni metadatovych zdznami z archivil a databazi podporujici standard Dublin Core.



e URL neposkytuje zadné informace o obsahu dokumentu. Chybi jakakoliv
spojitost s metadaty a uzivatel ani automatizované systémy nemaji zadnou

moznost identifikovat blizsi detaily.

2.1.2 Dals$i vyvoj

S nutnosti feSeni vySe uvedenych problémt piisla IETF' s novym
jednoznacnym identifikdtorem URN (Uniform Resource Name). Tento
identifikator jednoznacné oznacuje konkrétni dokument, vcetné obsahu vsech
informativnich metadat, které¢ se k nému vztahuji. Sklada se z popisu identifikacni
autority a vlastniho identifikatoru objektu. Ackoli se jednalo o dllezity posun
vpted, URN stale nenasSlo takovou podporu a rozsiteni, jaké se ptvodné
ocekavalo. Problém je predevS§im v nedostateCné infrastrukture, pocCtu a

piistupnosti generatort URN.

Jako reakci na nevelkou Gspésnost URN a pomalé tempo rozsifovani vzesel z
dilen OCLC” novy identifikdtor PURL (Persistent Uniform Resource Locator).
PURL jakymsi mezikrokem do doby plné funk¢énosti URN s tim, Zze URN a PURL
jsou vzdjemné plné¢ kompatibilni. Zasadni rozdil je, ze PURL vyuziva
zprostiedkujici sluzbu (resolver), kterd nalezne aktualné pouzivanou URL a tu
zaSle klientovi. Tim je uzivatel nasmérovan na zdroj i ptes ptipadnou zménu URL

[CELBOVA, 2001].

* IETF (Internet Engineering Task Force) vyviji a podporuje internetové standardy a uzce
spolupracuje s konsorciem W3C a s organy ISO/IEC. Zabyva se ptedevsim standardy TCP/IP a
soubory internetovych protokolii. Jednd se o otevienou organizaci vydavajici standardy,

nevyzadujici zadné formalni ¢lenstvi nebo ¢lenské pozadavky [Internet Engineering, 2009].

> OCLC (Online Computer Library Center) je neziskova organizace (USA), kterd partnerskym
knihovnam po celém svét€é pomaha a zajistuje vyvoj a udrzbu sluzeb. Provozovatel WorldCat

(svétovy katalog).



2.2 OpenURL

Prvni verze OpenURL 0.1 byla publikovéna v roce 2000 autory Herbertem
van de Sompel, Patrickem Hochstenbachem a Orenem Beit-Arienem. Aktualné je
OpenURL ve verzi 1.0 a je od roku 2004 je definovdno normou ANSI/NISO
7.39.88-2004 [JANICEK, 2009].

2.2.1 Princip

OpenURL ftesi nékteré z vySe uvedenych problémt a navic pfidava novy
rozmér. Stejné jako URN a PURL definuje jméno zdroje a predpokladd pouziti
ur¢itého smérovaciho mechanizmu, ktery sméruje na jeho konkrétni lokaci.
OpenURL také bere v tivahu kontext, v némz se uzivatel pokousi ziskat ptistup k
dokumentu. Jsou zde pln¢ oddéleny metadata od sluzeb, které jsou definované

externé na miru uzivateli nebo instituce.

Princip OpenURL funguje nasledovné. Uzivatel klikne na zdroj, ktery je
reprezentovan OpenURL. Nasledné je zaslan pozadavek (metadata) na OpenURL
linkovaci server. Ten ve své znalostni bazi obsahuje informace o dostupnosti a
lokaci dokumentu a na zékladé kontroly piistupnych sluzeb je uzivateli nabidnut

plny text, abstrakt, citace ¢i jiné bibliografické sluzby.

2.2.2 Struktura

Open URL se skladd ze 2 zékladnich casti, zakladni adresy linkovaciho
serveru (base URL) a dotazu (query).

Format zapisu: http://BASE-URL '?' QUERY
OpenURL:

http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3 ?genre=article&issn=00071013 &title=British+Journal+
oftEducational+Technology&volume=41&issue=1&date=20100101 &atitle=Buil

ding+digital+libraries+—

+By+Terry+Reese¥%2c+HIr+%26+Kyle+Banerjee.&spage=147&sid=EBSCQO:a%h

&pid=
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http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3?genre=article&issn=00071013&title=British+Journal+of+Educational+Technology&volume=41&issue=1&date=20100101&atitle=Building+digital+libraries+�+By+Terry+Reese%2c+Jr+%26+Kyle+Banerjee.&spage=147&sid=EBSCO:a9h&pid=

1. Zakladni adresa linkovaciho serveru (base URL)

http://sfx.is.cuni.cz/sfxIcl3

Zakladni adresu lze libovolné ménit dle URL konkrétniho linkovaciho

serveru. V tomto piipadé se jedna o base URL SFX Karlovy Univerzity.

2. Dotaz (query string)

genre=article&issn=00071013 &title=British+Journal+of+Educational
+Technology&volume=41&issue=1&date=20100101&atitle=Buildin
g+digital+libraries+—
+By+Terry+Reese%2c+Ir+%26+Kyle+Banerjee.&spage=147&sid=E
BSCO:a%h&pid=

Dotaz zlistava pro konkrétni dokument stile stejny a lze ho kombinovat s

libovolnym linkovacim serverem. Jeho nespornou vyhodou je i vysokd mira

srozumitelnosti pro uzivatele. Metadata jsou Citelna bez nutnosti jakékoliv znalosti

formatu.

2.2.3 Popisna metadata

Resolver (res)

=  URL linkovaciho serveru

= napt. http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3

Referrer (rfr)

= producent (ptivodce, instituce), ktery vytvoftil konkrétni
OpenURL

= datova pole: rfr _id, vendor, database, rfr dat

Referent (rft) - povinné

» Vlastni dokument, nebo zdroj, na ktery je odkazovano

= datova pole: rft.jtitle, rft.stitle, rft.issn, rft.date,
rft.volume, rft.issu, rft.coden, aj.

ServiceType (svc)
= pozadovana sluzba
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= datova pole: svc dat, svc.fulltext, svc.selectedfulltext,
svc.abstract, svc.citation, sve.holdings, svc.ill, svc.any

o Requester (req)

= zdroj pozadujici sluzby pro odkazovany dokument
nebo zdroj

= datova pole: req_id, req dat
e ReferringEntity (rfe)

= Zdroj, ktery odkazuje na odkazovany dokument
(volitelné)

2.2.4 Priklad OpenURL

http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3 ?genre=article&sid=ProQ:&atitle=Hematopoietic%20p
rogenitor%20kinase%201%20is%20a%20critical%620component%200f%20prosta
glandin%20E2-mediated%20suppression%200f%20the%20anti-
tumor%20immune%?20response&title=Cancer%20Immunology%2C%20Immunot
herapy&issn=03407004&date=2010-03-
01&volume=59&issue=3&spage=419&au=Saba%20Alzabin%3B%20Saiju%20P
yarajan%3B%20Herman%20Yee%3B%20Friedemann%20Kiefer%3B%20Akira
%20Suzuki%3B%20Steven%20Burakoff%3B%20Sansana%20Sawasdikosol (viz
Tabulka 1).

URL popis
http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3? linkovaci server
genre=article zanr

sid=ProQ: producent

atitle=Hematopoietic%20progenitor%20kinase%201%20is

%20a%20critical%20component%200f%20prostaglandin%2
nazev ¢lanku
0E2-mediated%20suppression%200f%20the%20anti-

tumor%20immune%20response

title=Cancer%20lmmunology%2C%20lmmunotherapy nazev ¢asopisu
issn=03407004 ISSN
date=2010-03-01 datum vydani
volume=59 Cislo

issue=3 vydani
spage=419 prvni strana
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http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3?genre=article&sid=ProQ:&atitle=Hematopoietic%20progenitor%20kinase%201%20is%20a%20critical%20component%20of%20prostaglandin%20E2-mediated%20suppression%20of%20the%20anti-tumor%20immune%20response&title=Cancer%20Immunology%2C%20Immunotherapy&issn=03407004&date=2010-03-01&volume=59&issue=3&spage=419&au=Saba%20Alzabin%3B%20Saiju%20Pyarajan%3B%20Herman%20Yee%3B%20Friedemann%20Kiefer%3B%20Akira%20Suzuki%3B%20Steven%20Burakoff%3B%20Sansana%20Sawasdikosol

au=Saba%20Alzabin%3B%20Saiju%20Pyarajan%3B%20Her
man%20Yee%3B%20Friedemann%20Kiefer%3B%20Akira%
autori
20Suzuki%3B%20Steven%20Burakoff%3B%20Sansana%20S

awasdikosol

Tabulka 1: syntaxe OpenURL rozdélena na jednotliva datova pole

2.3 CrossRef a identifikator DOI

CrossRef je referencni systém, ktery umoziiuje propojeni mezi
elektronickymi informac¢nimi zdroji napti¢ vydavateli. CrossRef neuchovava plné
texty ani abstrakta ¢lanki, ale vyuziva sluzeb identifikdtoru DOIL, jehoz je také

nejvetsi propagator.

Systém CrossRef provozuje neziskova organizace PILA (Publishers
International Linking Association) se sidlem v Burlingtonu (stat Massachusetts,
USA). V ostrém provozu je od roku 2000 a aktualné ma ve svém adresari jiz 39
869 470 pridélenych DOI identifikatort (1daj k 27.1.2009).

2.3.1 Identifikator DOI

Perzistentni identifikator digitalnich objektii (Digital Object Identifier) je
systém pro permanentni identifikaci digitalnich objekti dusevniho vlastnictvi
na internetu a jejich vyménu. DO pln& odpovida funkénim pozadavkim dle URLC.
Lze jej pouzit k identifikaci libovolného zdroje, vcetné téch, které jiz maji
pridéleny jiné identifikatory (napt. ISSN). Ten bude v tomto piipad¢ obsazen v
syntaxi DOI (viz Obrazek 1) [ISBN, 2007].

Oficialni registratni agentura DOI je CrossRef. Ptidélovani novych

identifikatord je zdarma a je pln€ v rukou samotnych vydavateld, ktefi jej obdrzi

8 URI (Uniform Resource Identifier — ,jednotny identifikator zdroje“) je obecny ramec

identifikatortt informacnich zdroj, ktery, vyjma vlastni funkce identifikatoru, uréuje pravidla
syntaxe a principl také pro dalsi identifikatory, jez splituji parametry URI (http, Info, URN aj.)
[URI, 2009].
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po vyplnéni formulédie, dostupném na CrossRef. Dal§i moznosti je stdhnuti
jednoduchého softwaru, ktery proces registrace jesté uleh¢i. Data jsou po
registraci ulozena ve formatu MDDB do databaze a je také provedena registrace
vlastniho identifikatoru i s URL do centralniho adresaie odkud, je jiz vefejné
pristupny.

Metadata lze kdykoliv zménit, ale s tim, ze je nutné ptepsat znovu vSechny

informace, zména jednotlivych tdaji neni umoznéna [Rosicky, 2005].

10.2454/[ISB N]97|801 10002224

Cislo i ifik DOI = i el
{kI:i:ljlrd;:::t:fii?tI;ur Dgl Cislo registrované Surfix obsahujici

zading vdy &islici “10”) instituce. entisdov/BEN

Obrazek 1: priklad syntaxe indentifikatoru DOI

2.3.2 Princip (funkce Cookie Pusher)

Pii béZzném vyuziti DOI uZivatel na svlij dotaz obdrzi vyslednou mnoZinu
dokumentti, které mu odpovidaji. OvSem neobdrzi zddnou informaci o jejich
pfistupnosti ¢i umisténi. Pravé propojeni DOI s linkovacim serverem SFX

doplni pfesné tyto chybéjici informace.

Provozovatel SFX serveru musi pouze zajistit registraci své instance u
organizace Crossref. Tato registrace je pro knihovny a akademické instituce
zdarma. UZivatel tak ziskd na sviij dotaz zddané cookies’ a dale odkaz DOI, ale

misto linkovéani pfimo na dokument je propojen na nabidku SFX s relevantnimi

7 Jako cookie je v prostoru HTML ozna¢ovano malé mnozstvi dat, které server zasle prohlizedi, &i
jinému softwaru, jenz je ulozi na pocitaci. Pii kazdé dalsi navstéve jsou tato cookies zasilana zpét

na server [HTTP cookie, 2010].
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sluzbami s informacemi o jejich dostupnosti. Tato funkce propojeni linkovaciho

serveru a DOI nese nazev Cookie Pusher [Budinsky, 2009].

Diky propojeni SFX a DOI jsou uzivatelé uSetieni pracného prohledavani
v nabidce dokumentt, ke kterym ve vysledku neziskaji ptistup, ale jsou jim pfimo

nabidnuty jen ty, které jsou opravdu dostupné.

2.3.3 Hlavni pfinos CrossRef

e Na Internetu je dnes obrovské mnozstvi malych a ve svété nezndmych
producenti, kteti ackoli vydavaji produkty vysoké urovné, je tézké je
v celkovém objemu informacnich sluzeb na svétové siti nalézt.
Nejvyznamnéjsim piinosem této sluzby pro tyto mensi, ale i velké,
vydavatele je zvySeni poctu uzivatelli/Ctenari, ktefi by se jinak o
jejich sluzbéach patrné¢ nedozvédéli, ¢i by je v zaplavé informaci na

Webu nenasli.

e Dalsi vyhoda je v sjednocujici funkci CrossRef. Tim, Ze vydavatel
podepise smlouvu s agenturou CrossRef, de fakto tim ma uzavienou
smlouvu se v§emi ostatnimi vydavateli zapojenymi do systému, ¢ehoZz

by zejména mali vydavatel¢ jen stézi dosahli.

e Moznost prochézet a propojovat na ¢lanky jen na zakladé citaci a
to bez ohledu, ktery vydavatel je vlastni, kde jsou zpfistupnény apod.
Uzivateli je vzdy nabidnuta pfima a strucné informace, zda je

dokument dostupny a pokud ano, tak kde.

e Sluzby CrossRef jsou pro informacni instituce zdarma [Rosicky,

2005], [Crossref.org, 2003].

2.3.4 Protokol Z39.50

739.50 je standardizovany protokol typu server-klient pro vyhledavani a
ziskavani dat. Server je piedstavovan napiiklad libovolnou bibliografickou

databazi ¢i katalogem knihovny. Klientem mtize byt vyhledavac, nebo souborny
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katalog, ktery se serveru dotazuje na uloZzené zaznamy. Vyhodou protokolu
Z39.50 je ten, Ze je mozné pristupovat k rozdilnym databazim stile stejnym
zpusobem a soucasné davd moznost rizné databaze sjednocovat pod jednu entitu,
viz nasledujici priklad.

Predstavme si virtudlni souborny katalog (klient) n¢kolika knihoven, ktery
nema zadné jednotné fyzické uloZzist€¢ zaznamul. Po zadani dotazu do katalogu se
automaticky pres protokol Z39.50 vysle dotaz do jednotlivych dil¢ich katalogii
(serveril), kde se ovéii vyhovujici zdznamy. Tyto jsou pak odeslany zpét klientovi,
tedy soubornému katalogu a zobrazeny prostfednictvim OPAC uzivateli. Ten si
pfitom ani nemusi byt védom, ze komunikuje s katalogy umisténymi na druhém

konci CR a vie probihd na pozadi [RUBRINGER, 1999].

SFX tento protokol standardné¢ podporuje a vyuzivd jej k ptfipojovani
externich zdroji mimo svou vlastni centralni znalostni bazi. Na Univerzité
Karlové je takto pripojen Centralni katalog UK (Aleph). Uzivatel tak pfi
nedostupnosti plného textu v elektronické formé obdrzi zaznam z Centralniho
katalogu UK o umisténi dokumentu a moznost propojeni na vlastni zdznam

v Alephu.

2.4 Centralni znalostni baze SFX

Centralni znalostni baze (dile jen CKB — Central Knowledge Base) je
rozsahla databaze pravidel a informaci o dostupnosti elektronickych informac¢nich
zdroji zptistupniovanych on-line. Obsahuje také detailni pravidla pro zobrazovani
odkazi na dokumenty a sluzby pro rtuzné kategorie uzivateli pfistupujicich

z riznych instituci [Pavlik, 2006].

CKB je zékladnim kamenem pro funk¢nost SFX a jeji kvalita se plné¢ odrazi
ve funkcionalité celého systému. Jakoukoliv chybu, kterou by obsahovala, by se
projevila v nefunkénim linkovéani a uZzivatel by misto na plném textu dokumentu
ukoncil svou resersi v lepSim ptipad¢ na strankach poskytovatele, v hor§Sim by mu

nebyl plny text nabidnut viibec.
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Ex Libris si dalezitost CKB pln€ uvédomuje a udrzuje ji neustale aktualni. Pro
predstavu, jak pracna, ndrona a zodpovédna je tato ¢innost, mohu uvést urcité
srovnani s katalogem Aleph — V ném je moznost pfifadit ke kazdému zaznamu
odkaz na plny text. Toto provadi manualné knihovnik (katalogizator). Pokud se
dokument umistény na libovolnych webovych strankach piesune, musi toto
knihovnik zaregistrovat a odkaz opravit. Kontrolu odkazl je ale mozné provadét
pouze u malych kolekei v fadech desitek, maximalné stovek dokumentti. Udrzovat
funkc¢nost u tisicli, ¢i miliond zdznaml je jiz daleko za horizontem moznosti i

sebelepsiho katalogizatora.

V Ex Libris na udrzovani CKB pracuje cely tym specialistd. Ti maji né¢kolik

moznosti, jak identifikovat zménu v odkazu, ¢i ptistupnosti napf.

e Smlouvy s poskytovateli databazi — Ex Libris ma uzaviené smlouvy
s mnozinou vSech vyznamnych producenti bibliografickych a
plnotextovych databazi. Tito poskytovatelé¢ zasilaji CKB tymu

pravidelné podklady ke zménam, které ve svych kolekcich provedli.

e U kolekci a titulli, se kterymi nejsou €i ani neni mozné uzaviit
dohody, je nutné¢ spolehnout se na automaticky specializovany
software, ktery neustale kontroluje platnost odkazii a v ptipad¢ jejich

poruseni vyda upozornéni.

Aktualn¢ ma SFX a Metalib odlisné znalostni baze. V blizké budoucnosti se vSak
tyto dvé CKB integruji do jedné jediné. Tim bude zajiSt€na naprostd shoda
v pokryti dokumentti v téchto dvou systémech a odpadne feSeni situaci, kdy urcita
databaze je obsazena v CKB SFX, ale jiz ne v Metalibu a tudiz neni timto

federativnim vyhledavacem dostupna.

241 Upravy CKB SFX
Implementace zmén v CKB probihd na dvou trovnich.

Globalni droven
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Je pravideln¢ aktualizovana CKB tymem a je shodna pro vsSechny

systémy SFX. Nelze ji manudlné ménit ani upravovat.

V ptipade€, Ze si knihovna pieje pridat svou mistni kolekci Casopist,
ktera jesté neni pokryta v CKB, tesi se toto pies zadost CKB tymu Ex
Libris. Ten na zaklad¢ zaslanych podkladu pfi nejblizsi aktualizaci,
prida titul, ¢i kolekei titulti do globalni CKB. Po jejim ptidani mohou
k této kolekci ptistupovat vSichni uzivatelé SFX po celém svété (za

predpokladu, Ze se jedné o voln¢ dostupné tituly).

Lokalni uroven

Slouzi k lokalnim tGpravam. Lze zde ménit piistupnost ke kolekcim,
nastavovat existujici embarga, upravovat odkazy a jiné parametry.
Obecné, jakékoliv lokalni upravy CKB se ulozi pouze do lokélni

databaze a nijak neovlivni globalni ¢ast.

Lze pridavat celé lokalni kolekce casopisti (viz kolekce Charles

University in Prague Journals — viz kap. 5.3.1).
Nevztahuji se na ni zmény v globalni CKB, tedy ani aktualizace URL

a jiné dulezité opravy.

2.4.2 Manualni upravy lokalni baze a programovani

novych sluzeb

V SFX je mozné nejen upravovat stavajici sluzby a zéznamy, ale také

implementovat zcela nové. Takto je mozné ptidavat jak nové sluzby, které budou
prohledavat vzdalené katalogy prostiednictvim Z39.50 protokolu, ale také nové
tituly Casopisti. Bohuzel SFX ver.3 zatim neumoziiuje ptidani ISSN lokalnég, ale

toto vyfesi jiz predstavené SFX ver.4, které bude k dispozici v kvétnu 2010.

Udaje ve znalostni bazi lze upravovat ve dvou tirovnich:

Parser / Parse Param - soubor obsahujici ptikazy a dale pole, do

kterého se zapisuji dopliujici ptikazy k propojeni na pozadovany
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dokument, vyhledani vyrazu v katalogu prostfednictvim Z39.50
pluginu aj. Pro ptipojeni naptiklad nového voln¢ dostupného ¢asopisu
spravce vyuzije urCity predpfipraveny parser, ktery jiz obsahuje
zakladni syntax a k nému pouze pfipoji cilovou URL. Pro vytvéieni

novych sluzeb musi vytvofit i kompletné novy parser.

e Threshold (prah pristupnosti) - identifikace dokumentu z hlediska
Casu — zapis existujiciho embarga, dostupnych cisel, data, od kterého

je titul ptistupny aj.

2.4.3 Prebirani zaznamu z CKB - exporty Marclt!

Sluzba Marclt! je exportni ndstroj, ktery umoziuje piidani dostupnych
dokumentit z CKB SFX do centralniho katalogu Aleph. Pfi exportu jsou nejen
pfidany nové zdznamy elektronickych dokumentt, ale také obohaceny jiz stavajici
(at’ uz vtistené, Ci elektronické verzi). Takovéto rozSifeni umozni uzivatelim
vyrazné jednodussi a bohat$i moznosti pifi hledani relevantnich dokumentt

v Centralnim katalogu UK.

Exporty z centralni znalostni baze SFX probihaji tiikrat tydné, tim je zajiSténa

rychla reakce na zmény v portfoliich a ptistupech.

Marclt! JIB

Mimo Univerzitu Karlovu je tato sluzba volné poskytovana knihovnam
v ramci SFX Jednotné informacni brany (provozuje Narodni knihovna v Praze).
Aktudlné exporty pro svij on-line katalog vyuzivaji nésledujici instituce. Tyto
knihovny maji zdroven vygenerovan SFX seznam elektronickych casopisii. Jde ale
pouze o zdroje zpfistupnéné v ramci JIB a nezahrnuji jejich vlastni pfedplacené

kolekece.

e Krajska knihovna Karlovy Vary
e Krajska védeckd knihovna Liberec
e Moravskoslezska védecka knihovna v Ostrave

e Moravska zemska knihovna v Brné
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e Narodni knihovna v Praze

e Ostravska univerzita

e Statni védecka knihovna Plzen

e Statni védecka knihovna Hradec Kralové
e Univerzita Jana Evangelisty Purkyné

e Univerzita Karlova

e Védecka knihovna v Olomouci

e Vysoka ekonomicka skola v Praze

Marclt! obohaceni zaznamu

Na ptikladu Casopisu The Publishers Weekly, ISSN 0000-0019 je nazorné
ukézan rozsah obohaceni Marclt!. Zaznamy jsou v dobfe Citelném formatu Aleph

sequential [Pavlik, 2008].

Zaznam bez Marclt! obohaceni:

000000001 LDR L 00000nas-a22-----z--4500

000000001 008 L 071118s 000---eng-d

000000001 090 L $$a954921332001

000000001 210 L $$aPUBLISHERS WEEKLY

000000001 245 L $$aThe publishers weekly

000000001 260 L $$bReed Business Information (US)

000000001 022 L $$a0000-0019

000000001 856 L $Suhttp://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3?url ver=239.88-2004&ctx_ver=239.88-
2004&ctx_enc=info:ofi/enc:UTF-

8&rfr id=info:sid/sfxit.com:opac_856&url ctx_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:ctx&sfx.ignore date thr
eshold=1&rft.object 1d=954921332001&svc_val fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:sch_svc&svce.fulltext=
yes&$$ySFX UK

000000001 866 L $$aAvailable from 1997.
$8s110975947325577$$t1109759473255758$xEBSCOhost Academic Search Premier:Full
Text$$2110975953941956

000000001 866 L $$aAvailable from 1997.
$85110975593244097$5t1109755932440958$xEBSCOhost Business Source Premier:Full
Text$$2110976733153886
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000000001 866 L $$aAvailable from 2001 volume: 248 issue: 10.
$8s1109766388523413%t1109766388523408$xFree E- Journals:Full Text$$21000000000485631
000000001 866 L $$aAvailable from 1996.
$$5110994183784001$$t1109941837840008$xProQuest 5000:Full Text$$z110994185498331
000000001 650 L $$aArts and Humanities$$xLiterature

Zaznam po Marclt! obohaceni:

000000001 LCU L $$a20071118140215

000000001 FMT L SE

000000001 LDR L ----- nas--2200649-a-4500

000000001 001 L ---01015589-

000000001 003 L SFX

000000001 005 L 20050707035047.0

000000001 008 L 761008c18739999njuwn1p------- 0---a0eng-d

000000001 010 L $8$a---01015589-$$zsc-78002079-$$zsn-78004299-
000000001 0167 L $$a9875777$$2DNLM

000000001 0167 L $$aP60540000$$2DNLM

000000001 022 L $$a0000-0019$$y000-0019

000000001 032 L $$a763080$$bUSPS

000000001 035 L $$a(OCoLC)2489456

000000001 035 L $$a(SFX)954921332001

000000001 042 L $$ansdp$$alc

000000001 043 L $$an-us---

000000001 05000 L $$aZ1219$$b.P98

000000001 08210 L $$a070$$211

000000001 090 L $$a954921332001

000000001 210 L $$aPUBLISHERS WEEKLY

000000001 2100 L $$aPubl. wkly.

000000001 222 0 L $$aPublishers weekly

000000001 24504 L $$aThe publishers weekly$§$helectronic e-journal .
000000001 24613 L $$aPW$$<2005->

000000001 260 L $$aNew York :$$bF. Leypoldt,$$c1873-

000000001 300 L $S$av. :$$bill. ;$$c25-29 cm.

000000001 310 L $$aWeekly (except the last week in Dec.),$$b<Sept. 15, 2003->
000000001 321 L $$aWeekly (except 2 issues in Dec.),$$b<Dec. 17, 1982->
000000001 321 L $$aWeekly,$$bJan 2, 1873-1962

000000001 321 L $$aWeekly (except 3 issues in Dec.),$$b1963-<Mar. 8, 1971>
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000000001 321 L $$aWeekly (except Dec.),$$b<Oct. 25, 1976->

000000001 3620 L $$aVol. 3, no. 1 (Jan. 2, 1873)-

000000001 500 L $$aPublished in New York by: F. Leypoldt, Jan. 2, 1873-Dec. 28, 1878;
Publishers Weekly, Jan. 4, 1879-June 9, 1906; R.R. Bowker, June 16, 1906-

000000001 500 L $S$aLatest issue consulted: Vol. 252, no. 18 (May 2, 2005).

000000001 515 L $$alssues for Jan. 2, 1873-Dec. 28, 1918 called also: whole no. 51-2447.
000000001 515 L $$aSince 1888, Christmas no. issued in Nov. and separately paged, with title:
The Christmas bookshelf.

000000001 515 L $$aVol. 228, no. 1 never published.

000000001 525 L $$aSome issues accompanied by unnumbered special supplements.
000000001 550 L $$aOfficial organ of the Publishers' Board of Trade, 1873-76; of the Book
Trade Association of Philadelphia, 1873-74; of the American Book Trade Union, -Aug. 1, 1874; of
the American Book Trade Association, Aug. 8, 1874-76.

000000001 580 L $$aAccompanied, 1970-73 by: Publishers weekly international edition, which
is issued as pt. 2 of a number of Publishers weekly.

000000001 580 L $$aBeginning Sept. 2, 1974, the Weekly record section was issued as a
separate publication: Weekly record.

000000001 650 4 L $SaArts and Humanities$$xLiterature

000000001 650 0 L $$aAmerican literature$$vBibliography$$vPeriodicals.

000000001 650 0 L $$aPublishers and publishing$$zUnited States$$vPeriodicals.

000000001 651 0 L $$aUnited States$$vImprints$$vPeriodicals.

000000001 650 2 L $$aBook Industry$$vPeriodicals.

000000001 650 2 L $$aBooks$$vPeriodicals.

000000001 7102 L $$aR.R. Bowker Company.

000000001 7102 L $S$aPublishers' Board of Trade (U.S.)

000000001 7102 L $$aBook Trade Association of Philadelphia.

000000001 7102 L $$aAm. Book Trade Association.

000000001 7102 L $$aAmerican Book Trade Union.

000000001 7771 L $S$tPublishers weekly international edition$$w(OCoLC)10765013
000000001 78000 L $$tPublishers' and stationers' weekly trade circular$$w(OCoLC)4255211
000000001 78501 L $$aWeekly record$$w(DLC) 75641742$$w(OCoLC)1798972

000000001 7870 L $$tPublishers weekly yearbook$$x0000-04693$w(DLC)
836478763$w(OCoLC)9604938

000000001 852 L $$aUK

000000001 856 L $$uhttp://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3?url_ver=239.88-2004&ctx_ver=739.88-
2004 &ctx_enc=info:ofi/enc:UTF-

8&rfr id=info:sid/sfxit.com:opac_856&url ctx_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:ctx&sfx.ignore date thr
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eshold=1&rft.object 1d=954921332001&svc_val fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:sch_svc&svce.fulltext=
yes&$$ySFX UK services

000000001 866 L $$aAvailable from
1997.88s110975947325577$$t110975947325575$$XEBSCOhost Academic Search Premier:Full
Text$$2110975953941956

000000001 866 L $$aAvailable from
1997.88s110975593244097$5$t110975593244095$$xEBSCOhost Business Source Premier:Full
Text$$2110976733153886

000000001 866 L $$aAvailable from
1997.$$s110976114395371$$t110976114395369$$xEBSCOhost MasterFILE Premier:Full
Text$$2111013713707002

000000001 866 L $$aAvailable from 2001 volume: 248 issue:
10.$$s1109766388523418$t1109766388523408$xFree E- Journals:Full
Text$$21000000000485631

000000001 SRC L $$aCONSER

000000001 CAT L $$h1213$$c20051028$$1INL99

3 Implementace a sprava SFX

V nésledujicich kapitolach je popsan proces instalace SFX, tak jak obecné
probih4 v knihovnach v CR a SR. Nasledné jsou vysvétleny a piiblizeny ¢innosti
spravce SFX serveru vcetné nékterych nezbytnych ukold, které jsou nutné pro

korektni béh systému.

3.1 Organizacni prabéh instalace v knihovné

Instalace je vzdy provadéna odborniky z lokalni distributorské spolecnosti.
V CR a SR je hlavnim distributorem pro produkty Ex Libris spole¢nost Multidata

Praha, s.r.o.

Cinnosti Multidata Praha, s.r.o.

e Distribuce a podpora produkti Ex Libris (MetaLib, SFX, bX,
DigiTool, Verde, Primo, Primo Central, Rosetta, Aleph)

e Distribuce a podpora produktu Nessos, TinWeb a MarcMan

23



e Konverze dat
e Konzultace a expertizy pro knihovny a informacni centra
e Housing

e Sluzby systémovych administratord a systémovych knihovniki

3.1.1 Implementace SFX v knihovné

V prvni fad€ je nutné podotknout, Ze SFX lze do knihoven zakoupit jen jako
»balicek® s federativnim metavyhleddvatem Metalib, ktery sluzby SFX plné
vyuzivd a spojenim téchto dvou systémi vznikda kompaktni vzijemné
spolupracujici entita pro vyhledavani a zptistupiiovani elektronickych zdrojt.
Avsak jelikoz se tato prace zabyva primarn¢ systémem SFX a rozsah otazek kolem
vyhledavace Metalib je velmi obsahly, nebudu jiz jej v procesu instalace ¢i udrzby
dale zminovat. Obecné se da vSak fici, ze vSe popsané v kapitole 3.1.1 Ize

vztahnout i na ¢innosti okolo implementace Metalibu.

Prvnim krokem instalace SFX, a zpravidla i tim nejpracnéjSim, byva pro
knihovny zajisténi potfebného objemu financi. Pokud se toto v rdmci grantovych a
jinych prostfedkii podafi, nasleduje jiz podstatné jednodusi ¢ast vlastni fyzické

instalace SFX a to pfiblizn¢ v tomto poradi (stru¢né shrnuto):
e Pofizeni a nainstalovani serveru.
e Zakoupeni licence pro potfebné mnozstvi uzivateli.

e Vlastni instalace systému, jeho zakladni nastaveni, aktivace portfolii,
a uvedeni syst¢tmu do stavu pro Skoleni, zajiSténi pfistupti

k dokumentaci.
e Administratorské a uzivatelské skoleni pro zaméstnance v knihovné¢.

e Doladéni systému administratorem knihovny za uZivatelské podpory

distributorské spolecnosti.

e Ostré spusténi sluzby.
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Po cely proces instalace, pfes jeji pfeddni az k nasledné udrzbé zajistuje
lokalni distributor v plné mife kvalitni konzultace a podporu. Instalace nové
informacni sluzby knihovné se oproti sluzbam z jinych oblasti vyrazné lisi a to
pfedev§im nezbytnou spolupraci a jistou mirou aktivity i ze strany zdkaznika,
neboli 1épe partnera. Proto v prvni fazi implementace sluzby je podminkou jejiho
Gsp&sného spusténi kvalitni spoluprace obou stran. Jelikoz instituci v CR a SR,
které vlastni nebo planuji systém SFX zakoupit jest€ neni mnoho, probiha
vzajemna komunikace mezi distributory a knihovnou ve velmiptatelském a

kolegialnim duchu.

Ze strany knihovny zahrnuje aktivita ziskdni pfesnych podkladi o svych
zdrojich a predplacenych kolekcich, IP adresach, pfistupech do databdzi a
zaregistrovani IP adresy nového serveru u poskytovatelii databazi ¢i registraci u
Crossref. Ze strany distributora pak presné a jednoznacné vyjadieni pozadavki a
dotazii tak, aby se vyhnulo zbyte¢nym nedorozuménim v dodavani podkladt a
zejména plné nasazeni v implementaci téchto podkladti do SFX a jeho nastaveni
na nasledny provoz.

Pti skoleni je jiz pieddn témét hotovy funkéni produkt, ktery si vySkoleny
administrator mirn¢ doladi podle svych piedstav. Obecné lze ale fici, ze jiz na
Skoleni je nastaveno vSe, co je nezbytné k hladkému chodu SFX a nasledné
¢innosti jsou jiz spiSe jen udrzbou systému, piipadné¢ Casem piibudou urcité

zmény v aktivnich portfoliich apod.

3.1.2 Operacni systém

SFX je mozné provozovat na dvou osvédCenych platformach — Linux a
Solaris. Verze pro platformy Windows nejsou a ani nebudou vyvijeny. Na

Univerzité Karlové je provozovan na OS Linux.

V prevazné vétsing instalaci je pouzivan Linux, ktery je oproti platformam
Windows pfi spraveé servert vyuzivan v drtivé vétsin€. U Linuxu pouzivaného pro
spravu serveru neni dilezita jeho jednoduchost pro pouzivani (tak jako pro bézné

uzivatele PC), ale spiSe moZnosti, které nabizi. Ovladani je zpravidla z ptikazové
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tadky, coz ovSem pro kvalifikovaného spravce je naopak obrovska vyhoda, kterd

mu davd mnohem vétsi svobodu v nastaveni pfesné toho, co potiebuje a neni

odkéazan na jiz predptipravenou omezenou nabidku.

Nékteré vyhody vyuziti Linuxu:

Zdarma — jeden z hlavnich davodi je pravé ekonomicka uspora

prostedk.

Bezpecnost — vzhledem k dlouholetému vyvoji, postupnému
zdokonalovani a téméf neomezené¢ svobodé jeho spravcu je
bezpecnost na velmi vysoké urovni. Tomu pomaha stale i fakt, ze na
Linux existuje (i diky jeho malému rozsifeni mezi béznymi uZivateli)
jen minimum vird a rizikovych programu.

Moznosti vlastnich dprav — dulezitou vlastnosti Linuxu je jeho
vysoka mira variability a upravitelnosti ,,na miru“ a to diky jeho

opensource jadru. Za ptredpokladu, ze je k dispozici kvalifikovany

spravce je v Linuxu mozné nastavit mnoho individualnich uprav.

3.1.3 Naroky na SW a HW

Pro SFX verze 3.0 jsou nasledujici minimalni parametry serveru:

15 GB prostoru na disku pro vlastni instalaci + 2 GB pro kazdou dalsi

mstanci

Funkéni MySQL, Perl a Apache [Requirements, 2010].

Na stran¢ klienta — uzivatele — jsou oficialné podporovany tyto prohliZece:

Internet Explorer 6.xx a vy$si
Mozilla Firefox 1.5 a vyssi

Safari 1.3 a vyssi
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Dle zkuSenosti je vyuzivani SFX naprosto bez probléml i na ostatnich

prohlize¢ich (napt. Opera, ¢i Google Chrome)

3.1.4 Adresarova struktura

Struktura adresait po instalaci ma oddélenou aplikacni cast, a vlastni
instance. Jedna instance je vzdy globalni (sfxglb3) a je symbolicky prolinkovana
s dil¢imi instancemi, které zni vychazi (viz Obrazek 2). Pro lokalni tpravy
v prolinkovanych souborech je nutné nejdiive symbolicky link zrusit. Tim se
ovSem spravce dostava do pon¢kud nepohodiné situace, kdy ptipadna aktualizace
globalni instance mize zplsobit inkonsistenci ve funk¢énosti lokéalni instance.
Oprava takovéto situace je ale zpravidla velice snadna a staci tento zruSeny link

obnovit.
Postup zruSeni symbolického linku (Linux):
e visoubor

e [break symbolic link 'soubor ' ?] [y/N]

Defaultné instalované instance SFX:
o sfxglb3 - global
e sfxlcl3 - local

e sfxtst3 — test
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lexlibris

Isfx_ver

Isfx_version_3

lapp Isfxicl3 /sfxtst3
AA A A

Obrazek 2: schéma adresarové struktury SFX s nazna¢enym symbolickym
prolinkovanim mezi globalni a dcefinymi instancemi [SFX System Administration Guide,

2010].

Instanci je moZné mit teoreticky libovoln€ mnoho, respektive tolik, kolik zvladne
provozovat konkrétni server. Toto je mozné vyuzit, napiiklad pro testovaci demo
instance SFX pro nékolik instituci. Kazda z téchto instanci se bude chovat jako

nezavisly SFX server, ackoliv jsou fyzicky umistény na jednom serveru.

3.1.5 Databaze MySQL

Data centralni znalostni baze jsou ulozena s multiplatformni databazi
MySQL. Tato databaze je vsoucasné¢ dob¢ velmi oblibend pravé pro svou
univerzalnost (lze ji instalovat na Linux, MS Windows, Solaris aj. operacni
systémy), tak pro svou rychlost a v neposledni fadé¢ cenu — jedna se o volné
Sifitelny software [MySQL, 2010]. V SFX je centralni databaze MySQOL
,vlastnéna®“ globalni instanci a veSkeré ipravy a optimalizace, restart aj. se daji
organizovat pouze po piihlaSeni jako linuxovy uzivatel ,,sfxglb3*. Pfi optimalizaci

se upravi také dcetiné databaze pti lokdlnich instancich.

3.1.6 Webovy server Apache

Nad databazi MySQL, ve které jsou ulozena veskera data o titulech a jejich

piistupnosti je postaven webovy server Apache, ktery zajist’uje jeji Citelnost pres
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http protokol a vyfizovani pozadavki klientd na n&j pfistupujicich. Jednéd se o
nejrozsifenéj$i webovy server, ktery se v soucasné dob€ pouziva napfic¢ celym

Internetem.

3.2 Udrzba a sprava SFX

Spravei SFX by se dali obrazné rozdélit do dvou skupin. Ti co jsou dobii
programatofi a ovladaji technické pozadi aplikaci, mohou velmi dobfe pracovat na
novych sluzbach a vylepSenich pro SFX. Takto vznikd mnoho lokalnich sluzeb a
nadstaveb, které se daji aplikovat i na dalsi SFX servery. Druha skupina jsou spise
humanitné¢ vzdélani pracovnici z fad informacné-knihovnickych specialista, ktefi
maji dobry piehled o procesu zpiistupniovani zdroju od producenta az k uzivateli,
internetovych standardech, identifikatorech, normach a vSe co stim souvisi.
Samoziejmosti je, ze i tento pracovnik musi zvladat veskeré technické zazemi —
zaklady Linuxu, HTML, protokoly, upravy v souborech aj. Tyto dvé skupiny se
v praxi mohou velmi dopliovat a vyuzivat vyhod obou. To co vytvofi
programator, mize druhy implementovat i na svlij server a naopak informacni
specialista se 1épe vyzna v procesu zpiistupnéni, aktivacich zdroju, sluzbach a

normach.

Sprava serveru SFX probihd na dvou urovnich. Zakladni uroven je
ptedpfipravené webové administracni rozhranni. To je uzivatelsky ptivetivé a lze
v ném provadét zakladni upravy vzhledu, aktivaci zdroju, Gpravy ptistupnosti,
sluzeb, exporty a mnoho dalSich Cinnosti. Na druhé urovni spravce pracuje
v linuxovém termindlu, kde je mozné upravovat vlastni obsah lokélnich soubort,

spoustét udrzbové akce, updaty, reindexace, zalohovani, fesit zavazn&jsi

problémy, pfistupovat do logt aj.
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Log Off | About
SFX instance: sfxlcl3

KBManager | KBTools | ing | Admi Tools | | Other | Searchable A-Z | KBUpdate Reports
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KBManager KBTools
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Export Tool

MARCIH Tool

v
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v UserF
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Institutes TargetMatcher
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Troubleshooting Category Tool
Access | Tool Name Collection Tool
v OpenURL Advanced Collection Tool
v D
v SEX Help Form
v KB changes via CRM KBUpdate Reports
Access |Tool Name
v TEXT Report

‘ Administrator Tools |

LITAN Docodt

Obrazek 3: podoba webového administra¢niho rozhranni SFX ver. 3.

3.2.1 Webové administracni rozhrani

VétSinu procesti a nastaveni ke spravnému chodu SFX Ize relativné pohodIné
spravovat pres webové administracni rozhranni (viz Obrazek 3). Zde jsou
piistupné veskeré moznosti k aktivaci/deaktivaci sluzeb a portfolii, zdkladni volby
vzhledu a logiky zobrazovani, IP filtrovani, generovani seznamil elektronickych
Casopist, statistik, exportl aj. Prostfedi je vcelku intuitivni, a az na malé vyjimky,

je vytvoreno velice kvalitng.

Aktivace cilu, sluzeb a portfolii

Nejdilezitejsi polozkou pro spravu portfolii je ¢ast ,,Targets“ (dale ,,cile®), ve
kterém lze prochazet cely obsah centralni znalostni béaze. Tyto cile jsou

aktivovany vzdy na tfech logickych trovnich.

e Cil (TARGET) — nazev cilové databaze, ¢i sluzby (napf.
EBSCOHOST _ACADEMIC SEARCH_COMPLETE)

e Sluzba (SERVICE) — kazda cilova databaze obsahuje jednu ¢i vice
sluzeb. EBSCO Academic Search Complete tak obsahuje dvé
dostupné sluzby — getFullTxt (ziskani plného textu) a getAbstract
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(ziskani abstraktu). Dle zajmu knihovny spravce aktivuje ptislusnou
sluzbu, ktera se bude déale nabizet v SFX menu, v§em s povolenym

ptistupem k tomuto cili.

e Portfolio (PORTFOLIO) — sluzba dale miize obsahovat portfolio
dokumentq, tedy titulli ¢asopist ¢i knih, na které je vysledné
propojovano. V ptipad¢€ agregacnich databazi (jimz je praveé uvedena
databaze EBSCO) lze aktivovat kompletné¢ celé portfolio, v piipade
nékterych jinych, je nutné aktivovat jen vybér, neboli ty, které dana

instituce skute¢né predplaci.

V ptipadg, Ze by se spravce spletl a nastavil pristup k nékterému cili, kam
jeho instituce nema piistup, nic zasadniho se nestane. V SFX menu se uzivateli
sice ukaze mylna informace, ze je urcity plny text dostupny v urcité databazi,
protoze SFX ovefuje pouze nastaveni, které mu jeho spravce zadal. Avsak tento
uzivatel se pii prokliknuti na plny text nedostane a bude zablokovan na tirovni
ochrany této databaze producentem. Jediné co se tedy v této situaci stane, je to, ze
uzivatel bude zmateny a bud’ nefunk¢ni linkovani nahlési a bude posléze
opraveno, nebo zméni svou strategii vyhledavani a pouzije jiné zdroje. Obecné je
to, ale predevsim ukol pro spravce SFX a tymu, ktery vede evidenci
elektronickych zdroji, aby udrzovali aktivované zdroje v co mozna nejvétsi shode

se skuteCnym pfistupem.

Zpusob autentizace IP adres a jeho nastaveni

Jednim z klicovych nastaveni je v SFX IP filtr zaloZeny na institucich a
skupinach. Pii piistupu uzivatele zurcité IP adresy SFX vzdy nejprve
zkontroluje, do jaké instituce tento uzivatel spada, a dle toho mu jsou vypsany
vSechny relevantni sluzby aktivované pro danou IP. SFX se béhem linkovani
chové pouze jako prostiednik, takze do cilové databdze vzdy uzivatel vstupuje pod
svoji IP adresou a ne pod adresou SFX serveru. Toto vyznamné ulehcuje préci pii
implementaci novych cilovych databazi, u kterych neni tieba registrovat IP adresu
SFX serveru.
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Nastaveni autentizace se provadi v nastroji ,,Institutes. V ptipad€ Univerzity
Karlovy je kazdy rozsah IP adres urcité jeji Casti/katedry/fakulty reprezentovan
jednou instituci. Tato instituce je posléze aktivovana u kazdého z cilt, sluzby a

jejiho portfolia, do kterého ma piistup.
SFX nepodporuje prekryti IP adres. V pfipade, ze dvé instituce maji urcitou
¢ast IP adres spolecnou, se toto musi feSit jinym zplsobem, napf. utvoienim

skupin instituci a jejich kombinaci.

3.2.2 Upravy v Linuxu

Detailnéjsi upravy SFX, které nejsou implementovany do webového
administratniho rozhrani je nutné provadét piimo na piikazové tadce Linux,
piipadné ve specidlni utilité, kterd byla vytvofena pro nejcastéji spousSténé

procesy.

nking Ind

LE institutionzal holdings

ption Index

Obrazek 4: administraéni utilita pro Linux

Administracéni utilita

Administracni utilita ,,server_admin_util“ (viz Obrazek 4) se spousti piimo
z ptikazové tfadky Linux po pfihlaSeni na pozadovanou instanci SFX. Lze sni

pohodIng provadét zakladni udrzbu pro korektni béh SFX.

e Spousténi a restart sluZeb — volby pro restart, ¢i zastaveni MySQL

serveru, ¢i webového serveru Apache.
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Udrzba souborového systému — soubory, hromadici se v adresati
TEMP se musi pravidelné Cistit. Zaroven, ale neni mozné jednoduse
vymazat vSechny soubory, jelikoz SFX si zde pribézné uklada data,
ktera jsou nezbytnd pro jeho provoz. Proto je k ¢iSténi nutné spoustét
tuto Cistici utilitu, ktera vybere jen ty soubory, které je opravdu mozné

smazat.

Udrzba databazi — k zakladnim funkcim patii také analyza a opravy
MySQL tabulek v ptipad¢€ potieby.

Udrzba statistik — statistiky se musi pravideln& kopirovat z prostiedi
online do offline — tedy ukladat na server a zajistit jejich pfistupnost.
Dale pravidelné promazavat SFX REQUEST TABLE, tedy tabulku,
uchovavajici piikazy a OAI _REPOSITORY. Pokud se na nékterou
z téchto cinnosti zapomene, po Case se muze tabulka pfeplnit a

zpusobit tak do¢asnou nedostupnost celého SFX serveru.

Exporty — dal$i nezbytnou soucasti jsou exporty pro externi sluzby,

jako napt. Primo, Verde a Google Scholar.

Reindexy — jednou z klicovych soucasti je fada indext, které maji
vliv na spravné zobrazovani sluzeb, at pfimo v SFX, nebo sluzeb

s nim Uzce spolupracujicim viz napiiklad:

= RSI index (Rapid Service Indicator) — index
aktivovanych sluzeb, cili a portfolii a jejich vztahu
k institucim. Metalib tento index pouziva k identifikaci
ptistupnosti plného textu dokumentu a na jeho zakladé

ptipadné¢ zobrazuje ikonku plny text u zdznamu.

* AZ index — tento index urcuje obsah zobrazeni v AZ

listu neboli seznamu elektronickych casopisi. Jeho

NS A

u instituci s velkym poctem seznaml casopist, a

komplikovanym IP rozdé€lenim, jako je UK.
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Upravy v prikazové fadce

V ptipade€, kdy je potieba zasahnout manudlné¢ do nékterého ze soubord, Ci
vyuzit nékteré méné frekventované funkce, neobejde se spravce SFX bez ru¢niho

zasahu v ptikazové fadce, ptipadné za pomoci nastroju piistupnych v OS Linux.

Upgrade a zalohovani

Ex Libris vydavéa pravidelné aktualizace jedenkrat mési¢né. Ty obsahuji jak
nova portfolia pro centralni znalostni bazi, tak opravy nékterych chyb a problémi,
¢i nové funkce. Zaroven je vzdy pro zakazniky zvefejnén seznam zmén a jejich
popis. V pfipadé potieby jsou vydavany i zvlastni opravné balicky mimo

pravidelné aktualizace.

Novy upgrade se spousti vzdy manualné¢ v OS Linux, piipadné je mozné
nastavit plné automaticky prub¢h. Po spusténi aktualizace se vzdy zazalohuje i
aktudlni nastaveni SFX, pro pfipad necekanych vlivii nového upgradu [SFX
System Administration Guide, 2010].

3.2.3 Reseni problémi a technicka podpora

Technické obtize a prekazky se v SFX, ale také v jinych produktech Ex Libris,

fesi obecné na dvou urovnich, respektive tiech urovnich.

Prvni arovni je feSeni na trovni spravce SFX. Ten zpravidla dokéze opravit
vétSinu béznych zdvad a nedostatkii v provozu SFX serveru. Zpravidla to byva
upraveni aktivnich zdroja, IP filtrd, ¢i nastaveni zobrazovani nékterych sluzeb.
databaze, vycisténi loghi a docCasnych souborti apod. Pro kvalitni identifikaci
problému lze vyuzit naptiklad zaslani ,.dotazu spravci SEFX™ (viz kap. 4.2.2), kde
lze zjistit chyby spojené s nastavenim sluzeb a cili v CKB. Déle SFX umoziiuje
aktivovat tzv. ,,debugging®, ktery potlaci grafické zobrazeni SFX menu a misto négj
se pro vybranou IP adresu zobrazi HTML kod celé stranky s vypisem

probihajicich dotazli a spousténych sluzeb.

34



Vyskytuje-li se problém v hardwaru, ¢i je-li zptisoben samotnym vypadkem
serveru, ¢i jeho systému, fesi jej zpravidla technicky spravce fyzického serveru.

N 24

mozné upravit lokaln€, se musi feSit pfimo s technickou podporou Ex Libris a
zasilaji se jako tzv. ,,Support Incident* (SI). Ta ktomu pro své zakazniky
zptistupnila specidlni rozhrani Pivotal. Tento informacni systém umoznuje, diky

systému kategorii, presné zacileni konkrétniho SI piimo cilovému odd¢leni.

Pivotal 1ze dale rozdélit podle kompetenci na dvé urovné piistupu - eService,
které je urceno pro ohlasovani SI koncovymi zakazniky, knihovnami. Tyto SI jsou
pfeposlany lokédlnimu distributorovi, ktery ma et druhé urovné - ePartners. Ten
jej bud’ vytesi samostatné, nebo je dale s komentdfem a novymi skute¢nostmi

zasila technické podpote Ex Libris, se kterou dale spolupracuje na findlnim feseni.

3.2.4 Existujici fora a diskusni servery

K tématu SFX linkovani existuje specidlni emailova konference, ktera
sdruzuje uzivatele, vyvojare, spravce SFX systému a dalSi zainteresované osoby.
Klicova myslenka je mit jednotny piistup ke vSem otdzkdm a odpoveédim ohledné
vyvoje, zmeén a feSeni spoleénych problémi. Kromé oficialnich informaci od Ex
Libris k novym verzim software a zménam zde specialisté fesi i bézné problémy a

navzdjem si poskytuji rady a tipy, jak SFX provozovat Iépe a efektivnéji.

Za témito diskusnimi servery stoji dvé hlavni organizace:
IGELU - International Group of Ex Libris Users (Evropa)

ELUNA — Ex Libris Users of North America

Diskusni server je po piihlaSeni (https://listserv.nd.edu/cgi-bin/wa?A0=sfx-

discuss-1) k dispozici na e-mailové adrese:

SFX DISCUSS_LIST@LISTSERV.ND.EDU

e server provozovan nizozemskou Univerzitou v Notre Dam
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e Aktualné pres 1200 ptihlasenych uzivatelii

3.2.5 El Commons - sdileni novych feSeni

Pro své uzivatele vytvoftila Ex Libris specialni web pro sdileni novych feseni
a napadi. Kazdy uzivatel sadministratorskym pfistupem zde muze vkladat
postupy na pfidani lokalnich rozsifeni, které vyvinul. Také miize naopak ziskat
feSeni od ostatnich a vyuzit jej na svém SFX serveru. Dulezitym faktorem je, ze

vSe je zde pristupné pro vSechny a zcela zdarma.

URL: http://www.exlibrisgroup.org

Za Ceskou Republiku zde ma n&kolik zajimavych feeni a nastrojt Ing. Lukds

Budinsky z Univerzity TomaSe Bati ve Zlin¢ a to:
e Postup pro pfipojeni katalogu Virtua do SFX
e Postup pro propojeni SFX s Jednotnou informac¢ni branou

e Propojeni na generator citaci — citace.com

4 SFX na UK z pohledu uzivatele

Ex Libris v SFX sluzbach sazi na jejich ucelovost, funkénost a predev§im
jednoduchost. Propojeni uzivatele na plny text je zpravidla prostfednictvim
pouhych tii kliki mysi. Kromé plného textu vSak SFX nabizi daleko vice sluzeb,
nez by se zdalo na prvni pohled. Tyto sluzby a nastroje jsou popsany

v nasledujicich kapitolach.

4.1 Zakladni nastroje k propojeni na relevantni
sluzby

SFX standardné nabizi tii kliCové sluzby, seznamy elektronickych casopistu
(na UK nazvané Portal elektronickych casopisii) pro vyhledavani elektronickych
periodik, Citation Linker pro vyhleddvani ¢lankli na zdklad€ citaci a vlastni

nabidku dostupnych sluzeb (tzv. ,,SFX menu“, nebo také ,,nabidka SFX*).
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4.1.1 Portal elektronickych ¢asopist

Portal elektronickych casopisii (dale jen PEC) je soucasti sluzeb SFX
serveru Univerzity Karlovy pro vyhleddvani volné dostupnych i pfedplacenych
titull on-line ¢asopisti. PEC je automaticky generovanou sluzbou vychéazejici ze
znalostni baze SFX. Nabizi jednoduchy ptistup ke vS§em dostupnym online titulim
aktivovanym v SFX a také uzké propojeni na existujici zdznamy zdroji v

Metalibu.

CELOUNIVERZITNE PRISTUFNE CASOPISY

Nalézt e-Casopis (T B

Nazev Kategorie Nalézt Citation Linker

Nazev: |biological scie | (O2zatinana @ Obsahuje m

Acta Scientiarum. Biological Sciences

Sluibu zaj American journal of agricultural and e
biological sciences

Archives of biological sciences
Doklady. Biological sciences

Historical studies in the physical and
biological sciences

Obrazek 5: Portal elektronickych zdroji pro celouniverzitné pristupné tituly s ukazkou

automatického dopliiovani dotazii AJAX

Vyhledavani

e Dle nazvu: Zikladni nabidka v zaloZzce "Néazev" nabizi prochézeni
tituld podle abecedy piipadné jednoduchym dotazovym polem. Pro

zadavani dotazfi je pouZivana dnes jiz standardni technologie AJAX®,

SAJAX (Asynchronous JavaScript and XML) je obecné oznaleni pro technologie vyvoje
interaktivnich webovych aplikaci, které méni obsah svych stranek bez nutnosti jejich znovu
nacitani [AJAX, 2010].
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kterd zajiStuje automatické dokoncovani dotazu podle aktudlniho

obsahu databaze (viz Obrazek 5).

e Dle kategorie zdroje: Dalsi moznosti vyhleddvani v Casopisech je
prochéazeni podle kategorii (zalozka "Kategorie"). VSechny tituly jsou
roziazeny do 17 zékladnich kategorii a dalSich desitek podkategorii,
podle rozsdhlosti védnich oborti. U kazdé z podkategorii je

zobrazovan aktualni pocet titulli, které zahrnuje.

e Dle poskytovatele: V zilozce "Nalézt" je umisténo zakladni
vyhledavani podle nazvu, ISSN a dale podle konkrétniho
poskytovatele a zdkladnich kategorii. Poskytovatell i kategorii lze
vybrat vice (klavesa "Ctrl" nebo "Shift") a tim naptiklad zizit hledani
pouze na volné dostupné zdroje urcitého okruhu oborii. Pfi oznaceni
vSech poskytovatelii a potvrzeni vyhleddvani se zobrazi kompletné
celé portfolium dostupnych casopist, vcetné jejich poctu [SFX

Advanced Users Guide, 2010].

Vyznam ikonek na PEC:
) . podrobnéjsi informace o e-Casopisu (dostupnost aj.)
S......... propojeni na nabidku SFX, kterd zobrazi dostupné sluzby

| I propojeni na zdznam ve federativnim vyhledavaci Metalib

4.1.2 Fakultni portaly

Na pocatku SFX sluzeb byl na Univerzite Karlové dostupny pouze jeden
centralni  Portal elektronickych casopisu, ktery zpfistupiioval vSechny
celouniverzitné piistupné zdroje. Bohuzel v tomto jediném portalu chybéla mnoha
fakultni portfolia — nabizeny byly pouze voln¢ a celouniverzitné dostupné tituly.
Postupné se vsak z jednotlivych fakultnich knihoven mnozily pozadavky na

pridani lokéInich portald.
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Vroce 2008 byly proto zapocaty prace pro vytvofeni dalSich Portdlu
elektronickych casopisu pro jednotlivé soucasti UK. Postupné jejich pocet vzrostl
az na aktualnich 32 portali. Kazdy z nich pfitom poskytuje ptehled presné téch

Casopisu a kolekci, které jsou pro danou soucast ptistupné (viz Graf 1) .
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Graf 1: prehled pocti elektronickych casopisii v jednotlivych fakultnich portalech

Piehled jednotlivych portal(i a zkratek pouzivanych na UK®:

1. Volné dostupné ¢asopisy (Open-Access)

e URL: http://sfXx.is.cuni.cz/sfxlcl3/a-z/UK

e Pocet piistupnych e-Casopist: 28257

2. UK - Univerzita Karlova (celouniverzitné ptistupné zdmwje)

e URL: http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3/a-z/UK

e Pocet pristupnych e-Casopisii: 48735

3. 1LF — Prvni 1ékatska fakulta
e URL: http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3/a-z/LF1

e Pocet pristupnych e-Casopisii: 48804

? Pocet dostupnych elektronickych asopisti k 19.2.2010

39


http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3/a-z/UK
http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3/a-z/UK
http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3/a-z/UK
http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3/a-z/UK
http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3/a-z/LF1

4. 2LF — Druha 1ékatska fakulta
e URL: http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3/a-z/LF2

e Pocet pristupnych e-Casopisti: 48737

5. 3LF — Tteti 1ékaiska fakulta
e URL: http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3/a-z/LLF3

e Pocet ptistupnych e-Casopist: 48773

6. CERGE — Centrum pro ekonomicky vyzkum a doktorské studium (jako
jediny portal primarné v anglickém jazyku)

e URL: http://sfx.is.cuni.cz/stxlcl3/a-z/cerge-all

e Pocet pristupnych e-Casopist: 57132

7. CTS — Centrum teoretickych studii
e URL: http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3/a-z/CTS

e Pocet ptistupnych e-Casopist: 48735

8. COZP - Centrum pro otazky zivotniho prostiedi
e URL: http://stx.is.cuni.cz/sfxIcl3/a-z/CZP

e Pocet ptistupnych e-Casopist: 57481

9. ETF - Evangelicka teologicka fakulta
e URL: http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3/a-z/ETF

e Pocet pristupnych e-Casopisti: 48802

10. FAF - Farmaceuticka fakulta
e URL: http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3/a-z/FAF

e Pocet ptistupnych e-Casopist: 48736

11. FF - Filozofickéa fakulta
e URL: http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3/a-z/FF

e Pocet pristupnych e-Casopist: 49093

12. FFKFS - Filozoficka fakulta, Katedra filmovych studif
e URL: http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3/a-z/FFKFS

e Pocet ptistupnych e-Casopisti: 49091

13. FFKSP - Filozoficka fakulta, Katedra socialni prace
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

e URL: http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3/a-z/FFKSP

e Pocet pristupnych e-Casopisti: 57667

FFPSYCHO - Filozoficka fakulta, Katedra psychologie
e URL: http://sfx.is.cuni.cz/sfxIcl3/a-z/FFPSYCHO

e Pocet pristupnych e-Casopist: 48231

FFUDYV - Filozoficka fakulta, Ustav dalného vychodu
e URL: http://sfx.is.cuni.cz/sfxlIcl3/a-z/FFUDV

e Pocet pristupnych e-Casopist: 49091

FFUISK - Filozoficka fakulta, Ustav informa¢nich studii a knihovnictvi
o URL: http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3/a-z/FFUISK

e Pocet pristupnych e-Casopist: 57471

FFUP - Filozoficka fakulta, Ustav politologie
e URL: http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3/a-z/FFUP

e Pocet ptistupnych e-Casopisti: 57667

FHS - Fakulta humanitnich studii
e URL: http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3/a-z/FHS

e Pocet ptistupnych e-Casopist: 57677

FSV - Fakulta socialnich véd
e URL: http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3/a-z/FSV

e Pocet pristupnych e-Casopist: 57396

FTVS - Fakulta t€lesné¢ vychovy a sportu
e URL: http://sfx.is.cuni.cz/sfxIcl3/a-z/FTVS

e Pocet ptistupnych e-Casopist: 48736

HTF - Husitska teologicka fakulta
e URL: http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3/a-z/HTF

e Pocet pristupnych e-Casopist: 48802

JINONICE - ucebny v Jinonicich
e URL: http://sfx.is.cuni.cz/sfxIcl3/a-z/JINONICE
e Pocet ptistupnych e-Casopisti: 57682
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

KTF - Katolicka teologicka fakulta

e URL: http://sfx.is.cuni.cz/sfxIcl3/a-z/KTF

e Pocet ptistupnych e-Casopisti: 48802
LFHK - Lékatska fakulta v Hradci Kralové

o URL: http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3/a-z/LFHK

e Pocet pristupnych e-Casopist: 48736
LFP - Lékarska fakulta v Plzni
e URL: http://sfx.is.cuni.cz/sfxIcl3/a-z/LFP

e Pocet ptistupnych e-Casopist: 48736
MFF - Matematicko-fyzikalni fakulta
e URL: http://stx.is.cuni.cz/sfxIcl3/a-z/MFF

e Pocet pristupnych e-Casopist: 49141

PEDF - Pedagogicka fakulta
e URL: http://sfx.is.cuni.cz/sfxIcl3/a-z/PEDF

e Pocet ptistupnych e-Casopisti: 48735

PEDFKP — Pedagogicka fakulta, katedra psychologie
e URL: http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3/a-z/PEDFKP

e Pocet ptistupnych e-Casopist: 48735

PF - Pravnicka fakulta
e URL: http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3/a-z/PF

e Pocet ptistupnych e-Casopist: 49579

PREF - Piirodovédecka fakulta
e URL: http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3/a-z/PRF

e Pocet ptistupnych e-Casopist: 48924

RUK - Rektorat Univerzity Karlovy
e URL: http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3/a-z/RUK

e Pocet ptistupnych e-Casopist: 48737

UDAUK - Ustav dgjin a archiv Univerzity Karlovy
e URL: http://sfx.is.cuni.cz/sfxIcl3/a-z/ UDAUK

e Pocet ptistupnych e-Casopist: 48735
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Obrazek 6: priklad implementace seznamu el. ¢asopisii do stranek NTK [NTK, 2010]

Portaly elektronicky casopisu 1ze zaimplementovat i pfimo do webu. Tento
postup zvolila naptiklad Narodni technicka knihovna v Praze. Uzivatel, ktery neni
seznamen s problematikou SFX linkovani ani nemusi na prvni pohled poznat, Ze
vyuziva pravé SFX. Jediné, co tuto sluZzbu na prvni pohled pfipomind, je maly

komentéf dole: ,,Powered by SFX* (viz Obrazek 6).

4.1.3 Citation Linker

Citation Linker je doplnék ke sluzbé portalu elektronickych Casopist urceny
priméarné k vyhledavani €lanki na zékladé vlozeni alespon ¢ésti citace hledaného
dokumentu. Pokud uZivatel znd cast ndzvu CElanku a cCasopis, ve kterém byl
publikovan, zada tyto data do patficnych vyhledavacich poli a SFX ve své
centralni znalostni bazi vyhledd vSechny dokumenty odpovidajici zadani. Zde
plati, ze ¢im vice je dotaz konkrétnéjSi a je vyplnéno vice udaji, tim je

pravdépodobnéjsi, Ze se zobrazi méné vysledk, ale s v&tsi mirou relevance.
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Citation linker je dostupny jako soucast Portalu el. casopisu, kde je urcen
pouze pro vyhledavani ¢lankd, tak jako samostatnd sluzba pro vyhledavani ¢lanka,

Casopisu, ale také elektronickych knih (viz Obrazek 7).
Citation Linker Univerzity Karlovy dostupny z URL:

e http://sfx.is.cuni.cz/stxlcl3/cgi/core/citation-linker.cgi

Os:Fx

Nalézt e-Casopis

Citation Linker

Obrazek 7: vlevo Citation Linker v pFistupny v ramci Portalu el. ¢asopisi, vpravo

samostatny Citation Linker s rozsifenymi moZnostmi vyhledavani jako zvlastni sluzba.

4.1.4 Zdrojové databaze podporujici OpenURL

Jednim z klicovych okamzikli pro ziskani maximdlni ptidané hodnoty
z vyuziti linkovacich serveri, byla implementace podpory OpenURL linkovani ze
zdrojovych databazi a sluzeb velkych producenti. Uz diive obsahovaly tyto zdroje
moznosti nastaveni mnoha lokalnich sluzeb, exportt do nejriznéjsSich formata a
odkazii dle pozadavki zakaznikli (akademickych instituci, knihoven aj.), takze

platforma k tomu ptidat dalsi pfidanou sluzbu zde jiz byla nastavena.

Podpora OpenURL linkovani mé z pravidla podobu odkazu na urcity externi
linkovaci server — tzv. ,tlafitko SFX“, nebo. Tento odkaz se zobrazuje vSem
uzivatelim u vyhledanych ¢lankti a po jeho prokliknuti je uzivatel ptepojen na
lokalni linkovaci server, vnasem ptipadé¢ na SFX Univerzity Karlovy. SFX
zkontroluje, zda ma dokument ve své znalostni bazi a vyhledd k nému vSechny
relevantni sluzby dostupné tomuto uzivateli. Tyto jsou mu nabidnuty v SFX menu

(viz Obrazek 8).
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© 2010 SFX by Ex Libris Inc.
CrossRef Aktivovan

Obrazek 8: ukazka pouZziti tla¢itka SFX pro ziskani plného textu - vyhledani dokumentu

probéhlo ve Web of Science a jeho ziskani prostiednictvim Science Direct.

Funkce ,tlacitka SFX“

Je takika pravidlem, ze bézny uzivatel vyhledava nejcastéji ve svych
,oblibenych* databdzich, tj. tam, kde se mu vyhleddva nejpohodlnéji a nalezne
nejveétsi mnozstvi dokumentd. Jednou z velmi oblibenych databazi, uz kvuli
propracovanému uzivatelskému prosttedi a velkym univerzalnim zabérem, jsou
kolekce EBSCO. 1 kdyz databaze série EBSCO obsahuji velké mnozstvi plnych
textl, Casto se stane, ze uZzivatel nalezne jen bibliograficky zdznam, ¢i abstrakt.
V takovém ptipadé vyuzije sluzeb SFX. Po kliknuti na tlacitko SFX u zdznamu
dokumentu je automaticky pfesmérovan na SFX server UK a jsou mu vyhledany
veskeré dalsi alternativy dostupnosti plného textu. Po jednoduchém prokliknuti se
mu zobrazi plny text v uplné€ jiné databazi jiného producenta, aniZ by stravil dalsi
desitky minut prohleddvanim alternativnich databazi. Neztidka se stava, ze je

dokument dostupny v urcité malé lokalni kolekci, kde by uzivatele ani nenapadlo
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hledat. Jedna se tedy o vyznamny prostfedek k uleh¢eni nalezeni dokumentu a

predevsim k vyraznému usetieni Casu.

SFX tlacitko se vyplati zobrazovat i u zaznamil s dostupnym plnym textem.
Propojeni na pfidané sluzby umozni vyuzit exporty do citacnich manazerd,
propojeni na recenzi, ziskat informace o impakt faktoru aj. Rlizni producenti maji
také odliSnou kvalitu plnych textl. MiZe se stat, ze v databazi, ktera nabizi plny
text, tyto dokumenty postradaji obrazové ptilohy a jde pouze o text. Propojenim

na SFX lze ziskat odliSnou plnohodnotné;jsi verzi umisténou v jiné databazi.

Proces aktivace tlacitka SFX (z hlediska spravce SFX)

Odkaz na OpenURL server je ve vSech databazich defaultn¢ inaktivni a je
tteba jej nejprve nastavit. To je tkolem pro spravce linkovaciho serveru SFX
v dané instituci, ktery musi bud’ v administrativni casti databaze odkaz sam
manualné nastavit, nebo pokud producent nemd administraci pro zakazniky

k dispozici, napiSe zadost se v§emi podklady na technickou podporu.

Po nastaveni zdkladni adresy serveru (base URL) a dalSich moznosti
zobrazovani dle vlastnosti konkrétni databdze, lze zvolit pfesné podminky, za

kterych je tlacitko SFX zobrazeno a zvolit jeho vzhled.

Mozné komplikace pfi aktivaci tla¢itka SFX

Pii aktivaci OpenURL odkazi u jednotlivych producentli se nardZi na
vysokou miru nejednotnosti administracnich prostiedi, ve kterém aktivace
probihd. Pracovnik, ktery chce ptidat SFX tlacitko do nové databdze se tak musi
nejprve seznamit s vlastnim administracnim prostfedim, nalézt potiebné odd¢leni
a proniknout do taji konkrétnich pozadavki, které se u jednotlivych producentii

mnohdy vyrazné lisi.

Jisté problémy mohou vzniknout i pifi komunikaci s vlastni technickou
podporou producentii. Mnohdy je praveé tato podpora zajistovana jako outsourcing
a pracovnik, ktery sedice ve své kancelati v centru indického Dilli, obdrzi zddost o

aktivaci tlacitka, ne vzdy hned a spravné pochopi, co po ném uzivatel zada. Toto
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se nastésti relativné rychle vyfesi podrobnéj§im e-mailem. S témito fakty

spraveim SFX serverti nezbyva, nez se smifit a obrnit jistou mirou trpélivosti.

4.1.5 Prehled vSech zdrojovych databazi a sluzeb na
UK

Externi databaze a sluzby na UK s aktivnim tlac¢itkem SFX (k 6.2.2010):

ACM Digital Library Google Scholar
Metalib - federativni vyhledavac Elsevier Scopus

UK SilverPlatter

DigiTool - digitalni repozitat UK SpringerLink

Aleph - centralni katalog UK ISI Web Of Knowledge
SFX JIB Ovid

EBSCO Elsevier Science Direct
Proquest Chadwyck-Healey (PIO, PAO)
CSA Tllumina Pubmed

HW Wilson Wiley Interscience
Ulrichsweb

Google Scholar

4.1.6 Linkovani z Google Scholar

Google Scholar je specializovany vyhledava¢ akademickych a védeckych
dokumentt. Pfevazné indexuje zdznamy ¢lank z Casopisi, preprintl, disertacnich
praci aj. Vyhledavac se za fadu let stal velice oblibenym a uzite¢nym néstrojem

akademickych pracovnikii a studentd [Knihovna AV CR, 2007].

Google Scholar se tadi mezi zdrojové databaze a portidly podporujicich
OpenURL linkovani. Stejn€ jako naptiklad v databazich EBSCO, ProQuest aj. se
zde uZivatel setkd s odkazem na OpenURL sluzbu, kterd jej propoji na nabidku
sluzeb SFX linkovaciho serveru. Rozdil oproti ostatnim zdrojiim je ovSem v tom,
ze odkaz se zobrazuje jen u vybranych dokumentt, které jsou pro danou instituci
ptistupné v plném textu [Mrakota, 2008]. To je zajiSténo pravidelnym exportem

dat z SFX serveru UK. Exportovany soubor je uloZen na serveru a je pfistupny pro
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Google robota, ktery jej v pravidelnych intervalech cca 7 dni sklizi. Tim je
zajisténo, ze Google Scholar vzdy ,,zn&", které dokumenty jsou v dané instituci
piistupné a neukazuje odkaz u vSech, ale pouze u téch relevantnich dokumentd,

které¢ nabidnou uzivateli hledany vysledek — tedy primarné plny text.

Biological diversity in metastatic neoplasms: origins and implications C Getit % SFX UD

IJ Fidler, IR Hart - Science, 1982 - sciencemag.org

Whether neoplasms are unicellular or multicellular in their origin, the process of tumor evolution
and progression can rapidly generate biological diversity. M result from the survival
and proliferation of specialized subpopulations of cells within the parent tumor. ...

et citaci 1

anku: € JVise) anky - Vo

Principles of medical statistics

AB Hill - Academic Medicine, 1962 - journals.lww.com
Skip Navigation Links Home > February 1962 - Volume 37 - Issue 2 > Principles of Medical
Statistics. ... Principles of Medical Statistics. HILL, A. BRADFORD. Collapse Box Abstract. An abstract

is unavailable. This article is available as a PDF onl iy
et citaci tohoto &lanku: 1646 - Souvisej snif - Get it @ SFX UK - Wechny verze (podet: 4)

Obrazek 9: dva typy odkazi na SFX zobrazované v Google Scholar.

Dva typy odkazll na SFX server UK:

e Get it @ SFX UK — vétsi odkaz, umistény napravo od zdznamu
propojuje primarn¢ na plny text umistény v nékteré z elektronickych

plnotextovych databazich — je tedy pristupny online (viz Obrazek 9).

o Getit @ SFX UK — mensi odkaz, umistény pod zaznamem odkazuje
na zaznam dokumentu v knihovnim katalogu (pfipadné alespon
castecné pristupného sluzbou Google Book Search) — obecné¢ je tento

dokument pFistupny pouze fyzicky v knihovné (viz Obrazek 9).

Univerzita Karlova ma od unora 2010 zaregistrovano linkovani SFX
z Google Scholar hned pro 29 svych fakult a soucasti. Jejich kompletni vycet je
v prostiedi tohoto vyhledadvafe nalezitelny v menu ,vlastnosti“. Po vybrani
nekteré z nich se uzivateli u dokumentt, jez jsou pro vybranou instituci ptistupné
v plném textu, zobrazi odkaz ,,Get it @ SFX UK. Po prokliknuti je nasmérovan
do nabidky sluzeb SFX.
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4.2 SFX na UK v praxi

UZivatelé Univerzity Karlovy maji moznost vyuZivat celou fadu SFX sluZeb,
které jsou jim k dokumentim nabizeny vtzv. SFX menu (nebo také SFX
nabidce). Cely zptsob prolinkovani pravé s vyuzitim SFX, jako prostiednika
k ziskdni plného textu ¢i jiné relevantni sluzby, lze popsat tiemi elementarnimi

kroky.

4.2.1 Postup linkovani z pohledu uzivatele

Jako prioritni sluzba je povazovano ziskani plného textu, proto je
v nasledujicim piikladu uvedena pravé tato sluzba. Stejné tak, je ale mozné vyuzit
nekterou z mnoha dalSich nabizenych sluzeb od odkazu na recenzi az po ziskani

impakt faktori Casopist.

Obrazné by se dalo fici, ze prostfednictvim SFX jde o ziskani plného textu
»Htiemi kliknutimi* — prvni na ikonku SFX ve zdrojovém systému, podruhé pii
kliknuti na sluzbu ,,ziskéni plného textu* a napotieti jiz pro zobrazeni ¢i stazeni

dokumentu.
1) Zdrojové okno

Jednd se o pocatecni stranku databaze, vyhledavace, knihovniho katalogu, ¢i
jiného informac¢niho produktu, ze které je vedeno propojeni na konkrétni linkovaci
server (viz Obrazek 10). Klicovou soucasti je SFX tlacitko, které ve formé
odkazu propoji uzivatele na nabidku relevantnich dostupnych sluzeb k danému
dokumentu. Odkaz je vzhledové standardizovén tak, aby v ném uzivatel vzdy na

prvni pohled poznal pfidané sluzby SFX své instituce.
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KARLOVA UNIVERZITA V PRAZE
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= Sefaditdle: Relevance v | | Phidat (1-10)

ey xlrojd [ Piny text

Vaechny wisledky [ wyslediy pro: digital libraries Alert / Uloit / Sdilet » & Dostupné reference

Periodika Rezim vyhleddvani: Logicky vyraz/fraze [ Recenzovand periodika

Mews 1. Teaching digital library concepts using digital library applications. A Filtrovat podle data publikovéni:
By: Pomerantz, Jeffrey; Abbas, June; Mostafa, Javed. International Journal on Digital 1975 2010

s Libraries, May2005, Vol. 10 Issue 1, p1-13, 13p; DOI: 10.1007/s00753-008-0045-6; (AN

Téma: Termin tezauru 3B608862) l i
Database: Academic Search Complete 3

DIGITAL libraries & 1973 2010

=l Add to folder Relevancy: mEmmmmmmmm !
ELECTRONIC information O | AeEiEsEr v?sf!

tesources 16 §FX {8 Fing author's articles in Web of Science

Obrazek 10: priklad zobrazeni "tlac¢itka" SFX v nativnim prostfedi databaze EBSCO.

2) SFX menu (nabidka sluzeb SFX)

Po prokliknuti skrze tlacitko SFX se uzivateli zobrazi nabidka vSech
dostupnych sluzZeb relevantnich pro IP rozsah, ze kterého ptichazi (viz Obrazek
11) — tzv. SFX menu. Primérni sluzbou je plny text, ktery, pokud je k dispozici,
propoji uzivatele do cilového okna. Piipadné jsou nabizeny i dalsi pfidané sluzby,
jako vytvéfeni citaci, propojeni na zdznam v knihovnég, informaéni bran€, napsani

dotazu na helpdesk a dalsi.

Services Menu

CONTEXT JENSTIVE UNDING
_ LIBRARY SERVICES OF CHARLES UNIVERSITY INFORMATION SYSTEM

A

Nazev: Teaching digital library concepts using digital library applications.
International journal on digital libraries [1432-5012] rok:2009 ro¢nik:10
iss:1 strany:1

Podrobnosti:

Plny text
Plny text dostupny prostiednictvim Springer Complete Collection

Obrazek 11: priklad nabidky sluZeb SFX.

3) Cilové okno

Zpravidla tfetim kliknutim je uzivatel propojen ptimo do nativniho prostredi

databaze nebo OPAC knihovny, ktera dany dokument vlastni (viz Obrazek 12).
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Obrazek 12: piiklad cilového okna - nativni prostiedi db. SpringerLink s pristupnym plnym

textem.

4.2.2 Sluzby dostupné uzivatelim v SFX menu

Sluzby ptistupné uzivatelim SFX Univerzity Karlovy jsou velice relativné
dynamické a vyviji se s pozadavky uzivatell i s novymi vyvijenymi sluzbami.
Novinky mohou mit pivod jak pfimo od vyvojatt Ex Libris, tak od jinych
instituci vyuzivajicich SFX sluzeb a zvefejiujicich své nové postupy na portalu El

Commons.

Obecn¢ muzeme sluzby v SFX menu rozdélit na primarni a sekundarni.
Primarni sluZzba bude zobrazena vzdy na hlavni strdnce menu. Sekundarni sluzba
je zobrazena aZ po rozbaleni dalsi nabidky kliknutim na ,,dal§i moznosti“. NiZe je

vypsan aktualni soubor sluzeb, které jsou v SFX nabizeny k bieznu 2010.

Primarni sluzby:

e Ziskani plného textu - Nejdulezitéjsi a klicova sluzba. Po ovéfeni
pristupnosti plného textu je uzivateli zobrazen jeden ¢i vice odkazli do

cilovych databazi, které¢ plny text vlastni.

e Nedostupnost plného textu — pii zjiSténi, Ze hledany text neni
k dispozici on-line, se zobrazi tato jednoduchéd informacni sluzba,

ktera o tomto faktu uzivatele informuje.
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Ziaznam v Centralnim katalogu UK - Pokud neni plny text
v elektronické verzi z jakéhokoliv divodu dostupny, automaticky se
nabidne existujici zaznam v Centralnim katalogu UK (Aleph) a

uzivatel je nasméerovan na fyzicky dokument v knihovné

Vytvoreni citace - Doplilkova sluzba vytvofena IT specialisty
z Univerzity Tomase Bati ve Zliné. Jednd se o automaticky export
metadat do oblibeného generatoru citaci Citace.com. Dle uplnosti

OpenURL se v generatoru automaticky ptedvyplni popisna pole.

DalSi doporucena literatura — ,,sluzba bX* — viz kapitola 4.2.3

Sekundarni sluzby:

Ovéreni dostupnosti v Centralnim katalogu UK (Aleph) — jedna se
o dynamicky plugin, ktery zobrazi vysledky, jen pokud jsou v katalogu
opravdu obsazené¢ a pouze v pripadé, ze nebyl nalezen plny text

v elektronické formé.

Dostupnost ¢asopisu v EZB — jelikoz databdze EZB obsahuje urcité
mnozstvi dokumentii, kter¢ v CKB SFX jesté¢ chybi, lze diky této
funkci v mnoha pfipadech nalézt plny text, ktery do SFX nebyl

doposud zatazen.

Impact Factor — Ziskani reference na ,,impact factor z databaze Web
of Science (Elsevier) u impaktovanych cCasopisii. Sluzba vytvofena

lokalné specialisty z Univerzity Tomdse Bati ve Zliné.

Reference v JIB — Odkaz na Citation Linker Jednotné informacni

brany. Ovéteni dostupnosti dokumentu v ramci celé JIB.

Export pro citaénich sluzbu RefWorks — Exportuje metadata do

forméatu zpracovatelném ve zminéné online cita¢ni sluzbé.

Propojeni na WWW vyhledavace Google Scholar a Google Patent
Search — DalSi z moznosti nalézt relevantni dokumenty v celé sérii

vyhledévaci Google. U sluzby Google Book Search je zobrazovéna i
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obalka knihy, v€etné informace o dostupnosti celé¢ knihy, ¢i jen jeji
Casti.
e Ziskani informaci na Ulrichsweb — rozséhla databaze seriali s velmi

podrobnymi informacemi o titulech, v€etné jejich historie.

e Dotaz spravei SFX — Prostiednictvim piedpfipraveného formuléie
muze uzivatel informovat spravce sluzby o jakémkoliv problému, ¢i
dotazu. Pii odeslani spravce obdrzi jak vlastni komentat uZivatele, tak
OpenURL zdroje. Tim lze snadno identifikovat konkrétni sluzbu, ze

které bylo dotazovano i popis dokumentu.

Specialni sluzby pro knizni tituly

e Propojeni na ziznam v Google Book Search — velice oblibena
sluzba ptedevsim z diivodu zptistupiiovani plnych texti knih, ¢i jejich
casti. SFX menu automaticky zobrazi uZivateli jak informace o mife
zptistupnéni plného textu, tak obrazek obalky pro snadnéjsi

identifikaci titulu (viz Obrazek 13).

o Ziskat informace na BookFinder — propojeni na informace o
dostupnosti knihy v nejriiznéjsich knihkupectvich véetné informaci o

cenach

e Ziskat informace na Amazon — propojeni na patrné¢ nejznamé;jsi
internetové knihkupectvi. Uzivatel je propojen, jako u vétSiny
ostatnich sluzeb, az na konkrétni zaznam knihy v obchod¢ a nemusi

na Amazon.com opakovat vyhledavaci proces.

Podrobnosti: Science, Technology, and Innovation in Chile [0-88936-911-9]

k:2000 %
ro *ﬁ.

Citace

e

Tato kniha ve Google Book Search

PIny text knihy je k dispozici na Google Book Search

Obrazek 13: priklad zobrazeni sluzby Google Book Search v SFX menu
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4.2.3 Primy a vzdaleny pristup ke zdrojim

Veskeré elektronické informacni zdroje jsou pfistupné dvéma zakladnimi

zpisoby.

Primy pfistup
Uzivatelim pfistupujicim ptimo z IP rozsahu Univerzity Karlovy, respektive
z urcité jeji ¢asti, SFX menu zobrazi relevantni nabidku sluzeb dostupnych pravé
pro tuto cast. Tedy =zknihovny psychologie se lze propojit do vsech
celouniverzitnich databazi a navic k specialnim kolekcim psychologickych zdroji,

které jsou pristupné pouze z IP rozsahu této knihovny.

Pokud sedi uzivatel mimo UK, lze vyuzit jednoduchého postupu k ptipojeni
na VPN (virtual private network), do niz ma kazdy student zajiStény pftistup.
Postup k pfipojeni je velice jednoduchy, lze vyuzit pifimého piistupu z MS
Windows, nebo nainstalovat specidlni program. VSe je velice kvalitn€ popsano

v podrobném navodu na URL: http://www.jinonice.cuni.cz/vpn/

Vzdaleny pristup

Vzdéleny pfistup na UK je zajistovan prostfednictvim software EZproxy a
nove i pomoci ,,middleware* Shibboleth. Vzdaleny pfistup je koncipovén tak, aby
Clenové akademické obce UK mohli i zpocitaci mimo rozsah univerzity
pohodIné pfistupovat k predplacenym elektronickym zdrojim. Oba systémy
pracuji nezavisle na druhu internetového pfipojeni i platformé pocitace. EZproxy
Univerzity Karlovy pracuje v ramci ¢eské narodni akademické federace Shibboleth
edulD. Veskera autentizace uzivatele je realizovana jednim ptihlaSenim tzv. SSO
(Single-Sign-On) na zakladé zaznamu ulozeném v CAS (Centralni autentizacni

sluzba - https://ldap.cuni.cz). SSO znamena, ze uzivatel se piihlasi pouze jednou a

po té muze prechazet voln¢ z jedné databaze do druhé bez nutnosti op€tovného

ptihlaSeni.
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4.2.4 Sluzba bX pro doporuceni literatury

Tato sluzba vychazi zjiz existujicich obdobnych sluzeb, které se snazi
uzivatelim maximalné€ uleh¢it a urychlit cestu k nalezeni poZadované informace.
Na jejim pocatku jsou bézna vyhledavaci pole, do kterych se automaticky dopliuji
vyrazy, které jsou nejcastéji zaddvany a na konci slozité algoritmy pro komplexni
analyzu chovani uzivateli a nabizeni potencidlnich sluzeb, které nejvice

odpovidaji jejich profilim z&jmu.

Princip

Sluzba bX je produkt postaveny na principech Web 2.0, tedy sluzba, ktera se
snazi co nejvice prizplsobit potfebdm uzivateli na zakladé znalosti ziskanych
z jejich vlastniho chovani pti vyhledavani. X slouzi k poskytovani doporuceni
na dalSi literaturu (viz Obrazek 14), kterd by mohla uzivatele tematicky zajimat.
Doporuceni jsou vytvaiena na zdkladé podrobné analyzy vyuziti odborné
literatury po celém svété. Svymi daty piispéla i Univerzita Karlova, kde pied
jejim vlastnim vefejnym pifedstavenim probihalo testovani této sluZzby

jednotlivymi specialisty pfedev§im z humanitnich obort.

Na vyvoji sluzby SFX pracovala stejnd pracovni skupina, ktera pfinesla
standard OpenURL a technologii SFX, tedy experti z Narodni laboratoie Los
Alamos (LANL) a spolecnosti Ex Libris — konkrétn¢ vyvojafi Johan Bollen a
Herbert Van de Sompel [Pavlik, 2009].

Vzhledem k faktu, ze celd oblast akademickych informaci je extrémné
dynamickd, probiha z SFX serveri po celém svété prubézné stahovani
statistickych dat, ze kterych jsou neustdle vytvafeny analyzy. Tim se zaruCuje

maximalni mozna mira aktualnosti zobrazovanych doporuceni.
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@S' F' X "~ Services Menu
CONTEXT SENLITIVE LINEING
LIBRARY SERVICES OF CHARLES UNIVERSITY INFORMATION SYSTEM

P Jazye: LT

Nazewv: The use of online digital resources and educational digital libraries in higher education.
Podrobnosti: International journal on digital libraries [1432-5012] rok: 2008 roénik:9 iss:1 strany:65

Piny text
= Plny text dostupny prostfednictvim EBSCOhost Academic Search Complete

=
=

Plny text dostupny prostfednictvim EBSCOhost Library, Information Science & Technology Abstracts with full text(LISTA)

Plny text dostupny prostfednictvim Springer Complete Collection

Vytvorit citaci

Tento &asopis ve Citace.com

UZivatelé se zAjmem o tento &lanek také vyhledévaji nasledujici: bX BeA
[0 1. Candela, L. "Setting the Foundations of Digital Libraries.” D-Lib magazine 13.3/4 (2007): 1082-. Cj
[0 2. “Student Search Skills Using Library Online Resources: A Small Study." Alki 24.3 (2008): 19-. G
= i Cassel, L. "Educational digital libraries on the verge: introduction to the special issue.” International journal on )
= digital libraries 9.1 (2008): 1-2. :

Zobrazit vice... Vybrat vie Odebrat vie UloZit citace [wybratformat 3]

Obrazek 14: Ukazka nabizenych doporuceni sluzby bX v SFX menu na serveru SFX UK.

4.2.5 Podpora COinS v SFX UK

COinS (Context Objects in Spans) je technologie uloZzeni metadat na
webovych strankdch pro jejich pouziti k propojeni s plnymi texty. Aby bylo
mozné tyto metadata vyuzit k sestaveni OpenURL ¢i jejich uloZeni do citacnich
manazer, je potieba, aby mély konkrétni stranky podporu COinS
implementovanu v HTML kodu. Déle je nutné mit k dispozici program, ktery

dokaze metadata ze stranek separovat a dale zpracovat.

V SFX UK je podpora COinS implementovana od listopadu 2009 a je tak
oteviena moznost predevSim pro ukladani zdznamt do citatnich manazerti a

odesilani dat na jiné linkovaci servery.

Vyuziti COiInS v prohlize€ich (OpenURL Referrer, Zotero)

OpenURL Referrer je plugin pro prohlize¢ Mozilla Firefox a Internet
Explorer. Umoziiuje z metadat u citované¢ho c¢lanku vygenerovat OpenURL,

kterou vyuZije k poslani dotazu na libovolny linkovaci server.
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OpenURL Referrer zasle dotaz s vygenerovanou OpenURL zadanému link
serveru, ktery se uz postara o zjisténi, zda je ¢i neni k dispozici plny text a zobrazi
nabidku dostupnych sluzeb — toto, uz zavisi na konkrétnich podminkach
dostupnosti plného textu, u voln¢ dostupnych zdrojt se zobrazi propojeni na plny

text a u placenych databazi zavisi na konkrétnich licen¢nich podminkéch.

Program otevird moznosti linkovat kromé SFX UK zaroven na dalsi linkovaci
servery, napiiklad jinych univerzit, ¢i knihoven a rozsifit tak portfolio dostupnych
dokumentt a sluzeb. Toto vyuziji napiiklad uzivatelé s pristupem do vice instituci.
Vyuziti pluginu je idedlni také v pripad¢, kdy chce uzivatel napevno nastavit
linkovaci server své knihovny a mit jistotu, ze pfi jakékoliv zmén¢ nastaveni na
jiné linkovaci servery se odkaz zprostiedkovany pluginem OpenURL Referrer

nezméni a bude odkazovat stale na stejny link server.

Zotero je citacni manager, ktery je stejn¢ jako ptedchozi program k dispozici
jako plugin pro prohlize¢ Mozilla Firefox (viz Obrazek 15). Umoznuje spravovat
vlastni kolekce dokumentl i s poznamkami, plnymi texty, referencemi, obrazky
aj. Jedna se o silny a oblibeny nastroj k organizaci vSech dokumentd, které

uzivatel potiebuje ke své praci, vyzkumu, ¢i studiu.

800 SFX by Ex Libris Inc. =
(_@,,, http://sfx.is.cuni.cz/sfxIci37genre=article&issn=14325012&title=International+Journal+on +Digital + Libraries&volume=10&issue=1&date=20090501&atitle=Teac ~ 17

i < b b "~ Services Menu

LIBRARY SERVICES OF CHARLES UNIVERSITY INFORMATION SYSTEM

Nazev: Teaching digital library concepts using digital library applications.
Podrobnosti: International journal on digital libraries [1432-5012] rok:2009 roénik:10 iss:1 strany:1

lkonka pro ulozeni zaznamu do
citaéniho manageru Zotero

Piny text

© Plny text dostupny prostiednictvim Springer Complete Collection

Vlastni panel citacniho manazeru
Zotero

Tento €asopis ve Citace.com

Vytvofit citaci

o B O[3 g @ B \  Search s O
Collections Title Creator + @ [Cnfo| Notes Atachments  Tags  Related
(58 My Library Digital libraries and archiving knowledg
» [ Merck Manual of Health and Aging 1 View Locate & m
Multidimensional Cube Packing e
# RESEARCH AND ADVANCED TECHNOLOG... Councill et al. I— +

» 2] SFX by Ex Libris Inc. 1 Title: Teaching digital library concepts
using digital library applications.

~ Author: (last), (first)
Abstract:

No tags 1o displa
i Teaching digital ibrary concepts using d...

B Teaching digital library concepts using d...

-
LI ooy o8 Togps » [§] The Science Book: Everything You Need t... Geographic il
Filter: | e Publication: International journal on digital
: 2 libraries
0 tags selected ( Deselectall) Volume: 10 .
— Issue: 1 \
Done zotero |

Obrazek 15: vzhled programu Zotero jako plugin v prohliZe¢i Mozzila Firefox
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4.2.6 Propojeni SFX — Metalib

SFX a Metalib je vramci nabidky Ex Libris prodavéan jako jeden balicek.
Implementace probiha vzdy pro tyto dva produkty najednou. Spoluprace SFX a
Metalibu ptinasi své vyhody, jde totiz o spojeni federativniho vyhledavace a
OpenURL linkeru. Jinymi slovy, uZzivatel provede v Metalibu pro dotaz na
vyhleddni urcitého vyrazu a obratem obdrzi mnozinu vysledkd, které muze
pfipadné prostfednictvim tematickych klastrii a faset jeSt¢ dale uptesniovat. Po
nalezeni pozadovaného dokumentu, ktery by mohl byt zajimavy se vedle ikonky
SFX, ktera propoji na nabidku dostupnych sluzeb, zobrazen — v ptipadé
dostupnosti plného textu — také indikator plného textu. Uzivatel, tedy ihned na
prvni pohled vidi, zda je tento dokument pfistupny, ¢i nikoliv. Tento indikétor se
navic li§i, pokud je zdrojovy casopis impaktovany, ¢i nikoliv. Veskeré tyto
informace obdrzi Metalib z specidlniho indexu, ktery je pravidelné generovan

z SFX dle aktualnich aktivnich cilii (tzv. RS index).

Bohuzel tato funkce byla po znacnou ¢ast minulého roku neptistupna
z diivodu technickych obtizi v komunikaci mezi Metalibem a SFX. Konkrétné
vytvateny RSI (Rapid Service Indicator), jenz nahradil plvodni JSI (Journal
Subscription Index), mél urcité nedostatky a indikace se nezobrazovala korektné.
Toto bylo vyieSeno na konci roku 2009. Dle aktualniho testovani, ale nezbyva nez
konstatovat, ze nyni znovu indikace neni korektni a uzivatel se s jistotou dozvi o
piistupnosti, ¢i nepfistupnosti az po prokliknuti na SFX menu skrze ikonku SFX.
Veskeré problémy s touto indikaci, by méla vyfesit nova verze SFX, ktera bude
uvolnéna v kvétnu 2010. V budoucnu Ex Libris pracuje také na sjednoceni obou
znalostnich bazi Metalibu a SFX, tim budou dale vyfeSeny veskeré¢ mozné
problémy v komunikaci mezi systémy a také problém, kdy urcity zdroj je obsazen
v CKB SFX, ale chybi v bazi Metalibu [SFX System Administration Guide, 2010].

4.3 Nastroje pro knihovniky

Kromé sluzeb pro bézné uzivatele nabizi SFX celou fadu uzite¢nych nastrojt

pro informacni specialisty, kteti jsou pii praci s SFX také uzivatelé a navic maji
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nekteré dalSi moZznosti. Nastroje pro analyzy a statistiky jsou pfistupné ve
webovém administracnim rozhranni a dokazi podstatné¢ zjednodusit praci

s elektronickymi informa¢nimi zdroji.

4.3.1 Nastroj ,,Advanced Collection Tools*

Sluzba, primarn¢ wurena pro knihovniky, je pfistupnd piimo
z administratorského rozhrani SFX. Dle zadanych parametrti porovnava vybrané
kolekce, celou znalostni bazi, ¢i naptiklad jen aktivni tituly jedné urcité instituce.
Tim se knihovniklim dostava silny nastroj ke zdokonaleni a usnadnéni akvizice

novych EIZ.

Funkce

e Compare packages/sets of packages

Porovnavani kolekci - umoziluje porovnavat kolekce vzajemné mezi sebou
a zjistovat tak pocet jedinecnych titulti v kolekcich, pfipadné miru piekryti

tituld.
e Check for duplicate titles within your holdings

Analyza duplikat v aktivnich titulech s plnym textem - porovna vSechny

aktivni kolekce a jejich obsah v ramci celé znalostni baze.

e Check where titles are available from and what your

coverage is in each package

Analyza vybranych titulli pro ureni, ve kterych kolekcich jsou ptistupné -
Jednd se o podobny néstroj jako ptfedchozi, s rozdilem, Zze vstupnimi daty

jsou pouze vybrané tituly [Zach, 2009].

Priklad vyuziti
Nejlépe se sila tohoto nastroje popise na praktickém piikladu.

Akviziéni knihovnik obdrzi od producenta nabidku nové kolekce se

seznamem titull, ptipadné¢ Trial pfistup kurcité databazi. Nejjednodussim
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zpisobem, jak zjistit, zda uz tyto Casopisy piedplaci a v jaké kolekci, je porovnani
nastrojem Advanced Collection Tools. Dle vysledki analyzy pak mize

rozhodnout, zda kolekci pro svou knihovnu zakoupi.

Vysledky lze zobrazit také v béznych tabulkovych procesorech typu MS Excel
a vytvaret velmi zajimavé grafy (viz Graf 2). Krom¢ celkového piehledu, jaky je
uveden na grafu, jsou vystupem také piesné vycty jednotlivych tituld, které jsou

porovnavany.

Vysvétlivky ke Graf 2:
e Pocet titulii — celkovy pocet titulti v kolekci.

e Unikatni tituly — pocet titull, které¢ jsou vdané kolekci
unikatni a nejsou obsaZeny v porovnavané kolekci.

e UplIné piekryti — pocet shodnych titulli, véetné jejich &isel,
vydani a ro¢nikd.

o Castetné piekryti — pocet titulfl, které jsou nabizeny v obou
kolekcich, ale jejich ¢asové pokryti je shodné jen Castecné.

e Prekryti na urovni titulu — pocet titulli, které jsou nabizeny

v obou kolekcich, av§ak v Gplné rozdilném ¢asovém pokryti.

W EBSCOhost Academic Search
Complete

B Medline

Graf 2: ukazka vyuZiti vystupii z nastroje Advanced Collection Tools (data upravena v MS

Excel) - prekryti tituli v kolekcich EBSCO Academic Search Complete a Medline
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4.3.2 Nastroj Look-Up Tool

Look-Up Tool je velmi jednoduchy néstroj, ktery vSak mize byt v n¢kterych
situacich Sikovnym pomocnikem Setficim mnoho c¢asu, a i proto bych jej zde
velmi rdd zminil. Jeho prostiednictvim, lze velice rychle ziskat pfesné ndzvy
Casopisu ¢i knih i s jejich identifikatory (za piedpokladu, ze jsou obsazené¢ ve CKB

SEX).

Nastroj Look-Up Tool je velice uzitecny ve chvili, kdy ma knihovnik
k dispozici seznam ISSN, ale postrada nazvy casopisu (¢i naopak). V takové chvili
pouze v Look-Up Tool porovna textovy soubor s podklady s CKB SFX a ke vSem
titulim jsou ve vystupu pridéleny jejich patficné nazvy, ze kterych lze mnohem
Iépe usuzovat, zda jej tento titul zajimd, ¢i ne. Podstatny je efekt odpadnuti
zdlouhavého monotéonniho hleddni na internetu a uSetfeni Casu. Vzhledem
k rozsahlosti znalostni baze SFX je nenalezeno jen velmi malé procento

porovnavanych tituli [SFX General Users Guide, 2010].

4.1 Statistiky

SFX obsahuje standardni statisticky modul, ktery prubézné uklada data.
V administracnim rozhrani v menu ,,Statistics* je mozné vybrat celkem z 20 rtizné

detailnich moznosti.

I. Number of requests and clickthroughs per day (pocet dotazii a
prokliknuti na den)

2. Number of requests and clickthroughs per source (pocet dotazli a
prokliknuti dle zdroje)

3. Number of requests and clickthroughs per object type (pocet

dotazli a prokliknuti dle typu objektu)

4. Number of requests and clickthroughs per service type (pocet
dotazti a prokliknuti dle typu sluzby)

5. Number of SFX requests with/without full-text services (pocet
dotazl s/bez dostupnym plnym textem)

6. Top target services shown in the SFX menu (nejcastéji
zobrazované sluzby v SFX menu)
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.
20.

Number of clickthroughs per target (nejcastéji vyuzivané cile — dle
skute¢ného prokliknuti na sluzbu)

Number of clickthroughs per target service (nejcastéji vyuzivané
sluzby — dle skutecného prokliknuti na sluzbu)

Number of clickthroughs for one particular serial (pocet prokliknuti
pro konkrétni ¢asopis)

v

wevr

dle zdroje)

Journals requested but have no full-text (poZzadované casopisy bez
dostupného plného textu)

Selected document delivery targets by source (zvoleni doruc¢ovaci
sluzby pro cile dle zdroje)

Books accessed via SFX ranked by use (nejvyuzivanéjsi e-knihy)

Services preferred over full-text (preferované sluzby nabizejici
plny text)

Unused full-text journals (nevyuzivané plnotewxtové ¢asopisy)

Number of requests which resulted in SFX menu screen without
services (pocet dotazil bez zobrazeni sluzby v SFX menu)

Number of requests and clickthroughs by IP address (pocet dotazl
a prokliknuti dle IP adresy uzivatele)

NS 24

OpenURLs that resulted in no fulltext services, selected by source
(OpenURL bez nabizeného plného textu dle zdroje)

4.1.1 Statistiky vyuziti SFX na UK

Z vySe zminéného seznamu dostupnych statistik jsem vybral ty, jejichz

vysledky jsou nejzajimavéj$si a podavaji informace o vyuzivanosti SFX a

konkrétnich cili a zdrojii propojenych pres tuto sluzbu. Statistiky jsou zasazeny

do obdobi 1.4.2009 — 31.3.2010 tak, aby byl zahrnuty cely rok provozu SFX na

UK.
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Statistika vyuziti sluzeb SFX serveru
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Graf 3: Statistika celkového poctu prokliknuti na sluzby SFX serveru (1.4.2009 — 31.3.2010)

Zobrazené vysledky (viz Graf 3) jsou pocty skutecného prokliknuti na
libovolnou sluzbu, nabidnutou uzivateli v SFX menu. Pouhé samotné zobrazeni
menu neni brano v potaz, zahrnuta data jsou pouze z uskutecnénych propojeni na

cilovou sluzbu.

Je velice pozitivni zprava, ze se mira vyuziti sluzeb za posledni rok vyrazné
navysila a to v porovnani s bfeznem 2009 témet trojnasobné. Z grafu lze velice
snadno vyc¢ist také vyrazné navySeni vyuZiti béhem zkouskového obdobi. OvSem
vyrazny narist vyuZzivanosti SFX v mésici bfeznu 2010 jiZ neni, s nejveEtsi
pravdépodobnosti, zpisoben zkouskami, ale spiSe velice aktivni informacni
kampani a novymi propagac¢nimi nastroji (viz kap. 5.3) spuSténymi béhem ledna-
unora 2010. Jednoznacné se prokazuje, ze nejdulezitéjsi je praveé osvéta uzivatela
a jejich znalosti a informovanost o moZnostech vyhleddvani v elektronickych

informacnich zdrojich skrze SFX.
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Nejvyuzivanéjsi databaze a cile v SFX

ProQuest Ebscohost Business Highwire
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Complete (Elsevier)
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Ovid Journals /™
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Wiley Interscience
2009
5%

Graf 4: vyuziti SFX cila dle skute¢ného prokliknuti uZivatela (1.4.2009- 31.3.2010)

Vtomto grafu je znazornéno skutecné vyuziti jednotlivych cilt (databazi a
katalogti) z SFX. Zdrojova data jsou sefazena dle celkového poctu prokliknuti do
konkrétni databéze.

NejvyraznéjSim cilem je zde kolekce volné dostupnych casopist
Miscellaneous Free eJournals, kterd je z volné dostupnych také nejobsdhlejsi

(zptistupiiuje plné texty u témét 20 000 titulii Casopist).

Dalsi dulezity cil, ktery je dobré zminit je vyuZziti Centralniho katalogu UK.
Ten je Casto vyuzivan nejen jako cil k nalezeni ur¢it¢tho dokumentu v nckteré

z knihoven UK, ale také, jak mlizeme vidét na dalSim grafu (viz Graf 6), jako
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nejvyuzivanéj§i zdroj, ze kterého je linkovano do SFX menu pii hledani

elektronické verze dokumentu.

Nejvyraznéjsi sluzbou, dalo by se tici skokanem roku, se jednoznacné stava
Citace.com. Ta umoznuje automaticky pfevod metadat zobrazenych v SFX menu
do cita¢niho generatoru Citace.com. A€ to z grafu neni jednoznacné patrné, tato
sluzba byla zprovoznéna az v prubéhu prosince 2009 a fakt, ze se uz po 3

mesicich vyuzivani zapsala do celoro¢ni statistiky mezi nejvyuzivangjsi, je

signalem, Ze je uZivateli velice vyhleddvanou.

Do prvni desitky se zatadila sluzba bX doporucujici ptibuznou literaturu.
Jednd se o dikaz, ze je tato sluzba vyrazné¢ vyuzivand a ze technologie

doporucovani literatury ma svij silny potencial.

Nejvyuzivanéjsi elektronické ¢asopisy
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611
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300 -

0028-0836 Nature

0036-8075 Science
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0009-062X Ceskoslovenska psychologie

0028-4793 The New England Journal of Medicine

0962-8452 Proceedings - Royal Society. Biological

sciences

0021-9258The Journal of biological chemistry

0027-8424 Proceedings of the National Academy of
Sciences of the USA

0140-6736 The Lancet

0195-9131 Medicine and science in sports and exercise

125

0264-0414 Journal of sports sciences

o
—
i

0962-1083 Molecular ecology

112

0002-7863 Journal of the American Chemical Society

111

0092-8674 Cell

104

0027-9358 National geographic
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0162-2889 International security

99

0003-2700 Analytical chemistry

96

0003-0147 The American Naturalist
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0012-9658 Ecology

0002-8282 The American economic review

83

83

0021-9606 The Journal of chemical physics

Graf 5: NejvyuZivanéjsi elektronické ¢asopisy dle prokliknuti (1.4.2009- 31.3.2010)
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Neni piekvapenim, Zze nejvyuzivanéjSimi casopisy (viz Graf 5) jsou dva
patrné nejznam¢jsi tituly Nature a Science. OvSem velice piijemné je zjisténi, Ze
hned na tfetim misté se ocita impaktovany specializovany titul Ceskoslovenska
psychologie vydavany na Psychologickém iistavu Akademie véd CR. Dulezité je
zminit, Ze tento titul byl v SFX zpfistupnén teprve v prosinci 2009, takze statistika

nezahrnuje jeho vyuZziti v rdmci celého roku, ale jen z nékolika mésict.

Pristupy ze zdrojovych databazi

Web of Science (CCC) Citation Linker Digitool Ovid Journals
2% 1% y_ 1%
Ebsco Academic Jstor /_

2%

Search Complete
2%
ProQuest
2%

Sluzba bX
(doporucena
literatura)
2%

Graf 6: vyuziti SFX tlacditka ve zdrojovych databazich (1.4.2009 - 31.3.2010)

V posledni statistice (viz Graf 6) jsou zobrazeny databaze a katalogy, ve
kterych je nabizena ikonka, ¢i tlacitko SFX. Graf zndzoriiuje miru vyuZiti tohoto

tlacitka z jednotlivych zdrojt.

Na prvnich dvou mistech se jednozna¢né umistily dvé vyznamné lokalni
sluzby. Centralni katalog UK prokazal, Ze je nejvyuZivanéjSim zdrojem pro

vstup do SFX menu a uzivatelé, vyhledavajici plné texty, velice Casto vyuzivaji
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SFX pro propojeni na hledané dokumenty. Druha sluzba, Portaly elektronickych
casopisii, naznaCuje, Ze uZzivatelé také velice Casto vyhleddvaji podle titulu
casopisu v jejich elektronickych seznamech a ze vyuzivanost portali PEC je velmi

vysoka.

Posledni dilezitou sluzbou, ktera je velice sledovana je bX k doporucovani
literatury. Tato novinka z jara 2009 prokazala svou uziteCnost a vysokou miru
vyuzivanosti a je jen dobfe, Ze je na UK pfistupnd a usnadiiuje uzivatelim jejich

reSerse.

5 Elektronické informacni zdroje na

Univerzité Karlové

Na Univerzité Karlové je oproti mnoha jinym institucim velmi specificka
situace ohledné zajisStovani piistupu a nakupovani elektronickych informacnich
zdrojii (dale EIZ). UK je v porovnani s vétSinou ostatnich univerzit a knihoven

zdaleka nejvétsi, ale z pohledu EIZ také nejroztiisténéjsi. PocCet ptfedplacenych

databazi a kolekci je v Ceském méftitku uctyhodny a relativné casto se meni.

V nésledujicich odstavcich se pokusim struéné popsat akvizi¢ni politiku,

evidenci, propagaci EIZ i problémy, které se vyskytuji.

5.1 Akvizice EIZ

Vétsina velkych vyznamnych zdroji je nakupovana celouniverzitng, tedy
s ptistupem pro celou UK. Tato Cinnost je fizena centraln¢. Nékteré z téchto
zdroji jsou nakupovany v ramci narodni licence, kterd sdruzuje vice instituci do
kompaktniho celku a tim se vyznamnym zplUsobem snizuji naklady, oproti

ptipadu, kdyby kazda univerzita a knihovna zakupovala informac¢ni zdroje zv1ast.

Specificnost a velka mira decentralizace je ale v tom, ze kazdd z fakultnich
knihoven, kterych je nékolik desitek, nakupuje pro své studenty pfistupy do

specializovanych zdrojt a databazi dle své lokalni akvizi¢ni politiky.
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5.2 Evidence EIZ — systém Verde

K evidenci vsech informacnich online zdroji na UK slouzi ERM'™ systém
Verde (Ex Libris). V jeho centrdlni znalostni bazi jsou uloZeny informace o
ptistupech, licencich, trial pfistupech a dalSich podkladech pro =zajiSténi
dostupnosti vSech informacnich zdroji. Tyto informace jsou dostupné vSem
pracovnikim s EIZ. Pfistupy do Verde jsou odliSeny podle kompetenci
jednotlivych pracovnikt. Naptiklad, ptfistup k licenénim zdznamim zdroji maji
piistup pouze knihovnici, ktefi je maji v kompetenci. Oproti tomu, prohlizeni
zaznamu v katalogu, informaci o zdrojich a aktivovanych titulech, maji ptistupné

vSichni s uctem ve Verde.

Verde je komplexni systém pro sdileni nejen knihovnickych, ale takeé
praktickych informaci, usnadnujici béh celé knihovny, ¢i v ptipadé UK, mnoha
jednotlivych knihoven. Mimo informaci o vlastnich EIZ, jsou zde piesné
zaznamenané odpovédnosti pracovnikd, kontakty, administraéni pfistupy

k producentim, URL adresy a dalsi prakticka data (viz Obrazek 16).

Verde Tasks KB Tools | My Details Help
L [
== Verde ~wiekome .
Univerzita Karlova
@ Ceskoslovenska psy...
Managing: | e-Products v New Search New Work & View Basket Quick Add
Find: Ceskoslovenska psychologie By: |_All | Type: | Contains 3 e-Product Type: | All ?\ Find Local Find All
Search results for (Eeskoslovenska psychologie):
Found 5 e-Products.
Title e-Package e-Interface Status Selection Actions
Ceskoslovenska Psychologie -
[w M
[0009-062X] w =
2008- | |(@ A EBSCOhost @ | Production Final Approval Fralo)
1996- ,-) & Elsevier @ Production Final Approval FE @
2006- | (@ ProQuest Central @ Progu @ Withdrawn Final Approval o7
~ ProQuest International = S * = e | O
2006- || Rt ha i s @ Proguest @  Production Final Approval = O
2006- | [ F Proguest @ Production Final Approval Falo)

Obrizek 16: zobrazeni zaznamu k ¢asopisu Ceskoslovenska psychologie v systému Verde UK

s pirehlednymi informace o dostupnosti titulu v jednotlivych databazich.

" ERM systém (Electronic Resources Management System) je software, ktery umoZiiuje
knihovniklim spravovat detailni informace tykajici se elektronickych informacnich zdroji (EIZ)
[Beitlova, 2010].
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5.2.1 Nékteré problémy s EIZ na UK

Na UK se v prubéhu zpfistupiiovani elektronickych zdroji, objevuji také
ur¢ité problémy, které s timto procesem souvisi. Tyto prekdzky, mohou byt od
nedodéani kompletnich podkladii od dodavatele, ptes podezieni na zneuziti zdroje
neékterym z uzivateli, az po pozdnim poskytnuti informaci o nakupu urcité
kolekce fakultni knihovnou. Tyto problémy se eviduji jednak v ERM systému
Verde a také v sdilenych dokumentech na Google docs [Pavlik, 2008a].

Problémy vyplyvajici z decentralizované akviziéni politiky na
UK

Vzhledem k lokalnim akvizicnim politikdm na jednotlivych c¢astech
univerzity se n¢kdy dostdvame do problému, kdy ne vSechny zknihoven
dostatecné vcas informuji o svych zpfistupnénych zdrojich, vyprSenych licencich,
trial pfistupech a administratnich tdajich. Jsem si jist, ze to neni ve vSech
piipadech zptsobeno nedbalosti, ale spise velkym ¢asovym vytizenim vedoucich
vSechny zdroje ve Verde a zajistit pfistup do celého predplaceného portfolia.
Vzhledem k faktu, ze SFX ptebira vSechny informace o dostupnosti praveé z Verde,
cely problém zpusobuje i jistou miru nepfesnosti nabizenych sluzeb v SFX. To se
muze projevit v pfipadé, Ze SFX menu uZivateli ozndmi, Ze je poZadovany plny
text nedostupny, ackoli je prokazateln¢ pti pfimém piistupu do dané databaze

vyhledatelny.

Césteéné eliminovat nepichlednost v pfistupech k elektronickym zdrojim se
snazi dokument ,,pfehled zpfistupnéni®. Jednd se o obsihlou tabulku umisténou
v google docs, ke které maji pfistup vSichni angazovani pracovnici (vybrani
zaméstnanci knihoven, spravce SFX, Verde, Metalibu, EZ proxy aj.). Dokument
muze kterykoliv znich editovat a tak je evidence aktualnich probléma,

vytesenych piistupt, dodanych podkladii a mnoha dalsich dat na vysoké urovni.

69



5.2.2 Synchronizace Verde-SFX

Pro systém SFX je klicovou sluzbou moznost automatické synchronizace
s ERM systémem Verde. Cokoliv je zménéno v ramci zdroji ve Verde, je ptesné
promitnuto do SFX bez dalSich manualnich zisahti a ru¢ni aktivace.
Synchronizace na UK byla poprvé spusténa v 1ét€ 2009 a po vyladéni komunikace
je dnes vyznamnym prostiedkem k uSetfeni Casu a zefektivnéni celého procesu

zptistuptiovani EIZ.

5.3 Propagace EIZ

Propagace a zvefejiiovani aktudlnich informaci uzivatelim je nyni u EIZ
z ptenosnych médii na internet a pfistup se tim podstatné zjednodusil i1 rozsitil

$irSimu okruhu uzivatelu.

Na druhé stran¢ se pocet zpfistupnénych zdroji podstatné rozsitil a bylo
nutné vytvorit misto, uritou informacni sit, kde uzivatelé naleznou veskeré
informace o zpfistupnéni/zneptistupnéni, trial verzich a novinkdch na poli EIZ.
K tomu na UK slouzi, informa¢ni web — PEZ (Portal elektronickych zdroju).
Dale na pocatku roku 2010 pfibylo nékolik dal§ich modernich informacnich
kandlt vyuzitim Facebook, Twitter, YouTube a Blogu. Za jejich zalozenim stoji
pfedevs§im snaha minimalizovat Usili k dostazeni informaci o novinkach a zaroven

pokryti co nejvétsiho poctu uzivatel.

5.3.1 PEZ - Portal elektronickych zdroju

Portal elektronickych zdroji (http:/pez.cuni.cz, viz Obrazek 17) je

informaéni systém vyvijeny na Ustavu vypocetni techniky Masarykovy univerzity
v Brné, konkrétné Vlastimilem Krejcifem a Miroslavem BartoSkem. Systém PEZ
je vyuzivan kromé UK také na Univerzite Palackého v Olomouci a je v planu i

dal$i vyuziti na jinych univerzitach.
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Na Univerzit¢ Karlové navazal PEZ na puvodni uspéSnou Branu
k informacim (BI) ktera jiz nepostacovala novodobym potiebam. Bl trpéla
neékterymi zastaralymi a neaktudlnimi informacemi, ale také nedokonalou

spolupraci knihoven pii poskytovani podkladt k obsahu ptedplacenych portfolii.

Za spusténi nového portalu PEZ na UK se vyznamné zaslouzila Jitka
Stejskalova (knihovna 1. lékafské fakulty), jez jej naplnila kompletnimi a
predevs§im aktualnimi informacemi o zdrojich ptedplacenych na UK a zodpovida
za koncepéni a obsahovy ramec a dale Jiti Pavlik (UVT UK), ktery projekt zastitil

po jeho technické strance.

Vize PEZ pro blizkou budoucnost

Na jafe 2010, tedy jiz v pribéhu, ¢i po dopséani této préace, je planovan
upgrade na PEZ verzi 2.0, ktery pfinese detailnéji nastavitelné grafické prostiedi,
moderngjsi vzhled, lepsi integraci sluzeb SFX a Metalibu. V pribéhu roku 2010 se
dale planuje na PEZ spusténi Shibboleth autentizace, jez pfinese jednotné
ptihlasovaci rozhranni (tzv. SSO - Single sign-on) mezi systémy PEZ, vzdaleného
ptistupu EZproxy, Metalibu, DigiTool a Aleph provozovanymi na UK a dale mezi
vSemi elektronickymi informacnimi zdroji ptedplacenymi na UK. Nova verze
bude také podporovat personalizované sluzby uzivateli na miru, dle jeho afiliaci,

preferovaného jazyka aj [Pavlik, 2010a].
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E-zdroje >
Portal elektronickych informacnich zdroji Univerzity Karlovy v Praze
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Zdroje podle: Metalib UK
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;es' picups . P seznam viech zdroji UK v
PCovonk e Y abecednim pofadi Odbér novinek e-mailem
Kontakt P o e

Obriazek 17: portal PEZ

5.3.2 Facebook (Elektronické informacni zdroje na UK)

Facebook je nejsilné€jsi a nejrozsahlejsi socidlni sit” dostupna na internetu. Za
léta provozovani se stal velmi oblibenym néstrojem pro komunikaci a to nejen

mezi mladymi lidmi.

Vzhledem k faktu, ze na Facebook ma ucet pirevazna vétSina studentd, je
logickym, a ptfedevSim praktickym, krokem vyuzit moznosti tohoto nastroje
k sezndmeni s novinkami na poli elektronickych zdrojii na UK. Tim se nejen zvysi
pocet kanali pro informovani student a uzivateli o novinkdch a zménach, ale

také se modernizuji metody poskytovani informaci.
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V lednu 2010 byla na UK vytvofena nova skupina Elektronické informacéni
zdroje na UK (dale EIZ UK, viz Obrazek 18). Za prvni dva meésice jiz pocet
Clenti vystoupal na 350 a stale roste. Tito Clenové jsou ovSem pouze ti, ktefi
Facebook opravdu vyuzivaji a aktivn¢ se prihlasili. Ale zdaleka ne vSichni
uzivatelé maji socidlni sité v oblib¢. Nejvetsi obavy, a ¢asteéné opravnéné, jsou ze
ztraty soukromi. Skupina EIZ UK je proto koncipovana jako otevieny ndstroj i pro
ty, ktefi ucet na Facebook nemaji a chova se, jako bézny informacni web. Veskeré

novinky publikované na Facebook jsou automaticky zobrazované v okné na

Obriazek 18: skupina EIZ UK na socialni siti Facebook

hlavni strané Portalu elektronickych zdroji.

Faktory pro zaloZeni skupiny EIZ UK na Facebook

Obrovska rozsifenost socialni sit€¢ a pocetna ¢lenska zakladna mezi

studenty UK

Pro c¢leny skupiny automatické zobrazovani novinek na poli EIZ v na

jejich uctu Facebook

Piimé automatické zobrazovani novinek z Facebook na Portdlu el.

zdrojiit UK

Moznost ¢teni novinek i pro necleny Facebook (vysoka univerzalnost

a volnost)
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e Automatické ptebirani novinek z YouTube, blogu Top e-Journals
e Automatickd synchronizace s Twitter
e Moznost zasilani informac¢niho e-mailu

URL

e http://www.facebook.com/pages/Elektronicke-informacni-zdroje-na-
UK-Novinky/172722770815

5.3.3 Twitter

Twitter je dalSi ztady oblibenych nastroji socialnich siti. Jednd se o
,mikroblog®“, ktery umoziuje uzivatelim sdilet piispévky piridané jinymi
uzivateli. Jednd se o velmi kratké zpravy, ¢i statusy, které uzivatel vlozi a
informuje tim své pratele, ¢i skupinu spolupracovnikd o urcité¢ udalosti. Tyto tzv.
Htweety* se po té zobrazi vSem prfihlaSenym, pro které je nastavena viditelnost

[Twitter, 2010].

Sila tohoto nastroje, pro vyuziti v informovani o novinkach, je jeho
jednoduchost. Stejné jako v ptipad€ Facebook neni uzivatel nucen se ptihlasovat.
OvSem, po piihldSeni jsou mu otevieny dal§$i moznosti, jak zpravy obdrzet
automaticky ihned po jejich zvefejnéni — odebirani mailu, zasilani SMS, propojeni

s uctem na Facebook apod.

Skupina pro Elektronické informa¢ni zdroje na UK se nazyva EIZUK (viz
Obrazek 19)

Vyhody vyuZziti sité Twitter
e Rozsifenost a oblibenost zejména mezi mladymi lidmi - studenty
e Piimé prebirani novinek z sité Facebook, YouTube a Top e-Journals
e Cteni zprav i pro neéleny Twitter
e Automatickd synchronizace s Facebook

e Moznost zasilani SMS / e-mail
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e Zdaleka nejjednodussi pouzivani (oproti Facebook)
URL

e http://twitter.com/EIZUK

Name EIZ na UK
Location Prague
Web http://pez.cuni.c

0 2 1

Tweets 21

Dékujeme za palce k novym el.
kniham a databa2|m '—) Hodne "

zdaru do studia http://bit.ly

IbUXls :

Oxford Scholarship Online - kolekce Music a Political Sciences
- UKONCENE FREDPLATNE FF UK pfestala k 28.2.2010..

Obrazek 19: skupina Elektronické informacni zdroje na socialni siti Twitter.

5.3.4 YouTube Channel — videonavody

Dalsi novinkou pro usnadnéni piistupu a vyuzivani EIZ je zalozeni
videokanalu Elektronické informacni zdroje na UK na YouTube (viz Obrazek
20). Jde o jakysi mezikrok, nez bude v budoucnu k dispozici vlastni video server,

ale pro Ucely zvetejnéni videi naprosto postacuje.

URL: http://www.youtube.com/eizuk

Myslenka k vytvoreni videonavodu k EIZ, potazmo SFX, je uz star$i. Mnoho
velkych instituci takto usnadiiuje svym uzivatelim vyuZzivani jejich produkti a tim
Setii 1 své zaméstnance na helpdesk, kteti nemusim odpovidat na zcela bandlni

dotazy — ty jsou totiz nazorn¢ ukazany na videu.

Videokanal na YouTube byl spustén v lednu 2010 a k unoru obsahuje zatim 2
videondpovédy k SFX. Plan, je naplnit tento prostor napoveédami z nejriiznéjsich
oblasti pouzivani EIZ na UK tak, aby byly uZivatelim co nejndzornéji ukazany

postupy a vysvétleny otazky na které se Casto ptaji. Vyhodou YouTube mimo jiné
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je i jeho propojeni RSS'! na Twitter a Facebook, tedy jakakoliv pfidana novinka &i

komentéf se ihned promitne i do ostatnich systému bez ru¢niho zasahu.

Aktualné zpristupnéné napoveédy:
e Portal elektronickych ¢asopisti

e Tlacitko SFX v bibliografickych databazich

E_Ie"""ické inf. zdroje na UK Subscribe m Uploads Favorites EE
eizuk's Channel
Uploads (2)
Portél elektronickych
Easopisi
22 views - 1 wesk ago
Tlagitko SFX v
bibliografickych databdzich
= H & vigws - 1 week ago
Linkujeme s SFX
P al elek ickych & ) paciet Srrange
'ortal elektronickych casopisu Favorites (0}

seeall amange

Univerzita Karlova v Praze

| AR 0011257 | o | 360p & 52

Obrazek 20: videokanal YouTube s napovédami pro prici s elektronickymi

informaénimi zdroji na UK.

Technické udaje

Videa jsou aktudlné¢ vytvafena na platformé Apple a to jednoduchym
softwarem Jing Pro s naslednou editaci v iMovie (Apple). V blizké budoucnosti se
prepokladd vyssi pocet vkladateli napoveéd k vice produktim a tim také jejich

vEtsi riznorodost, mimo jiné, postupy pro vyhledavani v databazich aj.

' RSS je rodina XML formatt uréenych pro ¢teni novinek na webovych strankach a obecngji
syndikaci obsahu. Technologie RSS umoziuje uzivatelim Internetu piihlésit se k odbéru novinek z
webu, ktery nabizi RSS zdroj (RSS feed, téz RSS kanal, RSS channel). Tento zdroj se vétSinou
vyskytuje na strankach, kde se obsah méni a pfidava velmi Casto (napiiklad zpravodajské servery)

[RSS, 2010].
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5.3.5 Blog EIZ UK

Blog Elektronické informacni zdroje na Univerzité Karlové je sluzba, ktera
jednoduchym a piehlednym zplsobem zpfistupiiuje nejvyznamnéjsi a
nejvyuzivangjsi elektronické Casopisy, knihy a databaze na UK. Dale pak aktualni

tituly, jez jsou dilezité pro studium v urcitém oboru.

Blog (viz Obrazek 21) v nové verzi byl spustén teprve v unoru 2010 a pocet
odkazovanych tituli v ném rychle roste, stejné¢ jako mnozstvi kategorii v ném
ulozenych. V bieznu 2010 obsahuje mimo 24 top-elektronickych Casopisii také 6
novych titulii pro studium psychologie a dalsi pro studium sinologie. V neposledni
fadé¢ bude obsahovat aktudlni vyuzivané a oblibené databdze. Predpoklada se
vysoky nartist novych odkazi, stejné jako mird vyuziti mezi studenty. Jelikoz se
stale jednd o novinku, uzivatelé se o ni dozvidaji postupné a v souladu s tim

stoupa i1 pocet pristupti.

Veskeré odkazy na ptimy i vzdaleny pfistup sméfuji na sluzby SFX, tedy na
nabidku plného textu, pfipadné na vyslednou mnozinu c¢asopisu databaze
v Portalu elektronickych zdroju. Vzdaleny ptistup je uréen pro pfistup mimo
rozsah UK a uzivatel se zaregistruje svym uctem z Centralni autentizacni sluzby

(CAS).

EIZ UK

Mezi Top e-books na UK zafazujeme knihu Memory and Emotion.

Obrazek 21: sluzba Top e-Journals ve formé blogu EIZ UK
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Odkazy na casopisy jsou vzdy uvetejnény i s obalkou a pokud je to mozné,
zptistupnény jsou jak pifes ptimy pfistup (z IP rozsahu UK), tak pres vzdaleny
pfistup vramci EZ Proxy (nutné piihlaSeni uzivatele pod svym studentskym
Cislem a heslem v CAS. Po prokliknuti je vzdy zobrazeno SFX menu s nabidkou
plnotextovych sluzeb, tedy cilovych zdroju, kde je tento titul pfistupny v plném

textu.

5.3.1 Kolekce ¢asopist vydavanych na UK

V listopadu 2009 piibyla do Portalu elektronickych ¢asopisii nova lokalni
kolekce elektronickych ¢asopisti vydavanych na Univerzité¢ Karlové. Sjednotil se
tak ptistup k nékterym Casopisim, které byly diive nalezitelné jen na strankach
konkrétni fakulty/Gstavu. Jednd se celkem o 11 titulli, které jsou umistény
v kolekci Charles University in Prague Journals (k nalezeni na: Portal el

Casopisil / nalézt / poskytovatel, viz. Obrazek 22).

e Acta medica (Hradec Kralové)

e Acta Universitatis Carolinae. Geographica

e AUCO Czech Economic Review

e Central European journal of public policy

e Commentationes mathematicae Universitatis Carolinae
e Communio viatorum

e Lidé mésta

e Novitates botanicae Universitatis Carolinae

e Orbis Scholae

e Paideia

e Prague medical report
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Celkovy podet e-Zasopisd: 11
Pfepnout do podrobného zobrazeni

1SSN Akee
12114286 [M<]
0300-5402 [«

18024696 [hl<]

Nalézt e-Casopis ™=

Nazev Kategorie Nalézt Citation Linker
18024866 (i<

0010-2628 DG
00103713 Do

1558
Do
mszsiss (DG

nmunio viatorum
[TV Chartes University in Prague Journals | M anica
5 ng America: Hi A n News rhis Scholae
= = Paidela [§l=]

Nézev: () 2atink na @ Obsahuje () Presné

DG

0 Prague medical report [Zobrazt nston casosl e DG

Kategorie | Bu: nomy and Man ;

Obrazek 22: kolekce volné dostupnych on-line periodik vydavanych na UK v Portalu

elektronickych ¢asopisi.

6 Budoucnost a vyvoj SFX a OpenURL
linkovani

Technologie OpenURL linkovéani v zddném ptipad€é neusnula na vaviinech,
ale jako vSechny moderni informacni sluzby se stdle zdokonaluje a pretvari.
Samotné SFX neni jesté zdaleka dokonalé, ale kazd4 nova verze a sluzba, které je
do n¢j implementovand, znamend vyrazny krok kupfedu. Nyni pouzivand verze
SFX 3.0 se stane jiz v polovin¢ roku 2010 minulosti. Jeji naslednik SFX 4.0
v soucasné dob¢ testovan s vysokym ocekavanim, co nového piinese a predevsim,

jak se tyto zmény promitnou do praxe.

6.1 SFX verze 4.0

Oficialni spusténi nové verze SFX 4.0 je datovano na polovinu roku 2010.
Dle oficialn¢ uvolnénych informaci bude fesit, mimo jiné, nasledujici vylepSeni a

zdokonaleni.

Rychlejsi pristup k zestihlené centralni znalostni bazi

Znalostni baze, jiz nebude ulozena pro kazdou instanci zvIast, ale bude jen
jedna globalni CKB, kde se budou uklddat vSechny informace z jednotlivych
lokalnich instanci. Tim se dosahne mimo jiné mnohem rychlejsi aplikace novych

uprav, jelikoz nebude potfeba ménit znalostni bazi na n€kolika mistech. Diky
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jedné centralni bazi budou vyieSeny i1 otazky okolo lokalnich uprav a jasné

rozdéleni lokalnich a globalnich zmén.

Priubézné aktualizace

Proces instalace nového opravného balicku bude probihat pravidelné jednou
mesicné, tedy stejn¢ jako nyni, ale bude doplnén o moZnost pribéznych
aktualizaci podle potfeby. Kazdda zména uvolnéna pro SFX bude ihned
aplikovatelnd formou malych opravnych balickli. Odstrani se tim problém
s cekdnim na termin vydani aktualizace, kdy jakékoliv zména, znamenala cekat

nejméné meésic.

Novy vzhled webového administraéniho centra

Pro SFX 4.0 je ptipraven novy design pro administratory a také vylepSeni a
zdokonaleni mnoha néstroji. Nova koncepce zvysi orientacni a manipulacni

moznosti a zjednodusi ovladani.

Podpora elektronickych knih

Absence vyrazné podpory elektronickych knih je jednim z hlavnich
nedostatktl stavajici SFX verze 3.0. Pro novou verzi je pfipravena plna podpora e-
books. Kromé jinych zmén, bude nejvyraznéjsi zménou novy portal
elektronickych knih, ktery bude provozovan paralelné€ s portalem elektronickych

Casopisu.

Zdokonalena synchronizace

Synchronizace mezi Verde a SFX bude zkvalitnéna a zdokonalena. Nyni je
jeji nastavovani pracny proces s celou fadou nedostatkd, které by mélo SFX 4.0

vytesit [What is new at SFX 4, 2010].
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6.2 Smér vyvoje ve vyhledavani védeckych

informaci

Pokud pohlédneme na prvopocatky vyuziti databazi a vyhledavani v nich on-
line, miizeme konstatovat, Ze v porovnani s dneSnimi aplikacemi, byly mnohem
informacni pracovnici, pracovali na Grovni ptikazového fadku a byli nuceni znat
mnoho pravidel, ptikazii a presnych postupt, jak s konkrétni databdzi pracovat.
Tito lidé méli vétSinou velmi dobré povédomi o technickych prostfedcich a celé

oblasti informacnich technologii (IT), asto to byli i amatérsti programatofi.

S postupnym rozvojem technologii a Sifenim internetu i do oblasti
domdcnosti a bézného Zivota, se okruh uZivateli rozSifoval. Do styku
s informa¢nimi technologiemi se dostavali najednou i lidé, ktefi nedisponovali
takovymi znalostmi IT, jako prvni ,,prikopnici“. Bylo by mozné konstatovat, ze v
zavislosti na mnoZzstvi uzivatelll internetu, se postupné snizovala jejich ,kvalita®,
nebo Iépe feceno, informacni gramotnost. Zaroven se vice zdiiraznila hranice,
mezi tvirci informacnich technologii a jejich uzivateli. UZivatelé zpravidla nemaji
Cas na zdlouhavé zjistovani metodou pokusu a omylu, jak dany vyhledavac
pracuje, ani nechtéji travit ¢as studovanim dokumentace a manualid. Chtéji pouze

nalézt to, co hledaji a to co nejjednodussi a nejrychlejsi cestou.

Z toho vychdzi i myslenka ,user friendly interface”, neboli uzivatelsky
pratelského prostfedi s intuitivnim ovlddanim vychazejicim ze zékladnich
psychologickych principti chovani uzivatele. Na jednoduchost vsadil v 90. letech i
vyhledadva¢ Google. 1 kdyz zli jazykové na jeho pocatku tvrdili, ze je az pftilis

jednoduchy, prave na této jednoduchosti postavil cely sviij budouci uspéch.

Také produkty Ex Libris a jejich strategie postupné prochéazi vyvojem a
zjednodusovanim. Produktt, které tato spole¢nost vydava je jiz cela fada a mnoho
instituci ma licence hned k n&kolika z nich. Casto jde o kombinace federativniho
vyhledavace Metalib, knihovniho katalogu Aleph, digitalni knihovny Digitool a
propojujiciho prvku SFX. Uzivatelé, ale pro vyhledavani v Digitool, musi byt
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pritomni v jeho prostiedi, stejn¢ tak v Metalibu a Aleph. Ex Libris ptipravuji novy
produkt, ktery bude jakousi nadstavbou nad vSemi jejimi stdvajicimi produkty a
umozni jednotné vyhledavaci prostiedi. Tento novy systém se nazyva Primo

Central.

Primo Central

Primo Central je souhrnny rejstiik, skladajici se zdat, které ziskava
z primarnich i sekundarnich zdroji. Uzivatel ma moznost vyhledavat v lokalnich
sbirkach, stejné jako v obsazich elektronickych databazi velkych svétovych
producentii. Z nalezenych vysledkii je vytvofen jeden seznam, sefazeny dle
relevance. Tuto mnozinu si uzivatel dale uptesiiuje a konkretizuje prostiednictvim
fasetového tfidéni. Velice jednoduse se lze dostat az na mnozinu nékolika

jednotek az desitek zaznamt, se kterou je jiZ mozné pracovat [Multidata, 2010].

To co stoji za uspéSnosti, je pravé zjednoduseni procesu vyhledavani.
Uzivatelé se zpravidla nezajimaji o to, ve které databdzi maji vyhledavat, ale
jednoduse chtéji nalézt. Proto se vyhledavani v Primo blizi svou podobou Google.
V zakladnim vyhledavani je k dispozici jediné vyhledavaci pole, i kdyz Primo
vyhledava dotaz v desitkach lokalnich i svétovych zdroji. Po obdrzeni mnoziny
relevantnich dokumentt je uzivatel dale uptesnuje prosttednictvim piehlednych a

jasnych faset a kategorii.

Teoreticky priklad vyhledavani

UZivatele zajima téma digitalni knihovny z oblasti techniky v USA v 90.
letech. Do vyhledéavaciho pole zada naptiklad pouze ,.digital libraries®. Na tento
dotaz obdrzi né€kolik tisic dokumentt a je tedy nutné je dale uptesnit. Kliknutim
na fasetu ,,USA* se mnozina zredukuje jen na oblast tohoto statu. Dale si vybere
jen ty, které zahrnuji ,technické knihovny“ a takto pokracuje, az nalezne

dokumenty, které jeho tématu pfesn¢ vyhovuji.

Jde tedy pon€kud o obraceny postup, kdy neni, az tak dilezité postavit
spravné dotaz, ale dulezitéj$i je nasledny proces jeho uptesiiovani. Pficemz,
uzivatel neni nucen znéat specidlni syntaxe vyrazli pro vyhledavani a jejich
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pravidla. Nevyhodou tohoto postupu je piedevS§im vysoka naro¢nost na piesnost

fasetového tfidéni a tedy na popis a kategorizaci vSech zdznamd.

7 Zaveér

SFX je na Univerzité Karlové provozovano jako jedna zftady aplikaci
vyvijenymi spole¢nosti Ex Libris. Uzké provazanost SFX s dalsimi produkty,
jakymi jsou naptiklad Aleph, Metalib a Verde umoziuje jejich vzajemné propojeni
a prolinkovani zjednoho produktu do druhého, nebo v ptipadé¢ Verde
synchronizovat produkty mezi sebou a mit tak vzdy aktualni obraz dostupnych
kolekci. U téch se nejedna se vzdy jen o placené databéze, ale podstatny podil
zahrnuji 1 volné dostupné kolekce v bazi SFX, které jsou jinak jen obtizné
nalezitelné. Tim, Ze jsou vSechny aktivovany v ramci jedné centralni znalostni
baze SFX, je knim vyrazné¢ usnadnén pfistup. Pfipadné nepiesnosti v
aktivovanych portfoliich zjiStuji testeti ve fakultnich knihovnach, kteti upozoriuji
na pripadné nalezené nekonzistence a chyby. Urcitd mira nepiesnosti bude
provazet provoz SFX bohuzel vzdy. Pii velkém poctu el. informacnich zdroju a
jejich Castym zménam je takika nemozné udrzet stoprocentni shodu znalostni baze
se skutecnym stavem. Cilem ovSem je, aby mira nepifesnosti byla minimalni
mozna.

Nejvice cenény na provozu SFX v poslednim roce je zajem uzivateli o
sluzby, ktery se za posledni rok téméf ztrojnadsobil. Tento narist je jasné znatelny
ve statistikdch vyuzivanosti sluzeb SFX. Nejvétsi nartist byl zaznamenan
pocatkem tohoto roku, prfedevsim diky modernim informacnim ndstrojim jakym
je Portal elektronickych zdroji a pak predevsim nove zalozené skupina EIZ UK na

Facebook, Twitter, a blog Top e-Journals.

Celkové lze z dostupnych analyz a rozborli, zminénych v této praci
konstatovat, ze SFX je kvalitni linkovaci server podporujici nejmodernéjsi
standardy a technologie. Uzivatelim Univerzity Karlovy vyrazné usnadiiuje
proces vyhledavani v elektronickych informacnich zdrojich a slouzi jako

spojovaci ndstroj napfi¢ celym polem dostupnych databazi. Nejcennéjsi je
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predevsim cas, ktery studenti a dalsi ¢lenové akademické obce uSetfi tim, ze
nemusi pii vyhledavani prochazet vice databazi, coz je, vzhledem k rozsahu a
mnozstvi dostupnych elektronickych zdroji na UK, klicova vlastnost. Urcité
nedostatky a nedokonalosti, které se vurCité mife objevuji, jsou za tuzké
spoluprace s technickou podporou postupné odstranovany a v nové verzi SFX 4,
ktera bude vydana koncem jara 2010, mnoho z nich tpln¢ vyfeseno. SFX by se dal
v tomto svétle charakterizovat jako stale se ménici produkt, ktery probihd, jak uz
je u modernich webovych sluzeb zvykem, neustadlou proménou a procesem
zdokonalovéani na cesté k co nejefektivnéjsimu zptisobu naplnéni uzivatelskych

potieb.

Cil této prace, analyzovat systém SFX, popsani principti a standardd a
pfedevsim zhodnotit vyuziti a ucelnost instalace na Univerzité Karlové v Praze
byl splnén. Zejména diky statistickym nastrojim doslo ke zjisténi n€kterych velmi
zajimavych skutecnosti a tou je mimo jiné vyrazny vliv modernich informacnich

nastrojii (Facebook aj.), které prokazatelné zvysily vyuzivanost systému SFX.
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