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prostiedi. Uvodni teoreticka &ast se vénuje roli informaci v podniku v
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Predmluva
Tématem diplomové prace je sprava a sdileni informac¢nich zdroja

v podnikovém prostiedi. Vybér tématu vychazi zmé soucasné pracovni
praxe informa¢niho pracovnika ve finanéni instituci. Poskytovani
informacnich sluzeb a zdrojii byva organizacné zabezpeceno informacnimi
sttedisky nebo odbornymi knihovnami. Soucasna dostupnost riznych
technologii vcetn¢ internetu oteviraji informacnim pracovnikim znacné
moznosti ve smyslu zlepSeni dostupnosti informacnich sluzeb a zdroji.
Cilem prace je aplikovat vybrané teoretické znalosti ziskané béhem studia
na katedfe Informacnich studii a knihovnictvi pfi navrhu portalového feseni,
které obsahové souvisi s ¢innosti informacéniho stfediska. Mym cilem byla
zarovenl demonstrace ¢innosti, pfi kterych mohou informac¢ni pracovnici
(specialisté) uplatnit svoje znalosti.

Prace je rozd€lena na dvé c&asti. V prvni casti poukazuji na dopad
pozitivnich 1 negativnich trendii v informacni spolecnosti na zménu
v podniku. Déle je zminén zplsob organizovani c¢innosti informacéniho
stiediska ve velkych podnicich dnes a v minulosti. Jadro teoretické prace
pfedstavuje kapitola 1.1, ve které uvadim piehled soucasnych technologii
pro podporu spravy informaci a znalosti. Tato oblast podnikové informatiky
se v soucasnosti velmi rozviji. Z tohoto diivodu je citovana nejnovejsi

literatura.

Druhou ¢ast diplomové prace predstavuje praktickd cast -
ptipadova studie portalového feSeni. UGelem nasazeni tohoto feSeni v
organizaci byl pozadavek a podpora vedeni spolecnosti na zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb, zdrojii a podpora pii praci s informacemi. Dale téz

vyuziti pokrocilé technologie vyhledavani v textovych zdrojich.

Kromé vstupni analyzy a charakteristiky zadavatele uvadim vlastni ndvrh
feSeni vybranych ¢innosti a pouzitych metodik, na kterych se v rdmci tohoto
projektu podilim. Vybér Cinnosti jsou uvedeny v kapitole ¢. 3.2. Na ni
navazuje kapitola prezentujici podrobn¢ jednotlivé kroky realizace
portalového feseni. Tyto kroky pfedstavuji podrobnou identifikaci obsahu a

funkcnosti feSeni. Kroky jsou sefazeny podle tématickych oblasti. Tyto
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oblasti jsou fyzicky reprezentovany webovymi strankami, které tvoii

zékladni koncept portalu.

Na zavér se pokusim zhodnotit pfinos vlastnich navrhi a postupt. Cilem je
zhodnotit, na kolik se podafilo uplatnit navrzené postupy a predstavy
v praxi. Pokusim se o celkové zhodnoceni pfinosu portalového feseni pro
zam¢stnavatele. Budu tak cCinit svice nez pullroénim odstupem

a zkuSenostmi. A na zavér bude uveden mozny rozvoj feseni do budoucna.

Citacni zaznamy jsou uvedeny dle mezinarodni normy ISO 690. Pouzit byl
Harvardsky styl. Rada bych touto cestou podékovala vedoucimu prace
prof. Ing. Josefu Baslovi, CSc. za ochotu a cenné pfipominky béhem vedeni
prace. Zarovenn bych téz rada pod€kovala mému zaméstnavateli, zejména
vedoucimu p. Ing. Jifimu Formanovi, CSc., ktery mi umoznil toto téma

zpracovat.



1. TEORETICKA CAST

1.1.Role informaci v podniku

Soucasny globalizovany svét méni ekonomické prostiedi.
V literatufe se muzeme setkat s oznaCenim informacni, znalostni, digitalni
sitova, pripadné rizikova spolecnost [Trunecek, 2007, s. 26]. Vyvojové
trendy sebou pfindseji 1 nové vyzvy pro management firmy. Podnik je svym
okolim stale Castéji ovlivilovan. Dnesni podniky celi dvéma protichidnym
fenoméntim, které jsou s novymi trendy uzce spjaty.

Na jedné stran¢ rozvoj a dostupnost technickych prostredki a jejich
prostoupeni do vSech podnikovych ¢innosti. Diusledkem je zvySujici se
automatizace a zefektivnéni podnikovych procest, které jednoznacné
ptispivaji ke zvySeni konkurenceschopnosti.

Na druhé¢ stran¢ zaznamenavame poslednich 50 let vyznamné nértst
informaci, jehoz disledkem je informacni pietizeni. Expanze je zptisobena
velkou mirou dostupnosti nékterych technologickych prostiedkli, zejména
pak internetu. Tento fakt ovliviiuje 1 samotné firmy a jejich fidici
pracovniky. Pfemira informaci vede obecné k vyS$§i mife neschopnosti a
nemoznosti manazerti rozhodnout se, poptipadé posoudit relevanci zdroja.
V tomto ohledu je pro podniky informacni pietizeni negativnim aspektem.

Vyse uvedené vlivy zvysuji naroky na ¢innosti spojené s optimalnim
zpracovanim informaci a jejich promény ve znalosti. Podle Trunecka
[Trunecek, 2007, s. 28] jsou nejveétsi naroky kladeny na fizeni informacénich
zdrojii a jejich vyuziti, fizeni informacnich tokt a fizeni znalosti.

Informace je velice frekventované slovo, se kterym se setkavame témét
kazdodenné. Mizeme konstatovat, ze zejména v poslednich dekadach je
naduzivano a to i piesto, Ze mnozi z téch, ktefi ho pouzivaji, neznaji ptesne
jeho spravny obsah. Pojem informace se pouziva v riiznych souvislostech.
Definice obsahu slova informace je pomérn¢ komplikovana.

Tato kapitola je tvodem do tématu informaci v podniku a predklada ctenafi

vysvétleni tohoto pojmu z riiznych myslenkovych sméri.



-----

biologické, kulturni). V uz§im vyznamu véda interdisciplinarniho charakteru
zabyvajici se zékonitostmi procesii vzniku, zpracovani, méfeni, kdédovani,
ukladani transformace, distribuce a recepce informaci ve spole¢nosti. Jejim
cilem je zabezpecCit a racionalizovat socidlni informacni a komunikacéni
procesy [VSCHT , NK CR, 2006, s. 26]

Studiem fenoménu informace se v minulosti zabyvala fada védct zastupujici
zcela odlisSné nédzorové proudy. Technicko-kyberneticky smér, jehoz
zastupcem byl Norbert Wiener chape informaci jako néco, co neni hmota
ani energie. Podle tohoto myslenkového sméru je informace chapéana
zejména jako sdéleni nebo zpréva, jejiz obsah snizuje nejistotu. Jinou oblasti
zkoumajici informace byla sféra biologie. Pro ptedstavitele tohoto sméru
byla informace spojena spaméti, genetickymi koédy a impulsy
v organismech.

Posledni a pomérné i1 rozsdhlou oblasti je spolecensko-védni
smér. Konkrétné¢ sem patii okruhy informaci politickych, socialnich,
veédecko-technickych, uméleckych, archivnich a ekonomickych. Prostiedi,
ve kterém uvedené okruhy spole¢ensko-védniho sméru ptsobi, se nékdy
nazyva tzv. infosféra. '

Informace sami o sobé nemaji zddnou hodnotu. Tu ziskavaji az v kontextu
situace, prostiedi a souvislosti. Jsou zaroven soucasti hodnototvorného c¢i
zpracovatelského fetézce - “data, informace, znalosti”

Informace jsou tedy mezi¢lankem v tomto fetézci, pfedpokladem vzniku
znalosti a duasledkem zpracovani dat. Informace sami o sobé nemaji
hodnotu. Tu ziskavaji az v kontextu prostfedi nebo situace. V diplomové
praci se vénuji prostfedi podniku. Z tohoto divodu povazuji za dualezité
uvést jako soucast teoretické ¢asti nékolik zdkladnich termint z podnikové

ekonomiky.

! Pojem infosféry uvadi naptiklad Rudolf Vlasak v piispévku Informacni sektor,
informacni profese a informacni vzdelavani. In Narodni knihovna, 2001, ¢.3, s. 159-168.
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Podnik je mozné kromé uvedené definice chépat také jako specificky
socidlni a kulturni systém, které produkuje urcité¢ informace. Podrobné&ji se
informacim v podniku vénuji v kapitole 2.3.1.
Pro ucely této prace je podnik chapan pouze jako samostatny komer¢ni
subjekt v soukromém vlastnictvi. Podnik je samostatnd jednotka urcena
provozujici ¢innost za ucelem dosazeni zisku.

Podnikani je samostatna ¢innost provozovana na vlastni naklady
s vlastnim rizikem za tcelem dosazeni zisku. Kazdy podnikatelsky subjekt
provozuje svoji ¢innost za ucelem urcitého cile. Hlavnim cilem vétSiny
spolecnosti je tvorba a maximalizace zisku, poptipad¢ rist trzni ceny akcii
nebo zvySeni podilu na trhu. Vychdzime-li z pfedpokladu, Ze podnik se
chova jako systém nesmime opomenout jeho okoli, které¢ ho ovliviiyje.
Podle prvkii se okoli podniku obvykle déli na: geografické, socidlni,
politické a pravni, ekologické, technologické, etické a kulturné historické.

[Synek, 2002, s. 13]
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1.1.1. Informace v podnikové sfére a jejich vyznam pro

rozhodovani

Znalostni management

Znalostni management je historicky pomérné mlada disciplina, ktera
vznikla v 60. letech 20. stoleti. Jak vyplyva z ndzvu, jde o spojeni slova
informace a management.

Soucasni autoti [Vodacek, Rosicky, 1997, s. 36] definuji informacni

management piedevsim jako* integrujici disciplinu, ktera z manazerskych a
systétmovych pohledii zkouma, projektuje a vyuziva kvalitativné novych
moznosti prace s informacemi*
Béhem cetby odborné literatury jsem se setkala s rliznym pojetim a
chapanim pojmu informac¢ni management. Ne vzdy je synonymem pro
fizeni informaci a informacnich zdroji. Pokud o srozumitelnou periodizaci
chédpani informa¢niho management podava naptiklad Vodacek.

Koncem 60. let byl informa¢ni management davan do
souvislosti s otazkami systémového pojeti a zpracovani inzenyrskych feSeni.
Zastupce tohoto pojeti byl S. R. Taylor. Nasledovalo obdobi 80. let, kdy
management ziskaval stidle vétsi roli pfi rozhodovani o vyuzivani
informacnich a komunika¢nich technologii. V dne$ni dobé je zfetelné
propojeni manazerskych procesti s informac¢nimi technologiemi. Diikazem
je rozsifeni manazerskych informacnich systémi, tedy systémt pro podporu
managementu. Dal$i skutecnosti, kterd ovlivnila sméfovani informacéniho
managementu je fenomén informacni spolecnosti. Zejména pak mnoZzstvi
informaci, které nutné podnik musi umét efektivné vyhodnotit ve svij

prospéch [Vodacek, Rosicky, 1997, s. 34-35].
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V soucasnych podnicich je praxe informac¢niho managementu smétovana
zejména do ¢innosti spojenych s fizenim informacnich tokt. Jinak feceno
jedna se o posloupnost krokii vedouci k ziskdni informaci o odesilateli,
prijemci, mistu, Casu a form¢ informaci. Interni toky informaci jsou
zajiStény interni vnitropodnikovou soustavou. Externi pak vétSinou utvar
nebo systém, ktery zajiSt'uje nebo zpracovava externi informace.
Kromé¢ tohoto tohoto zplisobu zabezpeCeni informacniho procesu existuji i
jiné. Jako  historicky ptiklad origindlniho zplsobu organiza¢niho
zabezpeCeni informacniho procesu mulzeme zminit ceskoslovenskou
soustavu vnitropodnikovych stfedisek.
Znalostni management
Americka spolecnost pro informacni védu a technologii (American society
for Inormation Science and Technology, ASIS&T) uvadi na svych
oficidlnich webovych strankach tuto definici:
“Knowledge Management is concerned with all aspects of knowledge within
all types of organizations, including knowledge creation, documentation,
codification, sharing, and how these activities (and the culture of the
organizations employing them) promote innovation, learning, effectiveness,
and profitability. As an activity Knowledge Management encompasses
techniques, technology, and organizational change”.
., Znalostni management se zameruje na vSechny aspekty znalosti, vcetne
jejich vzniku, organizovani, kodovani, sdileni, dokumentovani v rdamci
konkrétni organizace. Znalostni management zahrnuje aktivity pro podporu
inovace, vzdelavani, efektivity, ziskovosti, vietné technické podpory pro
realizaci techto aktivit [ASIS&T].

Vymétal [Vymétal, 2006, s. 207 ] podava nasledujici definici:
»Jedna se o systematické ziskavani, analyzu, syntézu a sdileni znalosti a
nazorid na podstatu problémt i zkuSenosti, které ve svém souhrnu umoznuji
snizit riziko pii rozhodovani*
Znédmy propagator modernich metod fizeni Peter Drucker piedpovédél
nutnost fizeni znalosti. O vyznamu a dtlezitost znalosti a informaci jako
dalSich statki hovoftili jiz autofi diive. Za vSechny ptfedchozi autory lze
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zminit Alvina Fofflera a jeho dilo Tieti vlna, v niz se autor pokousi shrnout
svoji vizi budoucnosti a poukazuje na vyznamu znalosti pro spolecnost a
ekonomiku.

V praxi si Ize pod pojmen znalostni management piedstavit organizovani,
zpracovani znalosti. Jde o znalosti jak explicitni (jiz vyicené), tak 1 tzv.
tacitni (ty, které jsou dosud obsazeny ve znalostnim fondu pracovnika).
Tacitni znalosti jsou v podstaté osobnostnim know-how kazdého
kvalifikovaného pracovnika.

1.1.2. Informacni podpora a jeji organizacni zabezpeceni

Do roku 1989 existovala v tehdejsim Ceskoslovensku sit’ stiedisek
veédeckych, technickych a ekonomickych informaci - VTEIL. Tato soustava
fungovala diky statnim pfispévkim na vyzkumné ukoly v radmci
stanovenych plana technického rozvoje.

Zakladnim poslanim stiedisek bylo systematické tiidéni,
shromazd’ovani, uchovavani a poskytovani informaci a podkladl pro
realizace vyzkumnych ¢innosti. Konkrétné se jednalo o stavy nebo trendy v
ramci  konkrétniho odvétvi. Cinnost byla fizena centrdlni ustfednim
organem. Systém odvétvovych stiedisek byl organizacné promyslenym
systétmem. Ve struktufe organizacniho systému VTEI se vyskytovaly 3
(ODIS). Jednalo se o komplexné¢ vybavené pracovisté zabezpecujici
informacni funkci a metodicko-organiza¢ni Cinnost v ramci ptisluSného
odvétvi. Odvétvova strediska predstavovala samostatné organizacni
jednotky, které byly vécné podfizené jednotlivym ministerstvim. Byly
centrem aktivniho zpracovani informaci a mistem, kde bylo mozné ziskat
potiebné informace o organizaci a informacni ¢innosti v pfislusSném odvétvi.

Druhou urovni byla oborova informacni stfediska (OBIS),
kterd pracovala jako soucast samostatnych vyzkumnych tstavl prakticky
v kazdé vyrobné-hospodaiské jednotce (VHJ). Oborova stiediska byla
specializovand zejména na pramysl. Konkrétné se jejich cinnost

specializovala na informac¢ni podporu vyroby a technologického vyvoje.
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Naplin ¢innosti (gesce) oborovych informacnich stfedisek byla shodna
s ¢innosti VHJ.

Treti urovni byla zékladni informacni stfediska (ZIS),
ustavech, projek¢nich organizaci aj. ZIS plnila zejména knihovnickou a
referenéni sluzbu a to vsouladu sodbornym profilem organizace.
Z firemniho hlediska zajistovaly ZIS a OBIS pfedevSim informace
z védeckych a technickych oblasti, méné jiz informace ekonomické a
informace z dalSich oblasti. Nejproblematictéjsi bylo shromazd’ovani
ekonomickych informaci v podnicich zabyvajici se mezindrodnim
obchodem. V té dobé nebylo jejich zajistovani ani centralné podporovano.
Koordinaci syst¢tmu VTEI v¢etné vySe uvedenych tii trovni systému bylo
povéieno Ustiedi védeckych, technickych a ekonomickych informaci-
UVTEI [Vymétal, 2006, s. 93-94 ].

Diky ptfechodu z planovaného hospodaistvi na trzni se pied
20. lety se postupné soustava VTEI rozpadla. Kratce na to se musely firmy
rychle piizptisobit ménicim se podminkach. Slo zejména o velké
pramyslové a financni podniky. V souvislosti se zménou podnikatelské
strategie v dusledku restrukturalizace se stale vice firem muselo samostatné
starat o vybér novych informac¢nich zdroji. Dulezitym krokem v procesu
vyhledavani a vybéru zdroje bylo jejich hodnoceni. Nejvetsi zménou v této
oblasti byl pozadavek na tucelnost informacniho zdroje, ktery by mél
videalnim pfipadé pomoci firm& generovat zisk a  zvysit
konkurenceschopnost.
1.1.3. Vyznam a organizace informacni ¢innost v podniku dnes

V soucasnych podminkach trzni ekonomiky spolu s vlivem
globalizace svétové ekonomiky maé existence informacniho strediska za
ukol zabezpecit informacni proces. Vznik nebo zachovani informacéniho
stiediska ovliviluje fada faktori. Mezi n€ patfi schopnost identifikovat
informacni aktivity po celé organizaci. Dale pochopeni informacnich aktivit
jako soucast jednoho celku a v neposledni fad¢ i schopnost managamentu

pochopit vyznam informacni podpory.

15



Cilem téchto stiedisek je poskytovat maximalniho kvalitni
informacni sluzby, za minimalnich nakladi, maximalnimu poctu uzivateld,
za minimalni administrativni naroc¢nosti a v optimalni pozadované formé.
[Vymeétal, 2006, s. 94]

Soucasnd existujici informacni stfediska se pfevdzné transformovala
z byvalych oddéleni VTEIL Neni to ale pravidlem.

Typy poskytovanych informacénich sluZeb vramci informacni Cinnosti
jsou pfevazné nasledujici:

Knihovnické sluzby

Zakladni ¢innosti informacniho stiediska je knihovnicky servis. To znamena
vyfizovani objedndvek knih, cCasopis, patentl, norem, kopii Cc¢lankd,
sbornikii a dalSich informacnich zdroji podle pozadavkli pracovniki
jednotlivych organizacnich tvarti. Soucasti Cinnosti knihovny je registrace
uzivateld, katalogizace a archivace doSlych materiala.

Pracovnici knihovny pribézné dopliuji literaturu a obvykle zabezpecuji
dodani kopii nebo origindlu primarniho dokumenti. Tzv. Dokument
Delivery Service (DDS). [ Vymétal, 2006, s. 97-98]

ReSers$ni sluzby

Druhou oblasti informacnich sluzeb je sestavovani a
objednavani nejriiznéjsich reSersi. Zadost ke zpracovani reSer$i zadavaji
v podnicich nejcastéji vedouci pracovnici, analytici, produktovy manazefi,
vedouci marketingovych nebo obchodnich tymt. Zadavateli mohou byt
pracovnici z odd¢leni vyzkumu a vyvoje. Hlavnimi optimaliza¢nimi faktory
uspesnosti reSerSni sluzby je jednozna¢nd formulace reserSniho dotazu,
vybér vhodné databidze. Neméné dilezitym faktorem je volba optimalni
reSersni strategie z hlediska pozadované Uplnosti, piesnosti, retrospektivy a
finan¢ni ¢i Casové narocnosti.

Nedilnou soucasti pribézné reSerSni informacni sluzby je
kazdodenni monitoring médii. To znamena tisku, rozhlasového a televizniho
zpravodajstvi, internetovych serverd, on-line tiskového zpravodajstvi nebo

svétovych agentur.
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Dalsi soucasti reSerSnich sluzeb je kompletace informaci o
vlastni organizaci a konkurencnich subjektech. Jinak feceno jedna se o
interni a externi firemni informace.

Peclivé je nutno posoudit tucelnost on-line spojeni
informacniho stfediska s databdzovymi centry nebo vyuzivani databazi
prostiednictvim specializovanych organizaci a brokert. Zalezi na velikosti
organizace, rozsahu jeji Cinnosti, primérmém ro¢nim poctu dotazli i
kvalifika¢nim zaméfeni 1 po¢tu pracovniku v informacnim stfedisku. Jednim
ze zasadnich rozhodnuti tedy je, zda budeme reserSe zpracovavat vlastnimi
silami nebo nakupovat od externiho dodavatele. V fad¢ ptipada je vhodné
pribézné vytvaret vlastni databazi, kterd je pfizpisobena konkrétni
organizaci nebo ges¢nimu zaméfeni informacniho stfediska. Do takové
databaze se vétSinou ukladaji abstrakty primarni, sekundarni nebo tercialni
literatury. Takové databaze se Casto oznacuji jako tzv. in-house FeSeni.
Podle mého nazoru je provozovani takové databdze vyhodné v piipadé, ze
sttedisko pfipravuje reserSe vlastnimi silami. V tomto piipad¢ tak slouzi
databaze jako hlavni zdroj pro tuto sluzbu. Nevyhodou jsou pak néklady.
Kromé pocatecnich ndkladi na pofizeni databdzového a aplikacniho
softwaru je nutné zapocitat i ndklady na pribézné udrZzovani a dopliovani.
Z toho vyplyva, Ze pofizeni in-house databaze je nutné peclivé rozhodnout.
Existuje fada kvalitnich aplikaci, které urychli a zracionalni praci. Dulezité
je taky napldnovat postup pro uchovani reSerSnich dotazii a samotnych
reSer$nich vystupt [ Vymeétal, 2006, s. 99].

Krom¢ internich databazi muaze jako zdroj pro resersni sluzby
slouzit teSeni, které se oznacuje jako tzv. informacni brana. Principem
informacni brany je software umoznujici vzajemné propojeni vice riiznych
informac¢nich zdroji. Hlavni pfidanou hodnotou je centralni piistup a
jednotné vyhledavaci rozhrani, véetné dotazovaciho jazyka. Casto se
v souvislosti s timto feSenim hovofi o integraci heterogennich informacnich
zdrojt.

Kromé informacnich sluzeb jsou to expertni sluzby. Jedna se o kritickou
analyticko-syntetickou c¢innost, vychdzejici ze ziskanych informaci,
vyhodnocovanych v ramci dohodnutého informacniho profilu. A to podle
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zadavatele tématu, cile nebo ucelu. Do expertnich sluzeb se obvykle
zahrnuje i ¢innost konzultacni, oponentska, recenzni, poradenska.

Soucésti expertni ¢innosti je komplexni vyhodnocovani informaci. Cilem
je struéné a vystizné vyhodnocovani reSer§i sco nejobjektivnéji
formulovanym zavérem. Dal§i moZnosti je sestaveni variantnich zavéra se
struénou specifikaci kladii a zépori navrhovanych variant a osobnim
doporucenim pracovniho informacniho stfediska. Obvykle se tento zplsob
vyhodnocovéani vyuziva pro potieby vrcholovych ftidicich pracovnikia
organizace. Tam je zaroven nejsiln€j$i potfeba pro zpracovani vystupu v co
nejkoncentrovanéjsi podob¢ [Vymeétal, 2006, s. 104].

Pro dalsi rozvoj organizace je velmi dilezité vyhodnocovani
externich firemnich informaci, které¢ se obvykle realizuje na zakladé
presného zadani.

Zvlastnim druhem vyhodnocovéani informaci je jejich
poskytovani podle piedem dohodnutého informacniho profilu ¢lentim
vrcholového vedeni organizace a uzSimu okruhu fidicich pracovnikt.
V podstaté se jedna o vymezeni okruhu informaci, které piislusny pracovnik
pro vykon své funkce nezbytné pottebuje nebo podle svého profesniho ¢i
zdjmového zaméteni dostavat chee.

Dalsim typem expertni sluzby je odborné poradenstvi.
Zahrnuje Cinnosti pracovnikli odbornych pracovnikl informacniho stiediska,
v niz se vyuziva jejich dlouholetych zkuSenosti a znalosti, jak v konkrétni
oblasti techniky a technologie, tak v oblasti prace s informacemi. Do
odborného poradenstvi miizeme zahrnout oponentni a recenzni ¢innost.

Do expertni Cinnosti mizeme zahrnout také konzultaéni
¢innost. Tato ¢innost zahrnuje velmi Siroké spektrum nejriiznéjSich zadosti,
dotazli, pfipominek, prednasek, prezentaci. Zarovenn mize jit o konzultace
spojen¢é s projektovou cinnosti. Pracovnici informacniho stiediska byvaji
ucastniky projektovych tymi a spolupodili se na koncepci a implementaci
systémil, stim souvisejici koncepci a tvorbé webovych stranek. Sife
poskytnutych konzulta¢nich Cinnosti zavisi na kvalifikaénim zaméteni
pracovnikll informac¢niho stiediska a jeho vyuziti pro ¢innost zaméstnavatele
[Vymeétal, 2006, s. 105].
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Dal$im typem Ccinnosti spadajici do agendy informacéniho

strediska jsou propagacni sluzby. Do propagacnich sluzeb se obykle
zafazuje optimalizace zpiisobi distribuce informaci a informacné-
osvétova ¢innost. Distribuce se provadi bud’ podle pfedem stanoveného
profilu pracovnika nebo podle jeho ramcového odborného zaméieni.
Dulezitym faktorem pii distribuci je rychlost a v€asnost pii preddvani
informaci. Dnes jiz zcela béZznou formou distribuce informaci je
elektronicka posta. A to jak interni (v ramci podniku), tak i externi (mimo
organizaci). Jinou moznosti distribuce informaci mezi pracovniky je
vydavani informaéniho zpravodaje. V ném jsou zpravidla zvetejiilované
abstraktové  zaznamy novych informacnich zdroji, piehled kongrest,
seminafi. V soucasnosti je informacni zpravodaj vydavan zcela bézné jiz
v elektronické podobé. Obvykle byvaji tyto elektronické dokumenty
zvetejiiovany a archivovany na firemnim intranetu. V ramci pozadavka na
regulaci pristupu jsou tyto dokumenty pfistupné jen vybranym osobam.
Dalsi z moznych distribuci informaci o organizaci a cilenych prezentaci na
trhu jsou adresare. Cilem prezentace byvd snaha o zvySeni
konkurenceschopnosti, vedouci ke zvySeni poctu zakaznikl a tedy i zisku.
Z organizacniho hlediska je Uucelné, aby se prezentaci organizace
v adresafich zabyvalo jedno stfedisko spolu s obchodnim nebo
marketingovym ttvarem. Cinnost zahrnuje pravidelnou aktualizaci tdaji. Je
nepochybné, Zze tam, kde figuruji nasi nejvétsi konkurenti, tam musi byt
prezentovana i naSe organizace. Stejnou funkci jako prezentace firemnich
udajt v adresarich plni do jisté¢ miry i webové prezentace [Vymétal, 2006,
s. 110].
Dal8im typem propagacni ¢innosti je informacné-osvétova ¢innost. Mize
se vztahovat plo$né na vSechny pracovniky firmy nebo jen urc¢itou skupinu.
Déle se muze orientovat mimo organizace. V praxi to znamena Ucast na
seminafich pro odbornou ¢i laickou vefejnost. Piikladem informacné-
osvétové Cinnosti uvnitf organizace miize byt seznamovani nové
nastupujicich pracovniki s existenci a sluzbami informaéniho stfediska. Pro
nového zaméstnance se tak muze informacni stfedisko stat zachytnym
bodem pfi pocatecni orientaci v organizaci [ Vymétal, 2006, s. 111].
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1.2.Vyhledavani informaci v podniku
Tato kapitola se vénuje problematice informaci v podniku. Bude zde
podrobné ptedstaveno zakladni rozdéleni informaci podle obsahu a podle
struktury obsazenych dat. Tyto vlastnosti ovliviiuji zptisob jejich
vyhledavani a tedy i1 reSerSni strategii. Zaroven do urcité miry ovliviiuji
1 vybér technickych prostredkl pro jejich vyhledavani. Kapitola je zaroven
predpokladem pro pochopeni portdlového fteSeni, kterému je vénovana
prakticka ¢ast diplomové prace.
1.2.1. Charakteristika informaci v podniku

Tato kapitola vymezuje vlastnosti informace v podnikové sfére.

Vlasak povazuje informace v podniku za jeden okruhli, ktery plsobi
v ramci infosféry. Informace v podniku Ize dé€lit podle ne€kolika hledisek.
Prezentovana je nasledujici klasifikace:
Podle mista vzniku
Informace mtizeme rozliSovat podle mista vzniku na interni a externi.
Producentem interni informace je obecné firma nebo jina instituce. Jsou
vytvareny bud’ zamérné na zéklad€ zakonnych povinnosti nebo jako vedlejsi
produkt pii podnikatelské cCinnosti. Jsou specifické svou dostupnosti.
Vétsinu internich informaci nelze ziskat béznymi informacnimi kanaly jako
je naptiklad knihovna nebo internetova sit. Dokumenty obsahujici tento typ
informaci jsou soucasti tzv. Sedé literatury
Externi informace jsou takové, které vznikaji mimo subjekt. Jejich
primarnim vydavatelem je jiny subjekt.
Podle obsahového zaméreni

Na informace v podniku miizeme nahlizZet i z obsahového hlediska.
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Firemni

Skupina firemnich informacnich zdroji zahrnuje kancelarské, kreditni a
bankovni. VSechny obsahuji informace o ekonomickych subjektech. Pokud
mame na mysli firemni daje jinych subjektl, pak se jedna o externi zdroje.
Tyto udaje potiebuje subjekt vétSinou za ucelem prizkumu svych
dodavatell, zakaznikid nebo konkurenti.

Kancelarské

Pod tento mozna trochu nejasny pojem muzeme zafadit soubor
udaju, které charakterizuji firmu tak, aby byla odliSitelna od jinych, a které
umoziuji navéazat ze subjektem kontakt. Kromé povinnych identifikacnich a
registracnich udaji (jméno, adresa, registracni ¢islo) piinasi zédkladni udaje o
¢innosti a velikosti firmy. Velikost je zaznamendna v podobé& oborové
klasifikace. Nejéastéji NACE, diive OKEC. Velikost firmy je uréena podle
poctu zaméstnanci nebo velikosti obratu, popiipadé ziskem. Nejcastéji je
kancelarska informace uspotfaddna v nésledujicim potadi: nazev, adresa,
telefon, fax, email, web, identifikacni ¢islo, obor Cinnosti, popis ¢innosti,
pocet zaméstnanct, rok zalozeni, vedouci pracovnici, ro¢ni obrat, zisk, podil
exportu, zakladni kapital, vlastnici, dcefiné spole¢nosti, bankovni spojeni
[Babka, 1994, s. 40].

Zdrojem kancelafskych informaci jsou nejcastéji vefejné registry a
firemni databaze soukromych producenti nebo volné dostupnych
internetovych adresatich. Je pomérné Casté, ze kancelatské informace byvaji
pouze jako cast firemnich informaci v databazi.

Kreditni informace

Vyznam kreditnich informaci spoc¢iva zejména v podpote rozhodovani pii
poskytovani tvéru firmach a posouzeni jejich platebni schopnosti. Kromé
finan¢nich instituci vyzaduji tento typ firemni informace také ostatni firmy
pii provéfovani svého investicniho nebo obchodniho partnera. Oproti
kancelarskym vyzaduje jejich ochroma néro¢néjsi praci. Jedna se o
specifické finan¢ni ukazatele. Kreditni informace obsahuje konkrétné tyto
udaje: zékladni finan¢ni charakteristiky, nemovitosti v majetku spolecnosti,
polozky zucetni rozvahy (aktiva, pasiva), platebni schopnost, ptehled
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plateb, kredit, soudni rozhodnuti, celkové bonita (rating), ocekavany vyvoj,
doporuceni obchodni spoluprace.
Bankovni informace

Jedna se o specificky druh informaci, které banka shromazd’uje o
svych klientech. Pfesnéji feCeno se jednd o tu podmnoZinu informaci,
kterou je banka schopna a ochotna poskytnout tieti strané. Vychazi ptfitom
zésadné¢ zvlastni evidence a vlastniho hodnoceni klienta. Bankovni
informace, podobné jako kreditni, nejsou soucasti bézn¢ distribuovanych
informacnich zdroji. Bankovni subjekty je mohou poskytnou pouze na
zéklad¢€ zadkonnych natizeni [Babka, 1994, str. 41].
Personalni

Tyto tdaje nalezneme v kazdém podniku. Ve vétSin€ podnicich jsou
zaméstnani lidi, které maji pracovni pomér. Béhem poméru prochazi
zaméstnanec fazemi jako je ndbor, vybér, pfijeti, odhod. S tim je spojena
fada zdkonn& povinnych dokumentii. Cést personalnich informaci podléha
zédkonu na ochranu osobnich udaji. Jedna se o osobni udaje, které jsou
dostupné pouze omezenému okruhu lidi. Mezi osobni idaje patii rodné Cislo
nebo udaje o vySi mzdy ¢i zdravotnim stavu. Mezi volné dostupné
personalni Udaje mizeme zatadit napiiklad udaje o akcich urcené pro
zaméstnance, zameéstnanecké Casopisy, informace o soutézich nebo
zaméstnaneckych vyhodach.. Dale naptiklad kontaktni tidaje jako je telefon
nebo udaje o pozici. Zkratka, vSechny volné¢ dostupné dokumenty, jejichz
obsah se tyka zaméstnancti nebo jsou zaméstnanctim adresovany.
Technické

Technické informace zahrnuji dokumenty z oblasti védy, techniky,
vyzkumu. Tento typ informaci mizeme nalézt ve velkych primyslovych
podnicich. Ne¢které znich mohou mit i vlastni vyvojové centrum.
Specifickym typem technické informace je patent. Mohou mit textovy ¢i
graficky format. Casto je to kombinace rtiznych formati. Najdeme je
nejCastéji  vtéchto typech primyslovych podnik: automobilky,
farmaceutické firmy, IT firmy, petrochemicky nebo podniky zabyvajici se

zpracovanim modernich technologii (napt. nanotechnologie).
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Podle typu dat
Vychozi surovinou pro informace jsou data. Uroveii jejich organizace a
zpracovani muze byt rizna. Z tohoto divodu mizeme informace v podniku
delit strukturované, polostrukturované (semistrukturované) a
nestrukturované. Tato ¢ast kapitoly piiblizi hlavni rozdily mezi nimi.
Stukturovana

Udaje logicky uspotfadané ve struktuie jednotlivych datovych
polozek podle urcitého systému, ktery urcuje, jak méa byt souhrn datovych
objektl strukturovan. Obecné typy struktury dat zahrnuji napft. pole, soubor,
zaznam, tabulku, strom atd. Kazda struktura dat urcuje organizaci (ukladani)
dat tak, aby vyhovovala ur¢itému ucelu, umoznovala k ulozenym datim
potiebny piistup, popi. dal§i zpracovani. V pocitaCovém programovani se
muze struktura dat zvolit nebo navrhnout tak, aby data mohla byt dale
zpracovavana riiznymi algoritmy. [VSCHT, NK CR, 2006, s. 133 ]
Najdeme je vétSinou v podnikovych informacnich systémech.
Nestrukturované
Nestrukturovana data naopak nejsou obvykle ulozena v relacnich databazi a
nejsou jednoznacné popsana. Patfi sem hlavné textové informace. Tvofi
vétSinu informaci v podniku. Maji formu volného textu. Patfi sem emaily,
interni dokumenty, ale i obrdzky a prezentace. Najdeme je nejcastéji
v osobnich nebo sdilenych slozkach.
Semistrukturované

Semistrukturovand data jsou takova, kterd obsahuji z ¢asti jak
strukturovand, tak i1 nestrukturovand data. Vhodnym ptikladem mize byt
elektronicky dopis z kancelatského systému. Pak mezi strukturovana data
patii jeho adresat, odesilatel, misto, datum, apod. Nestrukturovanou slozkou
je vlastni text dopisu [Pokorny, 2005, s. 10].
Kolekce textovych dokument nebo faktickych tdaji se shromazd'uji
v databézich. Ty patii v soucasné dob¢ k dulezitym technickym prostfedkiim
pro spravu, organizace a vyhledavani dat. Podle typu dat rozliSujeme
zéakladni typy databazi. Zpisob organizace dat v databazich ma piimy vliv
na vyhledavani. V nésledujici podkapitole budou tyto zakladni typy databazi
prestaveny a uvedeny rozdily ve vyhledavani.
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1.2.2. Zpusoby organizovani dat v databazi

Data jsou organizovana do informacnich systému. Podle struktury
dat rozliSujeme systémy na faktografické informacni systémy a
dokumentografické informacni systémy.

Nyni uvedu jejich zékladni rozdily a jejich vliv na vyhledavani.
Faktografické informacni systémy
Faktografick¢é databaze neboli faktografické informacni systémy
zpracovavaji strukturovand data. Jsou typicka pro podnikovou a statni sféru.
Patii sem v podstaté¢ vSechny podnikové systémy. Zakladem je databazovy
software, ktery umoziuje ukladat data do pevné datové struktury. Obsahuji
tzv. systém fizeni baze dat, ktery zajist'uje prace s databazi, v¢etné zajisténi
logické vazby mezi daty.

Dokumentografické informacni systémy
Jednd se o volné¢ popsany informacni systém s databazi text nebo
dokumentti. N&kdy se rozlisuje také baze dokumentii a baze texti. Casto se
oznacuji jako dokumentografické nebo textové informacni systémy. Tyto
systémy jsou urceny pro zpracovani, uchovéavani a vyhledavani dat, kterymi
jsou texty. Baze textl obsahuje nestrukturovana data. Oproti tomu baze
dokumentti obsahuje spiSe semistrukturovana data. V podniku se mizeme
s témito systémy setkat naptiklad jako s tzv. systémy pro spravu dokumentti
nebo fulltextovymi systémy.
1.2.3. Vybrané vlastnosti dokumentografickych informacnich
systémi

Jak bylo uvedeno zakladem téchto systému jsou textové informace.
Jazyk ma specifické vlastnosti, které ovliviiuji jak reSerSni strategii tak 1
informacni sluzby.

Tato podkapitola uvadi nékteré specifické funkcnosti zpracovani
prirozeného jazyka. Divodem rozsifeni této kapitoly je fakt, ze textové je
soucasti ptipadové studie.

Vyhledavani
Nejcastéjsi sluzbou, kterou poskytuji dnesni
dokumentografické informacni systémy, je moznost zadat dotaz

v dotazovacim jazyku, vyhodnotit ho, posoudit vysledek, uptesnit dotaz a po
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nekolika interacich ziskat nebo pozadat o zpfistupnéni odpovidajicich
jednotek textu. Za jednotku textu muizeme povazovat Clanek, odstavec,
anotaci, stranku. Dotaz je tvofen klicovymi slovy. Vysledkem je seznam
relevantnich vysledkti vyhledavéani, tzv. hiti. Relevance jako urcujici
vlastnost diilezitosti a vyznamnosti vysledkil vyhledavani pro uzivatele byva
oznacovana také jako tzv. vaha nebo score. [Pokorny, 2005, s. 18]
Relevance

posuzovani kvality vyhledanych zdznam pii vyhledavani. VéEtSina
vyhledéavacich systémii hodnoceni relevance zahrnuji. Odlisnost jsou pak ve
zpusobu, jakym je relevance pocitana. Po hodnoceni relevance vysledkl
vyhledavani z kolekce externich zdroji byla pouzita tzv. véha. Vaha se
generuje pii kazdém spusténi dotazu a vyjadiuje, nakolik urcity zdznam
odpovida zadanému dotazu. Kazdy zdznam obsahuje pole vahy do které¢ho
se nacita c¢islo, které miize nabyvat hodnot od 1 do 100%. Vyslednd hodnota
zavisi na vice faktorech. Mezi n¢ patii délka textu, frekvence klicovych slov
v textu, pouziti operatori. Cim vys$si je hodnota vahy, tim je dotaz pro
uzivatele vyznamnéjsi.

Shlukovani

Shlukovani Ize definovat jako automatickou analyzu shluka. Jinymi slovy,
jde fakticky o proces klasifikace. S tim rozdilem, ze u tradi¢niho procesu
klasifikace jsou nejprve vymezeny skupiny nebo kategorie, do kterych je
nasledné obsah postupné zatrazen. Pii automatickém zatazeni probiha
prifazeni obsahu a tvorba skupin ve stejny okamzik.

Pokorny [Pokorny et al.,2005,s.114] =zohlediiuje dv¢
procedury v ramci shlukovani. Kromé procesu analyzy je to vyhledavani ve
shlucich. V druhém ptipadé¢ jde o prohledavani dokumentt, které jsou jiz do
shluku zatazeny.

Profilovani (profilace)

Vice nez pouhy vybér informaci je profilace. Jde o sluzby, které
v klasickém pojeti nesou ndzev Selective Dissemination of Information
(SDI). Uzivatel nebo administrator popise tzv. profil, coz je jeden nebo vice
dotazti, které se jako celek vyhodnocuji v pravidelnych casovych
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intervalech. Z hlediska vyvoje informacnich zdrojii to znamend, Zze vSechny
nové informacéni prameny, které ptibyly od posledniho zpracovani, vstupuji
do nového zpracovani. Tento zpisob ziskavani informacni se oznacuje jako
filtrovani. Program, ktery tento vybér umoziuje, nazyvame informacni filtr.
[Pokorny et al., 2005, s. 18].

1.2.4. Architektura vyhledavacich stroji

Diilezitou soucasti technologii v podniku jsou ty, které zajistuji vyhledavani
podnikového obsahu. V této kapitole uvedu zadkladni architektury
vyhledavacich nastroji. Domnivam se, Ze stejné jako naptiklad prostiedi
knihoven ma i1 podnikové prostiedi sva specifika, ktera ovliviiuji vybér
technologie pro vyhledavani. At uz se rozhodne uZzivatel pro jakykoliv druh
vyhledavaci sluzby, vzdy je dilezité, aby vyhledavaci system poskytl
kvalitn€ zpracované a aktualni informace.

Technologie pro vyhledavani pfedstavuje vyhledavaci stroj, ktery byva
soucasti technického feseni. Takovym muze byt vyhledavani v digitalni
knihovné, zakaznicky nebo zaméstnanecky portal, souborny nebo lokalni
catalog knihovny..

Centralizovana architektura

Cilem univerzalnich vyhledavacich stroji je indexace dostate¢né velké Casti
webu, nezavisle na jejim tématickém zaméfeni. Takovy stroj je slozen
z n€kolika podstatnych komponent. Je jim robot, ktery se téZ oznacuje
anglickym vyrazem spider nebo crowler. Mizeme si ho ptedstavit jako
program, jehoz ukolem je prohledavat webové stranky a ty na zakladé
naprogramovanych kritérii ukladd do repozitare. Repozitdf je mozné si
predstavit jako datovy sklad nebo databdzi, ve kterém jsou ulozeny
informace o URL stranek a odkazii na tyto stranky [Pokorny et al., 2005, s.
135].

V ptipadé dotazovani je vytvoreny dotaz zpracovan v modulu zpracovani
dotazii. Vysledky, které se shoduji se zadanim dotazu jsou zobrazeny
uzivateli zpét. Nejcastéji podle urcitého potadi, které se oznacuje
v zavislosti na konkrétnim produktu vahou nebo relevanci [Pokorny et al.,

2005, s. 136].

26



Nejdilezitéjsi je u centralizovaného vyhledavani pravé robot a nastavena
kritéria pro vybér webovych stranek uréenych k vyhledavani. Uroven

kvality robota zavisi na strategii vyrobce ¢i producenta.

27



Distribuovana architektura

Nejobecnégjsim pristupem v distribuovaném vyhledavani je federace cili
sdruzeni nezavisle fizenych metavyhledavaci a vice specializovanych
vyhledavacich strojii. Tyto stroje poskytuji cilené vyhledavaci sluzby ve
specifikované doméné napiiklad pro dané téma. Metavyhledavace pomahaji
zpracovavat uzivatelské dotazy efektivné a G¢inné tak, Ze distribuuji pouze
k nejvhodnéjsim vyhledavacim stroji.

Z pohledu podnikové praxe muzeme tento typ vyhledavani
povazovat jako jedno z nejcastéjSich. Pomérné rozsahlym vyvojem prosel
tento typ vyhleddvani v knihovnickém prostfedi. Zejména vyvoj
technickych standardii pro pfenot a komunikaci dat. [Pokorny et al., 2005, s.
137].

1.2.5. Zakladni modely vyhledavani

Modely piedstavuji pojeti nebo zplsob, kterym se lze dostat k datim.
Modely predstavuji jednak pohled na reprezentaci dokumentu, jednak
poskytuji formélni pozadi pro dotazovani. [Pokorny et al., 2005, s. 89].
V této kapitole uvedu nejrozsitenéjsi modely vyhledavani v textovych
(dokumentografickych) informacnich systémech a zminim se i o jejich
vyhodach a nevyhodach.

Booleovsky

Nejstar§im a dosud nejrozsifenéjSim modelem je Boolovsky model a jeho
modifikace. Teoretické zaklady byly navrzeny jiz v 50-tych letech 20.
stoleti. V soucasné dobé je Booleovsky model hlavnim nastrojem
nejvyuzivanéjSich vyhleddvact na internetu. Booleovsky model je zalozen
na reprezentaci dokumentli pomoci mnozin terml a dotazovani zaloZzeném
na vyhodnocovéni Booleovskych vyrazi. Pomoci Booleovskych operatort
AND, OR, NOT ur¢ujeme podminky, za kterych maji byt terminy nalezeny.
Pti formulaci dotazu mame na vybér pomérn€ omezené moznosti.

Jeho nejvétsi vyhodou je srozumitelnost a jednoduchost pro
uzivatele. Uzivatelé jsou schopni pomérné rychle tento model aplikovat
a vyhodnotit dotaz. Jeho nasazeni do systém je snadné. Z tohoto diivodu je
také nejrozsifen€j$i. Ma vSak 1 ur¢it¢ nevyhody. Nejcastéjsi kritika se
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poukazuje na nizkou turoven relevance. Uzivatelé maji pomérné malé
moznosti pro stanoveni miry dilezitosti termini v dotazu. VSechny
dokumenty jsou tim padem vyhodnocovany systémem jako stejné¢ dualezité.
Uzivatelé nemohou piimo ovlivnit velikost vystupu. Casto se tak stava, Ze
na vystupu je piili§ mnoho dokumentt. [Pokorny et al., 2005, s. 89].
Vektorovy

Vektorovy model je historicky mlad$i. Vznikl v 70. letech.
Hlavnim rysem vektorového modelu je reprezentace reprezentujicich
dokumentti 1 uzivatelské dotazy pomoci vektorii. Vektor je matematicky
termin, ktery si lze pfedstavit jako usecku v prostoru. Pti vyhledavani
dochazi k porovnavani velikost vektorti. Cim vice jsou hodnoty vektort
stejné, tim je vystup relevantnéjsi.

Jeho nejvétsi vyhoda je oproti booleovskému modelu je v
jeho SirSich vyjadfovacich moznostech. Lze naptiklad pfifadit uréitému
terminu subjektivni miru dilezitosti. Na druhou stranu se vyskytuje pouze v
omezeném mnozstvi reSerSnich systémi, coz ma za nasledek i obecné mensi

rozSiteni mezi uzivatele. [Pokorny et al., 2005, s. 92].
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1.3.Technologie pro podporu rizeni informaci a znalosti

Informa¢ni a komunikacni technologie slouzi v podniku ke
zvySovani efektivity podnikovych procesit nebo cinnosti. Existujici
technologie mizeme charakterizovat podle nékolika hledisek, ze kterych lze
odvozovat také jejich typologie. Mezi konkrétni hlediska patii okruh
uzivatelti (komu je technologie urcena), typ obsazenych dat, funkcionality,
podporované podnikové procesy a typ provozované technologie.
Faktem je, ze vramci podniku dnes existuje Sirokd fada konkrétnich
technologickych feSeni pro rizné ucely. Nékteré znich vSak nemusi
vykazovat znaky informacniho systému. Pro tcely souhrnného pojmenovani
byl zaveden pojem aplikace. Podle Galy [Gala, et al., 2009, s. 123] se
wAplikaci  podnikové informatiky rozumi 7eSeni Fidicich, financnich,
obchodnich, vyrobnich a dalsich procesii a funkci podniku pomoci
prostredki informacnich a komunikacnich technologii, tj. aplikacniho a
zakladniho software, technickych a komunikacnich prostredki a s nimi
spojenych sluzeb, poskytovanych jejich uzivatelum. “
Orientovat se v mnozstvi technologii je dost obtizna. Cilem této kapitoly je
predstavit zaklady typy prostfedka, se kterymi se v mizeme setkat.
klasifika¢ni hlediska, ktera ptispivaji zakladné k orientaci patii podle Galy
[Géla et al., 2009, s. 124] tyto:
urceni — jakému okruhu uzivatell jsou aplikace urceny , napft. elektronické
obchodovani - obchodniktim, analytické aplikace - manaZertim apod;
data - sjakymi daty pracuji a jaka data vyuZzivaji, napf. strukturovana
v relacnich databazich, nestrukturovana data v dokumentech;
funkcionalita — jaké transakcni, analytické, piipadné specidlni funkce
poskytuji;
podnikové procesy (piipadné¢ oblasti fizeni) — které procesy aplikace
podporuji, napt. vyrobni, obchodni, personalni apod.;
pouzité technologie — na jakych informacnich a komunikacnich
technologiich jsou aplikace vyvijeny a provozovany (na databazovych,

komunikacnich, atd.)
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Faktem je, ze vyvoj novych technologii velmi rychle nariista a jejich
dostupnost je pro uzivatele stale snazsi. Dusledkem této skutecnosti pro
firmy je narGstajici komplexnost a slozitost pouzitych systému. Jedna se o
technologie, které se pouzivaji napii¢ vSemi organizaCnimi utvary nebo
slouzi k automatizaci cCinnosti, ktera je typicka pro vSechny uZivatele
v podniku.

Cilem této kapitoly je ptedstavit zakladni typy infrastrukturnich aplikact,
jejich funk¢nosti a vlastnosti. Budou blize specifikovany tyto technologie v
nasledujicim potadi:

e portaly

e technologie pro spravu dokumentil a obsahu

e technologie pro fizeni a podporu spoluprace

e technologie pro fizeni pracovnich toka

e technologie pro fizeni znalosti

e technologie pro integraci data a vyhledévani
Z uvedeného piehledu vyplyvd, Ze infrastrukturnich aplikaci je pomérné
velké mnozstvi. Souhrnné¢ se oznacuji zkratkou ECM - Enterprise
Content Management, kterou lze ptelozit jako sprava podnikového obsahu.
Diive, nez ptfedstavim jednotlivé typy technologii, zminim se o vyznamu
informacni integrace. Stale castéji jsou podnikové technologie
komplexnéjsi a prolinaji se. ZvySuje se zajem o propojeni informaci a
riznych typt informacnich zdroji. Domnivdm se proto, ze je velmi vhodné
se vsouvislosti suvedenymi technologiemi zminit blize o pfistupu
informacni integrace. Jde o prolinani dat, obsahu a metadat. Integrace vede
Casto ke zméné nebo presunu ulozist¢ dat. Data nebo informacni zdroje
byvaji transformovany tak, aby odpovidali pozadavkim jinych aplikaci nebo
technickych prostfedk. Pojem integrace se objevuje 1 u vyhledavani a
zejména pii tvorbé integrovaného vyhledavani. Kromé informacni integrace
existuje také aplikani integrace. Postupy obou typl integraci byly
uplatnény 1 v ptipadové studii.

1.3.1. Portaly

Zajimavosti je, ze portaly jsou zndmy spiSe z internetového prostiedi, kde

také vznikly. Pochopeni principi fungovani a vlastnosti portalu nebude po
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uvedeni konkrétniho pfipadu slozité. Jednim z ptikladd mutze byt
nejnavstévovangjsi  Cesky portdl SEZNAM.CZ. Kromé univerzalné
orientovanych existuje mnoho jinych, které jsou zamétené na konkrétni
procesy, vztahy nebo uzivatelskou komunitu.

Podle Galy [Gala et al., 2009, s. 136] Ize v soucasné dobé¢

vymezit portdl takto: ,,Portdl je mnozina technologii a aplikaci tvofici
univerzalni rozhrani, jehoZ prostfednictvim je kazdému, koho se dotykaji
¢innosti organizace (zakaznik, dodavatel, zaméstnanec apod.), umoznéno
ucastnit se procesti organizace, pfistupovat ke vSem relevantnim
informacim, komunikovat s ostatnimi kooperujicimi pracovniky a realizovat
adekvatni aktivity spojené s podnikovymi procesy.
Jak z uvedené definice vyplyva, portél je vstupnim mistem k aplikacim nebo
datiim, a to v libovolném poméru podle potieb organizace. Dale je ziejmé,
ze by m¢l usnadnit pfistup k procestim. Z tohoto diivodu je velmi zadouct,
aby uspotfadani celého portalu bylo pfehledné a prace s nim pro uzivatele co
nejjednodussi.

Funkc¢nost portala predstavuje reprezentuje soubor funkénosti
oznacované jako funkcionality. Mezi hlavni funkcionality patii portlet,
fizeni pfistupu a bezpecnosti, prezentace, kastomizace, personalizace a
vyhledavani.

Portlet je samostatna softwarova komponenta, kterd umoziuje generovat
obsah riizného charakteru. Muze se jednat o seznam odkazl, c¢lankd,
obrazky, dokumenty, €asti jinych aplikaci. ZajiSténi generovani muzeme
nazvat jako ur¢itou komunikaci, ktera je vétSinou realizovana pomoci jazyka
XML.?

Rizeni pristupu a bezpe&nosti je nutnou komponentou pro spravné a
bezpecné fungovani portald.

Prezentace predstavuji takové technické ¢asti, které¢ umoznuji pozadovanou

komunikaci a zobrazeni obsahu uZivatelim. Patti sem jak HTML? jazyk, tak

* Extensible Markup Language - Metadatovy jazyk pro komunikaci
’ Hypertext Transfer Protocol — standard pro komunikaci a pienos dat v prostiedi www.
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1 dalsi prostiedky, zajist'ujici komunikaci s jinymi zatizenimi. Zde Ize zminit
mobilni telefony, webové servery aj.

V praxi existuje velké mnozstvi portalt, které maji rtzné
tématické zaméfeni nebo jsou urené vymezené skupiné uzivateld. Stejna
praxe je 1 téch podnikovych. Pro zdkladni urCeni ramce, ktery bude
definovat orientaci portalti, mizeme pouzit rozdéleni dle Galy [Gala et al.,
2009, s. 1401]:

Portaly lze rozdélit podle typu dominantniho uzivatele,
respektive dominantniho typu vztahu. Pak muizeme hovofit o portalech
podporujici vztah podniku a zaméstnance. Tzv. B2E — Business to
Employee. Cilem je zefektivnit praci zaméstnancii. Mezi jejich zékladni
funkce patii podpora spoluprace a komunikace mezi zaméstnanci, fizeni
pracovnich tokli a management dokumentt, zajisténi unifikovaného piistupu
ke strukturovanym 1 nestrukturovanym datim. Dal$i funkci jsou
samoobsluzné aplikace, které umoziuji zaméstnancim samostatné vykonat
automaticky urcitou cinnost spojenou s pracovni agendou. Zahrnuje
naptiklad objednani drobného zbozi, zajisténi mzdovych vystupd, aj.

Dale mohou podporovat portaly vztah mezi podnikem a zikaznikem (B2C
— Business to Customer). Cilem feSeni je zvysit zainteresovanost zakazniki
na podnikovych procesech a do podnikovych procesi, s cilem zvySeni jejich
loajality. Mezi jejich funkce patii zajisténi personalizovaného pfistupu
k aktudlnim informacim, podpora spoluprice a komunikace mezi
zdkaznikem a firmou, podpora zédkaznickych samoobsluznych aplikaci,
napft. zajiStovani stavu objednédvky, zajistovani moznosti rozsifeni funkci
produktu atd.

Poslednim typem vztahu, které mohou v podniku portdly podporovat je
vztah mezi podniky navzajem. Hovoiime o tzv. B2B — Business to
Business. Cilem feSeni je vytvofit integracni platformu mezi kooperujicimi
partnery, a podpofit tak ty procesy, které zvysi kvalitu sluzeb zékaznikim.

Mezi typické funkce patii zajisténi personalizovaného pristupu k aktualnim
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informacim, propojeni s informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi a
v neposledni ¥ad& propojeni s elektronickymi trzisti.*

Portdly muzeme dale d¢lit podle dominantnich procesi,

které jsou portalem podporovany. Z tohoto hlediska je Ize rozdé¢lit na ty,
které podporuji konkrétni podnikovou aktivitu nebo proces. Piikladem
procesu muze byt podpora zdsobovani (Procurement Portal) nebo podpora
prodeje (Sales Support Portal) ¢i proces fizeni vztahu se zdkaznikem
(Customer Relationship Portal) apod.
Déle mohou portaly podporovat rozhodovani na jednotlivych turovnich
fizeni, respektive takové, které zpfistupniuji aplikace pro podporu
rozhodovéni. Ty jsou zaloZené na monitorovani udalosti nebo aktivit (Event
Driven Monitoring/ Business Aktivity Monitoring). Portaly mohou
podporovat spolupraci pfi rozvoji a inovacich, které¢ jsou zpravidla navazany
na komplexni aplikace fizeni zivotniho cyklu vyrobku (Produkt Lifecycle
Management) s rozsifujici vazbou na podnikovou strategii.

Vsechny typy vySe uvedenych portali by méli mély mit
stejny cil. Tim je podpora znalosti a schopnost jejich sdileni mezi uzivatele.
1.3.2. Technologie pro spravu dokumentt a obsahu
V podniku se miizeme setkat s velkym mnozstvim raznych dokumentt,
které se 1i§i formatem, obsahem, usporadanim i naroky na jejich uchovavani.
Gala [Gala et al., 2009, s. 142] uvadi, Ze ,, sprava dokumenti a obsahu
zahrnuje komplex nastroji a pfistupli umoziujici vhodné zachytit mnozinu
nestrukturovanych a semistrukturovanych dat a dle potfeby ji nabidnout
v pozadované form¢ uzivateli.*

Je mozné se setkat s pojmem DMS — Dokument Management Systems,
které predstavuje technologie, slouzici ke spravé dokumenti ve fazich
zivotniho cyklu dokumentu. Jedna se o faze poftizeni, klasifikace,
zpracovani a uchovavani dokumentu. Podle specifickych fazi dokumenta

v podniku by méli byt uréujici pro vybér vhodného systému.

* Jedné se o elektronicky prostor s funkcionalitami, které¢ zajist'uji realizaci obchodu mezi
odbératelem a dodavatelem. Neékdy se pouziva oznaceni jako e-trziste, e-marketplace.
Piikladem elektronického trzisté v prostiedi www je naptiklad ABC Ceského hospodaistvi,
dostupny z: <http://www.abc.cz/>
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Vzhledem k odlisnym potfebam pro riizné typy formatt dokumentti vznikly
1 specializované DMS systémy. Pro multimedidlni data, jak patii obrazky,
video, zvuk pak je mozné se setkat s pojmem DAM- Digital Asset
Management, neboli sprava multimedidlnich dat. DalSimi specifickymi
DMS mize byt RM - Record Management °a PLM - Product Lifecycle
Management.6
Systém spravy obsahu, neboli CMS (Content Management Systems)
predstavuji nadstavbu systému pro spravu dokumenti. Nékdy se tyto
aplikace objevuji pod kategoriemi napt. redakcni systém, publikacni systém
nebo Web Content Management. CMS usnadiiuje publikovat informace
z riznych datovych ulozist.
1.3.3. Technologie pro podprou rizeni a spoluprace
VétSina aktivit v podniku neni dilem jednotlivce, nybrz skupiny lidi, ktefi se
podileji navzdjem na vysledku. Mizeme hovotit o spolupréci, koordinaci
nebo kooperaci. Mezi jednolivymi spolupracovniky probihaji rGzné
interakce, které lze obecné rozdélit do tii zakladnich urovni [Gala, et al.,
2009, s. 149]:

e vzijemnd interakce mezi osobami, tzv. konverzace

e vzijemnd interakce v ramci ur€itého podnikového procesu

e vzijemnd interakce vramci feSeni spolecného cile, Casto v ramci

podnikového procesu, vétSinou vSak bez piesn¢ definovaného
pribéhu.

Software, ktery podporuji vySe uvedené interakce se souhrnné oznacuji
pojmem tzv. workgroups. Jsou slozeny z n€kolika samostatnych casti, které
jsou vzajemné propojitelné ¢i provazané. Mezi tyto Casti patii systém
sdileni dat, komunikacni systém, systém fizeni pracovnich toktl, systém
podpory tymové prace. Nyni struéné vysvétleni jejich fungovani.
Systém sdileni dat slouzi ke sdileni informaci a dokumentii urcenych

vyhradné ke spolupraci. Jako ptiklad 1ze uvést adresére, soubory, kalendare,

> Systém pro spravu a uchovani neménnych dokumenti neboli elektronicky archiv
% Systém pro spravu dat a dokumentace vyrobka
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dokumenty. Komunikaéni systém predstavuje urcitd komunikacéni
infrastruktura umoziujici realizovat komunikace. Jako pfiklad lze uvést
klasické komunikaéni prostiedky, napt. telefon, mobil, fax, email, ale i
videokonference, instant massaging, vdaleny piistup do firemni sit’¢.
Systém Fizeni pracovnich toki je dilezitou soucasti groupware, protoze
zajiStuje automatickou koordinaci aktivit u osob, které pracuji soucasné na
spole¢ném ukolu.
Systém Fizeni podpory tymové prace zajist'uje v ramci groupware veSkeré
aktivity, které zajistuji realizaci prace nad spole¢nym ukolem. Posledni
dobou se v této oblasti vyskytuji tzv. EMS - Electronic Meeting Systm.
Vyse uvedené nastroje jsou tedy soucasti groupware, které vytvari spolecné
virtualni prostory, které si miizeme predstavit jako virtualni pracovny nebo
kancelate.
1.3.4. Technologie pro iizeni pracovnich tokt
Technologie pro fizeni pracovnich tokli se Casto oznaCuje terminem tzv.
workflow technologie. Patii sem vSechny technologie slouzici k popisu
které je slozen z vice fazi nebo krokli. Nejcastéji se aplikuje pro spravu
fizeni projektu. Systém umozni automatické upozornéni na plnéni dil¢ich
procest. Tyto systémy byvaji systému pro fizeni podnikového procesu tzv.
Business process Management(BPM)
1.3.5. Technologie pro iizeni znalosti
Existuji dva typy znalosti. Konkrétni explicitni znalosti obsazené napiiklad
v dokumentech a takové, které jsou zatim nevyicené. Ty se oznacuji
obvykle jako tacitni. S obéma typy znalosti pracuji technologie pro fizeni
znalosti. Jde zejména o podporu pii jejich klasifikaci, ptenosu. Obvykle
byvaji soucasti komplexniho feSeni pro spravu podnikované obsahu, tzv.
ECM - Enterprise Content Management. Vice o pojmu jiZz v posledni
casti této kapitoly.
1.3.6. Technologie zajistujici komplexni rizeni podnikového
obsahu
Odhaduje se, Zze 80 % veSkerych dat v organizaci méa charakter

strukturovanych nebo semistrukturovanych dat. Z tohoto diivodu vzrista ze
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strany uzivateli pozadavek na nasazovani komplexnich celopodnikovych
feSeni, ktera takova data dokdzou zpracovat. K takovym patii sprava
podnikového obsahu - Enterprise Content Management (ECM), tj.
technologie slouzici k ziskani, fizeni, ulozeni, zachovani a doruceni obsahu
a dokumentt vztahujici se k procestim organizace.

Podle definice, kterou uvadi Gala [Gala, et al., 2009, str. 157] ,, Tato
technologie poskytuje prosttedky pro vytvareni, sbér, spravu, zabezpecenti,
ukladani, uchovani, likvidaci, publikovani, distribuci , prohledavani,

personalizaci, prezentaci, prohlizeni a tisk veSkerého digitalniho obsahu. ,,
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2. PRAKTICKA CAST

Nasledujici kapitola je vénovana praktické casti diplomové prace.
Zasadni Cast pak predstavuje kapitola 3.2., ktera je zéaroven vlastnim
piinosem prace. Obsahuje navrhy, z nich nékteré byly zarovenn uplatnény
pfi realizaci projektu. Zde aplikuji teoretické znalosti, které jsem ziskala
béhem studia na katedie Informacnich studii a knihovnictvi. Jde hlavné o
predméty: zaklady selekénich jazyka, reSerSni strategie a vybérovy seminar
Zaklady Human-computer interaction. Soucasti praktické ¢asti je vstupni
kapitola se zdkladnimi faktickymi udaji o zadavateli projektu. Na zavér
praktické ¢asti se pokusim zhodnotit jednak sviij pfinos béhem projektovych

praci, ale 1 pfinos feSeni pro zadavatele.

Ptipadova studie je konkrétni projekt, ktery se uskutecnil v obdobi od
listopadu 2008 do ¢ervna 2009. Na projektu participovalo nékolik ucastniki.
Kromé hlavniho dodavatele, kterym byla externi firma a zadavatele feSeni
(banka) se projektu ucastnil subdodavatel. Jednalo se tak o kooperaci tii
subjektii. Zadavatele zastupoval vedouci projektu a zaroven vedouci tymt
Elektronick¢é komunikace. S ostatnimi c¢leny tymu byly zabezpeceny
viechny dulezité kroky - zajisténi studie proveditelnosti’, navrh koncepce a
funkénosti, testovani a akceptace®. Vlastni programovani se uskute¢nilo pod
dohledem  dodavatele. Programatorim byly svéfeny ty casti, které
vyzadovaly nadstandardni programovaci prace nad ramec vychozich
technickych moznosti pouzitého softwaru. Takovy zplisob se oznacuje jako
customizace’. Celé feseni tak z pohledu miry novosti miZzeme oznadit jako

inovace.

7 Studie proveditelnosti - oznadovana v literatuie jako “feasibility study”.
¥ Akceptace - oficialni pfedani projektu dodavatelem
? Customizace - pFizplisobeni parametnii uZivateli.
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2.1.Pripadova studie
2.1.1. Charakteristika zadavatele projektu
Zadavatelem projektu je Ceskd banka, ktera plisobi na trhu jiz vice nez 40
let. Pivodné vznikla jako statni banka ziizena za ucelem poskytovani sluzeb
v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu. Od roku 1999 je vlastnéna
zahrani¢nim subjektem.
Mezi hlavni pfedmét podnikdni zadavatele patii:

e piijimani vkladii od vetejnosti

e poskytovani avéra

e investovani do cennych papirt

e finan¢ni prondjem (finan¢ni leasing)

e platebni styk a zuctovani

e vydavani a sprava platebnich prosttedka

e poskytovani zaruk otvirani akreditivl

e sménarenska ¢innost (nakup devizovych prosttedki)

e poskytovani bankovnich informaci
Poskytovani sluzeb zajistuje téméi 8 tisic zaméstnanci prostiednictvim
pobockové sité (v ramci vSech dcefinnych spol¢nosti), kterou ptedstavuje
pfiblizné 500 prodejnich mist po celé Ceské republice. Cinnosti vykonava
banka prostfednictvim pracovnimi procest. K uskutecnéni téchto ¢innosti
potiebuji zaméstnanci jak interni, tak i externi informace.
Interni informace maji zaméstanci k dispozici zejména prostfednictvim
intranetu a vnitropodnikové soustavy internich piedpisi a Castecné i z
firemni internetové prezentace. Externi zdroje (zejména ty veiejn¢ dostupné
ziskavaji) zaméstnanci diky internetu. Cast externich dat maji k dispozici
také ve formé nékolika systémi a databazi, jejiz producenty jsou externi
dodavatelé.
Vybér a distribuci externich informacnich zdroji do banky zajistuje
povéteny tym - Elektronické komunikace, ktery je v soucasnosti

organizacn¢ zafazen v odd¢leni Interni komunikace.

39



Mezi dalsi ¢innosti Elektronické komunikace patfi:

sprava piistupu (licenci) k informaénim zdrojim
sprava a rozvoj firemniho intranetu

sprava a rozvoj tymovych webu

poskytovani informacnich a reSerSenich sluzeb
poskytovani knihovnickych sluzeb

konzulta¢ni ¢innost
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2.1.2. Analyza vychoziho stavu

Pti navrhu technického feSeni je nutné nejprve provést vstupni
analyzu. Jedna se o zhodnoceni situace, kterd ma pfinést konkrétni podnéty
pro realizaci. Analyza je proces, jehoZ cilem je na zéklad¢ systematického
rozboru pfedem zaznamenanych skutecnosti, zjistit aktualni stav. Vystupy z
analyzy a jejich vyhodnoceni byvéa hlavnim argumentem pro realizaci zmén.
V nékterych piipadech je vstupnim signidlem pro zménu rozhodnuti vedeni
firmy nebo podnét ze strany utvaru. Pro obsah budouciho feSeni bylo nutné
zjistit:

e Aktualni stav informacnich potreb

e Aktualni stav technickych moZnosti

Soucésti interni firemni sit€¢ intranetu je nckolik dil¢ich samostatnych
technologickych feSeni, kterd spolu vSak organiza¢né i tematicky souvisi.
Mezi tyto samostatné ¢asti patii:

e Online tiskové zpravodajstvi spolu s dal§imi tematickymi ¢astmi -
ekonomika, domaci zpravodajstvi, pocasi.

e Tematické rubriky piedstavujici ptedem nadefinované dotazy.

e Vyhleddvaci ¢ast umoznujici formulaci dotazu a nasledné
vyhledavani z externich informac¢nich zdroji.

e Posledni samostatnou Casti je webova prezentace oddéleni, které tyto
zdroje a sluzby poskytuje. Prezentace zahrnuje popisy, moZznosti
objednani sluzeb, ukazky a kontakty.

Na intranetu spolecnosti neexistuje v soucasnosti jedno spole¢né misto,

odkud mohou k vySe zminénym ¢astem uzivatelé pfistupovat.
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2.1.3. Cilové pozadavky na ireSeni
Pokud mé byt jakykoliv projekt uspéSny musi byt dodrzena
jeho projektovd metodika. Soucasti této metodiky je i projektovy plan, ve
kterém jsou uvedeny - kromé jiného - cilové pozadavky na systém. Tyto
pozadavky predstavuji technické parametry a stav sytému po jeho
implementaci'®.
Cilové pozadavky miizeme rozdélit na dil¢i: koncepcni, obsahové a funkéni.
Nyni rozeberu tyto pozadavky podrobnéji:
Koncepéni
Cilem bylo vytvofit intranetovy portal pro sdileni informacnich zdroji s
centradlnim pfistupem uzivateld k funkcionalitdm a piehledu poskytovanych
sluzeb a zdroju. Dals§im diivodem byla propagace a podpora pro ty, ktefi se
zatim nem¢li moznost s nabidkou informacni podpory seznamit.
Funk¢ni a obsahové
Pozadavky na funkcnost systému vychéazeji z né€kolika faktord. Obecné
predstavuji funkce systému souhrn funkcionalit, které ve svém duasledkt
vedou ke kvalitnéni podnikovych procesti.
Na zédklad¢ predprojektové studie byly definovany tyto konkrétni
pozadavky:
= Zachovéni vSech funkcionalit souvisejicich se zpracovanim.
Zachovani pfistupnosti vSech stavajicich zdrojt dat.
= Prehledné;si vzhled a grafika.
= Personalizace
= Zajisténi vysoké vyuzivanosti
»  Zkvalitnéni vyhledavani (zachovani stavajicich zdrojii a integrace
novych zejména zdrojl)
» Zajisténi mozné technické nezavislosti tohoto feSeni do budoucna
* Vytvofeni samostatného URL portalu

= Dostupnost pro vS§echny zaméstnance

' Implementace — proces zavedeni informaéniho systému do provozu
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Uvedené ¢asti nyni budou centralizované

Vlastni URL aplikace

Vyuziti nové vyssi verze stavajiciho softwaru

Posileni hardwarové techniky

Ptehledn¢jsi informace o sluzbach, zdrojich a cinnosti tymu

Elektronické komunikace
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2.2.Re$eni v ramci vyvojovych praci

Tato kapitola pfedstavuje osobni pfinos diplomové prace, ktery spociva
v predlozené navrhu béhem vyvojové faze portalu.. Kromé¢ popisu navrhu
uvadim vychozi metodiku. Dokumentaci k navrhiim dokladam v pfiiloze
diplomové prace. K navrhiim se vracim jesté v kapitole ¢. 4, kde zhodnocuji
jejich ptfinos pro fteSeni. Toto zhodnoceni vychazi z porovnani

pozadovaného a skute¢ného stavu reSeni.

2.2.1. Navrh koncepce portalu
V této kapitole prestavim koncepci portalu. Jde o stanoveni hlavnich

tématickych okruhd, které tvoii samostatné ¢asti-weby.
Pfi nédvrhu jsem vychazela z poznatkii ziskanych z ivodni analyzy. Soucasti
této analyzy byly udaje o navstévnosti firemniho intranetu a vyuzivanosti
informacnich sluzeb a zdroji. Kromé téchto aktualné zjisténych udaji jsem
vychézela ze své pracovni zkuSenosti s uzivateli, jejich dotazi a potieb.
Vzhledem ktomu, Ze software umoznuje vytvofit samostatné¢ weby a
propojovat je pomoci hypertextovych odkazi vyplynul logicky postup pro 1.
faze koncepce portadlu. Tento postup predstavuje zpracovani jediné¢ho
komplexniho tématu do jednoho komplexniho webu.
Bylo zjisténo, Ze mezi nejzadanéjsi sluzby patii:

e on-line zpravodajstvi a elektronicky tisk

o reSerSe (véetné sluzby denniho monitoringu)

e vypujéni sluzby odborné knihovny

e poskytovani pfistupu do externich informacnich zdroja
Pti rozhodovéni o zédkladni koncepci byl zohlednén praveé zajem ze strany
uzivateld.
V této fazi jsem také narazila na prvni problém, a to optimélni pocet webi.
Vzdy je mozné téma specifikovat nebo naopak rozsitit. Je dilezité, aby byla
zachovana obsahovd vyvazenost. Jinak feceno, aby byl obsah webu
dostatecné zaplnén, aniz by zahlcoval uZzivatele. Pro kritérium kone¢ného

poctu webl bylo vyuzito obecné znamého psychologického poznatku, podle
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které¢ho je kazdy cloveék schopen uchovat pomoci kratkodobé paméti
maximaln¢ 9 prvki. (tzv. 7+-2). Témito prvky by mély byt weby, které

budou zaroven plnit funkci primarni navigace.

V névaznosti na zjisténé statistiky navsStévnosti bylo navrzeno 5
samostatnych tematickych webl - Virtualni citarna, Sluzby Infobanky,

Zdroje Infobanky, Odborna knihovna, Vyhledavani.

Navrzené weby koresponduji s ¢innosti tymu Elektronické komunikace.
Zejména s distribuci informacnich sluzeb a zajisténim ptisttupu ke nékterym
zdroji. Mimo téchto Cinnosti existuje fada dalSich ¢innosti, které¢ podle
mého nazoru patii do gestce informacniho pracovisté. Je jim napiiklad
vzdelavaci, osvétova a konzultaéni ¢innosti. Zahrnutim dalSich souvisejicich
aktivit by byla vhodné vyuzita kvalifikace pracovniki a zaroven by doslo
k uspokojeni dalSich informacnich potieb. Zaméstnancim je v soucasné
dobé€ bez omezeni umoznén piistup na internetovou sit’, kterou vyuzivaji pro
pfistup k volné dostupnym elektronickych zdrojim pro rizné pracovni
ucely. Z diivodu orientace v téchto zdrojich byl navrzen dal$i samostatny
web s nazev UZitecné odkazy.
V tomto pifipad¢ se nabizi moznost zpracovat web jako predmétovy
rozcestnik. Konstrukce predmétového rozcestniku internetovych zdroji je
pomérné ndro¢na intelektualni prace. Na druhou stranu ma velkou pfidanou
hodnotu pro uzivatele. Predpoklddam, ze by bylo vybrano omezené
mnozstvi internetovych zdrojii. Tyto zdroje by byly vybrany podle
nasledujicich atributl:

e tematické zaméfeni (bankovnictvi, pojiStovnictvi, financni sluzby,

fizeni lidskych zdroju).
e typ zdroje (digitalni knihovny, webovska sidla instituci)

Kazdému zdroji budou pfifazeny vyse uvedené atributy. Podminkou je
zachovani optimalniho poctu zdroja (pfedpoklada se maximalné 30) tak, aby

bylo mozné zajistit idrzbu tohoto rozcestniku. Zejména kontrolu funkénosti
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nékterych hypertextovych odkazl. Tento problém je pfimo umérny poctu

zahrnutych zdroji.

46



Diskusni forum

Soucésti Cinnosti informacniho stfediska nebo odborné knihovny je
konzulta¢ni ¢innost. Ta mlze byt zajiStovana riznymi zplusoby. Muze byt
realizovana jako pifimd komunikace (Ustni) nebo nepiima (telefonicky,
emailem). Moderni informac¢ni a komunikacni technologie umoziuji dnes
pfenaset komunikaci i jinymi prostfedky. Krom¢ technologii umoznujici
pfenos existuji i takové technologie, které umi informace sdilet mezi vice
uzivateli navzdjem. Proto navrhuji, aby byl vytvofen samostatny web, ktery
by slouzil jako diskusni forum. Jednalo by se o servisni ¢ast, kterd by m¢la
dvé ¢asti. Prvni by zahrnovala skute¢ny prostor pro forum a druhd mensi
&ast by slouzila jako rozcestnik pro FAQ''. Casto kladené otazky by mély
byt dopfedu piipravené a editované ve standardizované formé. Jednotlivé
prispévky by byly fazeny do ptipravenych kategorii a odpovidaly by na né
povéfeni pracovnici z tymu Elektronické komunikace. Vyhodou sdilenych
prostori je schopnost uchovat polozené dotazy a odpovédi pro dalsi
zamestnance. V zavéru této kapitoly uvadim graficky ptrehled navrhovanych

zakladnich webu.

" FAQ-Frequently Asked Questions — tj. Casto pokladané (kladené) otazky. Maji
instruktazni a propagacni charakter.
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Obrazek 1: Schéma zakladni koncepce portalu
2.2.2, Navrh funkcionalit
V této casti predkladam névrh funkcionalit, které byly pozadovany v ramci
zadani projektu. Nejvice byly kladeny pozadavky na zlepSeni vyhledavani
informaci. Dale na zlepSeni dostupnosti a distribuci reSerSnich sluzeb. Nize
budou rozebrany navrhy obou funcionalit.
Navrh FeSeni pro zlepSeni vyhledavani
Pro tvorbu jednotného integrovaného feseni byly stanoveny konkrétni kroky
a to v nasledujicim portadi:

e mapovani a vybér zdroji

e analyza a popis vybranych zdroji

e navrh uZivatelského rozhrani

e programovaci prace

e testovani funk¢nosti

e spusténi ostrého provozu

Kromé stanoveni krokl vramci dil¢i projektové tlohy byly stanoveny
obecné pozadavky na nové integrované feseni:

e heterogenni zdroje v kolekci

e jednotné rozhrani pro vSechny zdroje

e intuitivni uZivatelské rozhrani

e snadnd dostupnost pro vSechny uzivatele
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e technickd samostatnost feSeni

e vyuziti pokrocilé technologie pro vyhledavani textovych informaci
Zmapovani a vybér vhodnych zdroji
Prvnim a vychozim krokem je vybér vhodnych datovych zdroji. Mezi
hlediska urcujici vybér zdroji byla znalost uzivatelskych potieb v
organizaci, technické parametry, ndrocnost zpracovani a finan¢ni omezeni.
Ve firmé je velké mnozstvi riznych informacnich zdroji. Mnohé z nich jsou
jiz zpracované a dostupné prostiednictvim samostatné databdze a rozhrani.
Pfistupné jsou z vice mist na intranetu spolecnosti. Mlze je oznacit jako
interni informacni zdroje. Cilem je, aby tyto zdroje které mohou vyuzivat
vSichni zaméstnanci mohly byt pfistupné z jednoho mista. Z mnoziny vSech
internich zdroji byly vybrdny pouze ty, do jejichz obsahu mohou
pfistupovat vSichni zaméstnanci. V druhé fazi byly vybrany ty, jejichz
technické parametry spliiovaly pfedpoklady pro integraci. Kazdy vybrany
zdroj musi byt zaroven konfigurovatelny pro prostiedi, ve kterém
vyhledavani probihd. Neméné dilezitym hlediskem byla finan¢ni stranka

projektu.
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Kone¢ny seznam internich zdroji pro vybér do kolekce vyhledavani:

e intranet
Vzhledem ktomu, Ze firemni intranet ma funkci také jako uloziste
dokumentii riznych formatt. Vyhleddvani bude schopné hledat text na
¢astech intranetu, tak i plné texty dokument.
vnitropodnikové pfedpisova soustava

e tymové weby

e clektronickych Casopist (Zpravy z banky)

e katalog knihovny
Tymové weby jsou interni weby ur¢ené pro vymezenou skupinu osob. Jsou
uréeny pro podporu tymové spoluprace. Jsou zalozené na stejné technologii
jako cely intranet spolecnosti. V soucasné dobé existuje velké mnoZzstvi
tdchto webi. Nékteré z nich jsou piistupné viem zaméstnanctl. Cast viak
pouze omezené¢ skupin€. Tedy tém, ktefi maji nastavend pozadovana
piistupova prava. Z toho vyplyva, ze ve vysledcich vyhledavani musi byt
pocitdno i témito pozadavky. UZzivatelim se tak na vystupu objevi ty
informace, na které maji piistupova opravnéni.
Kromé uvedenych internich zdrojii byla snaha zahrnout do indexu i katalog
odborné knihovny. Vzhledem ke slozitosti a specificnosti tohoto zdroje
musel byt z akvizice vylouCen. Pro zaméstnance ziistdva plné¢ dostupny
zUvodni strany intranetu a dale z vlastniho domovské stranky knihovny,
ktera slouzi zaroven také jako prezentace knihovny.
Vzhledem k riznorodosti vybranych zdroji bylo nutné vybrat takovou
technologii, = kterd&  podporuje  zpracovani  strukturovanych i
nestrukturovanych informacnich zdrojii. To znamend, ze musi podporovat
riznorodost datovych formatu i zdroji, které se v podnikovém prostiedi
vyskytuji. Uzivatelé pozaduji pro svoji praci kvalitni feSeni, které zaruci
rychlou odezvu, vysokou uroveil relevance u vysledki vyhledavani.
Zaroven takové, které bude spliiovat pfisné naroky na piistup k citlivym
obchodnim a osobnim tudajim. Urcité také kvalitni standard uzivatelského
rozhrani, na které¢ jsou uzivatelé zvykli pfi pouzivani vyhledavace. Pro naSe

potieby vyhledavani v podniku mizeme za kvalitativni standard povazovat
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vyhledavag firmy Google'>. Domnivam se, Ze technické paramentry
technologii vyhledavani v podniku ve finan¢nim sektoru jsou odlisné
napfiklad od védecké komunity. Po komplexni uvaze bylo vybréano
plaftormové feSeni zalozené na principu federovaného vyhledavani. Tématu
vyhledavani se vénuji v kapitole 2.2.

Az doposud nebyla v této ¢asti projektové tlohy zminka o
externich informacnich zdrojich. Ty tvofi dulezitou soucasti celé kolekce.
Externi zdroje piedstavuji kolekce vybranych informacénich zdroji od
komerénich dodavatelii, které byly zahrnuty do kolekce urcené
k vyhledavani na novém portalu. Teoreticky je mozné navrhnout dva
postupy. Prvni pfedpoklada neexistenci externich zdroji ve firmé a tudiz i
nutnost monitorovani trhu, jejich zhodnoceni a néasledné potizené. Druha
moznost pocita ze situaci, kdy urcité externi zdroje ve firmé jiz existuji. Ty
je nutné identifikovat a posoudit, zda jejich technické parametry dovoluji
zpracovani. V naSem piipad¢ realné studie byly k dispozici jiz existujici
zdroje. Takové vychozi podminky jsou urcité jednodussi, protoze neni
nutné pocitat s naklady spojenymi s jejich vybérem a pofizenim.

Analyza a popis zdroju

Na interni zdroje nebyly kladeny zvlastni naroky. Hlavni projektové prace
predstavovaly piifazeni a nastaveni atributl téchto zdroji. Externi zdroje v
bance jsou databdze ziskané¢ od komerénich dodavatelt. V soucasné dobé
jsou piistupné v samostatnych aplikaci, které maji uzivatelé nainstalovany
piimo na své lokdlni pc stanici.. Nékteré jsou dostupné ze vzdaleného
serveru po piihlaSeni z webového rozhrani. Slouzi k individualnimu
vyhledavani nebo k tvorb¢ resersnich sluzeb. Bylo nutné zjistit, které zdroje
maji stejné paramentry. U nich bylo nutné provést analyzu selekénich udaji.
Podminkou pro aktualizaci datové =zakladny bylo podrobné studium
podkladii od dodavatelti téchto zdroji, které byly na vyzadani ochotné

zaslany. Poté byla provedena vlastni analyza, ve které ptijde o srovnavani

12 Vyhledavaé Google. Dostupny z: <http://www.google.cz/>
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stavajicich selekénich udaji s témi, které dodali producenti dat. Nazvy
vSech selek¢nich udaji byly ziskané z aplikace pro vyhledavani. Ta eviduje
piehledné vSechna pole. Dale bylo nutné zkontrolovat, zda jejich obsah
odpovida ndzvu pole. Jsem piesvédcena, Ze tento krok je vhodny pravé pro
zdroje od komer¢nich dodavateld. Ti se snazi neustale zlepSovat a rozsifovat
své databaze o nové informace. Castedné je toto rozsifeni zpUsobeno
integraci novych, zejména vetejnych registri. Od posledni aktualizace
serveru, na kterém jsou externi informa¢ni zdroje pro vyhledavani
nastaveny, uplynulo témét 8 let. I tento fakt byl dalSim divodem pro
aktualizaci datové zakladny, vcetné vymeény serveru, ktery provozuje
fulltextovou kolekci. Server byl vyménén a nahrazen vykonnéjSim.
Nyni shrnuji v bodech hlavni argumenty pro revizi stdvajici datové
zékladny:

¢ identifikace selek¢nich tidaju tykajicich se pouze zdrojovych dat

e identifikace selek¢nich udajt systémovych

e identifikace spole¢nych poli (ty budou pouzity pro integrované

reSent)

e odhaleni duplicitnich nadzva

e odhaleni duplicitniho obsahu poli

e 7jisténi moznosti pro zahrnuti dal§ich zdroji
Vysledek analyzy doklada prehledova tabulka, ve které byl zaznamenan
aktualni stav selek¢nich udaji externich informacnich zdroji. Uvedena
tabulka je soucasti dokumentace, kterd je uvedena v pfiloze €. 2.

Vzhledem k tomu, Ze vybrané zdroje jsou ruzné, je nutné se
zamyslet nad zpiisobem jejich vizualizace pro uzivatelské rozhrani. Jak
budou jednotlivé zdroje pojmenovany a setfidény pro potieby zadavani
dotazli. Je navic nutné, aby jejich pojmenovani bylo maximalné stru¢né a

vypovidajici pro uzivatele.

Navrh pro zlepSeni distribuce reserSnich sluzeb

v

Mezi nejzadanéjsi informacni sluzby mezi zaméstnanci patii dlouhodobé

denni monitoring médii. Z tohoto divodu se také na uvedené sluzby
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koncentrovalo maximalni usili o zlepSeni. Zejména snaho o vyssi stupen
automatizace zpracovani, lepsi distribuci, dostupnost a propagace sluzeb pro

zamestnance z nového portalu.

Stavajici zplisob zpracovani monitoringu zahrnuje nékolik
kroki (a dale fazi), které nize v textu rozebirdm. Posloupnost je vyjadiena

nasledujicim schématem:

Import dat Tvorba Export dat
vystupt
v
Distribuce
monitoringd
Rozesilani Publikovani na
emailu firemni intranet

Obrazek 2: Vyvojovy diagram procesu zpracovani sluzby denniho monitoring médii

1.KROK - vytvareni reSerSnich vystupti

1.faze — elektronické dodani dat

Dodavatel zasle elektronickou cestou komprimovany soubor, ktery obsahuje
data v pozadované strojem citelné strukturované podobé¢ ve formatu txt,
které jsou komprimovany do souboru ZIP" Zdrojem dat jsou elektronické
verze tiSténych periodik, digitalizované prepisy televizniho a rozhlasového

zpravodajstvi a vybranych zpravodajskych servera.

13 ZIP je souborny formét pro kompresi a archivaci dat
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2. faze — import a indexace

Zahrnuje ru¢ni import komprimovaného souboru do specidlniho aplika¢niho
softwaru, ktery byl piimo pro tyto ucely naprogramovan. Dulezitou soucasti
tohoto kroku je automatickd indexace dat a jejich ulozeni do archivu.

3. faze — generovani reSerSnich vystupti

Proces generovani ptedstavuje automatické vyhledavani relevantnich
¢lanki. Tedy takovych, které odpovidaji podminkdm syntaxe dotazu.

Dotaz reprezentuje soubor klicovych slov, které jsou slozeny pomoci
operatori. Podminkou pro vygenerovani zdznamu je obsah alesponl jednoho
klic¢ového slova, které je obsazeno v ¢lancich v denni davce dat. Tyto dotazy
jsou soucasti aplika¢niho software, kde se mohou podle potieby
aktualizovat.  Retézec dotazu je slozen zklicovych slov s pouzitim
booleovskych a proximitnich operatori.

4. faze - export reserSnich zdznamu

Poslednim krokem, ktery probihd v aplikacnim (reSerSnim) softwaru je
generovani seznamu odpovidajicich ¢lankti do formatu HTML. Poté je
ulozen na lokalni disk.

2. KROK — distribuce reSersnich vystupt

Tento krok zahrnuje publikovani HTML vystupi dvéma kandly -
prostiednictvim intranetu a elektronické posty.

Proces publikovéani na intranet zahrnuje vybér dokumentu z lokélniho disku
a jeho ulozeni prostiednictvim Centralni publikaéni sluzby'*. Zde probiha
editace metadat a kone¢n¢ 1 zvefejnéni. Vystupy jsou ulozeny do adresaiové
struktury.

Distribuce reSerSnich vystupti denniho monitoringu znamend rozeslani
HTML dokumentli vybranym adresnym pifjemcim prostiednictvim

elektronické posty (emailem).

' Centralni publikaéni sluzba (CPS) je oznaceni pro redaéni systém zaméstnavatele,
prostiednictvim jehoz dochazi k publikovani dokumentti na firemni intranet. tzv. Systém
pro spravu dokumentd, ang. Document Management Systém (DMS)
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Podle mého nézoru je nejproblematictéjsi v soucasné dobé 2.
krok. Vzhledem k tomu, ze Cast vystupt se zasila uzivatelim elektronicky
a k jinym maji zaméstnanci piistup na intranetu, nejedna se o konzistentni
zpusob distribuce. Faktem je, Ze nckteré reSerSe jsou distribuované zvlast
(bud’ publikaci na intranetu nebo elektronickym zasilanim) a jiné pouZzivaji
k distribuce oba kanaly.

Déle neni mozné vytvaret komplexni archiv, protoze vystupy distribuované
elektronickou postou se nikam nearchivuji. Tento postup odporuje jednomu
z cili nového feSeni, jimz byla snaha o maximalni dostupnost a sdileni
informacnich sluZeb.
Vyse uvedené nedostatky jsou shrnuty v nasledujicim piehledu:

e dva razné distribu¢ni kanaly (intranet, elektronické posta)

e neuplnd archivace

e nedostupnost ¢asti informacnich sluzeb pro zaméstnance (nemoznost

sdilet vystupy)

e reSerSe zatézuji kapacitu e-mail
Navrh reseni sluzby SDI pro denni monitoringy — “Moje infobanka”
Po analyze soucasného stavu bylo navrzeno personalizované feSeni. Snahou
bylo sjednoceni zptisobu distribuce. Novy portal infobanka rozsituje prostor
intranetu, ¢imz se stava potencidlné¢ vhodnym mistem pro ukladani vSech

vystupti denniho monitoringu.

Hlavni zména spociva ve sjednoceni hlavniho distribu¢niho kanalu, tim je
intranet, konkrétné ¢ast infobanka. Po ptihlaseni a vstupu Infobanku budou
zaméstnanci vidét pouze takova témata, kterd odpovidaji uzivatelskému
profilu. Dale si budou moci témata zvolit a nastavit sluzbu zasilani
upozornéni do emailu. Soucasti zpravy bude nazev vybraného tématu a

hypertextovy odkaz pro zobrazeni HTML vystupu.
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Import dat

Tvorba
vystupt

Export dat

Distribuce
monitoringd

Publikovani
na intranetu

zobrazeni
reSerSnich
dokumentu

uprava

profilu

[ vybér/zruseni témat ]

y

[ ulozeni zmén ]

personalizované

reSerSni
dokumenty

Obrazek 3: Znazornéni zmény distribuce denniho monitoringu. Navrhované zmény jsou

vyraznény Cervené.
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2.2.3. Navrh uzivatelského rozhrani
Tato kapitola piedstavuje navrh uzivatelského rozhrani portalu. Pfi postupu
navrhu jsem vyuzivala znalosti, které¢ vychazeji z doporuceni téchto obecné
platnych metodik:
e CSN EN ISO 9241 - Ergonomické pozadavky na kancelaiské prace
se zobrazovacimi terminaly
e principy Human Computer Interaction (HCI) - obsahova analyza
odborné literatury o HCIL
e firemni graficky manual (interni piedpis)
Dal§im vychozim pramenem byly interni pfedpisy upravujici zavazné
grafické prvky a vlastnosti (logo, odstin barvy, mezery mezi pismem
a logem firmy), které podporuji firemni identitu (corporate identity).
Prvni ¢ast byla pracovné pojmenovana jako Vyhledavaci centrala. Jak nazev
napovida slouZzi jako centralizované misto pro vyhledavéani riznych zdroja.
Cilem bylo vytvofit jednotné uZzivatelské rozhrani. Dalsi pozadavek na
navrh uzivatelského rozhrani se zbylymi c¢astmi, které jsou slozZeny
z nékolika samostatnych webtl. Ukolem bylo analyzovat pozadavky na
samostatné weby po obsahové strance a navrhnout ,,webové ¢asti®, ktery by

byly na nich umisténé.
Navrh prototypu

Principem by mélo byt optimalni rozlozeni webovych ¢asti. Webové ¢asti se
stejnymi vlastnostmi by m¢él uzivatel nalézt vZzdy na stejném misté. Podle

nich by se m¢l také orientovat. Navrh prototypu zahrnuje tyto dil¢i prace:

e organizace obsahu

e vizualizace obsahu

e navigace
Organizace obsahu
Cilem uvodni kapitoly praktické ¢asti byl vybér témat, které budou slouzit
jako zakladni Casti - samostatné weby.
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Domovska stranka

Domovska stranka méla by plnit funkci komunika¢niho
kanalu. Méla by zobrazovat aktudlni zpravy. Mimo zpradv pak kratky
rozcestnik do nejnavstévovanéjSich zdroji a déle slovni popis feSeni pro
seznameni s uzivateli.

Cilem publikace aktudlnich zprdv bude propagace a
upozornéni na nové zdroje, aktualizace stdvajicich zdroji, vcetné
upozornéni na nové Skoleni, seminafe potfadané tymem Elektronické
komunikace. Z novinek bude mozné vytvaiet archiv a hledat tak zpétné
star§i zpravy. Aktudlni zpravy by mély byt sefazeny chronologicky, tedy
podle data publikovani. Dalsi mozZnosti fazeni novinek bylo téma. Téma
zpravy je reprezentovano navrzenymi kliCovymi slovy, které blize
specifikuji obsah nebo zaméieni zpravy. Témito klicovymi slovy byly
navrzeny: aktuality, tipy, doporuceni. Odkazy na rozcestniku budou
sefazeny podle na zdklad¢ statistik dostupnosti. Na domovské strance by
mél byt kontakt na pracovniky.

Fungovani Elektronickeé citarny je uzce spojeno s dostupnosti
externich elektronickych zdroji — tiskovych. To jsou elektronické verze
noviny, ¢asopist, vcetné on-line zpravodajstvi. Pro potieby organizace této
stranky jsem vychazela z aktualniho poctu dostupnych elektronickych
periodik. Mnozina tiskovych elektronickych zdroji predstavuje celkem
8 prament, z toho 4 deniky a 4 ekonomicka periodika. Periodika by mohla
byt uspofadana na webu jednoduchym predmétovym fazenim. Napiiklad
jako abecedni seznam. Piedpokladala jsem, ze uzivatelé nehledaji obsah
¢lankd pouze podle nazvu periodika. Existuje mnoho dalSich vlastnosti,
podle kterych se uzivatel tidi pfi hleddni pozadované informace. Pro
technickou realizace nacitdni ¢lankli podle vlastnosti bylo nutné provést
rozbor tiskovych pramenti. Jeden pramen piedstavuje jedno periodikum. Na
zéklad¢ vzorku vybranych clankti reprezentujici obsah pramene jsem

zjistovala jejich metadata. Tento vzorek byl k dispozici ve formatu txt.
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Vysledkem rozboru byla zjiiténa tato metadata'>: pramen, rubrika, autor,
kraj, datum vydani. U vSech prament a tudiz i ¢lankt Ize urcit periodicitu a
jazyk. Jestlize 1ze ¢lanky identifikovat podle téchto udajii, je mozné je téz
vyhledavat. Proto jsem navrhla, aby bylo mozné zobrazovat ¢lanky podle
téchto moznosti: podle pramenu, podle rubriky, podle kraje, podle jazyka,
podle autora, podle periodicity. Moznost abecedniho fazeni pramenii na
Elektronické ¢itarn€ byla zachovana. Domnivam se, ze v pfipadé mensiho
mnozstvi prament (viz tento piipad) je seznam vhodny. Pokud by vSak
radikaln¢ stoupl pocet pramenti, a zarovenl by neexistovala moznost
nahliZzeni ¢lanky prament podle navrzenych kritérii, abecedni seznam by byl
podle mého nazoru nevyhovujici. A to zejména kvili nepiehlednému
rolovani na webové stranky Elektronické c¢itarny. Vzhledem k dostupnosti
regiondlnich mutaci periodik jsem navrhla moZnost jejich zobrazeni
prostiednictvim grafického prvku. Timto prvkem by mohla byt jednoducha
dynamick4 mapa CR s rozlisenim krajd. Po kliknuti na konkrétni mapu kraje
by se nacitaly nacitat zpravy odpovidajici danému regionu.

Dalsi samostatnou strankou jsou Sluzby Infobanky. Obsahové
zahrnuje Udaje o informacnich sluzbach poskytovanych tymem Elektronické
komunikace. Opét miizeme pro potieby organizace obsahu webu Sluzby
Infobanky urcit zakladni jednotku, kterou byla urena kazda sluzba, kterou
1ze definovat podle pfedem stanovenych vlastnosti.

e Denni monitoring tisku

e Bankovni informace

e (rafickd analyza firem

e Informace o stavu majetku

e Kancelarské (kreditni) informace
e Konfirmace

e Periodické reserse

!> Metadata jsou data reprezentujici tidaje o zdroje. Zde je informaénim zdrojem (entitou)
elektronicky ¢lanek.
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Cilem je, aby uzivatelé ziskali maximalni pfedstavu o sluzbé a mohli se tak
pomoci webového portalu sami rozhodnout o vybéru sluzby. Jestlize si
uzivatel vybere sluzbu diky urcité vlastnosti (napt. formétu vystupu), pak by
mél mit moznost ziskat prehled ostatnich sluzeb ze stejnymi vlastnostmi.
Dale bylo navrZeno toto mozné déleni sluzeb:

e Podle uzivatele (interni, externi)

e Podle typu zpracovani (textové, grafické)

e Podle vystupniho formatu (HTML, PDF, TXT, DOC)

e Podle doby zpracovani ( 1den, 2dny, vice)

e Podle néklada (bezplatné, s poplatkem)

e Podle pouzitého zdroje (konkrétni komeréni nebo vefejné dostupny

zdroj)

e Podle zpracovatele (jméno zpracovatele)
Zaroven by mohly byt sluzby takto uspofadany. Podobny postup byl zvolen
1 na dalSi Casti portalu — Zdroje Infobanky.
Pro zobrazovani obsahu prezentovanych informacnich zdroji jsou nejprve
uréeny jejich atributy, které budou slouzit zaroven pro tiidéni a jejich
zobrazovani. Informacni zdroj piedstavuje jednu komercni databazi nebo
jeden elektronicky casopis. Navrhla jsem nasledujici déleni informacnich
zdrojt:

e podle mista vzniku (interni, externi)

e zpusob aktualizace (denné, mésicné, tydn¢)

e typ dodavatele (tuzemsky, zahrani¢ni)

e podle obsahu (plnotextové, faktograficke)
Kromé vycCerpavajici prezentace budou vysvétleny podminky objednavani a
uvedena cena za pouZzivani.
Odborna knihovna
Obsahem webové stranky odborné knihovny by méli byt vS§echny podstatné
informace, které slouzi k rychlému zabezpeceni potfeb uzivatelll. Jedna se o

moznost kontaktovat knihovnu, zadat objednavku, rezervovat knizni
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jednotk, vyhleddvat v katalogu AKS'® a ziskat informace o stavu
Ctenafského konta. Urcity prostor je ponechan propagaci sluzeb knihovny.
Proto bylo navrzeno, aby na webu byla moznost publikovat zpravy o novych
knihach, popifipadé moznost upozornit Ctendfe na zmény oteviraci doby.
Domnivam se, Ze obsah stranky by mél byt jednoduchy, piehledny a
zejména funkeni (viz katalog atd.).

Vyhledavani

Cast uréena pro vlastni integrované vyhledavani bude obsahovat viechny
dilezité komponenty — subsystémy.

e subsystém pro zaddni dotazu (formuldfové uzivatelské rozhrani s
moznosti editace klicovych slov; moznost vybéru terminti z tezauru,
moznost zpétné dotaz ladit a upravovat, moznost volby paramentra
dotazu).

e subsystém pro zobrazovani vystupli (moZznost vizualizace vystupd,
zobrazeni uréenych metadat, moznost nateni plné¢ verze clanku,
moznost odeslani, ulozeni ¢lanku, moznost provést predvybér
¢lank)

Diskusni forum

Jednoduchda stranka, kde nejvétsi ¢ast budou tvofit tematické rubriky

diskusniho féra. Navrzend témata:

e Vyhleddvani na intranetu (vSechny otazky, které¢ se budou tykat nového
feSeni na intranetu)

e Vyhleddvani na internetu (vSechny dotazy, které se budou tykat
vyhled4vani na internetu)

e Ptejte se Infobanky — vSechny dotazy tykajici se poskytovanych sluzeb
prezentovanych na budoucim portalu Infobanka

Uzitecné odkazy

Odkazy budou mit stromovou strukturu s hypertextovymi odkazy, které

budou uzivatele pfesméerovavat ptimo na webové stranky.

'® AKS: Automatizovany knihovnicky systém.
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Vizualizace obsahu

Vizualizace obsahu znamend vytvofeni grafického ramce, ve kterém je
zobrazen obsah. Zakladem je vytvofeni klasifikace obsahu. Zakladnim
grafickym prvkem je portlet. Vice o téchto komponentech uvadim v
kapitole. ¢. 2.3.1.

Zde pouzity software ma '’ tzv. webové &asti. Technicky se jednd o
aplikace nebo jejich casti, které maji specifické vlastnosti. Z takovych
komponent byl cely portal slozen.

Existuji rizné typy webovych casti, které mohou nabyvat rozdilného
obsahu. MtZe jit o seznamy dokumentii, seznamy hypertextovych odkaz,
seznam oznameni, obrazek, seznam komentait, diskusni seznam. Kromé
nejtypictéjSich samostatnych portletovych komponent, je mozné doplnit
fadu dalsich, které jsou specidln¢ upraveny. V portalu jsou to hlavné ty,
které generuji obsah vyhledavani z kolekcich.

Definovani obsahovych pozadavkl mizeme rozd¢lit na dvé faze:

V prvni probéhla diskuse nad vybérem webovych Ccasti
(komponentil), zejména pak jejich vlastnosti. A déle i na tim, jaky obsah
budou tyto Casti pro uzivatele zobrazovat ¢i generovat.

V druhé fazi nasledovala syntéza webovych casti
(komponentil) do jednotlivych webti, ze kterych je cely portal slozen.

Vybér vhodnych webovych ¢asti pro portal piedpoklada dobrou znalost
pouzitého softwaru (znalost vS§ech moznosti, které se nabizeni). Znalost je
nutné porovnat s obsahovymi potfebami. Ty vyplyvaji z ptedchozi casti-
klasifikace obsahu. Nejprve bylo nutné se seznamit s vlastnostmi webovych
casti.

Nasledné byl vytvoren zakladni schéma prototypu, ktery by mél byt pro

vSechny samostatné weby totozny.
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Sekundarni Primarni
navigace navigace
(vertikalni < (menu se
menu) zaloZkami
webi)
Dynamicka
stiedni ¢ast
<

Obrazek 4: Zakladni prototyp webu
Pro posouzeni jejich uziteCnosti jsem nejprve vymezila jejich zakladni
vlastnosti.
Podle zptisobu nacitdni obsahu:
e statické webové Casti — obsah se neméni (napt.obrazek)
e dynamické webové casti — mohou generovat data (napi.obsah
vyhledéavani)
Podle komplexnosti pouzitych aplikaci:
e zakladni — vSechny casti, které jsou soucasti zakladni softwarové
sady (bez dalSich aprav)
e customizované — webové casti, které jsou pro potieby uZivatele
upravené¢ nebo jde o spojeni sjinym softwarem (tzv. aplikacni
integrace). Pehled pouzitych webovych ¢asti a jejich specifikace pro

potieby navrhu vizualizace obsahu:
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2.3.Realizace portalu
Tato kapitola charakterizuje skutecny stav realizace .

Cilem nasledujici kapitoly je rozbor obsahu a funk¢nosti po implementaci

portalu.

Charakteristika jednotlivych ¢asti InfoBanky

2.3.1. Domovska stranka
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Obrazek 5: Nahled na domovskou stranku portilu

Stfed domovské stranky slouzi k zdkladnimu informovani o obsahu celého
portalu. Kromé uvodni stru¢né anotace predstavujici celé feSeni je pak
samostatna cast k publikovani kratkych zprav — novinek.

V pravé casti obrazovky umistén rozcestnik sodkazy do nejcastéji

navstévovanych ¢asti portalu.
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2.3.2. Elektronicka ¢itarna
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Obrazek 6: Nahled na Elektronickou ¢itarnu

Elektronicka ¢itarna je mistem pro nacitani a zptistupnéni tiskovych zdrojt,
vcetné on-line zpravodajstvi. Krom¢ aktualniho obsahu je mozné nahlizet do
archivu, ktery umoznuje retrospektivni prohlizeni elektronickych periodik
star§iho data vydani. Tuto funkci umoznuje kalendai umistény nahote vlievo

nad seznamem dostupnych tiskovych zdrojt.

65



2.3.3. Sluzby InfoBanky
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Obrazek 7: Zobrazeni realizace ¢asti - Sluzby Infobanky.

Informacni zdroje at’ uz interni nebo externi sami o sobé
nepiinds$i zadnou ptidanou hodnotu, pokud jejich obsah neni vyuZzivany
v kontextu urcité situace, osoby, uCelu a organizace. V tom se odliSuje
informace od dat. Informacni potiebu nejlépe uspokoji na miru ptipraveny
vystup na jehoz zacatku je dotaz s individualnimi atributy. V praxi se tento

pozadavek obvykle nazyva reserse.

Ptistup k informacnich sluzbam je k dispozici v ¢asti Sluzby
InfoBanky.
Vsechny sluzby pfipravuji zaroven 3 odd¢€leni. Podoba reSersi muze byt
velmi rliznoroda a pestrd, jak je patrno z prehledu (umisténého vlevo), viz

obrazek ¢. 7.
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Sluzby jsou sefazeny podle vymezeni typu piijemct. Mezi piijemce patii jak
zaméstnanci banky (interni klienti), tak 1 jejich klienti (externi klienti).
Orientaci v riznorod¢ a rozsahlé mnoziné sluzeb pomaha jejich roztiidéni
podle charakteristickych vlastnosti.

Kromé kratkého popisu je u sluzeb mozné nalézt tyto vlastnosti: zdroj (ze
které¢ho byla sluzeb vytvofena), vystupni formaty, zptsob ziskani sluzby,
priblizna doba zpracovani reSerSe, cena za pofizeni, ukazka vystupu,

kontakt.
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2.3.4. Zdroje InfoBanky
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Obrazek 8: Zobrazeni realizace ¢asti — Zdroje infobanky

Portal davad k dispozici vSechny podstatné informace o
externich zdrojich, které jsou v dispozici pro zaméstnance. O moznostech
hledani a celkové urovni integrace zdroji bude déle pojednéno v jedné

z nasledujicich kapitol.

V kolekci informacnich zdrojii jsou zastoupeny razné typy
informacnich zdrojti. Nejpocetnéji se vyskytuji firemni a tiskové informacéni
zdroje. Jak je patrno, jednd se o obsahové rizné zdroje. Nazvy konkrétnich
produktl neni tfeba konkretizovat. Jedna se vSak o zavedené Ceské a svétoveé

dodavatele.

O informac¢nich zdrojich jsou kdispozici popisné tudaje: nazev
poskytovatele, periodicita aktualizace, format dat, moznosti ziskani zdrojt,

cena, ukazka vystupu, objedndvani, kontakt.
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2.3.5. Odborna knihovna
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Obrazek 9: Zobrazeni realizované ¢asti portalu — Odborna knihovna

Knihovnické sluzby patii maji nezastupitelné misto v ¢innosti informac¢niho
sttediska. Situace je v souCasné dob¢ organizacné¢ komplikovanégjsi, nebot’
knihovna neni souc¢ésti Elektronické komunikace, coz by logicky méla byt.
Pravé proto povazuji spojeni informacnich sluzeb a knihovnickych sluzeb
do jednoho portalu za velky uspech. Uzivatelé nejcastéji vyuzivaji katalog a
pro komunikaci s knihovnici email. Domnivam se, Ze nejdalezitéjsi je v
soucasnosti zajisténi funkcnosti katalogu a ptipadné nckteré jeho upravy dle
souCasnych trendi. Napiiklad v souvislosti s trendem tzv. Library 2.0.

Ptipadné navrhy na zménu uvadim souhrné za celé feseni v kapitole €. 4.
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2.3.6. Koncepce vyhledavani

Nejdilezitéjsi ¢asti portalu Infobanka je Vyhledavaci centrala (viz obrazek
¢. 11). Jak zndzvu vyplyvd, méla by slouzit jako centrdlni misto pro
vyhledavani. Predmétem této kapitoly bude predstaveni pozadavki, které
byly kladeny na podnikové vyhledavani, ptehled soucasného stavu po
implementaci. Podrobné bude ptfedstavena kolekce zdrojti, zptisoby hledanti,

pouzitd vyhleddvaci technologie, v€etné jejich specifickych vlastnosti.

foler. - e e St il i
el BT Ll L

T e s

Obrazek 10: Zobrazeni realizace Vyhledavaci centrily — dvodni stranka

Vyhledavaci centrala ma také samostatné URL'® a tudiz ho
muzeme povazovat z technického pohledu za stejné samostatné feSeni jako
Infobanka. Vyhledavaci centréla je vstupnim branou k vyhledavani internich

1 externich zdroji.

S ohledem na riiznou datovou strukturu bylo nutno naprogramovat odlisné

typy vyhledéavacich rozhrani. Nyni blize pfedstavim oba typy vyhledavéani

'8 URL — Universal Resource Locator - jednozna&ny identifikator elektronickych zdrojii.
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(jednoduché a pokrocilé¢) a uzivatelské rozhrani vyhledavani u externich
zdrojt.
MozZnosti vyhledavéani
Vyhledavani v internich zdrojich

I pfes velky rozvoj informaénich systému a snahu podporovat
zpracovani dat se najde v kazdé firmé velké mnoZstvi nestrukturovanych
informacnich zdroji. Mezi takové zdroje patii dokumenty ve sdilenych
slozek, projektové dokumenty, firemni intranet, elektronické casopisy,
obézniky ¢i nékteré predpisy. Pokud nelze efektivnim zplisobem tyto zdroje
jednoduse najednou prohledat, dochdzi jednoznacné ke snizovani
produktivity prace. Uzivatel stravi pfili§ casu prohledavanim samostatnych
dokumentu. O existenci nékterych se mozna ani nedozvi. Re§enim muiize byt

datova integrace.

Do kolekce uréené pro vyhledavani pro potieby portalu
InfoBanka byly po podrobné analyze a zvazeni vSech hledisek vybrany

nasledujici zdroje:
- Firemni intranet

Prohledavani textu obsazeného na dil¢ich zalozkach a podtizenych webech,
dale v dokumentech, jak v nazvu dokumentii tak 1 v plném textu jejich
obsahu.

- Vybrané firemni ¢asopisy

Jedna se o elektronicky newsletter ,,Zpravy z banky*, ktery vychazi se 14ti

denni periodicitou.

Vzhledem k tomu, Ze je dostupny elektronicky, nebylo tfeba feSit problém
digitalizace.

- Vybrané interni aplikace

Konkrétné byl vybrana samostatna aplikace pro spravu internich ptredpist.

Pouzita vyhledavaci technologie
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Pro internich zdroji  byla pouzita technologie, kterd je zalozena na

distribuované architektufe.

Konkrétné¢ bylo nutné vytvofit lokdlni index a programové upravit URL
zdrojo. Upravu si lze piedstavit jako uréité nastaveni umoZiiujici tzv.
konektoru ke zdrojim. Tyto konektory zajisti, aby vSechny zdroje mély
stejnou strukturu zapisu (syntax) pro lokalni index. To znamena, ze zdroje
budou s indexem vzajemn& komunikovat.'” Nasledn& byly identifikatory

ulozeny do centralni administrace.

Zpusoby vyhledavani

Standardni soucasti vétSiny vyhledavacich systéma jsou dva zplsoby
vyhledavani — jednoduché a pokrocilé. Jedna se o jednoduché a pokrocilé
hledani. Ob¢€ moznosti jsou zahrnuty v feseni.

Nyni budou podrobné¢ popsany moznosti vyhledavani. Rozdil mezi
jednoduchym a pokrocilym je zde zejména v moznostech nastaveni dotazu a
rozsahu uzivatelského rozhrani. Zatimco jednoduché obsahuje vétSinou 1
dialogové okno a prednastavenou moznost hledani pouze v jednom poli,
v pokrocilém hledani miize uzivatel zvolit sofistikovanéjsi strategii pfi
hledani. Diky moznosti vybéru pole pro hledani a jejich kombinaci

booleovskych operatori mize tak piesnéji formulovat sviij pozadavek.

Jednoduché vyhledavani

LR T TR = ok esbroad & bre=vrs pdme il JEEE VTR RS S TR L T
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Obrazek 11: Zobrazeni realizace jednoduchého vyhledavaciho okna — interni zdroje

' Kompatibilita —schopnost ¢asti vytvofit svym spojenim smysluplny celek [KRUCEROVA,
H. 2008]
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U jednoduchého zptisobu hledani miize uzivatel zvolit 3
moznosti, viz obrazek ¢. 11. Pfi zaSkrtnuti volby “intranet” robot vyhledava
cely obsah intranetu. Nejen text na webech, ale i obsah dokumenti
(fulltext). Dal$i moznosti je hledani pouze ve firemnim elektronickém
zpravodaji (newsletter) Infoservisu. Posledni vybér z moznosti ptedstavuje
sjednoceni — hledani v obou piedchozi kolekei zarovei. Prednastavenym
popisnym selekénim udajem, podle né¢hoz miZzeme hledat je - nazev

dokumentu.

Pokrocilé vyhledavani
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Obriazek 12: Pokrocily zpiisobe vyhledavani v internich zdrojich

Jak je patrno z obrazku ¢. 10, pokrocilé hledani poskytuje
moznosti vybéru a kombinace vice poli. Prvni Ctyfi dialogova okna slouzi
k zadani klicovych slov. Nésleduje vybér zdrojl, ten ziistava totozny jako

u jednoduchého zptisobu.
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Déle nasleduje moznost omezeni vlastnosti. Jde o nastaveni selekéniho
udaje, ve kterém se bude termin hledat, ptfipadné urcit, zda v poli ma byt

pouze hledany vyraz nebo i dalsi slova.

Konkrétnimi udaji, které mohou nabyvat ur¢itych hodnot jsou tyto: autor,
popis, nazev, velikost, adresa URL, datum publikovani, datum aktualizace

a tviirce (tj. osoba, ktera dokument publikovala).

Zobrazeni vysledkii vyhledavani
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Obriazek 13: Zobrazeni realizace vyhledavani v internich zdrojich — zobrazovani
vysledku vyhledavani.

U vysledkil vyhledavani jsou u kazdého zaznamu k dispozici tato metadata:
® nazev
e anotace
e URL
e velikost v kB
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e datum publikace

e jméno redaktora ( ktery dany dokument publikoval)
Jak si lze povSimout (viz obrazek €. 13) vysledky vyhledavani ze zdroje
internich ptedpisti zobrazuji zvlast' v samostatné webové ¢asti. Tento zdroj

byl také jako jediny specidln¢ upraven.
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Vyhledavani v externich zdrojich

a) tiskové (4 zdroje, Inove indexovany)
b) firemni (3 zdroje)
Pouzita vyhledavaci technologie

Pro vyhledavani z kolekce externich informaci bylo pouzito
nékolik technologii.
Pojmové vyhledavaini

Specifickd c¢ast celého portalu je oznacena v radmci
Vyhledavaci centraly jako Hlidaci pes. Pravé v této casti bylo pouzito
pojmového hledani. Pojmové hledani je mozné jen v rdmci kolekci externich
zdroj.
Technologie umoznuje (oproti klasickému booleovskému vyhledavani)
nastavit vlastni dulezitost klicovych slov v ramci celého dotazu. Ne vSechna
klicové slova maji stejnou dulezitost pii definovani pojmu. Zaroven urcité
klicové slovo nema stejnou diilezitost pro rizné uzivatele. Vzdy zéalezi na
kontextu potieby, situaci, instituce.
Dotazy maji podobu pojmového stromu, ktery je sloZzen z jednotlivych
klicovych slov, mezi nimiz jsou hierarchické vztahy. Néasledn¢ mize
fungovat jako filtr a pfi kazdé aktualizaci zdroje dochéazi k filtrovani a
zobrazovani c¢lankl, které tématicky odpovidaji dotazu. Vyhodou je dale
fakt, ze dotaz se d& pohodIn¢ uklddat nebo aktualizovat. Vysledkem je
kolekce dotazi, ktera tvoti poznatkovou bazi.

V soucasné dobé je mozné zobrazovani celkem 35 témat
zahrnujici témata: konkuren¢ni banky, ekonomika, politika, spolecnost.

Neéktery z nich jsou viditelné na obrazku ¢. 14.
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Obrazek 14: Zobrazeni ¢asti Vyhledavaci centraly — ,,Hlidaci pes“.
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Obrazek 16: Zobrazeni realizace jednoduchého okna - vyhledavani v externich zdrojich.

Externi zdroje byly rozdéleny do dvou samostatnych skupin — firemni a

tiskové.
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Obrazek 17: Zobrazeni realizace uZivatelského rozhrani - vyhleddvani v externich zdrojich.
Formulaf pokrocilého vyhledavani u externich zdroju funguje

na stejnych principech jako u internich zdroji. Rozdily v mozZnostech
vyhleddvani obou kolekci je dén hlavné rGznou povahou zdroju.
K nasledujicim poznatkiim lze dojit bliz§im srovnanim a zhodnocenim
uzivatelského rozhrani, viz obrazek ¢. 12 a ¢.17.
Hlavni zmény v moznostech vyhleddvani externich zdroj oproti internim:

» Podrobnéjsi ¢asové omezeni dotazu pomoci kalendaie

* Moznost volby tadit vysledky vyhledavéani, navic dle poli: néazev,

vaha, datum publikace, datum aktualizace v bance, pramen
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* Moznost srovnani vysledkid hledani podle ndzvu abecedné, a to
vzestupné a sestupné
» Moznost nastaveni volby poctu zobrazenych zaznamii — maximalni
pocet je 100
» Jiné oznaceni relevace (interni zdroje — dllezitost, ixterni-vaha)
Dtivodem je pouziti jiné technologie.
Odlisné zpracovani menu pro vybér zdroji; nabidka je zpracovana
v podobné rolovaciho menu, ve kterém lze provést vybér jak jednotlivych
zdrojt, tak i zohlednit ¢asovou retrospektivu zdrojii. Vzhledem k tomu, ze
kolekce externich zdroju je technicky zajiStovana pro zaméstnance jiz delsi
dobu (nckteré casti kolekce pfiblizné 12 let) je zajiSténa pravidelnd
archivace dat. U vsech tiskovych zdroji je nastavena moznost vybéru dat
z aktudlni a archivni kolekce. Data z aktualniho roku lze hledat v nabidce
zdroji volbou - aktudlni. Data star$i nez aktualni rok - v archivu.
Zobrazeni vysledki vyhledavani
Uroveti zobrazovani vysledki vyhledavani patii k hodnoticim
kritériim vyhleddvacich systéml. Moderni vyhleddvaci systémy nabizi
krom& popisnych udajii (metadat) fadu dalSich prvkd, které podporuji
orientaci uzivatele ve vyslednych zaznamech. Patfi sem riizné funk¢ni ikony

nebo metody vizualizace.

Moznost vybéru typu zobrazeni je mozné pouze u pokrocilého zpiisobu
vyhledéavani.

v v

Stru¢néjsi a jednodussi predstavuje tabulkové zobrazeni zdznamd.
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Obrazek 18: Zobrazeni vysledki vyhledavani - tabulkové
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e Titulek - zaroven hypertextovy odkaz na plnou verzi ¢lanku

e Datum

e Viha - zobrazeni hodnoty relevance
O vaze jako zplsobu vyjadieni relevance dokumentii bylo podrobnéji
pojednéano v tivodni ¢ésti této kapitoly.

e Zdroj — zobrazeni ve formé fadkového ndhledu na umisténi zdroje

v kolekei

U kolekce firemnich zdroji jsou metadata stejnd, liSi se pouze konkrétni

informacni zdroj

Podrobnéjsi verze je moznd po vybéru volby ,,ndhled V zaznamech jsou
obsazeny podrobnéjsi metadata. K podrobnéj$im patii:

e Datum publikace (u vydavatele/producenta dat)

e Datum aktualizace (v bance)
Dvodem vybéru dvou typii datumi byla potieba jednoznaéného informovani
uzivatele o aktudlnosti nékterych zdroji. Informaéni zdroje jsou dodavany
piimo od jejich vydavateli a nasledné¢ aktualizovany piimo u
zaméstnavatele v bance.

e Pramen — u ¢lanka se kromé nazvu periodika zobrazuje 1 ¢islo jeho

¢islo vydani, rocnik a dokonce i stranka. U semistrukturovanych

¢lankd z firemnich zdrojl - nazev zdroje, datum a rubrika.

Wysledky vyhleddvani

& s

Obrazek 19: Zobrazeni vysledki vyhledavani —“nahled”
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2.3.7.

Administrativni sprava portalu

K fizeni ptistupu a obsahu vybranych webovych ¢asti slouzi administrativni
rozhrani. Centralni spravu ma v kompetenci zpravidla 1 nebo vice spravct
¢i administratorti. Vzhledem k tomu, Ze infobanka je soucasti intranetu je
zamern¢ urcena pro vSechny zaméstnance a tudiz neni z administratorského

pohledu tieba omezovat a fidit ptistup k obsahu.

Administrace slouzi zejména k nasledujicim ¢innostem:
editace textu
publikace dokument
nastaveni rozesilani upozornéni na reSersni sluzby
objednavani monitoringii a nastaveni témat
editace a publikace tématickych profila

zmeéna parametrl a vlastnosti vybranych webovych casti
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3. Hodnoceni vyvojovych praci a navrh moZnych zmén
V nasledujici kapitole se pokusim zhodnotit ptedlozené¢ navrhy

vyvojovych praci. Toto zhodnoceni vychédzi zporovnani navrhovaného
stavu (kapitola ¢. 2.2 a skutecného stavu (kapitola ¢. 2.3). Jinak feceno, jak
byl navrh Gspésny a do jaké miry byl vyuzit pro skutecnou realizaci portalu.
Srovnanim obou stavll byly zjiStény urc€ité rozdily, které budou uvedeny.
Zdtvodnéna bude i pfi€ina této zmény. Soucasné se pokusim v této kapitole
posoudit pfinos portdlu pro zadavatele. Na zavér predstavim ndstin

mozného rozvoje portalu do budoucna.
Koncepce portalu

Za prvé, uvodni stranka neslouzi jako hlavni komunika¢ni kanal portalu.
Nejdilezitéjsi zpravy jsou publikované na hlavni strance intranetu. Praxe po
spusténi ukazala, Ze frekvence publikovani novinek je nizkd. Tim vSak

zlstava stfedova ¢ast iivodni stranky prazdna.

Vysledny pocet zahrnutych samostatnych webli do portalu se snizil. Je to
ziejmé po srovnani v kapitole 4 a 5. Jednd se o cast Diskusni forum
a Uzitecné odkazy. S ohledem na stanoveny projektovy plan a pomérné
naro¢nou fazi programovacich praci u funkcionality vyhledavani bylo

rozhodnuto o odloZeni téchto dvou ¢asti.

Zminéné dva samostatné weby nebyly nutnou podminkou ke spusténi
k planovanému datu. Navic jejich realizace nevyzaduje zasadnéjsi vyvojové
prace. Z toho vyplyva, Ze v budoucnu neni zasadni piekazka pro jejich

dokonceni.
Funkcionality

Ptedlozeny byly navrhy dvou funkcionalit. Vyhleddvani a on-line

4
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V navrhu feSeni pro vyhledavani bylo pivodné pocitdno pouze s jednim
vyhleddvacim rozhranim. Nakonec pfi realizaci doslo k nutnému rozsiieni,
které¢ je dusledkem odliSnosti obou kolekci internich i externich zdrojt.
Hlavni rozdil tedy spoc¢iva ve vytvofeni vyhleddvaciho rozhrani pro obé
kolekce zvlast. Dlivodem pro komplexnéjsi variantu feSeni byl technicka a
s tim souvisejici financni néaroc¢nost nékterych dil¢ich vyvojovych praci.
Zejména tvorba jednotného vyhledavaciho prostiedi pro vice informacnich
zdrojii. Vyznamnym divodem byla také soucasna situace u zadavatele
projektu, ktery jiz vyhledavaci technologie pouziva. Pouze vsak pro externi
zdroje. Zajisténi zpracovani dalSich zdrojii by piedpokladalo dokoupeni
programovych komponent, které by zajistily zpracovani a indexace novych

zdroju. Tato varianta by byla ideadlnim feSenim.

Vsechny zdroje (interni i1 externi) by byly zpracovany jednou technologii a
byly by pro uzivatele ptistupné pomoci jednoho uzivatelského rozhrani. Na
druhé strané by vSak doSlo k vyraznému naruseni stanovenych finan¢nich
limitd v rozpoctu. Proto byla po konzultaci s programatory a subdodavateli
projektu navrzena kompromisni varianta. Pro zajisténi vyhledavani internich
zdroji slouzi odlisnd technologie. Tato technologie zajiStuje optimalni
pomér mezi pozadovanou vykonnosti (zde relevanci) a ndklady na
provedeni. Pod vyrazem provedeni je mysleno konkrétné uprava zdrojt,
respektive nastaveni parametrti, které jsou podminkou zpracovani touto
technologii. Dale byly zdroje uloZzeny do administratorského rozhrani.
Jestlize je vyhledavani zajiSt€éno dvéma riznymi technologiemi, pak bylo
nutné rozSifit 1 uzivatelské rozhrani. DosSlo k pfejmenovani webu na
Vyhledavaci centralu. Dale se nepodafilo zahrnout katalog odborné

knihovny do jednotného vyhledavani.

Druhou funkcionalitou bylo on-line zajisténi vyhledavani.
Shodné s ndvrhem se podafilo u této sluzby zajistit zvySeni dostupnosti
reSerSnich vystupti pro uzivatele. Podle planu jsou nyni vSechny
zpracovavané vystupy publikované na ¢asti Sluzby Infobanky. Na druhou

stranu se ztechnickych davodi nepodafilo =zajistit takovou miru
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personalizace, jaka byla v navrhu zamgysSlena. Uzivatelé nyni dostavaji
seznam svych monitoringt jako emailové upozornéni. Pivodné zamysleny
zpusob vlastnoru¢niho on-line objednavani témat nebyl zrealizovan.
Dlvodem byla naro¢nost programovacich praci pii vyvoji komponenty

Moje infobanka.
Uzivatelské rozhrani

Ve vétsing€ piipadll se navrh uzivatelského rozhrani shoduje se skute¢nym
stavem. Nékteré dil¢i navrhy se vSak nepodafilo zrealizovat. Je mozné si
vSimnout, Ze oproti ndvrhu neni mozné nacitat ¢lanky podle vice vécnych
kritérii. To je zfejmé z obrazku €. 6. Dale nebyl zrealizovan plivodni zamér
nacitani regionalnich ¢lankti pomoci interaktivni mapy. Jeho obsah lze

v pfipadé potfeby ménit. Tento banner je na obrazku ¢. 10.

Az doposud jsem se v této kapitole vénovala zhodnoceni
vlastniho podilu na realizaci portalu. Domnivam se, ze je dilezité zminit se i
o celkovém ptinosu tohoto projektu pro zadavatele. Pifinos je mozné
posuzovat ze dvou stran. Jina kritéria na posouzeni efektivity projektu bude
mit zadavatel a jind jeho uzivatelé. Pro zadavatele je dulezitd zejména
efektivita vynalozenych finan¢nich prostfedki. Domnivam se, ze uvedeny
projekt v piipadové studii patii mezi ty, jejichz pfinos je pomérné obtizné
explicitn€ vyjadiit. Problém vychézi ze samotné definice informace a jejiho
meéteni. Jestlize uvazujeme o ¢asti, kterd zajistuje vyhledavani (Vyhledavaci
centrala), pak jeji pfinos mlze byt vyjadien zastupnou veli¢inou, napft.
casem. Jinak feceno Casem, ktery zaméstnanci uSetii béhem pracovni doby
pii vyhledavani informaci. Pfinos ostatnich casti portadlu je také obtizné
kvantifikovat. Jedna se o ty casti, které jsou zaroven platformou pro
propagace informacnich sluzeb a zdroji. Divodem je fakt, ze samotné
zlepseni dostupnost informacni sluzeb a zdrojii jest¢ nezarucuje jejich
spravné¢ vyuziti ve prospéch zvySeni zisku nebo jinych meéfitelnych
ukazateld. Na druhou stranu pfispivda ke zkvalitnéni nékterych

neméfitelnych ukazateli. Tam podle mého nazoru patii podpora uzivatelské
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zédkladny a vytvoreni virtudlni komunity. Vytvofeni takové platformy je
predpokladem pro lepsi vzdélavani uzivatelt, ktery umi nalézt spravné
informace na spravném misté a ktery se tudiz schopen 1épe konkurovat. To

plati pro kazdého, kdo chce byt profesiondlem ve svém oboru.

Jind kritéria na posouzeni efektivity maji sami uzivatelé.
Ty zajimé ptredevSim kvalita uZivatelského rozhrani. Zejména jeho
jednoduchost a srozumitelnost pfi ovlddani. Zde navrhuji provést prizkum
spokojenosti na zdkladé¢ dotaznikového Setfeni. Blize se zminuji

v nasledujici kapitole.

Stied Domovské stranky by mohl slouzit jako odkaz do diskusniho fora.
Odkaz by mohl mit formu grafického prvku nebo vyrazné ikony. Zaroven
by se jednalo o Céaste¢né feSeni prazdné domovské stranky, kterd byla

zamyslena jako komunikaéni misto pro novinky.

Od doby spusténi uplynulo pill roku. Domnivam se, Zze do
této doby nebyl podrobnéjsi uzivatelsky prizkum vhodny. Uzivatelim by
meél byt ponechén dostatecny cas k sezndmeni s prostfedim. Osobné vSak
doporucuji do budoucna pfipravit dotaznikovy prizkum. Aby byl
vypovidajici, méla by byt zahrnuta reprezentativni skupina osob. Tou jsou

podle mého ndzoru vSichni uzivatelé sluzeb a navstévnici portalu.
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4. Zavér

Cilem diplomové prace bylo aplikovat ziskané teoretické poznatky
z oblasti potfadani informaci, vyhleddvani, reSerSnich strategii a zakladt HCI
na piipadové studii portalu. Touto praktickou studii byl konkrétni projekt,
jehoz cilem byla propagace stavajicich sluzeb a zdroji a vytvoieni fesSeni

pro celopodnikové vyhledavani.

Jsem presvédCena, Ze téma informacni podpory ve velkych podnicich je
stale aktudlni. Firmy jsou socidlnim fenoménem, ktery je organickou
soucasti spolecnosti. Vzdjemny vliv je nesporny. Vice zietelny je vliv
spolecnosti na podniky. Informacni pfetizeni jako jeden znegativnich
dopadi informacni spolecnosti zasadné ovliviiuje prostiedi podniku.
Dokladem tohoto tvrzeni je fakt, Ze objem informaci v podniku neustale
vzristd. Informacéni zdroje budou stdle rozmanitéjsi. Tato skuteCnost je
zaroven vyzvou pro informacéni pracovniky. Domnivam se, Ze jejich ukolem
je kromé informacéni podpory podnikéani, také schopnost zajistit optimalni

moznosti pro vyhledavani.

Diky mozZnosti participace na prezentovaném feSeni jsem ziskala urcité
zkuSenosti. Mezi né patii 1 presvédCeni, ze sofistikované moderni
technologie nemusi vzdy splnit o¢ekavani uzivatelli. Technologie jsou pouze
prostiedkem a bez znalosti potfeb uzivatelti nemusi byt efektivni. O to vice
by mél byt kladen diraz na proces jejich vybéru. Kromé znalosti
uzivatelskych potfeb a prostfedi v podniku je nutné znat nabidku na trhu.
Konkrétné byt obeznamen svyhodami a nevyhodami nabizenych
technologii. Diivody pro kone¢ny vybér technologie mohou byt rizné. Od
faktori dané projektovym planem aZ po zcela individudlni okolnosti jako je
aktualni podpora vedeni, socidlni klima nebo styl podnikové kultury. Pokud
jsou uvedené okolnosti splnény, pak ma takovy projekt Sanci na realizaci.

Jsem presvédcena, Ze z tohoto pohledu byl projekt ispésny.

87



Nékteré skutecnosti povazuji za méné uspésné. Jako piiklad bych uvedla
osobné nepfiliS§ dostatenou znalost o aktudlnich nabidkach na trhu.
Zejména urCity postup nebo navod, ktery by byl uzitecny pii urCovani
klicovych vlastnosti technologie pro vyhleddvani. Na druhou stranu by si

toto téma zaslouZilo samostatné zpracovani v jiné rozsahlejsi praci.

88



Pouzita literatura:

ASIS& T. The American Society for Information science and
Technology. 2003c. [online.] [Citovano dne 12.10]. 2009. Dostupny z
WWW: <http://www.asis.org/SIG/sigkm/index.html>.

BABKA, Michael. Jak a kde hledat informace o firmdach. 1994. vyd.
Praha: Management Press, 1994. 174 s. ISBN 80-85603-56-X.

BASL, Josef. BLAZICEK, Roman. Podnikové informacni systémy.
Praha: Systémova integrace, 2008. 288 s. ISBN: 978-80-247-2279-5.

CERVENKOVA, Alena. HORAVA, Michal. Uzivatelsky piivétiva
rozhrani: prvni sbornik mapujici projekty a nazory odbornikii v oblasti

Human-Computer Interaction v Ceské republice. Praha : Horava &
Associates, 2009. 177 s. ISBN: 978-80-254-5295-0.

CHOWDHURY, G. G. Introducing to modern information retrieval.
London: Facet Publishing, 2004. 213 s. ISBN: 1-85604-480-7.

DUDEK, Petr. Vyuzivani verejnych informacnich zdrojii ve skupiné
Unipetrol : zkuSenosti za poslednich 5 let. In: Inforum 2005. Konference
o profesiondlnich informacnich zdrojich Praha, 23.5. — 25.5.2005. Praha
: Albertina Icome, 2005. Dostupné z WWW:
<http://www.inforum.cz/archiv/inforum2005/prispevek.php-
prispevek=41.htm>.

DUDEK, Petr. Rizeni zpravodajského systému ve skupiné Unipetrol. In
INSOURCE 2008: konference o profesionadlnich informacnich zdrojich
pro obchod, management, marketing a pruzkum trhu. Praha, 5.-
6.2.2008. [online]. Praha: Albertina icome, 2008. Dostupny z WWW:
<http://www.insource.cz/sbornik/184/>

FIRESTONE, Joseph M. Enterprise information portal and Knowledge

management. Burlington: Butterworth-Heinemann, 2003. ISBN: 0-7506-
7474-1.

89



FUKALOVA, Miluse. Vybrané problémy managementu informaci a
znalosti ve velkém hutnim podniku. In INFORUM 2006 12. konference
o profesiondlnich informacnicz zdrojich. Praha, 23.-25. kvétna 2006.
Praha : Albertina icome, 2006. Dostupné z WWW:
<http://www.inforum.cz/archiv/inforum2006/prispevek.php-
prispevek=27.htm>.

GALA, Libor, POUR, Jan., SEDIVA Zuzana. Podnikovd informatika. 2.
piepracované a aktualizované vydani. 496 s. Praha: Grada, 2009. ISBN:
978-80-247-2615-1.

JELINEK, Jiii. Nastroje pro podporu spolupraci pii tvorbé a sdileni
informacnich zdrojt a znalosti. /n INFORUM 2006: 12. konference o
profesionalnich informacnich zdrojich. Praha, 23.-25. kvétna.2006.
Praha: Albertina icome, 2006. Dostupny z WWW:
<http://www.inforum.cz/pdf/2006/Jelinek Jiri.pdf.>

KOPACIKOVA, Judita. Informaéni podpora podnikani a firemni
informacni stiediska na Slovensku: sucasny stav a perspektivy. In
INFORUM 2004: 10. konference o profesiondlnich informacnich
zdrojic, Praha. 25.-27. kvétna 2004. Praha: Albertina icome, 2006.
Dostupny z WWW:

<http://www.inforum.cz/pdf/2004/Kopacikova Judita.pdf>

KOVAR, Blahoslav. Vécné poradani informaci a selekéni jazyky. Uvod
do problematiky: systematické poradani. 1.dil Praha: UVTEI, 1981.

KUCEROVA, Helena. Organizace informaci. [online] UISK FF UK, 1.
vydani. Informacni studia a knihovnictvi v elektronickych textech.
2008c. 86 s. Dokument dostupny po registraci z WWW:
http://texty.jinonice.cuni.cz/studijni-texty/kucerova-

helena/kucerova 01.pdf/view>.

MOLNAR, Zden&k. Efektivnost informacnich —systémii. Praha:
Systémova integrace, 2008. 142 s. ISBN: ISBN: 80-7169-410-X.

McCRACKEN, Daniel D. User-centered Web site development: a
human computer interaction approach. Upper Saddle River: Prentice
Hall, 2004. 305 s. ISBN: 0-13-141161-2.

90



MICROSOFT. Webova prezentace firmy Microsoft. [online] Dostupny z
WWW  http://www.microsoft.com/enterprisesearch/en/us/search-server-
technical.aspx>.

MORVILLE, Peter. Ambient Findability. Cambridge : O’Reilly, c2005.
188 s. ISBN: 0-596-00765-5.

NK CR, VSCHT. Vykladovy slovnik informacni védy a knihovnictvi:
wkladovy slovnik. 2006c¢. [citovano 28.11. 2009] [online]. Dostupny z
WWW:http://vydavatelstvi.vscht.cz/knihy/uid es-5/ebook.help.htm.

O’CONNOR, Errin. Mistrovstvi ve Share Point Services 3.0. 640 s.
Brno: Computer Press, 2008. ISBN: 978-80-251-1962-4.

PARKOSOVA, Denisa. Systém pro fizeni a sdileni informaci v Ceském
Telecomu, a.s. In INFORUM 2003: 9. rocnik konference o
profesionalnich informacnich zdrojich, Praha 27. 29.5.2003. Praha:
Albertina icome Praha, 2003.Dostupny z WWW:
http://www.inforum.cz/archiv/inforum2003/prispevky/Parkosova Denis
a.pdf.

POKORNY, Jan. Uvod do integrace informacnich zdrojii. [online] UISK
FF UK, 1. vydani. Informacni studia a knihovnictvi v elektronickych
textech. 2008c. 86 s. Dokument dostupny po registraci z WWW:
http://texty.jinonice.cuni.cz/studijni-texty/pokorny-

jan/pokorny 02.pdf/view?searchterm=Pokorny.

POKORNY, Jaroslav et al. Dokumentografické informacni systémy.
Praha: Karolinum, 2005. 174 s. ISBN: 80-246-1148-1.

SKLENAK, Vilém et al. Data, informace, znalost a internet. Praha:
C.H.Beck, 2001. 507 s. ISBN: 80-7179-409-0.

SYNEK, Miroslav. Podnikova ekonomika. 3.vyd. Praha: C.H. Beck,
2002. 497 s. ISBN: 80-7179-736-7.

TICHY, L. Informacni systém firmy: jak postupovat pri jeho volbé a
zejména pri jeho zavadeni. Profit —Radce, 1995, €. 52, s. 20-21.

91



TRUNECEK, Jan. Znalostni podnik ve znalostni spolecnosti. Praha:
Profesional Publishing, 2003, 312 s. ISBN 80-86419-35-5.

VLASAK, Rudolf, BULICKOVA, Sona. Zdiklady projektovini
informacnich systémi. Praha: Karolinum, 2003. 105 s. ISBN: 80-246-
0727-1.

VODACEK, Leo. , ROSICKY, Antotnin. Informacni management:
pojeti, poslani, aplikace. Praha: Management Press, 1997, 146 s. ISBN
80-85943-35-2.

VORISEK, Jifi. Strategické rizeni informacniho systému a systémové
integrace. Praha: Management Press, 1997, 323 s. ISBN 80-85943-40-9.

VYMETAL, Jan. , SILHANEK, J. Informacni stredisko ve firemni
praxi. Ostrava: Montanex, 1996, 131 s. ISBN 80-85780-61-5.

VYMETAL, Jan. DIACIKOVA, Anna. Informacni a znalostni

management v praxi. Studijni texty. Praha: LexixNexis, 2006. 399 s.
ISBN: 80-86920-01-1.

92



Seznam obrazku :

OBRAZEK 1: SCHEMA ZAKLADNI KONCEPCE PORTALU .......cccoiviiiieeeiieceieeeee e 48
OBRAZEK 2: VYVOJOVY DIAGRAM PROCESU ZPRACOVANI SLUZBY DENNIHO MONITORING
1Y 1210 | SO 53
OBRAZEK 3: ZNAZORNENI ZMENY DISTRIBUCE DENN{HO MONITORINGU. NAVRHOVANE
ZMENY JSOU VYRAZNENY CERVENE. ......cciiiiiiuieiitieeetieeeteeeeteeeetee et eeveeeeteeeereeeeaee s 56
OBRAZEK 4: ZAKLADNI PROTOTYP WEBU.......0ciiiiiiiiieeireenireeeireeereesireensseesaseesaseessseenneennns 63
OBRAZEK 5: NAHLED NA DOMOVSKOU STRANKU PORTALU .......oceovvveeeenreeeeireeeeeneeeeennnes 64
OBRAZEK 6: NAHLED NA ELEKTRONICKOU CITARNU .......cvvvieiiirieeeeneeeeeeeeeeeeveee e e 65
OBRAZEK 7: ZOBRAZEN{ REALIZACE CASTI - SLUZBY INFOBANKY .......ccccvvveeereeeeereeeeennne. 66
OBRAZEK 8: ZOBRAZEN{ REALIZACE CASTI— ZDROJE INFOBANKY .......ccccvvreeireeeeereeeeenne. 68
OBRAZEK 9: ZOBRAZENI REALIZOVANE CASTI PORTALU — ODBORNA KNIHOVNA ............. 69
OBRAZEK 10: ZOBRAZENI REALIZACE VYHLEDAVACI CENTRALY — UVODNI STRANKA .....70
OBRAZEK 11: ZOBRAZENI REALIZACE JEDNODUCHEHO VYHLEDAVACIHO OKNA — INTERN{
ZDROJE. ...ttt e e e et e et e e e e et e e e e e e e e et e e e etaaeeeataeeeeatteeeeatreeeenees 72
OBRAZEK 12: POKROCILY ZPUSOBE VYHLEDAVANI V INTERNICH ZDROJICH ..................... 73
OBRAZEK 13: ZOBRAZENi REALIZACE VYHLEDAVANI V INTERNICH ZDROJICH —
ZOBRAZOVANI VYSLEDKU VYHLEDAVANL ....ccoooviiiiiiiiiiiiiiiceeeeeeeceeeeeeeee e 74
OBRAZEK 14: ZOBRAZENi CASTI VYHLEDAVACI CENTRALY — ,,HLIDACI PES“. ................. 77
OBRAZEK 15: ZOBRAZENi VYHLEDAVACI CENTRALY - WEBOVA CAST UMOZNUIJICI
SHLUKOV AN ....ciiitiiiitie ettt ettt et ettt e e eeibeesaaeesabeeeaaeesaseesaseesaseessseesaseesaseesasens 78
OBRAZEK 16: ZOBRAZENI REALIZACE JEDNODUCHEHO OKNA - VYHLEDAVANI v
EXTERNICH ZDROJICH. .....uviiivieiiieeetee ettt ettt ettt et e eaeeeeaeeeeaeeeeaee e 79
OBRAZEK 17: ZOBRAZENI REALIZACE UZIVATELSKEHO ROZHRANI - VYHLEDAVANI vV
EXTERNICH ZDROJICH. ...c.uviiivieeiee it ettt ettt ettt eeeveeeeaeeeeaeeeeaee e 79
OBRAZEK 18: ZOBRAZENI VYSLEDKU VYHLEDAVANI - TABULKOVE ........coovveeieenieennnnne, 80
OBRAZEK 19: ZOBRAZENI VYSLEDKU VYHLEDAVANI —“NAHLED” .......ccccovuvieireinrreenneannn. 81

93



Evidence vypiijcek

Prohlaseni:

Davam svoleni k plijcovani této diplomové prace. Uzivatel potvrzuje svym

podpisem, Ze bude tuto praci radné citovat v seznamu pouZité literatury.

V Praze, 17.5.2010

Ivana Svatosova

Jméno

Katedra / Pracovisté

Datum

Podpis

94




95



