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2. analyzuje faktory, které ovliviiuji bezdomovectvi
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ke kterym ma tato skupina pFistup
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5. popisuje vysledky a vystupy dotaznikového Setfeni v rdmci cilové skupiny

6. nabizi analyzu soucasného stavu a pfistupl k feseni

7. navrhuje oblasti a kroky, kde by spole¢nost méla hledat cestu k feSeni problematiky
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5. sketches in detail questionare research results within the target group of the thesis

6. analyses current status and solution approaches

7. draws areas and approaches that should be taken to tackle the homelessness problems
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TEZE DIPLOMOVE PRACE

Autor: Bc. Hana Simkova
Vedouci préace: Ing. Veronika SindelaFova
A) PREDPOKLADANY NAZEV PRACE:

Problematika osob bez domova na Gzemi Hlavniho Mésta Prahy

B) STRUCNA CHARAKTERISTIKA TEMATU

Viditelné bezdomovstvi jako fenomén relativné novy, je témér neprozkouman. Z toho plyne
nesystemati¢nost v postojich k jeho hodnoceni a pristupech k FeSeni.

Hodnoceni problematiky bezdomovstvi, konkrétné jejich pFicin, neni vénovana dostatecna
pozornost. Opravnéné se vsak mizeme domnivat, Ze pravé poznani pfic¢in by ndm mohlo
pomoci vytvofit pfesnou koncepci pfedchazeni problému socialniho vylouceni. VétSinou
se jedna o kombinaci nékolika klicovych udalosti. Napf. nefunk&ni rodina, vychova
v Ustavnich zafFizenich, nizka vzdélani, ztrata zaméstnani, dlouhodoba nezaméstnanost, rozpad
manzelstvi, tragicka udalost, psychicka choroba, alkoholismus, gablerstvi, propusténi
z vykonu trestu atd.. Tato prace si klade za cil objektivné popsat soucasnou situaci
bezdomovstvi v Praze, co ji pfedchazelo, jaké jsou moznosti feSeni a jejich Uskali.

C) METODY PRACE:

Pro zpracovani zadaneho tématu budou pouZity metody:

1. préce se zdroji - analyza dostupnych dokument( — analyza bude pouZzita pfedevsim na
dokumenty vytvofenych statni spravou, tedy legislativni nafizeni, listina lidskych
prav, koncepce jednotlivych ministerstev (napf. ministerstvo prace a socialnich véci,
ministerstvo pro mistni rozvoj, ministerstvo zdravotnictvi)

2. vyzkum formou dotaznikovych Setfeni a pfipadovych studii — analyzované téma bylo
velmi dlouho vniméno jako okrajové téma k feSeni a nebyla mu vénovana pozornost.
Neprobihaly témér Zadné vyzkumy ani nevznikaly publikace, které by prakticky
problematiku bezdomovstvi studovaly a popisovaly. Vyjimkou jsou publikace

neziskovych organizaci pracujicich s lidmi bez domova.



V dlsledku toho vznikaly koncepce a navrhy feseni, které diky odtrZzenosti od praxe,
nebyly zcela funkéni. Z toho diivodu zvolime i zdroje z praxe — vyzkum, zaméreny

na vystupy sociélni prace v poradné pro Zeny bez domova.

D) PREDPOKLADANA STRUKTURA:

1. Uvod

2. Lidé bez domova v Praze
2.1 Historie problému
2.2 Potty lidi bez domova Zijici na izemi HI. M. Prahy
2.3 Specifika Zenského bezdomovectvi
3. Faktory ovliviiujici miru bezdomovectvi

3.1 Objektivni faktory
3.1.1 Nezamestnanost
3.1.2 Bytova politika
3.2 Subjektivni faktory
3.2.1 Rodina
4.Zachranna socialni sit’
4.1 Sociélni pojisténi
4.2 Socialni podpora
4.2.1 Uskali
4.3 Socialni pomoc
4.3.1Socialni pomoc davkou
4.3.1.1 Hmotna nouze
4.3.1.2 Uskali
5. Prakticka Cast
6. Zavér
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1. Uvod

Centrum Prahy v obleZeni lidi bez domova, to je nova tvar naSeho hlavniho mésta.
Desitky zjevnych bezdomovcli posedavaji v Sirokém okruhu Narodni tfidy. Dalsi stovky lidi
bez domova jsou rozptylené v okoli stanic metra, pfedevsim na kone€nych stanicich, v okoli
nakupnich center, v zahrddkérskych koloniich, kanalech, opusténych objektech, sklepich
panelakld. Dals$i stovky aZ tisice osob spadaji do kategorie skrytych bezdomovcl. Jedna
se o lidi ohroZzené socialnim vylouCenim, konkrétné osoby bydlici na ubytovnach
a po znamych.

Problém bezdomovectvi v sobé kumuluje nékolik klicovych udalosti: napf. nefunkéni
rodina, vychova v Ustavnich zafizenich, nizk& vzdélani, ztrdta zaméstnani, dlouhodoba
nezaméstnanost, rozpad manzelstvi, tragickd udalost, psychickd choroba, alkoholismus,
hragstvi, propu$téni z vykonu trestu, prostituci atd.! Tyto udélosti jsou stejné tak jako
bezdomovectvi pro spole¢nost tizivymi socialné patologickymi jevy.” Tim se z relativné
trivialniho problému stava problém, ktery neni mozné feSit jednoduchym, jednordzovym
feSenim. Stava se probléemem komplikovanym, pfi jehoZ FeSeni je nutné zamérit se na nékolik
rovin.?

Problematika bezdomovectvi je vnimana jako palCivy, nicméné marginalni problém.
Mizeme s velkou mirou pravdépodobnosti predpokladat, Ze tento postoj je z valné miry
ovlivnén nizkym socidlnim statusem osob bez domova. Na pfikladu zemi s dlouholetou
zkuSenosti s demokratickym uspofadanim spolecnosti, napf. USA, je evidentni, Ze fenomén
bezdomovectvi je soucasti, dani, za demokratické uspofadani a s nim spojenych zvySenych
narokd na vlastni aktivitu jednotlivce. USA jsou rovnéz prikladem, Ze nerfeSeni problému
nepfinese 7adné feseni, ve smyslu zmizeni problému.*

V roce 2004 bylo uskuteCnéno scitdni lidi bez domova na Uzemi Prahy,
ze kterého vysly nasledujici Gdaje. Celkovy pocet bezdomovcl zaznamenany v priibéhu
s¢itani dosahl 3 096 osob, z toho 2 662 muzli (86 %) a 434 Zen (14 %). Realny pocet viech
osob bez domova miZe byt az okolo 10 000 osob.

Podle odhadl Feantsa (Evropské federace narodnich sdruzeni pracujicich

1 U psychickych chorob je otazkou, zda jsou pFicinou nebo deisledkem socialniho vylougeni.

2 Viz. Vagnerové: Psychopatologie pro pomahajici profese. S 545 — 844.

® Napf. muz bez domova 32 let, do 18 let ve vychovném Gstavu, v poslednich 14 letech 7 let ve vykonu trestu.
Bez zézemi, nema rodinu ani zkusenosti s rodinnymi vztahy. Citova deprivace a absence vzor(. Nadmérné
zneuzivani alkoholu. Z tohoto prikladu je zfejmé, Ze problém bezdomovectvi neni prvotnim problémem, spiSe je
velmi pravdépodobnym vydsténim neutéSenych vychozich podminek. Resenim problému bezdomovectvi tedy
nebude pouze poskytnuti bydleni, ale celkova péCe a dlouhodoba individualni prace.

* Srovnej: http://www.usatoday.com/news/nation/2008-10-21-homeless_N.htm

(20.10.2009)
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s bezdomovci) se kazdoro&né zvysuje pocet osob bez domova o 0,1%.° V souvislosti se stale
probihajicimi disledky hospodarské krize, ktera zacala pred 2 lety, mizeme predpokladat
dalsi narGst poctu osob v socialni nouzi a osob bez domova.

Na feSeni problematiky rostouciho poc¢tu osob bez domova na Uzemi hlavniho mésta
Prahy (dale jen zkratka ,,HMP*) se podileji, jak organy verejné spravy, tak i neziskové
organizace.® Magistrat hlavniho mésta Praha (dale jen zkratka ,MHMP*) mé& dokonce
vypracovany AkEni  plan  feSeni  problematiky bezdomovectvi pro rok 2008
a nasledujici obdobi (déle jen zkratka ,,APRB“).” Tento plan se vyznaduje Sirokym spektrem
finan¢né naroCnych opatfeni. Navrhovany systém opatfeni se snazi FeSit problematiku
bezdomovectvi, a prfedevsim jejiho dopadu na ob&any HMP, vSemi dostupnymi socialnimi
sluzbami a prostfedky. Chybi ale redlnd zkuSenost s cilovou skupinou, jejim chovanim,
potfebami, moZnostmi FeSeni situace, aCkoli v socialni komisi, ktera se podilela na jeho
vypracovani, byli zG€astnéni i zastupci neziskovych organizaci, které redlnou zkuSenosti
disponuji.® Tato skuteénost je dana zaméfenim APRB na minimalizaci negativnich jev(
spojenych s bezdomovectvim.

Nem(Zeme tedy APRB zaménovat za koncepci feseni bezdomovectvi, jako takového,
ackoli nékteré navrhované dil¢i kroky jsou pouZzitelné, ba dokonce nezbytné pro budouci
systematickeé feSeni problematiky bezdomovectvi.

V nasledujicich letech je nezbytné vytvorit funkeni systém pfedchézeni a feSeni
problematiky bezdomovectvi, aby byla nalezena obecné pfijatelna rovina Gcty k dlstojnosti

lidského jedince a ucelného nakladani verejnych financi.

® Tyto odhady byly zveFejnény v roce 2007, a tudiZ nepogitaly s budouci celosvétovou finanéni krizi, které pocty
osob bez domova miZe jediné navysit.

® Intenzivné se fedenim otazky bezdomovectvi zabyva napt. Méstska ¢ast Praha 1( dale jen ,,MC Praha 1“). Je to
beze sporu dano skutecnosti, Ze se nejvice potyka se zjevnymi bezdomovci a negativnimi jevy spojenymi s timto
fenoménem. Nutno podotknout, Ze velka ¢ast bezdomovctl se pohybuje v okrajovych Castech mésta. Napf. na
Praze 9 — Hloubétin Zije alespoi 20 bezdomovctl, rozptylenych v okoli konecné tramvaje ¢.8. V blizkosti se totiZ
nachazi opusténa zahradkarska kolonie, a také shbérna surovin, kam nosi sbér.

" http://magistrat.praha-mesto.cz; dne 20.2.2010.

8 Coz doklada i fada publikaci, které vydala napf. www.nadeje.cz
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2. Cile a vyzkumné otazky

Ve své praci se zaméfuji na analyzu soucasné situace, zplsoby feseni, varianty pomoci
i jejich uskali pfFi FeSeni problematiky osob bez domova na uzemi HMP. Pro pochopeni je
prinosné znat historicky vyvoj a kontext bezdomovectvi. Navysost dilezita je znalost pricin,
souvislosti a disledkd, jak pro jedince, tak i pro celou spolecnost. Stejné dilezité jsou
i moznosti feSeni, kterymi disponuje socialni politika a celkovy pfistup statu k osobam
s nejnizs$im socialnim statusem, mezi které miizeme osoby bez domova zafadit.

Cilem této prace je vytvofit zékladni material, ktery vsobé kompiluje jak
charakteristiky a specifika cilové skupiny, tak i omezeni a Uskali systému socialniho
zabezpeceni, socialni pomoci a socialni prace, odhad postoje zU¢astnénych aktér(, ktefi maji
vliv na FeSeni problematiky. Zaroven predstavi doporuceni Evropské unie (dale jen zkratka
EU), FeSeni problematiky ve vybranych Clenskych zemich EU a poukéZze na moZnosti
inspirace feSeni problému.

Autorka, védoma si sloZitosti problému a nutnosti komplexniho FeSeni s Gcasti, co
Dostupné materidly bud popisuji charakteristiky a specifika bezdomovecké populace
(vytvafeno neziskovymi organizacemi), nebo navrhuji obecné koncepce FeSeni jako napf.
Ministerstvo prace a sociélnich véci (dale jen zkratka MPSV) a MHMP. Pfinosem by mohl
byt uceleny dokument, ktery vychadzi z praxe s cilovou skupinou a objektivné popisuje
moznosti socialni integrace osob bez domova, Uskali socialni prace a jeji vysledky, a zaroven
zohledruje limity systému socialniho zabezpeceni a Ulohu jednotlivych aktérd. Cilem této
diplomové préce je, pFinést uceleny objektivni pohled na problematiku bezdomovectvi.

PFi napliovani tohoto cile se autorka bude opirat o analyzu soucasného stavu,
pfedevdim tedy o analyzu odborné literatury, reprezentované odbornymi publikacemi
neziskovych organizaci, tak i o strategie a akéni plany vytvorené orgéany statni spravy.
Teoretické prameny a podklady diplomové prace budou obohaceny o vlastni zkuSenost
s cilovou skupinou osob bez domova®, doplnénou o kvalitativni i kvantitativni vyzkum

a analyzu aktér a strom cild.

® Prakticka zkuenost s cilovou skupinou pochazi z pfimé sociélni préace s osobami bez domova v ramci projektu
MaFi — poradna pro Zeny bez domova. Dalsi poznatky pochazeji z podrobného studia problematiky pFi studiu
na FSV, obor Vefejnd a socidlni politika. Autorka se zde vramci studia zaméfila na problematiku
bezdomovectvi a vypracovala seminarni prace vztahujici se k problematice osob bez domova z rliznych Ghld
pohledu. Jednd se o vlastni autorské prace k tématu, proto budou nékteré ¢asti do této diplomové praci pouZzity.
U pouzitych kapitol, bude uveden odkaz na danou seminarni praci, ze které byly Cerpany.
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Ze stanovenych cill vyplyvaji nasledujici vyzkumné otazky:

1. Otézka: Jaka je historie problému v Ceské republice, pro¢ mifi lidé bez domova
do Prahy a jaké vykazuji charakteristiky?

2. Otéazka: Jakeé jsou priciny bezdomovectvi?

3. Otazka: Jakymi zplsoby je v soucasnosti problém Fesen vCR a jak Fesi
problematiku vybrané ¢lenské zemé EU?

4. Otéazka: Jaka jsou Uskali a omezeni soucasnych zpUsob( Feseni?
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3. Zdroje dat a metodologie jejich zpracovani

Kapitola 3. pfedstavuje zdroje dat, s kterymi bylo pracovano a z kterych byly Cerpany
informace, na jejichz zakladé byla tvorena tato diplomova préace. K jednotlivym zdrojim dat
jsou uvedeny dlvody jejich vybéru a zakladni specifika.

Druhé ¢ast této kapitoly predstavuje metody zpracovani dat a dlivody jejich vybéru.
Popisuje stru¢né postupy a pouZiti zvolenych metod. Detailni predstaveni jednotlivych metod
a zplsob jejich pouziti je soucasti kapitoly 10, ktera je zaméfena na praktickou Cast
diplomové préce.

Zdroje dat:

Odborné publikace vztahujici se k tématu jsou z&kladnimi prameny, které jsou zdroji

validnich a odbornych poznatk( o problému a jeho $irSich souvislosti.

Tematické zpravy byly pouzity k poznani pricin, souvislosti, ddsledkd a vyvoje
problematiky. DUlezité je védét, ktera organizace Ci instituce zpravu vypracovala. Nakolik
tudiz mohou byt jeji sdéleni zkreslena v zajmu dosazeni specifickych zajmd.

Koncepce, Strategie, AkEni plany shrnuji dosavadni zkuSenosti s danou problematikou
a navrhuji nova feSeni. Zrcadli pFistup dané instituce k problematice. Lze je vyuZit
k zhodnoceni, zda se dand koncepce v praxi osvédCila Ci naopak nebyla realizovatelnd,
nakolik odpovida skutecnosti.

Zakony, jelikoz znalost pravniho Fadu je pro hodnoceni dané problematiky stézejni.
Jsou to pravé zakony, které legislativné upravuji problematiku osob v nepfiznivé socialni
situaci. Stanovuji pravidla, normy a formy socialni pomoci a podpory statu.

Clanky z ¢asopisti poslouZi k dokresleni odbornych text(l. Zrcadli medialni tvaF
problému a utvareji, ¢i pfi nejmenSim ovliviuji vétSinové vnimani a pfistup spolecnosti

k problematice osob bez domova.

Metody zpracovani dat:

3. ReSerSe- vyhledavani a aplikace informaci z dostupné doméci a zahrani¢ni literatury,
vztahujici se ke zkoumanému tématu.

4. Analyza - prace se zdroji - analyza dostupnych dokumentl. Analyza bude pouZzita
predevsim na dokumenty vytvorenych statni spravou, na legislativni nafizeni, listinu
lidskych prdv, koncepce jednotlivych ministerstev (napf. ministerstvo préce
a sociélnich véci, ministerstvo pro mistni rozvoj, ministerstvo zdravotnictvi), analyza

zahrani€nich zdrojd informaci. Analyzované téma bylo velmi dlouho vniméano jako
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okrajové téma k feSeni a nebyla mu tudiz vénovana patficnd pozornost. Vznikaly

jednotlivé publikace neziskovych organizaci pracujicich s lidmi bez domova, jejichz

cilem byl detailni popis problematiky bezdomovectvi, nicméné v nich chybi navrhy

na feSeni situace. Naopak dokumenty statnich instituci navrhuji FeSeni, ale chybi jim

spojeni s praxi. V disledku koncepce a navrhy feseni nemusi byt zcela funkéni.

5. Vyzkum. Vzhledem k vyzkumnym otadzkam jsme zvolily nasledujici metody vyzkumu:

Kvalitativni vyzkum formou pfipadovych studii, jsme zvolili z ddvodu,
abychom c¢tenafi, co nejvice pribliZili problematiku osob bez domova.
Kvalitativni vyzkum klade dliraz na pochopeni Sirich souvislosti, princip(
a mechanizm( fungujicich u osob bez domova.

Kvantitativni vyzkum metodou dotaznikoveho Setfeni pouzivame k zajisténi
objektivnich dat. Validita tohoto Setfeni ale bude diky ¢asovému omezeni spise
orientacniho rdzu, jelikoz se vyzkum uskutecnil na relativné malém vzorku 40
respondent( cilové skupiny.

Prostfednictvim metod kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu méame za cil
nalézt odpovédi na vyzkumné otazky vztahujici se ktypologii osob bez
domova, pficindm bezdomovectvi a vlastnimu postoji prozivané situace,
moznostem TeSeni a spokojenosti s nabizenymi sluZzbami ze strany
bezdomovc.

Metody analyza aktérdi, varianty feSeni a strom cilll pouzijeme za Ucelem
praktickeho doplnéni a zhodnoceni soucasného stavu feSeni problematiky.
Pouzitim metod, které jsou Casto doporucovany nové etablujicim se oborem
Analyzy a tvorby politik chceme zodpovédét otazky vztahujici se k hodnoceni
soucasného stavu, zajmim a postojiim zlcastnénych aktérd, a zaroven ukazat

navrh komplexniho FeSeni problematiky.
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4. Teoreticka vychodiska

Teoreticka vychodiska mizeme chépat jako ohraniceni a vymezeni tématu, co se tyce
obsahové stranky. Definovanim jednotlivych skutecnosti a pojml, kterd vytvareji
nebo se podileji na zkoumané problematice, ziskame vyznamové jednotny teoreticky rdmec,
v némz se budeme pohybovat.

Jako kliCové chapeme vymezeni pojmu bezdomovectvi, ktery jak zjistime v prvni
podkapitole, je velmi vagni a nejednotny. V dalSich podkapitolach se budeme vénovat definici
socialniho vylouceni a jeho spojitosti s chudobou a kulturou bidy.

Na zAavér je zafazena kapitola tykajici se lidskych prav. Tim se dostavame k politicko
— legislativnimu vymezeni a zakotveni, které se vztahuje k lidské ddstojnosti, zakladnim
praviim a legitimnim naroklm, jak byly definovany v priibéhu minulého stoleti. Kodifikované
a vSeobecné pfijaté umluvy lidskych a socidlnich prav, které definuji a ochrafuji lidskou
ddstojnost, maji vliv na feseni jednotlivych problematik, a to pfedevsim z moralniho hlediska.

4.1 Definice bezdomovectvi

Vymezeni pojmu bezdomovectvi je nejasné jiz u samotného terminu oznacujiciho stav
osob bez domova - bezdomovectvi. V publikacich vénujicich se tématu je pouZivan
predeviim pojem bezdomovstvi.*°

Pravidla Ceské gramatiky uvadéji za spravny, jak termin bezdomovstvi,
tak i bezdomovectvi. V celém textu diplomové préace bude pouzivéan termin bezdomovectvi.'*

V dalSim textu bude pojem osoba bez domova, stejné tak jako pojem bezdomovec
zahrnovat jak muZe, tak i Zeny bez domova. Jednd se pouze o formalni lingvistické
zjednodu3eni, nicméné nesmime nezapominat na skutecnost, Ze jsou tim minény i Zeny.

Nejasnosti ohledné gramatické podoby pojmu bezdomovectvi jsou tou nejmensi
nesrovnalosti v kontextu nejasnosti typologického vymezeni obsahu pojmu. Obecné uznavana
definice pojmu bezdomovectvi neexistuje.

Pravni fad cCeské republiky oznaCuje pojmem bezdomovec Clovéka, ktery je
bez statniho obCanstvi. Tato definice je naprosto odtrzena od praxe, za bezdomovce bychom
museli povaZovat pouze cizince, ktefi maji jiné statni obCanstvi. Tento Udaj by vedl

k chybnym vysledkim ve s¢itani, jak dokazuje napf. statistika klientll Nadéje z roku 2007,

19'Viz. Hradecky a kol.; Definice a typologie bezdomovstvi.

1 Autorka se k pouzivani tohoto pojmu priklani ze dvou nasledujicich diivod(: 1. Lépe se vyslovuje a 2.
V nejnovéjSim programu Windows, ve kterém je prdce psana, je pojem bezdomovstvi oznaCovan jako
gramaticky nespravny.
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ze které vyplyva, Ze cizincll je 14,5% z celkového poctu osob bez domova, kterym bylo
v Nadgji pomozeno. *?

Zé&kon €.108/2006 Sh. o socialnich sluzbach pouzivd pro bezdomovce dva pojmy:
osoby bez pristfeSi a osoby v nepfFiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni, podle
autordl Narodni zpravy o bezdomovstvi z r.2006" chybf vysvétleni definice téchto pojmi.

V obecném povédomi za bezdomovce, jak jiZz pojmenovani napovida, oznaCujeme
¢lovéka, ktery je bez domova. Otazkou nicméné zistava, jak definujeme obsah pojmu ¢lovéka
bez domova. Podle Fritzpatrika je bezdomovcem ten, kdo™*:

a) nema stfechu nad hlavou, jak tvrdi Uzka definice bezdomovectvi?

b) nebo je bezdomovcem kazdy, kdo Zije v azylovém domé nebo nocleharné = Siroka
definice

c) anebo je bezdomovcem i ten, kdo Zije v nejistém bydleni, na ubytovnach, u znamych.

V praxi vznikla fada definic, z nichz nejpodrobnéjsi je vysledkem snahy vytvofit
typologii bezdomovectvi shodnou s evropskou typologii bezdomovectvi - ETHOS (European
Typology of Homelessness and Housing Exclusion = Evropska typologie bezdomovstvi
a vylougeni z bydleni.)*® Podle autor( Definice a typologie bezdomovstvi, Ilji Hradeckého

a kol., je rozvrstveni problematiky bezdomovectvi nasledujici:

12 http://www.nadeje.cz/vz/vz2008w.pdf. (14.5. 2010)
13 http://www.nadeje.cz/vz/nzob2006p.pdf; (20.9.2009).
Y Viz. Fritzpatrick and kol., 2004, str.15.

15 Viz www. feantsa.org.
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Tabulka ¢.1: Kategorie osob bez domova I.

C. Typologie

Mejistd
a mevyhownjici
bydieni

MNevwyhowuici
bydieni a sociabn
imolace v legalng
obyvansm obydli

h

{vhodne k obywant)

| n2a prénni navck
| amebo jistorn
nZivacibo prava

| »da pravni narock
| 2/nebo jistorn
nzvacibho prava

Ma maseo & bydlent ;

Socialnl inolace
v kontex jisteho
a vhodneho bydleni

WA misto k bydlend

Ia pravoi
amabo jistot:
nzivaciho prava

|| M4 prostor pro

socidlni vetaby

Iia prostor pro

socialnl vetaly

Tabulka 1 Sedwm reorstickich domen b&zﬂ‘-’amm':n'ﬂ B

| 13 proster pro

socialnl veraby

Za nejprehlednéjsi a realité nejblizSi povazuji definici bezdomovectvi a osob

ohrozenych ztratou domova zndzornénou v Navrhu udrzitelného rozvoje socialnich sluzeb pro

bezdomovce (realizator SdruzZeni azylovych domd). Tato definice zahrnuje, jak osoby zjevné

bez domova, tak i osoby, které patfi do kategorie skrytych bezdomovci €i lidi ohroZenych

ztrdtou domova. Viz. Tabulka ¢.2.

Tabulka ¢.2: Kategorie osob bez domovall.

Koncepcni kategorie | operacni kategorie genericka definice bezdomovci X ohrozeni
Bez stfechy osoby preZivajici venku spani venku bez moznosti 24 | Bezdomovci
hodinového ubytovani
osoby v noclehéarné Nocleharna Bezdomoveci
Bez bytu osoby v ubytovnach pro azylovy diim Bezdomovci
bezdomovce
pfechodnd ubytovna
osoby v pobytovych zafizenich | pobytové zafizeni pro Zeny (| OhroZeni
pro Zeny ( ohroZené doméacim ohrozené domécim nasilim )
nasilim)
osoby v ubytovnéach pro pfechodné bydleni (azylovd | OhrozZeni
imigranty zafizeni pro Zadatele pro azyl)
ubytovny pro migrujici
pracovniky
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osoby opoustéjici instituce

véznice a vazebni véznice

zdravotnicka zarizent,
chréanénd bydleni

zafizeni pro déti

OhroZeni

uzivatelé podpory v bydleni

pobytova péce pro
bezdomovce

podpora bezdomovcil
v bydleni

pfechodné bydleni
S podporou

trvalé bydleni s podporou

sluzba neexistuje

normou

Nejisté bydleni osoby Zijici v nejistém bydleni | pfechodné bydleni u Ohrozeni
pfibuznych nebo pratel (neni
jina moznost bydleni )
bydleni bez pravniho naroku
nezakonné obsazeni budovy
nezakonné obsazeni pozemku
osoby ohrozené vystéhovanim | vypovéd z ndjemniho bytu Ohrozeni
ztrata vlastnictvi bytu
osoby ohrozené doméacim policejné zaznamenané Ohrozeni
nasilim doméci nésili
Nevyhovujici osoby Zijici v provizornich a mobilni obydli ( karavan, Ohrozeni
bydleni nestandartnich budovach, nebo v | maringotka )
ﬁusoﬁzﬁh’ které nejsou urceny nestandartni budova, kteréa
ydient neni urCena k bydleni
provizorni stavba ( bez
kolaudace )
osoby Zijici v nevhodném bydleni v objektu oznac¢eném | OhroZeni
bydleni podle narodni legislativy jako
neobyvatelné
osoby Zijici v prelidnéném byté | pfelidnéni definovano narodni | OhrozZeni

Definice bezdomovectvi méa vliv na metodiku séitani osob bez domova. Zahrnutim

lidi prezivajicich na ubytovnach do kategorie osob bez domova a osob ohroZenych ztratou

méla vliv na metodiku prace s osobami bez domova, systém pomoci a prevence. Potfeby
zjevnych bezdomovcd, ktefi potrebuji zajistit predevsim jidlo a nocleh, se lisi od osob Zijicich
v na ubytovnach. Osoby Zijici na ubytovnach vykazuji ur€itou miru sobéstatnosti a schopnosti
zajistit si zakladni potfeby. Ztoho napf. pro socialni praci vyplyva predevsim podpora
preventivnich programil a poradenstvi. Zatimco u zjevnych bezdomovcl je potieba zajistit

ambulantni a pobytové sluzby, diky kterym je vibec mozné navazat sopravdu socialné

/////

vylou¢enymi osobami bez domova kontakt a za¢it plsobit smérem ke zméné situace.
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4.2 Sociélni vylouceni

Socialni vylouceni nebo taktéZz socialni exkluze jsou identické pojmy vztahujici
se VvétSinou k lokalné vyloucenym skupindm obyvatelstva, napf. Romim. Své kofeny ma
teoreticky koncept socialniho vylouceni ve Francii v 70 letech minulého stoleti. Poprvé byl
pouZzit pro popis specifické situace skupin obyvatel Zijicich na okraji spolecnosti, ktefi tak byli
odfiznuti od mozZnosti vstupu na pracovni trh i o systému zachranné socialni sité.

P.Bourdier obecné definuje socialni exkluzi jako ur€itou formu izolace vyloucené
socialni skupiny. Ddsledkem této izolace je omezeni pFistupu ke kulturnimu a socialnimu
kapitalu spole¢nosti a omezeni G&asti na béZzném socialnim Zivot&.'® Socialnf vylougeni hrozi
skupinam, které se vyraznym zpGsobem odliSuji od vétSinové spole¢nosti a obecné sdilené
predstavy o tom, co a pfedevsim kdo je ,,normalni“. Tato odliSnost od norméalu mize byt jak
fyzického razu (barva kiiZe, télesné postizeni aj.), tak i kulturniho razu (systém hodno, ideji,
Zivotni strategie, jazyk).

TFi pohledy na sociélni vylouceni:

e Redistribu¢ni — zdlraziuje socialni vlivy, které tuto situaci zplsobuji (mezi né
fadi napriklad exitujici nerovnost ve spolecnosti) a zaméfuje se na osoby Zijici
v chudobé.

e Eticky — zddraziuje kriminalni chovani a moralni Gpadek celych socialnich
skupin €i méstskych Ctvrti, které se ocitly v socialnim vylouceni

e IntegraCni — socialni vylouceni je chapano jako totoZné s vyloucenim z trhu

prace. '’

4.2.1 Socialni vylouceni a chudoba

Socialni vylouceni existuje v pfimé vazbé s chudobou. Podle MareSe je: ,, Jadrem
konceptu socialni exkluze je dnes fakt, Ze se vylouceni jedinci ale i celé vyloucené socialni
kolektivity nepodileji stejnou mérou jako ostatni na (hmotnych i nehmotnych) zdrojich
spolecnosti a na jejich distribuci Ci redistribuci, coZz — a to je podstatné — vede k jejich
chudobé a socialni ¢i kulturni izolaci. Je to proces vydélovani jedincl i socialnich kategorii
z organizaci €i komunit, z nichZz je sloZzena spole¢nost. Proces, jenZ je zbavuje prav
a povinnosti, kterd jsou s c¢lenstvim v nich spojena. Ekonomické vylouCeni je zdrojem

chudoby a vylouc€eni ze Zivotniho standardu a Zivotnich Sanci obvyklych ve spole¢nosti

' Bourdieu, P: Teorie jednani. s. 38.
7 prevzato z : http://www.epolis.cz/page.php?location=&menu=first&id=28&idNotion=9; dne 2.4.2010.

20



Ci v dané kolektivité (zejména marginalizaci na trhu prace a nezameéstnanosti). Socialni
vylougeni v uzsim smyslu branf sdilet urgité socialni statusy &i socialni instituce.“*®

Osoby bez domova se vétSinou stavaji socialné vylouenymi na zakladé zmény jejich
socidlniho statusu. Jedna se tedy o odliSny proces socialniho vylouceni, nez jakym jsou
populace lidi Zijicich v socialné vyloucenych lokalitich. Do pasti socialniho vylouceni
se propadavaji postupné’®, na rozdil od lidi ze socialn& vylougenych lokalit, ktefi
se do nizkého statusu dnes jiz v podstaté rodi.?’ Tento fakt hraje dlileZitou roli v nastaveni
systému pomoci, prevenci a feSeni problematiky osob bez domova a lidi ohroZenych ztratou
domova.

U lidi, ktefi pfijdou o bydleni v priibéhu svého Zivota, jako napf. muz uvedeny
v kazuistice, se pfi FeSeni vzniklé situace Ize opirat o pracovni navyky, ochotu fesit tizivou
socialni situaci vlastnimi silami v kombinaci s odbornou pomoci.

Na problematice bezdomovectvi participuji viechny 3 pohledy zminéné v pfedchozi
podkapitole, a zaroven Zadny z nich nemGzeme oznacit jako dominantni. Redistribu¢ni pohled
i eticky pohled na socialni vylouceni je doplfiovan integracné — socialnim vyloucenim z trhu
prace. Integracné — socialni pojeti socialniho vylouceni miZzeme chapat jako pFicinu
i dlsledek socialniho vylouceni. Napf. u skupin osob Zijicich v socialné vyloucenych
lokalitach je v dne$ni dobé vylouceni z trhu préace spiSe dlsledkem kultury bidy. Naopak
u osob, které se ocitly bez domova v priibéhu svého Zivota, je vylouceni z trhu prace spise

pric¢inou sociélni vylouceni.

18 p._ Mares: Chudoba, marginalizace, socialni vylougent, str.3.
9 vytah z provedené pripadové studie z kapitoly 10.2 této diplomové préace. Pan E., 54 let, rozvedeny. Bez

domova se ocitl po té, co se rozvedl. Rozvodu predchazela ,krize stfedniho véku“, kdy udrZoval
mimomanzelsky pomér. Zaroven u néj doslo k propuknuti psychické choroby a nadmérné konzumaci alkoholu,
kterym FeSil napéti a Uzkosti. Po autonehodg, pfi které znicil sluzebni auto, byl propustén ze zaméstnani. PFiSel
tak o stabilni pfijem, milenka se s nim prestala stykat, manzelka se rozhodla rozvést. Nastalou dramatickou
zmeénu ve svém Zivoté neunesl a pokusil se o sebevrazdu skokem pod auto. Nésledkem toho je pIné invalidni.
Psychick& onemocnéni se prohloubila a musel nastoupit 1é¢bu v PL Bohnice. Jeho télesny i psychicky stav mu
nedovoluje pracovat. Je bez pFijmu, jelikoZ na jeho invalidni ddchod byla uvalena exekuce pro nesplaceni
pdjcky, kterou si bral jesté v zaméstnani, zarovei ma jesté vyZivovaci povinnost ke svému synovi, ktery studuje
VS. Vzhledem k tomu, Ze nema dostate¢né piijmy, aby mohl zaplatit ndjem bytu a dokonce ani komeréni
ubytovnu, bydli v azylovém domé nebo zahradni osadé na Praze 8.

20 Zajimavym poznatkem je skuteénost, Ze obyvatelé socialné vylougenych lokalit bydleni maji, ale je objektivné
hodnoceno jako nevyhovujici. Na druhou stranu plnou zodpovédnost za bez(téSny stav svého obydli si nesou

sami. Napr. Janov u Litvinova.
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Mezi osobami bez domova je také skupina lidi, které bychom mohli zafadit
do konceptu kultury bidy. Koncept kultury bidy vysvétluje vznik subkultury s deviantnimi
hodnotami, kterd se udrZzuje pouzivanim vzorc( jednani, které jsou relevantni pro Zivot
v komunité vyloucenych, ale z hlediska vétSinové spolecnosti jsou nepfipustné. ,, Na zakladé
této kultury vznika underclass, tvorena osobami, které uvazly trvale v pasti chudoby. Jsou
to lidé zcela vylouCeni z trhu prace — bez ohledu na to, pro¢ — stdvajici se dlouhodobé
nezaméstnanymi a zavislymi na socialnim statu.“?*

Podle zkuSenosti P. Holpucha zaznamenanych v seminarni praci:Sociélni politika
|'22

mésta Praha ve svétle dlouhodobého bezdomovectvi““ osoby dlouhodobé pobyvajici

bez domova, které se nastalé situaci prizpdsobily, ji pak uz ani nechtéji ménit. Velmi vystizng
pak tuto situaci pojmenovavéa nadpisem: kdy? tiZiva situace netizi.*’Blize se tomuto jevu
budeme vénovat v kapitole 8 pojednavajici o sociadlnich sluzbach a uskalich socialni pomoci

osobam bez domova.

4.3 Lidska prava a jejich legislativni ukotveni
4.3.1 Listina zakladnich prav a svobod

Listina zékladnich prav a svobod (dale jen ,, Listina“) je soucasti Ustavniho poradku
Ceské republiky. PFimo o osobach bez domova se v Listing nehovofi, ani jim nejsou
vyhrazend Zadna specifickd prava. Nicméné k problematice bezdomovectvi a pravnich norem
se mizeme opirat o nasledujici body Listiny:

NejdlleZit&jsi bod je v Obecnych ustanovenich Clanek 3 bod (1), ktery zaruuje
zakladni prava a svobody vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry
a nabozenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socialniho plivodu, pFislusnosti
k nérodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni.

V problematice osob bez domova tento bod potvrzuje nezcizitelnost a vymahatelnost
vSech prav, a to bez ohledu na socialni plivod a majetek.

Soucasti Oddilu prvniho, kde jsou vyjmenovany zakladni lidska prava a svobody, je
Clanek 10 bod (1) ,, KaZzdy mé pravo, aby byla zachovana jeho lidské diistojnost, osobni Cest,
dobrd povést a chranéno jeho jméno.” V tomto bodé se mohou opirat obhajci

a organizatori pomoci lidem bez domova o pravo zachovani lidské dlstojnosti.

2! Mares, Chudoba, str.7.
22 http://sociologickeuterky.fsv.cuni.cz/prace/2009/Holpuch.pdf. (14.5.2010).
28 http://sociologickeuterky.fsv.cuni.cz/prace/2009/Holpuch.pdf. (14.5.2010).
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Oddil treti, obsahuje hospodarska, socialni a kulturni prava. Konkrétné se zde miizeme
v Clanku 30 opfit o skutecnost, Ze:

(1) Obc¢ané maji pravo na primérené hmotné zabezpeceni ve stafi a pfi nezplsobilosti
k préci, jakozZ i pfi ztraté Zivitele.

(2) Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, mé prévo na takovou pomoc, které je nezbytna pro
zajisténi zakladnich Zivotnich podminek.*

Bod (3) uvadi, Ze podrobnosti stanovi zékon. Konkrétnim zakonlm vztahujicich
se napf. k hmotné nouzi, zakonu o sociélnich sluzbach, atd. se podrobné budeme vénovat

v kapitole 7.

4.3.2 VVSeobecna deklarace lidskych prav

VSeobecna deklarace lidskych prav (dale jen ,,VVSeobecna deklarace™) byla schvalena
10. Prosince 1948 Valnym shromazdénim Organizace spojenych narod(i. Clenské staty svym
podpisem vyjadrily souhlas a pfevzaly zavazek zajistit ve spolupraci s Organizaci spojenych
narod( vSeobecné uznavani a zachovavani lidskych prav a zakladnich svobod.

VSeobecné deklarace bylo pouZito jako vzoru pfi vytvareni Listiny zékladnich prav
a svobod Ceskoslovenské federativni republiky. Proto zde ty ¢lanky, které jsou obsahové
identické, budou uvedeny bez komentare, ktery je jiz obsazen v predeslé podkapitole.
PrestoZze V3eobecna deklarace je historicky starSi a byla nesporné podkladem pfi tvorbé
Zékladni listiny lidskych prav a svobod Ceské republiky, je vtéto praci zafazena
aZ na druhé misto. Dlvodem je fakt, Ze i presto, Ze je pro signatarské zemé zavazna, jedna

spiSe o moralni zavazek a je prdvné nevymahatelnd, nejsou stanoveny sankce za jeji poruseni.

V3eobecné deklarace OSN, Clanek 2. bod (1).: ,, Kazdy ma viechna prava a viechny
svobody, stanovené touto deklaraci, bez jakéhokoli rozliSovani, zejména podle rasy, barvy,
pohlavi, jazyka, néboZenstvi, politického nebo jiného smysleni, né&rodnostniho nebo

socialniho plivodu, majetku, rodu nebo jiného postaveni.

Clanek 22 : ,, Kazdy ¢lovék ma jako &len spolecnosti pravo na socialni zabezpeceni
a narok na to, aby mu byla ndrodnim usilim i mezindrodni soucinnosti a v souladu
s organizaci a s prostfedky prisluSného statu zajiSténa hospodarska, socialni a kulturni prava,
nezbytna k jeho dUstojnosti a k svobodnému rozvoji jeho osobnosti.*

Clanek 23.: , Kazdy ma pravo na praci, na svobodnou volbu zaméstnani,
na spravedlivé a uspokojivé pracovni podminky a na ochranu proti nezaméstnanosti. Kazdy,

bez jakéhokoli rozliSovani, ma narok na stejny plat za stejnou praci.*
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Clanek 25. bod (1).: ,, Kazdy mé pravo na takovou Zivotni Groven, ktera by byla s to
zajistit jeho zdravi a blahobyt i zdravi a blahobyt jeho rodiny, pocitaje v to zejména vyZivu,
Satstvo, byt a lékarskou péci, jakoZ i nezbytna socialni opatfeni, ma pravo na zabezpeceni
v nezaméstnanosti, v nemoci, pfi nezplsobilosti k praci, pfi ovdovéni, ve staFi
nebo v ostatnich pfipadech ztraty vydélenych moznosti, nastalé v dudsledku okolnosti
nezavislych na jeho vili.“

Velci paternalisté osob bez domova berou clanky VSeobecné deklarace a v nich
jmenovana prava jako dlikaz opravnéného a bezpodmine¢ného naroku na né, apeluji na stét
a kladou mu povinnost je naplnit.?* Pfi odvolavani se na €lanky 22, 23, 25 je nezbytné
si uvédomit, Ze sice deklaruji pravo, nicméné neni stanoveno, jak konkrétné méa napr. systém
socialniho zabezpeCeni nebo ochrana pred nezaméstnanosti v praxi jednotlivych stat

vypadat.

4.3.3. Evropska sociélni charta

Evropska socialni charta ( dale jen ,Charta) byla pfijata 18.Fijna 1961 v Turinu
a vplatnost vstoupila 26 Gnora 1965. Ceskd a Slovenska federativni republika chartu
ratifikovala 27. kvétna 1992. Dne 1. ledna 1993 Ceska republika jako nastupnicky stat Ceské
a Slovenské federativni republiky potvrdila, Ze se povaZuje za signatarsky stat Evropské
socialni charty.

Signatarské staty se nemuseji zavazovat k napliiovani vsech ¢asti a ¢lank( Evropské
socialni chaty. Za zavazny se povazuje Cast |. a v Casti druhé nejméné péti z nasledujicich
¢lankd: 1,5, 6,12,13, 16 a 19.

V nasledujicim textu se zaméfime na ty ¢lanky Charty pFijaté Ceskou republikou,
které je mozné vztahnout i k problematice osob bez domova. Evropska socialni charta se totiz
zaméfuje primarné na prava pracujicich ob&anl. V plném znéni budou niZe uvadéné ¢lanky

Clanku 11. Charty k dispozici v pfiloze ¢.1.

Clanek I.

2% Toto jsou dal$i, bezdomovcim Easto z&mérné nesdélovana lidska prava. Nestatni charitativni
organizace jsou s to s maximalnim Gsilim zajistit vyzZivu, Satstvo, ubytovani a lékarskou pé€i pouze pro mensi
¢ast bezdomovcd. Ostatni zminéna prava, kterd spadaji pod pravomoc statu, jsou bezdomovcim systematicky
upirdna“ http://www.blisty.cz/2002/4/26/art10374.html; 4.4.2010.
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Vyjmenovava zakladni socialni prava pracujicich. Pracujici a osoby na nich zavislé maji
pravo na socialni zabezpeCeni.(bod12). Bod 13 a 14 zaruCuje, Ze kazdy ma pravo vyuZivat
sluzeb socialni péce, i ten, kdo nema financni prostfedky ma pravo na socialni a zdravotni

pomoc.
Clanek II.
Cl.12

Stanovuje pradvo na sociélni zabezpeceni. Staty se zavazuji vytvofit nebo udrZzovat systém
socialniho zabezpeceni na dostatecné Urovni, a zaroven zvySovat postupné Uroven sociélniho

zabezpeceni.
Cl.13

Cilem prava na socialni a lékarskou pomoc je zajisténi pomoci i osobam s nedostatkem
financnich prostfedkd. Zaroven takové osobé bude poskytnuto poradenstvi a pomoc s cilem
zabranit, odstranit nebo zmirnit stav potfebnosti jeho i jeho rodiny. Bod 2 stanovuje, Ze osoby
nebudou kvili tomu, Ze vyuZzivajici pomoc, omezovany ve svych politickych a socialnich
pravech.

Cl.14

Pravo vyuZivat sluzby sociadlni péce bude napliiovano podporou rozvoje socialnich sluzeb
za UCasti jednotlivcl, dobrovolnikli a organizaci. Socialni sluzby maji pFispivat k blahu,

rozvoji a prizplsobeni jednotlivcd i skupin.
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5. Lidé bez domova v Praze

Bezdomovectvi je, v porovnéni s jinymi sociélnimi problémy, novym a relativné
mladym problémem v Ceské Republice. Za dob socialistického Ceskoslovenska problém
bezdomovectvi v dnesni podobé v podstaté neexistoval skrze udrZzovani plné zaméstnanost
i za cenu zaméstndvani nepotiebnych zameéstnancl. Navic nebyt zaméstnan bylo
kategorizovano jako trestny &in pFizivy.” Zména reZimu a rychlé zmény ve fungovani
spole¢nosti a vztazich mezi lidmi odpovidaj teorii socialni dezorganizace.?®

Na historicky kontext vyvoje, ktery mizeme Fadit mezi strukturalni pFiciny problému,
vzniku bezdomovectvi navazuji dalsi okolnosti. PfedevSim v sobé tento problém kumuluje
kombinaci nékolika Klicovych udalosti: napf. nefunkéni rodina, vychova v Ustavnich
zafizenich, nizka vzdélani, ztrata zaméstnani, dlouhodoba nezaméstnanost, rozpad manZzelstvi,
tragicka udalost, psychicka choroba, alkoholismus, hréagstvi, propusténi z vykonu trestu,
prostituci atd.?” Tim se z relativné trividlniho problému stavéa problém, ktery neni mozné Fesit
jednoduchym, jednordzovym feSenim. Stdva se problémem komplikovanym, v kterém je
nutné zaméFit se individualné na nékolik rovin.?®

V roce 2004 bylo uskute¢néno scitani lidi bez domova na Uzemi Prahy, ze kterého vysly
nasledujici Gdaje. Celkovy pocet bezdomovcl zaznamenany v pribéhu séitani dosahl 3 096
osob, z toho 2 662 muzl (86 %) a 434 Zzen (14 %). Realny pocet vsech osob bez domova
mlZe byt az okolo 10 000 osob.

% 0d pocatku devadesatych let vsichni s prekvapenim rozezndvdme i u nas nelitostnou
povahu chudoby, jeji sloZitou a rliznorodou realitu, ktera se netiprosné transformuje do stale vétsi ife a hloubky
a upevriuje své pozice tam, kde jsme byli zvykli nic podobného nevidét. Ano, je to pro nas zcela nové. Odlozili
jsme prece slovo chudoba ad akta.” (V. a I. Hradecky — Bezdomovectvi-Extrémni vyloucenti, str.21)

%% Teorie socialni dezorganizace je jednou z nejvyznamnéjsich sociologickych teorii, které vyvinula Chicagska
Skola. Souvisi se stavem spoleCnosti, oznacené E. Durkheimem jako anomie, tedy stav spoleCnosti, kde
prestavaji platit normy a moralka. ,, K indikatordim socialni dezorganizace patfi to, Ze tradiéni kulturni hodnoty
ztraceji svlij vliv a déti jsou socializovany k defektni moralnim standard@im, coZ vede k rliznym projevim
deviantniho chovani.” Hrcka, Michal: Socialni deviace.s13.

27U psychickych chorob je otazkou, zda jsou pFicinou nebo diisledkem socialniho vylougent.

%8 Napf. muz bez domova 32 let, do 18 let ve vychovném Gstavu, v poslednich 14 letech 7 let ve vykonu trestu.
Bez zazemi, nema rodinu ani zkusenosti s rodinnymi vztahy. Citova deprivace a absence vzor(. Nadmérné
zneuzivani alkoholu. Z tohoto prikladu je zfejmé, Ze problém bezdomovectvi neni prvotnim problémem, spiSe je
velmi pravdépodobnym vydsténim neutéSenych vychozich podminek. Resenim problému bezdomovectvi tedy
nebude poskytnuti bydleni, ale celkova péce a dlouhodobé individualni prace.
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Tabulka €.3. : Vysledky s¢itani bezdomovcu, Praha 2004

MUZI ZENY CELKEM ODHAD  maximalniho
realného poctu
POCET OSOB | 2662 434 3096 10 000
BEZ DOMOVA
% 86% 14% 100% AZ o cca 300% vice

Z vyroéni zpravy obganského sdruzeni Nadéje za rok 2008%° je zfejmé, Ze pocet osob bez
domova bude jisté vySSi nez 3096 osob bez domova, které byly napocitany béhem
jednodenniho s¢itani. Za rok 2008 zaevidovali 2458 klient(i. Od finalniho ¢isla 3096 nas déli
zhruba 500 osob. Zvlastniho pozorovani situace na Uzemi Prahy, predevsim v jejich
odlehlych ¢i okrajovych ¢astech, a z rozhovor(l s osobami bez domova je jisté, Ze pocet osob
bez domova bude jisté vyssi, neZ bylo napocitano v roce 2004. Nicméné to neznamena, Ze by
osob bez domova pribylo, spiSe je tento rozdil dan zvolenym designem vyzkumu, kdy scitajici
se v jeden vybrany den na dvé hodiny veCer vydali sCitat a pohybovali v okoli nocleharen
a v centru mésta.*® Navic urgity pocet lidi bez domova nevyuziva socialnich sluzeb pro osoby
bez domova nebo vyuziva sluzby jiné organizace, tudiz se ani do souctu z vyrocni zpravy
Nadéje nemohli dostat.

Podle odhadli Feantsa (Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci)
se kazdorotné zvysuje pocet osob bez domova o 0,1%.3' V souvislosti s probihajici
ekonomickou krizi mizeme predpokladat dal$i nardst poctu osob v socidlni nouzi a osob

bez domova.

5.1 Trvaly pobyt osob bez domova
Zajimavym sociologickym (dajem je také trvaly pobyt osob bez domova, které
se pohybuji na uzemi hlavniho mésta Praha. Udaje o trvalém pobytu zpracované v nasledujici

tabulce z Vyroéni zpravy Nadéje 2008 ndm poskytnou orientaéni rozvrstveni podle krajt.*

29 http://www.nadeje.cz/vz/vz2008w.pdf

%0 podrobné: S&itani bezdomovch Praha 2004, zavére&na zprava o projektu.
http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_151.pdf. (14.5.2010)

*! Tyto odhady byly zveFejnény v roce 2007, a tudiz nepogitaly s budouci celosvétovou finanéni krizi, ktera
poCty osob bez domova miZe jediné navysit.

%2 Udaj o trvalém pobytu je orientagni je proto, Ze se jedné pouze o evidenci jedné organizace a navic pouze
Klientt, ktefi vyuZili ubytovani v nékterém z jejich zafizeni.
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Tabulka €.4: Statistika ubytovanych klient( v zafizenich Nadéje, 2007.

Ubytovani klienti podle mista trvalého pobytu
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5.2 Uzemni vyskyt osob bez domova na Gzemi Prahy

Mezi nejznaméjSi mista zvySeného vyskytu osob bez domova patfi Narodni tfida,
Jungmanovo némésti, Hlavni nadrazi a Andél.*® Fotodokumentace je zafazena pfimo
na konec této kapitoly, aby Ctendfi lépe pribliZila redlnou situaci, kterou zde popisujeme.
Nékteré fotografie nejsou v dobré kvalité, jelikoZ vétSina z nich byla pofizena pfes mobilni
telefon.

Pravdou je, Ze lidé bez domova jsou rozptyleni po celé Praze. Nicméné do centra
mnoho z nich jezdi travit den. Zfejmé je tato skutecnost dana témito faktory:

e v centru a jeho okoli poskytuji své sluzby organizace zamérené na pomoc osobam bez
domova®. Tudiz lidé bez domova prichazeji pro pomoc, kterou tyto organizace
nabizeji.

e vcentru je velkd koncentrace lidi, takZe se zvySuje Sance ziskat finance, materialnich
véci a cigarety. NejCastéji lIze vidét pasivné nebo aktivné Zebrajici. Za pasivné
Zebrajici, oznadujeme osoby na ilustradnim obrazku &.3. **> Aktivné Zebrajici oslovuji
kolemjdouci s prosbou o drobné penize nebo cigarety. Casto se vyskytuji ve skupince
posedavajicich a popijejicich dalSich bezdomovcl i se psy. Ze skupinky se vzdy oddéli

jeden Clen a oslovuje prochazejici. Dochazi také ke kradezim jak kolemjdoucich,

*% Probihajici prestavba u stanice metra Nérodni tfida méla vliv na vyskyt bezdomovct, kteFi se pravdépodobné
kvlli hluku a prachu ze stavby uchylili na jina mista a jiZ neposedavaji pred vstupem do metra.
%0.s. Nadgje, Farni charita — Prahal — Nové mésto (program MAaFi), Novy prostor, Kurator pro dospé&lé pan

Pénkava, atd..
% Oznateni pasivni je relativni, jelikoZ i pasivni Zebranf je védomé vyvijena ginnost.
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tak pfedevsim v obchodech s potravinami ve velkych fetézcich napf. Tesco. Vyskytuji

se také loupezna prepadeni.

Osoby bez domova jsou rozsifené po celém tGzemi, jen se nepohybuji ve skupinkach,
ale jsou rozptyleni, a tak jsou snadngji prehlédnutelni. Vyssi vyskyt mlzZeme zaznamenat
vzdy v okoli konecnych stanic prazske dopravy, v okoli stanic metra, v zahradkarskych
koloniich a vSude tam, kde mohou lidé bez domova prfezivat. VSechny méstské Casti se
potykaji s problematikou bezdomovectvi, jen nékteré vice a jiné méné.

Lidé bez domova si hledaji provizorni bydleni a vSude, kde takové bydleni najdou, se
usazuji, alespon na Cas, neZz jsou vykazani. Vysoky vyskyt osob bez domova je
v Holesovicich, kde je tato situace zplsobena tim, Ze zde poskytuje pomoc bezdomovciim
Armada spasy. Vysoky vyskyt je také napf. na Praze 5, Praze 8 — v Libni, Praze 9 — Hloubétin.
Naopak nizsi poCet osob bez domova je k potkani na izemi Prahy 2 — Vinohrady.

Casto o lidech bez domova okoli ani nemusi védét, Zze v néjakém opusténém objektu
bydli, dokonce o néj pe€uji a udrzuji v lepsim stavu, nez by byl, kdyby zlistaval opustény.
Viditelngjsi jsou ale mista, kde za sebou nechavaji osoby bez domova viditelné stopy,

v podobé velkeho neporadku, rozhdzenych pouzitych a znienych véci.

Fotodokumentace

Traffic map

Obrézek ¢€.1. Bezdomovec, zjevné opily na Mdstku. Letni mésice 2009
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. Bfezen 2010.

Obrazek ¢.3. Zebrajici na Karlové most&. Unor 2010
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Obrézek ¢€.7. Provizorni ,,obydli* v Praze 9 — Hloubétin. Bfezen 2010.
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Obrézek ¢.8. Prespani na ulici. Praha — Karlin.bfezen 2010
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6. FAKTORY OVLIVNUJICI MIRU BEZDOMOVECTVI
Bezdomovectvi je komplexni problematikou, kterou ovliviiuji subjektivni osobnostni
rysy, temperament, vzdélani a pfedevsim rodinné zazemi osoby, tak i faktory objektivni,
zejména vyvoj miry nezaméstnanosti, socialni politika statu a z ni plynouci systém socialniho
zabezpeCeni. Zé&roven se subjektivni faktory vzdjemné kombinuji s objektivnimi faktory

a vzajemné se ovliviuji.

6.1 Objektivni faktory

Objektivni faktory jsou ovliviiovany, a zaroveri mohou pdsobit zpétné na miru
socidlniho zabezpeceni, rozsah statni pomoci a podpory ohroZenych a znevyhodnénych
skupin obc¢and a predevsim objem vynaloZenych vefejnych financi.

Predevsim se jedné o problematiku nezaméstnanosti*®, systém socialniho zabezpegeni
a bytovou politiku. Problematice socialniho zabezpeceni, konkrétné systém socialnich davek
a socialni pomoci, tedy z&chranné sociélni siti, jak stéZejni v feSeni problematiky osob
bez domova je vénovdna samostatna navazujici kapitola €.7. Ostatni zminéné objektivni
faktory jsou tématem nésledujicich podkapitol.

Podle I. Hradeckého je vyznam objektivnich faktor(i také v jejich plsobeni

na legislativu
(socialni zékonodarstvi), na rovnost Zen a muzl, na integraci invalid(, na kriminalitu,
odcerpavajici velké zdroje spolecnosti. Faktory spoledenské kone¢né mohou plsobit také

na problémy mengin, exilu a migrace.*’

» Nezaméstnanost
Lidé bez domova o préci prisli® a vzhledem k tiZivé socialni situaci a nevyhovujicim

Zivotnim podminkdm shangji praci jen tézko. Z valné vétsiny nepracuji*, kdyZ? ano, tak

% Problematiku nezaméstnanosti stat mdze Fedit podporou zaméstnatelnosti vybranych skupin obyvatel.

Zameéstnatelnost je mozné podporovat napt. formou vzdélanosti, rekvalifikace, podporovaného zaméstnavani,
daniovymi Glevami a zvyhodnénimi pro zameéstnavatele, atd.

%7 |. Hradecky: Bezdomovectvi- extremni vylougeni, str. 33.

%8 7 provedeného statistického vyzkumu, ktery je soutasti praktické &asti diplomové prace vyslo, Ze pFicinou
ztraty domova byla ztrata prace, a to v 20% vSech dotazanych. Z uvedenych moznosti odpovédi se jednalo o
druhou nejcastéjsi variantu.

¥ Data statistického vyzkumu poukazuji na skute€nost, Ze sbér a prodej druhotnych surovin je nejéast&jsim
zdrojem finanénich prostfedkd ziskavanych vyvijenim vlastni Ginnosti. Konkrétné timto zplsobem ziskava
prostiedky 15% oslovenych respondent(l. Nejcast&ji se Zivi sbérem odhozenych lahvi, kovd, atd, které odnesou
do shéru. Samozfejmé, Ze kovy jako napf. méd Ci jiné dobfe prodejné kovy se snazi néktefi lidé bez domova
ziskat rozebranim a zni¢enim vefejného majetku. Casto tak mohou zpQsobit ohroZeni Zivota a bezpe&nosti svych
spoluob&and.
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se jednd o praci formou brigady nebo i na hlavni pracovni pomér, nicméné ,na Cerno“.
Zaméstnavatelé za né tudiz neodvadgji socialni a zdravotni pojisténi.

Lidé bez domova si socialni a zdravotni pojisténi sami neplati, a ¢asto nejsou ani
evidovani na Ufadu prace, aby jim ho platil stat. Tim jim vznika dluh na pojisténi. Tento dluh
se nesplacenim a nenastavenim splatkového kalendare navysuje o pendle.

Odpracovand doba v nelegdlnim zaméstnani se jim samozfejmé nezapocita
do evidované odpracované doby, tudiz nesplfiuji podminky pro zisk&ni podpory
V nezamestnanosti.

Z vySe zminénych souvislosti plynou problémy, které na sebe navazuji a tvofi
z malych, potencionélng lehce fesitelnych problému, problém spletity.*’Neevidovanim
na Uradé préce, praci ,na Cerno“ a neplacenim zdravotniho pojisténi ndsobi své dluhy
a vytvari bludny kruh, ze kterého osoba bez domova prakticky nema vychodisko. Jednak
nema narok na podporu v nezaméstnanosti, a pokud se necha oficialné zaméstnat, prislusné
Urady zacnou strhavat nedoplatky na zdravotnim pojisténi, tudiz financ¢ni prostredky zlstanou
zaméstnani a zaCne pracovat ,,na ¢erno“, protoZe si tak zajisti vyssi prijem.

Dalsim faktorem, zhorsujici situaci osob bez domova je FeSeni aktualnich problémd
pdjckou, kterou z dlouhodobého hlediska nejsou schopni splacet. Nicméng, vidina zlepseni
jejich situace a $patna kalkulace prostfedkl ¢asto vede k tomuto chybnému kroku, ktery jen
zhorsuj jiz tak velmi Spatnou finan¢ni situaci.

Variantou feSeni je moznost vyhlaSeni osobniho bankrotu podle nového insolvenéniho
zékona®', nicméné podminka 5 let odvadét veskeré prijmy, kromé Zivotniho minima, je

pro fadu lidi nepfijatelna.

> Bytova politika
Ustava, ani zadny zakon Ceské republiky nezaruCuje pravo na bydleni. Listinou
zakladnich prav a svobod je pouze obecné zaru¢eno pravo na pomoc pro zajisténi zakladnich
Zivotnich podminek. Zakonem tudiZz neni stanovena povinnost Zadnému organu verejné

spravy pomoci k bydleni osobé, at’ uz vlastni byt z jakéhokoliv ddivodu ztratila nebo jej nikdy

“% \/iz PFipadova studie pani N. v praktické ¢asti.
* 1. ledna 2008 nabyl Gi¢innosti zakon &. 182/2006 Sb., o tpadku a zp(isobech jeho Feseni, nahradil tak zakon
€. 328/1991 Sh.,0 konkursu a vyrovnani.
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neziskala. Zalezi pouze na ochoté konkrétnich lidi ve verejné spravé, predevsim na drovni
obci.*?

Obcansky zakonik upravuje pouze najemni vztah mezi osobou byt vlastnici
Ci pronajimajici a osobou v pronajmu. Obc¢ansky zakonik ochrafuje najemni bydleni, o3etfuje
moznost spole€ného najmu bytu manzZely i prechod najmu bytu pfi damrti ndjemce
nebo v pFipadé, kdy ndjemce opusti trvale spoleCnou doméacnost. Zakon znd institut pristresi,
které definuje jako néhradni ubytovani.

V rdmci socialni ochrany maji lidé, za pfesné stanovenych podminek narok na davky —
prispévek na bydleni a doplatek na bydleni. Podrobné v kapitole 7, kter&4 pojednava o tfech
zakladnim pilifich politiky socialniho zabezpeceni.

Situaci v oblasti bytové politiky, na nérodni drovni, ma ve své kompetenci
a zodpovédnosti Ministerstvo pro mistni rozvoj. Pferozdéluje obcim dotace na udrZovani,
obnovu &i doplnéni bytového fondu.** Soustava statnich opatfeni na podporu bydleni je
ur€ena na prispévky podporujici vystavbu a udrzovani bytového fondu a kvalitu bydleni
v makroekonomickém méritku. Podporu lIze pouzit ke kryti Casti nakladd spojenych
s vystavbou a modernizaci bytd a doml formou Gvéru nebo dotace. Pro osoby s nizkymi
pfijmy nebo pro osoby nemajetné je tato podoba statni podpory bydleni prakticky
bezpredmétna.*

ZpUsob, jakym s dotacemi obce naloZi, je pIné v jejich kompetenci. Pokud vznikaji
bytové fondy sociélniho bydleni lepsi kategorie, vétSinou jsou urceny pro lidi s néjakym
druhem postiZeni. Pro neplatiCe, lidi ohroZené ztratou bydleni nebo bez domova jsou uréeny
tzv. holobyty. Holobyty jsou Casto kritizovany ze strany nestatnich neziskovych organizaci
(dale jen ,,NNO*). Dlivodem je kumulace ,,nepFizplisobivych* ob¢anll na jednom misté, kde
se nasledné socialné patologické jevy dal rozsituji a buji.*®

V ramci zadkona o socialnich sluzbach ¢€.108/2006 Sh. napodobuji bydleni dva typy
socialnich sluzeb, které mohou byt vhodné i pro lidi bez domova: Chranéné bydleni je
pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu zdravotniho
postizeni nebo chronického onemocnéni, vCetné duSevniho onemocnéni a jejichZ situace
vyZaduje dohled a pomoc jiné osoby. Chranéné bydleni existuje ve formé skupinového nebo
individualniho bydleni. SpiSe se ale pro lidi bez domova nebo lidi ohroZené ztratou bydleni

“2 Pramen: vlastni; H. Simkova, seminéarni prace: Specifika Zenského bezdomovectvi; 2009.

“® Tamtéz.

*\/ rédmci programu Podpora vystavby podporovanych byt(i v roce 2005-2006 poskytlo Ministerstvo pro mistni
rozvoj dotace obcim na doplnéni bytového fondu pro osoby se zdravotnim nebo socidlnim znevyhodnénim.

** | Hradecky: Narodni zprava o bezdomovectvi, str. 16.

“¢ Nazornym piikladem je sidli$t& Janov u Litvinova.
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hodi bydleni formou azylového domu nebo domu tréninkového bydleni, kde naleznou
podporu odbornych pracovnikl a mohou za€it Fesit svoji situaci. Nevyhodou azylovych domd
je, Ze Gasto poskytuji ,,azyl“ jen kratkodob&*’. Vyredeni tak komplikované situace, jako je
ztrata bydleni, si vSak vyZaduje systematické stfednédobé aZz dlouhodobé feSeni.

Velkou nevyhodou Prahy jsou vysoké ndjmy. Existuje totiz urcité malé procento lidi bez
domova, ktefi na sobé opravdu pracuji, zodpovédné chodi do prace, ale presto si ze svého
vydélku nemohou byt dovolit.*® Tato skute¢nost je pro vétsinu z nich velmi frustrujic
a demotivujici. Pravé pro tuto skupinu by mohly byt k dispozici sociélni byty.

6.2 Subjektivni faktory

Faktory subjektivni Ize uspofadali autofi publikace Bezdomovstvi — extrémni vylouceni
do Ctyf nasledujicich kategorii:
a) faktory materialni (ztrata bydleni, nejisté bydleni, ztrata zaméstndni, dlouhodoba

nezamestnanost, nedostatecné prijmy, zadluzenost, neschopnost obhospodafovat vlastni
rozpocet, tragicka udalost ve formé ztraty Zivitele, majetku apod.),
b) faktory vztahové (zmeény struktury rodiny, rodinné nebo manzelské problémy,

diskriminace Zeny, poruSené vztahy mezi partnery, mezi rodi¢i a détmi, mezi détmi
a rodici, rozvod manzeld, rozchod partnerl Zijicich v konkubinatu, rozdéleni nebo rozpad

rodiny, nasili v roding, sexudlni zneuZivdni a znasilnéni, osamélost),

c) faktory osobni (mentélni retardace, duSevni Ci télesna choroba, nesamostatnost,
osamélost, invalidita, alkoholismus a dalSi zavislosti, hracstvi, socialni nezralost),

d) faktory instituciondlni (propusténi z Gstavu, z vézeni, opusténi détskeho domova).

Z uvedenych 4 Kkategorii zde podrobnéji rozvedeme pouze faktory vztahove,
jelikoZz z vlastniho statistického Setfeni vySly podle pfedpokladu jako nejCastéjsi pficina
bezdomovectvi. Viz. kapitola 10.1 - dotaznikové Setfeni. PovaZujeme je tedy
za nejzakladngjSi a zasadni. Ostatni faktory od osobnostnich, pfes materialni
az k instituciondlnim mizZeme posuzovat jako pri¢inné souvislosti nefunkénich rodin
a krize rodiny jako takové. Pravé nefunkcénost rodiny ve velké mife zplisobuje vznik,
rozvoj a pretrvavani socialné — patologickych jevd, které jsou u kazdé kategorie

vyjmenovany.

T Azylové domy poskytuji ubytovani napf. na jeden tyden, mésic, max. 3 mésice.
*8 \/iz. Pripadova studie ¢.1 pani N.
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> Rodina

Velké socioekonomické zmeény, které nastaly, po pfevratu v roce 1989 se nasledné
dotkly i rodiny, jejiho pojeti a pFistupu K instituci manzelstvi. DoSlo ke krizi rodiny,
k vyraznému uvolnéni v pfistupu Kk manZelstvi, sniZila se shateCnost a zvysila
rozvodovost.

Z hlediska fenoménu bezdomovectvi je nejvétSimu riziku bezdomovectvi vystavena
osoba osaméld, izolovand, ktera rodinu opustila Ci ji byla opusténa. Také rodiné
jedno-rodicovské hrozi rychlé upadnuti do bezdomovectvi. ZvlaStnosti rodin jedno-
rodiCovskych je skute€nost, Ze v jejich Cele nachdzime ve velké vétSiné Zeny, zatimco
muzi jsou Casto izolovani a hledaji nahradni ubytovani. Muzi star§iho véku ve své izolaci
ztraceji svou autoritu a jejich pozice je okrajova, neplnohodnotna a nékdy neplnopravna.*

Z provedeného statistického Setfeni pro Ucely této diplomové prace vysSlo zfetelné
najevo, Ze nejvice a to vplnych 47,5%, tedy téméf polovina osob bez domova je
rozvedenych. Z dalsiho vyzkumu z Poradny pro Zeny bez domova, provedeného v roce
2008, bylo potvrzeno, Ze vétSina Zen bez domova je rozvedena nebo svobodna.
(Viz.pfiloha €.1.: statistika rodinného stavu) Zajimavym zjisténim provedeného vyzkumu
bylo také, Ze poCet Zen bez domova je nevyssi v na okrajich vékového spektra. Tedy
mladé divky a staré Zeny.> Zen ve véku 25 — 45 je nejméng, ziejmé je to dano tim, Ze jsou
véku, kdy jsou atraktivni pro muZe a jsou matkami. Alarmujici je zvySujici se pocet Zen
bez domova v diichodovém véku nad 68 let. (Viz. Pfiloha €. 2 o vékové struktufe Zen bez
domova navstévujicich poradnu pro Zeny bez domova.)

NejvétSim rizikovym faktorem pro vznik bezdomovectvi je rizikova rodina, kterd
selhdvad ve svém fungovani, zdravé interakci se spoleCnosti, ale hlavné ve vychovné

funkci. (Viz. Priloha ¢. 3 prehled typl rizikovych rodin.)

*° | Hradecky: Bezdomovectvi — extrémni vylouceni, str. 38, 39.
%0 Mladé divky, které maji kazefiské problémy, dovrsily 18 let a bud’ utekly od rodi&(i nebo byly propustény

z Ustavu. Staré Zeny opustil manZel nebo od néj dobrovolné odesly, Casté pripady jsou také podvody s bytem ze

strany zndmych nebo dokonce vlastnich déti.
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7. Systém socialniho zabezpeceni a jeho uskali

Kazdy stat, zejména vyspélé evropské staty, maji vytvoreny systém socialni ochrany
pro své obCany, ktefi se dostanou do vyjimecnych Zivotnich situaci. V kazdé zemi je stanoven
ur€ity minimalni standart Zivota a nastroje zaruCujici a ochranujici jeho uroven. Podpora
jednotlived ¢i skupin v jejich tizivych situacich méa za cil udrZet socialni soudrznost a smir,
nutné pro stabilitu a prosperitu.

Konkrétni podoba systému socialni ochrany a pomoci byla vytvarena v kazdém staté
s odli$nostmi. Zajimavym smérem m0ze posunout diskuzi o mife socialniho zabezpeceni
a zasahl statu ve prospéch jednotlivcl a ohroZenych skupin srovnani s minulosti. Socialni
stat, tak jak jej zname, ve své nadmiru ochranitelské roli, existuje od konce 2. Svétové valky.
Zlaty vék socialniho statu byl spjat, a ziejmé i byl viibec mozny, diky povalecné obnoveé.
Od konce sedmdesatych let 20. stoleti jiZz zapadni svét zaznamenava krizi socidlniho statu,
ktera se postupné prohlubuje.

Nikdy dfive na sebe totiZ stat nevzal takovou miru zodpovédnosti a negarantoval tak
vysokou Zivotni uroveri lidem, ktefi pomoc potfebuji. Napf. v Britanii byl schvélen zékon
o narodnim poji$téni aZz vroce 1911.°" Snaha vlad byla neporusit zésadu, 7e nejchudsi
sobéstaCny na tom musi byt lépe nez ti, kdo jsou zavisli na socialnim zabezpeceni.
V Némecku na nezaméstnané pamatovali od konce 18. stoleti: Obecny zékonik Pruska z roku
1794, uznava zévazek spoleCnosti oSatit a nasytit netoliko délnika zbaveného schopnosti
pracovat v dlsledku vysokého véku ¢i nemoci, ale také nezaméstnaného, nelze-li pro néj najit
7adnou praci.

Postupné dochazelo k tomu, Ze stat na sebe od mistnich samosprav prebiral, financoval
a provozoval systémy socialniho pojisténi, socialnich podpor a socialnich sluzeb.>® Mnohé
socialni ukoly byly z mistnich Urad( prevedeny na fiSskou vladu. Zacalo se rozliSovat mezi
pFistupem k chudym a pfistupem k délnikéim. Péivodné nebylo v tomto Zadného rozdilu.>*

Legislativa socidlniho pojisténi v Némecku zavedla opatfeni pro pfipady drazu,
nemoci, stafi a invalidity, kterd& méla zabrénit socialnimu skluzu ke zbidaceni, jez tehdy
vyvolavalo v lidech zavislych na chudinské podpofe znaCny pocit hanby. Tradi¢ni formy

chudinské podpory nad témi, kdo ji pobirali, ustanovovaly pFisnou spolecenskou kontrolu,

5L L. Musil: Vyvoj socialniho statu v Evropé, str 113.
52 L. Musil: Vyvoj socialniho statu v Evropé, str 44.
%% L. Musil: Vyvoj socialniho statu v Evropé, str.12.

>* L. Musil: Vyvoj socialniho statu v Evropé, str 45.
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zbavovaly je prav a nezfidka v nich vyvolavaly pocit, Ze pfijetim milodard pozbyvaji
veskerou distojnost.”®

V povélecné Evropé tak vznikl mytus statu jako rozhodujici z&ruky vseobecneho
blahobytu obgan(. Tento mytus se stal soucasti b&Zného védomi ob&and.>® Obgan
nebo na ném zavisly pFislusnik rodiny, vystaveny v ddsledku onemocnéni, stafi,
nezamestnanosti nebo jiného socialniho handicapu riziku ztraty zdroji uspokojeni vlastnich
potieb, nebyl nadale odkazan na dobrovolnou podporu svych spoluob&anl, nybrz ziskal
na zabezpe&eni svych potteb pravni narok.>’

V nésledujicich podkapitolach se budeme vénovat tfem pilifim socialni ochrany
a jejich askali. Cilem neni detailné analyzovat pilife ani vySku financnich davek, ale spiSe

jejich prakticky vyznam a uskali pro osoby bez domova.

7.1 Socialni pojisténi
Socialni pojisténi je regulovano nasledujicimi zakony:
e Zakon €.582/1991Sh., O organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni
e Zakon €.589/1992 Sh., O pojistném na socialni zabezpeceni
e Zakon €.155/1995 Sh., O dlichodovém pojisténi

Zé&kony vychazeji z logického predpokladu, Ze kazdy Clovék v produktivnim véku
se aktivné zapoji do pracovniho procesu, tudiz ma spoluucast na vytvareni fondu, ze kterého

mu v pfipadé vyskytnuti se tizivé socialni situace mohou byt vyplaceny davky.

7.1.1. Uskali
Clovék bez domova pfedevsim zajistuje své zakladni Zivotni potfeby, tedy jidlo,
prespani, hygiena. V fadé pripadll o povinnosti platit si alespoii zdravotni pojisténi nema
dostate¢né informace a bere neplaceni na lehkou vahu. O disledcich vypadnuti ze systému
placeni socialniho a zdravotniho pojisténi pojednava kapitola 6.1.

% Tamtéz.
%8 L. Musil: Vyvoj socialniho statu v Evropé, str.13.
7 Tamtéz.

40



7.2 Socialni podpora
Statni socialni podpora se fidi zakonem:
e C.117/1995 Sh., O statni socialni podpore.
Davky statni socialni podpory se tykaji financni podpory rodin ¢i jednotlivcl vychovavajicich
dité a ktefi nedosahuji dostatecné vyse financnich prostredk, ktera je zakonem stanovena.

7.2.1 Uskali
Osoby bez domova vétSinou déti nevychovavaji, byly jim odebrany nebo jsou jiz dospélé.
V tom pfipadé jedinou davkou socialni podpory, o kterou mohou Zadat, je pFispévek
na bydleni. Podminkou ovSem je vlastnictvi bytu nebo trvalé bydlisté v daném byteé.
Vzhledem k tomu, Ze jsou bez domova, tak je evidentni, Ze Zadny byt nevlastni a ¢asto nemaji
ani trvalé bydlisté. Tudiz i tato davka je mimo jejich realny dosah.

7.3 Socialni pomoc
Socialni pomoc je oSetfena zakonem:
e C.111/2006 Sh., O pomoci v hmotné nouzi.
Zé&kon prosel novelizaci, prinasejici zpfisnéni podminek pro vyplaceni davek v hmotné
nouzi, ale zaroveri zohledfuje nékteré individualni situace, viz pfFispévek na Zivobyti

a v ném zkoumany okruh spole¢né posuzovanych osob.

7.3.1 Systém pomoci v hmotné nouzi

Nejprve musime definovat, co obsahuje pojem hmotnd nouze. Kde zaCind hmotna
nouze? Kdo je v hmotné nouzi a kdo neni? Budeme vychazet z materialli dostupnych
na webovych strank&ch Ministerstva prace a socialnich véci.

Hmotna nouze je stav, kdy osoba Ci rodina nedisponuje dostateCnymi pfijmy a jeji
socialni a majetkové poméry neumozniuji uspokojeni zakladnich Zivotnich potfeb, které
jsou spolecnosti hodnoceny jako prijatelné. Soucasné existuji objektivni dlivody, pro¢
si nemlze prijmy zvysit (vlastni praci, uplatnénim narokl a pohledavek, prodejem
nebo vyuZitim majetku) a vyFesit situaci vlastnim pricinénim.>®

Déle se musime pozastavit nad vyjmenovanymi skupinami osob, jejichZ stav neni

posuzovan jako hmotna nouze. Jsou to nésledujici osoby:

1. které prokazatelné neprojevuji snahu zvysit si pfijem vlastnim pricinénim,

%8 http://www.mpsv.cz/cs/5
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2. které nejsou v pracovnim nebo obdobném vztahu, nevykonavaji samostatnou
vydélecnou ¢innost a nejsou vedeny v evidenci uchaze¢d o zaméstnani,

3. které jsou vedeny v evidenci uchaze¢l o zaméstnani a bez vaznych ddivod( odmitaji
vykonavat kratkodobé zaméstnani nebo Ucastnit se v cileném programu k feSeni
zameéstnani,

4. kterym nevznikl narok na nemocenské nebo jim nalezi ve snizené vysi,
a to z dlivodu, Ze si pFivodily pracovni neschopnost imysIné,

5. kterym za neplnéni povinnosti zdkonného zastupce ditéte spojenych s Fadnym
pInénim povinné Skolni dochdzky byla uloZena sankce,

6. které nastoupily vykon trestu odnéti svobody, byly vzaty do vazby (tato skuteénost
trvala po cely kalendarni mésic),

7. kterym se poskytuji pobytové socialni sluzby v domové pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, domové pro seniory, domoveé se zvlastnim rezimem nebo v chranéném
bydleni, zdravotnickém zafizeni Ustavni péCe déle nez 3 mésice, Ustavni péce
v psychiatrické léCebné nebo v IéCebné pro dlouhodobé nemocné déle

nez 3 mésice.“®

Davky pomoci v hmotné nouzi jsou:

e prispévek na Zivobyti

Je zakladni davkou pomoci v hmotné nouzi, kterda poméhd osobé Ci rodiné pfi
nedostateCném prijmu. Narok na pFispévek na Zivobyti vznikd osobé ¢i rodiné, pokud
po odecteni primérenych nakladd na bydleni nedosahuje pfijem této osoby ¢i rodiny ¢astky
Zivobyti. Céastka Zivobyti je stanovena pro kazdou osobu individuélng, a to
na zékladé hodnoceni jeji snahy a moznosti. Castka Zivobyti se odviji od €astek Zivotniho
a existencniho minima. Vy3e prispévku na Zivobyti se stanovuje jako rozdil mezi Zivobytim
osoby ¢€i rodiny a jejich pfijmem, od kterého se odeCtou priméfené naklady
na bydleni. (Pfimérené néklady na bydleni jsou ndklady na bydleni, maximalné viak do vyse
30 %, v Praze 35 %, prijmu osoby ¢&i rodiny.®

% http://www.mpsv.cz/cs/
80 http://www.mpsv.cz/cs/5
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e doplatek na bydleni

______Druha davka pomoci v hmotné nouzi fesi nedostatek pfijmu k uhrazeni néakladd
na bydleni tam, kde nestaCi vlastni pfijmy osoby Ci rodiny véetné prispévku na bydleni
ze systému statni socialni podpory. Davka je poskytovana najemci nebo vlastniku bytu, ktery
ma narok na prispévek na Zivobyti a na pfispévek na bydleni. Zakon umozZiuje poskytnout
doplatek na bydleni ive vyjimeCnych pfipadech, kdy Zadatel nema narok
na prispévek na Zivobyti, pfipadné i Zadateli, ktery nema narok na prispévek na bydleni,
protoZe vyuZiva jinou nez najemni formu bydleni. VySe doplatku na bydleni je stanovena tak,
aby po zaplaceni oddvodnénych naklad(i na bydleni (tj. ndjmu, sluzeb s bydlenim spojenych
a nékladd za dodavky energif) zlstala osobé &i roding ¢astka Zivobyti.®*

e mimoradnd okamZitd pomoc

Na mimoradnou okamzitou pomoc maji narok osoby, jejichz situace musi byt nutné
feSena bez odkladu. Zakon stanovuje 5 nasledujicich pFipadd:

1. Osoba, ktera nespliiuje podminky hmotné nouze, ale v pfipadé neposkytnuti pomoci
hrozi vazna Gjma na zdravi

2. V pripadé postizeni vaznou mimoradnou udélosti, jako je Zivelni pohroma, vétrna
pohroma, ekologicka havérie, poZar apod.

3. Nedostatek finanénich prostfedkll nutnych k uhrazeni jednorazového vydaje napf.
zaplaceni poplatku za vystaveni duplikat(i osobnich doklad(i nebo v pFipadé ztraty
penéznich prostredkd.

4. Nedostatek financnich prostfedkd k ndkupu nebo opravé predmétll dlouhodobé
potfeby nebo k uhrazeni odlvodnénych néakladd na vzdélani nebo zajmovou Einnost
nezaopatienych déti.

5. OhroZeni sociélni exkluzi. Napf. osoby kon€ici vykon trestu, odchézejici z détského
domova a z péstounské péce po dosazeni zletilosti nebo po ukonceni 1é€by zavislosti.
Davku lze poskytnout aZz do vyse 1000 KE. V pribéhu roku mlze byt poskytnuta
opakovang, souCet vSak nesmi prekroCit 4nasobek cCastky Zivotniho minima

jednotlivce, tj. maximalné Sastku 12 504 Kg.%

81 http://www.mpsv.cz/cs/5
82 http://www.mpsv.cz/cs/5
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7.3.1.2 Uskali

Pokud se nyni zaméfime pouze na osoby bez domova, ne na osoby timto problémem
ohroZené najdeme Uskali pomoci davkou pomérné jednoduSe. Zakladnim problémem je,
Ze velka Cast osob bez domova, které pobyvaji v Praze, zde nemaji trvalé bydlisté. Tudiz zde
nemaji ani narok o davku zazadat. Zaroven vétSinou nemaji penize na cestu do svého trvalého
bydlisté. Navic Casto ztrati nebo jsou okradeni o obcansky priikaz, bez kterého rovnéz
nemohou vznést Zadost a ani si penize pak vyzvednout.

Déle pokud budeme vychazet z poznatk( z kapitoly 7.3.1, kde jsou vyjmenovany okruhy
osob, jejichz stav neni hodnocen jako hmotna nouze, predevsim z diivodu jejich neaktivniho
pristupu, je zfejmé, Ze osoby bez domova jsou vylou€eny z osob mohoucich vznést narok
na davky v hmotné nouzi. Pfedevsim podle bodl 1, 2, 3 a v Gvahu by mohl pFichazet i bod
5.%% Zaroveti vak spliiuji narok na davky, co do jejich potfebnosti a obsahu.

6% Zenam bez domova jsou jejich déti odebrany nebo o n& samy neprojevuji zajem a muzi od rodin odchazeji.
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8. SOCIALNI SLUZBY A USKALI JEJICH POMOCI

Socialni sluzby, jsou velmi obsahlou a nedilnou soucasti socidlni pomoci, proto je jim
vénovdna samostatnd kapitola. V rdmci této kapitoly budou predstaveny sluzby sociélni
pomoci, které mohou vyuZit osoby bez domova pfi FeSeni své situace. Zaroven bude uvedena
tabulka slouzici jako seznam podpofenych poskytovatelll socialnich sluzeb pro osoby bez
domova. Druha ¢ast kapitoly bude vénovana Uskalim socialni pomoci.

Dle portalu MPSV je cilem socialnich sluzeb zajistit pomoc a podporu lidem
V nepfiznivé socialni situaci.®*

Socialni pomoc sluzbou podléha zédkonu €. 108/ 2006 Sh. o socialnich sluzbéach (dale
jen ,,zakon*). Zakon veSel vplatnost 1.1 2007 a dava pravni rdmec pomoc osobam
Vv nepfiznivé Zivotni situaci.

Z&kon rozdéluje socialni sluzby na nésledujici druhy:

e sociélni péce
Sluzby socialni péfe pomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost. Cilem je umoznit v nejvy3§i mozné mife zapojeni do béZzného Zivota
spolecnosti. V pripadech, kdy toto vylu€uje jejich stav, zajistit jim ddstojné prostredi
a zachazeni.®
Nékteré z poskytovanych sluzeb jsou poskytovany bezplatné, jiné za uhradu. Vyse
uhrady je stanovena provadécim predpisem (Vyhlaska MPSV CR €. 505/2006 Sb.,
kterou se provadgji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach)
PfedevSim se jednd o sluzby pomahajici lidem se sniZzenou sobéstacnosti,

at’ uz z dlivodu véku, zdravotniho ¢i psychického stavu.

e socialni prevence

Sluzby socialni prevence jsou uréeny pro osoby, které se nachazeji jak v okamzité, tak
dlouhodobé Zivotni situaci, s jejimZz feSenim potfebuji pomoc. Nejsou tim minény
osoby se sniZzenou sobéstacnosti a s potfebou zajistit péci o vlastni osobu, ale pravé
osoby, které jsou ohrozeny napf.: ztrata domova, zavislost na navykové latce, rozpad

rodiny, ohroZeni nasilim, dlouhodoba nezaméstnanost.®®

% http://portal.mpsv.cz/soc
65 7akon 108/ 2006 Sh. o socialnich sluzbach. § 38.
% \/iz. http://portal.mpsv.cz/soc/ssl/obcane/priklads.
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sluzeb:

socialniho poradenstvi

Cilem socialniho poradenstvi je poskytnout osobdm v nepfiznivé Zivotni situaci
informace, potfebné k feSeni jejich situace. Zakladni socialni poradenstvi je soucasti
vSech druhl socialnich sluzeb.

Odborné socialni poradenstvi zahrnuje obCanské poradny, manzelské a rodinné
poradny, socialni praci s osobami spolecensky nepfizplsobenymi, poradny pro obéti
trestnych ¢inli a domaciho nasili, socialné pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim
postizenim a seniory.

SluZba obsahuje poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmi. Sluzba se poskytuje

bezplatné.®’

Lidé bez domova mohou vyuzit k reSeni své situace predevSim nasledujicich

V réamci socialniho poradenstvi

Poradny — ambulantni i terénni forma sociélnich sluZzeb. Specidlng, co se tyka
socialné vylou€enych skupin obyvatelstva, neobejde se poradna bez terénniho
pracovnika, ktery provadi prvni kontakt, mapuje pocty lidi bez domova, jejich stav
a mista vyskytu a motivuje je k navstiveni poradny. Poradny pro osoby bez domova
poskytuji specializované socialni poradenstvi a mohou pdsobit vramci socialni
prevence vzniku bezdomovectvi u osob ohroZenych socialnim vylouenim. Kazda

organizace méa povinnost poskytnout zakladni socialni poradenstvi.

V Praze registrovano:
Celkem: 1
Kapacita: 50

87 http://www.mpsv.cz/cs/9
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V rédmci socialni prevence

e Nizkoprahova denni centra — ambulantni forma poskytovani socialnich sluzeb, kde
maji lidé bez domova moZnost se najist, dostat obleeni, umyt se, ziskat

socialni poradenstvi.

V Praze registrovano:

Celkem: 4 zarizeni
Kapacita: 500 + 150 mist

e Nocleharny — pobytova forma socialnich sluzeb nizsiho radu®®
V Praze registrovano:

Celkem: 5 zafizeni
Kapacita: 349 mist
e Azylové domy - pobytovéa forma socialnich sluZeb vy3Siho fadu

V Praze registrovano:

Azylové domy pro osoby bez domova:
Celkem: 7 zafizeni

Kapacita: 186 mist

Azyloveé domy pro matky s détmi
Celkem: 2
Kapacita: 29 mist

~

Azylové domy pro obéti domaciho nasili, osoby bez pFistiesi, osoby

vvvvv

Celkem: 11
Kapacita: 468 mist

% pojem niz$iho Fadu v zakoné nenajdeme, je to pouze oznaceni autorky. Nocleharny pouze oteviou své dvere
v podvecer a poskytnou ubytovani jednordzové Ci opakované, nicméné zde neni prostor pro feSeni situace.
Zatim, co v azylovych domech je jiz moznost subytovanymi lidmi pracovat, jelikoZz se na azylovém domé
mohou zdrZovat libovolné pres den. Nékteré azylové domy maji dokonce v podminkéach povinné navstévovani
psychologa a socialniho pracovnika. Zde se jiZ rysuje prostor pro zménu. Zalezi na pfistupu pracovnik(l ke
klientlim, nakolik jsou autenticti, dokazi si ziskat ddvéru a respekt, musi mit dobfe vyvazené hranice a pfisnost
ve spravném okamZiku. Nejvice vSak samozrejmé zalezi na klientech samotnych.
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Celkova kapacita azylovych domd: 683 mist

V ramci socialni péce:

Socialni péce svym zamérenim na osoby s nizenou sobéstacnosti se svou nabidkou sluzeb,
neni vyuzitelnd pro osoby bez domova. Vyjimku by mohli tvofit osoby bez domova
se zavaznym zdravotnim Ci psychickym postizenim, €i osoby splfujici kritéria pFijmu
do domova seniord.
e Domovy pro seniory
e Domovy se zvlastnim rezimem
e Chranéné bydleni
Velmi pravdépodobné by jejich pfijeti bylo velmi obtizné a to predevsim z dlivodu
financniho. PTi prijeti do domova senior( hraje roli i pfijem Zadatele, na ktery osoby
bez domova ve valné vétsing pripadl diky nezaméstnanosti a neplaceni socialniho

a zdravotniho pojisténi, nebudou mit narok.

Seznam registrovanych poskytovatelll uvadime, aby ¢tenafi méli bezprostfedni informaci
0 poCtu organizaci a sluzeb pro osoby bez domova i s jejich finan¢ni nakladnosti.

Seznam registrovanych poskytovateldi socialnich sluzeb pro osoby bez domova nebo
ztratou domova ohroZené, finan&né podporenych v roce 2007:%

Tabulka¢.5: Seznam poskytovatel(

Pfehled organizacl, které poskytujf sluzby osobam bez pfistfe3i a byly podpofeny z rozpottu HMP a ze statnfho rozpottu v roce 2007 (v Kg)

Dotace  Dotace ze
Planovany  zrozpottu stitniho

Nédzev organizace Nazev sluzby Druh sluZby rozpolet HMP rozpotiu
NADEJE, o.s. Terénni sluzby Praha Terénnl programy 655 800 450 000 0
NADEJE, os. Nizkoprahové denni centrum Praha Nizkoprahova denni centra 9278200 0 7326000
NADEJE, o.s. Mizkoprahové denni centrum Praha Bolza-  Nizkoprahova dennl centra 4977200 1000000 50000
nova7
NADEJE, 0.s. Nocleharna Praha-Zizkov Noclehdrny 904 100 15 000 680 000
NADEJE, o.5. Moclehdrna Praha Na Slupi Nocleharny 897 300 60 000 670000
NADEJE, os. Azylovy dim Praha-Zizkov Azylové domy 4332000 263 000 40 000
NADEJE, os. Azylovy ddm Praha-Milicov Azylovée domy 4341300 110 000 40000
NADEJE, os. Azylovy ddm Praha-Radotin Azylové domy 2928700 390 000 30 000
NADEJE, os. Azylovy ddm pro Zeny Praha-Vrsovice Azylovée domy 3284 300 610000 40000
NADEJE, o.s. Azylovy ddm Praha-Zabéhlice Azylové domy 5042 300 100000 3148000
Celkem Nadéje o.s. 2998000 12024000

8 Akeni plan Feseni problematiky bezdomovectvi pro rok 2008 a nasledujici obdob.
http://www.novyprostor.cz/casopis/pdf/akcni_plan.pdf. (14.5.2010).
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Armada spasy Mizkoprahové dennf centrum Armady spasy  Nizkoprahova dennl centra 2254370 400 000 200 000
Armada spasy Nocleharna Armady spasy Nocleharmny 7414200 0 3786000
Armada spdsy Azylovy ddm Armady spasy Azylové domy 14434 275 0 3895000
Celkem Armada spasy 400000 7881000
Arcidiecéznl charita Praha Azylovy dim sv. Terezie azylové domy 2820100 0 941 000
Arcidiecéznl charita Praha Denni centrum Azylového domu sv. Terezie  nizkoprahova denni centra 1010000 0 267 000
Arcidiecéznl charita Praha Nocleharny Azylového domu sv. Terezie nocleharmy 2084725 0 1649000
Celkem Arcidiecézni charita Praha 0 2857000
Centrum socidlnich sluZeb Praha Diam tréninkovéno bydlenl Azylové domy 3500000 2000000 0
Centrum socialnich sluzeb Praha Ubytovna Sklonéna Azylové domy 5000000 4500000 0
Centrum socialnich sluzeb Praha Lod Hermes Nocleharny 5000 000 0
Celkem Centrum socidlnich sluzeb 11500 000 0
Stfedisko kfestanské pomoci Stredisko kiestanské pomoci - Azylovy dim  Azylové domy 5570000 1080000 1481000
Hornl Poternice
Cesky terveny kiiz - oblastni spolek Nizkoprahové dennf centrum Nizkoprahova dennf centra 947 490 0 168 000
Praha2
Farni charita Praha 1 - Nové Mésto Mati - terennl socidlni sluzba nejenom pro  Socidlnl poradenstvi 1443 256 400000 0
zeny bez domova
Oblastni spolek CCK Praha 7 a1 Centrum hygienické a humanitarn( péce centra dennich sluzeb 678571 289 000
pro osoby v neptiznivé socialni situaci, pro
rizikové skupiny déti a mladeze, pro seniory.
Novy prostor Street paper Socidlnl rehabilitace 13 806 400 0 1997000
Celkem 16378 000 26 697 000

Zaméstnavani osob bez pfistfes(

Dotace ze
statnlho
rozpottu

Dotace
Planovany  zrozpoftu

Nazev organizace rozpofet HMP

Nézev sluZby Druh sluzby

Komwag, podnik Cistoty a adrzby Zatlenéni bezdomovci do uklidu 1866 259 240 000 0
mésta, a.s.

Armada spasy Armada spasy - centrum socidlnich sluzeb  Zaméstavani osob bez pfistfesi 1329600 500 000 0
Diakonie husitska - STROM Terénni programy terénni programy 1135800 331000
Diakonie husitskd - STROM Centrum socidlné rehabilitacnich sluzeb socialni rehabilitace 903320 192000
Celkem 740000 523 000
Celkem nein.dotace na sluzby pro osoby bez pfistiedi v roce 2007* 17 118 000 27 220 000
Celkem inv. dotace na sluby pro osoby bez pristiesi v roce 2007 2500 000*%

*  yelkd ¢ast na tuto problematiku byla financovana i z prostfedkd ESF v ramci celorepublikového programu OPRLZ
#  yystavba bunék v Bolzanové ul. - o.5. Nadéje

Pramen: Ake¢ni plan FeSeni problematiky bezdomovectvi pro rok 2008 a nésledujici obdobi.

8.1 Uskali
Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb musi

zachovavat lidskou dlstojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné uréenych potieb
osob, musi pdsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat
je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepfiznivé socialni situace, a posilovat jejich sociélni za€lefiovani. Socialni sluzby musi byt
poskytovany v zajmu osob a v néleZité kvalité takovymi zplsoby, aby bylo vzdy disledné
zajisténo dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod osob.™

UmyslIné zde byl odcitovan pfedchazejici odstavec, a to ztoho ddvodu, Ze reélné

7 v v

v ramci poskytovani socialnich sluzeb lidem bez domova neni téméf napliovan. Pojdme

0 Viz. Zakon ¢&.108/ 2006 Sb. § 2, (2).
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se nyni podivat bliZze na realitu poskytovani socialnich sluzeb lidem bez domova. Diskutabilni
je pomoc, nebo spiSe pristup k pomoci, ze strany socialnich pracovnikd méstskych Gradd.
Klidem bez domova, se chovaji Casto preziravé, dokonce se  stava,
Ze neposkytnou ani Uplné socialni poradenstvi. Dikazem toho je napf. nutnost doprovazet
konkrétni osoby bez domova na Gfad, aby bylo zajisténo korektni jednani.

Naplhovani cile podpory samostatnosti je v souCasném nastaveni systému
poskytovanych sluZzeb nedostate¢né. VétSina organizaci, které pracuji s lidmi bez domova,
nabizi  svym  klientdm  pravidelné  jidlo, prespani,  obleeni,  podminky
pro hygienu, lékafské oSetfeni. Socialni odbory penézité davky nebo poukéazky.
Bezdomovectvi je ale problémem, jehoZ feSeni nespocCiva v jednofazové, byt opakované
pomoci (napf. poskytovani jidla). Samozfejmé, je nutné zajistit uspokojeni zékladnich
lidskych potfeb, nicméné pokud se pouze poskytuje jidlo anebo pouze ubytovani, problém to
nefesi, spiSe konzervuje. Nyni totiZ lidé bez domova pouze prechazeji mezi jednotlivymi
organizacemi, jedinou naplni jejich dne je vyziskat od kazdé maximum. Dochazi tak
k stagnaci stavu a nefeSeni problému, pouze k zajisténi zakladnich potfeb.

Zaroven se v celém nastaveni systému pomoci prostfednictvim socidlnich sluzeb
zapomina na zakladni predpoklad Uspésnosti socialni prace a vyfeSeni problému. Samoziejmé
tim mame na mysli aktivni pFistup osob bez domova, chut svoji situaci zménit. Rada osob bez
domova totiZ svoji situaci ani Fesit nechce, zvykli si na ni.”* V opa&ném piipadé systém,
se svoji Stédrou materialni podporou, je pouze neefektivni a nadmiru drahou zaleZitosti,
kterou si v soucasné dobé stat nemiize a nemél by dovolit.

K efektivnimu feSeni je potfeba sluzby pro lidi bez domova sjednotit a vytvofit
navaznou sit’ sluzeb. Predevsim je nutné zaméfit se na prevenci, pfedchdzeni vzniku
bezdomovectvi u osob ohrozZenych ztrdtou domova a socidlnim vyloucenim. S osobami bez
domova, které svoji situaci feSit chtéji systematicky pracovat a podporovat v identifikaci
pricin jejich problémd. Vytvofit postupné navazujici kroky, sméfujici ke zméné a znovu
zaClenéni do majoritni spole€nosti. PFinosem by bylo odstupfiovani pomoci v zavislosti

na aktivni snaze reSit situaci.

™ Viz. P. Holpuch: Socialni politika mésta Prahy z pohledu dlouhodobého bezdomovectvi. Autor vychazi
z vlastni zkuSenosti s cilovou skupinou a pouZivd metody polostandardizovanych rozhovorl. Na zakladé
vyhodnoceni provedenych polostandardizovanych rozhovorl dochéazi k nasledujicim vysledkdm. Osoby bez
hodnoceni nabidky sluZeb se vyjadfuji zplisobem, ze kterého je ziejmé, Ze sluzby vyuZivat nechtéji, protoZe
nechtéji byt nikym tlaceni do FeSeni situace, nechtéji byt omezovani a dodrzovat pravidla stanovena v zafizenich.
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9. EVROPSKA UNIE A ZKUSENOSTI VYBRANYCH ZEMI S BOJEM PROTI
BEZDOMOVECTVI
V ramci Evropské unie (dale jen ,EU) prevlada Gsili naplfiovat ideje a cile
evropského socialniho modelu, ktery je charakteristicky vysokou mirou solidarity a vysokym
stupném socialni ochrany. BliZze jsme se principy socidlni ochrany a krizi sociélniho statu
zabyvali v kapitole 7.

9.1 Lisabonska strategie a boj proti bezdomovectvi

. | pres pomérné vyspélé systémy socidlni ochrany se v EU stéle jeSté vice nez
60 miliond ob¢anll nachazi na hranici chudoby. V ramci Lisabonské strategie bylo v roce
2000 rozhodnuto koordinovanym pristupem, vcetné spole¢nych cilli, bojovat proti socialnimu
vylouceni. Od roku 2001 pfijimaji Clenské staty své narodni akZni plany na odstranovani
chudoby a sociélni zaclefiovani na narodni, regionalni a mistni trovni. Do téchto strategii jsou
zapojeni socialni partnefi, nevladni organizace, mistni a regionalni samospravy. '

V roce 2005 se boj proti bezdomovectvi stal prioritou Rady EU ve sloZeni pro
zaméstnanost, socialni politiku, zdravi.

Vzhledem k tomu, Ze mira bezdomovectvi ma stoupajici tendenci ve vSech ¢lenskych
zemich Evropské unie a problematika zjevného bezdomovectvi je povaZzovana za nezbytnou
k FeSeni, vydal Evropsky parlament dne 10.12. 2007 nasledujici pisemné prohlageni.”

Obsahem prohlaseni byly body shrnujici souc¢asnou situaci a zddvodiujici nutnost
zasahu a feSeni:

e Adekvatni bydleni a pfistup k takovému bydleni je zakladnim lidskym pravem.
Zaroven zajisténi provizorniho bydleni pro osoby extrémné chudé a vyloucené je
prvnim krokem, ktery vede k udrzitelnému feSeni bytove situace.

e Kazdou zimu umiraji ob¢ané EU na nasledky mrazu, kvdli nedostatecnym
kapacitam krizovych zafizeni.”

e Bezdomovci Zijici na ulicich jsou nezjevnéjsi formou bezdomovectvi, ktera je

zaroven ucinng feSitelnd v rdmci ucelené strategie.

72 http://www.euroskop.cz/686/sekce/socialni-ochrana/ . (13.5.2010).

® Tamtéz.

™ Spise nez nedostatkem kapacit krizovych zafizeni, jsou umrti zplisobena nadmérnym uZivanim alkoholu.
Navic, v opravdu silnych mrazech byly pro osoby bez domova postaveny stany na Letenské plany a byly
vpoustény i osoby pod vlivem alkoholu. Bézné nejsou pod vlivem alkoholu vpusténi do zafizeni, a zaroven
v disledku své opilosti ¢asto usinaji na mrazu a bud umrznou, nebo dochazi k amputaci koncetin ¢&i dojde
k silnému nachlazeni — zapalu plic na ktery nasledné, kdyZ jsou v nemocnici, umiraji. Castym Gmrtim v zimé je
uhoreni ¢i uduSeni v provizornich obydlich, vétSinou svou roli sehrava opét alkohol.
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Proto Evropsky parlament vyzyva aby:

e Do roku 2015 Rada dojednala zdvazek EU k zamezeni zjevného bezdomovectvi
na ulicich

e Komisi vyzyvad kvytvoreni evropské ramcové definice bezdomovectvi,
shromazdéni statistickych Gdaji a kazdorocné podavala aktualizovanou zpravu
0 pFijatych opatfenich v ¢lenskych zemich a o jejich vysledcich.

e Naléhavé vyzyva Clenské staty, aby vytvofily krizové plany pro zimni obdobi,

které by zarover byly soucasti Sirsi strategie feSeni bezdomovectvi.

9.2 Rok 2010 evropsky rok proti chudobé a socialnimu vylouceni

Stanoveni roku 2010, jako Evropského roku boje proti chudobé a socialnimu
vylouceni, mé za cil upozornit na pretrvavajici problémy a potvrdit zdvazek EU ovlivnit
odstranéni chudoby.”

Evropsky rok 2010 ma sledovat Ctyfi zakladni cile:

uznani prava lidi Zijicich v chudobé na ddstojny Zivot

zdlraznéni odpovédnosti kazdého jedince za boj proti chudobé
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opétovné potvrzeni politického zavazku EU bojovat proti chudobé a socialnimu
vylougeni’

Napliiovani stanovenych cild je podrobngji popsano v dokumentu MPSV: Narodni
program Evropského roku boje proti chudobg, Ceska republika.’’

9.3 Narodni ak¢ni plany sociélniho zaclenéni

Jak jiz bylo feCeno v Uvodu této kapitoly, jsou narodni akéni plany sociélniho
zaClenéni (dale jen ,,NAPSI®) souCasti Ci spiSe nastrojem Kk napliiovani ,lisabonského
procesu“. ,, Lisabonsky proces” byl nastartovan v roce 2000 na zasedani Evropské rady
v Lisabonu s cilem, aby se EU stala nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi ekonomikou
na svété, zaloZzenou na znalostech, schopnou trvale udrzitelného rlstu svice lepSimi

v

pracovnimi misty a vysSi socialni soudrznosti. Jesté téhoz roku byl v Nice Evropskou radou

7> http://www.mpsv.cz/cs/7455. ( 14.5.2010).
® Tamtéz.
" http://www.mpsv.cz/files/clanky/7456/Narodni_program ER_2010.pdf. (14.5.2010).
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pfijat Evropsky socialni program, jehoz soucasti je boj proti chudobé a socialnimu vylouceni.
Clenské zemé tak od roku 2001 v tiletych cyklech pfedkladaji Evropské komisy své NAPSI.

NAPSI 2008-2010 v CR ma stanoveny nasleduijici cile:

a. zajistit dostupnost zdrojd, prav a sluzeb potrebnych k Gcasti ve spole¢nosti, prevence
a feSeni socialniho vylouceni a boj se v8emi podobami diskriminace, které vedou
k socialnimu vyloucent;

b. zajistit aktivni socilni zaClenéni pro v3echny jak prostfednictvim podpory Ucasti na
trhu prace, tak potiranim chudoby a socialniho vyloucent;

c. zajistit, Ze politiky socialniho zaclefiovani budou dobfe koordinovéany, aby doslo
k zapojeni vSech Grovni vlady a relevantnich aktérd, véetné lidi, ktefi zazivaji
chudobu. Zajistit, aby politiky socialniho zaclenovani byly efektivni a ucinné a byly
zohlednény ve v8ech prislusnych vefejnych politikdch, vcetné hospodarskych
a rozpoctovych politik, politik vzdélavani a odborné pripravy a programi

strukturélnich fondd (zejména Evropského socialniho fondu).™

9.4 Zahrani¢ni zkusenosti
V rdmci této podkapitoly uvedeme priklady vybranych zemi EU, jejichz
koncepce FeSeni nebo alespon jejich Casti povaZzujeme za inspirativni, pfinosné a prenositelné

pro fedeni problematiky bezdomovectvi v CR.

Némecko
V Némecku je bezdomovectvi chapano jako ohrozZeni spolecnosti. Problematiku
bezdomovectvi Fesi pfedevsim dvé pravni Gpravy:
e Systém socialniho zabezpeceni
e ZabezpecCeni ubytovani
Legislativné neni ustanoveno pradvo na bydleni, nicméné samospravné obce maji
povinnost zabezpe€it osobam bez domova prechodné ubytovani. Bezdomovci bez pfijmu maji
narok na finan¢ni podporu k zajisténi krizového bydleni. Na pomoci osobam bez domova

se podili statni sprava a neziskové organizace.

’® Viz. http://www.mpsv.cz/cs/5130. (14.5.2010).
™ APRB; s. 13. http://www.novyprostor.cz/casopis/pdf/akcni_plan.pdf. (14.5.2010).
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Za zminku stoji statni program prevence bezdomovectvi, v ramci kterého se zaméfili
na podporu projektd prevence bezdomovectvi. Napf. poradenska centra, nizko prahova denni
centra a pomoc bydleni (pfeména nocleharen na najemni bydleni v cenové relaci pfimérené

platebnim schopnostem lidi s nejnizsimi prijmy nebo na socialnich davkach.) &

Velkéa Britanie

Velka Britanie si jako jedna z prvnich zemi vytyCila smér boje s bezdomovectvim
skrze jeho prevenci. V roce 1998 byl zfizen vladni odbor pro zjevné bezdomovectvi, ktery
mél za cil iniciovat opatfeni na zamezeni zjevného bezdomovectvi. Cilem bylo do roku 2002
sniZit pocet zjevnych bezdomovc(i o 2/3.5

Podstatnym faktorem, Kk zajisténi UspéSnosti programu, byla spoluprace vSech
zUGastnénych aktérli zabyvajicich se problematikou osob bez domova ((fady, policie,
neziskoveé organizace). Velka role byla vloZena na terénni pracovniky (streetworkery),
ktefi v pfirozeném prostfedi vyhledavali a komunikovali sosobami bez domova.
Nekompromisné stanovena podminka spoluprace s terénnim pracovnikem a registrace,
po které aZ méli osoby bez domova moZnost ziskat navazujici sluzby, byla vyznamnym
motivacnim faktorem.

V roce 2002 byl vydan v Anglii a Walesu zakon o bezdomovectvi, ktery mistnim
samospravam stanovuje povinnost vytvaret strategie FeSeni bezdomovectvi zamérené
na prevenci a kazdych 5 let je aktualizovat. Jednou z variant prevence vzniku bezdomovectvi
je napf. predchazeni soudnimu vystéhovani z domu pomoci nabidky finanéniho poradenstvi,
vytvareni splatkového kalendare, komunikace s bankami a majiteli domd. Dal$i oblasti
na kterou se prevence zaméfuje styka osob odchazejicich z Ustavnich zafizeni (mladi lidé
opoustéjici détské domovy, osoby po vykonu trestu, pacienti psychiatrickych zafizent). &

Tendence v oblasti zajisténi ubytovani pro bezdomovce sméfuje k zavirani velkych
nocleharen. Naopak diraz se klade na vybudovani socialniho bydleni a stanoveni presnych

definic, pro koho je socialni bydleni uréeno.

Irsko
V Strategii bezdomovectvi (Homeless strategy), ktera byla irskou vladou pfijata v roce
2002 je stanoven jednotny pristup vSech zGcastnénych aktér( v feSeni bezdomovectvi. Cilem

% APRB; s.14. http://www.novyprostor.cz/casopis/pdf/akcni_plan.pdf. (14.5.2010).
8 APRB; s. 13. http://www.novyprostor.cz/casopis/pdf/akcni_plan.pdf. (14.5.2010).
82 Tamtéz.
8 Tamtéz.
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narodni strategie je bojovat proti socialnimu vylouceni prostfednictvim zajisténi dostupnosti
bydleni a socialnich sluzeb.®

Legislativné je upravena moznost vzniku socidlniho bydleni az v 20% nové
postavenych domd. Obce nesou zodpovédnost za zajisténi dlouhodobého podporovaného

ubytovani.

Nizozemi

ReSeni problematiky bezdomovectvi zaznamenalo v polednich letech vyvojovou
zménu smérem k podpofre prevence jeho vzniku. Misto podpory vzniku novych zafizeni, jako
napf. azylové domy, vlada podporuje podplrnou sit’ proti domacimu nasili a soudnimu
vystéhovani. Tento trend vychazi z predpokladu, Ze je levnéjSi predchazet ztraté bydleni, nez
dotovat azylové bydleni a dalf sluzby pro osoby bez domova.®®

AkEni plan FeSeni bezdomovectvi, zaméfeny na zjevné bezdomovce, je zaloZen
na pro klientském individudInim pfistupu, ktery sméfuje k jejich zdravotni, psychické,

materialni a bytové stabilizaci.®

5 APRB; s. 14. http://www.novyprostor.cz/casopis/pdf/akcni_plan.pdf. (14.5.2010).
& APRB; s. 13. http://www.novyprostor.cz/casopis/pdf/akcni_plan.pdf. (14.5.2010).
8 Tamtéz.
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10. PRAKTICKA CAST

10.1 Kvantitativni vyzkum — dotaznikové Setfeni

Cilem uskutecnéného dotaznikového Setfeni bylo zjistit zakladni informace o populaci
osob bez domova. Predevsim: délku bezdomovectvi, priiny bezdomovectvi, miru kontaktu
s rodinou, zplsob ziskavani financnich prostredkd, vyuzivani a pfinos socialnich sluzeb pfi
feSeni problému, subjektivni hodnoceni vlastni situace a objektivni hodnoceni situace
bezdomovcli obecné.

Kvantitativni vyzkum byl postaven na metodé dotaznikového Setfeni. Dotazniky byly
vypliovany tazatelem podle odpovédi dotdzanych. Tazatel preCetl otazku a moznosti
odpovédi, ze kterych bylo na vybér. Diky osobnimu dotazovani byla moznost pfi nejasnostech
vysvétlit dotazovanym pFesné znéni otazky.

Respondenti byli oslovovani na verejnych mistech v centru mésta (Narodni tfida,
Véclavské nameésti, nAmésti Republiky, Vltavskd). Jsme si védomi, Ze vybérem mista osloveni
respondentl jsme, ale zaroven ovlivnili a urcili typ oslovenych osob bez domova. Vzhledem
k tomu, Ze vSechna shérnd mista se nachazeji v pési vzdalenosti od zafizeni socialnich sluzeb
pro osoby bez domova, tak naSe vysledné statistiky vypovidaji o kategorii zjevnych
bezdomovc.

Pocet respondentll byl 40 osob. U nékterych otazek dojdeme v souctu k vys§imu
poctu, coZ je dano, tim, Ze mohli zvolit nékolik moZnosti z nabizenych odpovédi.

Vzor dotazniku je pfilohou €. 6.

Délka bezdomovectvi Pocet %
1. Méné nez 1 rok 11 27,5
2. 1 rok 6 15
3. 2 roky 3 7,5
4. | 3-4roky 10 40
S. 5-10 let 6 15
6. Vic, jak 10 let 4 10
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Nejvice dotdzanych je bez domova v rozsahu 3-4 let. Zaroven témeéF jedna tretina (27,5%)
respondentli je bez domova méné, jak rok a vsoutu sosobami spadajici do kategorie
bezdomovectvi do 1 roku tvofi s42,5 procenty nejpocetnéjsi skupinu osob bez domova.
S prodluZujici se dobou bez domova se zhorSuje moznost integrace do spole¢nosti, pfedevsim

diky zméné stylu Zivota, predevsim naduzivanim alkoholu a pFizplisobeni se situaci.

PFiciny bezdomovectvi Pocet %
1. Rozvod/rozchod 15 37.5
2. Odchod od rodi¢ 6 15
3. Ztrata zameéstnani 8 20
4. Béhem vykonu trestu 5 12,5
5. Vystup z UZ 3 7,5
6. Vlastni vina 6 15
7. Dobrovolné rozhodnuti 4 10
8. Jinak 2 5

Nejcastéji je za pFicinu bezdomovectvi oznaGovan rozvod ¢i rozchod nesezdanych partnerd.
Druhou nejCastéjsi pFiCinou, zastoupenou dvaceti procenty dotazanych, je ztrata zaméstnani.
Zarazejici je 10 procentni zastoupeni téch, ktefi se k Zivotu bez domova rozhodli sami.
Alarmujici je soucet pFiin béhem vykonu trestu a vystupem z Gstavniho zafizeni, ktery Cini
plnych 20 procent a ukazuje jak na nefunk&nost rodiny a rodinnych vazeb, tak i na neoSetfeni
naslednych krokd, predevsim u mladistvych, ktefi opoustéji po dosazeni plnoletosti Gstavni

zarizeni.
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Rodinny stav Pocet %
1. | Svobodny/a 8 20
2. | Rozvedeny/a 21 52,5
3. | Vdany/a 9 22,5
4. | Vdovec- vdova 2 5

Vic, jak polovina dotdzanych spadd do kategorie rozvedenych. Celkové se dostaneme
az na téméf osmdesat procent (77,5%) osob, které Ziji samy — jsou rozvedeni, ovdovéli
¢i svobodni. Pokud budeme vychazet z pfedpokladu, Ze rodina jako zékladni jednotka
spolecnosti, plisobi jako dllezity faktor, ktery pfi dobré soudrznosti a fungovani mize byt

pfirozenou prevenci vzniku bezdomovectvi, dojdeme k zavéru, Ze faktor rodinného stavu

ovliviiuje miru bezdomovectvi.

Kontakt s rodinou Pocet %
1. | Pravidelny 5 12,5
2. | Nepravidelny 7 17,5
3. | Neudrzuje 23 57,5
4. | Nemé&m rodinu 4 10
5. | Neodpovédél 1 2,5

Kategorie kontakt s rodinou potvrzuje pfedpoklad, Ze rodinné zézemi nebo spiSe jeho absence

ma vyrazny vliv na vznik bezdomovectvi. PFi vyhodnoceni dotaznikového Setfeni vyslo

najevo, Ze pouze 12,5 % udrzuje pravidelny kontakt s rodinou.

Zdroje finan¢nich prostredk

Pocet

%

1. Podpora v nezaméstnanosti

2.5
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2. Déavky socialni péce 10 25
3. Invalidni diichod 9 22,5
4. Starobni dlichod 6 15
5. Zameéstnani 1 2,5
6. Brigady 4 10
7. Sbér a prodej druhotnych 6 15
surovin
8. KradezZe a jina trestna ¢innost 1 2,5
9. Pljcka od znamych 2 5
10. | Zebréani 8 20
11. | Jiny zpUsob 6 15

Nejcastéjsi zdroj prijmu jsou davky socialni péce, na kterych je existencné zavisla jedna
¢tvrtina dotazanych. Invalidni ddchod je druhym nejéastéjSim zdrojem prijmu, coz svédci
0 Spatném zdravotnim stavu osob bez domova. Hned za druhym nej¢astéjSim prijmem, je
Zebrani. Pasivnimi Zebrajicimi jsou ¢asto praveé lidé invalidni, ktefi se upozoriiovanim na sviij

hendikep snaZi vzbudit soucit kolemjdoucich.®’

Zarizeni socialnich sluzeb Pocet | %

1. pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni 12 30.8

hygienu
2. poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy 19 47,5
3. poskytnuti ubytovani, popfipadé pFenocovani 23 57,5
15 37,5

4. socialni poradenstvi

87 \/&tsinou upozoriuiji na chybgjici kongetiny.
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5. zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

6. socialné terapeutické Cinnosti,

7. pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani 15 375

osobnich zalezitosti

Osoby bez domova nejCastéji navstévuji zafizeni spojené s ubytovanim nebo pfenocovanim
(vice nez polovina dotazanych), stravovanim a socialnim poradenstvim. Vice nez tfetina
vyuziva pomoci zafizeni pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich

zaleZitosti.

Ucelnost sluzby Pocet %
1. | Ano 24 60
2. | Césteéné 8 20
3. | Ne 7 17,5
4. | Neodpoveédéla 1 2,5

Z odpovédi dotazanych vyplyva, Ze 60 % tedy vic, jak polovina dotazanych je toho nazoru,
Ze poskytované sluzby jsou Ucelné, tedy opodstatnéné a prinosné. Zaroven ale povazujeme
toto Cislo za nizké, vzhledem k tomu, Ze se respondenti byli z fad zjevnych bezdomovci,
tudiz lidi, ktefi nejcastéji vyuZivaji vyjmenovanych sluzeb socialni pomoci. PovaZzujeme
tak za potvrzeny nazor P. Holpucha o adaptovani se na situaci pfi dlouhodobém
bezdomovectvi a preferenci svobody pred pFizplisobeni se pravidlim sluzeb.(Viz odkaz 69
v kapitole 8 o socialnich sluzbach)

Uginnost poskytnuté ginnosti Pocet %
1. | Zajisténi jidla 14 35
2. | Zajisténi ubytovani 35 87,5
3. | Zajisténi oSaceni 5 12,5

60



4. | LékaFsk&d pomoc 9 22,5

5. | Zajisténi prace 5 12,5

6. | Rozhovor s pracovnikem soc.péce 6 15

Tato otdzka méla za cil zjistit, které sluzby jsou osobami povazovany za nejdllezitéjsi
a nejvice by jim pomohly v Feseni situace. Z uvedenych Udaji vyplyva, Ze dotazani lidé bez
domova za nelcinnéjsi pomoc od zafizeni socialnich sluZzeb povaZzuji zabezpeceni ubytovani

a za nejméné (&inné zajisténi prace.®

Zapricinili si bezdomovci svou situaci Pocet %
sami?

1. Ano, vsichni 1 17,5
2. Jen néktefi 27 67,5
3. Neodpovédél/a 5 12,5
4, Ne 7 17,5

Dotaz mél ukazat, jaké je hodnoceni tazanych, co se tyCe pficin bezdomovectvi obecng.
Vyplyva to z toho, Ze témeér dvé tfetiny uvadi, Ze alespon néktefi z lidi se do situace, kdy
nemaji vlastni bydleni, dostali vlastni vinou. Dvacet procent dotdzanych si mysli, Ze si osoby

bez domova svou situaci nezavinili sami, tzn., Ze jejich situaci zapficinil nékdo jiny.

ZaslouZzi si osoby bez domova pomoc Pocet %

1. | Ano, vSichni 14 35

2. | Ano, ale jen nékteri 20 50

88 Zzajisténi prace totiz ani neni v moci socialnich pracovnik(i. Mohou poskytnout informace, na personélni
agentury nebo pomaoci s vyhledavanim mist na internetu, ale nezaruci, Ze dany ¢lovék dostane préci. Vyjimku
tvoFi organizace jako napf . Novy prostor, jejiz hlavni Cinnosti je poskytnuti moznosti vydélku prostrednictvim
aktivniho prodeje Casopisu jsou nebo organizace Nadéje, kde funguje v soucinnosti s komunalnimi sluzbami
HMP projekt: Aktivizace pracovniho potencialu. Nabizi tréninkové zaméstnani pro 9 osob bez domova
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3. | Neodpoveédél/a 5 12,5

4. | Ne 1 2,5

Kritickému nazoru na prevazujici vlastni zavinéni své situace Clovéka bez domova,
odpovidaji i nazory na to, zda si tito lidé zaslouzi pomoc. Vice nez tfetina dotazanych uvadi,
Zze pomoc si zaslouzi vSichni lidé bez domova a polovina dotdzanych uvedla, Ze alespor
nékteri z nich si pomoc zaslouzi.

Jste spokojen/a se svou souc¢asnou Pocet %

situaci?

1. | UpIné nespokojen/a 20 50

2. | SpiSe Nespokojen/a 15 37,5
3. | SpiSe spokojen/s 4 10

4. | Spokojen/a 1 2,5

Cilem této otazky bylo zjistit, jak svoji situaci osoby bez domova hodnoti. V SirSim uvaZzovani
ma hodnoceni situace vliv na ochotu €i nutnost stvajici situaci ménit. Vychazime
z predpokladu, Ze nejvice motivovani ke zméné budou ti, ktefi svoji situaci hodnoti z pohledu
Uplné nespokojenosti. Naopak vsechny ostatni kategorie maji mensi ¢i Zadnou snahu zménit
stavajici situaci. Z vyzkumu mizeme vyjadrit dil¢i zavér, Ze jedna % respondentll je silné
nespokojena se stavajici situaci a naopak u druhé % je Citelna jista spokojenost ¢i smifenost
a neochota svoji situaci meénit.
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10.2 Kvalitativni vyzkum - PFipadové studie

Kvalitativni vyzkum je typicky tim, Ze probihd v pfirozeném prostfedi zkoumanych
objektl a fenomén(. J. Hendl v knize Kvalitativni vyzkum vymezuje kvalitativni vyzkum
jako: proces hledani porozuméni zaloZzeny na rliznych metodologickych tradicich zkoumani
daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvaFi komplexni holisticky obraz,
analyzuje rlizné typy textll, informuje o nazorech Gcastnik(l vyzkumu a provadi zkoumani
v pFirozenych podminkach.®

Pro studium nami zkoumané problematiky osob bez domova jsme zvolili za metodu
kvalitativniho vyzkumu zvanou: pfipadova studie. Vyzkum pomoci pFipadové studie
se zaméfuje na podrobny popis a rozbor jednoho nebo nékolika malo pripadd.®Na rozdil
od kvantitativniho vyzkumu, kde se shird malé mnoZzstvi dat od mnoha respondentd,
kvalitativni vyzkum metodou pripadové studie shird podrobné data od malého poctu jedincl.
Prostfednictvim pfipadové studie se snaZzime zachytit sloZitost pfipadu a popis souvislosti

Vv jejich komplexnosti.

Béhem rozhovort byly kladeny nésledujici série otazek:

1. Osobni Gdaje

Pohlavi:

Vek:

Rodinny stav:

Rodinné poméry:

Jak jste se ocitl/a bez domova?
ProC Zijete v Praze?

Jaka je VaSe financni situace?
Co délate pro zménu své situace?
Jak probiha Vas den?

oU s wN

8 Hendl: Kvalitativni vyzkum; s.50.
% Hendl: Kvalitativni vyzkum; s 103.
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Pripadova studie ¢. 1

Pani L.

Pani L. jsme o rozhovor poZadali pfed poradnou pro Zeny bez domova na Jungmanové
namésti. Pani L je hezky a Cisté obleCend. Jediné ¢im se odliSuje od vétSiny prochazejicich je

jeji prislusnost k romské mensiné.
1. Osobni udaje
Pohlavi: Zena
Veék: 41
Rodinny stav: rozvedena
Rodinné poméry: 2 dcery, které jiz maji vlastni déti a 1neplnolety syn
Dosazené vzdélani: zakladni
Doba stravena bez domova: 2 roky
2. Jak jste se ocitl/a bez domova?

Rozvedla jsem se s manZelem, protoZe chodil hrat automaty, hodné pil a obfas mé zmlatil.
Hlavné mé mlatil, kdyZ se vrétil napitej a tfeba se mu ten veCer nedafilo v automatech
a prohral nebo kdyZ ho nékdo nastval v hospodé. Po rozvodu jsme zlstali bydlet v nasem
baraku, kterej jsme si koupili od Uradu. Dam byl starej, ale trochu jsme ho opravili, na opravy
jsme si museli vzit taky pljcéku. No, a pak jsme vyhoreli, dim je na zboreni, neda se v ném
bydlet. Nejdfiv jsem bydlela u sestry, ale tam nas bylo moc. Ona bydli v malym byté s 3
détma, manzelem a jeho rodiema. Ja se synem jsem tam spali v koupelné. Na vanu se dala
deska, a na ni jsme spali. Jenze sestra bydlela v jiny vesnici a syn to mél daleko do Skoly. Nez
i muj bejvalej manzel. Chtél kluka k sobg, kdyZ se o néj nestara a jediny, co ho mlze naucit je
koufit, pit a hrat automaty. TakZe kluka mi vzali a dali ho do Klokanku v Praze. Vrati mi ho,
kdyZ budu mit bydleni. Proto jsem pfijela do Prahy, abych si tu nasla praci a zafidila bydleni,

ale to se mi nedafi.
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3. Proc zijete v Praze?

Abych mohla navstévovat syna. Taky se tady mnohem lip shani prace, nez u nas. Tam neni
skoro Zadna, a navic, kdyZz nékam pfijdu se uchazet o misto a vidi, Ze jsem cikanka, tak mé

odmitnou.
4. Jakd je Vase financni situace?

Spatné. Pracuju, ale pFisla na mé exekuce z dopravnich podnikd a taky z Cetelemu za pijcku.
KdyZ jsem neméla na listek, ale potfebovala jsem se dostat do prace, tak jsem prosté musela
jet na Cerno. Pésky bych tam nedoSla. Revizofi mé chytli a na zaplaceni pokuty jsem neméla
a nemam. Takhle se to stalo parkréat, za ty 2 roky, co tu jsem. Navic mi k tomu dali penale,
protoZe jsem neplatila. Z vyplaty mi ted’ zlstavaji 5000. Z toho nem(Zu zaplatit ubytovnu,
jidlo a klukovi Kloké&nek. Takze pfespavam v Tereze nebo na Armadé.

KdyZ jsem zaCala pracovat, tak jsem si mohla ubytovnu dovolit, i mi zbyvaly penize. Védéla
jsem, Ze dluzim, takZe penize z prace jsem si nechala posilat na ucet k pfiteli. Toho jsem
poznala na ubytovné. Je ze Slovenska. Setfila jsem, abych méla na byt, abych si mohla vzit
syna z Klokanka k sobé. Ale nestihla jsem uSetfit na kauci a provizi na byt. On mi pak ty
penize nechtél dat. Tak jsem pfiSla o skoro 20 000. Taky mé zacal bit, kdyZ se opil, obCas.

Zaridila jsem si svij Gcet, a za chvili v préci v Uctarné dostali pfikaz k strhavani z platu.

Nejhorsi je, Ze ten diim, ktery shorel, tak na ten jsme si s manzelem brali pjcku 300 000 od
obce. Bojim se, Ze to zlstane jen na mé. Zatim se to jesté nefesi, tak se snazim na to nemyslet

Vv s

a doufam, Ze mé to tfeba mine, Ze toho maji hodné a dilezitéjsi véci na feseni.
5. Co délate pro zménu situace?

Pracuju, vic udélat nem(zu, a stejné to nepomaha. Jit pracovat na ¢erno nechci, protoze
uz jsem tak jednou pracovala a to jste odkdzanad jen na toho zaméstnavatele, jestli vam
opravdu zaplati, a kdyZ ne nebo ne tak, jak jste byli domluveny, tak vam Feknou, Ze si stejné
nemate, kde stéZovat. Je jim to jedno. No, a to se mi pravé stalo. Nejdfiv platil, a pak jsem
za jeden mésic nedostala zaplaceno, Sliboval, Ze mi to doda, tak jsem zUstala, ale platil pofad

min, nez kolik jsme se domluvili.
6. Jak probiha Vas den?

KdyZ jsem v nocleharné, protoZe na azylaku v Tereze mlzZete byt asi jen mésic, tak rano
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v 6 vstavam a do 7 hodin musim opustit noclehdrnu. KdyZz mam odpoledni, tak se jdu projit
po mésté. VétSinou si sednu nékde v nakupnim centru. Pak jdu do prace. Vecer pfijdu pred

nocleharnu a ¢ekdm, az oteviou. Pfihazim radsi dfiv, abych méla jisté misto.
7. Jak vidite svoji budoucnost?

KdyZ se zamyslim nad budoucnosti, tak je mi smutno. Nevim, co mam délat vic, aby to bylo
lepsi.

P¥ipadova studie €. 2

Pan P. je evidentné pod vlivem alkoholu, nicmené je ochoten komunikovat. Obklopen dalSimi
bezdomovci rizného véku a psy sedi na lavi¢ce na Jungmannové nameésti. Obcas se zvedne
a jde Zebrat po kolemjdoucich drobné nebo cigaretu. V zaSpinénych vécech, s dlouhymi
zanedbanymi vlasy, napuchlymi Cervenymi prsty a bolaky na oblieji je typickym
predstavitelem mladé generace lidi, ktefi se dostali na zcesti, pfedeviim diky a alkoholu
a drogam. Jejich non konformita je za hranici spoleCenské pfijatelnosti. Nemaji pracovni

navyky, a vétSinou se praci ani ziskat nesnazi.
1. Osobni udaje

Pohlavi: muz

Veék: 24

Rodinny stav: svobodny

Rodinné poméry: rozvedeni rodice, starsi sestra

Dosazené vzdélani: vyucen

Doba stravena bez domova: 3 roky

2. Jak jste se ocitl/a bez domova?
Nejsem bez domova, ulice je mdj domov. (Zavtipkuje a snazi se to rapovat). V 11 jsem zacal
chodit ven s partickou starsich klukl. Byli to kamaradi moji ségry. S nima jsem zacal hulit,
ve 13 jsem si dal piko, taky jsem si daval papir nebo jsme chodili na maky.”* Ve $kole mé to
moc nebavilo, tak jsem chodil za $kolu. Nebo jsem do $koly chodil zkoufenej. UGi to

°% Hulit slangové znamena koufit marihuanu. Piko je slangovy vyraz pro pervitin. Papir je slangovy vyraz pro
LSD. Mék — nezralé hlavicky maku chodi nafezavat, aby ziskali Stavu, kterd se pouzije jako opiat.
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nepoznali, nic nepoznaj. Nejvic vtipny to bylo, kdyZ jsem pfFiSel zhulenej na obCanku a méli
jsme prednasku o $kodlivosti drog. Pak, kdy? se to s tim fetem a €orkama® provalilo, tak mé
poslali do pastaku. Tam jsem se vyucil na svareCe. V osmnacti mé pustili, tak jsem se vratil
k mamé domd. Pofad mé prudila, at’ si najdu praci, abych prispival na doméacnost. Jeji novej
pfitel, co se nastéhoval do naSeho bytu se do mé taky porad navazel. S kamaradem jsme
se jednou rozhodli, Ze to pojedem omrknout do Prahy. Mél tu néjaky zndmy. Chvili jsem u

nich mohli bydlet, ale pak uz ne.

3. ProcC zZijete v Praze?
Pro¢ ne? MUzu se tu potloukat a nikdo mé tu nezna, takZze nedélam ostudu rodiné. Jak mi

mama porad opakovala.

4. Jakd je Vase financni situace?
Nefesim. Jidlo a obledeni dostanu v Nadgji, na Armédé.®® Dokonce ndm obéas zacali socky™
vozit jidlo az k nam, staci se posadit na Jungmanaku ve spravnou dobu. Shirdam lahve od piva

a rliznej kov a nosime to do shéru, kde za to dostaneme néjaky penize. Ob¢as néco ukradnu.

5. Co délate pro zménu situace?
Jako jestli pracuju, jo? Préci jsem naSel, ale kazdej den rano do prace, to je otroCina. Parkrat
po kalbé jsem zaspal a parkrat jsem pfiSel zkufenej, tak mé vyhodili. Nevadi mi to. Je to
na pohodu. Nechci nic ménit, hlavné nechci pracovat. Libi se mi tady s kAmoSema zevlovat,
popijet a tak. Na jidlo a piti sezeneme prachy vzdycky. Jidlo FeSit nemusime, zajdeme si tfeba
do Nadéje. Zvykl jsem si. Je to vlastné zabava. Najit si néjakej opusténej diim nebo chatku
a zabydlet si to tam. Jasné, pak nas vyhodi, kdyZ na nas pfijdou, tak jdeme dal.

6. Jak probiha Vas den?
Vstanu, kdy chci. Pak se vypravime do centra vydélat, vykalit a obCas, kdyZ se zadari, tak
mame i na fet. Nastésti to vychazi jen tak 1 — 2 tydné, takze na tom nejsme zavisli. Vecer
se vracime domd, nebo kdyZz jsme moc, tak si vlezeme do néjakyho sklepa cestou. Psi nas

hfejou a v batohu mam deku.

%2 Corka slangovy vyraz pro krade?.
% Armada je slangovy vyraz pro organizaci Armada spasy.
% Oznatuje timto pojmem socialni pracovniky
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7. Jak vidite svoji budoucnost?
Nepremyslim nad budoucnosti.

P¥ipadova studie ¢. 3

Pan K. je upraveny a plsobi velmi seriozné. Neni na ném viibec poznat, Ze je bez domova.
1. Osobni udaje

Pohlavi: muz

Veék: 55

Rodinny stav: rozvedeny

Rodinné poméry: s byvalou manZelkou ma 1 syna

Dosazené vzdélani: stfedoskolské

Doba stravena bez domova: 5 let

2. Jak jste se ocitl/a bez domova?

ManZelka se mnou rozvedla, béhem doby, kdy jsem byl hospitalizovany na v PL Bohnice.
Nemél jsem se kam vrétit. Byt byl napsany na ni, jelikoZ byl po jejich rodicich. Nezlstalo mi
nic, kromé dluhli na vyzivném na mého syna a na pljckach, které jsem si vzal pred
Urazem.(Nepovedeny pokus o sebevrazdu). Psychické onemocnéni mi nedovoluje nastoupit
do zaméstnani. Jsou dny, kdy nejsem vibec schopny vstét z postele. Cely den se kréim pod
dekou. V takovém stavu neni mozné navstévovat pravidelné zameéstnani. Navic madm po Uraze
i Spatnou nohu, chodim pouze o berlich. Tim jsem ve vybéru zaméstnani také omezen.
Z invalidniho ddchodu, na ktery mam navic exekuci, nejsem schopny platit nadjem bytu. Proto
bydlim po azylovych domech a nocleharnach nebo nelegalné v zahradkarskych koloniich.

3. ProcC zZijete v Praze?

Ziju v Praze cely sv(ij Zivot.

4. Jakd je Vase financni situace?
Jak jsem fikal, na invalidni dlichod mam uvalenou exekuci, takze mi zbyvaji penize akorat

tak na jidlo. Obcas si privydélam na néjaké brigadé.
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5. Co délate pro zménu situace
Cekam, aZ budou splaceny viechny mé dluhy a snaZim se to pfeZit. Je to pro mé velmi t&Zko

zvladnutelna situace, vzhledem k mému psychickému stavu.

6. Jak probiha Vas den?
Vétsinu dne chodim po mésté. Casto jdu do knihovny nebo do Job klubu, kde je pFistup

na internet. Nechodim na mista, kde se schdzeji bezdomovci. Staci, Ze mezi nimi musim spét.
7. Jak vidite svoji budoucnost?

Za 2 roky bych mél mit splacené dluhy a pak si budu moci dovolit pronajmout byt.

Pravdépodobné bych Sel nékam na okraj Prahy nebo za Prahu, kde budou nizZsi najmy.

69



10.3 Analyza aktér( ( Stakeholders analysis)

Pojem stakeholder oznacCuje jakékoliv jednotlivce, skupiny Ci organizace, ktefi mohou
byt ovlivnéni ¢i mohou ovlivnit pfipravované projekty anebo jejich realizaci. Analyza aktér(
(dale jen jako AA) se snazi identifikovat vSechny jednotlivce, skupiny a organizace a jejich
zaméry, zajem i miru vlivu.*® Podle Veselého a Nekoly (dale jen Vesely) analyza velmi
prinosna i pro zjisténi pozice a stanoviska aktérd k urgitému problému.®®

Podle Veselého Ize analyzu aktérd rozlisit na ,,vyzkumnou* AA, kterd mé velmi blizko
k hloubkovému kvalitativnimu vyzkumu a ,, rychlou” AA, a to v zavislosti na ¢asovych,
personalnich a finanénich zdrojich.”” Pravé z diivodu omezeni viech vyjmenovanych zdrojd
bude v praktické Casti této prace pouZita ,rychld“ AA.

Obsahem kapitoly je nastinéni tlohy jednotlivych aktér(i v Feseni problematiky osob
bez domova. Kazdy aktér vstupuje do feSeni problematiky s vlastnim postojem, ktery se odviji
od jeho statusu, zajm(, Gkolll a moZnosti. Svym postojem mliZe silny aktér ovliviiovat postoje
ostatnich aktérd a korigovat navrhované varianty. V zavéru kapitoly budou pro prehlednost
znadzornéni vSichni aktéri, jejich mira zajmu, moci a odhadovany postoj k problematice osob
bez domova. Zarover zde nalezneme i prehled politickych nastrojd, které byly ¢i povétsinou
jsou dnes pouzivany v feseni problematiky bez domova.®

Mezi hlavni aktéry patfi statni sprava a samosprava. Z ministerstev predevsim
ministerstvo préce a socidlnich véci, ministerstvo zdravotnictvi, ministerstvo vnitra,
ministerstva spravedInosti a ministerstvo pro mistni rozvoj. ,Jejich prava a povinnosti
vyplyvaji predevsim z Ustavy a zakona €.2/1969 Sb. o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich
organi statni spravy CR v platném znéni. Organy samospravy maji obecné povinnost pecovat
0 vsestranny rozvoj obcan(l. Tuto povinnost maji zajistovat obce jako zékladni Gzemni

spolecenstvi ob&and a kraje (Ustava, zékon o obcich).“*°

Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV) hraje nejdilezitéjsi dlohu, a to
z nékolika dlivodl: 1. kontroluje a vyhodnocuje situaci jednotlivych socialnich problémda.
2. navrhuje novelizace, pravni Upravy. 3. tvofi zachrannou socialni sit, renovuje ji, adaptuje
4. vytvari strategie a koncepce feseni socialnich problém( 5. rozhoduje o poskytnuti dotaci
ze statniho rozpocCtu, mimo jiné i organizacim pracujicim s bezdomovci. Z vy3e uvedenych

bod vyplyva, Ze MPSV je rozhodujicim aktérem, ktery rozhoduje, jak bude problém

% \/esely, Nekola: Analyza a tvorba vefejnych politik; s. 225 — 226.

% \/esely, Nekola: Analyza a tvorba verejnych politik;s226.

9 Tamtéz.

% Kapitola 10.1 Eerpé z vlastni seminérni prace pfedmétu: Metody analyzy a tvorby politik. Hana
Simkova:Problematika rostouciho pottu osob bez domova; 2009.

% Institut pro kriminologii a prevenci: Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie;str.14
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definovan a nasledné jaké budou vytvoreny koncepce feSeni, jaké budou pouZzity nastroje
na feSeni a jak budou prerozdéleny a vyuzity dotace ze statniho rozpoctu.

Ministerstvo pro mistni rozvoj (dale jen MMR) disponuje vysostnou kompetenci
a zodpovédnosti za situaci v oblasti bytové politiky na narodni Grovni. Pferozdéluje obcim

dotace na udrZovani, obnovu &i doplnéni bytového fondu.'®

,» Soustava statnich opatfeni
na podporu bydleni je urena na prispévky podporujici vystavbu a udrzovani bytového fondu
a kvalitu bydleni v makroekonomickém méfitku. Podporu lIze pouZit ke kryti ¢asti naklad(
spojenych s vystavbou a modernizaci bytll a dom( formou Gvéru nebo dotace. Pro osoby
s nizkymi pFijmy nebo pro osoby nemajetné je tato podoba statni podpory bydleni prakticky
bezpredmétna.« *™*

Mistni samosprava, tedy mistni zastupitelstva, maji ve své kompetenci zpdsob,
jakym naloZi s dotacemi. Pokud vznikaji bytove fondy sociélniho bydleni lepsi kategorie,
vétSinou jsou urceny pro lidi s néjakym druhem postiZzeni. Pro neplatice, lidi ohrozené ztratou
bydleni nebo bez domova jsou urceny tzv. holobyty. Holobyty jsou cilem kritiky ze strany
NNO. Ddvodem je soustiedéni ,,neprizplsobivych“ obcand na jednom misté, kde se nasledné
socialné patologické jevy dal rozsifuji.*° MHMP je nucen problematiku bezdomovectvi fesit,
vzhledem ke koncentraci osob bez domova na jeho Uzemi, velmi intenzivné. Nicméng, i pres
snahu se na navrzenych inovacich projevuje neznalost problematiky.'%®

UFad prace a socialni odbory, zde bychom se spise nez na instituci, méli zaméfit
na zameéstnance Ufadu, ktefi s lidmi bez domova nebo ztratou domova ohroZenych, pfichdzeji
do kontaktu. PFi feSeni tiZzivé socidlni situace velmi zaleZi na konkrétni osobé daného
Urednika/Urednice, ktery je ve znalostni pfevaze vici svému klientovi. Systém statni socialni
podpory, davek a pFispévkid je na tolik sloZity, Ze se v ném obcéas neorientuje sam Gfednik.
Pokud neinformuje svého klienta o mozZnosti ziskani konkrétni davky, tak o ni vétSinou
ani klient nezazada, jelikoZ o nf nevi.’** O postoji tfednikd k lidem bez domova do jisté miry

vypovida skuteénost, Ze zaméstnanci NNO doprovazeji své klienty na Grady.®

100 \/e ramci programu Podpora vystavby podporovanych bytd v roce 2005-2006 poskytlo Ministerstvo pro
mistni rozvoj dotace obcim na doplnéni bytového fondu pro osoby se zdravotnim nebo socidlnim
znevyhodnénim.

101 | Hradecky: Narodni zprava o bezdomovectvi, str. 16

102 Nazornym piikladem je sidli$t& Janov u Litvinova.

103 NapF. navrhem na zavedeni prilkazek pro lidi bez domova, kam by se zapisovalo, které organizace navstivili,
jakych sluzeb vyuzili. Nerealizovatelé, vzhledem ktomu, Ze lidé bez domova pravidelné ztraci nebo jsou
okradeni o své osobni dokumenty. Navic by jim tato evidence neprinesla zisk, ale limitovala by je.

194 Tim padem prispévek neziska, prestoze by na n&j mél narok

195 Divodem je arogance GFednikd a $patna komunikace smérem k lidem bez domova
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Nestatni neziskové organizace, jejichZ cilovou skupinou jsou lidé bez domova, jsou
aktérem, ktery je jednoznacné na jejich strané. Vyraznym pozitivem je, Ze obhajuji a pfinaseji
lidem bez domova jejich lidskou ddstojnost, bojuji za jejich prava a snazi se jim pomoci
v navratu do vétSinové spolecnosti. Slabinou neziskovych organizaci v Praze je jejich
duplicita, tim padem roztfisténost pomoci. Vysledkem této roztfisténosti je prechazeni lidi bez
domova mezi organizacemi — naplni jejich dne je vyziskat maximum od kazdé z nich.
Problém se tim padem nefesi, ale konzervuje.

Lidé bez domova jsou aktéfi, bez kterych by problém nemohl existovat. Zdanlivé
bezmocni, nicméné systém davek a socialni pomoci je natolik rozsahly, Ze kdo chce a ma

dostate¢nou vili, miZe svoj situaci za pomoci néjaké organizace zménit.**

Tabulkag.6: Analyza aktérd

Aktér Zajem Moc Postoj
Odhad | Spolehli | Odhad | Spolehliv | Odhad Spolehliv
vost ost ost
odhadu Odhadu Odhadu
MPSV Stfedni | 75% Velka | 90% Nemé& aktivni zajem | 75%
na feSeni problému
MMR Maly 80% Mala 75% Nevnima svoji ulohu | 90%
Vv prevenci

bezdomovectvi(napr.
Vetsi podporou

vystavby sociélniho

bydleni)
SAMOSP | Maly 80% Stfedni | 70% Nucena problém | 85%
RAVA fesit,  snazi  se

vytvafet  koncepce,
ale malo spolupracuje
SNNO, které by
mohly byt  velmi

196 socialni odbor miize pomoci dévkou, co? je velmi diileZité, ale zaroveri je potfeba v Elovéku bez domova
obnovit sebediivéru a chut’ zménit svoji situaci, coZ neni viibec jednoduché. Nicméné to neni nemozné, pravé
diky existenci neziskovych organizaci a jejich pracovnik, ktefi svoji neformalnosti, na rozdil od Ufadu, vzbudi
ddvéru a aktivizuji ho k ¢innosti.
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napomocny

URADY Maly 80% Stredni | 80% Rutinni prace odboru | 90%
hmotné nouze, Casto
bez zajmu

LIDE BEZ | Stfedni | 90% Mala | 90% Snaha problém Fesit | 90%

DOMOVA je individualni,
vetsinou jsou
rezignovani.

Tabulka €.7: Prehled politickych néstroji, pouzitych k feSeni problematiky osob bez domova

datace | Ucel vysledny efekt

Nastroj

Povinné dochézka do Do Kontrola nad obany | Neexistoval problém zjevného

prace a sluzebni byty r.1989 béhem totalitniho bezdomovectvi, jak jej zname
rezimu v dnesni podobg.

Zakon o Zivotnim a 1993 Financné Podafilo se vytvorit funkéni

existencnim minimu kompenzovat systém statni financni
vypadek ve mzdach u | podpory viem, ktefi ji
propousténych lidi. potfebovali. Systém byl az
Zajistit prostfedky a pFili§ Stédry, rozdil mezi
garantovat alespon socialnimi davkami a
minimalni aroven minimalni mzdou byl pFilis
Zivota. maly. V disledku toho byla

motivace k nastupu do
zaméstnani u urcitych skupin
obyvatelstva témér nulova.

Novela zakona o 2009 Motivovat Velmi efektivni nastroj,

Zivotnim a existencnim dlouhodobé jelikoZ jsou zakomponovany

minimu nezameéstnane finan¢ni sankce za nespInéni
k zapojeni se do podminek.
pracovniho procesu.

Vytvoreni (Fadl prace 1990 Zajistit plynulost Podafilo se vytvorit fungujici
pfechodu ke Ufady, s pomérné slozitymi
kapitalistické byrokratickymi formulari,
spoleCnosti — oSetrit které jsou laikovi témeéf
problém nové nesrozumitelné, coz
kategorie — zpUsobuje zavislost na
nezameéstnanych vysvétleni pracovnika tradd,

ktery ne vZdy poskytne Uplné
informace. Casto se klienti
setkavaji s nepfijemny,
povysenym jednanim.
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Provizorni bydleni 90.léta Zajistit bydleni pro Prechodné ubytovani pro

(Azylové domy; socialné ohrozené obcany ohroZené socialnim
nocleharny — lod skupiny, zejména vyloucenim. Nefunguje
hermes;); poradny; matky s détmi. propojeni v systému

socialné aktivizacni socialnich sluzeb, navazna,
centra systematicka péce.

Podpora fungovani Druha %2 | Podpora rozvoje Rozsifeni sluzeb pro osoby
neziskovych organizaci | 90 let nestatniho bez domova. LidStéjsi pristup,

neziskoveho sektoru a | podpora prosazovani prav pfi
variability sluzeb pro | jednani s institucemi.
osoby bez domova.

10.4 Strom cild

Z predchozich kapitol jiz vime, Ze Praha je cilovou destinaci pro velkou ¢ast osob
bez domova zcelé Ceské Republiky. Vime, Ze problém bezdomovectvi netkvi pouze
v absenci bydleni pro malou skupinu socialné vyloucenych obyvatel. Vime, Ze se jedna
o velmi komplikovany problém, ktery je spojen sdalsimi socidlnimi problémy
a patologickymi jevy, tudiz jeho FeSeni musi byt vicelroviové. Jsme si védomi, Ze k Uplnosti
je potieba prevence, tedy predchazeni socialné patologickym jevim, jiz v jejich zarodku.
Nicméné v ndmi navrhovanych cilech se zaméfime pouze na ty cile, které mohou feSit
soucasnou akutni situaci, v niz se Praha nachazi. Navrhneme pomoci metody stromu cil, jaké
by mély byt cile a kroky k nim vedouci.

Strom cild je analytickou metodou, ktera je prostfedkem rozhodovaciho procesu.
Vytvari se struktura podfizenych (dil¢ich) cilQ, jejichZ splnéni podmiriuje dosazeni hlavniho
cile. Dosahovani cile tak dostava koncepcnost a hierarchické usporadani.

1. snizit poCet osob bez domova na uzemi HMP

Redukovat soucasny pocet a predchazet dalSimu narlistu socialné patologické skupiny
osob bez domova na uzemi HMP je zékladni, obecny cil. TfebaZe se orientujeme pouze
na HMP, je ksplnéni tohoto cile nezbytné nutné feSeni na celostatni a meziresortni

arovni.*®’

1.1. podporovat znovu zaclenéni do vétSinové spolecnosti

97 Diivodem toho je, 7e Praha je cilovou destinaci velké &asti osob bez domova z celého Gzemi CR. Skyta
mnoho prilezitosti pro legélni, tak bohuzel i nelegélni privydélek a predevSim anonymitu. Ze scitani
bezdomovci v roce 2004 vysel pocet 3096 bez domova na Gzemi HMP. Viz. Narodni zprava o bezdomovectvi
v Ceské Republice 2005; Ilja Hradecky; str. 9-10.
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V kulturnim, socidlnim staté je oCekavanym feSenim problematiky bezdomovectvi znovu
zaClenéni socialné vyloucenych osob zpét do vétSinové spolecnosti. Toto feSeni je jak
narocné dosazitelnym idealem, tak rovnéz i obecnym cilem, ke kterému smeéfuji dilCi
kroky od systémovych zmén a tvorby strategii, pfes nabidku socialnich sluzeb a motivaci
socialné vyloucenych osob aZz po prevenci socialné patologickych jevi. Neméli bychom
zapominat na mozZnou variantu, kterd vyplynula z vyzkumu pana Holpucha (viz kapitola8)
a z které vyplyva neochota meénit situaci. Z&roven musime mit na zfeteli fadu zjevnych
bezdomovcl, ktefi jsou zjevné zavisli na alkoholu nebo psychotropnich latkach, u kterych
i vzhledem Kk jejich celkovému zdravotnimu stavu je téméF nepfedstavitelné, Ze by

se do vétSinové spolecnosti mohli ¢i dokonce chtéli zaradit zpét.

2. zefektivnit systém socialni pomoci

| pFes existenci konkrétniho strategického Feseni problematiky v APRB osob bez domova
na Uzemi HMP dochazi nadéle k roztfisténosti poskytovanych socialnich sluzeb. Hlavnim
disledkem toho je, Ze existuji duplicitné poskytované sluzby. Néplni dne osob bez
domova je pfechdzet mezi jednotlivymi organizacemi. Vysledkem toho je pfedevsim
nejednotnd prace s konkrétnim uZivatelem, nefeSeni problému, ale spiSe konzervovani

a v neposledni fadé neefektivni vyuZziti statnich finanénich prostredki.

2.1. zavést registr osob bez domova

Vytvofit jednotnou evidenci osob bez domova na Uzemi HMP — prehled Cetnosti
vyuzivani konkrétnich typl sluzeb konkrétnimi osobami. Evidence zdravotniho stavu —
prevence Sifeni pfenosnych chorob, jak ve skupiné osob bez domova, tak i ochrana zdravi

spoluobc&and.

2.2. sjednotit systém socialnich sluzeb
Sladit jednotlivé socialni sluzby do jednotného, spolupracujiciho a na sebe navazujiciho
celku. Socialni sit, mapa, v které se osoba bez domova orientuje. Cely systém musi byt

zaloZen na navazujicich krocich sméfujicich k socialnimu zaclenéni.

2.3. spolupréce jednotlivych socialnich tradl a socialnich sluzeb

Vytvofit a podporovat spolupraci socialnich Gfadl a socialnich sluzeb nestatnich
neziskovych organizaci. Napf. v rdmci pracovnich skupin, které se setkaji 1x za 3 mésice.
Zajistit spolupraci mezi organizacemi, které se doplfiuji a spole¢né vytvareji onen systém
postupnych krok( integrace.
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3. motivovat osoby bez domova k zaclenéni do pracovniho procesu
Prace jako nezbytny prostiedek k zméné a zlepSeni socialni situace. Posiluje védomi
vlastni dilezZitosti, odpovédnost, viditelné vysledky ¢innosti. Znovuobnoveni ¢i ziskani

pracovnich navykd.

v~ s

3.1. penézni davky vazané na vysledky — napF. zapojeni do verejné prospésnych
praci
Od 1.8.20009 jiZ realizovano.

3.2. vytvorit dostatek mist vefejné prospésnych praci

Zajistit vSem zajemclim o verejné prospésné prace uplatnéni, jakmile o ni zazadaji.

3.3. sociélni aktivizace — napr. kurzy PC, komunikac¢nich dovednosti
Poskytnout moznost zlepSovat své znalosti a dovednosti, které mohou pomoci pfi

zacClenéni na trh prace.

4. zajistit bydleni pro spolupracujici osoby bez domova

Existence jasného systému na sebe navazujicich krokl a sluzeb, zaloZeny na principu
odmeén podpofi integraci osob bez domova do vétSinové spolecnosti. Lidé bez domova
¢asto rezignuji na zménu své situace, jelikoZ je tézké ,dostat se z ulice“. Ddlezitym

krokem je poskytnout spolupracujicim, motivovanym osobam ddistojné bydleni.

4.1 domy tréninkového bydleni nebo pobyt komunitni formou na venkoveé
Pro osoby bez domova spolupracujici v poradnach moznost ubytovani na dobu napf. 1,5
roku v domé tréninkového bydleni, kde nezbytnou podminkou je motivace, spolupréace,

zaméstnani a adné naduzivani alkoholu &i omamnych a psychotropnich latek.*®®

4.2 sociélni byty

Moznost ziskat socialni bydleni po Uspésném absolvovéni pobytu v domé tréninkoveho
bydleni, pfi doporuceni ze strany zaméstnancli domu tréninkového bydleni,
zaméstnavatele a Gfednikl socialniho odboru a trvalého zaméstnani v délce alespori 1,5
rok. Na ziskané socialni bydleni nevznika Zadny pravni narok jak pfed jeho ziskanim, tak
i po ném. Sociélni bydleni zajistuje ufad v misté trvalého bydlisté.

198 Realizovano napr. v DTB, ktery spravuje CSSP (centrum socialnich sluzeb a prevence — prispévkova
organizace HMP) na Cerném mosté.
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Podpora vystavby socialnich byt a rozSifovani jejich poctu v ramci bytového fondu

v jednotlivych méstskych ¢astech a obcich.

4.3 pro nespolupracujici pouze nocleharny
Osoby bez domova, které nejevi zajem o spolupraci a pomoc pfi feSeni své situace budou
mit moZnost pFespani v nocleharné. Pouze pfi zjevné aktivni snaze feSit svou situaci

budou moci ziskat ubytovani v azylovém dome.

5. vytvofit a aplikovat metodiku Feseni na Gzemi HMP s propojenim vsech region(
CR

Predevsim provést analyzu stavajicich sluZzeb, miru jejich vyuZivani a efektivity. Provést
dikladné zmapovani cilové skupiny osob bez domova, dale s¢itani a mista vyskytu jiz
nebude nutné, jelikoz se mizeme opfit o jiz realizovana s¢itani a statistiky jednotlivych
organizaci. Zaroven se nesmi opomenout zfejmé velmi pocetna skupina osob z kategorie
osob ztratou domova ohroZenych, pro kterou jsou vhodné predevsim sluzby poradenské,
které plsobi preventivné. Zapojit do vytvareni metodiky poskytovatele socialnich sluzeb,

ktef{ maji s osobami bez domova praktické zkusenosti.'*°

5.1. ak¢ni plan boje proti socialnimu vylouceni
Strategie komplexné FeSici danou problematiku v celé jeji Sifi a komplikovanosti.
Definovani zvoleného zplisobu Feseni problematiky osob bez domova. Prevence

pfedluZzovani domécnosti a ztraty bydleni.

5.2. stanovit koncepci dotacni politiky
PFimo ovliviiuje a souvisi s vytvorenim jednotné sité socialnich sluzeb, organizaci a Grad(

spolupracujicich na FeSeni problematiky. PFimy néstroj k odstranéni duplicitnich sluzeb.

5.3. manuél pro sociélni pracovniky a policisty
Zakladni informace o problematice, pri¢inach, souvislostech, dlsledcich, zplsobech

feSeni. Adresar zarizeni.

109 Existuje Akeni plan FeSeni problematiky bezdomovectvi na Gzemi HMP pro rok 2008 a roky nésledujici se jiz
realizuje. Tento plan se zaméfil pfedevsim na odstranéni ¢i eliminaci nezadoucich préivodnich jevd, spojenych
s vyskytem bezdomovectvi, na ostatni obyvatele Prahy.

77



10.4.1 Varianty reSeni

Z predchozi kapitoly jsou patrné zmény, které by v pfipadé jejich Uspésné
implementace mély vést k sniZzovani poCtu osob bez domova na Gzemi HMP. Jedna
se v podstaté o dil¢i zmény v sou¢asném systému zachranné socialni sité.

Pro objektivnost viak chceme ukazat i dalSi mozné navrhy FeSeni problematiky.
Ktomu pouzijeme metodu vice kriterialni analyzy variant. Tato metoda je zaloZena
na navrzeni ur€itého pocCtu variant feSeni daného problému. Déle jsou stanovena hlediska
hodnoceni, ktera hraji roli pfi rozhodovani a vybéru ideélni varianty. Kritériim jsou pfifazeny
rlzné vysoké hodnoty, podle jejich ddlezitosti. VSechny tyto proménné jsou vloZeny
do kriterialni matice, ze které je po propocCtu zjevné, kterd varianta je vitézna.

V této kapitole se tedy seznamime s variantami FeSeni problému bezdomovectvi.
V zé&véru v prehledné tabulce (kriteridlni matici) navrhované varianty vyhodnotime z hlediska
stanovenych kritérii. Vysledkem pak bude vitézna varianta, vybrana na zakladé objektivnich

kriterif.

Varianta A)

Zachovani stavajiciho stavu, ktery se vyznacuje predevsim nekoncepcnosti feSeni problému.

Verejné prostiedky jsou vynakladany v podstaté velmi Stédie, nicméné jejich efektivita
se tFisti v navzajem si konkurujicich organizacich. Lidé bez domova mezi nimi pfechazeji
a vyuZivaji benefity kazdé z nich. K vlastni zméné situace pak nemaji motivaci ani cas.
Zachranna socialni sit’ pfedevsim v jejim druhém a tfetim pilifi — socialni podpofe a pomoci
— je nezkoordinovana. Typickym znakem je nizka spoluprace mezi statni spravou a pfimo
v terénu pracujicimi neziskovymi organizacemi, coz zplsobuje dal$i nejednotnost v systému
pomoci. Politicky je tato varianta schvalovana jako dostacujici, a jako takovou ji alespon
z pohledu zabéhlé vécné prichodnosti a administrativni proveditelnosti, pFijatelné socialni
spravedlnosti a odpovidajici, tfebaze ne Uplné hospodarné financni proveditelnosti, vétSina
podporuje.

Varianta B)

Diléi zmény v systému_socialni_pomoci, smérem k vytvoreni jednotného systému na sebe
navazujicich organizaci, které v soucinnosti budou pomahat na cesté k integraci a sniZzeni
poctu socialné vyloucenych osob nebo osob ohrozenych socialnim vylou¢enim. Predevsim je

nutné s lidmi bez domova systematicky pracovat, motivovat ke zméné, podporovat v hledani
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a uvédoméni pricin jejich problémd. Vytvofit systém postupné navazujicich krokd,
sméfujicich ke zméné a zaClenéni do vétSinove spolecnosti. PFinosem by bylo odstupriovani

pomoci v zavislosti na aktivni snaze fesit situaci, jasné dany postup a systém odmén.**°

Finanéni naklady by zlstaly ve stejné vysi, jako u pfedchozi varianty zachovani stavajiciho
stavu, pokud by se provedla restrukturalizace poskytovanych sluzeb a sjednotily se duplicitné
poskytované sluzby. Vzhledem k tomu, Ze navrhované zmény nejsou nijak kontroverzni,
ba naopak se jednd o zlepSeni fungovani stavajiciho systému, povaZzujeme tuto variantu
za politicky, vécné i finan¢né prdchodnou. S ohledem na socidlni spravedinost cti tato
varianta veskeré principy socialni spravedlnosti, zachovani lidské distojnosti a podporuje

socialni soudrznost.
Varianta C)

Kriminalizace osob_bez domova, je v podstaté navratem k praktikovani trestného Cinu

prizivnictvi, ktery byl obsazen v Ceskoslovenském pravnim fadu od roku 1950 do roku 1990.
Uginna slozka této varianty by spocivala v represi vi¢i osobdm bez domova. Mlzeme
polemizovat o pozitivhim vysledku, kterym ma byt integrace, tohoto silné restriktivniho
opatfeni. Vzhledem k tomu, Ze je v rozporu se Zakladni listinou prav a svobod, tak by tato

varianta nenaS$la politickou podporu, kter je stéZejni v realizaci varianty.

Tabulka €. 8: Hodnotici kritéria a jejich vdhy

Varianta A Varianta B Varianta C
Kriterium Vaha [Nevaze| .. . |Nevaze|. .. . |Nevaze| .. .
, vazena | _, Vazena | , vazena
na na na
veena 20 % 6| 120 6| 120 4l 80
uskutecnitelnost
Flnancr_u 20 % 5 100 7 140 4 40
proveditelnost
Politicka 30 % 71 210 71 210 3| 90
pruchodnost
Administrativni |5 o, 6 120 71 140 3 60
proveditelnost
Socialni 10 % 5/ 50 8| 80 3| 30
spravedInost
> 100 % 29 600 35 690 17 300

110 Nap¥. aktivni navstévovani poradny by bylo podminkou k ziskani mista v azylovém domé, kde by se s Zenami
dale pracovalo. Podminkou zlstani v azylovém domé by byla aktivni snaha najit praci i uz pracovat.
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Hodnotici Skéla:
10 bodd - dokonalé spInéni kritéria
1 bod - minimalni spInéni kritéria

Vitéznou variantou je varianta B — dil¢i zmény v systému socialni pomoci
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11. Zavér

Praha se jako hlavni mésto, které poskytuje anonymitu, moznosti legélniho a jesté Sirsi
mozZnosti nelegélniho finan¢niho prijmu a take fadu socialnich sluzeb pro osoby bez domova,
stala cilovou destinaci osob z celé CR.

Problematika osob bez domova ma pfimou souvislost s naristajici mirou chudoby
a od 80. let minulého stoleti kontinudlné probihajici krizi socidlniho statu, kterd je dale
prohloubena jesté trvajici celosvétovou financni krizi. Vzhledem k témto skute¢nostem bude
vyhledové neudrZitelné, aby stat dokéazal financovat vSechny sociélni sluzby.

VEtsi diraz a odpovédnost bude nutné prenesena zpét na rodinu. Rodina, jako zakladni
jednotka statu, by kromé svych ostatnich funkci pfedevsim méla plnit ochrannou funkci
a starat se o své Cleny. Velmi efektivni by rodina mohla byt prédvé v prevenci vzniku
bezdomovectvi. Tlak budoucich naro€néjSich Zivotnich podminek teprve ukaze, zda bude
krize rodiny nutnosti spoluprace, soudrznosti a financni spoluzavislosti, pfekonana. Zaroven
jsme ale od pocCatku 90. let minulého stoleti svédky prohlubujici se krize rodiny
a spoleCenskych hodnot. Selhani rodinnych vazeb je neCastéjsi a nejvyznamngjsi subjektivnim
faktorem ovliviujicim miru bezdomovectvi.

Subjektivni faktory posilené o objektivni faktory maji za nasledek vznik problematiky
osob bez domova a vzrdstajici tendenci jejich poc¢tu. Mezi objektivni faktory mizeme zaradit
napf. zménu rezimu, ktery prinesl vétsi dliraz na vlastni aktivitu a pocatek nezaméstnanosti;
Spatnou bytovou politiku MMR a samosprav, kde se zapomina na vystavbu socialniho bydleni
pro potfebné; neexistence jednotné definice bezdomovectvi a koncepce feSeni problematiky
bezdomovectvi ze strany MPSV a MHMP. Vyraznym faktorem, ktery zafazujeme na pomezi
subjektivnich a objektivnich faktor( je zadluzeni domacnosti.

K plusdim v feSeni problematiky bezdomovectvi vCR miZeme zminit fakt,
Ze disponuje dobre propracovanou siti socialniho zabezpeceni. V oblasti socialnich sluzeb
pro osoby bez domova se hlavni mésto Praha vyznaCuje Sirokou nabidkou sluZeb. Existuje
fada neziskovych organizaci, které se vedle vefejné spravy spolupodileji na feSeni
problematiky. Tato velmi dobra vychozi pozice a Sance pro feSeni problematiky osob bez
domova zistava ale nevyuzita. PFi€inou je neexistence jednotné koncepce feseni. Dochazi zde
k roztfisténému poskytovani socialnich sluzeb, dublovani jednotlivych sluzeb a nespolupréaci
mezi organizacemi. V pifimé navaznosti samoziejmé mdzeme miuvit také o neefektivnim

nakladani s verejnymi financemi.
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Systém socialnich sluzeb na izemi HMP je ve své nabidce natolik $tédry, Ze si osoby
bez domova mezi jednotlivymi sluzbami mohou vybirat a zpravidla vyuzivaji sluzeb stejného
typu (napf. jidlo, oSaceni) u nékolika organizaci z&rovef. Soucasné nastaveni socialnich
sluzeb bychom mohli shrnout jako demotivujici a neefektni, a to z nasledujicich ddivodd:

1. Nepracuje se s poznatky, které jsou zfejmé vSem, ktefi se danou problematikou a praci
s cilovou skupinou zabyvaji. Pfedevsim se jednd o nutnost odliit pFistupy a potfeby
osob bez domova spadajici do kategorie dlouhodobého bezdomovectvi a osob
patficich do kategorie kratkodobého bezdomovectvi Ci kategorii ohroZenych ztratou
bydleni a socialnim vyloucenim. Rada osob bez domova nemé zajem svoji situaci
Fesit, zvykli si na ni nebo jim dokonce vyhovuje.***

2. V praxi to znamena, Ze se socialni sluzby ubiraji nespravnym smérem. V podstaté
si ,,hyCkaji“ osoby bez domova z kategorie dlouhodobého bezdomovectvi, které
zaroven nevykazuji aktivni snahu ke zméné. NereSi se zména jejich situace, naopak
souCasny stav poskytovani sluzeb napomahd stagnaci. Poskytovatelé zapominaji
na zakladni predpoklad Uspésnosti FeSeni — vlastni motivaci a aktivni snahu osob
bez domova — a ulehCovanim stavajici situace berou lidem bez domova posledni
moZnou motivaci. A tou je nutnost. Toto tvrzeni se nevztahuje na osoby vykazujici
vlastni snahu ke zméné a navstévujicich socialniho pracovnika.

3. Zahraniéni zku$enosti vykazuji jednotny trend vdlrazu na prevenci vzniku
bezdomovectvi, vznik poraden, informacnich kapani — pFedchdzeni zadluZenosti,
zavirani azylovych zafizeni a vystavba sociadlniho bydleni, pomoc klientlim
podminénd jejich spolupraci. Zahrani¢ni pojeti prevence v pravém slova smyslu, tedy
jako pFedchazeni vzniku problému je odlidné od naseho pojeti prevence v CR, tak jak
je vzakonu definovana zminénymi typy socialnich sluzeb. Mezi sluzby socialni
prevence patfi v podstaté vSechny socialni sluzby, které s bezdomovci pracuji (azylové
domy, nocleharny, nizkoprahova denni centra). V pojeti prevence v CR neni kladen
diraz na prevenci vzniku bezdomovectvi, ale na prevenci socialniho vylouceni
plynouciho z bezdomovectvi. Zapominame, Ze jiz vyhledani sluzeb pro osoby
bez domova je stigmatem a pravdépodobné i dikazem jiz probihajiciho socialniho
vylouceni.

4. Za zasadni nedostatek povaZujeme neexistenci jednotné koncepce feSeni

bezdomovectvi a systému navazujicich a spolupracujicich sluzeb a instituci. Chybi

11 iz, Lapidarni primér Kdyz tiZiva situace netizi. P. Holpuch: Sociélni politika mésta Praha ve svétle
dlouhodobého bezdomovectvi. s 4.
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jednotna evidence osob bez domova a strategické kroky v boji proti bezdomovectvi. Je
evidentni, Ze dosavadni zplsoby Feseni nejsou dostatecné efektivni a vétSina osob bez
domova nabizené sluzby pouze vyuZivd bez jakékoli snahy svoji situaci FeSit.
Vysledkem neni snizovani jejich poctu ani eliminace jejich socialniho vylouceni,
ale naopak kumulace na GUzemi hlavniho mésta Prahy. Nejhorsi situace je bohuzel
v centru Prahy, které by mélo byt reprezentativni oblasti celé metropole a CR. Zde
se kumuluji osoby z Fad zjevnych bezdomovcl, ktefi pfinaseji pro své okoli nejtézsi
projevy bezdomovectvi.

Na zavér zopakuji slova z Uvodu této diplomové prace, kterd povazuji za stézejni
v Uspésném feSeni problematiky osob bez domova. V nasledujicich letech je nezbytné vytvorit
funkéni systém predchazeni vzniku a feSeni problematiky bezdomovectvi, a to tak, aby byla
nalezena obecné pfijatelna rovina Gcty k distojnosti lidského jedince, nastolit systém

ucelného vynakladani vefejnych financi a podporovat sytém vyhod pfi aktivnim feSeni situace
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12. SOUHRN / SUMMARY

Osoby bez domova na Gzemi hlavniho mésta Prahy mlzZeme rozdélit do dvou kategorii
bezdomovectvi: zjevné a skryté. Na obyvatele Prahy nepfijemné dopadaji pfedevsim projevy
typické pro kategorii zjevnych bezdomovcd, jako napf. zapach, zjevné opilstvi, zvyseny
neporadek v okoli vyskytu, Zebrani.

Na rozdil od zemi EU jako je napf. Velka Britanie a Nizozemi, které maji vytvofeny
strategie predchazejici vzniku bezdomovectvi, nepdisobi CR preventivné. Nepfedchazime
vzniku bezdomovectvi. Socialni sluzby, které podle zdkona €. 108 o socidlnich sluzbach
spadaji do oblasti prevence, neplsobi preventivné vic¢i vzniku bezdomovectvi. Zaméfuji
se na pomoc osobam, které jiz bez domova jsou. Tyto osoby Casto nevykazuji motivaci
ke zméné, vyuZivaji Stédré nabidky fady organizaci a v dlsledku toho stagnuji ve vlastnim
fedeni situace.

Organizace, nejsou zapojeny do jednotného navazného systému a osoby mezi
jednotlivymi organizacemi prechézeji. Neni vytvofen jednotny systém FeSeni. Neexistuje
koncepce boje sbezdomovectvim a v dUsledku toho dochazi k neefektivnimu nakladani

s verejnymi financemi.

Homeless people in the Prague district can be divided into two categories of
homelessness: evident and hidden. Prague inhabitants are exposed mainly to the exposures
typical to the category of evident homeless people, e.g. odour, evident drunkeness, litter
nearby, begging.

The Czech Republic does not put stress on prevention, in the contrary to other EU
countries. Great Britain and the Netherland for example have in place homelessness
prevention strategies. Social services, in accordance to the law No0.108/2006, falling into the
category of prevention do not have the prevention effect. These social services concentrate on
individuals that have been homeless people already. Homeless individuals are not frequently
motivated to the change, they use generous support of different organizations and in fact they
stagnate in solving their own situation.

Organizations are not included into the one tie-in system and homeless people are
mingling among them. There is not in place integrated systematic solution. There does not
exist conception of homelessness control and it leads to ineffective treatment of public funds.

84



13. SEZNAM OBRAZKU A TABULEK
Tabulka €.1: Kategorie osob bez domova |
Tabulka €. 2: Kategorie osob bez domova I
Tabulka €.3: Vysledky s¢itani bezdomovct. Praha 2004
Tabulka ¢.4: Statistika ubytovanych klientd v zafizenich Nadéje, 2007
Tabulka ¢.5: Seznam poskytovateld
Tabulka ¢€.6: Analyza aktér(
Tabulka ¢.7: prehled politickych nastroji pouzitych k feSeni problematiky osob bez
domova

Tabulka ¢.8: Hodnotici kritéria a jejich vahy

Obrézek ¢€.1: Bezdomovec, zjevné opily na Mdstku. Letni mésice 2009
Obrézek ¢.2: Bezdomovec na Staroméstském namésti u kostela sv. Mikulase.
Brezen 2010.

Obrézek &.3: Zebrajici na Karlové mosté&. Unor 2010

Obrazek €.4: Provizorni ,,obydli“ v Praze 9 — Hloubétin. Prosinec 2009.
Obrazek €.5: Provizorni ,,obydli“ v Praze 9 — Hloubétin. Prosinec 2009.
Obrézek ¢€.6: Provizorni obydli Praha VysoCany. Bfezen 2010

Obrazek €.7: Provizorni ,,obydli* v Praze 9 — Hloubétin. Bfezen 2010.

Obrazek €.8: Prespani na ulici. Praha — Karlin.bfezen 2010

85



14. POUZITA LITERATURA:
Knihy (bibliografické zdznamy):

Bourdieu, P: Teorie jednani. Karolinum, Praha 1998. 179 s. ISBN 80-7184-518-3.

Buchtova, B: Nezaméstnanost: psychologicky, ekonomicky a sociélni problém. Praha: Grada,
2002. 236 s.

Fritzpatrik, S., P. Kemp, and S. Klinker. : Bezdomovstvi: pfehled vysledku vyzkumu z Velké
Britanie; 2004; Kostelec n.Cernymi lesy , 1ZPE, 96 s., xerox

Hendl, J.: Kvalitativni vyzkum: zékladni metody a aplikace. Poral 2005. 408s. ISBN 80-7367-
040-2.

Hradecky, Vlastimil a Ilja : Bezdomovectvi — extrémni vylouceni, 1996, ISBN 80-902292-0-4
Hradecky, I.: Definice a typologie bezdomovectvi; repro.studio- Destiny;2007; 1SBN 978-80-
86451-13-8.

Hrcka, M.: Socidlni deviace. 1. vyd. Praha : SLON 2001, 302 s.; ISBN 80-85850-68-0.
Kotynkova, M.: Socialni ochrana chudych v Ceské republice. Praha : Oeconomica, 2007. 132
s. ISBN 978-80-245-1302-7.

Mare§, P. Nezaméstnanost jako socialni problém. 3., uprav. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2002. 172 s. ISBN 80-86429-08-3.

Musil, L. Vyvoj socialniho statu v Evropé. Nakl. DoplInék Brno,1996. 256 s.ISBN 80-85765-
62-4.

Mysakova, M: Séitani bezdomovcl Praha 2004. Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci.
http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_151.pdf. ( 14.5.2010).

Vagnerovd, M: Psychopatologie pro pomahajici profese. Portal 2008. 870 s. ISBN 978-80-
7367-414-4.

Zpravy

Hradecky, Ilja. Profily bezdomovstvi v Ceské republice: Konflikt, bezdomovci a vefejny
prostor. Tematicka zprava 2006 zpracovana pro Evropskou observatof bezdomovstvi. Praha,
2006. http://www.nadeje.cz/vz/pslvakjO5cz.pdf (13.4.2009).

Hradecky, Ilja: Narodni zprava o bezdomovstvi v Ceské Republice 2006, politicka Gast;
http://www.nadeje.cz/vz/nzob2006p.pdf (13.4.2009).

Hradecky, llja: Narodni zprava o bezdomovstvi v Ceské Republice 2006, socialni Cast;
http://www.nadeje.cz/vz/nzob2006s.pdf (13.4.2009).

86


http://www.nadeje.cz/vz/bezdomovstvi_exv.pdf
http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_151.pdf
http://www.nadeje.cz/vz/pslvakj05cz.pdf
http://www.nadeje.cz/vz/nzob2006p.pdf
http://www.nadeje.cz/vz/nzob2006s.pdf

Hradecky, Ilja: Konflikt, bezdomovci a verfejny prostor; zprava pro evropskou observatof pro
bezdomovectvi, http://www.nadeje.cz/vz/pslvakj05cz.pdf (13.4.2009).

Institut pro kriminologii a prevenci: Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie;
Z&vére€na zprava; ISBN 978-80-7338-069-4;© Institut pro kriminologii a socialni prevenci,

2008; www.kriminologie.cz.

Mares,P.: Chudoba, marginalizace, sociélni vylouceni;
http://sreview.soc.cas.cz/uploads/028583b8ba8110c76a6ae9d260c5c0374e096283_376_285
MARES.pdf. (14.5.2010).

Holpuch, P. : Socidlni politika mésta Prahy ve svétle dlouhodobého bezdomovectvi.

http://sociologickeuterky.fsv.cuni.cz/prace/2009/Holpuch.pdf. (14.5.2010).

Koncepce, akéni plany a strategie:

Magistrat hlavniho mésta Prahy: AkEni plan FeSeni problematiky bezdomovectvi pro rok 2008
a nasledujici obdobi. http://www.novyprostor.cz/casopis/pdf/akcni plan.pdf. (14.5.2010).

Ministerstvo prace a socialnich véci; Podnéty ke koncepci socialni osvéty; Souhrnna zprava
z projektu ,,Koncepce a nastroje socialni osvéty“.
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5073/Socialni_osveta.pdf; (13.4.2009).

Ministerstvo pro mistni rozvoj; Koncept podporovaného bydleni pro osoby se zvl&stnimi
potrebami
http://www.obce.cz/mmr/vestniky/vestnik00-04/0004v02.htm; (13.4.2009)

Institut zdravotni politiky a ekonomiky, Bartak, M.: Zdravotni stav populace bezdomovcl v
CR a jeho determinanty I. (Bezdomovstvi v zrcadle veFejné politiky); Kostelec nad Cernymi
lesy, 2004. ISBN 80-86625-15-X.

Hradecky, Ilja: Narodni zprava o bezdomovstvi v Ceské Republice 2006, politicka Gast;
http://www.nadeje.cz/vz/nzob2006p.pdf (14.10.2009).

Hradecky, llja: Profily Bezdomovectvi; Tématickd zprava 2005, zpracovana pro Evropskou
observatof bezdomovstvi; http://www.nadeje.cz/vz/pslvakj05cz.pdf (30.10.2009).

Sdruzeni azylovych domd: Navrh udrzitelného rozvoje socialnich sluzeb pro bezdomovce :
[projekt Strategie socialni inkluze bezdomovcl v CR] / kolektiv autord; Praha : Grada, 2007
104s. ISBN 978-80-247-2348-8.

87


http://www.nadeje.cz/vz/pslvakj05cz.pdf
http://www.kriminologie.cz/
http://sreview.soc.cas.cz/uploads/028583b8ba8110c76a6ae9d260c5c0374e096283_376_285MARES.pdf
http://sreview.soc.cas.cz/uploads/028583b8ba8110c76a6ae9d260c5c0374e096283_376_285MARES.pdf
http://sociologickeuterky.fsv.cuni.cz/prace/2009/Holpuch.pdf
http://www.novyprostor.cz/casopis/pdf/akcni_plan.pdf
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5073/Socialni_osveta.pdf
http://www.obce.cz/mmr/vestniky/vestnik00-04/0004v02.htm
http://www.nadeje.cz/vz/nzob2006p.pdf
http://www.nadeje.cz/vz/pslvakj05cz.pdf

Zakony:

Z&kon €.108/ 2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Zéakon €. 582/1991 O organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni.
Zéakon €. 589/1992 Sh. O pojistném na socialni zabezpeceni.

Zakon €. 155/1995 Sh. O ddichodovém pojistént.

Zé&kon €. 117/1995 Sh. O statni sociélni podpore.

Listina zakladnich prav Ceské republiky.

V3Seobecna deklarace lidskych prav a svobod.

Evropské socialni charta

88



15. SEZNAM PRILOH:
Priloha €. 1 : Evropska socialni charta
Priloha €. 2: Statistika rodinného stavu Ze bez domova
Priloha €. 3: Statistika véku klientek poradny pro Zeny bez domova
Priloha €. 4: Typy rizikovych rodin
Pfiloha €. 5: FormulaF dotazniku

89



16. PRILOHY:
Priloha €.1 : Evropska socialni charta

Clanek I1.

Cl.12

Pravo na sociélni zabezpeceni

S cilem zajistit ucinné uplatnéni prava na socialni zabezpeceni se smluvni strany zavazuji:
1. vytvofit nebo udrzovat systém socialniho zabezpeceni,

2. udrZovat system socialniho zabezpeCeni na dostateCné drovni, pfinejmensim na
arovni stejné, jaka se vyzaduje pro ratifikaci Umluvy Mezinarodni organizace prace (¢. 102) o

minimalnich standardech socialniho zabezpeceni,
3. usilovat o postupné zvyseni Urovné systému socialniho zabezpeceni,

4. ucinit uzavrenim patfinych dvoustrannych a mnohostrannych smluv nebo jinymi

vhodnymi prostfedky za podminek stanovenych v takovych smlouvéch opatieni k zajisténi:

a) rovného zachazeni s vlastnimi statnimi prislusniky a statnimi pfisludniky ostatnich
smluvnich stran, pokud jde o prava socidlniho zabezpedeni, véetné zachovani naroki
vyplyvajicich z pravnich predpisli socialniho zabezpeceni, bez ohledu na pohyb chranénych

osob mezi Uzemimi smluvnich stran,

b) uznani, zachovani a znovunabyti prav socialniho zabezpeCeni prostfednictvim
s¢itani dob pojisténi nebo zaméstnani zavrsenych podle pravnich predpisti kazdé ze smluvnich

stran.
Cl.13
Pravo na socialni a Iékarskou pomoc

S cilem zajistit u¢inné uplatnéni prava na socialni a lékafskou pomoc se smluvni

strany zavazulji:

1. zajistit, Ze kazdé osobé, kterd je bez primérenych prostfedkd a ktera neni schopna si

takové prostredky zajistit bud' sama vlastnim Usilim nebo je ziskat z jinych zdrojl, zejména
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prostfednictvim davek ze systému socialniho zabezpeceni, bude poskytnuta pfiméfena pomoc
a v pfipadé nemoci i péce nezbytna podle jejiho stavu,

2. zajistit, Ze osoby, kterym je poskytovana takovato pomoc, nebudou z tohoto déivodu

zkraceny na svych politickych a sociélnich pravech,

3. stanovit, ze kazdému se mlze prostrednictvim kompetentnich vefejnych nebo
soukromych sluzeb dostat takového poradenstvi a osobni pomoci nezbytné k zabranéni,

odstranéni nebo zmirnéni stavu potfebnosti jednotlivce nebo rodiny,

4. aplikovat ustanoveni odstavcll 1, 2 a 3 tohoto ¢lanku na zakladé principu rovného
zachazeni se svymi statnimi prislusniky i na pfislusniky ostatnich smluvnich stran. Charty,
ktefi se nachazeji legdlné na jejich Uzemi, v souladu s jejich z&vazky vyplyvajicimi z

~ v

Evropské amluvy o sociélni a I1ékafské pomoci podepsané v PafiZi 11. prosince 1953.
Cl.14
Pravo vyuZivat sluzby socialni péce

S cilem zajistit 0Cinné uplatnéni prava na vyuzivani sluzeb socialni péce se smluvni strany

zavazuji:

1. podporovat nebo poskytovat sluzby vyuZivajici metod socialni préce, které
prispivaji k blahu a rozvoji jak jednotlivcl, tak skupin v komunité a jejich pFizplsobeni
spoleCenskému prostredi,

2. povzbuzovat Ucast jednotlivel a dobrovolnych a jinych organizaci pfi zakladani
nebo udrZovéni takovych sluzeb.
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P¥iloha ¢.2: Statistika rodinného stavu Ze bez domova z roku 2007

Statistika rodinného stavu

« 7 celkového pottu 33 klientek je nejvétsi pofet (17) B -
rozvedenych.

- Sedm klientek je svobodnjch.

«  Vdov a rozvedenych Zen je stejny pocet (4). Dvé vdané
klientky maji za manZela alkoholika.

= Vrozvodovém fizeni je jedna klientka.

B svobodnd

M vdana

O rozvedend

B rozvodové fizeni
H vdova
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Priloha €. 3: Statistika véku klientek poradny pro Zeny bez domova

Statistika véku klientek

+  Primémy vék nasich klientek je 50let.

*  Pouze jedna klientka patfi do ve vékové skupiny mezi
20ti aZ 30t lety.

* Do vékové skupiny 30 a7 40 let spada 5 nasich klintek.
Jsou tak teti nejpocetnéjsi skupinou.

= Velmi wrazné prevladaji Zeny v rozmezi mezi 40ti a7 50ti
lety. Jejich potet je 12. Z téchto dvanacti je 1/3 ve véku

do 454 let a 2/3 nad 45 let. 8
*  Padesatnice jsou druhou nejtastéji klientelou nasi O 2020kt
poradny. Je jich potet je 7. B 204Dkt
5 W 40-5 0kt
- . - . I 50-30kt
Zeny ve véku mezi 60ti a 70ti lety jsou Etyf. 0 60-7TDket
B 70-20kt
Tii jsou Zeny ve véku T0t az 80ti let. I 3000t

«  Jedina je klientka starsi 80ti let.

«  Zuvedenych dat wyplyva, Ze nejniz&i poéty Zen v socialni
nouzi jsou na profilehlych okrajich vékového spekira -
nasich klientek. Tedy Zeny velmi mladé ve véku do 30ti
let, a zaroven Zeny stariiho seniorského véku.

«  Naopak poéty Zen v socidlni nouzi se zvyiuji, €im vic se
pribliZuji smérem k 50t rokim.

Radek 1

Priloha €. 4: Typy rizikovych rodin
Ilja Hradecky: Bezdomovectvi — extrémni vylouceni; str 41.

a) rodiny s dospélym alkoholikem,

b) rodiny s ¢lenem rodiny zavislym na drogach,

c) rodiny s dospélymi ¢i mladistvymi delikventy,

d) rodiny s €leny s psychickou poruchou, s mentéalné retardovanym ditétem,
e) rodiny se zneuZivanou nebo tyranou Zenou,

f) rodiny se zanedbavanymi détmi,

g) rodiny s tyranymi détmi,
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h) rodiny se sexualné ¢i emocné zneuzivanymi détmi,
i) rodiny svobodnych matek,

j) rodiny rekonstruované,

K) rodiny romske,

) rodiny migrant( a rodiny hledajici exil
Priloha €. 5: Formular dotazniku

1. dlouho jste bez domova?

1. Méné nez 1 rok
2. 1 rok

3. 2 roky

4, 3 -4 roky

S. 5-10 let

6. Vic, jak 10 let

2. Co je pricinou Vasi soucasné situace?

1. Rozvod/rozchod

2. Odchod od rodicl

3. Ztrata zaméstnani

4. Béhem vykonu trestu

5. Vystup z UZ

6. Vlastni vina
7. Dobrovolné rozhodnuti
8. Jinak

3. Jaky je V&S rodinny stav?

1. | Svobodny/a
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2. | Rozvedeny/a

3. | Vdany/a

4. | Vdovec- vdova

4. Udrzujete kontakt s rodinou?

1. | Pravidelny

2. | Nepravidelny

3. | Neudrzuje

4. Neméam rodinu

5. | Neodpovédél

5. Jakym zpUsobem ziskavate prostiedky na obZivu?

1. Podpora v nezaméstnanosti
2. Déavky socialni péce
3. Invalidni dlichod

4, Starobni ddchod

5. Zaméstnani

6. Brigady

7. Sbér a prodej druhotnych
surovin

8. KradeZe a jina trestna ¢innost

9. Pljcka od znamych

10. | Zebréni

11. | Jiny zpUsob

6. Jaké socialni sluzby vyuZivate?

8. pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu
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9. poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

10. poskytnuti ubytovani, popfipadé pfenocovani

11. sociélni poradenstvi

12. zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

13. socialné terapeutické ¢innosti,

14. pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti

7. Pomahaji Vam navstévované sluzby?

1. | Ano
2. | Caste€né
3. | Ne

4. | Neodpovédéla

8. Co povazujete za nejucinngéjsi druh pomoci ve vasi situaci?

1. | Zabezpeceni jidla

2. | ZabezpecCeni ubytovani

3. | Zajisténi oSaceni

4. | LékaFsk&d pomoc

5. | Zajisténi prace

6. | Rozhovor s pracovnikem soc.péce

N~

9. Zapricinili si osoby bez domova svoji situaci samy?

1. Ano, vSichni

2. Jen nékteri

3. Neodpovédél/a

4. Ne
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10. ZaslouZi si osoby bez domova pomoc?

1. | Ano, vSichni

2. | Ano, ale jen nékteri

3. | Neodpoveédél/a

4. | Ne

11. Jste spokojen/a se svou soucasnou situaci?

1. | UpIné nespokojen/a

2. | SpiSe Nespokojen/a

3. | SpiSe spokojen/s

4. | Spokojen/a
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