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Anotace

Diplomova prace, nazvana Motiva potencial pobytovych sluzeb socialni prevence
pro ubytovani,rough sleepers* v Ceské republice, se zabyvad moznostmi zvyseni
pritazlivosti uvedenych sluzeb pro cilovou skupintig aménou ubytovacich podminek
v nich, gipadré vytvorenim nové sluzby, ke snizenidw zjevnych bezdomovic
Zakladni vyzkumny problém prace <A v progieni hypotézy o poebs
~Nizkoprahové" pobytové sluzby, stimulujici ochdsocialnimu z&8enovani zejména
zavislychclena cilové skupiny.

Vychodiskem k praci je pravo na pomoc Vv bydlen motivace k socialnimu
z&lenovani zvysenim kvality Zivota, a to uma@him (Easti na vdaficnych pobytovych
socialnich sluzbach. V teoretick@sti prace je proveden rozbor strategii a zakladni
pravni Upravy zmitujici problém bezdomovstvi, jsou posouzeny vybrahé&by
socialni prevence, vhodné k inkluzi cilové skupinyas a ve Velké Britanii a jejich
motivatni potencial, a dale je zntimo i nestandardni danské a slovenské inovativni
reSeni.

Vyzkumnacast prace fedstavuje 3 zUZzené zg$ig varianty moznych inovativnich
feSeni problému — ,transformaci azylovych ddrk rozSireni spektra klierit, vytvoreni
alternativy terapeutické komunity v podohsocializanich kem@“ anebo vznik
socialre zdravotnickych dok&ovacich z#zeni, tzv. ,rekonvalescénich center”.
Vyzkum byl zandten na zji&ni dalSich moZnych moti¢aich opateni ke zvySeni
pritazlivosti pobytovych sluzeb socialni prevenceaaadborné posouzeni nalezenych
variantnich inovaci. Analyzou vysletllbyla nalezena odp&¥ na zakladni vyzkumny
problém a navrZzeno mozné motina reSeni, které by mohlo zvySit zajem cilové
skupiny o pobytové socialni sluzby.
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Annotation

My Master thesis called Motivating potentidltbe sojourn services of the social
prevention for accommodation gbugh sleepers”in the Czech Republic is concerned
with the opportunities to increase the attractiwsnef already mentioned services for
the target group via the change of accommodatiowliions or via the creation of new
services to lower the number of homeless people. @dsic research problem of my
thesis consists in hypothesis verification of nded “low-liminal® sojourn service
stimulating the willingness for social integratioh dependent members of the target
group in particular.

The starting point for my work is the righthelp in accommodation and motivation
for social integration by means of life quality ameement, namely by providing the
concern in helpful social sojourn services. Inttheoretical part, the analysis of strategy
and basic legal regulation reducing the issue aohdlessness is worked out, chosen
services of social prevention, apt for inclusiontloé target group in our country and
in Great Britain and their motivating potentialeaeviewed; furthermore the special
Danish and Slovak innovative solutions are mentione

Practical part represents three tapered ésahl variants of the possible innovative
solutions of the problem — “shelter transformatidon” broaden the range of clients,
alternative creation of therapeutic community ie florm of “social camps” or the
formation of socio-medical institutions so calla@covery centers”. The research was
based on finding the further possible motivatinggutations for enhancement
of attractiveness of sojourn services of social/néion and on specialized assessment
of various found innovations. Thanks to the analysi the results, the answer to the
basic research problem was found out and possibtevating solution was suggested,

which could increase the interest of the targetigro sojourn social services.
Keywords

homeless, homelessness, roofless, social exclusiorgl services, shelter, therapeutic
community, resocialization, motivation, qualityldé, social innovations, rough

sleepers
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A/ Stru €na charakteristika prace:

1 Vymezeni vyzkumného problému

Pouzecast bezdomovic vyuziva pobytové sluzby socialni prevence k zigkan
»stiechy nad hlavou“. Co vSak vede tzrough sleepers“bezdomovce, tj. tvrdé jadro
bezdomové@, nocujicich a fezZivajicich venku (Hradecky, 2006), k celodennimu
piebyvani a nocovani na #egnych prostranstvich, kde se vystavuji mnohym
hygienickym, zdravotnim i osobnim ohroZzenim? ¢Pnevyuzivaji, resp. vyzivaji jen
sporadicky, spolmosti jim nabizenych ubytovacich kapacit v ramcskytovanych
socialnich sluzeb? Jevi se, Ze spotsti nastavena tsipobytovych sluzeb socialni
prevence, kterou zastupuji zejména nocleharny mazylomy (AD), a v mensi rif@ i
pobytové terapeutické komunity (TK) a pobytové blumasledné @, z utitych
piicin u jisté ¢asti zjevnych bezdomoucneni dostat:é efektivni, kdyz ,rough
sleepers” bezdomovce instituce uvedenych sluzeb nedokazeho(mekdy snad ani
nechtji) pritahnout,prildkat a motivovat k febyvani v jejich bezge.

Selhavani efektivnosti ubytovacich sluzeb &aoci prevence jejich malou
pritazlivosti pro,rough sleepers“bezdomovce je problémem, hodnyeseni zejména
vzhledem k plani strategie integrace osob soctalyloucenych (¥. bezdomova),

podobr, jako jsou utvEeny politiky vysglych zemi, kde vzorem v Evrége Velka



BritAnie se svoji strategii k ¥Seni problému do r. 2012. Vymezenym vyzkumnym
problémem je tedy selhavani efektivnosti ubytovadtuzeb socialni prevenceCRR

pro jejich malou fitazlivost u ,rough sleepers”bezdomova. Z dosud provedenych
vyzkumi (srov. Hradecky, 2005, Hradecky, 2006, Supkov&720ze giciny tohoto
jevu dle autora roztit do nasledujicich skupin: 1. nevhodna skladtzkdvych kapacit

v AD, 2. ubytovacitdd AD, vnimany jako iili§ ptisny, 3. absence alternativnich
projekii bydleni, 4. rejm¢é mala kapacita a rezim TK a sluZzeb naslednge péesp.

5. absence socidlrzdravotnich zidzeni pro pobyt nemocnych a zavislych bezdompvc

ale také 6. pravghodobrg malo efektivni terénni socialni prace.

2 Cil prace
Cilem této préce je &fit priciny nevyuzivani ubytovacich sluzeb socialni preeenc
u ,rough sleepers” bezdomové a otevit diskusi k pedpokladanému selhavani
pritaZlivosti ubytovacich sluzeb socialni prevencmhoto tzv. tvrdého jadra zjevnych
bezdomovd.
Dil¢imi cili jsou
- OWfeni @icin odmitavého postoje bezdomdvk vyuzivani nabizenych kapacit
pobytovych socialnich sluzeb gipadnych pekazek na strartéchto sluzeb),
- vyhodnoceni moZnycieSeni (alternativ ubytovani a integrace bezdoripvc
nabizenychgkterymi sociologickymi teoriemi, ke sniZzenigbo zjevnych
bezdomowt
- zjiSteéni konkrétnich alternativ k dosazeritsdi dostupnosti, vyuzitelnosti a hlavn
pritaZlivosti uvedenych sluzeb pro tuto neju&ist bezdomovig které jsou
os¥dceny zapadoevropskymi zkuSenostmi

3 PouZité metody

Ke splrni cile prace budou jako pracovni metody uzity yweddokumerit, analyza
dostupnych statistickych dat a dat z vyzkuanSeteni neziskovych organizaci, metoda
strom problémi, a zejména metoda benchmarkingu vyhodnoceif@geni ve Velké
v Dansku (jehoz netypické alternativigSeni problému uvadi mezinarodni sdruzeni
organizaci pracujicich s bezdomovci FEANTSA jakbklpd dobré praxe v praci

s ,rough sleepers* bezdomovci v EU). Ke zji8hi Urovre podpory a verifikace
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nalezenych alternativnicke$eni problému proR ze strany odborné kejnosti bude

vyuzita metoda rozhovoru s experty a s lidmi seSekwstmi v praci s bezdomovci.

4 Teoretickd vychodiska

K nalezeni moznyckeSeni vyzkumného problému ze zjistch Ficin sporadické
participace,rough sleepers“bezdomové na ubytovacich sluzbach socialni prevence
budou vyuzity teorie exkluze/inkluze (Mare$ - S#tka, 2008), teorie socialniho
kapitalu (Safr - Sedtkova, 2006) a objektivistické teorie sociologie igbtch
problémi, a sice teorie dezorganizace, teorie deviace @etéodnotového konfliktu
(Fri¢, 1989). Uvedené teorie jsou validni k definovanémmblému a nabizeji iéktera

opomijena teoretickéeSeni.

5 Predpokladany obsah

Po definovani vyzkumného problému airadreni poteby jehotfeSeni s pomoci
statistickych add a strategii v EU, budou za vyuZiti teoretickychchydisek
analyzovana mozn#esSeni problému. Nasledovat bude analyza dosavaghistupi
v CR a ve Velké Britanii, fipadré i vybrané postkomunistické zémychodni Evropy.
V praci bude pozornostémovana ubytovacim sluzbam socialni prevence, z&kone
uréenym k teSeni problému, jako jsou nocleharny a azylové doaty i pobytove
terapeutické komunity a pobytové sluzby naslednie pa divodim jejich selhavani
u cilové populace. V samostattésti bude pojednano dikladu dobré praxe z Danska.
Vystupem prace by mohl byt ndvrh alternativ k desbaimu pistupu @i feSeni

piekonavani bezdomovstvi u cilové skupinyugh sleepers“bezdomova.
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1 Uvod

.Bezdomovstvi znamenaedostatek vlastniho trvalého arfimpereného obydli.
Bezdomoveci jsou lidé, kienejsou schopni ziskat vlastni trvalé/anmrené obydli nebo
si nejsou schopni takové obydli udrZzetilkwedostatku finathich prostedk: nebo
kwili jinym socialnim barierdm‘(FEANTSA in Obadalovéa, 2003:3ezdomovstvije
vice nez nedostatkenrigtFeSi a vice nez chudobou. Je &wmii SirSiho procesu
marginalizace, zaloZzeného na neschopnosti bezdenparticipovat na zfisobu Zivota,
ktery je standardni prodtSinu populace’(Mares, 1999: 58). Pod pojmem bezdomovec
,SIr0KA veejnost rozumi fevaz@ ve zuzeném vyznamuough sleepers', pripadre
.foofless”, tedy osoby, kterénevyhledavaji socialni sluzby nebo je vyhledavain j
sporadicky.Casto lidé nerozliSuji mezi bezdomovci a Zebralkyj kezdomovci nejsou.
Tak se slovo ,bezdomovec" stava pojmem pro zanegh@nSpinavého, zapachajiciho
a ob¥zujicihocloveka, zejména muze. Naproti tomu stoji stust, Ze bezdomovci,
kteri prijimaji socialni sluzby, mohou byt nerozeznatebhijinych osob.“(Hradecky,
2006b: 26). Kltovou - i kdyZ ne dostaijici - podminkou pro wesSeni bezdomovstvi, je
zajistit bezdomoviom pro r& primérensjSi bydleni, nez fedstavuji déasné utulky
(Giddens, 1999)Osud bezdomové ,lze nejspiSe zlepSposkytnutim gist‘esi, které
jim zajisti pofebnou miru soukromi a stabilityBez stabilniho bydleni nema zadna jina
pomoc Sanci na ugph“ (Jencks in Giddens, 1999: 284). Chceme-li lépehppit
problém bezdomovstvi, & bychom si u¢domit, co proclovéka znamena pojem
domov. Je to rco vic nez jensteSi nebo moznost nocovani. Znamena také misto
lidského bezp#, dobrého Zivota mezi blizkymi lidmigkdy i misto v lidském
spole‘enstvi v SirSim slova smyslu. Byt bez domova tedmena vBco zavazgsiho,
nez byt bez &chy nad hlavou.Piesto je tato gecha ve smysluifbytku zakladni
podminkou existenceéloveka.” (Hradecky inCesky helsinsky vybor, 2001: 49). Jen
v prostedi domova lze zajistit pibu spanku, tepla, bezfiecelkové Zivotospravy, a
tim predchazeni zdravotnim ohrozenim (Supkova a kol.7R0@dy realizovat dva
z&kladni stup&cila lidského Zivota, zakladnich lidskych pelb (blize kap. 4.4).

Domov tvai dle FEANTSA u kaZdéhaloveéka spoluexistence tzviitdomén, a sice

fyzické doméngslusné obydli, zjsobilé k naplovani poteb jednotlivce a jeho rodiny),

! FEANTSA — Evropské federace narodnich sdruzemiujiich s bezdomovci, viz www.feantsa.org
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socialni doménymoznost uchovat si soukromi a udrZzovat sfmieké vztahy) a rovi
pravni doményvlastnické nebo uzivaci pravo, tj. pravni jistafavani obydli) [Edgar -
Mert in Hradecky a kol., 2007]. Ztrat&kieré z ¢chto domén je vyznamnym posunem
na sestupnou drahu v bydleni do ohroZzeni bezdowiavstza ®&Z jiz mize byt
povaZzovana kombinace dvou ckjibich domén, fedevsim absence pravni a zatove
socialni domény, kde nastupuje zachrantigpsbytovych sluzeb socialni prevence a
kde jde o kategorii tzv.hpuseless Absence vSechiitdomeén je jiz ficinou zjevného

bezdomovstvi, tj. existence tzyoofless* neboli,rough sleepers“(schéma 1).

Schéma 1Vylouéeni z domén bydleni a jeho mozné kombinace

Vylouceni z fyzické
domény

Vylouceni ze socialni
domény

Vylouceni z pravni
domény

Zdroj: Hradecky a kol., 2007, dle Edgar - Mert

V kategorii,roofless* (1) jde o osoby, i@Zivajici venku, tj. trvale na ¥ejnych
prostranstvich, a rowt o osoby, vyuZivajici ifleZitostné ubytovani v nocleh&fm
které jsou ovSem rovd nuceny travit &kolik hodin deng ve vé&ejném prostoru.
Oznaeni osoby bez ifstieSi (roofless*) neni ilis vhodné, i kdyZ je tento pojem
pouZit v zakon pro uZivatele nizkoprahovych dennich cehtapcleharen a terénnich
prograni,* protoZe neni definovano, co Ize povaZovatifsiipsi, ve vlastnim vyznamu
slova oznauje jen uzsSi okruh déénych osob, a také jde d@il@ dlouhy, véejnosti

nepijaty a €Zzko pijatelny pojem (Hradecky a kol., 2007). Proto aupmouzZiva

2§ 63 zakona. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vénzpoza;jsich gredpisi
% § 61 tého? zakona
* § 69 téhoz zakona
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pro uvedenou kategorii, ktera je cilovou skupinéto tprace, v anglicky hovizich

zemich i v mezinarodnich institucickZo¢ uzivany pojem,rough sleepers’ ktery i

v prekladu dost fesré skupinu vystihuje. Pro Uplnost jgeba dodat, Ze pojentiptieSi

je vnasem pravniniadu velmi vagé stanoven pouze obnskym zakonikem jako

provizorium do doby, nez si najemce @pahdné ubytovani a prostor k usklath jeho

bytového z#zeni a ostatnichéei domaci a osobni paby’; tato ,definice* vaze

na ustanoveni o bytovych nahradach a nahradnimowdoyi z dvodu vypowdi

najemniho porru ve stejném paragrafu téhoz zakona, a naopakhwavazi zakonna

Tabulka 1 Kategorie bezdomovstvi podle vykmni z domén bydleni

(@

Kategorie

Fyzicka doména

Pravni doména

Socialnioinéna

Zadné obydli
(strecha)

Zadny pravni narok
na uzivani prostoru
(vlastnictvi, uzivaci
pravo)

Zadny soukromy a
bezp&ny osobni
prostor pro socialni
vztahy

Mé misto k bydleni,
vhodné k obyvani

Zadny pravni narok
na uzivani prostoru
(vlastnictvi, uzivact
pravo)

Zadny soukromy a
bezpe&ny osobni
prostor pro socialni
vztahy

3 | Nejisté a nevyhovujici Ma misto k bydleni | Zadna jistota Ma prostor
bydleni (nejisté a/nebo uzivaciho prava pro sociélni vztahy
nevhodné k obyvani)
4 Nevyhovujici bydleni | Ma pravni narok Zadny soukromy a
(nezpisobilé a/nebo jistotu bezp&ny osobni
k trvalémuobyvani) uzivaciho prava prostor pro socialni
vztahy
5 Nevyhovuijici bydleni Nevyhovujici bydleni | M& pravni narok M4 prostor
(jisté uzivaci pravo) (nezpisobilé a/nebo jistotu pro socialni vztahy
k trvalémuobyvani) uzivaciho prava
6 Nejisté bydleni Ma misto k bydleni | Zadna jistota M4 prostor
(vhodné k obyvani) vhodné k obyvani uzivaciho préava, pro socialni vztahy
ztrata vlastnictvi
7 | Socialni izolace Mé misto k bydleni Mé préavni néarok Zadny soukromy a
v kontextu vhodného a vhodné k obyvani a/nebo jistotu bezp&ny osobni
jistého bydleni uzivaciho prava prostor pro socialni
vztahy

Zdroj: Hradecky a kol., 2007, dle Edgar - Mert,ay@no

ustanoveni jina, ndp o nd&izeném vyklizeni bytfy o naizeném vyklizeni stavBy

o vykonu &chto rozhodnutf,0 posuzovani osoby v hmotné nolako? i ustanoveni

®§ 712 odst. zakona 40/1964 Sb., afansky zakonik, ve 2Zni pozdjSich predpisi

®§ 160 odst. 3 zakona 99/1963 Sb., afansky soudnifad, ve z&ni pozajsich predpisi

7§ 140 odst. 4 zakona 183/2006 Sb., o lzemnim planovani a stavebiaéia (stavebni zakon), vean
pozdjSich gedpidi,

® §§ 340 az 344 zakora99/1963 Sb., atansky soudnifad, ve zini pozd;jsich gredpisi

°§ 2 odst. 6 pism. d) zakotal11/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, vérémpozd;jsich gredpisi
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daldich pravnich fedpig.'® Jednotlivé kategorie bezdomovstvi ve vztahu kmtise
domén bydleni podrolji piiblizuje vySe uvedena tabulka 1.

Ciloveé skupia této prace se velmiriplizuje kategoriehouselesg2), pro kterou je
vSak jiz charakteristické vyuzivani pobytovych slnzsocialni prevence, a fiasem
zejména bezdomovci, vyuZivajici sluzeb azylovycmifd, ale i tzv. skryti bezdomovci
a bezdomovci ubytovani v podporovaném bydleni, tedgatelé o azyl atigtehovalci
v uprchlickych tdborech (Hradecky a kol., 2007).

Ztabulky 1 je Ejmé, 7e lidé se na sestupné draze v bytfierspisobené
vylou¢enim z jeho domén, pohybuji wianych kategoriich bezdomovstvi. Pro lepsi
poznani &chto kategorii a jejich charakteristik, jako nutilgo vyzkum a nsieni
bezdomovstvi, ale hlagnpro pijeti adekvatnich op#gni socialni politiky uci
jednotlivym kategoriim, vytvitla FEANTSA v roce 2005 tzv. evropskou typologii
ETHOS, ktera je stéle fi¢Zzné v jednotlivych zemich Evropské unie (dale jen ,BEU"
precizovadna na konkrétni mistni podminky. Tak bwjé/orena v roce 2007 éeska
typologie, ve které je cilova skupina této pracenéd zaazena do kategorie s nazvem
.bez stechy” (priloha 1).

Z dalSich kategorii maji vyznam pro pochopleliaivni autorovy Gvahy (viz. dale)
tyto obecné kategorie dle ETHOS 2005, aggsté bydlenikterym je mySleno bydleni
v provizoriu, bydleni déasné, i pod nasilim, ale hlavnevyhovuijici bydlenjimz se
chape_nestandardmevhodné, neobyvatele prelidnéné bydleni, a pétsem bydleni
v mobilnich progtedcich, bydleni nouzové, bydlenrekre&nich chatacka chalupéach,
v prelidnénych bytech (Hradecky a kol., 2007).

Na drdze bydleni dochazi u bezdonioyak kvzestupu do vySSich kategorii
bezdomovstvi a i nadéndo socialniho a dZného bydleni (kdy je tento vzestup
podporovan socialni a bytovou politikou a politikanistniho rozvoje), tak bohuzel
¢asto naopak i k sestupu, a to mnohdy az do nejsjodategorie,roofless” neboli
.,fough sleepers| a to klidé piimo z kterékoliv vySSi kategorie bezdomovstvi
dokonce z BZzného bydleni u majoritni populace.

e

bezdomovstvi do jeho vySSich pater? U bezdornoaczejméngrough sleepers®,se

9 nag. § 2 odst. 2 vl. na¢. 306/2006 Sb., o stanoverskterych podminek pro dodéavky potravin
Z intervergnich zasob ve prosph nejchudSich osob

1§ 57 zakona. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbéch, vénzpozdjSich fredpis

120 konceptu drah bydleni pojednano v kap. 4.6iéice
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zpravidla kumuluji dva i vice handicapObadalova, 2001), jako nezé&stnanost,
socialni i zdravotni handicapy detré zavislosti), které tyto lidi vykuji na okraj
spole&nosti, a které jsou proénsamotné vyznamnourgkaZzkou na cestk navratu
do (tasti na zZivat spol€nosti. Ri¢iny bezdomovstvi jsou podrobrpopsany \etné
literature a vyzkumnych pracich. Autora zajim4, zda lze lgrabbezdomovstvi, a
zejména cilové skupiny, j@stice zmirnit. U jist&asti této kategorie bezdomadvjsou
handicapy mnohdyigkazkou participace na pobytovych sluzbach socpevence, a
to pro utitd nastaveni podminek ze strany poskytovateedenych sluzeb. dkterym
bezdomovém se totiz stanovené podmink§adti ned# plnit, a ani se jim to nepotia
pokud tyto podminky nebudou 2zngny, tj. nebudou-li sluzby vEtngSi k jejich
.potiebam”. O pekazkach, kterérough sleepers”de facto brani vyuzivat pobytové
sluzby socialni prevence a které&izeme souhrnh nazvat malou vsicnosti (pip.
malou gitaZlivosti ¢i atraktivnosti) uvedenych sluzeb pre, fakozZ i o inspirativnich
zahrangnich inovacich ke zvySeni tétditazlivosti, by néla pojednavat fedkladana
diplomova prace.

Autor vychazi z avahy, Ze problém bezdomovgmigh sleepers“lze zmirnit &tSi
motivaci cilové skupiny k ubytovani, a to duzménou ubytovacich podminek
stavajicich pobytovych sluzeb socialni prevenceshjizenim prahu“ vybranych sluzeb
(azylovych doni a terapeutickych komunit a snad i sluzeb nasledné:gd), anebo
vytvoienim novych, ,nizkoprahovych® pobytovych sluzeb i prevence.
V inovovanych¢i novych sluzbach by byly vice respektovany ,pox&géa na bydleni
ze strany,rough sleepers', a to i za cenu, Ze by jim poskytnuté bydleni hesgalo
aplrné vSechny pozadavky na bydleni trvalé. Tedy jde ahay Ze je mozny vzestupny
posun na draze bydleni v ramci jednotlivych katédmzdomovstvi, napdo rekterych
piiméienych druli bydleni, nalezicich vSak charakteristikou do katiegbydleni
nevyhovujicihoTo by nElo byt pouze dtasné (i dlouhodat), a Slo by tedy o prvni
nizky krok smérem nahoru po draze bydleni. Sasti této doménky je i to, Ze pokud
by takové bydleni bylo bazichné pobytové sluzby sociélni prevence a tato bg byl
svymi dalSimi ubytovacimi podminkamiafly) vice vdficna zejména k osobam
zavislym, motivovala byrough sleepers“k participaci na ni. Jejim vyuZzitim by se tito
posunuli z uvedené kategorie miniméimezi,houseless, kde by byl vice umozm i

13§ 68 zakona. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbéch, vénzpozdjSich fredpis
1§ 64 téhoz zakona
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mirny resocializéni vliv, umo#iujici dalSi vzestup na draze bydlénpostup k vyuZziti

jiné adekvatni socialni sluzby.

Schéma 2Mozny vzestuprough sleepers“na draze bydleni

najemni
bydleni
A
| socialni
7 bydleni ]
A
| podporované
7 bydleni
y'}
Jterapeuticka | | LVstiicny"
komunita“ ~ 7| azylovy dim
¥ * 4
Nova ¢ zménéna ~nevyhovujici*
sluzba: komunita ~ —] bydleni
z drobnvch staveb

A

nocleharna

A

~rough
sleeping”

Zdroj: autor
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2 Vymezeni vyzkumného problemu

Jak jiz bylo uvedeno, tzyrough sleepers” pobytové sluzby socialni prevence
nevyuzivaji, a naopak se uchyluji k celodennimebpvani a nocovani na iegnych
prostranstvich.PraZ nocuji venku, kde jim hrozi hygienicka, zdravotniosobni
nebezp&i? Jejich¢asto Spatny zdravotni stav (tyfus, TBC, HIV, cizepiai) negativa
ovliviiuje zdravi $irsiho okolniho &a (Supkova a kol., 2007). Rreak malo vyuZivaji
¢i nevyuzivaji wibec kapacity pobytovych sluzeb socialni preverich?jlze dosahnout
pomoci doplatku na bydleni, resp. mi@dné okamzité pomoci dle zakona o hmotné
nouzi? Nastaveny ,nizky“ prah pobytovych sluzebi&oc prevence (hlavhazylovych
domi) i nocleharen je prgrough sleepers“ziejme stale jedt dost vysoky, nemluyjiz
o dalSich, sedreprahovych sluzbach. Hlavnimivbdem odmitani sluzeb ze strany
cilové skupiny, jak Ize sekundarni analyzou zjistiprovedenych vyzkudt®, je
pravdpodobrd mal& vsticnost (gitazlivost, atraktivhost) sluzeb k nim, &hto
autorem klasifikovanychifin (Frydrych, 2009a, rukopis):

1. nevhodna skladba tizkovych kapacit azylovych doni (neposkytujici tolik Zzadané
soukromi a moznost spdheho ubytovani partny,
2. ubytovaci¥ad azylovych domi, vnimany jako pkilis prisny (téZko splnitelny

pro osoby se zavislostmi, osoby citici 8k§psvazané ,vychazkovymi“ pravidly a

pravidly pro pichod nav&iv, a pro osoby chovajici 2¢, coz jimiady neumosuji),
3. absence Zadanych alternativnich projeki bydleni (malych projeki jako chatky,

obytné biiky a obytné kontejnery, karavany, maringotky, vagapod.),
4. nejspis mala kapacita“ a zejména rezim terapeutickych komuit (i sluzeb
nasledné pé&e), s€zi splnitelny pro cilovou skupinu, absence sociain

zdravotnich z&izeni,tzv. rekonvalescemich centefpro pobyt nemocnych a

zavislych bezdomovd jejich dol€eni po hospitalizaci), a
5. neefektivni terénni socialni prdcenedostatén¢ prekonavajici socialni fobjrough

sleepers‘bezdomovi (jejich neinformovanost a negativni zkuSenostiscpvniky

socialnich z@zeni a jinymi klienty), preferovani svobody, os#wost a izolovanost.
Problémy (fi¢iny), s nimiz se,rough sleepers” setkavaji, a z toho plynouci

negativni dsledky pro spolnost, Ize pomoci stromu problémnazornit nasledown

2 viz. vyzkumy Nadje o. s. in Hradecky, 2005, Hradecky 2006b, Suplekél., 2007
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Schéma 3Strom problému
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wrs s

Faktem je jednak ne vzdy absolutni vyuzitvaji@ich kapacit pobytovych sluzeb
socialni prevence u nas a na druhé stramatisticky relativl velky paet (avSak
Z neuvedenychifin) neuspokojenych Zadaleb tyto socialni sluzby (srov. MPSV,
2009b, piloha 2).Jsou tedy kapacity nocleharen a azylovych do@ndostat&né a
vyhovuji k feSeni problému,rough sleepers? Jsouéi mohly by byt terapeutické
komunity a sluzby nasledné p& odpowdi na tento problém, kdyZ jsou zansieny
piimo na potize, provazejici i cilovou skupinu?Statistické vyzkumy ukazuji, ze
kapacity nocleharen a azylovych dibmmezir@né rostou, avSak cestou zvySovahia
vicelizkovych pokaij, v azylovych domech je pammné maly pdet Zadanych pokoj
jednolizkovych a dvojizkovych (graf 1, 2).

Graf 1 Lazkova kapacita vybranych sluzeb

6000+
5000+
4000+
3000+ @ 2008
2000 W 2009
1000+
0_
nocleharny azylové terapeutické sluzby nasl.
domy komunity péce
Zdroj: MPSV, 2008b, MPSV, 2009b
Graf 2Luzkova kapacita AD Graf 3 Luzkova kapacita pokdjTK
1000 60
800 50
600 40
400 02008 30 02008
20
200 82009 0 B2009
0 o]
jednol azk. dvoul Gzk. ti a jednol tzkovédvoul tzkové tiia
vicel uzkové vicel Gzkové
Zdroj: MPSV, 2008b, MPSV, 2009b Zdroj: MPSV, 2008b, MPSV, 2009b
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Pritom dochézi k uitym rezervam ve vyuZziti kapacit. Nocleharny probl®ydleni
nereSi, poskytuji jen nouzovéigmocovani,rough sleepers zejména v kritickém
zimnim obdobi a v kapacitach s vyraznoieyahou i a vicetizkovych pokoj.

Z azylovych domi a nocleharen (v dennich center) odchazi,2 % klienta z divodu
vylouceni (Cveek et al., 2007)Je i to pfimym dasledkem malé vsticnosti sluzeb
socialni prevence, zejména pobytovych, krough sleepers” z vySe uvedenych
pii¢in? Velmi mal& je u nas kapacita terapeutickych kormpro psychicky nemocné a
zavislé a kapacita sluzeb naslednéepé&icenych psychicky nemocnym a narkorian
(graf 3), jejich vyuziti bezdomoveci je teoretickékdyZ pro jejich socialni inkluzi by
bylo urit¢ Zadouci. V literatte je vyuZiti terapeutickych komunit i ze strany
bezdomova, uZivajicich drogy, uvéao, jde zde vSak spiSe o vyuZiti terapeutické
komunity jako metody psychoterapie v pobytovyctizanich pro bezdomovce (Kalina,
2008), tedy v azylovych domech, ale taky v psyclufch |&ebnach a &nicich, kde
by se bezdomovci mohli poditou dobu vyskytovat, a nikoli o terapeutickou kamtu

Vv samostatném organig& institucionalnim pojeti, o kterém by takyka pojednavat

tato prace.

K obecnym trenidn v poskytovani socialnich sluzeb u nas, které vzghnout
i na problém bezdomovstvi, patlecentralizace, kde smyslem je maxinsghibliZit
sluzby (v pozadované kvardjtstruktue i kvali®) t¢tm, kdo je patebuji, a to s co
nejnizSimi naklady. Vyznamnym nastrojem k tomutd&genunitni planovani. Trendem
je i podpora rozvoje @@ o olkany v jejich vlastnich domacnostech a nahrazovani
kapacit Gstavni [i& pé&i domaci, obslouZenou zejména streetworfdiviolek, 2009).

Jevi se, Ze spalaosti nastavena tspobytovych sluzeb sociélni prevence, kterou
zastupuji zejména azylové domy a teoreticky i pobdtterapeutické komunity a
pobytové sluzby naslednédme z utitych pricin u jistécasti zjevnych bezdomoumeni
dostateén¢ efektivni, kdyz,rough sleepers” instituce uvedenych sluzeb nedokazou
(nebo rkdy snad ani nechji) pritAhnout aprilakat, tj. motivovat k pebyvani v jejich
bezpei. Nedostatek participace i naigtupu k bydleni, jako jednomu z 5 zakladnich
zdroji spole€nosti, je socialni exkluzi (Kotynkova, 1998). BefisfieSi korti ,lidé,

18 streetwork = terénni sociélni prace, viz § 69 Miaf@rogramy v zakane. 108/2006 Sb., o sociélnich
sluzbéch, ve zmi pozdjSich gredpidi
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kteri nedovedou nebo nemohou uchopit viastni Zivotvglohsrukou a nést zagnsvoiji
individualni odpo¥dnost” (Kotynkova, 1999: 10), a jde zejména o dugemamocné,
alkoholiky, narkomany, gamblery, osoby zadluzen&/ ldozitivni, mladé po @ku

z domova aj., odkazané na pomoc statu &awtké spokmosti. Casto jsou obmi
nasilné trestnéinnosti (i diky xenofobii uci nim), vyjimkou nejsou utoky proti jejich
Zivotu (Hradecky, 2006b, Supkova a kol., 2007)ujsdlem extremist (Vlada Ceské
republiky, 2009a), byvaji i okradeni o dokladiPro cloveka bez dokladl se jeho prava
stavaji jen teorif. (Hradecky, 2006a: 3). Neasti na zZivat spol&nosti jsou
bezdomovci vyloteni i z dalSich prav,Bydleni je nejenom jednou ze zakladnich
lidskych poteb, eci ve své podstatvelmi soukromou, ale i oblast Zivota, ktera je
vyrazre ovliviiovana politikou statu, a tedyesi velmi véejnou” (Kostelecky, 2005:
330). Pro vSe uvedené se ubytovani,rough sleepers” jevi nutnosti k jejich
znovuz&lenéni do spolénosti a nerlo by byt odbyvano zaklinadlem, Ze ,nemaji
zdjem"“. Odmitani zde dle nazoru autora bude sp$e nakenou bezmocnosti, tj.
nawenym jednanim k vyhnuti seiesitelnému problému tim, Zoveék upada do stavu
deprese a bezmocnosti (viz. Nakémg 1999: 64).

Nedostattnd efektivnost pobytovych sluzeb socialni prevepee jejich malou
vstricnost (pitaZlivost, atraktivnost) &i ,rough sleepers”je tedy véejn¢ politickym
problémem, hodnynteSeni i vzhledem k péni politického pozadavku Evropského
parlamentu z dubna 2008 ke snizovani bezdomousiyi. 6.1) a cil Evropského roku
boje proti chudob a socialnimu vylogeni (kap. 5.1), tedy strategie integrace osob
socialrt  vyloucenych (¥. bezdomov@), podobr, jako jsou utvieny politiky
vyspilych zemi, kde vzorem v Evrége Velk4 Britanie se svoji strategii k iegeni
problému do r. 2012 (kap. 5.3.1Y¥yzkumnym problémem je ovéieni autorovy
domnénky o poti‘ebé nizkoprahové pobytové sluZby socialni prevence Qeské
republice ke snizovani pé&tu ,rough sleepers; tj. takové pobytové sluzby, ktera
bude eliminovat pfekazky, branici jim dosud ve vyuZzivani sluzeb stavajicich,
kterou bude cilova skupina vnimat vice jako s doéasny ,domov“, a ktera
umozni jejich vzestup na draze bydlenti posun do jiné adekvatni socialni sluzby.
Pomoci analyzy a empirického vyzkumu bude teddf@va autorova hypotéza o malé
motivaini pritazlivosti vybranych pobytovych sluZzeb socialnieyence (azylovych
domi a snad i terapeutickych komunit a sluzeb naslgae), ale taky nocleharen co

ambulantni sluzby, pro cilovou skupinu. Zamwvgijde o zjiStni moznych variant
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novych pobytovych sluzeb, jejich realnosti, vhodnasuskali, a to dotazovanim
odborniki, a rovrez o ziskani fehledu i o dalSich mozZnychfip. zvaZzovanych,

feSenich ke zmigmi problému u nas.

3 Cile prace, vyzkumné otazky, pouzité metody

3.1 Cile prace

Hlavnim cilem prace je o®tit u odborné viejnosti spravnost, realnost a miru
podpory autorovy hypotézy o febé a vhodnosti zavedeni nizkoprahové pobytovée
sluzby socialni prevence Geské republice, ifpadré o potebs premsny rekteré
stavajici pobytové sluzby i na sluzbu nizkoprahgvke sniZovani p#u ,rough
sleepers”, a zjistit gihodnou variantu této sluzby. Inspiraci zde mohau taky
zahrantni zkuSenosti v motivaci cilové skupiny &$imu vyuzivani pobytovych
socialnich sluzeb pomoci 2Zmy ubytovacich podminek. Variantni moznosti (zanéde
nové sluzby nebo transformacekteré sluzby satasné) budou reflektovat nejen
zahranéni zkuSenosti, ale taky analyzovan&imy nevyuzivani a odmitani stavajicich
pobytovych sluzeb socialni prevence ze straoygh sleepers®,a rovnéz dopordeni
teoretickych koncejt

Prace bude sledovat tyto dii cile:

1. owfit moznou souvislost mezi 20-25 procentnim nevyozgtavajicich kapacit
vybranych pobytovych sluzeb socialni prevemestatisticky uvaghymi

vyznamnymi p&y odmitnutych klieni, se zamsfenim na dvody €chto odmitnuti

ze strany poskytovatesociélnich sluzeb
2. zjistit nahled a mozna vychodiska, ktera nabizdjteré zvIast sociologické teorie i

wdeckeé a viejre politické koncepty pro mozné zmém bezdomovstvi a snizeni

paitu ,rough sleepers*

3. rozpoznat variantni moznosti geseni problému, spivajici zejména v Uprav
ubytovacich podminek pobytovych sluzeb sociglavence

4. zjistit odborné nazory a navrhy moznych inodacizvySeni motivace pro vyuzivani

pobytovych sluZzeb socialni prevence cilovaupakou, o¥fit spravnost, redlnost a

miru podpory moznych variant Zny ¢i novych pobytovych sluzeb sociélni

prevencee strany odbornik(z fad ministerstva prace a socialnicitiy
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ministerstva zdravotnictvi, ministerstva préstni rozvoj, odbar krajskych dadi a
neziskovych nestatnich organizaci, pracujisibezdomovci)

3.2 Vyzkumneé otazky

1. Pra& jsou kapacity nocleharen, azylovych dgnterapeutickych komunit a sluzeb
nasledné pi vyuZity pouze cca ze 75 % a jaké jsowastjSi divody odmitnuti
klienti ze strany poskytovatekluzeb?

2. Pokud by mohly vést ke sniZenic¢pio ,rough sleepers® zmény ubytovacich
podminek v pobytovych sluzbach socialni prevengaké zngny by nelo jit?

3. Do jaké miry je vhodna a realna transformacéoaygh domi (tj. zména lizkovych
kapacit a rozvoléni rezimu, resp.ifzpasobeni ubytovacickadi pottebam jednotlivych
skupin ,rough sleepers” (tj. snizeni prahu Z&eni dle inspirace z Velké Britanie)
ke zmirreni problému?

4. Do jaké miry je vhodné a realné ke snizenitppgrough sleepers” prizpasobeni
rezimu pobytovych terapeutickych komunit cilové ik k jeji vetSi (Easti na sluzé?

5. Nakolik miZze pomoci vytvéeni rekonvalescenich center prgrough sleepers”
ke snizeni jejich peu?

6. Nakolik je vhodné a realné ke zidvani bezdomovstvi a sniZzenic¢po ,,rough
sleepers” vytvoreni nové nizkoprahové pobytové sluzby sociélni gmee z malych
stavebnich objekts ukenim pro cilovou skupinu?

7. Jakd by byla podpora pro vySe uvedené inovéceové sluzby ze strany
poskytovatei sluzeb a odborné ignosti?

8. Jaka mohou byt dalSi motiird opateni k WtSimu vyuzivani pobytovych sluzeb

socialni prevence cilovou skupinou?

3.3 Pouzité metody

Ke splgni vySe uvedenych d&ilbudou jako pracovni metody vstupniho rozboru
problematiky uzity tyto metody:

Studium a analyza dokumenéi (Disman, 1993), a to wejr¢ politickych a
strategickych dokumeit(nadnarodnich a narodnich v hlavnich socialniclitikéch
ovliviujicich problém (dle mysSlenkové mapy), a dale stodia analyza pravniho
ramce, bezprogdre vymezujiciho problém, @p v hlavnich socialnich politikach,

k poznanisowasného stavu v oblasti socialnihocleaovani bezdomowg studium
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knih, odbornych studii, statistickych dat a vyzkueim dokument, které se tykaji
bezdomovstvi a tby hlavreé zavislosti, které jsou pro cilovou skupintizpainé.

Z legislativnich text ptjde o zandteni zejména na zakowy108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach s provadci vyhlaskouc. 505/2006 Sb., zakosr 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzia zakon ¢. 379/2005 Sb., o ochranpred Skodami fsobenymi
alkoholem, tabakovymi vyrobky a dalSimi navykoviatkami. NejvyznamgjSim a
nejaktualgjsim tuzemskym strategickym dokumentem zabyvajicge socialnim
z&llenovanim bezdomovg je Narodni zprava o strategiich socialni ochrany a
socialniho zéenovani na léta 2008 — 2016jiz tretim Narodnim aknim planem
socialniho zaenovani vylodenych osobVyznatnymi prameny jsodlanky odbornych
periodik Socialni politika, Adiktologie. #Pshkéru informaci bude provedena i analyza
zdroji dat z internetu.

Analyzou dostupnych statistickych dat(Knobloch, 2007, Ochrana, 2007) je
zjistovan u vybranych drdhpobytovych sluzeb socialni prevence vyvoj celkdvyc
kapacit, vyvoj a podil zadanych jedabkovych a dvoulzkovych pokoji k pokopim
vicelizkovym, mira vyuZziti kapacit, jakoz i Pty odmitnutych klient. Zdrojem jsou
statistické réenky MPSV zlet 2007 - 2008, tedy z obdobfindosti zakona
¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach.

Vedle zjiSenych divodi odmitani pobytovych sluzeb socialni prevence rangt
cilové skupiny ekundarni analyzou dat (Knobloch, 2007) z vyzkui a Seteni
neziskovych organizaci budou r@znzjisovany obdobné zkuSenosti zahtamj vetns
arovne tamniho pekonavanidchto pekazek.

Pomocimetody strom problémi (Vesely - Nekola, 2007) jsou vizu@lmazori
zobrazeny zjigihé iciny a zejména ikledky malé motivacerough sleepers”

k vyuzivani pobytovych sluzeb socialni prevence.

S vyuzitimmetody myslenkové mapy(Vesely - Nekola, 2007) bude vyzkumny
problém dislokovan ve gfé socidlnich politik a jejich prik které jej ovliviuji,
se zalenénim pouzitych teoretickych koncéptio mapy budou zobrazena mozna slaba
mista, vyuzitelna pro inspirativni inovacédSeni problému.

Metoda benchmarkingu, zaloZzena na posuzovani dat a &pajici vcéerpani
inspirace ze zahratich zkuSenosti keSeni problému bydlepiough sleepers“a tim

ke zjiS€ni moznych inovativnich variantieSeni problému (Vesely - Nekola, 2007).
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K zjiS€ni sowasné Urové piekonavani fekazek participace cilové skupiny
na pobytovych sluzbach socialni prevence, k&jiSimoznosti ¥tSi motivace,rough
sleepers” v této oblasti, jakoz i k zji8hi spravnosti, realnosti a uravrpodpory
nalezenych moznych inosaich variant feSeni vyzkumného problému ze strany
odborné veejnosti, bude vyuZitametoda polostandardizovaného dotazovani
kladenim otekenych otazek v interview (Knobloch, 2007, Ochra2@)7) s experty a
lidmi se zkuSenostmi v praci s bezdomovci, a tospednictvim jak dotazovani
telefonického, tak pomoci PC (priinictvim e-mailu).

Pro vhled do problematiky budou osloveni zastuministerstev, a to expert
z Odboru socialnich sluzeb a socialnih@legovani Ministerstva prace a socialnich
véci Ceské republiky, expert z Odboru zdravoteocialnich sluzeb Ministerstva
zdravotnictviCeské republiky a expert z Odboru koncepce bytadiiky a rozvoje
bydleni Ministerstva pro mistni rozvajeské republiky. Zad #izovateli sluzeb
socialni prevence bude osloven projektovy manaZagistratu msta Plzg, kde bylo
pristoupeno k nestandardnimu vyuziti obytnych dhunjako nocleharny cilové
skupiny"’, a dale budou osloveni pracovnici odbspcialnich sluzeb krajskychali.

Z fad poskytovatdl sluzeb socialni prevence budou dotazovani odbiozeiSdruzeni
azylovych doni v Ceské republice o.s., N&§d o.s., Armady spas¢eské republiky
0.s., CharityCeskéa republika, Slezské DiakonieCeskéhocerveného kze o.s., a
ze zahrardinich odbornilkk pracujicich s bezdomovci vedouci Verejného kempu
pre bezdomovcov Priekopa u Martina. MozZnosti pobdtoesocializace zavislych a
duSevié nemocnych rough sleepers” budou konzultovany i se zdravotnickymi
specialisty na adiktolodif a psychoterapeutiku.

Otéazky polostandardizovaného dotazovani jsadeny v pilohach 7-9.

7 Viz. PeskovaTK, 2009

18 Adiktologii chapeme jako multidisciplinarni obdktery se zagiuje na prevenci, u a vyzkum
uzivani navykovych latek a jinych forem poteneiakvislostniho chovani, jejich dopada jedince a
na spolénost a na socidlni reintegraci osob, kteréislddku takovych forem chovani stradaji
(Kalina a kol., 2008, s. 11)
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4 Teoreticka vychodiska

Poteba pomoci cilové skupinv oblasti bydleni vyplyva ze zatenych lidskych
prav, je ifeSenim teorie exkluze/inkluze kekneni socidli vyloucenych skupin
do Zivota spolénosti, na vyznam bydleni pro zdravy vyvoj jedincporomiuje
evropsky koncept kvality Zivota. Odmitanéasti ,rough sleepers® na pobytovych
sluzbach socialni prevenceibe pomoci pochopit humanisticka teorie motivaceyt
upozonuje na nezbytnost soéasného uspokojovani vice vnimanych pozadavk
destigmatizace dle teorie labelingu, posun tzv.lgh$iho" dle konceptu drah bydleni a

vstiicnost sluzeb&i zavislym a duSewhnemocnym dle konceptu resocializace.

Schéma 4Teoretické zazemi inkluzgeough sleepers“podminkami bydleni

LIDSKA PRAVA

ap 4.1

INKLUZE
wrough sleepars™

fap 41

KVALITA ZIVOTA

fap 43

POSUN NA DEﬁEE
BYDLENI

* MOTIVACE + * RESOCIALIZACE

ap. 4.6 ap. 44 ap. 4.7

DESTIGMATIZACE

fap 4.5

Zdroj: autor
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4.1 Bydleni v kontextu zakladnich lidskych prav

V odpoed na ekonomicke, socialni a morélnistedky 2. swtové valky gijalo
Valné shroméazghi OSN v roce 1948/Seobecnou deklaraci lidskych pray pravré
sice nezavazny akt, jeho politicka autorita je véakavana na celém &v. Vyroci
jejiho pijeti se kazdoréné slavi jako Den lidskych prav. Ve svéth 22 deklaruje, Ze
kazdyclovek jako ¢len spol€nosti ma narok na socialni zabezge a na to, aby mu
byla zajiStna hospodi&ka, socialni a kulturni prava, nezbytna pro jefist@nost a
svobodny rozvoj osobnostil. 25 deklaruje pakpravo na Zivotni tUroveprAimérenou

zdravi a blahobytu jeho a jeho rodinditajic v to potravu, Satstvo, bydlenéka’skou

pé&ii a nezbytné socialni sluzbyravo na dalsi zabez{eni v nezaréstnanosti, nemoci,
pracovni nezfsobilosti atd. K dslednému a zavaznému uplatani deklarovanych
prav a svobod doslo u nas az poéatnspole€enskych poréri na gelomu 80. a 90. let
minulého stoleti, kdy nas tehdejSi stat jalten Rady Evropy ratifikoval Konvenci
na ochranu lidskych prav a zakladnich svohmmhoz disledkem bylo fjeti Listiny
zakladnich prav a svobod ds. pravnihaadu v r. 1991 a poz{ do Ustavniho pfadku
nové Ceské republiky v prosinci 1992. Nasledw [é& 1999 ratifikovala Ceska
republika i Revidovanou Evropskou socialni charty z niz vyplynula povinnost
zabezpeit zakladni Zivotni podminky afistup k socidlnim sluzbam celé populaci.
Konkrétre ¢l. 13 a 14 zakotvuji pravo kazdého, kdo je bez atastych prostedki,
na socialni a zdravotni pomoc a pravo kazdého odivani sluzeb socialni & V¢l.

30 je stanoveno pravo kazdého na ochranu protiatiud socialnimu vylokeni a
konen¢ v ¢l. 31 pravo kazdého na bydlehistina zakladnich prav a svobodje, jak
jiz bylo zmirgno, sowasti Ustavniho p@dku Ceské republiky jako Usnesefiieské
narodni rady. 2/1993 Sb. Kror zarweni prav a svobod vSem bez rozdilal.v3 ma
pro otazku bezdomovstvi vyznath 30 o pravu kazdého v hmotné nouzi na nezbytnou
pomoc pro zajigni zakladnich Zivotnich podminek, kdy podrobnottnevi zékon, a
¢l. 31 o pravu kazdého na ochranu zdravi a o prawiand na zaklad vefejného
pojiStni na bezplatnou zdravotni géa na zdravotni pofitky za podminek
stanovenych zakonem. Sidnosti od 1.12.2009 byla u nas ratifikovanaabonska

smlouva® V této smlou¢ se v¢&l. 6 odst. 1 Evropska uniefipladuje k Listin &

19 <http://www.euroskop.cz/192/sekce/lisabonska-swaeuke-stazeni/>
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zakladnich prav Evropské uni€® ve zreéni, upraveném v r. 2007 ve StrasburkulV
34 této Listiny, nazvaném Socialni zabe&yé a socialni pomoc, Evropska unie uznava
a respektuje pravo na socialni zabéepé a pomoc v deklarovanych socialnich
situacich, a to pro vSechny, ktese legald pohybuji v prostoru Evropské unie.
»Za Ucelem boje proti socialnimu vyleeni a chudod uznava a respektuje pravo
na socialni pomoca pomoc v oblasti bydlenijejichz cilem je zajistit, v souladu

s pravidly stanovenymi pravem Unie a vnitrostatnpméivnimi gredpisy a zvyklostmi,

distojnou existencipro vSechny, kdo nemaji dostaté prostedky.” V¢l 35,

nazvaném Ochrana zdravi, je stanoveno pravo kazaéhgiistup k preventivni
zdravotni péi a na obdrzeni Iékské pée za podminek stanovenych vnitrostatnimi
pravnimi gredpisy a zvyklostmi.

Socialni prava jsou tedy posilena rte$im na tSi spektrum situaci a lidi, avSak
v oblasti bydleni se pravo na bydleni, deklarovdiiejSi Evropskou socialni chartou,
v Lisabonské smlowformalre zuzilo na pomoc v oblasti bydleni. Je vSak nutwést,
piistupu k bydleni,Bydleni je 7razeno k tzv. socialnim praw - pravim na sdileni
minimalniho blahobytu (rozwpminimalni Zivotni Grovéy obvyklé v dané spaleosti).
Pravo na bydleni je nenarokové a nevyméahatelnép jelaplovani je vyrazem
zodpovdnosti vlad za Zivotni podminky obyvatelstva. Préeo bydleni rozhodn

nemize byt chapano jako zakonné pravo na zajisbbydli“ (Valentova, 1999).

4.2 Teorie socialni exkluze/inkluze

Socialni exkluze je chapana jako ohroZeni jalkmZeni integrity a socialni koheze
spolg&nosti a zpochybimi spol€né identity jejich¢lend odsouvanim witych osob a
marginalizovanych kolektivit mimo spaleost. Jde o mechanismyoddeélovani
urcitych skupin od hlavniho proudu spatesti“ (Giddens in Mares - Sirovatka, 2008:
273), tedy o socialni vylaeni. Podle definice Evropské unie (dale jen ,EWdY
socialré vylouceni obyvatelé/otané spolénosti ti, kteri z divodi, které nemaji sami
pod kontrolou, nemohou participovat na obvyklychtivatiéch, k nimz by jejich
obcanstvi opravovalo a na @z aspiruji“ (Burchardt — Le Grant - Piachaud in Mares -
Sirovatka, 2008: 273), a plyne z niegny pozadavek EU na zapojeni vyieaych
ob¢ani do Zivota spoknosti na zakla# jejich oktanskych prav, ale i svobodnéle.

20 <http://www.euroskop.cz/627/sekce/charta-zaklahpicav-eu/>
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RozliSuje se 7 dimenzi socialni exklu®ercy - Smith in Mares - Sirovatka, 2008: 274-

275): ekonomickd (nag. nizky pijem a gijmova chudoba, dlouhodobé
nezandstnanost)socialni(nag. rozbiti tradéni domacnosti, rozpad manzelstvi, socialni
izolace, bezdomovstvipoliticka (nag. upirani politickych prav, neast ve volbach),
komunitni (nag. devastované prastdi a obydli, nedostupnost sluzebjdividualni
(nap. fyzicky ¢i mentalni handicap, nemoc, zavislosti, nelladost, nekvalifikovanost,
ztrata sebeucty)kupinova(vylouéeni celych skupin lidi) grostorova(koncentrace
vyloucenych v prosedi). Teorie uvadi jakoffginu socialniho problému (exkluze)
uzavirani se majorityidi marginalnim skupinam (n&pv piistupu k moznostem) jejich
prohldSenim za nezZadouci nebo nevhodné pro jeficnakteristiku, ktera je odliSna
od spoléenského standardu. Socialnimeleaovanim {nkluzi) je prekonani exkluze
jako disledku selhani gkteréhoc¢i nékolika spol€nost integrujicich systéim a sice
systéemudemokratického a legislativnih&tery zajifuje olEanskou integraci, systému
trhu prace ktery zajifuje ekonomickou integraci, systénsocialniho statu ktery
zaji¥uje socialni integraci, a kot systémurodiny a komunity ktery zaji$uje
interpersonalni integraci (Bergman in Mare$S - Sitka, 2008). Agenda socialniho
zalenovani hraje dlezitou roli v EU od roku 2000, kdy byldiata v Nice, a na jejimz
zaklad Evropska komise v rdmci tzv. metody awé koordinace ovliwije ¢lenské
zen® k prijimani strategii, cll a opateni inkluze a za pomoci indikaforhodnoti
dosazené vysledky v této obladiilenské staty tak povignprijimaji narodni akni
plany socialniho zderiovani a od roku 2006narodni zpravy o strategii socialni
ochrany a socialniho zéeriovani Koncept sociélni inkluze tedy legitimizuje ofeati
socialni politiky v EU (Mare$S - Sirovatka, 2008).estou k inkluzije dle teorie
exkluzel/inkluze zé&enovani marginalizovanych a vyléenych skupin obyvatel
do spolénosti provazanymi a koncé&pimi opatenimi, a to redistribuci zdnj(piijmu,

sluzeb, bydlenj vytvaenim rovnych filezitosti na trhu prace, vytiénim socialnich

kontakfi a sitj upewiovanim divéry v instituce (MareS - Sirovatka, 2008).

K vychodiskim vyzkumného problému nélezi tedy socialni pomogkaidi hmotné
nouze, pomoc sluzbami socialni prevence jak foroimyji pracovni navyky a socialni

vztahy bezdomovwg tak poskytujicimi spektrum pobytovych moZnpstidale socialni

prace (zvla&tterénni, tzv. streetwoylk piekonani izolacerough sleepers’, a i uznani

jejich lidské distojnostiumozrénim realizovat i politicka a @lanska prava.

-32-



4.3 Koncept kvality zivota

Jednim z Ukdl pro socialni stabilitu s¥a v tzv. Rozvojovych cilech tisicileti,
piijatych OSN v roce 2001, je dosadhnout do roku 20@@zného zvySeni kvality Zivota
chudych obyvatel (Balaban dle OSN in iRatk - MasSkova a kol., 2009Kvalita
Zivota zahrnuje vSechny podstatné charakteristiky indi@idiho lidského Zivota,
souvisejici s urovni blaha jednotlivéijicich ve spolénosti, popisuje objektivni Zivotni
situaci lidi a zarove jejich subjektivni vnimani této situace (MaSkovaD#hova
in Poticek - MaSkova a kol., 2009). Problematika kvalityata (QOL) z&ina byt
v poslednim desetileti v ptgdi zajmu na poli humanitnickkd, zejm. ve zdravotnictvi,
psychologii, pedagogickych a socialnickd@ch, a to jak v zahrafij tak v tuzemsku.
Jde v ni jak o reni socialnich ukazate(moznosti, bariéry, zdroje), tak o subjektivni
spokojenost se Zivotem a jeho jednotlivymi oblastiirby in Dolezalova, 2006).
Swtova zdravotnickad organizace WHO drdziuje, Ze ,kvalita Zivota neni totoZzna
s Zivotnim postavenidtoveka, ale s tim, jakilovek tuto svoji situaci hodnoti(WHO

in DoleZalova, 2006: 17).
Tabulka 2 Domény kvality zivota dle WHO

Doména Indikatory WHOQOL

Télesné zdravi energie a Unava, bolest a diskomfort, spdmelpdinek

obraz vlastnihoéta a vzhledu, negativni a pozitivni emoce, sebeboeni,

Rl mysleni, deni, pamst, pozornost

mobilita, aktivity v kazdodennim zivétzavislost na Iécich a zdravotnich

Urove i nezavislosti . p
pomickach, pracovni schopnost

Socialni vztahy osobni vztahy, socialni podpora, sex

finan¢ni zdroje, svoboda, bezfiezdravi a socialni pohodarostiedi domova

Prost fedi < A . P
moZnost zisk&ni informaci a kompetenci

Spiritualita vira a zboznost, osobnigswdéeni

Zdroj: WHOQOL in Dolezalova, 2006, upraveno

Nejkomplexrji vystihuje kvalitu Zivota 6 domeén, definovanych H® v projektu
WHOQOL 1997, kde podminkou kvality Zivota je hlgvedravi ovSem v interakci
s prostedim obklopujicimé¢lovéka (Kov& in Dolezalova, 2006), zejm. prostim
domova (tabulka 2). Listinou z&kladnich prav Evropskéeynik jiz bylo uvedeno
v kap. 4.1, je zakeno pravo vSech, kdo nemaji dostate prostedky na dstojnou
existenci. Druhy evropsky fizkum kvality Zivota, ktery praihl v 31 zemich Evropy
od z&i 2007 do unora 2008, @dhznil zavislost dinné socialni inkluze do spdieosti a
integrace do zaw#stnani na naptmi zakladni pdeby gisteSi, a rovdz dilezitost

domovapro rodinny Zivot a socialni vztahy, podtrhl vyemé&ydleniv obdobi globalni
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ekonomické krize,Cenova dostupnostjimerenost a kvalita bydleni je hlavni starosti
vetSiny evropskych alani”, v Zel¥icku priorit dobré kvality Zivota je poZadavek
piiméieného bydleni velmi vysoko (Albera - Fahey in Arstber et al., 2009). Regulace
a financovani bydleni je v Evropské unii vysadadngtlivych ¢lenskych stat, coz ma

za nasledek rozmanitost tgmhi feSeni, ktera jsou podporovana jako zakladni prvek
infrastruktury v rdmci regionalniho rozvoje struiéimimi fondy (Anderson et al.,
2009). | kdyz piizkum kvality Zivota nezachytil nazory bezdombye z jeho vysledk
vyznam bydleni pro inkluziigjmy.

Kvalita Zivota vyjatlje také pdeby ukitych socialnich skupin populace, je
hodnoticim mifitkem iznych vyzkund, zangfenych nap na hodnoceni Zivotni Uro¥n
lidi, arovre poskytovani rezidemich zdravotnickych i socialnich sluzeb. Nastroj
(dotazniki) zjistovani kvality Zivota je celdada a tyto jsou zagteny na konkrétni
socialni podskupiny (Dolezalova, 2006), bohuZell@vou skupinou této prace se stéle
mijeji a jeji poteby tedy nejsou zji®vany, a moznda i proto se jim nabizena pomoc
nesetkava s dostateym zajmem. Vyzkum kvality Zivota byl ale realizova roce 2002
v prostedi ceskych terapeutickych komunit u skupiny drogowzavislych
na nealkoholovych drogéch, s cilem zmapovani stibjgho vniméani kvality Zivota
rezidenty &chto instituci ke zvySeni efektivnhosti poskytovasiézby. Vyzkumu byla
podrobena i kontrolni skupina ,zdravych“ respondemodritem pro jeho provashi
byl pitedchozi vyzkum v r. 2000 u skupiny osob s vybrangusievnimi onemoenimi,
jehoz se dastnili predevsim pacienti v Ustavnicl&, zavisli na alkoholovych drogach.
Residenti terapeutickych komunit za ne@FitéjSi oblasti Zivota povaZovali pieo sebe,
lasku, zdravi, svobodu, fyzickou sa@ietnost. Podob& kontrolni skupina uvada jako
dulezité zdravi, p& o sebe, psychickou pohodu a svobodii.hBdnoceni spokojenosti
rezidenti uvadli vyznamre vétSi spokojenost v oblastech fyzické &stiacnosti a jidla,

bezpegi, prostedi domovaa spanku. Kontrolni skupina vykazala statistick§tSv

spokojenost rowE Vv oblasti fyzické sa¥statnosti, zdravi, jidla, zalib, prasdi a
domova Vyzkum zjistil pozitivni vliv komunitniho Zivotav terapeutické komurit
na spokojenost rezident uspokojovanim piteb nizSich stufi Maslowovy pyramidy
na rozdil od #v¢jSiho ,drogového Zivotniho stylu“ (Dolezalovd, 2Q06°rostedi
terapeutické komunity uspokojovanim zakladnichkjds poteb poskytuje zakladni
jistoty, ¢imz vytv&i prostor bezpg a divéry, v podstat nahradni domov,Vytvasi

priznivou atmosféru /jetim klient: takovych, jaci jsou, pravidly skupinové prace
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zarw’uje moznost vytveni diveryplného vztahu jak kterapeum, tak k ostatnim
klientzim“ Dolezalova, 2006, s. 22)Rozdil mezi ,drogovym Zivotnim stylem“ a
Zivotem v komuritje pravdpodobr natolik vyrazny, Ze pro klienty je vstup do jasn

strukturovaného, od drog prostého a pravidly vymeéhe prostedi osvobozenim

od existencialni nejistoty, kterouipdsi Zivot s drogouf{DolezZalova, 2006, s. 20).

4.4 Humanisticka teorie motivace

Motivace jako psychologicky proces, tzv. vinit hnaci sila jedince, aktivuje jeho

chovani, kteréemu davacél a sndr k uspokojeni dosud nenapirych poteb, tedy

k dosazeni osobnich &ilMotivy jsou pohnutky, psychologické osobrtigmy reakci,

¢innosti a jednanéloveéka, vychézeji z interiorizovanych hodnotigemz zakladnimi

Vi s

motivy jsou poiteby. VrEjSi objekty, k nimz ve svém chovani &ujeme, nejsou nikdy

motivy, ale jen prosedky jejich realizace. Motivy se tedy neodvozujidmbahovanych

objekil, ale jde o tzv. dovrSujici reakce. Tzn., Ze mativeeni nap ptimo jidlo, ale

potteba nasyceni (Nako#my, 1997), tedy motivem nebude&igieSi, ale pdtba

bydleni, motivem nebude byt, ale feiia domova apod. Svoji teorii motivadegstavil

A. H. Maslow jiz v roce 1943 a vychazi v ni #edpokladu, Ze existujeipskupin cit

¢loveéka, které lze ozndt jako hierarchicky usp@dané zakladni piby Jsou jimi

N 1

potreby nizSi urové (fyziologické poiteby, bezpd&), vysSi Urova (laska, uznani) a

Schéma 5 Maslowova pyramida pdeb

mordlka,
tvorivost,
spontdannost,
feSeni problémi,
nedostatek predsudk,
prijeti skuteCnosti

Seberealizace

sebelicta, divéra, Uspéch,
B respekt k druhym, respekt od ostatnich
Ucta

pratelstvi, rodina, sexualni intimita
Laska/sounaleZitost
bezpetnost:
téla, zaméstnani, zdroji, moralky,

Bezpeénost rodiny, zdravi, majetku

dychani, jidlo, voda, sex, spanek, homeostéze, exkrece
Fyziologie

Zdroj: Wikipedia, upraveno
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BETA Urovre (vrcholné
zazitky — sebeaktualizace
seberealizace), fipemz

N 1

potreby na vysSim stupni
pyramidy se uplaiuji az
po poeb

na stupni niz§im. Tzn., Ze

uspokojeni

nize poloZzené cile (zakladni
potreby) jsou naléhaysi, a
az do doby jejich napini
ovladnou ¥domi a li,

piicemz méa naléhavé

vySSi cile jsou doté doby



minimalizovany, zapomenuty nebo pepy. Alespd casté&né uspokojeni nizSich
potreb je podminkou pro vznik do té doby méraléhavych a vyvojavvysSich paeb
(Plhakové, 2006).

Humanisticka teorie motivace je vyuzitelna pro desa citi prace, neb nastiuje
piedpokladané gadi nastupu uspokojovani pelb u skupiny,rough sleepers“a také
vlastre predpoklada zdjem o sokiné uspokojovani vSech peb na tom kterém stupni
pyramidy po dosazeni stupmiedchoziho. Cilova skupina se zejména potyka &enn
s nesnazemi ip uspokojovani fyziologickych pegb, kjejichz napléni ji mohou
vyznamié napomdahat stavajici nizkoprahové sluzby, tj. w@résluzby, denni a
kontaktni centra, nocleharny. Rrailova skupina odmitd participaci na pobytovych
sluzbach socialni prevence? Snad by bylo moznonwsls teorie motivaceict, ze
potrebu ubytovani v uvedenych sluzbach,byugh sleepers“pocitovali, kdyby mohli

zarovei uspokoijit vice pdtb na témze stupni pyramidy, na kterém lezZighat bydleni

(stuper bezpeénost), tj. kdyby mohli spolu s ubytovanim uspokajij. zejména i

potrebu soukromitedy vnimani déasného domova, coz jim neni umeéiao, jak vidno
z vySe klasifikovanych ifiin odmitani sluzeb cilovou skupinou. Styl Zivotaa ulici
nutré ovliviuje zdravotni stav,rough sleepers; ktefi maji ztizenou cestu
k uspokojovani zakladnich biologickych peft, zejm. spanku a nasyceni, tepla a
bezpei. Spolu s nedostateou hygienou vedou tyto nedostatky u nich k rycitej
zhorSovani zdravotniho stavu. Negadivie ovlivreéno jednak jejich fyzické zdravi
(casty vyskyt nemoci dychaci soustavy, nemaieka podkozniho vazivaastjSi nez
u houseless a ¢astjSi je i umrtnost zejm. zidvodu infekci) [Binesova a WHO
in Supkovéa, 2008].,Britské studie stejsi jako zkudenost deské republiky sdili
spoleny nazor, ze hlavni hrozbou pro zdravi bezdomgec nedostaieny pistup
ke zdravotnim sluzban{Supkové, 2008: 47).

4.5 Teorie socialni deviace/labeling

Tato teorie od 40. let 20. stoleti povazujei&@ai problémy, které vznikaji jako
zavazné odchylky od obetmiijatych norem za firozenou a &ekavanou satast
Zivota. Teorie spatije piciny socialniho problému v selhani jedince diky negdmu
vlivu socialniho okoli, coz je typické mj. u alkdlsmnu a narkomanie (ki 1989),
v blokovanych aspiracich a v nedostatku socidlmtiaty ze strany neformélnich
(rodina, sousedstvi) i formalnich instituci (sgolest). Jeji usedni myslenkou je, Ze
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¢lovek se svemu chovani, jak deviantnimu (mySleno nofttamimu) tak
konformnimu, naé&i v pribéhu své participace ve spénskych skupinach a stéjitak
se mize svému dosavadnimu chovani odiitau Nedostatek socialni kontroly je pak
jinych, nag. na teorii delikventni subkultury A. Cohena ril989), kde fcinou
deviantniho chovani jer@birani kultury delikventni skupiny, do niZ je jeelc zapojen
(Munkova, 2004), na Mertonévteorii anomie (F&, 1989) a jeho kategoriich
nonkonformniho chovani (deviantnich adaptaci), ngg@. retreatismu (Gniku) jako
odmitnuti citi a prostedki odklonem od konvemi spol€nosti bez snahy o jakoukoli
konstruktivni zndnu (tuléci, alkoholici, vagabundi, lidé po Zivotniziomu bez snahy
o dosazeni hodnot) [Munkova, 2004], kd&mou deviantniho chovani je frustrace lidi,
kterou vyvolavaji bariéry jako je chudoba, rasovedgudky aj. Teorii socialni deviace
obohatili E. M. Lemert a H. Beckerteorii labelingu (znakovani, nalepkovani), ktera
vys\wtluje deviantni chovani jakoudledek stigmatizace jedince socialnim okolim
(Fri¢, 1989, Munkova 2004).

Jako vychodisko socialniho problému teorig&otdeviace nabizi zénu prostedi
- primérni skupiny k odnaeni deviace, a to jak form&@nprostednictvim statnich
progranii, tak neformald vytvaenim podminek prainnost svépomocnych hnuti.
Teorie labelingu pak uvadi jakieSeni socialniho problému obranu kontranalepkou
nebo oslabenim pozice nalepkujicich (srow,FiB89) k destigmatizaciilové skupiny.

Tedy vyzkumny problém by mohl byteSen zmnou, resp. roz&nim stavajicich

pobytovych sluzeb sociélni prevence o jiné moznaisyitovani(bez negativniho vlivu
okoli), a to i cestou svépomocnychrizeani. MozZnostieSeni je i vychovné a medialni
ovlivihovani majority k realistt¢jSimu pohledu ngrough sleepers“bez gedsudk a

k ptekonani Ihostejnosti vejnosti.
4.6 Koncept drah bydleni

Kazdy ¢lovek v pribéhu svého Zivota podstupuje cestu v kiamigsvého bydleni
po draze, ktera ovSem nemusiégovat jen smrem vzhiru do WtSiho a moder)siho
bydleni, tj. tzv. ,do lepSiho®, ale iie mfit i do mensSiho bydleni s horSim standardem,
resp. niize jit o renovaci stavajiciho obydli o zménu charakteru sousedstvi, tedy
o setrvani v obydli, coz vSe je zavislé na charakindividualniho Bhu Zivota (¥ku,
roding, zanestnani). Drdha bydleni byva definovana jako postoasp obydli a forem
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bydleni, nap. od socialniho k najemnimu, od najemniho k viagéinu apod., ale i
naopak, a za soaést této drahy lze povazovat i epizody bezdomoydbydieni
v institucich socialnich sluzeb a bydleni v ubyt@sm Draha bydleni tize byt tedy
vzestupna, sestupna, oscilujici nebo setrvala E¥ajd Cermak - Sunega in Lux et al.,
2002). Krajnim pipadem, do &hoz vede sestupna draha bydleni, je tedy bezdomipvst
jako disledek fiznych krizovych situaci v Zivét,Navrat na vzestupnou drahu bydleni
znamena zdenreni lidi zpst do spolénosti“(Vajdova -Cermék - Sunega in Lux et al.,
2002: 236). Bydlerit obecr determinuji 3 prornné, a tokvalita obydlive smyslu
deseti znak (opravenostgistota, kvalitni izolace, kvalitni ostleni, kvalitni vytagni,
soukromi, klid, neexistence hmyzu, besmast obydli, volnost v drobné Gd&bbydli),
subjektivni pocit spokojenogpocit domov& a bezpénosti v rEm, pip. naopak pocit
vyrazenosti¢i odlousenosti) apravni divod uzivanibydleni (Vajdova -Cermak -
Sunega dle Kissoon in Lux et al., 2002). Absendeené z uvedenych praimnych
vyrazre zvySuje riziko bezdomovstvi (blize domény bydieni4-15 a nasl. této prace).
Z konceptu drah bydleni by mohl byt moznym hgdiskem problému k socialni

inkluzi ,rough sleeper$ podle autora této prace, jak jiz uvedl v Gvodusta 18-19,

jejich navrat na vzestupnou drahu bydlemio umozaénim daiasného bydleni alespo
v obydli s nikoliv nutnym zastoupenim vSech zZih&kality pro trvalé bydlen{vyjma
ovSem_soukront),?® nejlépe v zkzeni, provozovaném jako pobytova sluzba socilni

prevence.

4.7 Koncept resocializace

Resocializaceje procesem znovugareni, resp. znovuuvedeni a zapojeni jedince
do spolénosti, obnoveni jeho spdlenskych vazeb. Pouziva se u osob zavislych,
dlouhodolé odlowenych od normalniho prdastdi (nap. z divodu Wzeni, valky,
piirodni pohromy, dlouhodobé nemoci, bezdomovstvidgpoebo u osob psychicky
nemocnych. Resocializace pouzivamych socio a psychoterapeutickych postue
tedy také procesem uzdravovani jedince (Vokurkaugd; 2009). Situje ke zngné
dosud interiorizovanych hodnolovéka, které pijal za své, a které ho motivuji k jeho

dosavadnimu chovani, jde tedy o&m sebe sama&lovékem jednou fjaté hodnoty

*l dle FEANTSA ,domov*, viz str. 14-15
22 dle FEANTSA ,pocit soukrom{“, tamté?
3 resp. vech aspéklyzické doméngle FEANTSA, tamté?
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Vv procesu socializace se vyzod velkou rezistenci, v poZgich letech Zivota se éni
jen velmi zidka a obtiza (zejména po 40. rokuéku), projevuje se zde tzv. obava
Z resocializace neochotou ¢knit nové vlivy a pozadavky do svych hodnotovych
ramar (Prudky in Paic¢ek - Maskova, 2009). | proto je jistnotivace cilové skupiny
ke zmené chovani obtiznaV institucionalizované podébmé resocializace zavislych
osobradu forem, a to od pracovni terapie po chiaé dilny, od socialniho poradenstvi
po socioterapeutické kluby, od vyuky socialnichedawsti po rekvalifikéni programy
apod. Teoretické vychodisko resocializace najdem@ovpsycho-socialnim modelu
zavislosti Zatimco Iéba a rehabilitace se zaffuje na somatickda a psychicka
poSkozeni, resocializace umaje ziskani pgebnych socialnich znalosti a dovednosti.
Hranice mezi lébou, rehabilitaci a resocializaci je ot@na, vSechnyittypy intervenci
spolu Uzce souvisi a vzajeinse podmiuji. Pojeti resocializace jako komplementarni
souwdasti kazdého typu sluzeb v procesuwbie je novym prvkem. /ive byly
resocializani programy vnimany jako sluzba nasledujici pthdé(detoxikace-léba-
resocializace).Prislusné sluzby je vSak mozné {pbhe) poskytovat jak aktivnim
uzivatelim drog, lidem se substimi |&cbou, stejd jako lidem v ,abstinetnich®
programech. Terénni nebo nizkoprahovéediska (sluzby prvni linie) dnes nabizeji
Fadu resocializanich aktivit - dilezitym momentem je adekvatnost typu sluzby vahlede
k pot'ebam, resp. moznostem daneétmveka. Je nap. neadekvatni poskytnoutzte
zavislému aktivnimu uZivateli drog rekvalifikagii nechrarnou praci, nebo jde

o nadprahové, nikoli potencujici sluzfyNag. na Slovensku je resocializace drogov
zavislych stale az posledni fazicl§ zavislosti,a to po detoxikaci (ke zbaveni
organismu navykové latky argkonani abstinégmich giznaki) a stedrédobé
zdravotnické Iéb¢ (k vytvoreni zakladnich abstin&mich posta a zrinosti). Cilem
resocializace je zde prohloubeni abstinence (odblnkrecidi¥) a za&azeni
abstinujiciho zavislého do spoimsti, uskut&iuje se ve specialnich centrech
na principu terapeutické komunity, kde zakladenalgvni podil pacienta na déni,
vytvoieni obousrrné komunikace a vztéhna vSech drovnich v komugjtzvysena
rovnopravnost v rozhodovani, kolektivhost a soc¢iékteni s rychlou zgtnou vazbou

jako reakci na chovani od ostatnéténi komunity (Halama - Klimas, 2006).

24 <http://www.drogy-info.cz/index.php/info/glosar_jpau/riresocializace_social_rehabilitation>
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SHRNUTI
vyuzitelnych referenci teorii a koncéft-eSeni vyzkumného problému

Mezi zakladnlidska pravapatii mj. pravo na socialni pomoc, a to i v bydlen

rovnez pravo na dostupnost zakladni |&slee pée pro distojny a svobodn

rozvoj osobnosti; pravo na pomoc v bydleni nelzZ&ewvchapat jako zakonmy

narok na zajisini obydli, ale pouze umaan pristupu k bydleni.

Pro socialni soudrznost a integritu spatesti je nezbytné/pkonévat socialnj

exkluzi ve vSech jejich 7 dimenzich, které se lempprojevuji u bezdomoxc
Vyznam zde maénkluze redistribuci zakladnich zdrdjspolenosti, zejmeéna
zdrojpi bydleni, v niz Ize docilit participaci cilové skuypna echto zdrojich
pomoci spektra pobytovych socialnich sluzeb aiefékierénni socialni prac
(streetworkem)  uznani lidské dstojnosti ,rough sleepers*.

Zdravi a existence progidi domova jsou zasadni pro kvalitni Zivldveka
ve spolénosti. Na potely pristreSi a domova (bydleni) zaviginna inkluze lidi
do spoleénosti. Bezpé a diveru poskytuji svym Kliefin terapeutické komunity
které okamzit zvySujikvalitu jejich Zivotaa jsou jimi vnimany jako nahrad
docasny domov.

Humanisticka teorie motivace mj. upozo#uje, Ze pokby nizSi Urov&
(biologické poteby a paoteby bezpd, respektive po napéni poteb
biologickych vSechny peby kategorie bezpe kam lze zeadit jist¢ potebu
bydleni, soukromi a domova) nastupuji stub, coz lze vyuZzit pro zvySe

pritazlivosti pobytovych sluzeb socialni prevence Zmdm soudasneho

uspokojeni dchto poteb (zejména bydleni ve spojeni se soukromim);

zabezpé i vetsi pristup cilové skupiny ke zdravotnim sluzbam.

Pro inkluzi ,rough sleepers” ma velky vyznamema prostedi, v @mz dosud
Ziji a jenz je sila ovliviuje v jejich chovani; vyraznzde niZze napomoci

destigmatizace spa@ivajici ve vycha¥ spolenosti k realistétéjSimu pohledu
na tuto vylodenou socialni skupinu, tj. pomoci Skolni vyuky alipity

v médiich (i politiky) dosahnout 2ny vsticnych postaej a nazoti veejnosti

na pofebu pomoci cilové skupin

y

=

—
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* Navrat na vzestupnodrahu bydleniu cilové skupiny lze dosahnout (vedé&)zp
docasnym ubytovanim i v bydleni nevyhovujicim, tjpdsbilém k bydlen
trvaléemu, v@mz lze optovre ziskat zakladni navyky s bydlenim spojg¢né.
Pro bydleni je dlezité zajis&¢ni soukromi a bezprosti, tj. pocitu domova.

* Pro osoby zavislé, psychicky nemocné a diouh®adoliou’ené od normalnihg
Zivota, tedy i pro cilovou skupinu, je nezbytn&dwvazaleneni do spolénosti
resocializace pomoci socio a psychoterapeutickych pogtupoptovnému
ziskani sociélnich znalosti a dovednosti a k elwgiimavislého chovani. K tomu
musi byt ovSem ,rough sleepersiqulevsim dosazitelni a zde nachazegi sv
vyznam hlavé nizkoprahové sluzby a malé socialni komunity keuzalencni

zejména osob zavislych, ale nejen jich.

Pro doplani Ize uvést, Ze moznymi vychodisky ze socialniotbfenti se zabyvaji
také jiné socialé psychologické a sociologické teorie, kterych byobsozno vyuzit
k uchopeni zkoumaného problému a k nalezeni irtspifah inovaci, avSak blizsi
pojednani o nich by zde¢ zwtSilo rozsah této prace. Jde zejména o teorii nhalyc
socialnich skupin (1), teorii socialniho kapitabgsinich siti (2), teorii socialni
dezorganizace (3), teorii hodnotového konfliktu [Axp. Safr — Sedkkova, 2006,
Fri¢, 1999, Nakongy, 1999]. Strane Ize uvést dktera jejich inspirativni vychodiska,

ktera se vyznanminblizZi jiz zmirgnym vychodiskm vySe uvedenych teorii a koncépt

* (1) Malé sociélni skupiny maji velky motimé potenciél ovliiovat svécleny
ve smyslu za#ieni celé skupiny. Ten je umeéiinbezprostdni vzajemnou
komunikaci ve skupén stejnorodosticleni skupiny, skupinovymi formalnimi i
neformalnimi pravidly, moznosti uspokojovat sodighot-eby a podle miry
tohoto uspokojovani i vzajemnou vychovnou refleavéniclen: skupiny.

* (2) Zapojeni cilové skupiny do Zivota socialnichmidnit obnovi socialni vazby|a

—_

kontakty se socialnimi pracovniky’(pracovnik streetworku) obnovi i socialn

diveru v instituce.
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e (3) VetSi participaci na pobytovych sluzbach socialnivemce by umoznil
prizpisobeni pravidel pro ubytovani v nich poZadawkcilové skupiny nebo
rozSreni nabidky o sluzby ji vice kishé, a dale také prohloubeni vzajemné
komunikace s majoritou

* (4) K pedchazeni fpadnym konflikim s majoritou by mohlo pomoci vyteoi
samospravné reprezentace cilové skupiny v malyaélstch komunitach pro ni

ur¢enych k prezentovani zajra pozadavik, ke komunikaci s majoritou.

Hehled moznych vychodisek vyzkumného problému, gato stavajicich tak i
inovatnich podle zmignych teorii a koncept nabizi i model viiloze 3 této préace;

inovatni feSeni jsou odliSengervenym ordmovanim.

Teoreticka a konceptualni pojednani v této Kafe i model v piloze 3 poukazuj
na potencial malych sociélnich komunit a jejich sasprav, na patbu vzajemné
komunikace ,rough sleepers” s majoritou, na vyznamalych staveb# — technickych

projektiz a na vyznam streetworku pri@sSeni vyzkumného problému.

V pipact otdzky bezdomovstvi jako formy sociélni exkluzeolaevia¥® v jeho
nejextremijSi podol& ,rough sleepers“jde o multi-social& politicky problém, k jehoz
feSeni je zapéebi Uzké spoluprace a provazanosti strategii hdavedcialnich politik,
zejména politiky socialniho zabezai, politiky bydleni, resp. politiky regionalniho
rozvoje, a v pipad cilové skupiny i zdravotni politiky, za vyraznédpmry politiky
vzaklavaci a pispeni i politiky zamgéstnanosti. Snad prévproto se problém netia
uspokojiv resit a Ize mozna hoviv i o implementanim deficitu komplexnihdeSeni
problému, ktery j&asto disledkem kazdé meziodtwové spoluprace, zejména chybi-li
facilitator. Multi-socialgé politickou dimenzi problému lze zobrazit samasledujici
konceptualni mapou. V magsou zobrazena i mozna teoreticka vychodiskaieseni
problému, uzita v této praci, otazniky upamgi na eventualni slaba mista, resp.
pojednavané moznosti kétéi vsticnosti pobytovych sluzeb socialni prevendgiv

cilové skupig, s dirazem na motivaci zejména nabidnutigtsiho soukromi.
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Legenda konceptualni mapy:

AD - azylové domy NAPSI - Narodni &k plan socialniho Zéenovani
bydl. - bydleni nevh. - nevhodné
EK - Evropska komise NNO - neziskové nestatni orgao&
EP - Evropsky parlament odb. - odbor
EU - Evropska unie PL - psychiatrické&bny
FEANTSA - Evropské federace narodnich sdruzerddpp- podporované
pracujicich s bezdomovci S.A.D. - Sdruzeni azylovych dom
FN - fakultni nemocnice SNP - sluzby naslednéeé
KU - krajské tady soc. - socialni
MeU - mestské tiady TK - terapeutické komunity
MMR - ministerstvo pro mistni rozvoj WHO - S¥tova zdravotnicka organizace
MPSV - ministerstvo prace a socialnigitiv zdr. - zdravotni
MZ - ministerstvo zdravotnictvi ZZS - Z&chranna zdravotni sluzba

N — noclehéarny
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Schéma 6Konceptualni mapa
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5 Dosavadni Fedeni problémuv Ceské republice a
ve Velké Britanii, danska a slovenska inspirace

5.1 Evropské& unie a jeji aktualni strategie protib  ezdomovstvi

Evropsky parlament vydal v dubnu 20Q®litické prohlaseni ¢. 111/2007
Declaration of the European Parlament on endingestrhomelessneéSso potebs
holistického pistupu k bezdomovstvi a hlavrmo nutnosti vyesit problém ,rough
sleepers” v Evrofy s poZzadavkem na Radu Evropy ke sjednani dohedypBké unie
0 zavazku tinit tak do roku 2015, a s poZzadavkem na Evrop$amisi k vypracovani
definice bezdomovstvi, shrom&hmd statistickych dat a k zajiti kazdoréni
aktualizace op&eni ve statech Evropské unie k ukeni bezdomovstvi. Rozhodnutim
Evropského parlamentu a Radyfgna 2008 byl vyhlaSen rok 2010 Evropskym rokem
boje proti chudob a socialnimu vyloteni, kde zakladem je solidarita aktérobyvatel
v boji proti socialnimu vylogeni se zawrry mj. oswty, umozrni vyjadeeni poteb
socialre  vyloucenych, jejich _destigmatizacezajiSéni kvality Zivotg socialniho
blahobytu a rovnychiflezitosti pro vSechny (MPSV, 2009&vropsky rok boje proti

chudobé a socialnimu vyloweni tedy sleduje 4 hlavni cil&. uznéani pra zejména
na distojny Zivot a dast na Zivat spol€nosti zvySenim informovanosti kegnosti
0 situaci osob Zijicich v chudgfgpodporou jejich fistupu k socialnim, hospoidkym a
kulturnim pravim, k dostateénym zdrofim a kvalitnim sluzbam, podporou boje proti
stereotyfim a stigmatizaci);2. sdilend odpaddnost a dast (odpowdnost aktér
za politiky acinnosti v socidlnim zdenovani, zdrazreni kolektivni odpo¥dnosti a
zapojeni jednotlivé do boje proti chudab a socialnimu vyloteni, zdirazreni
vyznamu propagace a dobrovolnictwd); soudrznostzvysSovani posdomi o vyhodéach
spole&nosti s vymycenou chudobou a se spravedlivyargzdlovanim pro celkovou
kvalitu Zivota);4. zavazek a konkrétni opahi (souhlasna politicka reagenédenskych
zemi na politicky pozadavek Evropské unie zasgmbkraiit ve vymyceni chudoby a

socialniho vylodeni, podpora tohoto zavazkucanosti na vSech urovnich fegne

25 EEANTSA. European Parliament Written Declaration on enditigget homelessness 111/2007
adopted]online], dostupné z www:
<http://www.feantsa.org/code/en/pg.asp?Page=9636905-09]
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spravy v jednotlivych zemich na zakéadnetody oteiené koordinace v socialni
ochrarg a socialnim zdereni) [MPSV, 2010, Zukal, 2010]. &Sina nastrdj je
uplafiovana na vnitrostatni Grovni, ale 3% obyvatel Evropyekava pomoc i
od Evropské unie, nebdémei 80 milioni Evropari (16 % obyvatel) Zije pod hranici
chudoby aceli prekazkam v fistupu mj. i k bydleni. V giméru 89 % Evropai Si
pieje, aby jejich vlada zala problém chudoby (a socialniho vyteni) ihnedresit,
z toho 53 % povazuje svoji narodni viadu za hlasrdktéra (Spidla, 2009). Strategie
Evropské unie, s podporou evropskéeyeaosti, je tedy KeSeni vyzkumného problému

vstiicna.

5.2 Ceska republika proti bezdomovstvi

5.2.1 Strategie Ceské republiky v boji s bezdomovstvim

Ceska republika dodnes nevytila politickou strategii, cilenou ke snizovani
zjevného bezdomovstvi, jeji boj s timto jevem jecasti SirSi strategie boje s chudobou
a socialnim vylotenim, kde jsou preferovany jiné cile &ak je kladen spiSe na jiné
cilové skupiny obyvatel. RAmec strategie poskytowtialnich sluzebipsto uéuje
Bila kniha v socialnich sluzbach z roku 2083Mezi videimi principy, tvdicimi
deklarovany zéklad vSech sluzeb, jsou uvedeny waigit mistech zejménaezavislost
a autonomieuzivatehi sluzeb (tj. podpora nezavislosti kliéntrespektovani rozdi)
smefovani k zajisni jejich distojnosti, individuality, prav a odpeésnosti);zaclenéni a
integrace (tj. pomoc Zzit Bznym Zzivotem, ve vlastnim domévse zapojenim
do okolniho ZivotdY, respektovani poeb (tj. Skéla sluzeb, nabizenych jednotiiu,
ma byt utovana individualnimi pdebami lidi a nikoliv pdtbami systému, coz
znamena, Ze sluzby se majfizpisobovat patbam lidi a ne naopak). | proto
Ministerstvo prace a socialnichsoi Ceské republiky MPSV deklaruje v uvedeném
dokumentu svoji podporu_inovacifMPSV, 2003). Nakolik jsou uvedené zasady
reflektovany pi tvorbé konkrétni strategie boje proti bezdomovstvi, iigjrmé z naSich
hlavnich sotiasnych strategickych dokuméntStrategii ceské socialni politiky je

v Narodni zpravé o strategiich socialni ochrany a socialniho #Zkenovani 2008 —

2 <http://www.mpsv.cz/cs/9>
" moznost Zit ve vlastnim dombpgii uzivani socialni sluzby preferuje 43,7 %, tj.wii % respondeft
z vyzkumu (Taylor Nelson Sofres Factum 2001, irBihiha v socialnich sluzbach, 2003, s. 10)
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2010 v paadi jiz teti Narodni akéni plan socialniho zalenovani, tzv. NAPSI
(MPSV, 2008a). Prioritni cil 1 k integraci soci&mylou¢enych uvadi i bezdomovce
jako cilovou skupinu, opgni jsou zarrena na prevenci ztraty bydleni poskytovanim
socialnich sluzeb zejména osobam, jimz bezdomobsxprostedre hrozi (,ex ante),

a na ptibéZznou socidlni praci k posilovani socialni dovednestouc¢enych osob.
Prioritnim cilem 3 je podpora komunitniho planovéotialnich sluzeb a partnerstvi
vSech aktér politiky zatlenovani. Strategie tedy neobsahuje ogrit k gimému
shizovani (odstreovani) vyskytu bezdomovstw/ladni program sowasné FiSerovy
vlady zcervna 2009 deklaroval zaieni viady v socialni oblasti a zdravotnictvi
na analyzu efektivnosti socialnich sluzeb (Vl&deské republiky, 2009b) v reflexi
z unora 2007, kterd byla zarena na zkvalitovani Zzivotnich podminek klieint
pobytovych z#zeni v souladu s jejich individualnimi pebami, bohuzel Slo pouze
o sluzby socialni p&e (MPSV, 2007). Na tuto koncepci navazala¢ssna vliada
dokumentem MPSV s nazveRriority rozvoje socialnich sluzeb pro obdobi 2009
20122° Prioritou ¢. 1 je podpora rozvoje sluZeb socidlni prevencéesncsnizovat
riziko socialniho vylotieni nebo omezovat jeho dopady, kde cilovymi skupiijaou
osoby ohroZené trestndaiinnosti jiné osobyosoby uZivajici navykové latkypsoby

ey

propuséné z institucionalni vychovy, osoby Zijici v soaiélvyloucenych lokalitach a

osoby ohroZené rizikovym #pobem Zivotatzn. de facto i fislusnici cilové skupiny

této prace. Nastroji k tomu jsou hlavierénni socialni pracesluzby nasledné pé

jakoz i dalsi sluzby socialni prevence. Oblast tmansformace socialnich sluzeb jejich
poskytovanim v firozeném prosedi a jejich odvozeni od individualnich it
kazdého klienta (tzv. humanizace sluzeb), je goaré. 2, ktera se ajt, bohuzel, tyka
jen sluzeb socialni ge. (MPSV, 2009c). Na vyhlaSeny Evropsky rok boje
proti chudoks a socialnimu vylokeni (kap. 5.1) reagovala VIadseské republiky
prostednictvim MPSV tzv.Narodnim programem Evropského roku boje proti
chudobg a socialinimu vyloweni Ceské republiky*® V jeho ramci je samostatnou
prioritou ¢ 5 ,podpora pméreného bydleni socianohrozenych skupin +eSeni

bezdomovectvi.“ Cilovou skupinou jsou mj. i bezdewip osoby bez fistreSi

8 <http:/lwww.mpsv.cz/cs/3857> [2010-04-05]
29 <http:/lwww.mpsv.cz/cs/9> [2010-04-05]
%0 <http://www.mpsv.cz/cs/7455> [2009-10-20]
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v provizornich podminkacH opatenim je investini podpora statu (prdsdnictvim

Ministerstva pro mistni rozvoj a Statniho fonduvae bydleni) dotacemi fyzickym i
pravnickym osobam & obci pro vystavbu socialnich Kyl nasledné pronajimani
tohoto bydleni osobam z této cilové skupiny po®tanou dobu (MPSV, 2009d).
Z tohoto programu plyne, Ze pomoci ve férmocialniho bydleni se ivie dostat
kategoriim od,houseless”vySe, a tedy se jevi Gvaha o pozvednudugh sleepers”
resp.,roofless* na draze bydleni do kategonevyhovujiciho bydlenako gedpoklad
pro ogtovné ziskani zakladnich nawyks bydleni k nasledh moznému postupu az
do bydleni socialniho, tedy do bytu. Inovace socialni oblasti, nejen v ekonomice,
jsou potebné k napléni vize strategie udrzitelného rozvoje a kvalityata spolé&nosti
a mely by postupovat v souladu s jejim kulturnim vywoj€srov. Stefec in Patek -
Maskova a kol., 2009).

V ramciKoncepcebytové politiky*? ministerstva pro mistni rozvoj z roku 2005 se
stat orientuje do roku 2010 na vybrané skupiny obyvataelznevyhodéné v gistupu
k bydleni (ze socialnich, zdravotnich a jinychvaidi). ProtoZe obce ne vzdy dostate
vyuzivaji socialni sluzby k prevenci ztraty bydlemik posileni schopnosti ohrozenych
skupin domécnosti si bydleni udrZet, vyuziva stastmi nastroje k podpe vystavby
socialniho bydleni pro tyto domacnosti, a to zejmé&ocialg zacileny bytovy fond.
Ve vystavig pottebného socialniho bydleni za vyuziti statnich dabgcna svém teritoriu
vSak jiz nEély mit urtujici vliv obce podle svych aktualnich peth. Pro vyuZiti tohoto
levného bydleni by #y byt stanoveny podminky tak, aby nedemotivovalog uzivatele
v dosahovani vlastnickéhdi bézného najemniho bydleni. Mezi programy financované
ze statniho rozptu prostednictvim ministerstva pro mistni rozvoj patlle gilohy 3
uvedené koncepce i subvence vystavby podporovaiwth ve vlastnictvi obci, a to
chranénych byt (pro osoby se snizenou sstanosti z dvodi zdravotnichei z davodu
pokradilého wku), byti na pili cesty (osobam se snizenymi schopnostmélaait se
do zivota Wzné spolénosti) a vstupnich by (osobam, které vigledku nefiznivych
Zivotnich okolnosti nemaji fjstup k bydleni, ficemz jsou schopny plnit povinnosti
vyplyvajici z najemniho vztahu). Podminkou posksitndotace u prvnich dvou je
poskytovani socialnich sluzéb. Obec niZe sdruZit pro tuto vystavbu fin&m prostedky

pouze s obci nebo s pravnickymi osobami, zaloZzenknposkytovani zdravotnich a

3L srov.nejisté bydlens. 15-17 této prace

32 <http:/lwww.mmr.cz/Bytova-politika/Koncepce-Strgte/K oncepce-bytove-politiky-z-r--2005-
%281%29> [2010-04-18]

# srov. § 51 a § 58 zako®a108/2006 Sb., o socilnich sluzbach, vénzpozdjSich gedpis
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socialnich sluzeb, a dale s ob&gorosgsSnymi spolénostmi, cirkevnimi organizacemi
apod. (MMR, 2005). Odbornik z Ministerstva pro misozvojCeské republiky k tomu
sclil, Ze jde o obecnou podporu uvedeného socialnéjemniho bydleni, nikoliv podporu
vystavby socialnich sluzeb. Ministerstvo poskytpfize dotace, kterymiime i ovlivnit
technické parametry ngjemnich ity rékdy i podminky pronajmu. Nejde dleho tedy
o politiku, zam¢tenou na cilovou skupinu této praceéiz&ni socialnich z&eni v regionech
je dle vyjadeni zmigného odbornika zalezitosti mistnictadi, piipadré poskytovatal
socialnich sluZeb. Rozvoj regibnse pakiidi Strategii regionalniho rozvoje Ceské
republiky 3* platnou pro obdobi 2007-2013 Ministerstva pro niisbzvojCeské republiky
z kwétna 2006, kde prioritou 3.2 je podpora bydleni, &@ma mj. na rozvoj socialnich
sluzeb a navazujici socialni infrastruktury v malgidlech a perifernich tzemich redion
véetn® odstraiovani technickych a sociélnich bariér (zodpoviliegie), a kde prioritou 3.3
je socialni soudrznost zaloZena na rovnaskepitosti, zamsrena mj. na zkvalit#ni arozvoj
novych forem sociélnich a zdravotnich sluzebna modernizaci objaktzdravotnickych
zaizeni, zéizeni socialnich sluzeb, na obnovu a zkialktni jejich vybaveni (zodpovidaji
ministerstvo prace a socialnickc¥é, ministerstvo zdravotnictvéd kraje) [MMR, 2006].
Strategii ministerstva zdravotnictvi, ktera by sstyala vyzkumného problému, se
autorovi zjistit nepoddlo.

5.2.2 Legislativa CR v boji s bezdomovstvim

Pravni ochrana bezdomdwveavazuje na dokumenty o lidskych pravech (kap. 4.1
O legislativni upray pojednavajici o jfistreSi* a ,0sobach beziigteSi" jiz bylo
struné zmireno v Gvodu prace.

Socialni pomoc pro bezdomovce davkou staméion ¢. 111/2006 Sb., o pomoci

s e

v

minima (dle zakona ¢. 110/2006 Sb., o ZzZivotnim a existénim minimu) se
u bezdomovt negastji vyuzivd 8§ 33 odst. 5 zakona o pomoci v hmotnéizno
podle rhoz se pro poeby ubytovani bezdomotrcv zaizenich sociélnich sluzeb
nepoving poskytuje doplatek na bydleni. Na zakiatbhoto ustanoveni j&asto
socialnimi odbory mstskych iadi v praxi provadna uUhrada za ubytovani

bezdomové zejména v azylovych domech, coZzuie byt vyjim&né feSeno

3 <http:/lmww.mmr.cz/getdoc/f77el4bc-2c26-4884-9kd.c24a5294b/Strategie-regionalniho-rozvoje-
Ceske-republiky-pro>[2010-04-18]
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jednorazo¥ i mimoradnou okamzitou pomoci dle § 2 odst. 5 pism. a)Zé&tékona.
Socialni pomoc sluzboieSizakon €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbicavyhlaska

¢. 505/2006 Sh., kterou se provafl néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach a ty se poskytuji jako sluzby socialni¢péa sluzby socialni prevence.
Pobytové sluzby sociélni g& bezdomovci mohou vyuzit, pali zarover k cilové
skupirg sluzeb i svymdesnym handicapem, chronickou nemocifistaa sphuji-li
dalSi zakonné podminky (napdomovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
pro seniory, socialni sluzby zdravotnichtizani), zpravidla nepde o ,rough
sleepers”. Zakladem zmitovani bezdomovstvi u cilové skupiny jsou tedy syuzb
socialni prevence a znich zejména nizkoprahovanidesentra a nocleharny,
z pobytovych sluzeb hla¢nazylové domy, u definovanych osob do 26 let i domy
na pili cesty® Vyjimeeng a teoreticky i terapeutické komunity a snad i bjuasledné
p&e. Obsah vybranych sluzeb socialni prevence, oZnmjednava tato prace, je
uveden v filoze 4. \ktSina ¢eskych socialnich ¥&eni utenych bezdomovan, je
propojenim #®kolika sluzeb, nap azylovy dim ma v gizemi nizkoprahové denni
centrum, kam mohouiijit lidé ptimo ,z ulice”, jednaci nékolik mistnosti je vyuzito
jako nocleharna, pokoje se spmrieu kuchyni a socialnim #aenim mohou byt vyuzity
jako domy na fli cesty (Pfidkova - Novotny, 2008). U vSeckchto sluzeb se
piedpoklada dobrovolny zajem klienta o sluzbu a zapnégchota a schopnost it

se rezimu v zZdzenich, ktera jsou, vyjma nocleharen, prakticky ptedrt a
vysokoprahova, tudiZz pro mnohéugh sleepers’ jak vySe uvedeno, mérvsticna.
Hlavni Usili o boj s bezdomovstvim jeCeské republice zakonet 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbachrgneseno na regiony, obce aatsky neziskovy sektor, jako
hlavni #Zizovatele sluzeb, které ke spad@ snaze stmeluje komunitni planovani
socialnich sluzeb, povinné od roku 2007 v krajinepovinné v obcich a #stech.
Z&kon vSak ®ejmé nedostattné stanovuje kvalitativni standardy poskytovani
jednotlivych sluzeb. WWuje pouze obeeén povinnost stanovit vnihi pravidla
poskytovani sluzby bez teni obsahu éthto pravidel pro jednotlivé sluzby, ten
nestanovuje ani vyhlaska. 505/2006 Sb., kterou se stanovugktera opateni

k provedeni zdkona o socialnich sluzbach, wnizpozdjSich gedpigi (Molek, 2009).
Proto miZze dochazet ve vititich fadech poskytovatélsluzeb k omezenim Kklieint

% § 58 zakon&. 108/2006 Sh., o sociélnich sluzbach, vénzpozdjSich gedpis
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danych komemimi (ely, ktera mohou ve svéniisledku demotivovat cilovou skupinu
k vyhledavani aifiiméni pobytovych sluZzeb socialni prevence (dr22).

Zdravotni p&e o bezdomovce zavisi Geské republice na zdravotnim pajidit
Zakon ¢. 48/1997 Sbh., o ¥@jném zdravotnim pojiSE€ni a o zn€né a doplnéni
nékterych souvisejicich zakoi, stanovi v § 2 obligatorni poj&ti mj. vSech osob
s trvalym pobytem na Gzenifeské republiky. Pojidhi u takovych osob vznika dnem
narozeni a zanika umrtim, prohlaSenim za mrtvéH@mnienim trvalého pobytu
v republice. Vzhledem k tomu, Ze podle zakénd33/2000 Sb. o evidenci obyvatel a
o rodnych¢islech, ve zéni pozdjSich pgedpidi, ma kazdy otan zapsan trvaly pobyt
alespa na gislusné ohlaSown(obci), jsou bezdomovci zpravidla pofisti a mohou
uzivat prava z pojishi, i kdyz jej neplati. Podle § 7 odst. 1 pismu¥gdeného zakona
plati zdravotni pojigni za bezdomovce, pobirajici davku pomoci v hmoimézi, stat.

Pravo na zdravotni pémaji pak podle § 2akonaé. 20/1966 Sb., o g o zdravi lidu.

5.2.3 Motiva €ni potencial vybranych sluzeb socialni prevence
5.2.3.1 Noclehéarny a azylové domy, vyuziti kapacit  a davody odmitani sluzeb
Nocleharny jsou ambulantni sluzby socialni prevence a svymkymh prahem jsou
uréeny pro cilovou skupinu této pracei{pha 4). V pozadavcich jsou shovi¥égi, nez
azylové domy, umauuji vSak pouze jedno (i opakovanéjepocovani na ifdélené
posteli, s poskytnutim hygienického servisu a smid&tandard bydleni v noclehérje
nizky, zpravidla jde o velkou mistnost s mnohgky. Klient mize vyuzit
uzamykatelnou gkiku. Rano odchézi a vratit se smi zaseéeveOsoby pod vlivem
alkoholu a jinych néavykovych latek, osoby agresivnébo trpici infe&nim
onemocgnim, nemohou byt ubytovany. Filosofii nocleharenngumoznit pes den
zahalku bezdomovcs vizi, Ze ti tak budou nuceni se o sebe samiapaisffes den
(Pradkova - Novotny, 2008). Je sporné, zda (do jakéy)mitibec tato vize plini cil
resocializace bezdomo¥cVysledkem je spiSe naopak bezcilné vypirvolnéhocasu
popijenim levného alkoholu a ki@mim cigaret ubalenych z nalezenych nedapalk
(Pradkova - Novotny, 2008). &nou sodasti dne bezdomovce z cilové skupiny je
posezeni se stajrzijicimi lidmi u krabice vina, na kterou se spsloZili, nebo kterou
zcizili, coz je pro tyto lidi moZna cesta, jakegit dalSi den bez perspektivy na lepsi

budoucnost. Obvyklouipdstavou bezdomovce je taky proto jedinec, kterjadfy a
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zapéachajici sedi nagstské lavice a popiji levné alkoholické napoje (Supkova, 2008
Motivaéni potencial vyuZiti nocleharen cilovou skupinak g uvedeného porovnanim
s @icinami odmitani sluzeb, je maly (zaji§i pouze fyziologické paeby, poskytuji
pouze minimalni soukromi, o nahgadomova nelze hovd, jsou taky malo vsicné
vaci zavislym bezdomoviam). Nocleharny zaznamenavaji zvySeny zajem Ravn
v zimnim obdobi, které svymi nizkymi teplotami eib@ skupinu vyraz& ohroZuje
na zdravi a hlavhpiimo na zivok. V Ceské republice je statisticky podchyceno 54
nocleharen v celkové kapacil0 izek. Celorone je vyuzilo 455 klieni, musi byt ale
stresujici nemit jistotu nocovani ve stejném pokop stejnémulzku. Navic 977
zadatel o sluzbu nebylo v roce 2008 uspokojeno (MPSV, B)09

Azylové domy jsou jiz pobytovymi sluzbami socialni prevence, i8lgmi
zarizenimi pro lidi bez domova. Maji vysSi prah nezlabarny, na klienty kladou vyssi
naroky. Pobyt je dlouhodéf$i viddu tydri a nmesiai, béhem kterych je &ekavano
vyieSeni problérn klienta a jeho navrat k séstatnosti (Schwarzova in Rdkova-
Novotny, 2008). Klient musi dodrzovat vimi fad a na zaklad anamnesticko-
diagnostického pohovoru je pro jeho pobyt stanovstividualni plan pée jako
vysledek vzajemh uzawené dohody klienta se socialnim pracovnikemjiesmnp
stanovenymi terminovanymi cili re/socializace kléen Redpoklada se zajem a
spoluprace klienta, jeho finémi spolu@ast na hrazeni pobytu podle ubytovaci smlouvy
(Vacinova in Pidkova - Novotny, 2008). Azylovyian poskytuje sice &Si soukromi
nez nocleharna (ménizek na pokoiji), klient rize na pokoji celoderrpobyvat i kdyz
se redpoklada jeho dochazka do zsstmani, niZze si gipravovat jidlo v kuchirce,
prat pradlo v préce, sledovat televizi nebo internet ve speteské mistnosti,igimat
ve stanovenou dobu na¥gy v mistnosti k tomu @ené. Bydleni v azylovém dairse
tedy podoba bydleni v ubyto¥rs tim, Ze bydleni zde je le¥gi, fad v zajmu bezpé
Klientd piisngjSi, je zde trvala podpora sociélnich pracouné dosazitelnost dalSich
specialist, zejm. zdravotnického persondlu, jako jsou psyefapteuti, |€kA a
zdravotni sestry (Rdkova - Novotny, 2008). Azylové domy u nas jsou &mny pouze
na muze, zeny, matky stdhi, prip. otce s &mi, neumo#uji ubytovani partnér
RovreZz neumo#uji ubytovani bezdomovg chovajicich domaci zkd (zejm. psa, coz
byva ¢asté). \&tsinou nejde ani o bezbariérovéizani. Azylovych dom je vCeské
republice uvaého 185 scelkovou kapacitou 560Gizék, vtom pouze 136

jednolizkovych a 511 dvoukkovych pokoj, prevazuji ti a vicetizkové pokoje (graf
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1, 2 na s. 22). Celotai pobyt zde vyuzZivalo celkem 3864 klign2548 Zadatél
nebylo uspokojeno (MPSV, 2009K). mozné ¥tSi vsticnosti azylovych doifn jejich
motivatni reagenci na pitaby ,rough sleepers”bude pojednano za pomoci metody
benchmarkingu v kap. 5.3.3 (podminky ubytovani stélich Velké Britanie) a zejména
v kap. 6.1 (moznosti ,transformace" azylovych domnas).

Odbornik z ministerstva prace a socialniakti vvnima vyuziti kapacit sluzeb
nocleharen a azylovych da@nv celor@nim piiméru jen ze 75 % lze pozitivrs tim, ze
je treba taky identifikovat dalSi informace a Udajer&t®to procento upsni. V letnich
mesicich obec# dochazi ke snizeni zajmu o sluzby, protoZze mnaiud dbez domova
voli jinou alternativu ,bydleni* nez azylovyiadh nebo nocleharnu a rodnh diky
sezoOnnimu za#stnani Ize taky vyuzit kom@&riho ubytovani. V zimnich #&sicich
naopak kapacity mnohdy nestaco? je jeden z hlavnich zakonnyaiwvddi®® odmitnuti
prijeti klienta do sluzby. DalSimitody odmitnuti jsou zakonem stanovené moznosti, a
sice Ze uzivatel nepatdo cilového okruhu osob, kterym je sluzba poskita;
zdravotni stav uzivatele nedovolujdijgti do socialni sluzby a vyZzaduijefijpti
ve zdravotnickém Zz&eni; s uzivatelem byla v posledninminpce ukoena smlouva
0 poskytovani socialni sluzby pro hrubé porusSowmiuvnich povinnosti. S ohledem
na hygienické normy jetastym divodem odmitnuti to, Zze Zadatel je majitelem
domaciho zuete, nejastji psa. Odbornik z oddeni socialnich sluzeb Krajského
Gfadu Jihomoravského kraje shgeé jako hlavni dvod odmitani sluzeb ze strany
Klientd jejich negizpusobivost vniinim fadim zdizeni, ktera stanovuji pravidla
spol&ného souziti Klierit, coZ se tyka agresivnich jedina €ch, kt&i nehodlaji nijak
feSit svoji hlavé alkoholovou zavislost. NevyuZiti plné kapacitytizani roviz
vyswtlil sezénnim zajmem kliefit Odbornik z usedi Nadje o.s. k vyuziti nocleharen
scklil, Ze v zimg byvaji kapacity plé obsazeny a prorevis poptavky se na noc otevira i
denni centrum pro vic nez sto ligi léte jsou to penize, kterécktesi lidé neradi
davaji z ruky, kdyz se dagzit venku. Obeénprevazuje zdjem o lejsi noclehy.”
Procento vyuziti sluzeb zkresluje taky to, ze \& lgtivaji rektera zaizeni zaveno
z divodu podfinancovani provozu, a takové dwésioe pak znamenaji vypadek i 15-20
% kapacity. K dvodim odmitani klieni ve sluzbach nalezi agresivni chovani,

% 8 91 odst. 3 zakona 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, venzpozd;jsich gredpisi, a § 36
vyhlasky¢. 505/2006 Sb., kterou se pro¥ghektera ustanoveni zakona o sociélnich sluzbachnémi z
pozdjSich gedpig
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na dw& hodiny) je opilost. Jde o individualni posouzeat#ého fipadu s cilem zabranit
moznosti, aby fijaty klient ob&Zoval a ohrozoval ostatni. V zémsou podminky
obecr mirngjSi, protoZze cilové skupinjde o Zivot. Nocleharna je podle zakona
ambulantni sluzbou, tzn., Ze poskytujéseSi jen od vé&era do rana aips den ma
zav¥eno. Pro Uschovuéei klienti v noclehars, stejré jako v dennim centru, nejsou
vytvoieny podminky a nejsou k tomu tedy moznostizfd poskytovatelé maji ale
pro opakované noclehyizna pravidlaCasto, jako nap také v Nadji o.s., nocleharna
supluje levnou ubytovnu a klient se vraci na ,si&ko opakova& Podle odbornika
z Armady spasy Brno jejich #iaeni odmitaji klienty ze zakonnychivwbdi a taky
proto, Ze klient ma evidentremeénéné chovani pod vlivemémakeé latky. V takovém
piipadt neni gjat nebo vpudin do zdizeni, gipadre mize byt i vyho&in, zalezi
na subjektivnim posouzeni sluzbu konajiciho pratan NepouzivAd se dychéani
do deteknich trubtek, nebd@ mira tolerance k ndvykovym latkam je silimdividuélni

a tudiz takto ziskané vysledky jsou pro posouzepinuosti uZziti socialni sluzby
nepouzitelné. V ferovské noclehainCeskéhocerveného kize o.s. pat k davodim
odmitani klienk jejich trvalé bydli& mimo mesto, gipadre mimo okres. Dale jde
o piipady, kdy Zadatel neni v pravém slova smyslu bexdec a uvadi jakoudod
potreby ubytovani konflikt v rodici zdjem o odsthovani se z rodiny. Odmitani jsou i
klienti, s nimiz byly v minulosti Spatné zkuSenogtag@. pro agresivitu, zejména
pod vlivem alkoholu, pro napadani kliéma ubytovs, niceni majetku a pro kradeze).
Pro gijimani zavislych klient nezna nocleharn@eskéhocerveného kze kritérium
zavislosti, ta se u klieait zpravidla teprve projevi (té&h vyhradré jde vzdy
o alkoholovou zavislost), a tato jedpezné reSena. Zdzeni je pomdrné tolerantni,
vyuziva pravidlo 3x a dost, odebira alkohél ystupu na ubytovnu, pokud je vidite&ln
nesen, rozhodndle saleni odbornika ale neni provéth nap. kontrola taSek. Pobyt je
klientim v zd&izeni umoz#n na neomezenou dobu, ukowan je na vlastni Zadost
klienta nebo z @ivodu hrubého poruseni provoznitamlu. Podminkou pro ubytovani je
vedeni klienta v seznamu uch&zeo zangstnani gadem prace a pobirani alespo
davek Zivotniho minima, coZ souvisi Uzce s Uhradawoskytnuti sluzby. Odbornik
sc&lil, Ze je nepraktické v noclehafrkazdy den ukatovat pobyt klienta, neloby to
zpasobovalo velkou administrativni 2af zvySené naklady na prani pradla, ztizenou

praci s klientem a zvySentgnosu infeknich nemoci. V zimnim obdobi nebti piném
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obsazeni nocleharn@eskéhocerveného kze otevira pro klienty na ,1 noc* tzv.
.sed’arnu”, kde je k dispozici pohovka,ita Zidle pro 10 osob, a v niz je kliém
poskytnuta deka a teplyaj, klienti mohou vyuzit socialni #aeni. ,Sefarna“ je
otewena od veéera do 9,00 hod. druhého dne, kdy musi byt kliepysStna. Klienty
do ,sed’arny“ olkcas privazi mestska policie a v takovémiipact neplati pravidlo
trvalého pobytu klienta z #éstaci okresu. Problémem v #iaeni nocleharny je absence
navazného bydleni, takZze ubytovani v noclebaf pro mnohé klienty trvalé.
V azylovém domy Ceského¢erveného kze o.s. Louny plati, Zze ten, kdaijge
pod vlivem droggi alkoholu, neni do objektu vpu$t Divodem odmitnuti klienta je
jeho nevyhovujici zdravotni stav f{pprijeti klient predkladd vyplgnou Z&dost a
potvrzeni od obvodniho Iéka plicniho a kozniho, Ze je v if@aku a niZze pobyvat
mezi ostatnimi), dale neniti@t ten, ktery je ,pod vlivem“ anebo ten, kterymé
na uhradu ani formou sociélni davky. Hlavnifivadem odmitnuti klieritje v sodasné
doke plna kapacita azylového domu. Odbornik &sk8ké charity Plze byl dotazovan

k realizaci projektu z komunitniho planu raesii kapacit tamni nocleharny pomoci 3
obytnych bugk, tedy malych stavebnich objéktUved|, Ze rozgeni kapacit o 12 az 16
lizek (4 tizka moZnych fistylek) pomoci obytnych b@k bylo vyhodnoceno jako
rychlé, esteticke, investi¢ nejmér nakladné (cena bk 900 tis., stavebni prace 200
tis., vybaveni palandami, ¥kkami a mini lednikami 100 tis.), prakticky
bez mzdovych nakla@adna personal (umi&ti ve dvde u stavajiciho Z&eni neklade
zadné naroky na posileni personalu, coZz umoZznilaahiita burtk), stavebs
technicky a stavekinspravié nejjednoduSeji proveditelné. Vyhodou se ukazala by
krom¢ levnosti pra¢ variabilita (dodavka butk s konkrétnimi parametry,
umoziujicimi propojeni buék, jejich vybaveni sanitarnim #aenim - sprchovym
koutem, umyvadlem, bojlerem a WC, a ré¥rkuchyiskym koutem,cleréni burek
prickami), Gtulnost, snadna ¥8i i vnittni Gdrzba (omyvatelnost), bky Ize
dle poteby odstranit a umistit jinde. Na stavbu bylo zigk@aasné povoleni jejiho
uzivani na 3 roky, které lze dale prodluZzovat. ®Fetnocleharna v Plzni registruje
kazdy rok vzing az 250 % fevis poptavky po ubytovani, nebylo uvazovano
s motiv&nim potencialem buk, coZz paradoxh umoznilo zaveést v nich vySeprahovy
vybér klienti (dle odbornika jde o ,vysovou zalezitost”, kde budou ubytovani jen
klienti s doklady, s pravidelnym legalniniijmem, gizpasobivitadu v zéizeni), i kdyz

ubytovacitad bude stejny jako v noclehdriubytovani pouze s noc, cena 40,--
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K&/noc, moznost vykonani hygieny, sniganv tomto smyslu vlasthi bunky v Plzni
budou plnit svoji motiveni funkci. UvaZuje se o dalSim roisii kapacit tzv.
»Stohovanim“ dalSich buk na ty sodasné. Podle osloveného odbornika je &ivn
Zadouci v noclehandenrg ukoniovat pobyt, aby byli klienti, tj. osoby beZigtesi,
motivovani ke spolupraci a ke 2zm¢ Zzivotniho stylu, k pravidelné hygiena
ke schopnosti souZiti s jinymi, jakoz i ke schognstuzbu hradit, coZ vSe povede
k jejich ,dosazeni” na celodenni ubytovani. Uvedémi@&rmace potvrdil i odbornik
Z Magistratu mista Plz®, ktery salil, Ze projekt nocleharny z bék ma r@ni zpozeni

a nachazi se teprvequ kolaudaci, je povolen jako &sna stavba, do provozu bude
uveden v kétnufervnu 2010. V zadani projektu byla 3 hlavni krderl. roz&eni
kapacity nocleharny zistodu gekratovani jeji stavajici kapacity v zitraz o 250 %, a
to pomoci jednoduchého stavébrechnickéhoieSeni, 2. zajighi dostatenych
hygienickych podminek, 3. zajiéti dostaténého mnoZzstvi personalu. Vhodnym a
levnym feSenim byl ndkup 3 stavebnich Bkira jejich umisini ve dvde u stavajici

nocleharny pro dosah tamniho personalu.

SHRNUTI
vyuZziti kapacit nocleharen a azylovych doandivod: odmitani klient

» Statistické vyuZziti kapacit jen cca ze 75 % je lnoeno odborniky pozitien
Udaje je poteba vnimat v kontextu se sezénnim kolisanim zajsiuzby, kdy
v zimnich rasicich kapacity nepostaji a naopak v letnich se zajem o slugby

vyrazre snizuje pro jiné moznosti ,bydleni* cilové skupimap*. komeeniho

[N
D

ubytovani v souvislosti s prowddm sezénnich praci, a taky v kontextu s tim
v letnim obdobi jsou dkteré sluzby uzaeny pro jejich nedostateé
financovani, a i tim, Ze sluzby jsou méalo cenmitazlivé pro cilovou skupinu.
e Sluzby nocleharny a azylového domu jsou ze strajighj poskytovatél
odmitany pedevsim ze zakonnyclivdd: dle 8 91 odst. 3 zakona 108/2006
Sh.,, a to pevaz@ z divodu nedostatmé kapacity; dalSim :iyodem je
neuspokojivy zdravotni stav, vyZadujici pobyt veavainickém z&zeni,
infekeni onemoceni. V podstat na zaklad zakona jsou odmitani i klient,

nepatici do cilového okruhu osob konkrétni sluzby a psgjvesivni.
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Jako dalSi jsou ze strany poskytovataladny jako divody odmitnuti (resp.

pro vpuséni do zaizeni nebo k uka@eni sluzby) tyto ficiny: uzivatel je
pod vlivem alkoholudi jiné navykoveé latky a ma proto tzv.awné chovani (zdq

zalezi na individualnim posouzeni sluzbu konajiciiiacovnika, vstuy

do zaizeni nize byt odmitnut proto i dasry, tzv. na 2 hodiny); a dale, ze

U

A4

s uzivatelem byla v posledninilfece ukorena smlouva pro hrubé porusovgni

smluvnich povinnosti (agresivita, napadani ostdinigceni majetku, kradeze
nebo i proto (Zejme jiz nad ramec zakona), Ze klient ma dluh/edehoziho

ubytovani nebo nema na Ghradu sluzby ani formouakvcdavky. Castym

diivodem odmitnuti klienta je, Ze vlastni domaotez\ponejvice psa. Objevuje

se i divod, Ze uzivatel nema trvaly pobyt v &istip. v okresu. Lze vyvodit, ze

odmitani sluzeb z uvedenyclhivddi, které pati ki pekazkam participac
na sluzbach (s. 20-21), se musi @ypnomitnout i do procentuélniho (ne)vyuz
kapacit, spolu s odmitanim sluzby ze zakonnyehdi.

Problém bydleni ,rough sleepers® nocleharny /a8i, umoiuji jen jejich
nouzové penocovani v kapacitach s vyraznodgeyahou # a vicelizkovych
pokoyji, i kdyZ se mnohdy dehrklient vraci na ,své“ lizko, nocleharny
neposkytuji prakticky zadné soukromi. Klienti sach wi hygie® a souziti
S jinymi.

Nekteré nocleharny supluji dlouhodoby pobyt v azydbwgomech, jsou i mieén
vsticneSi wici osobdm zavislym na alkoholu, maji vSak specifijpb@adavky

na klienty (podminka trvalého pobytu v @iisikrese)

V zimnich masicich jsou pro nouzovégnocovani ,rough sleepers” vyuzivany i

prostory dennich center/ip. je zizovana tzv,sed’arna“, jako n@ni obdoba
tzv.,,ohFivarny pro bezdomovce(srov. Pridkova — Novotny, 2008).
Motivacni potencial buek nocleharny v Plzni s@gova v ubytovani v nic

v podsta¢ za odrdnu pro klienty, kté& si jiz osvajili zakladni hygienické navy

a schopnost souziti s jinymi v klasickych prostbréocleharny. Projekt byl

vyhodnocen jako optimaliéSeni problému.
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5.2.3.2 Terapeutické komunity jako mozné odpov  éd’ na psychické handicapy a
na alkoholové a nealkoholové zavislosti  ,rough sleepers”

DusSevni zdravi je u cilové skupiny horSi nghauseless’; negasgjSi jsou deprese,
Gzkosti a nervové potize, které jsou taletrejSi nez symptomy fyzické (Binesova
in Supkova, 2008). Vysoké procentoough sleepers* (vy38i neZ u,houseless)
vykazuje spojeni duSevniho onemé&ehs €Zkou zavislosti na alkoholu (Fitzpatrick -
Kemp - Klinker, 2004). Zavislosti i jiné duSevnirpohy a onemoami jsou castymi
doprovodnymi piznaky ¢lovéka bez domova, bezdomovstvi tyto mnohdy spgiuat
naopak jsowasto taky jeho wkledkem. Zahratni vyzkumy potvrdily, Ze,zavislost
v rekterych pripadech determinuje bezdomovstvi ackterych naopak bezdomovstvi

determinuje zavislost{Supkova, 2008, s. 45).

Schéma 7Determinace bezdomovstvi a zavislosti

Zavislosti, bezdomovstvi
duSevni poruchy

Zdr&jupkova, 2008, vlastni zpracovani
Vyzkum, provedeny v letech 2005-2006 v ordinackpckého lék@e pro bezdomovce,
potvrdil, Ze psychické poruchy a nemoci, a r¥mzavislosti, zpravidla na alkoholu,

jsou nefasgjSimi zdravotnimi symptomy yrough sleepers“(Supkové, 2008).

Graf 4 DuSevni nemoci a poruchy chovani dle dat z or@imaektického 1ék& pro bezdomovce v Praze
za obdobi od 1.1.2005 do 31.5.20060¢@ntech

OZavislosti

EDepresivni stavy
[OPoruchy spanku
[IReakce na stres
W Schizofrenie
OPoruchy

osobnosti

WU zkostné
poruchy

[OOstatni

Zdroj: Supkova, 2007, upraveno
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Socialni z#izeni, poskytujici sluzby bezdomdwn, nejsou zpravidla tbec
piipravena na bezdomovce - toxikomany t@ova - Novotny, 2008). VCeské
republice bohuzel neni problematice zavislosti lkatelu a na zneuzivani drog a s tim
spojeného zdravotniho stavu wough sleepers” vénovana pdebna pozornost
za Welem zefektivani sluzeb socialni prevence poskytovanych tétoasmicskupir
(srov. Supkové, 2008). Odp&nli na vSechny tyto uvedené jesti* u cilové skupiny by
mohly byt dle ndzoru autora této prace terapeutickéunity, resp. komunity na jejich
zpiasob, zamiené ciles na,rough sleepers’; kdyz se tyto zdravotnsocialni sluzby
v re/socializaci u jinych zavislych a duSévnemocnych osob o&scuji. Proto je
v dalSim textu podroldji o terapeutickych komunitach pojednano.

Terapeutické komunity jsou gevazr intenzivni skupinovou psychoterapii, v niz
klienti, vétSinou izného ¥ku, pohlavi a vzélani, spolu wfitou dobu Ziji a krom
spole&nych sezeni secastni i pracovni a jiné spdieé ¢innosti, dané programem
komunity (Kalina a kol., 2008). V terapeutické kamts se krond psychoterapie
uplatiuje v ramciresocializacei pracovni terapie, komunitni rezim, edukacekdy
artterapeutické aktivity, sportovni a rekieacinnosti, sméiujici k cili resocializace
(Halama - Klimas, 2006). Terapeutické komunity ta#isit v ,SirSim slova smyslu“
jako systém organizacec¢kbného odéleni a v ,uzSim slova smyslu“ jako metodu
psychoterapie (Kratochvil in Kalina a kol., 2008)pow rozliSujeme_demokratické
terapeutické komunity pro klienty s poruchami dusbe zdravi (neurdzy, psychozy,
poruchy osobnosti apod.) a hierarchidkéapeutické komunity pro drogéwavisiou
klientelu. Oba typy maji spaleé to, Ze je v nich udrZzovana neformélni a fe#eda
atmosféra, je mistem skupinovych setkani v teréageirh programu, rezidenti se
podileji na udrzovani a chodu komunity, stavajakgvnimi (£astniky ve své ¢ a
Gcastni se na rozhodovani v komengdileji spoléné hodnoty a myslenky (Kennard in
Kalina a kol., 2008). OdliSnost obou fyperapeutickych komunit je pouze v cilové
populaci (Kalina a kol., 2008).

Zakladatelé terapeutické komunity Maxwell Joree jeho kolegové z nemocnice
v Belmontu se v50. letech 20. stol. snazili naltradosavadni dominanci
zdravotnického personalu v psychiatrickych @&ddich novym demokratickym
systémem (odtud pojem demokratické terapeutickéukity) se spolurozhodovanim
pacienti (Radimecky, 2006b). M. Jones vymezil 5 hlavniclingpt terapeutické

komunity, k nimz pat vzajemna komunikace mezi pacienty, pacientemrsopélem,
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spolurozhodovani paciento chodu komunity, konsenzus fijjmani rozhodnuti,
socialni @eni v interakci tady a ¢ (Jones in Kalina a kol., 2008). P&j& americké
svepomocné komunity vyuzivaly skupinu vrstevniideSeni problérin svych residerit,
zpravidla bez &asti profesiondl, kdy zavislého jednotlivce vnimaly jako nemocného.
Evropské modifikace se posunuly &em od modelu zavislosti jako nemoci k vice
holistickému pojeti, nazyvanému tbib-psycho-socio-spiritualnifstup Ten umoznil
uplatnit biologicky, psychologicky a soci&henvironmentalé zaloZené intervence,
¢imz doSlo od fivodre konfront&ni I&by v terapeutické komumitk pristupu vice
terapeutickému, tj. zaloZzenému na dialogu mezidesdy a personalem (Radimecky,
2006b). Vychodiskem pro uvedeniigiup je definice zdravi podle WHO, uvfidi, Ze
.Zzdravi je stav élesné, duSevni a socialni pohody, nikoli pouzefitmpnost nemaoci
nebo vady“(WHO in Kalina a kol., 2008: 159). V Evrdpse terapeutické komunity
roz3kuji od 70. let 20. stol., eské republice zaly byt budovany po roce 1990.
Oficialniho uznani jako legitimni ¢&bné modality pro uZivatele navykovych latek se
jim dostalo az po schvaleni zakora 379/2005 Sb., o ochréanpied Skodami
pusobenymi alkoholem, tabakovymi vyrobky a dalSimivyk@dvymi latkami
(Radimecky, 2006b). V tomto zakérjsou terapeutické komunity vymezeny jako
sluzba zdravotni pé€e, a to pravni kvalifikaci, Zze k tyy;m odborné p& o osoby
zavislé na tabakovych vyrobcich, alkoholu nebogmyavykovych latkach, patpodle
8§ 20 odst. 2 pism. h) zakona rezitienp&e v terapeutickych komunitach, kterou je
program &by a resocializaceve zdravotnickych Z#&enich tzkové pée a
v nezdravotnickych z&enich v obvyklém rozsahu 6 az 1%giwi. V 8§ 68 zakona.
108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, jsou teragledikomunity vymezeny jaksluzba
socialni prevence poskytujici pobytoveé sluzby i nagchodnou dobu pro osoby zavislé
na navykovych latkach nebo osoby s chronickym dui®evonemocénim, které maji
zdjem o z&éleneni do EZného Zivota. Krom stravy a ubytovani (za uhradu) nabizeji
sluzbusocialni terapie kontakt se spotmosti, pomoc $ obstaravani prav, zajima
osobnich zalezitosti (blizerippha 6). Tedy dva zakony vymezuji de facto toté&ay
z pohledu jiné, v terapeutické komunituplatiované, metody &dni discipliny
(psychoterapie vs. socioterapie, ktetiéqbi nuté pospolu a vzajengpodpirng).
Hierarchické terapeutické komunity umag odvykaci I€bu v programu residéni
lécby pro zavislé, vyuzivajici skupinu k ouiovani socialni a psychosocialni amy

v chovani jednotlivce k dalSimu Zivotu bez zaviSloK tomu je nejvice vyuzivano
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socialni @eni ve skupia vrstevniki za pomoci terapeutického tymu (De Leon
in Radimecky, 2006b). Terapeuticka komunita je mmalynodelem spotenského
prostedi, do ®hoz si Kklienti s obdobnymi problémy promitaji otgz&vého Zivota.
Tzn., Ze se vzajemdnpodporuji, @i a hodnoti, rozvijeji socialni a komundke
dovednosti, &i se toleranci a akceptaci jinych nadkopoznavaji blize sami sebe a své
reakce viiznych situacich. Tim jim terapeutickd komunita uimgeé kolektivni
napravu a zkudenos€leny jsou klienti/rezidenti, terapeuti - |&kapsychologové,
psychoterapeuti, socialni pracovnici, sestrytidoterapeuti, ale i navsty ,zverci.”
(Lu¢na, 2009).VSichni musi dodrZzovat stejna moralni a eticka jgHlay ale ne vSichni
maji rovna prava a povinnosti.¢¥inu rozhodovacich pravomoci m& komunita (chod
zaizeni, gestup klieni z faze do faze, sankce, uzavirani konfraktylouceni a
znovugijeti do komunity atd.). Klienti maji stejny pet hlasi jako ¢lenové tymu a maji
tedy zn&ny vliv na Zivot komunity. Tym m& omezené pravomedti komunit,
tykajici se odborné stranky a vyjimek z pravidetdduci komunity ma pravo vetasr
rozhodnutim tymu i komunity. Hierarchie se projevwy postavenicleni tymu i

v postaveni Klierit, za‘azenych do witych fazi programu, kdy kazda funkce s sebou
nese odliSn& prava a povinnosti. Primarni je odgoest vSech, tj. tymu i klieatvadi
celému z#zeni,¢imZ se cela skupina stava skiteu komunitou (Kalina a kol., 2008).
K zakladnim ry@m komunit pro zavislé p#t bezdrogové progdi, organizéni
autonomie, izolace od ¥j$iho s¥ta, svépomoc kliedtv 1&bé a chodu komunity, tym

z profesiondl i byvalych klient/absolveni, diraz na pravidla chovani, proceshbg
celé osobnosti, etapovité socialrdeni i |&ba, role, zavislost pozic a funkci Kkliént
na pokroku v léb¢, vyznam pracovni aktivity, vychovy a wdévani v programu
(Kalina a kol., 2008: 203). Doba pobytu v komgnge v kazdém z&eni lisi,
klienti/residenti se v terapeutické komurétktivineé podileji na zajigini chodu komunity
(od UKlidu, res vaeni, prani, Zehleni,fipravu programu, hlasovani &m apod.),
komunity sestavaji zpravidla ze skupin do 15 kiieshahou je, aby prasdi i skupina
co nejvice pipominaly \&tSi ,rodinu®, kde si klienti i personal navzajerty pomahaji

si a vzajema se podporuji, personal je neformélwblezen, s klienty si zpravidla tyka
(pokud s tim klient souhlasi) [Radimecky, 2006blerdpeutickd komunita jako
spolg&enstvi zajiuje vysoce pro-socialni praeti, tj. organizovanost, strukturu a
bezpei, tidi se hodnotami jako je rovnosgstnost, oteenost a dvéra, Zivot v ni je

psychoterapeuticky ovlilovan a probiha v neustalém dialogu o hodnotachiiqoig
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postojich, cilech. Zachovava se individualita drjethost jedince. L& komunita a ne
terapeut — ten jen usmiuje a vede. Klient se v komuaiuci vyjadiovat a proZivat
svoje kladné i zaporné pocityigbirat odpo¥dnost za své jednani, prozivat i temu
se v minulosti vyhybal a co odsouval, akceptovahegijemné, konfront&ni a
frustrujici chovani a hodnoceni ostatnich, tolergwe nazory. Postugnse ztoto#uje
s poznanim, Ze pro kvalitni Zivot je abstinence yheutelna, neni cilem, ale
prostedkem k optimalnimu Zivotu, zavislost je chronickéemocgni, které se da &
a zastavit, a kazdy ma ngidna vyl&eni, kdyz pevezme spoluodp&dnost za l&bu
(postoj chci - ne musim, &au u sebe) [Léna, 2009: 25].

Dlouhodoby pobyt umaiije intenzivni psychoterapeutickou intervenci (prac
s klientem). Dlezitym faktorem |éby je motivace kterd v dlouhodobém pobytu
kolisa, a proto je nutno ji posilovat (dodavanindde od klienti a terapedt, ptikladem
starSich klient), tj. jde o neustalé interaktivni ujgvani klienta o rozhodnutir@stat a
o vife (preswdceni) v moznost jeho zény, které je nutno podpid i z vnéjSiho
prostedi (z rodiny). [Halama - Klimas, 2006]. Motivace dnes chape jako vysledek
pusobeni mezi klientem, terapeutem a pexim komunity, jako &co, ¢eho Ize
dosahnout az vzajemnou spolupraci. Nedostatek euativje interpretovan jako
piirozend odpo¥d” vaci obavdm ze zimy zavislého chovani. Do terapeutické
komunity dnes nastupuji rovh klienti rovnou tzv. ,z ulice”, tj. bezipdchozi |éby
v psychiatrické léebre. VétSina nastupuje do d8y spis pod tlakem nejblizSich, tlakem
zdravotnich, finaénich ¢i jinych problémi, v disledku konfliktu se zakonem nebo
drogovymi dealery, nez na zakéadvlastniho uvazeného rozhodnuti. Pracovnici
terapeutickych komunit uz také akceptovali ,odpklienti k [&bé jako jeji nedilnou
souwast zpravidla v @ksledku pirozené obavy Klierit z neznama, tedy z pozadavku
zasadn znenit svij dosavadni Zivotni styl (Radimecky, 2006a: 47).pbldocnymi
faktory, sn&tujicimi k resocializaci klierit, jsou podle vyzkumu, provedeného mezi
nimi v roce 2006, vedle motivace zejmédapsychoterapié€klienti piiznivé hodnotili
sdileni podobnych zkuSenosti, brali si kladné vamtyjinych a zjiSovali universalnost
zavislosti, tedy ze ,v tom“ nejsou sami, d@ogali informace, vysétleni a rady
terapeul, povazovali si zajmu 0 svoji osobu, pozitivhodnotili prostor k vyjateni -
~vyplakani se" - a zgtnou vazbu od ostatnich); rezim a to jak externi pravidla (zdkaz
agrese a kradezi, hrozba trestu, bekli dodrzovani rezimu dne), tak interni (tlak

komunity na chovani klienta, resp. na zdrZzeni &&hmo, nap vzdani se majetku
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souvisejiciho se zavislosti a jejim stylem, jako, @Dl&ieni atp., pod hrozbou trestu
nebo naopak &kavani odrény). VétSina klienti tlak kladré hodnotila, ale¢ast jej i
negativié prozivala. Doporgenim je proto vyvazenostisledki (dostaténa pozitivni
odnmena), aby nebyla naruSenaiwdra v komunig. Friklad rezimovych opaeni je
uveden ve smlowo poskytnuti sluzby terapeutické komunityilgha 6).3. vztahy a
komunikace(vyznamny je vzor, iklad jiného klienta, pozorovani &eni se z chyb
druhych, patelstvi se spolu-klientem, ocen, pochvala, motivace od kligntvzajemna
pomoc mezi klienty i od personalu) [Halama - Klima6e06: 370-371].

D& sefict, Ze pozitivni zréna u klient resocializaniho zdizeni je facilitovany
ttemi velkymi skupinami faktdr. reZimem z#&zeni, psychoterapii a interpersonalnimi
vztahy. Rezim ziazeni pomoci fikazi, zakas, odmen a tresi facilituje motivaci a
pomaha k vytvéeni novych vzont chovani. Psychoterapieigobi jak v kognitivni
(nahled, informace), tak v emociélni ro¥ifzazitek podobnosti, katarze). Budovani
vztahi s jinymi klienty a se&leny terapeutického tymuipasi socialni podporu, nacvik

socialni interakce (Halama - Klimas, 2006).

Schéma 8nterakce vnitni motivace klienta v resocializaci se 3 hlavniakitbry zngny chovani

Motivace
klienta

Psycho-
terapie

Zdroj: dle Halama-Klimas, 2006, upraveno

Hlavnim cilem I&y v terapeutické komurit ma byt zlepSeni kvality Zivota
uzivatei navykovych latek a ne ,pouhd” abstinence (NevSimaBerdychova

in Radimecky, 2006a). Abstinence je jen cestouptidminkou a saiasti I&€by a

37 Socialni facilitace je pojem pro ozfemi vlivu skupiny na aktualni vykony jednotlivcapisuje jev,
ktery vede ke zlepSeni vykonu jednotlivce #agmnosti druhych lidi, coz plati pouze pro jedncluy
znamé a dafe zvladnutelné Ukoly — zdroj:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1In%C3%AD dititace>
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pro budoucnost nezbytnym primikem proinkluzi klienta do Zivota spotmosti
(Kalina a kol., 2008). Dozivotni abstinence na libodl minula uz tedy neni hlavnim
cilem, jde spiSe o zapojeni kliéfdgbsolveni do kEZného Zivota bez Skodliveho uzivani
téchto latek v mie, kterd by mohla kvalitu jejich Zivota znovu ohveat (Radimecky,
20064a). ,Ceské terapeutické komunity se hlasi ke stanghrcé cilim Evropské
federace terapeutickych komunit (EFTC), ktera dgéirterapeutickou komunitu jako
formu I&by primarre zanm¥enou na Uzdravu uZivateldrog prostednictvim jejich
osobniho #stu® (EFTC in Radimecky, 2006a: 47). Podle definice&t8vé federace
terapeutickych komunit (WFTC) jghlavnim cilem terapeutické komunity podpoi
osobniho #stu klient; - uzivatef drog” (WFTC in Radimecky, 2006a: 47) #Zmou
Zivotniho stylu a pomoci spdenstvi. Zndna zavislého chovani prastnictvim
osobniho istu ke zlepSeni kvality Zivota a k navratu do pawkizivota normalniho je
tedy hlavnim cilem terapeutickém komunity.

Terapeutickych komunit je v stasnosti vCeské republice 16 s kapacitou pouhych
270 izek, v tom 11 jednéEkovych a 54 dvoukkovych pokoj (graf 3, s. 11). V roce
2008 nebylo uspokojeno 94 Zadateltuto sluzbu (MPSV, 2009b). Programerbié a
resocializace v terapeutické komungrochazeji réoné stovky uzivatel drog, z nichz
vyznamnacast se ke svémuigdeSlému Zivotnimu stylu, spojenému s problémovym
uzivanim drog, jiz nevraci (Radimecky, 2006b).

SHRNUTI

vhodnosti modelu terapeutické komunity pro resaaal cilové skupiny

» Terapeutickda komunita je socialni sluzbou i sluzkdravotni pée o duSeva

nemocné a zavislé, kKtemaji mezi ,rough sleepers* vysoké zastoupen

QD

pro které jiné pobytové sluzby socialni prevengsauweureny.

« Jde o model rodinného prasti (malé socialni komunity), vyuzivajici maotivia
potencial malych socialnich skupin, které svou kesli mohou vice'elit
socialni fobii cilové skupiny a jejimu odporu kiyeh anonymnim institucim,
prostedi vytvdi pevr¥jSi socialni sié mezi klienty navzajem a mezi klienty a
odbornym personalem.

» Kilienti se podileji na samospravkomunity se stanovenou odpdrosti
podle moznosti a schopnosti jednotlivce, nanZnchovani se vyznardrpodili

spole’na c¢innost a vzdjemna komunikace uxhkidomunity.
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* Dlouhodoby pobyt v komusaitimoZiuje \&tSi individualni praci s klienty,giz
socialni ¢i zejména psychoterapeutickou, umg2 i wtSi motivovani klierit
ke znéne dosavadniho chovani, Ffippm I&1 zejména sama komunita
bez nalepkovani (vSichni klientieSi podobny problém). Do Zaeni Ize
nastoupit i gimo tzv. ,z ulice".

* Dodrzovani pevnych pravidel a denniho rezimu, stégyem odem a trest,
povinné zapojeni do vSech terapii, pravidelné godite na chodu #aeni,cini
sluzbu stedréprahovou, coz je ovdem rezimov&lazka pro cilovou skupinu,|a
zde se nastoluje otazka mozné inovatappsobenim rezimu cilové skupin

» Cilem terapeutické komunity je zlepSeni kvalitptaklient:, jejich osobni dist.

|

» Terapeuticka komunita je vysoce efektivni, ovSeky taékladnou sluzbo
pro mensi péet lidi (Kalina, 2008).

5.2.3.3 SluZzby nésledné pé ¢e

Cely proces zomy zavislého chovani se odehravackalika fazich. Zatimco ka
zavislosti asto po detoxifikaci) s posunem ke & zavislého chovani je hlavnim
cilem terapeutické komunity a spada do 4. fazeos@kznény zavislého chovani -
akce nasledna pi& predstavuje ,posledni” 5. fazi procesu & - tzv. udrzovan a
pati sem i intervence k udrzeni navozenychimm chovani klienta. Jde o podporu a
udrZzeni abstinence po ¢k, o soubor vSech sluzeb po ukeni zakladni &by
(ambulantni, nebo pobytové v psychiatrickéeldére ¢i terapeutické komuniy, které
pomahaji vytvéet podminky pro abstinenci absolventgbl V SirSim pojeti spada
do nasledné @é vSe, co nasleduje jiz po detoxifikaci (Kalinach k2008).

Dynamicky a oteeny procesresocializacetedy tvdi c¢asto opakovany cyklus,
slozeny z 5, resp. 6 fazit. prekontemplacgstadium ped uvazovanou zémou
zavislého chovani, zavisly si svoji zavislost n&lomuje, navykovou latku si uziva,
mysli, Ze ma& vSe pod kontrolou, problém si raciang); 2. kontemplacgobdobi
nerozhodnosti, uvazovani o #md na zaklad vyskytu problém, souvisejicich
s navykovou latkou)3. rozhodnut{stadium odhodlani, kdy na zaktaghorSeni situace
klienta tento vnima ztraty z uzivani navykové latalgo wtSi nez ,uzitky"); 4. akce
(konkrétni krok ke zmn¢, nag. nastup do navrzené/dopoeme |€by, snaha o laickou

abstinenci);5. udrzovani(snaha zmnu udrzet a fixovat i fp navratu do progedi
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béZného Zivota klienta) [Prochaska - Di Clemente adigecky, 2006a: 48, Kalina a
kol., 2008: 123-124, Kalina, 2008: 130]. Z vyzkiurbylo zjiS€no, Ze 70 - 80 %
alkoholika, kuraki a narkomat béhem 1 roku po k¢ zrelapsovalo (Hunt - Barnett -
Branch in Radimecky, 2006), 84 % relapsovanych isgile do faze kontemplace
s rozhodnutim zdt znovu a se zavislosti skiify 6. relaps jako selhani a vzeti
navykoveé latky, je dnes bran jako krok k cili, posid uzdraveni (nap kurak
bez odborné pomoci zrelapsujeiperné 3x nez se zbavi zavislosti (Prochaska - Di
Clemente in Radimecky, 2006a), narkoman 7x (Rotgeksl., in Radimecky, 2006a).
Z faze relapsu nemusi klient natmprojit celym cyklem, ale dfe vejit rovnou
(zkratkou) do faz8&. rozhodnutii 4. akce(Radimecky, 2006a: 49).

Schéma 9aze cyklického modelu zmy zavislého chovani

terminace — tj. dosaieni
trvalé zmény chovani

prekontemplace

rozhodnuti
- pfiprava

Zdroj: ProchaskDi Clemente in Radimecky, 2006a: 52

Zakon¢. 379/2005 Sb., o ochrampied Skodami fisobenymi alkoholem, tabakovymi
vyrobky a dalSimi navykovymi latkami, v 8 20 odBtpism. i) uvadi, ze typem odborné
p&e o osoby zavislé na tabakovych vyrobcich, alkotojinych navykovych latkach
jsou programy nasledné q® které zajifuji zdravotnicka zézeni a jina z#zeni;
obsahuji soubor sluzeb, které nasleduji po t&onhzakladni &y a pomahaji vytuét
podminky pro udrzeni abstinence. V 8§ 68 zak@nal08/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach, jsou sluzby nasledn&@é&ymezeny jako ambulantni nebo pobytové sluzby
poskytované osobam s chronickym duSevnim onedmden a osobam zavislym
na navykovych latkach, které absolvovaly Ustavidbuéve zdravotnickém #azeni,
absolvovaly ambulantni ¢éu nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které ahs(ilize

piilohac. 4).
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V nasledné @& nejde jen o udrZeni abstinence, ale i o soci@habilitaci klienta a
jeho integraci do podminek normalniho Zivota (Kala kol., 2008),Cilem socialni
rehabilitace je (re)integrace zavislého do spalesti pomoci (znovu) nabytych
socialnich a profesnich dovednosti a patgho socialniho prosgedi a vztah®
(Dvordk in Kalina a kol.,, 2008, s. 216). Abstinence teggtupuje do pozadi*,
uvédomime-li si, Ze valndast klienfi se vraci do &ného Zivota s dluhy a se zapisem
v trestnim rejsiku, coz jec¢ini s€zi zantstnavatelnymi, jakoZz i s dalSimigkazkami
pro socialni zélereéni. V nasledné ¢ jde o uplatiovani podgrné psychoterapie
(nejen podpora abstinence, ale fedeni problérinbéZného Zivota, které vedly u klienta
k zavislosti), oprevenci relapsije klicova v nasledné pe jde o zvySeni sebekontroly
klienta ke zvladani rizikovych situaci a k odolamavingu, tj. bazeni po navykové
latce), o pomoci hledani prac€ci rekvalifikace, resp. chr&ného pracovniho mista),
0 moznostiskani chraeného bydlen(resp. domu nai cesty, cozZ jetasto klEtovym
motivem vstupu klienta do programu naslednéepéo Iéka'skou péi (pro vyl&eni
pravodnich symptorin drogové kariéry), opraci s rodinnymi pislusniky (rodinna
terapie je dlezitd pro pekonani pocitu selhani radi ¢i naopak jejich neivéry,
pro p'ekonani pipadnych rodinnych probléim které byly @icinou vzniku zavislosti
u klienta a mohly by vést k relapsu), o nabidkune®hsovych aktivit (k integraci
do k&Zného Zivota). [Kalina a kol., 2008: 217 a nasl.]

V Ceské republice je v ssasnosti 23 zdzeni sluzeb nasledné qeés kapacitou 62
lazek, vtom 6 jedndZkovych a 13 dvoulkovych pokoj; vroce 2008 nebylo
uspokojeno 53 zadate(MPSV, 2009b).

Sluzby nasledné P& nebudou pro vySe uvedené tedy zpravidla vyu#teltovou
skupinou, neb predchazelo-li pobytu v nich vyuziti jiné resociatina sluzby, do niz

klient vstoupil, nelze jiz hovdt o ,rough sleepers*.

SHRNUTI

poznatk: o vhodnosti sluzeb nasledné&eéro bydleni cilové skupiny

* sluZzby nasledné pé se uplatuji u klienti, ktei jiz prosli zakladni |&ou
zavislosti a netykaji se tedy bezpresit cilové skupiny, jde o dalsi - 5. fagi
resocializace s cilem kofree inkluze a vzafti integrace jedince do spoteosti,

mj. i pomoci ziskat a poskytnutim podporovanéhddryica zanistnani.
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5.3 Velkéa Britanie proti bezdomovstvi

5.3.1 Strategie Velké Britanie v boji se zjevnym be  zdomovstvim

Velka BritAnie napluje jiz nékolik desetileti své &inné a postupné strategie,
orientované ndaesSeni a fedchazeni bezdomovstvi. Proto i vyskyiugh sleepers®je
zde dlouhodob vykazovan v nizSich @tech, nez v ostatnich evropskych zemich.
Na rozdil od strategii itl¢jSich, zamdfenych spiSe na pomoc lidem, itse stali
bezdomovci ,neamysht se soubzrg s jejich napiovanim Velka Britanie za#iuje
v poslednich 12 letech strategicky prawna cilovou skupinu této prace a postupa ji
dai stale snizovat piy ,rough sleepers“z 1850 v roce 1998 na 464 viz2009, tj.

0 75 %, diky spolému usili vlady, mistnichfadi a neziskového sektoru. Ve své
sowasné strategiNo one left out — Communities ending rough sleepihigtopadu
2008 usiluje Velka Britanie o tplné isgeni problému do roku 2032.

5.3.2 Legislativa Velké Britanie v boji s bezdomovs  tvim

Jako jediny stat Evropské unie ma Velka Bi@giz od roku 1977 zakonem (tzv.
.Housing Act 1977“) upravenu povinnost mistnich orgarabezp&ovat dlouhodobé
ubytovani definovanych skupin bezdombykteré rozdlil taky na jednotlivce a rodiny
bez domova. Prévtoto rozaleni bezdomowt je povazovano za vyznamny dopad
uvedeného zakona a ve vyzkumech i prajdtpava dodnes (Fitzpatrick - Kemp -
Klinker, 2004). Rsobnost v oblasti sniZzovani bezdomovstvi zatqueved! ze spravy
socialniho zabezgeni na resort bydleni. Tato pravni Uprava byléesgna v roce
1996 novelou,Housing Act 1996%), upravujici mj. definici bezdomovstvi, rageni a
posuzovani Zadatel o bydleni, poskytovani poradenskych a ubytovacstzeb,
zpiasobilost pro podporu ubytovanim (pro prioritniigttu jsou zpsobilé ghotné Zeny,
Zeny s dtmi, staré, nemocné, duSeévma t€lesrt postizené osoby, osoby postizené
mimoradnou udalosti jako je povatlepozar apod., bez ohledu na to, staly-li se
bezdomovci ,Uumysl& nebo ,nedmysig’). Tzv. ,Umyslnym“ bezdomowim
bez prioritni pateby ma byt poskytovano poradenstvi a pomoc, a ljshulispozici

kapacity, roviZz ubytovani. To je v praxi mistnich orgarzaji¥ovano v B&B

38 communities and Local GovernmeHousing:Rough Sleepindonline], dostupné z www:
<http://www.communities.gov.uk/housing/homelessfresghsleeping> [2010-04-15]
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nocleharnach a hostelich (viz. kap. 5.3.3) [Fitdpkt- Kemp - Klinker]. ,Housing Act
1996" byl dale zminén zakonem o bezdomovstvi z roku 20QRidmelessness Act
20029, ktery stanovil povinné strategické planovani ebgproti bezdomovstvi
na lokalnich drovnich.

K dotazu, zda se W eské republice néjpravuje podobna pravni Uprava
bezdomovstvi se stanovenou povinnosti mistnichvijgtoorgar resit bydleni ,svych*®
bezdomova, sclil odbornik z Ministerstva prace a socialnickciy Ze existuji gjaké
poslanecké za#ény na vytvaeni zédkona o bezdomovectvi, avSak konkrétni navrhy
zatim gedloZeny nebyly. Iniciativuiftom vyvijelo zejména Hlavni #ésto Praha, kde je
tendence bezdomovce vyttvat a zdkonem o bezdomovectvi byitgm osobam
.Zzakazala“ pobyt v hlavnim #st s odkazem na ,domovskou obec”“. Z prvotniho
zaneru ale bylo upugho a hleda se ,jina form#&eSeni“, protoZze podle titych
interpretaci by realizaci z&nm mohlo dojit ke kriminalizaci osob bez domovajyte
Jkriminalizaci chudoby”. Informaci potvrdil i odbaik z Armady spasyCeské
republiky o. s., kteryipmo upozornil, Ze je pt¢ba tlumit podobné pozadavky, které by

vedly k domovskému zakonu s moznosti Watédbezdomovce do domovskych obci.

5.3.3 Motivace ,rough sleepers” ubytovacimi podmink ami k vyuziti
sluZzeb a nocleharen a hostel G ve Velké Britanii

Bezdomovam jsou ve Velké Britanii weny obdobné primarni pobytové sluzby
jako v Ceské republice, a to tioi nocleharny a obdoba tuzemskych azylovych dgm
tzv. hostely. Pokud se jednd ao¢ni nocleharny (Bed&Breakfast hotels, zkracgen
B&B), maji obeck nizky standard k nouzovémiiemocovani a gkteré jsou v provozu
jen v zimnim obdobi,V poslednich letech bylyzeny nouzové nocleharny s \&&im
domovnim rezimem tak, aby mohly uspokojovarepgt lidi, kt&i spi na ulici jiz
dlouhou dobu a nebyli by schopnfigmisobit se pravidim, ktera jsou v hostelech
zejména pro ty, ki€ piji nebo maji gjaké domaci zve" (Fitzpatrick - Kemp - Klinker,
2004, s. 66). Patenouzoveho ubytovani bezdomdvgsou ve Velké Britanihostely,
které sloZzenim kapacit, reZimem a zaemim na specifické podskupiny bezdomipvc
tyto vice motivuji k vyuZziti poskytovanych sluzeiez ceské azylové domy, tedy jsou
vstiicngjSi vaci cilové skupir této prace. V lednu roku 2006 (aktuffi tdaje nejsou
autorovi dostupné, av3ak i ty nasledujici udajekair2006 zcela postaji k priblizeni
britského motivaniho feSeni) bylo ve Velké Britanii 349 hogielz toho 37 pouze
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s dennim provozem. Zbylych 312 hosteiélo celkovou kapacitu 10927n2ek. Hostely
se svou kapacitni velikosti vzajetnmelmi liSi (5. tabulka v Ploze ¢. 2). Vice nez
tretinu (119 hosté) prezentovaly poZzadované malé projekty do @iek, polovinu
celkové tizkové kapacity hostéltvorily padesati a vicéékové hostely. Bez ohledu
na to se pé&y Zadanych jednékkovych pokoj v hostelech stale zvySuji, veskeiié
¢ast ubytovani v nich poskytovalo 270 hostelcoz je 87 % jejich pau.
Jednolizkovych pokoiji bylo v britskych hostelich 8914, coinilo téngi 82 % celkové
lazkové kapacity host& 50 hostal nabizelo ubytovani ve dvou az Sestilovych
pokojich, jen ve 13 hostelech byly stéle i vice Be&tilizkové pokoje. Britské hostely
charakterizuje &Si orientace na specifické podskupiny bezdomaadgejich poteby,
jako jsou mladi lidé ve &u 16-30 let (45 host®&), lidé cerné pleti a fislusnici
etnickych skupin (14 hostél gayové (2 hostely), lesbické Zeny (3 hostelyjytdvani
pari ve stejném pokoji umaiije 37 hostdl, coz je 12 %. (Ressource Information
Service, 2006). Usgnou britskou motivaci je i zavé&u volngjSiho rezimu prgorough
dosazen u ubytovavani bezdomiovkproblémy s alkoholem, a to skrze odliSeni
»-mokrych“ a ,suchych” hosteli a dennich center{Fitzpatrick - Kemp - Klinker, 2004:
52). Naista pd@et hostel se specializovanou pomoci, iapa narkomany se za&ilo
51 hostel (16 %), na alkoholiky 45 hoste(14 %), na duSe¥mnemocné 37 hoste(12
%), na chovatele zkat, zvlast psi, 37 hostel (12 %), na dlesre handicapované 131
hosteti (42 %) s bezbariérovymiigtupem. Jiz 147 hoste47 %) hostdl ve Velké
Briténii rozvolnilo pravidla a umaiuje 24 hodinovy (ndetrzity gristup) vlastnim
klicem od vstupui pomoci technického #&eni (domovni telefon),&Sina hostel zde
povoluje navdilvy, i kdyZ mnohé stanovuji na¥shi ¢as, 192 hostél (62 %)
neumo#uje nav&tvam genocovat, 72 hostiel(23 %) naviivy neumo#uje Mibec

(Ressource Information Service, 2006).

SHRNUTI
zkuSenosti z Velké Britanie

» Velka Britanie vykazuje statisticky nizkéctyovyskytu ,rough sleepers* dikly
cilenym dlouholetym strategiim a regulativnim @patm, v so¢asnosti

uplatiuje strategii Uplného vgSeni problému do roku 2012
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* Je zde vyuzivamrmotivacni potencial skladby kapacit a rezimu hosiel
spaiivajici v tom, Zéast hostet tvaii malé projekty, odstraujici fobii z velkych

zarizeni, 4/5 hostél nabizeji zadané soukromi v jediidovych pokojich

1>

kapacity tvei naprostou ¥tSinou pimo jednakZzkové pokoje, zhruba desetipa
hosteli umoZuje ubytovani partnér Tén#* polovina hostel umoZziuje
nepetrzity 24 hodinovy ifistup a jsou i hostely umadici p‘enocovani navav.
Vyznamna je motivai specializace hostélna nizné podskupiny bezdoméyv¢
Tzv. ,mokré" hostely umaitiji pobyt osob zavislych na alkoholu. Jsou gde
hostely pro narkomany, pro duSévmemocné, pro chovateleipdHostely jsou
prizpisobeny i pro osobylesre handicapované.

* Uvedena Sirokd motivace bezdombucvyuzivani sluzeb hosieke strany
poskytovatel téechto sluzeb nespogrvyznama prispela k tomu, Ze se ve Velké

Britanii pocet ,rough sleepers” snizil nadkolik set a stale se déal snizuje.

5.4 Danské neobvyklé bydleni pro neobvyklé Zivotni styly

Rovrez v Dansku jsou osou pobytovych sluzeb socialnigmeeutulky achranénée
nocleharny. Vysoké daové @ijmy statu, vysoka Zivotni Uroxie relativré nizka
nezangstnanost a mistni mentalita tolerance k odliSnywotaim stybm zde umoZznily
taky testovani novych socialnich experinter{ikunstova, 2006). Pk ,rough
sleepers” tzv. ,kempovat” ¢eli Dansko od roku 1990 vladni strategii vy
rozmanitychieSeni, umaiujicich kazdému si najit vlastni, i kdyZ jednodu®sidleni
(FEANTSA, Prevention Strategies), a od roku 200Mekn¢ i praxi neobvyklého
bydleni pro neobvyklé Zivotni styly urceného cilové skupé# obzvlast psychicky
nemocnym, alkoholikm a narkomaiim, chovateim zvirete, nesnasenlivym lidem. Jde
o malé projekty (do 20 bgfprojekt) k &innému a aktivnimu iigkonavani pekazek
participace,rough sleepers”(viz. s. 20-21) na pobytovych socialnich sluzbachichz
je poskytnuto vlastni soukromi (sroysocialni doména“s. 15) na zakladnaemni
smlouvy (srov.,pravni doména“s. 15), a kde vzdy nemusi byt striktdodrzeny
vSechny hygienické a bezpestni normy pro trvalé bydleni (ij.t&e jit onevyhovujici
bydleniviz. s. 17, srov,fyzicka doména“ s. 14). Projekty jsou tweny skupinami
chat, karavain obytnych budk, ale mize jit i o prazdna kaséarna, kde bezdomovci Ziji
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v komunig€ s volnymi pravidly, s podminkou pouhého udrzovpaiadku v obydli a
jeho okoli a s podminkouwasti i na ,vylepSovani“ bydleni v komu#jtcoz ma vyznam
pro vytv&eni silnych vzajemnych socialnich siti a pro vi#ro podminek k postupné a
beznatlakové resocializaci. Diky najemnimu vztatie zehrozi ztrata tohoto ,domova“
pii pokratovani v zavislostech, coz posiluje sebelctu. Cilenmjekti je okamzité
zvySenikvality Zivota a posléze pozvolna beznatlakova socialni pracal3 idkluzi
(FEANTSA, 2005). Nespornymi efekty tohoteseni je fistup k ,vlastnimu“_prvnimu
hygienickému a bezpeému bydlenia ke zdravotni g& a umozgni dalSi pozvolné
resocializace,rough sleepers’, ale také jejich organizovani k prosazovani viastn
z4mi vytvarenim vztali mezi nimi navzajem a mezi nimi a socialnimi prad&y
(znovuvybudovani socialnich siti), a dale nepochykvalitnéni terénni socialni prace
terénnich socialnich pracoviikV roce 2005 byla danska praxe neobvyklého bydleni
pro neobvyklé Zivotni styly vybrana organizaci FEFM jako @iklad dobré praxe
pii zatlenovani cilové skupiny této prace. MySlenidentifikace bezdomovd se
.Svym obydlim* jako cesty kjejich inkluzi je podporovan&larodni radou
marginalizovanych lidijako konzultgnim organem danské vlady, sloZzenym i
z bezdomovi, jedinym orgdnem svého druhu v EVEdEFEANTSA, 2005).

SHRNUTI
motiva’niho vyznamu danskékeseni

* Poskytuje soukromi ve ,vlastnim“ bydleni ,rough epers* v komunitach
z Zz&danych drobnych staveb.
a zdravotni pé, cilem je okamzité zlepSeni kvality Zivota cilsképiny.
 Je ureno zejména duSe¥nnemocnym, zavislym, nesnasenlivym osolam,
chovateim zviete.

» Pravidla v komunit jsou volna (povinnost udrZovat /f@alek v obydli a jeh

J

okoli, vylepSovani podminek bydleni v kon@unitnoziuje vytvdeni silnych
socialnich siti.

» Dlouhodoby pobyt umeé#gje pozvolnou beznatlakovou resocializaci, | je
.Nizkoprahovou* alternativou k terapeutické komunit

» ZkuSenosti z tohoto prvniho bydleni, kde nemusdbgtzena fyzickd domeéna

OJ

obydli (jde o tzv. ,nevyhovujici* bydleni — s. 1Tnozuji nasledny postu

na draze bydleni.
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5.5 Slovensky kemp pro bezdomovce

Tzv. ,Verejny kemp pre bezdomovcov“ zaloZifoce 2002 na vlastnim pozemku
pan Daniel DiSkane&len OkEianského zdruZenia Proces 3, jemuz pozemek prom@ajal
které se zabyva pomoci bezdomi@awvca vydavanimcasopisu o lidech bez domova
s ndzvem Priestor pre Zivot. Kemp v Priekope u Maije tvden v sodasné dob jiz
10 (z toho 9 pro bezdomovcejedénymi, nepodsklepenymi a zateplenymi chatkami,
vybavenymi Ggednim topenim a eldaktou. Sodasna kapacita kempu je 282¢&k,
ovSem k 25. 2. 2010 jej obyvalo 47 lidi bez domevatne 9 diti. K vybaw kempu
nyni nalezi d¥ spole&éné koupelny se sprchami a toalety, v kempu je zavadgitna
voda olitivana bojlerem a slugieimi kolektory, kemp je ifjpojen na kanalizaci, ma
vlastni kotelnu a pekarnu chleba. ¢cBmni problémy, spojené s legalizaci kempu
(kemp byl budovan bez stavebniho povoleni a hroziloi zruSeni), byly vyjimkou
stavebniho fadu vyeSeny v roce 2006, kdy byly odstéay stavebni nedostatky a
odkdy je povoleno d@asné ptileté uzivani kempu. V témze roce obdrzel kempant
z rehoz bylo financovano zatepleni chatek, ¥a oken, vystavba oploceni, testniho
topeni, kuchiiky, sprchy aj. V kempu nachazi ubytovani bezdomaokteti z niznych
diavoda nevyuZivaji pobytové socialni sluzby, zejména gselpsychickymi problémy
v¢. byvalych klient psychiatrickych l&eben, osoby zavislé na alkoholu, osoby apatické
bez pracovnich navyk osoby osawgé, dichodci, i rodiny s &mi. Spolu tvdi
rodinnou komunitu, ktera dle spravce kempuonto lidem vyhovuje hlavhsoukromim
v chatkach oproti anonymnimu ubytovani ve velkyaddvach a rodinnou atmosférou,
kdy se vSichni spot@¢ zapojuji do vytvéeni hodnot. Kemp vybudovali svépomeécn
v ném prabézreé ubytovani a Zijici bezdomovci, a to s vypomociamestnanych, které
Obrézek 1 Uvnitt kempu Obrazek 2 Toalety v ke_mpu

Zdroj: Priestor pre zivat. 3/2009: 3 Zdrojidator pre zivog. 4/2008: 3
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poskytl (rad prace?’ ,Dalo by sa poveds Ze kemp postavili nezamestnani estsia
chudakom, ako su onlyslim, Ze aj to malo svoj zmysel, a zarosetrénovali rézne
remeselné zunosti* (DiSkanec, Priestor pre Zivot 1/2007: 2). Bezdomamytovani

v kempu spoléné udrzuji prostranstvi kempu, buduji chodniky a gesgloty, stavi
ubytovaci chatky atznd dewna hospodi&ka staveni (seniky, fevniky, tizné
pristteSky pro zuiata a zerdélskou techniku), udrzuji a opravuji zéddlskou
techniku (traktor, sek&u, hrab&ku, motorové pily, nakladni vozidlo, valnik),
obhospodauji 5 ha pozemk, chovaji domaci zvata (kravy, ko®, kozy, dibez,
kréliky, slepice, psy), §stuji zeleninu, svazejitrevo na otop z okolnich l@sa chystaji
ho na zimu, vyrasji kvasené zeli, g®u chléb, kolportuji vlastniasopisgimz vsim se
meéni jejich vztah k hodnotam, kterych si pak viceivaemedélska technika a spousta
dalSich ¥ci byla pdizena pray z vyttZzku casopisu Priestor pre Zivot, ktery je v kempu
vydavan v ndkladu 20 000 vytiskv cert 0,33 € (10 Sk), a ktery mj. pravidéln
informuje i o0 Zivo¥ a cinnosti obyvatel v kempu, coz je dokumentovano rsthdin
fotografii. Zivot v kempu seidi pravidly (giloha 5), v nichZ je stanovena povinnost
odpracovat podle svych schopnosti pro komunitu 82irh mésicné, dale zakaz
alkoholu a drog, zédkaz l|hani, krddezi a pomluv,azdkneuzivani jinych ve 8y
prosgch, uhrada nakladspojenych s ubytovanimiigoruSeni pravidel je uplavana
zdsada 3x a dost. Obyvatelé kempu udrzuji stykejrnvasti i iznymi spoléenskymi
akcemi, nap uspdadanim setkani v kempu s jeho sympatizanty a oudketmo divadla

v kulturnim zaizeni obcé? Vetejny kemp pro bezdomovce v Priekope u Martina

umoznil navrat do Zivota od svého zalozeni v rd@@22do listopadu 2008 jiz Sestiist

Obréazek 3 Vefejny kemp pro bezdomovce Priekopa u Martina

J (':.l _'Lf

Zdroj: Priestor pr Zivat. 1/2010:8

%9 <http://www.priestorprezivot.sk/>
0 dtto
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bezdomova (Direrova, 2008). Mnozi bezdomovci odesli z kenyydlet k gitelkynim,
do podnajmu nebo si nasli praci (Priestor pre ziv@/2003: 8).

Vedouci pracovnik kempu pro bezdomovéblizil autorovi okolnosti existence a
provozu kempu i nad ramec vySe uvedenych informagiejrénych na webovych
strankach kempu. Provozovatelem je€aiske sdruzeni ,O0Z Proces 3“fet¢hclenech,
z nichz 2 pai kvedeni kempu. Sdruzeni je evidovano u MV SRo jalydavatel
periodického tisku, mé opradsmi k provozovani ubytovny a farmy. Pozemek, naétter
kemp stoji, ma sdruzeni pronajaty za symbolickawck Sk na 99 let od svékitena -
vedouciho pracovnika a spravce kempu, a veSkeraveytb kempu, hlawnchatky,
drobné stavby, auta a zédIské stroje a nadi jsou ve vlastnictvi sdruzeni. Vystavba
kempu byla financovana téhzcela z prodeje periodika Priestor pre Zivot, walého
v kempu obanskym sdruzenim, a dalSi provoz je dle slov veithmupracovnika kempu
jiz pomerné levny. Rispivek klienti je 24 €/nésic, coz naklady sdruzeni na elaht,
vodné a sttné a odvoz komunélniho odpadu sice nepokryje, al&hnuty prodej
periodika umo#uje dotovat chygicich 30 % pébéZnych provoznich nakldéd Dievo
na otop je zaji®vano svépomoci na zakkadiohod s vlastniky okolnich l&sjimz
klienti kempu zdarmaisti mér¢ pristupnécasti lesa od klesti a poldm Provozni
naklady jsou snizovany i chovem hospisigch zvfat a gstovanim zeleniny, vlastnim
obhospodgvanim 5 ha fdy, zejména luk. ZkuSenosti ukazaly, Ze provoz kemp
po jeho vybudovani nepebuje ani statni dotace. Klienty kempu jsoiedevsim
duSevrt nemocni, jsou zde ubytovani i alkohotaxavisli a obas vyjime&né i drogow
zéavisli bezdomovciCasto je, spiSe neamk, poskytovana dmsna pomoc i osaftym
lidem, dichoda@im, i celym rodinam. V kempu se za dobu jeho existewynenilo
témet 700 klienfi. Levné ubytovani a podminky kempu jsotvadem vysokého
pievisu poptavky ze strany bezdomévcKomunita kempu poskytuje rodinnou
atmosféru, coz ité skupirg lidi velmi vyhovuje. Oproti anonymni ubyto¥mmoziuje
totiz rodinna atmosféra pod praktickym vedenim tveeni novych hodnot, a tedy
bezdomovci zde prokazuji, Ze dovedou byt i ¢hteNa adresu alkohol&vzavislych
vedouci pracovnik kempu uvedl, Ze podle jeho zkosgnjsou ¢asto pracové
aktivrejSi nez rktefi ubytovani lenivi abstinenti. Prakticky jedinou timaci k praci je
osobni piklad vedeni kempu a ostatniélent komunity. Kapacita kempu je v stasné

doke 28 lizek v 9 chatkach, které jsou velmi malé, ale kerapskuténosti k 25. 2.
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2010 obyva 47 klierdt vcetrg 9 diéti. V kempu jsou proto pro nedostatek mista velmi
skromné podminky, veSkeré misto v chatkach je aogldito pro bydleni. Chatky jsou
uzamykatelné a kazdy ubytovany maujswlastni kl¢. Od rekterych chatek se
spole&nym zaizenim ma ki i spravce kempu, ktery respektuje soukromi ubyigeh.
Kemp je vybaven vanoujemi sprchovacimi kouty aép splachovacimi zachody
s odvodem do #stské kanalizace, spdleou kuchyikou na umyvani nadobi. Yaa
pere si kazdy sam, o svatcich ia gpol&nych akcich a brigadach ¢sba svoz deva,
senosé) je organizovana spalea giprava jidla. V kempu neni zastnan zadny
odborny personal, socialni a zdravotnickou pomodklignti zaji¥'uji individualre.
Absence odborného personalu byfevadem nez&zeni kempu do registru socialnich
sluzeb. Ubytovani v kempu je&ai Ustni dohody vifjpact uvolrené kapacity, s klienty
neni sepisovana zadna smlouva. Pisemna pravidtau#ny (giloha 5) slouzi jen jako
priblizny kodex chovani a jsou uptatvdna velmi neformatha volrg, vedouci kempu
(spravce) poziva ipozené a mordlni autority, jeho rozhodnuti jsoupraxi
bezproblémo¥ respektovana, je rozhéith pripadnych konflikéi, umraviuje i pfipadné
agresivni chovani gkterych obyvatel, ke kazdému klientovi voli indiv@ni gistup
podle jeho osobnostni charakteristiky, schopnostm@znosti jednotlivce. Mistni
obyvatelé Priekopy jsou k obyvaiel kempu porérné tolerantni, vzdjemné vztahy
s nimi jsou Vv sotasnosti neutralni oproti projémn nespokojenosti dkterych lidi
v pacatcich vystavby kempu. Sanfepre nekteri lidé se verbal proti kempu zasazuji
I v sowasnosti, i kdyz dle vedouciho pracovnika kempu fiekneomu divod, nebd
za celou dobou existence kempu nedoSlo k Zadnéostgaktera by otlvodnovala
negativni zkuSenost s jeho obyvateli, na druhén&tjsou i lidé, ktéi cinnost kempu
podporuji minimalg verbalré. NejwtSi problém, s nimz se kemp potyka, je otazka
vlastni existence kempu, tj. prodlouzenicagného povoleni jeho uzivani, které je
udéleno jen do 31. 3. 2011.

SHRNUTI

motiva‘ni pritazlivosti slovenského kempu pro bezdomovce

» Priekopsky kemp je gen mj. taky pro cilovou skupinu této prace a umg
docasné ubytovani ve ,vlastnim“ bydleni v malé chatedy Zzadané soukromi
» Stanovena pravidla pro ubytovani jsou velmi volngau tudiz akceptovatelna

vcéetreg pracovni povinnosti, ke kazdému klientovi je imtligalne pristupovano.
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k zakladni hygiefy prohlubuji se sociélni a estetické dovednostySuje se
kvalita zivota.

Zarizeni je malou komunitou s rodinnou atmosfératijai@lnou pro cilovou
skupinu a vytvéejici mezi nimi socialni it vyuziva tedy pth motivani
potencial malych socialnich skupin.

Kolportovanim zde vydavaného periodika dava kempnosgiclenim cilove

skupiny si pivydelat, spoleénou komunitni praci na vysta¥ta vylepSovan|

kempu, jakoZ i pracemi vlese a v hospstld a zerdélstvi se zde formuj
pracovni navyky bezdomawa jejich vztah k hodnotam.

V zaizeni je umozm chov zviat wetre psi.

Jde o tzv. ,nevyhovujici“ bydleni (s. 17), c’itou ,nizkoprahovou® alternativu
k terapeutické komursit

Kempem proSlo jiz té 700 bezdomovic pro mnohé, ki@ nechéli vyuzit
beZzné pobytové socialni sluzby, byl novyrigtkem na vzestupné draze bydle
Zasadnim nedostatkem je zde absenébstypu sociadlnich pracovnik a
zdravotnického personalu, néaaeni kempu do registru socialnich sluzeb.
Efektivnim se jevi Zpob financovani z#é&eni, bez zajimavosti neni ani to,

prizbézna vystavba kempu dala praci i nezamanym z ¥adu prace.
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6 Motiva €ni potencial pobytovych sluzeb socialni
prevence v min éni odbornik a, jejich navrhy a
hodnoceni nalezenych inova €nich variant

S vyuzitim inspirace ze zahréinfkap. 5.3 az 5.5) a ze stromu probiéstr. 21) Ize
pomoci negace hlavnichiigin nizké participacerough sleepers* na pobytovych
sluzbach socialni prevence najéktera mozna motivani feSeni problému, spivajici
zejména ve ziné ubytovacich podminek. tZe jit skuténé jak o Upravu (inovaci)
stavajicich sluzeb, tak o vytkeni sluzeb novych, vyznamiifwm ma i zkvalitrni
terénni sociélni prace. Konkréthy tedy mohlo jit o:

1. obrat skladbyizkovych kapacit azylovych dairu nas k ¥tSimu zastoupeni

Zadanych jedno a dvaiikovych pokoi dle britského vzoru
2. rozvolreni pravidel ubytovani v azylovych domech réZmle britského vzoru
3. rozsteni kapacit terapeutickych komunit (a snad i sluk&tledné p) o jejich

nizkoprahovou alternativu, ¥&nou cilové skupih
4. Zizeni zdravoté socialnich zéizeni (rekonvalescénich center) pro bezdomovce
5. vytvareni alternativnich projektubytovani/bydleni pro cilovou skupinu
6. zefektiviéni terénni sociélni prace (streetworku) vysSi naaticilové skupiny
Vhodnost gkterych tchtoteSeni podporuji i vySe pojednané teorie a konciqaty. 4).

K bodu 1.: Pentna kapacit azylovych dainby Zejmé nutré musela proghnout
za chodu zdzeni. Lze pedpokladat, Ze by motiva¢ zaujala vSechny bezdomovce, ale
prilakala by jen utité % ,rough sleepers“do volnych mist, a to sidledkem, Ze by si
nejspiSe polepsili bezdomoveci jiz ubytovani (zisksl jedno a dvouiZzkové pokoje),
tedy celkova kapacita by se nezvysila a je mozedyzji bylo potebné rozit o dalsi
mista i pro cilovou skupinu.

K bodu 2.: Rozvolaéni f4di a pizpiasobeni azylovych dofnjednotlivym podskupindm
bezdomové podle vzoru hostélVelké Britanie (kap. 5.4) by mohlo zvysit motivagxi
moznosti ubytovani, umoznilo by zejména osobam &eislostmi a psychickymi
handicapy setrvat v ubytovani. Z&feni na tyto izné podskupiny bezdomovdy
ziejme nutre vedlo k migraci bezdomovcmezi azylovymi domy, a to nejen jich, ale i

taky odborného personalu. Lzgedpokladat, ze by mezi azylovymi domy vznikl&ité
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rivalita pii vybéru svého zarteni. Kapacity by pojalyizjme opst jen ukité % ,rough
sleepers“do volnych mist a bylo by pabné #ejms i zde jejich roz&eni.Céast,rough
sleepers” by si jis€ zvolila ,svobodu na ulici* z odporu k&8im institucionalnim
zatizenim.
K bodu 3.: ZvySeni kapacity terapeutickych komunjejich nizkoprahovou alternativu
by mohlo umozZnit pobyt a snad i Uzdravu zavislycpsgchicky nemocnychrough
sleepers“bezdomovia. Sowasné terapeutické komunity, vh@édmalé okolo 15uzek,
s prevahou dvouiZzkovych pokoji (MPSV, 2009b), jsou minimatnstedréprahovymi
sluzbami, tj. dle literatury vyuZivané vyjirt@ i bezdomovci, ale nevhodné svym
rezimem pro cilovou skupinu.
K bodu 4.:Dobrou praxi Velké Britanie pro ¥&né zdravi jsou Z&eni ,domaci“ pée
a zdravotniho zotaveni fyzicky a psychicky nemotnfezdomovg, jejichz stav jiz
neni k hospitalizaci (Supkova a kol., 2007). V mekalescednich centrech by se
bezdomovci mohli ,dolé&t* po hospitalizaci, problémem by asi ale bylo, giekud by
neziskali za dobu pobytu, kterd by bykeja¢ kratka, schopnost vyuzit jiné pobytovée
sluzby socialni prevence, tj. neresocializovalsky skoxiili by zase ,na ulici*.
K bodu 5.: Vytvdgeni novych alternativnich nizkoprahovych projekev. ,kempi“
pro vSechny kategorigough sleepers“by mohlo motivane zvysit zajem o tyto sluzby
splrénim pozadavk na gFistiesi, ,vlastni nezavislé" bydleni, ,volny rezim“, . daomi,
piistup k hygien, dostupnost zdravotni & moZznost setrvani v pobytu i osobam
s alkoholovymi a nealkoholovymi zavislostmi. Mohlwy umoznit i organizovani
bezdomové k prosazovani jejich zajim Dobra praxe Danska (FEANTSA, 2005) je
inspir&ni ke zlepSeni kvality Zivotgrough sleepers (mifi na standard¢. 2
v poskytovani socialnich sluzéh) obdobi je tomu i u slovenské praxe kempu
pro bezdomovce.
K bodu 6.: Zefektivani terénni sociélni prace (streetworku) je vcelkadmirgno
nabidkou vgicnych pobytovych sluzeb, tedy uskirénim rikteré z motivanich
zmen v bodech 1. az 5.

V Gvaze, co z uvedeného je Zadouirau je teba se vyhnout, je nutno vyjit z toho,
Ze smyslem je poskytnout,fough sleepers” bydleni ke zkvaliténi zpisobu jejich
Zivota, k eliminaci jejich hygienickych, zdravothi@ kriminalnich ohroZeni, ktsi

Gcasti na zdrojich bydleni a nenasilné inkluzmz ochranime i u@jné zdravi, viejny

“L piflohad. 2 vyhlaskye. 505/2006 Sb.
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poradek a bezpmost. Jeitba se vyhnout moZnosti vzniku ghett, segregacokagi
.fough sleepers’, natlaku na & v souvislosti s jejich resocializaci, rainje poteba
vyhnout se odporu zejménaiemosti v souvislosti se zav&@iym novym feSenim
problému.

Reflexi vySe uvedeného Ize z(&estanovit ndsledujici mozné motéva varianty
feSeni problému roz&ini ubytovani/bydleniough sleepers*:
1. ,transformace azylovych darh
2. ,socializ&ni kempy* jako alternativa terapeutickych komuni pezdomovce

3. Zizeni ,rekonvalescamich center” pro bezdomovce

6.1 ,Transformace azylovych dom U

Tato moznost by spivala jednak v rekonstrukci azylovych dorke zvySeni pétu
jednolizkovych a dvoulzkovych pokoj, neba@ zejména jedndfkovée pokoje jsou
pottebou cilové skupiny (Janata - Kotynkova, 2002) engd oswdéenym trendem
Velké Britanie (Ressource Information Service, 20Qfio vytvdeni Zadaného
soukromi. Lze pedpokladat znmou investtni nakladnost rekonstrukce azylovych
domi. KlepSi individualni socialni praci se ale &dduji spiSe mensSi projekty
azylovych doni (Musil - Kubakikova - Havlikova, 2009). Dale by se azylové domy
mohly specializovat naizné kategorie bezdomayctj. umoznil by se fijem a setrvani
psychicky nemocnych a zavislyghough sleepers’ zvySila by se volnost pohybu
bezdomové a umoznil by se row pripadre i chov zvfat - zejména s coZz by mohlo
zlepSit socialni integraci bezdomdv(wereno z jinych pobytovych socialnich sluzeb)
[napt. Neuwirthova, 2009]. Sluzba by byla celong jak je u azylovych doin
stanoveno zakonem. K ro#&ni kapacit by mohlo byt uZito i variabilnich obyth
burgk, které nabizi trh od 100 tis.Atka a Ize je i pronajmout od 3 tis./rok. Na nové
azylové domy lzecerpat i grant z Evropskych socialnich fanded provedenym
kvalitativnim vyzkumem autoripdpokladal, Ze sluzba ubytovani v azylovém &an
jiz své klienty nasSla a Ze ministerstvo prace aaoich \&ci i sami poskytovatelé o jeji

zmené neuvazuiji, Zze trendem je pouze kvalita prénadowasnych standatd
Podle odbornika z ministerstva prace a sochlneci je nefasgjSi poruSovanou
podminkou ubytovani v mj. i v azylovych domech marsy klienti zakaz konzumace

alkoholu nebo drog. ProtoZe vetsineé piipadi dochazi pod vlivem alkoholu a drog
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ke konflikthim a agresivnim projéwn chovani, nelze z této podminky ustoupit.
V piipac, Ze stav Zadatele pod vlivem alkohotu drog je Zivot ohroZujici a
neumo#uje [ijeti do socialni sluzby, je n&gstji volena varianta umishi v zachytné
stanici, kde vSak nasleéinvznikaji dluhy za pobyt. V tomto sfru by se nabizelo
napiklad #Zizeni ,nizkoprahovych* zachytnych stanic ProtoZze jde vSak jiz
o problematiku detoxikace a |&k&é pomoci, il by se o takovou sluzbu zasadit resort
zdravotnictvi. Vnitni provozni fady nejsou zakonem omezeny, pouze podléhaji
schvéleni hygienickou stanici a je na poskytovelteliak si je stanovi. Ve vSech
socialnich sluzbach se zejména v zimniasicich, kdy noni teploty klesaji hluboko
pod bod mrazu, fistupuje k individualnim ,dlevam“ ze zédkazu pozivakoholu a
drog, ovSem pouze viipadech, kdy Zadatel neni agresivni a neohrozije, sestatni
uzivatele nebo personal. Je ¢bpna Zizovateli/poskytovateli, zda umozni pobyt
partnetim. Ubytovani v pipadech, kdy je Zadatel majitelem psginého doméciho
.mazlicka“, by feSilo mnoho jinak odmitnutych fijpadi, ale je zde zavislost
na hygienickych norméach. Taky by bylo nutno doklatozdravotni stav zigte,
piipadreé jehocipovani a hrazeni poplatkstanovenych vyhlaskoudsta, coz by $tSina

z fad bezdomowt nejspiS nesplnila. Roea nelze podcenit a riskovat mozné ohrozeni
vzteklinou ¢i jinou infekéni chorobou penosnou ze zigte naclovéka. Odbornik

z odctleni socialnich sluzeb Krajskéhoradu Jihomoravského kraje uvedl, zZe
pro cilovou skupinu byla vhodna pro vySe uvedetgl BluzbaDomov se zvlastnim
rezimem** ale poskytovatelé sluzeb pro osoby b&xtesi maji negativhvymezené
praw osoby problémové a n@ppusobivé, protoze lidé Kl svému akutnimu
~-nevhodnému, nefizpisobivému az ohrozujicimu stavu vzhledem k ostatnémiohou
byt prijati do azylového domu. Socialni ¢go tyto lidi je i otdzkou etického dilematu
socialniho pracovnika, nakolik datepinost dstojnosti, pip. i zdravi vlastni osoby,
pied pé€i o takového klienta, ktery by se mohl ocitnoutakdvém z#izeni i tzv.
nedobrovolg. Ubytovani duSewnhnemocnych a zavislych osob, moznost partnerského
souziti, stanoveni¢casi prichodi a odchod, jakoz i umozwni chovu zvfectva

v azylovych domech je¢ei poskytovatele dle jeho moznosti aipbt V zdizeni je ale
vhodné mit vzdy stejnorodou cilovou skupi@dbornik z Nage o.s. vnima absenci
ubytovani (noclehu) typywet hostef (tzv. ,mokry” hostel dle vzoru Velké Britanie

v kap. 5.3.3), a proto je v sgasnosti z jeho strany navrhovano ministerstiizeni

2§ 50 zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozd;jsich gredpisi
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nové pobytové sluzby socialni prevence, tazylového domu se zvlastnim rezimem*
(analogicky pra¥ k domovu se zvlastnim rezimem) pro zavislé a duSexemocné
.,rough sleepers®.Azylové domy pro lidi siznymi druhy zavislosti, s psychickymi a
fyzickymi handicapy WCeské republice podlesho chybi. Je v3ak otazkou, zda se pak
nedostavame na pomezi, resp. za hranice prevenskitib p&. Kazdopad& sluzby
na hranici prevence a (& se ukazuji jako pigba. Toto se tyka také senior
bez domova, coz se jako obrovsky problém budensttgi. K moznym zminam
ubytovacich podminek 8k, Ze jsou stale hledanatipniva vyladni mezi cenou a
typem ubytovani pro motivaci klieintcozZ je nesnadné, protoze systém financovani nuti
poskytovatele, aby vybirali za nocleh maximum. &bidikové pokoje v azylovych
domech (tam, kde jsou) jsoétsinou vyuZzivany az jako nasledné bydleni s podporo
Ztizovani pokoj se dema nebo s &kolika malo hizky je problém finaéni, tj.
investinich i provoznich naklad Ubytovani dvojic je v Nagi 0.s. problém, protoze
takovych je velmi malo. Soukromi a komfort povazuyjezylovych domech ale
za kontraproduktivni, nelfomohou vést, a skute¢ i vedou k zavislosti na sluzb
Nekteré lidi demotivuje k vyuziti azylovych dantaky nedostatek navazného bydleni
s podporou po ukaeni pobytu v azylovém dafn Postup do navazujiciho
podporovaného bydleni z azylového domu &tom ukazuje jako nutnost k ziskani
dalSich navyk k samostatnému bydlenitqed posunem na draze bydleni vySe.
Podle odbornika z Armady spasy by specializaceoaygh donti byla vhodn4, avsak je
tkeba vzit v Gvahu, Ze ve Velké Britanii se podoblnglsy vyvijeji intenzivi neékolik
desitek a mozna stovek let, proto jsou ta#étsivnabidky sluzeb, kdeZto u nas jde
0 pouhych 20 let a z toho s podporou zakona jeout@ 4 roky. Tedy se nedéekavat
brzka diversifikace a néeny cilové skupiny se prastatim nedostane, nedokazou-li se
nekteri prizpasobit sodasnym pozadawkn, musi Zit ,na ulici“, coz je dnes legalni.
Duvodem je taky nedostatek kapacit a kvalifikovan@leosonalu podle zakona (rfap
azylovy dim Arméady spésy v Bihma jen jednoho gevatele). U cilové skupiny musi
tedy sehravat &Si Glohuterénni socialni sluzbya denni centra na coz je v Armad
spasy v Bras kladen draz. Osloveny odbornik @eskéhocerveného kze uvedl, Ze
davodem nevyhledavani sluzby ze strgmyugh sleepers‘je, ze v azylovém doinse
musi dodrZovat éitd pravidla, na které si dlouhodoby bezdomoveétkd zvyka.

Z davodu vytv&eni resocializénich navyki je stanoven rezim #aeni, podle kterého

se musi klienti vzdy derrvratit do azylového domu do 21:00 hod.,ipdné domlu¥ i
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pozdiji, ale v ,normalnim*“ stavu, klienti musi udrzovptradek, uklizet si svééei a
pravidelrt dodrZovat hygienu, pravidalrse stidaji v uklidu spolénych prostor. Klient
azylového domu nesmi chovat zadné domactezvAzylovy dim je ugen pouze
pro muze, navs8vy mohou klienti gijimat jen na kuchice, nesmi byt vaghi na pokoj
z divodu soukromi a bezpeosti spolubydlicich, neligde jen o vicalzkové pokoje.
Ceskygerveny Kiz o.s. by uvitabpecializaci azylovych dain ,ale popravds — ktery
bezdomovec séasem nestane alkoholikem? S alkoholem bojujémsen” (odbornik
z Ceského cerveného #ze). Psychoterapeut pracujici s bezdomovci poeazuj
specializaci azylovych doimna jednotlivé podskupinyrough sleepers“za vhodnou,
avSak az pro ifpady, které neni mozné uspokojit ¥Zhém typu azylovych doim
neba’ cilem azylovych dorin neni separace, ale také edukace (vychova) k taera
odliSnosti. Problém vytweni zvlastnich azylovych damspatuje spiSe v realizaci z
ekonomickych dvoda.

SHRNUTI

(varianta ,transformace” azylovych dairv mireni odbornilk)

» Specializaci azylovych daeimna jednotlivé skupiny bezdomdévpodle vzoru
Velké Britanie by poskytovatelé socialnich sluzaghaii.

« Réady a pravidla azylovych daeimmaji za cil edukéni a socializéni obnovu
socialnich dovednosti.

* Zejména zavislosti jsourgkazkou ubytovani, vpdif i setrvani v ubytovan|,
limitem je tzv. zemené chovani klienta.

» Odbornik z Ministerstva prace a socialnicécivspatuje potfebu Zizeni tzv,
»Nizkoprahovych zachytnych stanicpro bezdomovce.

* Osloveni odbornici #ad poskytovatél socialnich sluzeb sami vnimaji
nezbytnost adaptace azylovych donma poteby zejména zavislych osobad
cilové skupiny pro jejich motivaci k vyuZiti sluzbyelo by jit o sluzby
analogickou se sluzbou socialnicgDomov se zvlastnim rezimem.

* Ministerstvu prace a sociélnicl¥si je ze strany Nage 0. s. navrhovanaorizeni
noveé pobytové sluzby socialni prevence, jazylového domu se zvlastnim
rezimem“ (,mokry”“ hostel - s. 70-71) pro psychicky nemocné zavislé
bezdomovce, odbornici /ad poskytovatél sluzby azylového domu tefy

prozatim dle vzoru Velké Britanie preferuji jemitou modifikaci této varianty.
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* Pro wtSi motivaci cilové skupiny k vyuZziti sluzby seedtéedaji gizniva cenové
vylacéni.

» Jednolizkové pokoje jsou z kapacitnicivddi vyuzivany pro navazujici sluzhy,
azylové domy skutiee neumo#uji ubytovani partnet, i kdyZ tomu nic nebran(;
vetSi soukromi vechto snérech vede k zavislosti a slwzb

* Umozrni chovu domacich zwt je ze strany odbornikodmitano s poukazem
na hygienické normy a pro mozna zdravotni ohrokkert:

» Je nedostatek navazujiciho podporovaného bydleni ugoreni pobytu
v azylovém do# projevuje se i nedostatek odborného personalobyiovych

sluzbach socialni prevence.

6.2 ,Socializa éni kempy* pro bezdomovce

V Dansku jde o uzitou pobytovou sluzbu (kapl)5jde vlastd o nizkoprahovou
»alternativu“ terapeutickych komunit (i kdyZ je ziovana i jako trvale podporované
bydleni), ktera by mozna mohla byt vhodna pro vBgdkategorie,rough sleepers”
podle Gznych zandteni €chto zdizeni, a mohla byiedstavovat adekvatni bezpé a
hygienickéreSeni vyhovujici fnim a zpsobu Zivota cilové skupiny k jeho zkvalitri.
Podobné soukromé #aeni na Slovenskuk@p. 5.5)neni bohuzel v registru tamnich
socialnich sluzeb pro absenci odborného persohiklady na vystavbu ,kempu® by
se Zejm¢ raznily podle technického provedeni odednych chat (které jsou uzity
na Slovensku, jsou draZzsi, ttave, ale nejmeén stigmatizujici), pes obytné stavebni
bunky (které jsou technickymeSenim nocleharny v Plzni) a recyklované obytné
kontejnery (které jsou bezf®e, levné, velmi variabilni, ale dle nazoru odbkaniiad
poskytovatel sluzeb ,masivér stigmatizujici“), az k lacinym karavam
(se sporadickym celoéaim vyuzitim a s malou bez@®osti) i maringotkam
(vyvolavajicim asociaci s Kovnictvim a tedy sil&d stigmatizujicim). Vyhodou
dievénych chatek na Slovensku se ukazala moZnost pagkypnaceclenim cilové
skupiny i jinym nezamstnanym na jejich vysta¥b Vyhodou bugk a kontejnek by
snad mohla byt stavebnicova pestrost (jak ve wbdsk i moznosti je tzre
seskupovat, ipadré po ukoreni projektu je lehce odstranit a vyuzit i jinak),
sanitarnimi biikami by bylo mozno ,socializami kemp“ podle pdeby dophovat
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o hygienickou vybavenost. V Evropskych zemich jdd¢énou zalezZitost, ktera se
vyuzivd i k BZnému bydleni domaéacnosti s nizkymiijmy, jako mladych rodin,
seniof, studeni a pra¥ bezdomové (nag. Vanickova, 2009, iDNES, 2009, iDNES,
2007). O cea je string jiz pojednano v kap. 6.1, zde by vSaiejax nebyl vhodny
prondjem buik, které Ize viak padit i levngji, napr. se slevou Srotovnéld.Pro rok
2010 jsou terapeutické komunityiaaeny v programu podpory, tj. Izéeplpokladat i
moZnou dotaci ze statniho rozpw na provoz i na nové sluzBYV rdmci financovani
sluzby by bylo vhodné uvaZovat i s vlastniky prostobjekti a prostedki MHD, kde
.,fough sleepers“ nocuji, jako s moznymi sponzory pro vystavbu a vpro
»socializaniho kempu®, pro poskytnuti vhodné lokality, kdelakou sponzam by
bylo poskytnuti nabidky ubytovani této jejich neéciét ,klientele® v socializénim
kempu), tedy zejména s obceigskymi drahami, Vodarnami a kanalizacemi, Spravou
silnic, soukromymi vlastnikytznych objekii se squatty. Vyr vhodné lokality je
piitom velmi dilezity k prevenci vzniku ghetta, neémby byt za né¢stem (nefjde-li
piimo zentdélskou komunitu), ale v dosahu dopravniho spojeniola&anské
vybavenosti, v mistech s pracovnimi mozZnostmi. Qbésta, ktera taky mohou
planovat rozvoj socialnich sluzeb na svém Uzendy teudou mit #ejm¢ jen maly
zajem o toto v zahratii oswdcenéieSeni a je ifedpoklad, Ze budou uptatvat zasadu
tzv. ,ne na mém dvorku“. Podporu by bylo moznoc¢ekavat snad spiSe ze strany
kraji. Sluzba by mohla byt poskytovana v souladu s katere resocializace i
dlouhodols (i 18 nesial), zasada ovSem doasre a jako gedstupé k vyuZziti jiného

bydleni na vzestupné draze bydleni.

Odborna adiktologicka ¥ejnost zaregistrovala existenci podobnych sociflnic
experimend, o nichZ je pojednano v kap. 5.4 a 5.5, a kteggspla i knizg. Uvadi se,
Ze existuji alternativni instituce, které vyuzivajodel terapeutické komunity. Jde o tzv.
antipsychiatrické komunity, zajimajici se o duchigvnoralni a socialni stranky Zivota
individui, na &chto strankach tyto komunity stavi a vyitej tim alternativu k [&é
v psychiatrické |&ebre (charakterizuje je tzv. humanisticka, nehierarkajdiberalni a
participativni filosofie). Maji spolmé znaky jako je vira, Zivotni filosofie,ihz
na rovné postavenilena, kde se nerozliSuje ,personal“ a ,klient* (Kalin2D08).

3 nagk. <http://www.earch.cz/clanek/4109-srotovne-naestaunky.aspx>
4 <www.mpsv.cz/cs/7471>
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Antipsychiatrické hnuti vzniklo v 60. letech 20.olsti mezi londynskymi
nekonformnimi psychoanalytiky, Kiepoukazovali na nedemokratiost dosavadnich
terapeutickych komunit v tom, Ze stigmatizovaly asiin® prizpusobovaly duSevh
nemocné normam spdaleosti. Zdiraziovani demokratnhosti v terapeutickych
komunitach bylo podle hnuti pokrytectvim, nébmakladni rozhodovéni, uptatvani
tzv. metapravidel, (stalo v rukou personélu affzeni. Navic persondl ma moznost
po praci z komunity odejit a¢movat se v soukroméemukoliv etrg v komuni¢
zakazaného sexu, tedyegtavaji pro & v tu chvili spol€éna pravidla komunity platit,
kdeZzto klienti ve skutsosti Zadné soukromi nemaji. Antipsychiatrické houteset let
pozdiji zanikalo, ale milo nesmirny vliv na reformni hnuti v §iéo duSevni zdravi, tzv.
Mental Health, k jehoz rysn patily: 1. deinstitucionalizacéeliminace psychiatrické
hospitalizace, f&nos pée do mistnich spotenstvi), 2. casteha depsychiatrizace
(psychiatim piisouzena role konzultaint a sice respektovanych, ale nedominujicich
¢lena odbornych tymi operujicich v sociélnich sluzbaclt®, diraz na prava duSevn
nemocnych(cestou zakain hajicich prava duSe¥nnemocnych a kontroly jejich
dodrzovani) a4. participace uzivatél sluzeb(komunity zajmového a svépomocného
charakteru sdasti klienfi i rodinnych pislusniki a profesiondl). Hnuti Mental Health
stawlo na ideach socialni spravedinosti, solidarityigka na lidskych pravech. @b
hnuti byla vyraza levicova (Kalina, 2008: 47-48). Od 90. let 20 s&# ot v teorii a
praxi antipsychiatrické hnuti objevuje a zda se,zagnamenava ozZiveni v podob
kieg’anskych a tznych jinak orientovanych spdlenstvi, kterym se da vytvaret
instituci, jez jsou obdobou antipsychiatrickych esimenti a jeZz se zabyvaji psychicky
nemocnymi, fizrné stigmatizovanymi lidmi, mj. i lidmi se zavislostptiezdomovcj
propusénymi vézni, nemocnymi AIDS apod. Odborny &vo tchto konkrétnich
komunitach mnohdy ani nevjVyuzivani princip:;, modef a metod zde jeStzdaleka
nemusi znamenatrsipldSeni se k pojmu terapeutické komunity a jejmadicim”
(Kalina, 2008, s. 54).

Odbornik z ministerstva prace a socialnickcivje k podobnym projelkin

Mrivriw s

@5

,chranéné bydleni*® a ,podpora samostatného bydleri® bezdomovém jako

5§ 51 zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozd;jsich gredpisi
5§ 43 téhoz zékona
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dalSimu cilovému okruhu osob vedle osob zdravopostizenych a duSe¥n
nemocnych. Pokud se tuto moznost nepiodédozit do zakona, bude podlecho
nezbytné diagnosticky rozpoznavat dusevni onegrodmezdomovit a €mto duseva
nemocnym nebo zdravatmostiZzenym nabizet adekvatni a dostupné socialibg.
V rdmci sodasného zéni zakona lze izzovat a taky jsou fizovany fizné druhy
zaizeni, poskytujicich socialni sluzby, r@éncilovou skupinu lze vymezit velmi
rozmanit i v sowasné podobzakona. Obdobna sluzba by mohla byt tedyrapeha
pod sluzbu stavajici a neni nutri&avani sluzby nové. Odbornik z adieni socialnich
sluzeb Krajského adu Jihomoravského kraje uvedl, Zetpbt podobné sluzby jako
»socializatni kemp* pro cilovou skupinu jergima, nebo na Zebicku ulice-nocleharna-
azylovy dim-,terapeuticka komunita“-chré&né bydleni-vlastni bydleni je mezi ulici a
vlastnim bydlenim velk& propast, ktera je na prpohled zcela népkonatelna a
odrazujici od motivace ke zZme. Proto by sluzba umoznila prvni malytkek vzhiru
po této cest Je vSak mitieba stale na patt etickou otazku ¥ci, nenutit nasila
.rough sleepers“ke znené, protoze maji svoji osobni svobodu v rozhodovaviaatni
zodpowdnost za sebe jejich ochota ke & Zivotniho stylu je ¥ci jejich vniini
motivace. Odbornik z N&f o.s. je s podobnynieSenimi obezndmenAno, tak to
funguje i v Polsku, Ize se inspirovat hlagriam, ale ¥eba i v Dansku nebo ve Velké
Brit&nii, neni nutno nic vymyslet, jen aplikovat naistni podminky. K tomu je nutné,
aby to ch#l nékdo financovat, tedy jakasi zakazka odigmé spravy.” Ochota
k podobnémuesSeni je ale v tuzemsku mala, daleko horSi neoin@h zemich, coz je
dano nézory v@jnosti i politiki na,rough sleepers® Odbornik z Arméady spasyeské
republiky o.s. rozhodnodmita jako technicki&Seni projektu obytné kontejnery, coz by
meélo za nasledek masivni stigmatizaci ubytovanychpoisve stedoevropském
prostoru. Rovi&Z se obava toho, Zze kempy by vedly k tzv. ,obytrgfiivéskim meést”,
jakychsi ghett, coz si nedokdzébec v Evrop predstavit. Ocguje dansky fiklad,
ovSem poukazal na odliSnou mentalitu tamnich olgyvat rdmci ceské kultury by
akceptoval nap chatky jako na Slovensku. Je obeznamen s timy Bolsku jsou
komunity bezdomovicbéZznou praxi a jde o socialni ssainé projekty v zerdélstvi,
coz je od¥tvi, kde se mohou bezdomovci debuplatnit. Kazdopadn povaZzuje
za dilezitgjSi integraci cilové skupiny pomoci tvorby pracamigilezitosti, hlavs
formou veejn¢ prosgsSnych praci, zagienych nagiklad na uklid obci, opravu a

adrzbu dopravniho zgani, vyrobu a prodej jednoduchych vyrdblkde vSak odbornik
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z Nadtje o.s. zdraziuje, Ze pedpokladem ktomu, abylovék mohl kEzné Zit a
pravidelré pracovat, je odpiinek na vlastni posteliBydleni, nebo aspd ubytovani, je

k tomu zakladnim edpokladem, bezéhoz siclovek nenize upravit Zivotni rytmus.
Neodpdinuty clovek neniize pravideld chodit do prace, nehledcha pekazku ze strany
zanmestnavatele, kdyby se @ho uchézel o pradilovek, ktery uda jako bydlitulici,

tj. ohlaSovnu (obecnitéd). Odbornik z Armady spasieské republiky o.s. je dale
spiSe pro model: velka dsta - velka zézeni, mala résta - mala zazeni, protoze je
velky previs potencialnich kliedt Tedy neni zastancem malych komunit, aléspe
prozatim. Nafiklad totiz jen v Brg pii s¢itani vroce 2006 bylo zji&o 1200
bezdomovda, v tnoru 2010 jiz celkem 1350 (tedy @istr o 150 bezdomowy, piicemz
veSkeré kapacity v Benmohou pojmout jako klienty pouze 1/3 celkovéhagzjiého
poctu. Preferuje tedy spiSe vystavbu azylovych doan nocleharen oproti malym
experimenim. Taky odbornik Zeského derveného #Ze upozornil na nutnost
poskytnout pracovni moznosti k postupnémélemvani cilové skupiny do spdleosti

a k edukaci odpadnosti za praci i za sebe. Podoliageni jako na Slovensku si Zzada
zajiseni velkého pozemku, financi a odborného personékaliinino socialniho
pracovnika a hlavhkvalitni pracovniky v sociélnich sluzbach, iktby se takovym
lidem mohli pl vénovat). Podle nazoru odbornika z 8hi socialnich sluzeb
Krajského dadu Jihomoravského kraje by n&m byt zasahovano do terapeutickych
komunit, které funguji optimaéu jejich cilové skupiny, uz i proto, ze je jichlwe
malo. Otazkou by row bylo, nakolik by byli ,rough sleepers® motivovani

k dobrovolnému pobytu v alternatiterapeutické komunity. Psychoterapeut pracujici
s bezdomovci odrije malé komunity jako velmi vhodné prciité klienty i z hlediska
moznosti lepSi individualni pomoci kjejich &@pvnému zeazeni do majoritni
spole&nosti. Upozaiiuje vSak na skut@ost, Zze poptavka po sluzbach je tak velka, ze
v souwtasné dob by mohly takové komunity uspokoijit jen velmi mahpcet Zadatei,
resp. by &hto komunit muselo byt hodn Stejré tak pedni ¢esky adiktolog by
za (telemieSeni problému bydleni a resocializace cilové skumzhod® nezasahoval
do stavajicich terapeutickych komunit, tzn., Zpr@i rozvohovani jejichifadu a praxe,

i kdyz sdm vnima, Ze na trhu socialnich sluzeb j®wn#o ohledu ,mezera“.
Terapeutické komunity plnicekavani a jsou v tomto simu os\dcené. Podle ¢ho by
bylo vhodné #dit novou sluzbu, ndap s nazvem ,socializaéni skupina

pro bezdomovce“kde by bylo mozno provétls klienty psychoterapeutické rozhovory,
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protoZze by byli dosaZitelni. Bez ohledu na ternogdl je podle gho teba i v této
oblasti experimentovat a hledat inovace v ,altéudgh instituci“, které by vice
odpovidaly patbam cilovych skupin a¢oo prosgSného pro & délaly. Je proto
podrétna Uvaha o vyuziti iednosti podobnych #aeni, jako jsou na Slovensku a
v Dansku, k ddasnému ubytovani cilové skupiny, tj. poskytnuti ksomi nap.

v chatce s witym pocitem volnosti a samostatnosti s mativian potencialem k préaci
(vystavba kempu, fippadré dalSi prace), a tyto spojit siganostmi terapeutické
komunity (resocializace pod odbornym psychoterapkeyin vedenim). Co se &g
~psychoterapeutickéhotigobeni”, uvedeny expert uvazuje pro takové nizKopré
socializ&ni spolé€enstvi bezdomovics riznymi dalSimi svizelemi v oblasti duSevniho
zdravi 0 moznosti a vhodnosti pro¢ad modifikaci tzv. motivaéhich rozhovod.
Vyjadiil se vtom smyslu, Zeifklady z Danska a Slovenska maji zjevhlizko

k riznym néboZenskym pospolitostem a jinym moralnim lespastvim, ktera
nevyuZivaji odborny personal, a ktera sauji krome psychotiki taky dalSim sociath
stigmatizovanym jedinien, jako jsou bezdomovci, mentélpostizeni lidé a byvali

vézni. Jde o instituce, vyuzivajici jetasti model terapeutické komunity.

Motivaci klienta Ize chépat jakgproces usndriovani, udrZzovani a energetizace
chovani, proces zvySeni nebo poklesu aktivity gedivlivem drog se tato zakladni
osobnostni dimenze zasadmeni, jednak vyslednym poklesem zamu o cokoli jiného
nez zalezitosti tykajici se drog a jednak ztratoergie, kterou jedinec pabuje k fistu
a prosperi¢. Je jednim faktorem zetyr (dalSimi jsou: stupe zavislosti, kvalita
osobnosti jedince, kvalita jeho okolfetre socialniho), které rozhoduji o Esmosti
lécby” (DobidSova - Broza - Kalina dle Kalina a kol., 20l Kalina a kol, 2008:
121). Efekt motivaniho rozhovoru se zavislymi klienty spea v pesunu
odpowdnosti za zrénu chovani klientadasti na terapeuta (Miller - Rollnick in Kalina
a kol., 2008). zakladnim psychoterapeutickym cilenotivainiho rozhovoru je
pii redukci uzivani drog& alkoholu, aneboipcilené trvalé abstinenci. Ta nemusi byt
prioritni, miZe jit ,pouze” o stabilizaci, navrat docité Zivotni role, zlepSerkvality
Zivota jedince (Kalina a kol., 2008).

Je mozné, Ze zavislienové cilové skupiny se nachéazeji §egtl. fazi cyklického

modelu znény zavislého chovani (légeceno ve stadiuied vstupem do tohoto cyklu),
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nazvanymprekotemplacgviz. kap. 5.2.3.3), kde klient nevnima zavisloskg swij
problém, ktery by ré fesit, resp. problém externalizuje a utnje do okolniho sita,
ktery k remu je zly, nespravedlivy, nechapavy. Problém sioraizuje a jakakoliv
zmeéna se mu jeviifliS obtizna a navic zbytea. MiZze vSak mit okas pochybnosti a
uvazovat o zrn¢ (Neni zde podobnost s uvazovanim bezdomovce? Metdéito
souvislosti pilis hereticka otazka, zda zjevné bezdomovstkilg neni jizZ samo o séb
vlastre obdobou zavislosti? Odpéskt by meély védy jako psychologie, psychiatrie). Je
vhimaji vyskyt spoustu sogbnych problém (zhorSeni zdravotniho stavu a vSech
ostatnich niesti bezdomovstvi), spojenych se svou zavisloghiaji se ziénou, zvazuji
klady a zapory zeny svého chovaniMotivaénimi rozhovory by bylo mozno
dosahnout psychoterapeutického cile (vigedeghozi odstavec), tj. jejich nenasilné a
postupné resocializace. K tomu je alegjipiotebna piibéZzna dosazitelnost klienta
terapeutem, ktera by byla mozna v pobytovém nizkoprém zg&zeni. Lze jen vytusit,
zda gresre tento zamir a postup neni vyuzivan v danskeé strategii a pnawbvyklého
bydleni pro neobvyklé Zivotni styly (kap. 5.4). Zadnimi principy motivaniho
rozhovoru, jsod. vyjadeni empati€dumeni naslouchat, vaihi se terapeuta, jehdijeti
klienta takového jaky je, ipimani klientovych nahlel jako pochopitelnych,
rozumnych a v ramci jeho ,8ta" opodstaténych); 2. rozvijeni rozpar (rozvinuti

v klientow mysli rozporu mezi tim, coéth a co by chdl, jde o tzv. ,\w¢domé rozladni“
klienta, aby si usdomil a sam pojmenoval nejen zisky, ale i ztratgr& svoji zavislosti
nabyva, aby si vice gdomil, Ze nesrruje k cilim, kterych by ve skut@osti v Zivog
chttl dosahnout3. vyhybani se argumentaci a spdjde pouze o jenmthpiemlouvavy
styl, o vyhybani se wbvani stigmatizénich nalepek klientovi, protoZze hadky ikpé
argumenty jsou kontraproduktivni a vyvolavaji olramalepkovani utvrzuje klienta
v preswdceni, Ze je mu jeho @lisouzen)4. otaeni (vyuziti) odporydjde o pootoéeni
klientova stanoviska, jinou interpretaci, parafiééau jeho nézdr, pokladani
otewenych otazek ke klientévargumentaci, tj. o odrazeni slovniho Gtoku kliemtali
protiGtokem, ale jeho odchylenim do jiné roviny, tov. ,psychologické judo®);
5. podpora sebedeéry klienta (upewiovani divéry klienta ve vlastni schopnosti a
v moznosti zminit kvalitu svého Zivota (Miller - Rollnick, 20039-55).
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SHRNUTI

(varianta ,socializa’ni kempy*“ pro bezdomovce v raiin odbornil)

Do osvdcenych terapeutickych komunit by réonbyt zasahovano rozveinim

jejich rezimi.

| kdyZ popisované komunity v Dansku a na Slovefigiu 5.4 a 5.5) vyuzivaj

model terapeutické komunity, jde jen o alternatiygtdjekty. Tyto ovSer
zaphuji ,mezeru” na trhu socialnich sluzeb a motive jsou velmi pitazlivé
pro cilovou skupinu.

Podobny projekt @ize byt provozovan i jako jina sluzba definovan@kor,

—_—

)

tzn., Ze nemusi jit o samostattefinovanou pobytovou sluzbu socialni prevence.

Analogické komunity jsou vyuZivany i ve Velké Biita hlavre v Polsku, kde

jde rovrez o sobsta’né projekty v zeddeélstvi, a kde se pro prace v ni¢

bezdomovci dole uplatiuji.
Obecr je dostatek zahrasmich prikladii komunit pro bezdomovce, vyuZitelny
v urcité modifikaci v tuzemsku, kde bohuZzel chybi zakédkvéejné spravy 3
podpora politilé i verejnosti.

Vznik kemp hrozi vytvégenim ghett bezdomavcgako ,obytnych piveski
mest”.

Pro stedoevropsky prostor jeutbZité technické provedeni; vyuziti obytny
kontejnef: by mohlo cilovou skupinu velmi stigmatizovat, vigopk proto spise
vyuziti chatek, které jsou u na&hé. V pipads obytnych buek a kontejnei by
mohlo jit o porerné levnéreseni. Slo by tedy o tzv. ,nevhodné bydleni* (3. 1
Zenvdelska komunita je vhodna, problematické je sehnaostidvelkéhog
pozemku, financi a hlagrodborného personalu.

Projekty by umoznily individuélni terapeutickou @ré klienty, ale jen &ki by
pokryly a‘ekavany velky/evis poptavky.

Mélo by jit o odliSnou sluzbu nez terapeutickou koitayrizv. ,socializaéni
skupinu pro bezdomovce's vyuzitim motiwaich rozhovai jako metody
psychoterapeutickéhoiipobeni na cilovou skupinu. Tato sluzba by byla
.predsazena“ ped jiné pobytové sluzby socialni prevence, respzbgl
zdravotni pée. Inovace v socialnich, ale i zdravotnich, slubb&e jevi tedy

jako potrebné.

ch

ch

1%

~

tzv.
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6.3 ,Rekonvalescen €nich centra“ pro bezdomovce

Jde o0 moznou ,nizkoprahovou zdravosocialni sluzbu“ k ubytovani bezdomdayc
jejiz pozadavek vzeSel z vyzkumu, provedeného memiovniky Zachranné zdravotni
sluzby, Fakultnich nemocnic a Psychiatrickyckiel®en za &elem rekonvalescence
bezdomové po jejich oSeéeni nebo po ukafeni hospitalizace, neni-li tato jiz nutna
(Supkova a kol., 2007). Slo by o kratkodobou sluimoziujici nutné ,doléeni*,
omezenou jen na Uzkou skupinu bezdonipwiei prosli Iék&skym oSatenim i
lé¢bou ve zdravotnickém Eaeni, tedy by Sloiejme spiSe o mensi projekty. Naklady
na Zizeni z#izeni by mohly byt relativh nizké v pipact vhodného vyuziti nap
uprézdinych vojenskych objelit MoZné jsou dotace ze statniho rogpd’ i z ESF®
piimo k transformaci pobytovych socialnich sluzeb bezdomovce a osoby zavislé.
Podporu pro jejich izzeni Ize dekavat z vySe uvedenych zdravotnickychizeani.
Sluzba by mohla posilit ekonomickou efektivnostceliné pée, vynaloZzené

na bezdomovce, mohla by se ji prohloubit ochrariajrého zdravi.

Odbornik z ministerstva prace a socialnickcivk eventuelni pdeke uvedeného
zdravotrg socialniho z&zeni upozornil, Ze propusti pojiSence ze zdravotnického
zarizeni je upraveno v 8 27 odst. 6 zakanad8/1997 Sb., o wejném zdravotnim
pojistni, ve zrni pozajSich pedpidi, podle kterého i ,propusteni pojiSence,
u rehoZz neni zajisha dalSi pée, propousfjici zafizeni vas informuje obecniad
obce s rozgenou msobnosti (v hlavnim #at¢ Praze Magistrat hlavniho #sta Prahy)
prislusny podle mista pobytu pogiste”. Pokud tedy neni mozné hospitalizovaného
¢lovéka propustit do domacihodeéni (nema-li se kam vratit), maji socialni pracevni
ve zdravotnickych Zé&enich povinnost kontaktovatad obce s roz&nou misobnosti
a ve spolupraci se socialnim pracovnikefadia hledat zfisob pomoci. PokudeSeni
nenaleznou, nelze takovéhdoveéka propustit a zdravotnické izeni gistoupi
k poskytnuti socialni sluzby ve zdravotnickéntizeni Ustavni p@& podle § 52 téhoz
zakona. Navrhovana zdraveétaocialni sluzba by dle¢ho nebyla zapéebi, pokud by
zdravotnicka z#zeni dodrzovala platnou legislativu. Odbornik #déeni socialnich
sluzeb Krajského fadu Jihomoravského kraje povazuje popsana reksoetsi

centra za zadouci. Podle odbornika ze Sdruzendamh donii Ceské republiky o.s. a

“" dotasni program MZ - odkaz pro nedostatek mista uvedendvojich dat
“8 Integrani operani programy pro obdobi 2007-1013, dostupné z: Mapw.strukturalni-fondy.cz/iop
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Nadije o.s. jde o otadzku, vyZadujici politické rozhodnuBud’® stat uzna lidi
bez domova za svébytnou socialni minoritu a pakvgEnam pro ni #dit potebné
specializované zdravatnsocialni sluzby, anebo je jen jedna kategori€aalb s
rovnymi pravy, pak jeieba se tak k lidem bez domova také chovat. V proaliee
azylovych dond vSak tento odbornikipmo uvadi pdebu zizeni sluZzeb na hranici

mezi zdravotnimi a socialnimi (kap. 6.1).

SHRNUTI

(varianta ,rekonvalescedni centra”“ pro bezdomovce v ndgiri odbornik)

» Podle ndzoru ministerstva nerizeni obdobné sluzby gebné, je zapoebi
pouze dodrZovat platnou legislativu ze strany zobrickych zaizeni, tj.
ustanoveni § 27 odst. 6 a § 52 zakénd8/1997Sbh., o véejném zdravotnin
pojistni, ve zrni pozdjSich gedpisi (nelze-li propustit klienta do domaciho
|é¢eni, musi byt poskytnuty socialni sluzby ve zdraiakem zdizeni).

* Na cilovou skupinu je nazirano jako na &mt &Zné populace, a proto nége
byt atekavano #izeni zdravot#é sociélni sluzeb pro ni.

» Tato varianta je tedy nevhotlmutorem stanovena, v praci je zgria hlavie

O

pro komplex®jSi pojednani o moznycieSenich rozgnim pobytovych sluze
pro cilovou skupinu;ieSeni bylo autorem zji&to sekundarni analyzou dat

z vyzkumi neziskovych organizaci.

-93-



7 Zaver

Politickym pozadavkem Evropského parlamentyileSeni zjevného bezdomovstvi
v Evropské unii do roku 2015 a vyhlaSenim Evropskébku boje proti chudaba
socialnimu vylodeni, jenz vyzaduje pravo na kvalitu Zivota i osobci&ln
vylouc¢enych jejich pistupem ke zdrégm a destigmatizacitpkolektivni odpo¥dnosti
v boji proti chudoB a socialnimu vylokeni, vznika patba pimérené sociélni pomoci
tzv. ,rough sleepers“i poskytovanim pobytovych socialnich sluzebiigstych jejich
.potiebam®”. Veéejnost @ekava ¥tsi roli viady vieSeni problémyrough sleepers® |
pies prohlaSenou podporu inovacim je ale v mnoZzstuleiné platnych strategii
MPSV a MMR cilem spiSipdchazet bezdomovstvi a strategie se¢tajintedy na jeho
jiné (vyssi) kategorie. Problém zjevného bezdomawsta feSit hlavié streetwork a
sluzby néasledné pé a tyto nastroje se maji zéiih na osoby zavislé tad cilové
skupiny. Vlastni rozvoj socialnich sluzeb pro cdavskupinu je pak sw¥en krajm,
obcim, NNO a komunitnimu planovéani. MZd svoji st neprezentuje.

Analyzou uzitych vi@jné politickych koncepi a rekterych validnich sociologickych
teorii v kap. 4 byl zji&n nasledujici zaklad moznych vychodisekekeni vyzkumného
problému: Véejnopravni dokumenty zakotvujitidska prava zakladaji nenarokové
pravo na pomoc Vv bydleni, nastojnou lidskou existenci gigtupem ke zdravotni pié
Kvalitu Zivotau cilové skupiny rize zajistit poskytnuti ffistreSi a prosedi domova
v ném, které umozni i ochranu jejich zdravi. Timto yenauji terapeutické komunity,
které stavi na motivaim potencidlu malych sociélnich skupin, a kteréskytuji
bezpéné prostedi, v #mz jsou klienti pijimani takovi, jaci jsou, bez dehonestujici
stigmatizace. K zakladnim lidskym pebamnizSi Urove nalezi dleteorie motivace
potteba bydleni s éditou davkou soukromi, vytwajici domov. Vyznamnéifiom je
ubytovani v kapacithmalém obydli (resp. v pokoji o malémaw liZzek), a moznost
ubytovani partnér. Vychodiskemteorie exkluze/inkluzge mj. také poskytnuti zdnbj
bydleni, formovani pracovnich nawyka socialnich kontakta upewiovani divéry
k socialnim institucim (uznanim lidskésdojnosti).Teorie socialni deviace a labelingu
vidi cestu kreSeni socialniho problému ve smy prostedi (poskytnutim bezpaého
prostedi prostého Skodlivych viiy a v destigmatizaciclovéka (v uct k jeho
osobnosti), a to i oslabenim vlivu nalepkujiciclagn ve vychovném a medialnim

ovlivihovani majority). Podlé&onceptu drahbydleni Ize otoit smeér k bezdomovstvi
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navratem na vzestupnou drahu, inaglo nevyhovujicihdydleni a pozvednoytough
sleepers“minimalrg mezi,houseless". Koncept resocializacepatuje reSeni v socio a
psychoterapii provashé v nizkoprahovych adekvatnich sluzbach a &wn malych
socialnich komunitach s dlouhodobou dosazitelndsnta k terapii, kde se uplaiiji i
noveé Fistupy v resocializaci kliediti ptimo tzv. ,z ulice” (kap. 5.2).

Autorem vedeny vyzkum &kl domnénku, Ze sniZzeni @u ,rough sleepers”
umozni taky zrény ubytovacich podminek sluzeb socialni prevencks klavi je
potrebné Zidit vstticnou socialni sluzbut¥i osobam zavislym (zejména alkohoipa
duSeviée nemocnym. Na technické provedeni ve fértav. nevhodného bydlerde
néazory odbornik raznily.

Vyzkum gimo nepotvrdil, Ze byast&né nevyuZziti kapacit nocleharen a pobytovych
sluzeb socialni prevenceétn mit souvislost s ptiem odmitnutych Klierit VyuZiti
kapacit noclehdren a azylovych dbnen cca ze 75 % je odborniky hodnoceno
pozitivné. Skuté€nost, ze kapacity nejsou stoprocemmuzity, je podle nich zjsobena
vlivem sezonniho zajmu o sluzby a unvim rékterych kapacit v letnich &sicich.
Vyznamna je i mala cenové&igazlivost sluzeb, projevujici se v tepléntmén obdobi.
Naopak v zind je zaznamenan igvis zajmu o sluzby oproti jejich kapacitnim
moznostem, coz plati hla¥pro nocleharny. Vyuzivany jsou zakonnéddy odmitéani
Klientd ze strany poskytovatelsocialnich sluzeb, uvedené v 8 91 odst. 3 z&kona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Nedostatelkév kapacity nocleharen a
azylovych doni je nefastjSim divodem odmitani klieit DalSim divodem odmitani
je zdravotni stav ZadatelvyZadujici si pobyt ve zdravotnickémiizaeni, jejich infekni
onemocgni. Odmitany jsou osoby agresivni a osoby riépak cilové skupia osob
konkrétni poskytované sluzby.allodem odmitnuti klienta igba jen na 2 hodiny) i
k ukorteni jiz poskytované sluzby byva Zmené chovani pod vlivem alkoholu i jinych
navykovych latek. Dale jde o negativni zkuSenostiientem z minulosti (zruSeni
smlouvy pro agresivitu, teni majetku, kradeze, dluhy za jiz poskytnuté pobét
socialni sluzby), row¥ o insolventnost klienta (nepobirani asp@vek hmotné nouze),
O nhegrizpusobivost fadim u zavislych osob. iBkazkou pro poskytnuti sluzeb
nocleharnyi azylového domu je i vlastnictvi zette, nejastji psa, rekdy i skut&nost,
Ze Zadatel o sluzbu nemé& v midrvaly pobyt. Tedy stéle iptrvavaji pekazky

participace ,rough sleepers” na malo vsicnych pobytovych sluzbach socialni
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prevence (s. 20-21), coZz se nutmusi zZasti projevit i v procentudlnim (ne)vyuziti
kapacit. Blize v kap. 5.2.3.1.

Dotazovanim odbornikz fad poskytovatél socialnich sluzeb k jimi upkbvané
praxi bylo zjiStno, Ze k vyuziti nocleharen se motin& oswdcuje tSi tolerance i
zavislym osobam a umoani vracet se opakovama ,své" izko. Motivatni schopnost
obytnych bugk nocleharny v Plzni aiti teprve nasledujici zimni sezéna. Oheplati,
Ze nocleharny problém bydlegrbugh sleepers“naesi, nejsou ani pobytovou sluzbou,
poskytuji jen minimum soukromi (8kka, Nizko) ve vicelZzkovych pokojich,
neumo#uji ani uschovu osobnickEei mezi jednotlivymi noclehy. V zimnim obdobi se
kapacit nocleharen nedostava. Jsou vyhledavany l@ke ubytovani. Stale se hleda
piiznivé vyladni ceny pobytu v azylovych domech, které je odbdami z Nadje o.s.
povazovano za mozné motdrd opateni kvyuziti sluzby fimo souvisejici
s ubytovacimi podminkami. | kdyZ si je expeitad poskytovatél socialnich sluzeb
védom moZzné motivace zvySenim komfortu ubytovani, i ngiiliS nakloren
poskytovani ¥tSiho soukromi v nocleharnach a azylovych domeehghnto by mohlo
vést a z jeho zkuSenosti i vede &&i zavislosti na¢chto sluzbach, tedy k demotivaci
hledat si jiné bydleni. Kapacitmeni mozné zejména z finarch/investénich divoda
poskytovat v azylovych domech vice Zadanych jeddeaulizkovych pokoj, kterych
je mélo, a které jsou proto vyuzivany jako vyssidgorované bydleni. | kdyz pravn
nic nebrani moznosti ubytovani partiheposkytovatelé sluzeb toto cilové skupin
neumo#u;ji, treba i s vysetlenim, Ze par mezi ,rough sleepers” je zanedbatelné
mnozstvi. S poukazem na hygienické normy a na nsiZznékazy nap vzteklinou,
jakoz i na neplaceni mistnich poplatke psi bezdomovci, je odborniky odmitano
ubytovani chovatélzvirat. Ritom uvadji, Ze je to velmicasty divod odmitnuti klienta
a [ipousgji, Ze ubytovani chovatelpsi ztad cilové skupiny by umoZznilo mnohym
dosahnout pobytovych sluzeb. Blize ré¥kap. 5.2.3.1 a kap. 6.1.

Osloveni odbornici by vcelkufipitali specializaci (diferenciaci) azylovych dém
na jednotlivé #iznorodé podskupinyrough sleepers podle vzoru Velké Britanie.
Psychoterapeut pracujici s bezdomovci pouze upbdzamebezp& separacetznych
téchto skupin lidi. ProtoZe podle odboraigkute&né chybi sluzba vsicné vici osobam
zavislym a duSewnnemocnym, k jejichz ubytovani nenicen azylovy dm, navrhuje
Nadtje 0.s. tizeni specializovanéhgazylového domu se zvlastnim rezimerpodle

vzoru tzv. ,mokrych hostél Velké Britanie, jako obdoby sluzby socialniceé,domov

-96 -



se zvlastnim rezimem®, a tot@Seni je poZadovano i odbornikem z Krajskétedu
Jihomoravského kraje. Odbornik z MPSV by uvitéizeni taky ,nizkoprahovych
zachytnych stanic pro bezdomovgetoz by ndlo byt ale zalezitosti ministerstva
zdravotnictvi. Blize kap. 5.3.3 a 6.1. Variantaansformace azylovych dait je
odborniky tedy nejvice preferovana, ovSem zatimderugité miry. Nekteré britské
specializace jsoteskou odbornou wejnosti zatim odmitany.

Terapeuticka komunita ve smyslu pobytové sfugticialni prevence, kombinovana
de facto se sluzbou zdravotni¢pé o duSevé nemocné a zavislé osoby, je zatim
jedinou teoretickou moznosti ubytovaschto osob zad ,rough sleepers“.Pro swjj
vy3Si prah neni jimi ale ve skdtesti vyuzivana. Usghy terapeutickych komunit
v resocializaci zavislych osob unmje vysoce motivujicim prosdi malych
socialnich komunit (kap. 4.7, z&avkap. 4, kap. 5.2.3.2). Rozvaélm iadi doke
fungujicich stavajicich pobytovych terapeutickycbmkinit, kterych neni mnoho,
pro jejich gizpasobeni cilové skupéexpert na l&u zavislosti odmita. iffal by
ovSem kteSeni problému bydleni zavislych a jinak spetesky handicapovanych
»rough sleepers“novou nizkoprahovou pobytovou sluzbu, zaloZenounrmadelu
terapeutické komunity, a to v podolbzv. ,socializacni skupiny pro bezdomovce®,
jako predstupg k jejich dalSi resocializaci, s vyuZzitim mottévdach rozhovaoi coby
piijatelné formy psychoterapie (kap. 6.2). S umw#m WtSiho soukromi v malych
stavebnich objektech vyuzitim danské nebo slovemsigrace by mohlo jit o efektivni
a pongrné levné, umocéné motiv&ni feSeni problemu dasného bydleni
bezdomovd, i kdyZz o bydleni tzvnevhodnégs. 17, kap. 4.6, 5.4, 5.5 a 6.2). Takové
bydleni bude nyni vyuZivat i nocleharna CharitylznP Ztizeni nové sluzby v popsané
forme, tedy varianta,socializacni kempy“ pro bezdomovcei jeji modifikace, je
vyzvou k inovanimu eseni vyzkumného problému i peeskou republiku. Odbornik
z MPSV by ovSem ragi rozSiil vyuziti sluzeb ,chranéné bydleni* a , podpora
samostatného bydlenii‘na cilovou skupinu (kap. 6.2).

Sluzby nasledné & nejsou ufeny pro cilovou skupinu (kap. 5.2.3.3)fizeni
socialre zdravotnickych doléovacich z&zeni, tj. varianty tzv,rekonvalescednich
center” pro bezdomovce, neni nutné& pgodrzovani zdkonnych norem zdravotnickymi
zaizenimi (kap. 6.3). Je Skoda, Ze ses&inevyjadil osloveny odbornik z ministerstva
zdravotnictvi, ktery i fes rekolikery opakovany astni i pisemnyiglib prostednictvim

sveho sekreté nakonec interview k vyzkumu neposkytl.
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Resumé

V souvislosti s politickym prohlaSenim Evropbk parlamentu z dubna 2008
0 nutnosti vyesit problém zjevného bezdomovstvi v Evropské dnoiiroku 2015 a
naslednym vyhldSenim roku 2010 Evropskym rokem Ipoggi chudok a socialnimu
vylouceni, sledujicim hlavh uznani prava na udtojny ZzZivot pistupem sociak
vyloucenych skupin obyvatel ke zdémp a kvalitnim sluzbam, jejich destigmatizaci a
zdarazrénim kolektivni odpowdnosti vSech v boji proti chudéba socialnimu
vylouceni, vyvstava poeba pimérené socialni pomoci osobantad ,rough sleepers*

i poskytovanim pobytovych sluZzeb sociélni prevenéss vsticnych jejich specifickym
.potiebam®.

Prace proto stavi na pravu kazdého na ponimgeheni, na konceptu kvality Zivota a
na teorii socialni exkluze/inkluze, teorii motivadeorii labelingu (destigmatizace).
Pro WtSi inspiraci pi nalezeni cest motivai pritazlivosti sluzeb sociélni prevence
vychazi prace i z konceptu drah bydleni a z koncepsocializace, fiblizuje ale i
vychodiska teorie malych socialnich skupin, te@@eialniho kapitalu/socialnich siti,
teorie socialni dezorganizace a teorie hodnotoviébwifliktu. Analyza uvedenych
hlavnich konceyiit a teorii tvadi zaklad teoretick&asti prace. Teoretickou bazi prace
dopliuje rozbor strategii socialni a bytové politiky @lifiky mistniho rozvoje, rozbor
zakladni socialé pravni a zdravothpravni Upravy zmitujici problém bezdomovstvi
v Ceské republice, jsou zde i posouzeny vybrané peBysiuzby socialni prevence,
vhodné k inkluzi cilové skupiny v tuzemsku a ve RéelBritanii a jejich motivani
potencial, a je charakterizovano taky nestandaténgké a slovenské inovativeseni.

Vyzkumnacast prace v prvdad predstavuje 3 varianty moznych inovativnich
ieSeni problému, zji&hé reflexi poznatk z teoretickécasti, a sice,transformaci
azylovych doni“ krozsteni spektra Kklierit vytvoreni alternativy terapeutické
komunity v podob ,socializachich kempi“ pro bezdomovce anebo vznik socifln
zdravotnickych  doléovacich  z&izeni, tzv. ,rekonvalescernich center”
pro bezdomovceVyzkum potvrdil hypotézu o pteké nové sluzby socialni prevence
pro zavislé a psychicky nemocné bezdomovce, kdkytogatelé socialnich sluzeb
Z&daji podle fikladu britskych tzv. mokrych hostelztizeni sluzbyazylovy @&m se
zvlastnim rezimemQOdbornik na Iébu zavislosti radiizdit alternativu k terapeutické

komuni€ - tzv. socializa’ni skupinu pro bezdomovcgako pedstupg k dalSi
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resocializaci, s vyuzitim moti¢aich rozhovol coby gijatelné formy psychoterapie.
Obijevil se i poZzadavek na&izeninizkoprahovych zachytnych stanpro bezdomovce.
Vyzkum prokéazal efektivnost a proveditelnost maljdmunit z drobnych stavebnich
objekti k resocializaci a navratu cilové skupiny na vzestw drahu bydleni, jde vSak
o sluzbu malému gtu klientr a vCeské republice k jejimu oficialnimu zavedeni chybi
zakazka ze strany kgjné spravy a dostatea politicka podpora. Vyzkum dale potvrdil,
Ze kapacity nocleharen a azylovych dojsou stale v zimnich ésicich nedostateé,
coZz umoduje poskytovatéim nastavit rezim v Z&enich tak, Ze stalergirvavaji
nékteré fekazky tSi (Basti ,rough sleepers®na sluzbach a #aeni si mohou své
klienty v podstat vybirat. Odborna wejnost upozatuje na nebezgé zavislosticlena
cilové skupiny na pobytovych socialnich sluzbaéh zwySovani jejich komfortu a
soukromi v nich. Vyzkumem bylo rozpoznano, ze syuisledné p& nejsou uteny
cilové skupig. Taky bylo vylodeno uZziti varianty zeni rekonvalescénich center
pro bezdomovceipdodrzovani zakonnych norem ze strany zdravotmblkadizeni.

Resumé
The need for adequate social help Jjarugh sleepers® by providing them the

sojourn services of social prevention, more helgturl their specific needs, arises
from the political declaration of the European Ranent from April 2008 which
concerns the necessity to solve the problem ofestititomelessness in the European
Union until 2015, and from consequential proclaighof the year 2010 to be the year
of struggle against poverty and social exclusianmainly observes the recognition
of the right for the dignified life with the apprda of socially eliminated inhabitants
towards the resources and high-quality servicesy thestigmatisation and emphasizes
the collective responsibility in the struggle agaithe poverty and social exclusion.

The thesis thus builds upon the general righthelp in accommodation, upon the
concept of life quality, the social exclusion/imgilon theory, motivation theory,
labelling theory (destigmatisation). For greatespination besides finding the ways of
the motivating attractiveness of social preventsenvices, the work departs from the
concept of accommodation chains and re-socialisatidorings closer also the basis of
the theory of small social groups, theory of soa@abital/social networks, social
disorganisation theory and theory of value conflithe analysis of theories and main
concepts mentioned above create the fundamentaieateof my theoretical part.

Theoretical part of my work is supplemented witle tsirategy analysis of social,
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housing and local development policy, the analgdidasic socio-legal and medico-
legal regulations reducing the issue of homelessmethe Czech Republic; the chosen
sojourn services of social prevention appropriatetie target group inclusion in inland
and in Great Britain are discussed and finallygpecial Danish and Slovak innovative
solutions are characterized.

The practical part of my thesis primarily oduces three variants of possible
innovative problem solutions found out by evidenefection from the theoretical part,
namely,shelter transformation” to broaden the range of clients, alternative aaatf
therapeutic community in the form g$ocial camps” for homeless people or the
formation of socio-medical institutions so callggkcovery centres” for homeless
people. The research confirmed the hypothesis coimgethe need of new service of
social prevention for addicted and mentally ill redess people, when the social service
providers ask, according to British so called wastkls, for service creation shelters
with specialized regimeThe specialist in addiction treatment advisesatld an
alternative to the therapeutic community — so dadlecial group for homelesss the
initial level for re-socialisation, using the maiiing dialogues as the acceptable ways
of psychotherapy. Even the requirement fow-liminal sobering-up stationfor
homeless has occurred.

The research has proven the effectivenesspeaticability of small communities
from tiny building site to re-socialisation anduet of the target group to ascending
track of accommodation, nevertheless it represeiservice for small number of clients
only and in the Czech Republic the order on thé papublic service and sufficient
policy support are missing for its official introctton. The research has also proven that
the capacities of hostels and shelters are insefificduring the winter months. It
enables the setting of the regime in the instingido the providers so that some
inconveniences of greater attendance of “roughpsieg in the services have persisted
and institutions can in principle choose their mige The professional public draws the
attention to the addiction danger of target grougmibers in the sojourn social services
when increasing their comfort and privacy. Thanks the research it has been
recognised that the services of the follow-up came not designated for the target
group. The using of the variant concerning theatioe of recovery centres for
homeless people with law-abiding on the part of thedical institutions has been

excluded as well.
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Prilohy

Priloha 1 Typologie ETHOS pr@°eskou republiku (tabulka)

1. Typologie ETHOS s ndvrhem nirodnich subkategorii pro Ceskou republiku

* Proulivh zkratky v pesladaim sloupei = Stupei chincdend

a - shrobesd oeoby
b = baxdomaove

Zdroj: Hradecky, 2007

w;" | Oparatal kntegorla Fnenl situace il [drnihevd) definice Hirednd subkategaie
BEZ 1 Crmobry plakivajisl 11 Welsink prostory nabo venki Cuoby phaithvajicd na ubsi naba ve 144 Capby apiel venku (napl, ulcs , pod mosiem L]
STRECHY wvanku {na uld] wvednind plistupngch prostorich beg nidraki letiid. welajnd dopteni prosifediy, kamdly,
moinoss whytowdni jemiynd, costavens vagony, stainy, gacals, pricelny,
sklapy B platy domi. wraky sut)
2 | Osobyv rocehdmé | 21 | Mogiehdma Dsoby bex o ket | 211 | Osoby v rizkoprahowd nodehdme b
vyullvag nizkoprahové recknamy | 212 o.uhymnna ubvajicl k pRemscovini prostary b
zafizen| bex lidek
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| bemiomowe beadomonos 1 bezdomeovee neexistue
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Priloha 2 Statistika kapacit a vyuziti vybranych pobytovytlizeb socialni prevendéabulky)

1. POCET A CELKOVA KAPACITA VYBRANYCH PSSPk 31.12.2007/ k 31.12.2008

pocet zafizeni v tom pobyt kapacita v tom pobyt
celkem celoro éni tydenni denni celkem celoro ¢éni denni
Nocleharny 29/54 15/25 0/2 5/27 459/610 303/547 66/-
Azylové domy 162/185 134/185 8/0 9/0 4208/5600  3257/5600 974/-
Terapeutické komunity 13/16 10/16 0/0 0/0 136/270 13/270 128/-
Sluzby néasledné péce -123 -123 -4 -/0 -/62 -/62 -/0

Zdroj dat MPSV 2008, 2009 (upraveno)

2. KAPACITA VYBRANYCH PSSP ( PO CET POKOJU) k 31.12.2007/k 31.12.2008

Pocéet jednol Gzk. pok. Po éet dvoul Gzk. pok. Po €et tFi- a vicel tizk. pok.

celkem celoro €. tyden. celkem celoro €. tyden. celkem celoro €. tyden.
Nocleharny 0/0 0/0 0/0 16/24  16/24 0/0 70/102 70/97 0/5
Azylové domy 121/136 117/136 4/0 364/511 362/511 2/0 351/822  340/822 11/0
Terapeutické komunity 13/11  13/11 0/0 20/54 20/54 0/0 25/27 25/27 0/0
Sluzby néasledné péce -16 -/6 -/0 -/13 -/13 -/0 -/5 -/5 -/0

Zdroj dat MPSV 2008,2009 (upraveno)

3. POGET UZIVATELU (KLIENTU) VYBRANYCH PSSP

k 31.12.2006 k 31.12.2007 k 31.12.2008
celoro €. pobyt denni pobyt celoro €. pobyt denni pobyt celoro €. pobyt denni pobyt
Nocleharny 235 48 303 66 455 225
Azylové domy 2912 954 3257 974 3864 0
Terapeutické komunity 63 0 128 0 160 0
Sluzby néasledné péce - - - - 41 0

Zdroj dat MPSV 2008,2009 (upraveno)

4. POCET NEUSPOKOJENYCH ZADATELU O VYBRANE PSSP v r. 2007 /v r. 2008

celkem
Nocleharny 340/977
Azylové domy 1 704/2548
Terapeutické komunity 260/94
Sluzby nésledné péce -/53

Zdroj: MPSV 2008b, 2009b (upraveno

5. VELIKOST NOUZOVYCH UBYTOVEN VELKE BRITANIE v lednu 2006

Celkovy po €et lUzek Pocet a % z ubytoven Po ceta % z lazek
méné nez 10 27 9% 189 2%
10-19 92 29% 1290 12%

20-29 64 21% 1476 13%

30- 49 66 21% 2518 23%

50 -99 49 16% 3431 31%

vice jak 100 14 4% 2023 19%
Celkem 312 100 % 10927 100%

Zdroj: www.homelessuk.org (Analysis)
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Priloha 3 Spektrum nalezenydteSeni problému (schéma)

Zdroj: autor
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P¥iloha 4 Obsah vybranych pobytovych sluzeb socialni prevence
(ze zakon&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdjSich gedpidi, avyhlaskye. 505/2006

Sh., kterou se provéfl nektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbachnae poz@jSich pedpisi)

Nocleharny (§ 63 a § 76 zakon§,28 vyhlasky

Poskytuji ambulantni sluzby osobam bestesi, které maji zajem o vyuziti hygienickéhdizeni a penocovani. Sluzba
obsahuje pomociposobni hygie nebo poskytnuti podminek pro osobni hygiéraiiSeni podminek pro é&né Ukony osobni
hygieny a pro celkovou hygiendld), poskytnuti penocovan(pirenocovani, uklid a vyéna lozniho pradla).
Sluzba se poskytuje za Ghradu ve vysi stanovené/fmstelem.
Azylové domy(§ 57 a § 76 zakon§,22 vyhlasky

Poskytuji pobytové sluzby négghodnou dobu osobam v tigmivé socialni situaci spojené se ztratou bydI8hizba obsahuje
poskytnuti stravy nebo pomodi pejim zajistni (vytvaeni podminek pro samostatnoéigsavu nebo pomoc s‘pravou stravy,
zajis¥ni nebo poskytnuti stravygpskytnuti ubytovanfubytovani zpravidla po dobu n&gwysujici 1 rok, umo2ni celkové hygieny
tela, vytvaeni podminek pro zaji8ti Gklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, ¥§snlozniho pradla)pomoc @i uplatiovani prav
a opravenych zajnf a pi obstaravani osobnich zalezitogtbmoc pi vyrizovani @znych zélezitosti vyplyvajicich z individualnich
plani, pomoc pi obnoveni nebo upewmi kontaktu s rodinou a pomoc a podpora galSich aktivitach podporujicich socialni
zacleiiovani osob, detré uplatiovani zakonnych nardla pohledavek).
Sluzba se poskytuje za Uhradu ubytoyamix. 100 K denr, u rodiny s nezletilymidtimi 70 K& denrg/dospily a 40 K& denre/dite,
vcetr¢ provoznich néklad) a stravy (maximalé 150 K& denrg za celodenni stravu v rozsahu mining@ hlavnich jidel, 75 K
za ol#d, wetre provoznich naklad).
Terapeutické komunity (§ 67 a § 76 zakon§,33 vyhlasky

Poskytuji pobytové sluzby i n@gghodnou dobu pro osoby zavislé na navykovych ¢atkéebo osoby s chronickym duSevnim
onemocgnim, které maji zadjem o deréni do kZného Zzivota. Sluzba obsahuje poskytnuti stréwtvoeni podminek
pro samostatnou /fipravu nebo pomoc s/jpravou stravy, zajighi nebo poskytnuti stravyposkytnuti ubytovan{ubytovani,
zajiseni podminek pro Uklid, prani loZzniho pradla a zehlezajiSeni podminek pro celkovou hygiendla), zprostedkovani
kontaktu se spolenskym prosedim (aktivity umo#uijici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicictveespoléenském progedi),
socialré terapeutick&innosti (pracovni terapie a dalSi socioterapeutickiénosti, jejichz poskytovani vede k trvalé abstien
prevenci relapsu, rozvoji nebo udrzeni osobniclo@idnich schopnosti a dovednosti podporujicichidboic zaflesiovani osob,
vychovné, vzavaci, aktivizéni a voln@asové aktivity)a pomoc fi uplatiovani prav, oprawmych z4jni a pro obstaravani
osobnich zalezitos{pomoc pi vyrizovani l@znych zalezitosti, pomodci mbnoveni nebo upewni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora @i dalSich aktivitach podporujicich socialnickiovani osob).
Sluzba se poskytuje za Uhradu ubytov@®i0 K& denré celkem vetre provoznich naklaf) a stravy(150 K& denré za celodenni
stravu v rozsahu minim&#8 hlavnich jidel, 75 Kza ol#d, wetré provoznich néklad).
Sluzby nésledné p&e (8 64 a § 76 zakon§,29 vyhlasky

Jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskyt®vasobam s chronickym duSevnim onendoém a osobam zavislym
na navykovych latkach, které absolvovaly Ustavidbuéve zdravotnickém #&eni, absolvovaly ambulantni¢Bu nebo se ji
podrobuji, nebo osobam, které abstinuji. Sluzbalulge tyto zakladnéinnosti: sociald terapeutick&innosti (socioterapeutické
cinnosti, jejichz poskytovani vede k trvalé abstimeprevenci relapsu, rozvoji nebo udrZeni osobrdcbocidlnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialnicimiovani osob)zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim (aktivity umozujici
lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se velespnském proseédi, pomoc § uplatiovani prav, opravenych zajni a
pri obstardvani osobnich zalezitosti pomag wysizovani l#znych zalezitosti, pomocsipobnoveni nebo upesni kontaktu
s rodinou a pomoc a podporafipdalSich aktivitach podporujicich socialni ceaiovani osob).Sluzba poskytovana formou
pobytovych sluzeb v #&enich nasledné peé obsahuje vedl€thto zakladnickinnosti obsahuje poskytnuti ubytovdnbytovani,
zajiseni podminek pro Uklid, prani lozniho pradla a Zehleajiséni podminek pro celkovou hygieria) a poskytnuti stravy nebo
pomoc pi zajiSEni stravy(vytva'eni podminek pro samostatnotigvavu stravy, nebo zajiti celodenni stravy).
Sluzba se poskytuje za Uhradu ubytov@mximalr 150 K& denr@ véetré provoznich naklaf) a stravy(150 K denr za celodenni

stravu v rozsahu minim&#8 hlavnich jidel, 75 Kza ol#d, wetré provoznich néklad).
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Priloha 5Pravidla pobytu vo Verejnom kempe Priekopa u Martin

Clanok 1. Povinnosti obyvatev kempu

a./ Vo Verejnom kempe plati zasada tolerancie @ws&adruhymi. Osobné zaujmy su
podriadené kolektivu - komunite. Tato zasadaryoradd a nemenna.

b./ Vo Verejnom kempe je zakazané poziatkkoholické napoje a drogy. Pod vplyvom
alkoholu je zakazané vstupd\wao objektu Verejného kempu a tato zasada plati aj
pre ndhodnych navstevnikov.

c./ Ubytovani sa piiel'aju na hradeni ndkladov spojenych s prevadzkou kgemp
néaklady na el. energiu, palivd a iné naklamyné k zabezgeniu prevadzky
Verejného kempu.

d./ Ubytovani sa riadia pokynmi spravcu kempu alebo poverenym zastupcom.

e./ Kazdy obyvatiekempu je povinny odpracov&2 hodin mesae na pracach
spojenych s budovanim kempu resp. na praqaabrsych s prevadzkou kempu.

O odpracovanych hodinach sa budetveasdencia.

f./ Vo verejnom kempe nie je dovolené klainkradnd a ohovaré. Dalej nie je
dovolené byydlzny alebo by dlZnikom. V kempe nie je dovolené zneuZigkabSich
jedincov k osobnému prospechu, ako aj k ziskasobnych vyhod. Kazdy obyvéite
sa podika v ramci svojich moznosti a schopnosti na pragdampe.

Clanok 2. Prava obyvaltev kempu
a./ Kazdy obyvateVerejného kempu vyuziva moznosti, vydobytky a pikdyl
v primeranom rozsahu a potreby, za uplatnedésad tolerancie a sucitu k druhym.

Clanok 3. Zaveréné ustanovenia

a./ Trojnasobnym porusenim zasad uvedenyClamku 1 bude maza nasledok
vyliEenie z komunity a odchodu z Verejneého kempu. Tetogvinny reSpektova
kazdy a opustiVerejny kemp do 48 hodin.

O vylEeni dostane menovany pisomné potvrdenie s uveddivodu vylEenia.

b./ DoterajSi obyvatelia Verejného kempu su povprjat’ Pravidla pobytu
vo Verejnom kempe s podpisom o peni. NedodrzZanie tohto pravidla budetma
za nasledek vyégnie z komunity resp. Verejného kempu. V pripadekoeptovania
pravidiel st povinni opustVerejny kemp do 48 hodin.

c./ Nikto z ubytovanych si nebude uglata’ narok za vykonané prace vo Verejnom
kempe. Neplati zasada zasluhovosti, ani lapssobnych schopnosti. Kazdy
schopnej$i vyuZiva svoje schopnosti v prospechunity. Plati zasad&im viac
schopnejsi, tym viac sluzi druhym.

Zdroj: Priestor pre Zivot 6/2003:7
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P¥iloha 6 Smlouva o poskytnuti sluzby socialniépés terapeutické komusit

NiZe uvedeného dne,&sice aroku u z ave | i

1) Pan (pani) .oooeeevi e (jméno &ineni), nar. .................. (datum narozeni),
bydliS& ..........cooov i, (adresa), rodiéslo ..........c.coeiiiiiiinennns , V textu této smlouvy
dale jen ,Osoba“

zastoupeny(a) ...........

a

2) Sdruzeni Podané ruce, o. s. se sidlem ¢,Bmrancouzska 36, 602 00, zastoupena Ing. Janem
BartoSkem, v textu této smlouvy déle jen ,Poskytel/a

v souladu se zakone#n 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, tuto smlauposkytnuti sluzby socialni
p&e v terapeutické komustipodle § 68 cit. zak. (v textu této smlouvy dake j8mlouva"“):

I
Rozsah poskytovani socialni sluzby
(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Qsolerapeutické komuriit
a) ubytovani,
b) stravovani,
c) Uukony pée.
(2) Osol# mohou byt poskytovany jako fakultativni dal#inosti.

Il
Ubytovani
(1) Osol# se poskytuje ubytovani ve dvoujgadre trojlizkovém pokoji.
(2) Pokoj je vybaven pro jednoho klienta nasledujicéiizenim: tizko, Satni sk, naini stolek, s¥tlo
stropni, lampika.
(3) Mimo pokoj a prostory uvedené yguchozim odstavci fize Osoba zjsobem obvyklym uzivat
spol&né s ostatnimi Osobami v dombtaké:
a) jidelnu,
b) kuchyni,
c) sprchy a WC,
d) spole&enskou mistnost,
e) balkon.
f) dilny,
g) terapeutickou mistnost,
h) hrist,
i) posilovnu.
(4) Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studemaluyelektricky proud.
(5) Osoba je povinna podilet se na Uklidu, udrzovaostor, topeni, M@ni, prani a Zehlenp&ci
o0 doméci zviata v souladu s vnihimi pravidly terapeutické komunity.
(6) Poskytovatel je povinen zajistit podminky pro Uklidani pradla a zehleni.
(7) Osoba je povinna uzivat prostory vyhrazené ji kowdni a k uzivaniadre. V prostorach nesmi
Osoba bez souhlasu Poskytovatele préwvaddné zrany.

I
Stravovani
(1) Osoba ma narok na poskytnuti stravy.
(2) Stravovani probiha podle viifch pravidel terapeutické komunity.
(3) Osoba se podili naipraw stravy v souladu s viiitimi pravidly terapeutické komunity.

v
P&e
(1) Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytovabOtyto zakladnginnosti:
a) zprostedkovani kontaktu se spoEnskym prosedim:
aktivity umoziujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajiciclvesespoléenském prosedi,
b) socialrt terapeutick€innosti:
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1)
)

(1)

)

(3)
(4)

(5)

(6)

()

1. pracovni terapie a dalSi socioterapeutigikéosti, jejichz poskytovani vede
k trvalé abstinenci, prevenci relapsu, rozvoji nebdazeni osobnich a sociélnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialéleravani osob,

2. vychovné, vzdlavaci, aktivizéni a voln@asové aktivity,

c) pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pi vyfizovani Eznych zalezitosti,

2. pomoc i obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pii dalSich aktivitdch podporujicich socialntleiovani osob.

\Y
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby
Sluzba sjednanadl. I. Smlouvy se poskytuje v terapeutické komémpitovozované Poskytovatelem
na adrese TK Podcestny Mlyn, Kostelni ¥iy@4, 380 01 D&ce.
Sluzba sjednanadl. I. Smlouvy se poskytuje 24 hodin deéna to kazdy den po dobu platnosti
Smiouvy.

VI

VySe Uhrady a zpisob jejiho placeni
Osoba je povinna zaplatit uhradu za ubytovaniavetv¢éastce 3500 Kmésicné.
Poskytovatel je povinerfpdlozit Osob vy(tovani Uhrady podle odstavd az 3 za kalendai
meésic, a to nejpozgi do 10. pracovniho dne v kaleridém nesici, ktery nasleduje po kaleridém
meésici, za ®jz Poskytovatel vyétovani gedklada.
Uhrada se plati zaloh#ya to do posledniho dne v kaleiian mésici, za ktery ma byt zaplacena.
Osoba se zavazuje a je povinna platit Uhradu potiletoclanku v hotovosti v pokladn
Poskytovatele, nebo zaslat platbeypdem na &et terapeutické komunity a jako variabilni symbol
uvést rodné&islo Osoby.
Osoba je povinna dolozZit Poskytovateli vysi svékigmu ve smyslu § 7 zakoria 110/2006 Sb.,
0 zZivotnim a existamim minimu. VySi pijmu je Osoba povinna dolozitimastupu do terapeutické
komunity a dale $ kazdé zning prijmu.
Preplatky na uhradach za sluzby poskytované Poskigtara podle této Smlouvy je Poskytovatel
povinen vydtovat a pisemné vytovani. Osob predat (dordit) nejpozdji do konce kalend@iho
meésice nasledujiciho po kalerfdém mésici, za ®&jz preplatek vznikl. Poskytovatel je povinen
preplatek vyplatit Osobv hotovosti nejpozgi ve Ihite, v jaké je povinenigdat (dordit)
vyuétovani tohoto feplatku.
Zamkela-li Osoba skutsmou vySi svého fijmu pri jeho doloZeni podle odst. 7 tohatdnku, je
povinna doplatit Uhradu dtAstky stanovené podle skéte vySe jejiho fijmu.

Vi

Ujednani o dodrzovani vni¥nich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro poskgvani socialnich

1)

@)

)

sluzeb
Osoba prohlaSuje, Ze byla seznamena $ninit pravidly terapeutické komunity (Pravidla
Terapeutické komunity pro drogdeavislé Podcestny mlyn), v niz se poskytuje sacgluzba
podle této Smlouvy. Osoba prohlasuje, Zefmnipravidla ji byla pedana v pisemné podylze tato
pravidla [fecetla a ze jim plé porozungla. Osoba se zavazuje a je povinna tato pravidigzbwat.

VI
Vypovédni divody a vypowdni Ihity
Osoba nize Smlouvu vypoddét bez udani tivodu. Vypoxdni Ihita pro vypo¥¢d Osobowini 24
hodin, pokud je den néasledujici po dni, ve kteréta bypowd podana, dnem pracovnim. Je-li
nasledujicim dnem po dni podani vypdisobota, nefle nebo svatekiini vypowdni doba tolik
hodin, kolik jich je mezi okamzikem podani vygolva Sestnactou hodinou nejblizSiho pracovniho
dne.
Poskytovatel ize Smlouvu vyposdét pouze z&chto divodi:
a) Jestlize Osoba hrélporusSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.ttabé poruseni
Smlouvy se povaZzuje zejména:
zamkeni vySe pijmu nebo jeho zém, pokud byla Uhrada za ubytovéani a stravu
stanovena podle odst&R VI Smlouvy nebo pokud Osoba Uhradu za ubytovani
a stravu neplatila podle odst¢3 VI Smlouvy,
2. nezaplaceni Uhrady, byla-li Osoba povinna platrtadh podIeil. VI Smilouvy.
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®3)
(4)

(1)
)

1)
(2)
(3)
(4)

(5)

b) Jestlize Osoba hrétporusi povinnosti, které ji vyplyvaji z viitich pravidel terapeutické
komunity, a to zejména za:
1. uzivani navykovych latek (alkohodiidrog, nevztahuje se na tabak, kofein), a to
i mimo objekt, ve kterém je sluzba sjednan# ¥ Smlouvy poskytovana,

2. vneseni navykovych latek (nevztahuje se na taldfkjrk) do objektu, ve kterém
je sluzba sjednanad. | Smlouvy poskytovana,
fyzické napadeni jiné osoléy osob v terapeutické komudijt
vyhrozovani fyzickym nasilim jiné os#lsi osobam v terapeutické komuhit
umysiné niteni majetku Poskytovatele,
neltast na programu terapeutické komunity.
za krddez majetku Poskytovatele, nebo jinych Osob
Vypowveédni Ihuta pro vypo¥d danou Poskytovatelem Zwbdi uvedeného v odst. 2 pism. a) tohoto
¢lankuéini 24 hodin.
Vypovédni Ihita pro vypo¥d danou Poskytovatelem Zvbdi uvedeného v odst. 2 pism. b) tohoto
¢lankucini 2 hodiny.

\‘F”.U"P.w

IX

Individualni plan klienta
(1) Osoba, ktera uzavira smlouvu s poskytovatelem glazbtanovuje individualni plan natku.
(2) Tematické vymezeni planu Osoba konzultuje s Poskygdem tak, aby byl plan sestaven
v ramci moznosti obou smluvnich stran a jeho raglhylo realné.
(3) Tematické vymezeni planu
KIENTA. .. e

X

Doba platnosti Smlouvy
Smlouva nabyvé platnosti &idnosti okamzikem jejiho podpisu &ba smluvnimi stranami.
Doba platnosti adinnosti Smlouvy je sjednana na dobgitou. A to ode dne podpisu této Smlouvy
obéma smluvnimi stranami na dobu trvarfistusného programu terapeutické komunity. Nejdéle
vSak na 12 msicl od podpisu této Smlouvy. \fipads potteby Ize smlouvu prodlouzit. Termin
dokorteni programu terapeutické komunity bude stanovemddi dohodou mezi Osobou a
Poskytovatelem a bude piseraaznamenan do individualniho planu Osoby.

Xl
Smilouva je vyhotovena ve dvou exentfth s platnosti originalu. Kazda smluvni stranargbgdno
vyhotoveni.
Smlouva niZe byt niénéna nebo zruSena pouze pis€émn
Osoba nerize prava z této Smlouvy postoupit na jiného.
Smluvni strany prohlasuji, Zze Smlouva vyjaé jejich pravou a svobodnoidlva Ze Smlouvu
neuzavely v tisni za napadmevyhodnych podminek.
Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvitegetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem &pgln
bezvyhrada souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnénimi podpisy.

V Kostelnim Vydi dne

podpis Osoby podpis Poskytovatele

Zdroj: www.podaneruce.cz
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P¥iloha 7 Vyzkumné otazky (ministerstva, poskytovatelé sh)ze

1. Nakolik myslite, Ze je stavajici strategie preetpadku do bezdomovstvi v NAPSI 2008-2010
dosta&ujici kteSeni problému bezdomovstvi, kdyz neobsahuje korikeBe i ke snizovani o
bezdomova? Chysta se jeji zéna a véem by néla sp@ivat? Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, Ze
zajiseni bydleni/ubytovani jeijedpokladem k dalSi mozné resocializaci fzough sleepers?

2. Uvazuje se, respiipravuje se zakonna Uprava bezdomovstvi (defingzelbmovstvi, kategorizace
bezdomovdé, sociélni pomoc jednotlivym kategoriim apod. pautojako nap. ve Velké Britanii)? Pokud
ano, mohl byste stémé navrhovanou Gpravu s jejimi hlavnimi institutiyizit?

3. Jaky je V&S nazor kidodim vyuziti kapacit nocleharen a azylovych dopouze cca do 75 % (viz.
Statisticka réenka MPSV za rok 2008)? Statisticky jsou wrédi vyznamné péty neuspokojenych
Zadatel o tyto sluzby ve srovnani s jejich kapacitou. &&jdivody odmitani Zadatielo tyto pobytové
sluzby socialni prevenceqvazr jde ve VaSich Zdzenich?

4. Jestlize by mohlyifspst ke snizeni péti tzv. ,rough sleepers“pripadné zrény ubytovacich
podminek pobytovych sluzeb socialni prevence, é @ny by mohlo dle VaSeho nazoru jit?

5. Nakolik myslite, Ze je obsah standakiality sociélnich sluzeb, stanoveny vytl505/2006 Sb.,
dostatény? Pr@ podle Vas neni konkretizovan pro jednotlivé sadidluzby, a zejména pro pobytové
sluzby socialni prevence, vyuzivané bezdomovci? Batouci podroh#jSi stanoveni ,jak* ma byt ta
ktera sluzba poskytnuta (pravidtad v zaizeni)?

6. Jaka je ve Vami provozovanych nocleharnach beatwilerance profjeti a setrvani v noclehu u
zavislych (alkohol, drogy) a duSevynemocnych bezdomoire Je podle VaSeho nazoru vhodné
ukortovat dens pobyt bezdomowicv noclehara a pra&? Muzete potvrdit tuto tezi: pokud tyz klient
opakovas denrg vyhledava sluzbu nocleharny, je ubytovan zprawdidy v jiném pokaoiji (s jinymi
spolunoclezniky), na jinénfizku a bez moznosti si zde ponechat sw&i,\?

7. Do jaké miry jsou viicné ubytovacfady a pravidla VaSich azylovych dénpozadavkm® tzv.

srough sleepers’ jako je nabidka vice jedno a dvaitikovych pokoj pro wtsi soukromi, pro ubytovani
partneti, ubytovani bezdomoviachovajicich zwvie, rozvolrni rezimu dennichijichodi a odchod,
prijimani navatv, prizpisobeni rezimu skupinam bezdombweriznymi zavislostmi, s psychickymi a
fyzickymi handicapy? Jaka je ve Vasich azylovyciméah hranice tolerance préijpti a setrvani v
ubytovani u zavislych (alkohol, drogy) a dus&éwmemocnych bezdomote Myslite, ze by byla vhodnéa a
realrt mozna ,specializace" jednotlivych azylovych dibma izné skupiny bezdomouds riznymi

druhy zavislosti, s psychickymi a fyzickymi hangigapro ubytovani partnéy pro ubytovani chovatel
domaciho zvkte)? Jaka Uskali by takok@Seni podle VasSeho nazorglo?

8. Nakolik by bylo podle Vas vhodné a mozné keemiipdtu tzv.,,rough sleepers“ztizeni nové sluzby
pro zavislé a duSe¥memocné bezdomovce, Kt@a stavajici pobytoveé sluzby svoji ligpisobivosti
.nedosahnou“? Jakou by tato sluzba podle VaSehorndmohla mit podobu (charakteristiku)? Mohlo by
jit o komunitu v malych stavbach (obytnéily, chaty, obytné kontejnery) s méaim rezimem nez v
terapeutické komunit kde prioritou by bylo zkvaliténi Zivota“rough sleepersa jejich resocializace by
byla az naslednd, druhoplanova? Nebo spiSe o¢mplpro bezdomovce k jejich resocializaci ve férm
obdobnych malych Z&eni komunitniho charakteru? Jaka Uskali by talshwzZba podle VasSeho nazoru
méla? Bylo by moznéiedpokladat zajem o poskytovani takové sluzbyizemimi Vasi organizace?

9. Z vyzkumu, provedeného v r. 2005 - 2007 PhDpkSuou a kol. z Nafje o. s. mezi zasstnanci
Zachranné sluzby, Fakultnich nemocnic, Psychiatdboké&eben a azylovych doimvzesel pozadavek
na zizeni socials zdravotnickych zdzeni (rekonvalescénich center) specializovanych na dasi
bezdomova po jejich oSakenici hospitalizaci, neni-li tato jiz nutna. UvaZujeséizeni Echtodi
podobnych z#izeni, nap. v kontextu s Prioritami rozvoje socialnich slufeb obdobi 2009 - 20127 Byl
tento pozadavek stfovan i na pislusna ministerstva? O jakou sluzbu, jaké charaskiley a v jakém
rozsahu by mohlo jit? Nakolik jde podle VaSeho maznvhodné a ptebnéieSeni keSeni problému
bezdomovstvi?

10. Jaké rady a dopafeni byste mi v kontextu vySe uvedenéhélili@
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P¥iloha 8 Vyzkumné otazky (Plzg

Otazky K projektu:

1. Jaké cile bylyeSenim sledovéany a z kolika a jakych variantije&eni vybirali?

2. Podle jakych kritérii bylyifjpadné varianty posuzovany, resp. podle jakyckkiibyla tato Vami
zvolend varianta zimniho ubytovani bezdonmiovghodnocena jako optimalni?

3.V pipact, Ze bylo vic kritérii, jakym zisobem byly stanoveny vahy jednotlivych kritéribhd byla
velikost €chto vah?

4. Jakymi metodami bylyifpadné varianty zimniho ubytovani bezdomolodnoceny?

5. V ¢em tedy hlavéd spatujete optimalnost tohotieSeni (ubytovani v obytnych tikéch)

pro bezdomovce?

6. Jaké byly celkové naklady projektu?

7. Vzhledem k informaci o planovanémipgmjeni inZenyrskych siti, kanalizace a vodovoduspn sdlte,
jaké bylo stanovisko stavebnihtadu, tj. na jakou dobu a k jakémégelu uzivani je zdzeni schvéleno a
jaké gipadné pozadavky/povinnosti pro uzivani stavebad Gtanovil.

Otazky k provozu:

1. Domnivate se, Ze bky prilakaly v Plzni do nocleharny tzv. ,rough sleepeft:‘bezdomovce venku
nocujici a jen sporadicky vyuzivajici socialni siuga na zaklaticeho tak soudite? Tj. zvysil se zajem
o sluzby nocleharny diky ubytovani vitkéch nocleharny ze strany bezdomipek velky je/byl a
je/byl uspokojen?

2. Jaka byla/jsou kriteria (kladené pozadavky) Imngtavani bezdomovicv buikach nocleharny? ¥Yem
se lisi tato kriteria vy#ru bezdomovit pro ubytovani v biikach nocleharny od ubytovani v ostatnich
kapacitach nocleharny? Dozadovali se bezdomovsegbytovani v obytnych bkach nebo

v pavodnich prostorach nocleharny a z jakyéhata?

3. Jaky je provozni/ubytovatad zd&izeni (obytnych busk)?

4. Jakym sanitarnim gaenim jsou obytné kiky vybaveny?

5. Jak z&zeni (moznost ubytovani v obytnychitidch) hodnoti sami bezdomovci a jak 2atnanci
nocleharny?

6. Byla kapacita podle zimnich zkuSenosti doétéenebo je planovano jeji rogii o dalSi biky?

7. Vyskytly se pi provozu rtjaké nepedpokladané nedostatky tohd&seni (tj. ubytovani bezdomavc
v obytnych bikach) a jak byly/budoiesSeny?

8. Je vhodné dle VaSeho nazoru ulmrat dens pobyt bezdomowicv noclehars a pra?

9. Kdy byla nocleharna v obytnychitkéch uvedena do provozu a dokdy bude jako noclehgimit
svou funkci (vzhledem k tiskové informaci o budanciyuziti burgk k jinym elaim (sluzby lékée,
bydleni pro matky s&mi)?

10. Jaka je/byla tedy vlastkapacita nocleharny - obytnych ka2

P¥iloha 9 Vyzkumné otazky (Slovensko)

1. Jaké jsou pozadavky ubytovaciiddu ve Vasem vejném kempu na bezdomovce/klienty?

2. Jaka je ve VaSem kempu obecna hranice tolegmacgijeti a setrvani v noclehu u nesnasenlivych,
zavislych (alkohol, drogy) a duSevynemocnych bezdomotre

3. Jak velky je zajem o kemp ze strany tzogugh sleepers“bezdomovi a je uspokojen?

4.V ¢em zejména spatiete optimalnost Vaseheseni (kempu) pro bezdomovce?

5. Jaka je kapacita chatek/pokdjaSeho kempu?

6. Jsou ve VaSem kempu z&tnani socialni pracovnici a zdravotnicky persoredp. jak spolupracujete
S ©mito specialisty?

7. JakreSite konfliktni (agresivni) chovani kliénporuseni pravidel kempu?

8. Jak motivujete klienty kdasti na provozu a vystavtkempu?

9. Jaké jsouffiblizné razni naklady na provoz Vaseho kempu, jaké je jejloBeni a z jakych zdrajjsou
pokryty?

10. Jaka je v sa@asnosti toleranceii VaSemu kempu a jeho kligith ze strany mistnich obyvatel?

11. S jakymi pipadnymi €ZkoteSitelnymi problémy i provozu kempu se potykate, resp. co byste rad
zmenil?

12. Ripadna dalSiezita séleni z Vasi strany?
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Pouzité zkratky

AD - azylové domy

AIDS - Acquired Immune Deficiency Syndrome (syndreiskaného selhani imunity)
B&B - bed and breakfast (nocleh se snidani)
bydl. - bydleni

CD - compact disc (kompaktni disk)

CR - Ceska republika

CTK - Ceska tiskova kancela

EFTC - Evropska federace terapeutickych komunit
EK - Evropska komise

EP - Evropsky parlament

ETHOS - evropska typologie bezdomovstvi

EU - Evropskéa unie

FEANTSA - Evropska federace narodnich sdruZeniypicich s bezdomovci
FN- fakultni nemocnice

HIV - Human Immunodeficiency Virus (retrovir égobujici AIDS)
KU - krajsky Gad

Me&U - mestsky Gad

MHD - méstskad hromadna doprava

MMR - ministerstvo pro mistni rozvoj

MPSYV - ministerstvo prace a socialnicktiv

MZd - ministerstvo zdravotnictvi

MV SR — Ministerstvo vnitra Slovenské republiky
N - nocleharny

NAPSI - Narodni aéni plan socialniho zéenovani
nevh. - nevhodné

NNO - neziskové nestatni organizace

odb. - odbor

OSN - Organizace spojenych naifiod

OZ - oktianske zdruZenie (@anské sdruzeni)

PC — personal computer (osobnipar)

PL - psychiatricke l&bny

podp. - podporované

QOL - kvalita zivota

RC - rekonvalesceni centra

S.A.D. - SdruzZeni azylovych ddm

SNP - sluzby nasledné @&

soc. - socialni

TBC - tuberkuloza

TK - terapeutické komunity

WFTC - Swtova federace terapeutickych komunit
WHO - Swtova zdravotnicka organizace

zdr. - zdravotni

ZZS - Zachranna zdravotni sluzba
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