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Abstract

The aim of this work is to gain insight into theohd range of models of user preferences
inside an e-shop environment. A specific group ofdeis will be selected from the overall
described set, and an exact method of calculattwntfese models will be introduced.
The selected models, together with a correspondiely environment design, will then be
implemented into a comprehensive form of a workarglp application.

An integral part of the application is formed b tihclusion of an appropriate set of test data.
Based on these data, practical experiments witldnged out, and consequent results will be
considered in the assessment of the functionalithe provided application and its potential
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1 Uvod

S neustalym zlepSovanim dostupnosti Internetu mezvateli dochazi i ke zvySovani
poptavky po kvalitnich internetovychieSenich. Investice firem do vyvoje stéle
sofistikovargjSich webovych aplikaci kazdym dnem itgji a s fihlédnutim na satasné
trendy, jakymi jsou najklad now vznikajici multimedialni standardy, zvySovani peaee
mobilniho gistupu k Internetu, neboriglon k technologiim cloud computingu, se zda, Ze
vyvoj bude v nasledujicich letech tuto prudce s&pigp tendenci vyuZzivani Internetu
nasledovat.

Jednim z probléi neustale se zZWujiciho mnoZzstvi dat obsaZzenych v Internetu jgeov
schopnost jejich vhodné prezentace stalmorodjSi mnozi jeho uzivatal. Vyhledani
pozadované informace ve .2t informaci rizného druhu a kvality tak iie pro uzZivatele
predstavovat problémetsi nez kdykoli pedtim.

Problematika sémantizace wetesici popsany problém hledanim vZiahezi vyznamem

obsazenych informaci a specifickymi pozadavky jeldna@h uZivateh je rozsahlou oblasti,
do které se zazuji i modely uzivatelskych preferenci, i Ustedni téma obsahu této
diplomové prace.

1.1 Vymezeni cilt

Cilem prace je obeznameritende se Sirokou problematikou modeluzivatelskych
preferenci v prosedi systéma webovych obchoil Z popsané mnoziny modepak bude
vybranacast, pro kterou budou navrzeny konkrétni metodyovtgp preferenci. Vybrané
modely pak budou spolu s navrhem odpovidajicihoowého prostedi implementované do
formy ucelené fungujici internetové aplikace.

Soutasti vytvaené aplikace bude i obsazeni vhodné mnoziny tesittivadat. Nad &mito
daty budou provedeny experimenty, jejichz vyslettkglou zohledény v ramci posouzeni
dosahnuté funinosti aplikace a jejihoffmosu pro stavajici uZivatele systiemvebovych
obchodi. Ziskana uZivatelska odezva bude pak vyuZita pamoseni dalSich moZnosti
vyvoje, rozsteni a znin implementované aplikace.



1.2 Struktura prace

Obsah a struktura prace seli cili vymezenymi v kapitole 1.1. DalSi text tépoace je
strukturovan nasledo¥n

Kapitola 2 popisuje problematiku modeluzivatelskych preferenci v oblasti

webovych obchoil a zavadi fiklady nej&zr¢jSich model pouzitelnych v této
oblasti inform&nich systén.

Kapitola 3 popisuje vybrané modely preferenci arbewé metody jejich vyptu,
jako i celkovou architekturu jednotlivych vrstevplamentované aplikace.

Kapitola 4 se zagfuje na popsani a vyhodnoceni experimeptovedenych nad
finélni verzi vytvd@ené aplikace.

Kapitola 5 pak pedstavuje dalSi moZnosti roi&ii nebo Uprav vytwené aplikace do
budoucna.

Kapitolu 6 tvai zawr diplomové prace, kapitoly 7 a 8 pak popisuji dbdadaneho
CD média a seznam literatury pouzitdém procesu tvorby této prace.



2 Modely uzivatelskych preferenci

Webovy obchod obeénse da charakterizovat jako virtualni webové [Femtit které ve své
nejjednodussi podebslouzi majiteli obchodu k prezentaci nabizenéhazizla zakaznikovi

k moznosti nabizené zbozi zakoupitéhBm let vyvoje byly tyto systémy obohaceny
o mnozstvi novych furthosti a prvk rozhrani, skteré jsou dnes vnimany témjako
standardni saiést funkcionality kazdého nového eshopu. Jednéjseéna o:

= Jednoduché a tphledné uzZivatelské rozhrani, vychazejici &emych princif
rozvrzeni webovych aplikaci. Cilem je, abjvka weni prace s aplikaci byla pokud
MOZNo CO nejstrigsi.

= MozZnost jednoduché navigace a hledani v mriodabizenych produit
o Prohlizeni nabidky

= Logické a intuitivni zaideni produkti do skupin (kategorii)
= MozZnostirazeni produkt podle vybranych paramétezajmu
» Razné médy zobrazeni nabidky
(co se tye rozsahu i mnoZstvi zobrazenych informaci o proetik

o Vyhledavani v nabidce

= Vyhledavani a filtrovani produktv nabidce podle vybranych
parametit zajmu

Tyto zakladni vlastnosti se v dnesni dogbokouSi implementovat vic& meérg Usgsre
vétSina sodasnych eshop systém Cilem této kapitoly je popsat vybrané modely
uzivatelskych preferenci, které by umoznily réesi stavajici funknosti eshofp a posoudit
jejich mozny prakticky finos pro uzivatele.

2.1 Globalni prostredi aplikace

Webovy obchod riveme z konceptualniho hlediska réitdna globalni prosedi tvaené
prvky rozhrani zasazenymi do pevného rozvrzenio(lay) stranek a dynamicky obsah
obchodu tvéen mnozinou nabizenych prodiikbbsluhovan timto globalnim prostim.

Personalizace globalniho prieli webovych obchddneni v dnesni dabpiiliS obvykla.
Moznost zndny zobrazeni nabidky na zakkagiimé uzivatelské akce se dnes poklada za
standard, celkovéifzptusobeni vzhledu a rozvrzeni uzivatelského rozhrawvisak obeahda
pokladat spiSe za nezadouciivibdem je pedevsim snaha o jednoduchost ovladani, ktera se
nejjednoduseji dosahuje zaranim se na typické uzivatelské navyky. Jinymi sjahceme,

aby nas webovy obchod vypadal a fungoval podqghko ostatni obchody, s hlavnim cilem
neodradit uzivateleifliSnou nestandardnosti anebo komplikovanosti azhr



2.2 Dynamicky obsah aplikace

Prezentace nabidky webshopu je na druhé &am UsgSnost webového obchodu ddva.
Nabizi se paralela s realnym (kamennym) obchodede taktéZz jeden z hlavnich
komunikanich prostedki mezi majitelem a potencialnim zakaznikem obchedti vyklad

— prezentace vhodného Wh z nabidky daného obchodu.ékteré sodasné systémy
webovych obchoil tuto analogii vykladu implementuji — jedna se tfgyi o Uvodni stranku,
kterd miZze zobrazovat momentdlmejprodava#Si zbozi, zboZzi v akci, informace o slevach
apod. Nevyhoda tohot@3eni, stejajako v redlném si¢, je pevna struktura obsahu stranky.
Dusledkem je mozna neefektivita ve schopnosti upouktatele, ktera je v séasném
vysoce konkuretnim prostedi webovych sluzeb velmi Zadouci. Tato neefeldivitchazi ze
ziejmeé variability uzivatelskych preferenci. Nabidkastavena na miru jednomu uZivateli
nemusi zkratka zaujmout uzivatele jiného, prote@&eaima o jiny druh zbozi.

Odstragni tohoto problému je zakladni mysSlenkou uUkolu, kterym stoji snaha
o implementaci vhodnych modetlzivatelskych preferenci v systémech webovych otith

[3].

2.3 Vyuziti preferenc¢nich modeli

Primarnim cilem #Siny model uzivatelskych preferenci je tedy dosazeni schdpras
nejspolehli¥ji upravit prezentaci nabidky obchodu tak, aby odgala aktualnim
preferencim uzivatele. Tuto skupinu preferendéizeme klasifikovat jako uzivatelsky vkus
(user taste information)Cim presr&jdimi (daji popisujicimi uZivatelsky vkus systém
disponuje, tim spolehl&Si je jeho vypoet pravépodobnosti sjakou objekt dokaze
zaujmout zvoleného uZivatele (zéegdpokladu, Ze pouzity algoritmus vygho je spravny).
Hovorime o mie oblibenosti objektu uzivatelem reprezentovanédnboenim objektu
(skore) [1], a pesnost tohoto Udaje vzhledem k realit k hodnocenim ostatnich objeke
jeden z kitovych ukazatel kvality implementace zvoleného modelu preferenci.

2.4 Metody zaznamu preferenci

Uzivatelsky vkus vzhledem ke zvolené oblasti zajjeu tedy definovan souborem
jednotlivych preferenci uvazovanych nad touto dblasjmu. Jak bylo zmimo, ¢im
produkovat kvalitgjSi vystupy. Je protoigjme, Ze ¥tSina systérin implementujicich &aky
model preferenci se snazi o neustaléegypvani uZzivatelskych Gd&j prostednictvim
riznych metod sbu dat (data miningu) [2]. Metody ziskavani uzZivskgch preferenci
rozcélujeme do nasledujicichiitskupin.



2.4.1 Primy zpasob zaznamu preferenci

Uzivatel prostednictvim dedikovanych prikrozhrani pimo specifikuje preference, které
definuji jeho zggsob ohodnoceni objekt Aby bylo toto mozné, musi uZivatel poznat model
vypoctu ohodnoceni objekt nad kterym aplikace pracuije.

Vyhodou této metody je vysokargsnost, nevyhodou naopak pro uzivatele potencialn
slozity zpisob formulace pozadatk/ pripads piiliS komplikovaného modelu vygtu.

Priklady
= UZivatel prostednictvim vyhledavaciho rozhrani specifikuje, Zezagem o produkty
vyrobené jen zvolenym vyrobcem a zarbwl® maximalni specifikované ceny.

2.4.2 Explicitni zptisob zdznamu preferenci

Explicitni zpisob specifikace preferenci nevyZaduje od uZivatetéost hodnoticiho vztahu.
Probiha na arovni objekt u kterych st& specifikovat miru oblibenosti uzivatelem.

Tento zpisob je pro uzivatele jednoduchy a intuitivnfegnost modelovani uzivatelského
vkusu a tim i vystupnich vysledkSak klesa.

Piiklady
= UZivatel hodnoti objekt kladnou anebo zpornou Zwm

2.4.3 Implicitni zpsob zaznamu preferenci

Tento zmisob zahrnuje velké mnozstvi metod schopnychédmsp ¢i mére Usgsne
interpretovattinnost uzivatele v aplikaci. UZivatel svoje prefere gimo nevyjaduje, skér
dat probiha automaticky na pozadi [2]. Hlavni vydneg@iva v nulové investici uzivatele do
procesu poskytovani informaci o svych preferencich.

Priklady
= Monitorovani vyuzité funkcionality, aktivit 8asu uzivatele straveného ve specifické

oblasti aplikace (ndp zobrazeni detailu produktu, ozw&ani textu, zakoupeni
produktu atd.)

» Sledovani technickych prastlki uzivatele (nap pristup z mobilniho Zdézeni)

Cim presrgjsi a sofistikovaysi metoda skru uzivatelskych preferenci se v aplikaci
uplatiuje, tim lepsi vysledky ugpné personalizace je mozné od systétmkavat. Toto plati
hlavre v pasatenych fazich nasazeni aplikace, kdy systém nedigpociostaténym
mnoZzstvim vstupnich dat, anebo u aplikaci, kde jsmEnosti vyjateni uzivatelskych
preferenci nap z divodu typicky kratkéh@asu interakce uZivatele s aplikaci omezené.



2.5 Varianty modeli preferenci

2.5.1 Modely preferenci nad globalnimi daty uzivatelskych profilt

Modely preferenci zaloZzené na vhodné interpretlbainich uzivatelskych dat gawve sve
zakladni podob k implementané jednodussim. Preference se odvozuji na zéki@dného
logického modelu, popisujiciho vztahy mezi moznymbdnotami globalnich Udaj
uzivatelského profilu a pra¥godobnosti fiklonu uzivatele k zodpovidajici uZivatelské
preferenci. Jednotlivé objekty (v naSeifippcE nabizené produkty) a jejich vlastnosti nejsou
v modelu vypdtu brany v potaz.

Vyhodou aplikace tohoto modelu je moznost ziskamihid preferenci, které by jinymi
metodami séru dat Sly ziskat velmigko. Nevyhodou je naopak relativgenericka Urove
specifikace jednotlivych preferenci a relatihamezené moznosti vyuZziti v praxi.

Priklady

Osobni udaje uZivatele jako rfappohlavi, datum narozenitigm, nejvySSi dosazené
vzcklani, bydlisg, rodinni stav, zajmy apod. I1ze na zakladktuélre platnych spolé&enskych
principa pievest na zodpovidajici typy uzivatelskych preferenc

= Pohlavi uZzivatele zvySuje praggbdobnost zajmu o druh zboZzi zodpovidajici
zvolenému pohlavi (globalnnag. automobilové dily, elektronika; v ramci kategorie
produkti nagr. kosmetika, Sperky, ndramkové hodinky)

= Vek, rodinny stav, zajmy uZivatele taktéZz vypovidajipreferované kategorii a
vlastnostech zbozi (napmlada Zena preferuje médu pro mladé, starSihbagireeho
muZze nezajimaji produkty starostlivosti oéditZivatel se zajmem o cestovani a sport
preferuje produkty vybavy pro tyto aktivity)

= Prijem typicky definuje pozadovanou cenovou kategprivdukfi (vysoky gijem
nap. predpokladé zajem o vysgidu automobik)

Elementarnim fedpokladem usného fungovani tohoto typu modelu uZzivatelskych
preferenci je dostatea dostupnost a kvalita pozadovanych uZivatelsidathh S nakstem
poctu uzivateh webovych sluzeb se vSak zvySuje i riziko zneu#ithto dat. Problematika
ochrany soukromi a zabezjai osobnich Udajv prostedi Internetu kazdode&imabyva na
dulezitosti, ochota poskytovani¢ahto informaci samotnymi uZivateli naopak klesa.
V prostedi webovych obchdd se navic nabizi paralela s realnynmétem, ktera taktéz
prispiva k utvéeni ,nezadoucich” uzivatelskych nawykPo zakaznikovi v kamenné prodejn
nebyva typicky pozadovano zegeni jakéhokoli osobniho Udaje zaelem moznosti
zakoupeni zbozi. PoZzadovagthto udaj v prostedi weboveého obchodu e byt proto
uzivatelem vnimano jako mignofenzivni, bylo by tedy lepSi se mu v ramci mozhos
vyhnout.
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2.5.2 Modely preferenci nad strukturou objektii obsazenych v systému

Modely preferenci navrzené nad mnozinou obsazeoPpgrkii pati k nejlEznéSim typim
implementovanych modil Objekty jsou v tomtoifjpact vnimany jako neditelné celky bez
jakékoli snahy vypé&tu o vyhodnocovani jejich viitich atribud.

Modely preferenci nad strukturou objektii bez propojeni na uZivatelsky profil

Tyto modely vypétu preferenci p@t implementané k nejjednodussim a velké mnozstvi
webovych obchotl je jiZ v sogasnosti implementuje. VyuZivaji implicitniho ésb dat
typicky na zaklad akci zakoupeni produkta jejich vystupem byva usfiaani objekt na
zaklad uspsnosti jejich prodeje. Tento model dokaze poskytrinformace o tom, které
objekty celko¢ uzivatele preferuji, nevyhodou je vsSakKili® vSeobecné paiti této
problematiky a neschopnostiizpisobeni vysledkové sady individualnim roadil v
jednotlivych aspektech uzivatelského vkusu.

Modely preferenci nad strukturou objektii s propojenim na aktudlni uZivatelsky
profil

Cilem je vyhodnoceni oblibenosti objekpro daného uzivatele na zalkdagreferenci,
poskytnutych vyldné timto uzivatelem.

Zpusoby, kterymi je mozné ziskat od uzivatele datauAkd jako zaklad pro vyget
zodpovidajicich preferenci je vice. Jedna se oa@tpla implicitni metody séru dat. Mezi
tyto metody nize patit:

= Explicitni vyjadreni oblibenosti objektu prdastnictvim girazeni kladni nebo zaporni
znamky tomuto objektu, typicky pomoci pfvkozhrani jako jsou ndp tlacitka
~Promote“ / ,Remove“, ,Libi se mi“/ ,Nelibi se mji‘palec nahoru / dbl

Tuto metodu vyuziva napvyhledavé Google pro moznost ohodnoceni vyskedk
vyhledavani, anebo mnozstvi hudebnich dojfmracich systéin (recommender
systems) pro moznost ohodnoceni jednotlivych gismiobr. 1).

Hlavni nevyhodou této metody je relativmala hodnotici Skala, nabizejici jenom
hrubou granularitu moznych hodnoceni, ktei&sledkem je nedostdted gesnost
vysledného ohodnoceni objéktProto se tato metoda zaznamu preferenci vyuziva
typicky v kombinaci s jinym modelem vypiu preferenci, ktery tyto udaje dokaze
zpresnit. Vyhodou je naopak jednoduchost a nefmst pouZiti pro uZivatele, co
v nekterych gipadech mze paradox& vést k ziskani iesréjSich udaj ve srovnani

s pouzitim sofistikova¥)Sich metod sru dat, jednoduSe zudodu, Ze uZivatel je
ochoten kliknout na tkdtko ,se srdékem®, nechce se mu alergmyslet nad
procentualnim ohodnocenim objektu.
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Collaborative filtering - Wikipedia, the free encyclopedia - 3 visits - Nov 26
30 Qct 2009 ... Collaborative filtering (CF) is the process of filtering for information or
patterns using technigues involving collaboration among multiple ...
en.wikipedia.org/wiki/Collaborative_filtering - Cached - Similar - 1
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Make it $300 instead of $600 2 + =

Thumbs Up: S | 3116 Rate and Review

Thumbs down: e 468
Would you recommend this project?
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Obrazek 1
Priklady rozhrani existujicich systémro kladné/zaporné hodnoceni objekt
1 — Google.com, 2 — Engadget.com, 3 — Last.fmSdurceforge.com

Explicitni vyjadeni oblibenosti objektu prdastnictvim pirazeni zodpovidajici
hodnoty na Skéale 0-5ipadré 0-10.

Tato metoda je kompromisem mezi vySe popsanou roetgohlec nahoru / dot a
moznosti pidéleni nap. procentualnino hodnoceni oblibenosti objektumédovych
aplikacich jec¢asto vyuzivana, nefir¢jSi prvek rozhrani je reprezentovan skupinou
prazdnych a plnych {fpadré poloplnych) h¥zdicek, vyjadujicich vysledné skore.
Tento postup zjertuje Skalu hodnoceni, zavadi vSalkékieré noveé problémy. Jednak
u pilis jemné Skaly rmize pro uzivatele fiedstavovat $liSnou sloZzitost zvoleni
spravné hodnoty, co ime vést az k nekonzistencim v hodnoceni, na drtraé&s
kazdy uzivatel mize mit vnimany gmeér svého hodnoceni mignposunuty, takze
v pripact kombinace iznych model preferenci vyuzivajicich hodnoceni vice
uzivateh je Zadouci tato hodnoceni vhodnyniigpbem normalizovat.

?;’T;mﬁm @ LéOI‘l (1994) More at IMDbPro »

eetlosel el & A S A
D):f:‘il’:clj1 editors’ rating % ovewiew 2

A‘_mrage user rating: User Rating: PR B.6/10 176,733 votes»
1.1 not yet available Top 250: #34 (register to vote)

Wrile your own review
See all usar reviews

i bl Steepster Score Rate This Tea
b 6 & & ¢ 3 71100 ¢
Hodnotilo 14 maitell 44 Ratings £ i & &

( Save ) or Cancel
Swialts

Obrazek 2
Priklady rozhrani existujicich systérm detailjSi Skalou ohodnoceni objakt

1 — Cnet.com, 2 — Imdb.com, 3 — Mall.cz, 4 — Steepsm
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Explicitni  anebo implicitni vyjateni oblibenosti objektu prdstdnictvim
uprednostini jednoho objektu #ied druhym, gipadré pied mensi skupinou jinych
objekt.

Rozdil typi skeéru dat spoiva pouze v navrhu rozhrani, na zakl&terého si uzivatel
je anebo nenid&domy toho, Ze jeho preference jsou zaznamenavaemntoTzmisob
zaznamu preferenci je pro uzivatele jednoduchy,olilakse od ®& nevyzaduje
schopnost posouzeni globalni miry oblibenosti dhjekst&i jenom zvolit
nejobliberjSi objekt z malé mnoziny. To vSak seboikin@si i problémy, nakolik
systém neznd absolutni skore objektrdmci celé mnoziny, zaznamenava jenom
komparativni preference mezi dvojicenictito objekd. Cilem vypdtu je pak najit
takové usptadani objekt, které co nejlépe zachovavavpdni hodnoty ziskanych
preferenci, co 1i¥e zmisobovat problémy vifpad, Ze zdrojova data jsou
nekonzistentni a vast€ném usptadani daném vstupnymi hodnotami ziskanych
preferenci existuji cykly.

Pravd@&podobnost vzniku nekonzistenci v uzivatelském hodnd je vSak mozné
vyrazré snizit vhodnym vytrem porovnavanych objekt Cim jsou objekty
raznorodjsi, tim mensi je prawgodobnost chyby uzivatele. Aby vSak bylo mozné
jednotlivé porovnavané objekty spra&wybrat, musi model uZivatelskych preferenci
pracovat kromd objektu i s Urovni jeho atribiwt Proto je pouZziti metody &tu
komparativnich preferenci vhogai vyuzit az v pipad, kdy model vypétu
preferenci tuto Uroveimplementuje.

Implicitni vyjadieni oblibenosti objektu na zaktadmonitorovani vybranych
uzivatelskych akci.

Sem pat jednoduché i poksslejSi metody monitorovanfinnosti uzivatele, kterych
cilem je UuspSna asociacerfgin téchto ¢innosti s pedpokladanou mirou oblibenosti
asociovanych objekt Akce, které mohou ovlitovat skore jednotlivych objekt
muzou v prostedi webovych obchddzahrnovat:

o Casté zobrazovani detailu produktu, vy8&s strdveny na strance detailu,
otevirani hypertextovych odkazv popisu produktu, prohlizeni obrdzk
produktu, uloZzeni odkazu na detail, ogmeani textu, tisk stranky

0 Zakoupeni produktu
Vyhoda této metody $bu dat je ¥ejma, je ji nulova zatiZitelnost uZivatele.
Nevyhodou nize byt variabilni pesnost ziskanych uzivatelskych preferenci a

nemoznost jejich uZivatelské korekce, jelikoz u@Vaypicky ani netusi, Ze jeho
preference jsou zaznamenavany a navic nezna aml pegidh vypdtu.
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Modely preferenci nad strukturou objektii s propojenim na vice uZivatelskych
profilii

Modely vypa@tu vyuZivajici informace pochazejici z vice uZilgigch profii jsou
specifické svou schopnosti dop&eni vhodného objektu uzivateli i ¥ipack, Ze on sam
Zadnou kladnou preferenci nad timto objektem nefkeecal. Divodem je fakt, Ze tuto
preferenci nad vybranym objektem vyjddiny uzivatel a s jeji hodnotou sefipvypoctu
vyslednich uzivatelskych preferenci uvazuje. Tytetady vyp@tu musi vSak fungovat v
kombinaci s pedeSlymi modely ziskavani a vyjio preferenci, aby bylo mozné vyhodnotit
vztahy mezi jednotlivymi objekty, nebo korektrstanovit charakteristiku posuzovaného
uzivatelského vkusu. Hovimme o kolaborativnich modelech vyjto uZivatelskych
preferenci a mezi zakladnitigoby aplikaceschto model mohou pait:

= Kolaborativni filtrovani objekt bez vyhodnocovani vlastnosti zodpovidajicich
uzivatelskych profii.

Jednodussi metoda,iipkteré se zkoumaji vztahy mezi jednotlivymi objeka
existence uzivatelského profilu slouzZi jen len yengzeni prostoru, v ramci kterého
jsou tyto vztahy zaznamenévany a analyzovany. kypic vystupem takovéhoto
modelu je nap mnoZina vzjemh souvisejicich objekt ziskana progtdnictvim
implicitné zaznamenanych preferenci uzivatslystému. V fipact ziskani kladné
preference uZivatele nad jednim z objelg potom systém schopny na zakiad
asociované mnoziny dopaiti dalSi objekty, u kterych je zvySena prapddobnost,
Ze by mohly uZivatele zaujmout.

Takovyto systém implementuje rfapwebovy obchod Amazon, kde po vybrani
konkrétniho objektu je uzivateli nabidnut seznawdpkii, které zvyknou uZzivatele
spolen¢ s timto produktem zakoupit a je proto prgwoldobné, Ze by mohli zaujmout
i aktualniho uzivatele.

Frequently Bought Together

Total List Price: $1.160.85
. Price For All Three: $1,148.06
- ' () Add all three to Cart | | Add all three to Wish List |

Some of these items ship sooner than the others. Show details

Obrazek 3
Priklad rozhrani webového obchodu Amazon.com, zojicamnozinu vzajensn
souvisejicich produlit
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= Kolaborativni filtrovani objekt s vyhodnocovanim jednotlivych uZivatelskych
profila.

Tento zmisob zahrnuje zn&ksi formu implementace kolaborativniho filtrovami,
oblasti webovych obchadvsak, ke dneSnimu dni, nebyvalig rozSteny. Myslenka
vypoctu spa@iva v analyze uzivatelského vkusu jednotlivych akdlskych profii a
stanoveni miry shody tohoto vkusu se vkusem akito@luZivatele. Preference
uzivatehi s podobnym vkusem jsou potom pouzité pro wgbredikce oblibenosti
jednotlivych objekii u aktualniho uzivatele.

Tento model vyp&tu byva pomdrné piesny v pipadech, kdy systém disponuje
dostatkem spravnych uZivatelskych dat. Jeho vyrsptiva zejména ve faktu, Ze
ziskané varianty uzivatelského vkusu jsou zalozeayrealnych preferencichstgi
mnoziny uZivatal. Vystupni predikce uzZivatelského vkusu je potatimp zavisla na
téchto realnich datech a mira jefiepnosti nize byt v kkterych gipadech vyssi nez

u modeti vyuZivajicich pro vypéet uzivatelského vkusu pouze vybrany matematicky
model.

2.5.3 Modely preferenci nad strukturou objektti a jejich atributta

Modely preferenci uvazujici v algoritmu vyfto s hodnotami atribttjednotlivych objeki
poskytuji oproti jiz zmitdnym modelim rekolik zasadnich vyhod. V prviiade je to moznost
uzivatele na zakladvlastnosti atribuit piesré specifikovat své preference pro zvolenou
kategorii objeki. Vystupy tohoto modelu patpotom v pipac, Ze vyjadené preference
exaktre kopiruji realné pozadavky uZzivatele, k jednim poresrgjSich. Znalost atribuit
jednotlivych objekli taktéz udava igdpoklad k moznosti vzniku pokiitejSich algoritni
vypoctu, s pomoci kterych je mozné na zaklamhalyzy hodnot jednotlivych vlastnosti
objekti a znalosti uzivatelskych preferenci natkterymi z nich, odvodit miru oblibenosti
objektl, pro které systém nedisponuje dostafen mnozstvim uzivatelskych prefetmich
dat.

Modely preferenci nad strukturou objektii a jejich atributit s propojenim na
aktudlni uzivatelsky profil
» Metody vypa@tu nad preferencemi specifikovanymi uZivatelemtim@ pomoci
dedikovanych prvi rozhrani.

Algoritmy vypcctu preferenci v zavislosti odiimych poZadavk uZivatele na
hodnoty atribui objekii v dnesni dob implementuje velké mnozZstvi webovych
obchodi. Jedna se o znamou funkcionalitu vyhledavani getidpodle parameti
Drtiva wétSina gchto implementaci vSak pouziva relathjadnoduchy model vyg@tu
vysledkové sady, zaloZzeny na pouhémzani vstupné mnoziny objékitak, aby tyto
vyhovovaly podminkdm rozsahovych datazadanych uZivatelem. Nevyhoda této
metody spoivd hlavié v moznosti eliminace potencidlnuZivatelsky zajimavych
objekti z vysledkové sady zigtodu, Ze tyto objekty nesfplji stoprocent& podminky
pro hodnoty vybranych atriblutdefinovany uzivatelem. V praxi takitbe pozornosti
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uzivatele uniknout objekt, ktery ma velmi dobi@gpoklady zaujmout, nespije ale
jednu ze stanovenych podmineki¢pmz priorita této podminky vnimana uzivatelem
muze byt v konéném disledku velmi nizka. Nezadoucnost tohoto chovani
pochopitel@ stoupa urérné s patem objekii obsazenych v databazi aplikace.

Model preferenci, ktery se snaZzi eliminovat vySepgamé chovani ai@srji
aproximovat redlné preference uzivatele, rg8i vypatovy algoritmus o
sofistikovargjSi metody stanoveni vysledniho skore objektu vstésti od hodnot
jeho atributi a specifikovanych vstupnich podminek. Toto skdfadiuje potencialni
miru oblibenosti objektu uzivatelem a j&wjicim Udajem pro stanoveni vysledniho
poradi objekéi. Vysledkova sada tudiz nemusi byfemana a uzivateli jsou
prezentované vsSechny objekty i@aeené podle vysledniho indexu dop@mi
vzhledem k zadanym vstupnym podminkam. Pdéle@i modely mohou potom
implementovat i moznostijpazeni priority k jednotlivym tyfim atributi a k nim
asociovanym preferencim, couse pak zpesnit vypd@et a zlepSit tim uzivatelsky
zazitek (user experience) z prace v aplikaci.

Metody vypatu vysledniho ohodnoceni (skore) objektu jsozngé. JelikoZ objekt je
v zasad definovan mnozinou svych atriliytvysledné skére se pitd jako utita
forma agregace hodnoceni vSech jeho atiibithledem k zadanym podminkam.
Metoda vypdtu miZe taky zohlednitippadné priority jednotlivych podminek, pokud
tuto moznost zvoleny vygtovy model implementuje. Pro rozdilné typy atribse
jejich vysledni ohodnoceniime paitat tiznym zmgsobem, nap:

o Cisla mohou byt ohodnocené maximalnim skoéretipguk, 7e pati do
intervalu stanoveného podminkou. ¥pad, Ze do #j nepati, ale nachazi se
v jeho blizkosti, mohou stale ziskat nenulové skdrato implementace
umozni i objekim, které sice nesmliji specifikovanou podminku, ale maji
k ni velmi blizko, ziskat relativnvysoké hodnoceni a dostat se do pozornosti
uZivatele.

0 Retszce mohou implementovat pokil® metody vyhodnocovani shody
hledanéhoretézce s porovnavanou hodnotouj gohledréni nag. preklepi
apod. Systém fZe taktéZ implementovat vybranou metriku pro jelivét
textové hodnoty, umadaitijici dalSi zpesréni vysledného skére pro
posuzovanou hodnotu atributu. (Metrikaize nap. definovat vztahy mezi
retzci ,Praha 1“, ,Praha 2%, ,Praha 10“ ,Star&sto" anebadetzci ,HDMI
1.3% ,HDMI 1.1%, ,S-VHS".)

o Logické hodnoty mohou iegjm¢ nabyvat pouze maximalniho nebo
minimalniho skore.
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= Metody vyp@tu nad preferencemi ziskanymi expligtmebo implicitrg.

Moznost pistupu k hodnotam atribiutobjekti dokadzou vyuzit i modely preferenci,
které na vstupu nedisponujiimo poskytnutou mnozinou podminek popisujicsné
preferedni pravidla uzivatele. Jde o modely vypo které se naopak snazi
prostednictvim generalizace danou mnozinu pravidel #gacky zformulovat.
Vychazeji tudiz z preferenci, ziskanych explicitnédmimplicitnim zgisobem, coz
typicky predstavuje omezenou mnozinu hodnocekierych objekd v kategorii, bez
znalosti vztah mezi hodnotami jejich atribt Cilem vypd&tu je pak na zaklad
téchto hodnot atribiit oblibenych objeki zkonstruovat pravidla, kterd s n&si
praveEpodobnosti definuji redlné preference uzivatelehodpu této metody je
schopnost nabidnout uzivateli na zaklagbdobnosti hodnot jednotlivych atrilut
takové objekty, pro které nemusi systém disponaadhymi explicitg ¢i implicitné
poskytnutymi preferamimi daty. Tato metoda je tudiz komplementarni Katke
kolaborativniho filtrovani a vijjpad implementace dostate sofistikovaného
algoritmu miZe u systérnin které disponuji nap malym pd&tem uzivatel nebo
negresnymi daty ¥tSiny z nich, dosahovat kvalij$ich vysledk.

2.6 Casovy aspekt v modelech uzivatelskych preferenci

Preference jednotlivych uZivatelv prostedi webovych obchdd maji tendenci se s
uplynulym ¢asem nanit. Jednim zdvoda je pirozena nestabilita pozadavkuZivatele,
kterou ovliviiuje mnoho prornlivych Zivotnich faktoil, & je to nap. zmena vysky pijmu,
narozeni dite nebo zakoupeni produktu vyfefci touhu po vhodném synergickém
dopliku. Druhym z faktak je dynamika samotného obsahu nabidky obchodursi sthoZi

v nabidce morakhzastarava a nové produkty s lepSimi vlastnostnji teadenci zaujmout
popedni mista v nite uZivatelské oblibenosti.

Na modely vypétu fungujici vyliEné nad kratkodob vyjadrenymi preferencemi (typicky
nag. vyhledavani podle param@é)rtoto chovani nema velky vliv, u modelkteré sva
vstupni data dlouhodébzaznamenavaji je ale nutné tento vliv mozné groivosti
preferenci zohlednit. Nové produkty, pro které geseexistuji Zzadna prefer&m data, by
mely mit stejnou Sanci ziskatiigen uzivatele, jako iy jiz oblibené produkty v momeht
jejich pridani do nabidky. Prezentace obsahu by prafa tgto zakonitosti zohlagbvat.

Jednou z metod, jak se vy@odat s prornlivosti uzivatelskych preferenci je pouZzivat pro
vypocty raiznych model preferenci pouze aktualni prefetenh data. To lze WeSit
zahazovanim dat, ktera jsou starSi nez stanovenaRne tento el se ovSem musi udrZovat
historie vSech sesbiranych dat spoltasem jejich ziskani, co seife ukazat jako zbyteé
komplikovanéteSeni pro dany &@l. JednodusSi metoda zahrnuje postuprigngnovani
hodnoceni objekt co vyZaduje neustalyigun novych preferénich dat uzivatele vifpad,

Ze tento chce ovlivnit gmici se péadi oblibenosti produkt
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3 Design a implementace systému

3.1 Rozsah funkc¢nosti aplikace

System
Uzivatelsky profil
T
<include> " Registrace
Pihlageni Jel ———— - & nového
e uzivatele
— - ~—
/( ~Zobrazeni ™ \
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-~
profilu /’.____
[ omn z/uﬁ>
~ existujiciho
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/ — — — Nakupni koglk
/ Zobrazeni @ :‘;gr ; ™ Zobrazeni
navinek M kontaktd “Pm”a
“._ podpofe absahu
4 \_]_/ komku
| | | Zobrazeni
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Usivatel Prohlizeni produktda - Odasiani
\\ Zmina typu objednavky
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\ razem ?SZPN produktﬂ na Zob
_strénku_ Zobrazenl %ert:-lzm
\ - \ abjednévek objednavky
\ /Obnovenl \ f:zir: K’;::::”‘ / Zména Cisla
\ K\zobrazenl / v,'plsu vipleu stranky
-_____/
\\ Dela\l produktu
\ ’/ Vybc
\ kategorie A
\ // TS
A\ - Ohodnocgm S~
" /\ produktu /L — T~
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Qﬂegorie /}_\ detatlu
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o produktL do P
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\\podmlnek
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vyhledavaciho > ( vyhlenavanh
vyra:ru uyra?u
Diagram 1

Model pipadi uZiti[11]

Jednim z nutnych ipdpoklad moznosti Usggné implementace vybranych maid
uzivatelskych preferenci je existence webovéhotfedg které umatuje skér preferertnich
dat a prezentuje vysledky vyté vybranych modél. Implementani ¢ast této diplomov
prace proto zahrnuje navrh a realizaci takovéhotostf@di, které je tvieno vybranot
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podmnozinou fipadi uziti kZného webového obchodu, raesiou o funkcionalitt
pozadovanou vybranymi prefekgmimi modely. Diagram ¢. 1 znazofiuje rozsah
implementované dixace co do vztaln mezi jednotlivymi pipady uZiti a jejich zdenénim

do riznych obrazovek rozhrani aplika

3.2 Struktura dat

Pro snazSi pochopeni vybranych mddeteferenci a metod jejich vygto je dale vhodn
strené obeznamittende se zjednoduSenymodelem datové struktury objékinad kterot
je celkova funknost aplikace vystawa, implementaci modil uZivatelskych preferen
nevynimaje. Reéthimplementovany objektovy model je pak rdesim prezentovanét
konceptu, jeho celkova znalost je ale jzjednodusSeni fiedstavy fungovani popsany
preferegnich model nepodstatn

Objekty obsazené v datové struiduaplikace mzeme v zasadrozdlit na dw skupiny.
Prvni jsou objekty nesouci globalni data aplikas@iené aktuélni nabidkou eshopt
detailim popisem jeji vlastnosti. Tyto objekty jsou wyeoy @i prvnim pozadavku n
zobrazeni stranky a jejich existence trva po doflého Zivotniho cyklu aplikace. Druhi
skupinou jsou objekty, které se2mi < aktualré prihlaSenym uzivatelem. Sem pabagiklad
informace o uzivatelském profilu nebo prefeneich datech uzivatél

3.2.1 Globalni obsah aplikace

Pictures

Thumbnail
Detail
Fullres

Product

EshopContent /N0

AttributeValues
Categories
Parameters 1 Int Value
1 Float Value
! Products Bool Value
1. Code o String Value
Name 1
Categories Price Product
N Aftributes
N 1 Q.- | Val
ame I
Group Avalla_bll_lty Q.*
Products Description
-~ Category >
1.~ P Aftributes ey /1
Pictures =~
Parameters = Y Attributes
1
Name Name
Type € Fm———— -1 Tyee
Deviation Deviation
Value
Priority Number Format
Product Ratings
Diagram 2

Model datové struktury globalniho obsahu aplik
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Obsah nabidky webového obchoddina rozélenim produki do kategorii. Kazda kategorie
je asociovana s mnozinou paranekteré popisuji vlastnosti vSech objekt ni obsazenych.
Da se proto fedpokladat, ze tato mnozina atribye pro kazdou kategorii jina a kazdy
produkt v nabidce pak gatvzdycky pra¢ do jedné z&hto kategorii. Kategorie e byt

z hlediska prezentace v rozhrani obsaZzendjaké pojmenované skupinnebo se iive
zobrazovat fimo na urovni skupin kategorii. Kategorie v &asné implementaci nejsou mezi
sebou nijakym zjisobem propojeny (n#pza &elem monitorovani souvisejicich objékt
nagic¢ raiznymi kategoriemi).

Produkt, jakoZto z&kladni reprezentace objektu, kiadym jsou modely vypitu preferenci
navrzeny, je tvien jak mnozinou vlastnosti spégch pro vSechny produkty v nabidce
(nap. nazev, cena, obrazek), tak mnozinou hodnot dfrjfpopisujicich specifické vlastnosti
vzhledem ke kategorii do které je produktrazen. Hodnoty jednotlivych atributpro
vybrany produkt ovSem nejsou povinné, a pokéktera z hodnot chybi, e to mit vliv na
vypocet skore objekt nékterych z implementovanych modelZivatelskych preferenci.

Typy atributi objekii, které aplikace implementujeglime na nasledujici dva podtypy:

= Jednoduchy atribut oplyvajici jedinou hodnotou ewého zakladniho typu
= Seznam hodnot zakladniho typu

V ramci podporovanych zakladnich typodnot atribut pak rozliSujeme:

= (Ciselny atribut
Sem pati bud’ celaiiselné typy atribut, nebo atributy obsahujigiisla s plovouci
desetinnowéarkou. U kazdéhaiselného atributu je navic mozn&iur jestli mize
obsahovat i zaporné hodnoty, nebo vyzadigta pouze rovné neb@téi 0. Sowasti
kazdé definice&iselného typu atributu je pak formatovae&zec, slouzici pro blizsi
upresréni hodnotyciselného udaje, typicky n&pprostednictvim uvedeni zkratky
meérnych jednotek, kteréiselny udaj vyjatlje.

= Logicky atribut
Tento typ atributu rize nabyvat pouze jedné z logickych hodnot ,,Ano“mgke”.

=  Textovy atribut
Jedna se o standardni textdegzec.

Pozn.: Aplikace v sodasné podobdokédze pracovat nad seznamy hodnot vSech zaklkadnic
typa, v praktickém vyuZiti se ovSem prokazaly jako @i pouze seznantgzci, proto se
bude v nasledujicim textu uvazovat jako s moznyasiupci slozenych typatribuii pouze

S nimi.
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3.2.2 Uzivatelské data v aplikaci

Products

UserProfile

Info Message
Error Message

User

User

N

Username

/

Password Products Ratings
First name :
Last name 1 0. User Rating
< | Stars Rating

Gender .
Birth date Orders Rating

Collaborative Rating
Address User
Product Ratings | 1

Searches
"| Orders

1

0. i

Searches Orders Addresses
Name Date Info Message
Values Status

Document User
User

User
Diagram 3

Model datovée struktury uzivatelského profilu apdié

Data aktualniho uzivatelského profilu se s kazdyihlf@gsenim a odhlaSenim uzivatele
resp. ze systéemudni. Pro kazdého aktuatnpiihlaSeného uzivatele existuje tudi pantti
samostatni kopie datové struktuizodpovidajiciho uzivatelského profilu. Kromé par
stavovych prornnych g tvorenapiedevsim objektem aktud@mpiihlaSeného uzivatele. Te
nese veSkeré infmace o osobnich Udajich, stejako informace o objednavkéch, a hla
hodnoty skoére pro vSechny objekty nabidky Wwipmy na zaklagl implementovanycl
modehl preferenci. Tento model struktury dat unigz jednoduchou manipulaci s d:
piihlaSenych uziateli, aniz by bylo pdeba ngnit obsah a strukturu dat celkové nabii
eshopu.

3.3 Vybrané modely preferenci

V rdmci model preferenci zvolenych pimplementaci se rozliSuji dva zékladni uzivatel
pristupy, které implementovana aplikace vyuziva. Ppiacpoklada, Zze uzivatelipsreé zna
své preference kamci zvolené kategorie objéka je schopny je vyj&d ve formé podminek
na hodnoty vybranych atributPrefererni data jsou tudiz ziskanéimou cestou a vystL
vypoctu tak mize dosadhnout vysSigsnosi. Druhy @istup naopak igdpoklada, Ze uzivat
nemusi unit popsat nebofpdat systému své preferendémpym zpisobem, nemusi dokon
znat ani dvody rekterych ze svych preferenci.tomto gipad je cilem systému nabidnc
mu potencialty zajimavé objektyna zéklad preferegnich dat, které je schopen uZive

systému sdlit.
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3.3.1 Vybrany model uzivatelskych preferenci nad daty ziskanymi primym
zptisobem

Jak se da iedpokladat, tento model v zagaomnplementuje metodu popsanou Vv kapitole
2.5.30. Jedna se tudiz o variantu vyhledavani tbjglodle parametr ktera ovSem
nedezava vysledkovou sadu, nybrz pouze hleda takguéaani produkt, které co nejlépe
vyhovuje zadanym podminkam. MoZnostezani vysledkové sady je ovSem zachovana
z divodu zohledani béznych uzivatelskych navyk v piipadt Ze o ni uzivatel imo zazada.
Pouzity model navic implementuje moznostgzeni priorit k jednotlivym podminkam, co
zvySuje flexibilitu zaznamenani specifickych uzelakych preferenci. Systém nabitii t
arovrg priorit, co povazuji za vhodny kompromis vzhleddazelané drovni slozitosti
rozhrani a pdeby WtSiny jeho uZivatél. Zmény paitu podminek, stefhjako hodnot jejich
vahovych koeficierit jde vSak docilit relativhsnadnou Upravou zdrojového kddu aplikace.

Skore objektu

Vysledné usptadani objekt je stanoveno na zékladhodnot celkového vygteného skore
pro vSechny objekty vstupni sady. Pro mnozinu poeéing; , i = 1,...n specifikovanych
uzivatelemu se pak skor@& (o, u) objektuo pagita jako

n n
R(o,u) = z Pc; r(cy, a;) / Z Pc;
i=1 i=1

- P, j& vahovy koeficient priority podminks
- 1(c;, a;) je diki skére reprezentujici miru vyhénd hodnoty atributu; podmince;

Pokud uzivatel specifikuje poZzadavek naezani vysledkové sady podle jedné ze zadanych
podminek, mnoZina vstupnich objéke zredukovana o vSechny objekty, pro které haanot
r(cj, aj) ,j € {1...n} pro zadanou podminkt nenabyva maximalniho mozného skore. Tato
podminka je pak z mnoziny podminek i = 1, ...n odebrana a ve vyptu celkového skore
objektuR (o, 1) se s ni dale neuvaZzuje.

Skore atributii objektu

Metody vypd@tu skore pro jednotlivé hodnoty atrilbutobjekii se [iSi v zavislosti od
aktualniho typu atributu.

Vypocet skore Ciselnych atributii

Podminka pro atributy obsahuijici ce¢iéla nebatisla s plovouci desetinnatarkou je vzdy
reprezentovana intervalef,,in, Cmaxl, Piipadré intervaly [cin, +0) Nebo (=, ¢yl ,
definujicimi rozsah pozadovanych hodnot. Podminkgedinou konkrétni hodnoty,; se
ziejmé prevadi na intervalc,y;, cyail- Skérer(c, a) hodnoty atributwr pro podminkwe se
pak pa&ita nasledowvé

* Proa € [Cpin Cmax] NEDOA € [Cppin, +0) NEDOA € (—0, C;pqy] Platir(c,a) = 1
» Proa € (—x,cpin) ser(c,a) paita jako
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r(e.a) = exp (_ M)
' (Ucmin)z
* Proa € (cpgn +) ser(c, a) paiita jako
r(ea) = exp (_ M)
' (Ucmax)z

- hodnotao reprezentuje povolenou miru odchylla od poZzadovaného intervs
stanoveného podmink aje souwasti definice kazdéhgiselného atributu. vodem
implementace je rozlicné vnimani zavaznosti odchylky hodna od poZzadovaného
intervalu a jejiho mozného dopadu na wgto ohodnoceni pro jednotlivé ty)
atributi.

(Napiiklad mira povolené odchylky paitu megabaijt u harddisk je zZ'ejme vétSi nez
mira vhodné odchylky o rok vyroby automobi.)

osT /§ E _
| 0=01 =02 0=03

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5 55 <] 6,5

Cmin Cmax

Graf 1
Tvar hodnotici funkce prestupni podminku danou interval(1, 4]

Pozn.: Tato metoda vyptiu skoreciselnych atribut je mirre odliSna od pvodni verze
navrhu, kterybyl zaloZzen na nasledujicim modelu v¥po

" Proa € [Cmin Cmax] NEDOA € [Cpin, +0) NEbOa € (—o, ¢1pax] Platir(c,a) = 1
= Jestlia € (—, ¢pin(1 — 0)] VU [cpax(1 + ), +), pakr(c,a) =0
= Jestlia € (cpin(1 — 0), Cpin) U (Cmax; Cmax(1 + O')), pakr(c,a) € (0,1)

+ + +
55 <] 65

Cmin

Graf 2
Tvar pivodni hodnoticfunkce pro vstupni podmin[1, 4]
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Jak se poziji ukazalo, tento model vygtu skore nespibval dostatené pozadavky nadj
kladené, protoZe nedokéazal vyhodnotit rozdil mezinth atributy, u kterych byly sice &b

hodnoty mimo poZadovany intervi@,,, cax] i mimo interval jeho &irdiho okoft i, (1 —
0), Cmax (1 + a)), v porovnani mezi sebou byly ale jedna od tohatervalu vzdalena v

mnohem ¥tSi mie nez druha. Model vygtu pak preferoval vékterych gipadech vychozi
poradi objekti pred pdadim, které bydmto hodnotam atributlogicky vice nasgdcovalo.

Vypocet skore logickych atributii

Pro atributy nabyvajici pouze logickych hodnot ,Amebo ,Ne“ specifikuje podminka vzdy
pouze jednu zthto hodnotc,,,; a metoda vyp&iu skérer(c,a) se ridi relativre
predvidatelnymi instrukcemi:

» Jestlia = cpop;, pakr(c,a) =1
v Jestlia # cpoor, pakr(c,a) =0

Vypocet skore textovych atributii

Pro textové typy atribit je podminka vyjailjici zvolenou uzivatelskou preferenci vzdy
reprezentovana mnozinou textovych hodnot...c; . Metoda vypétu vysledného skére pak

zavisi od typu atributu, jestli tento nabyva poyediné textové hodnoty, nebo je ten
seznamem vice hodnot.

Pro jednoduchy textovy atribut se vysledné skdrea) stanovi nasledown

= Pokud3i,i € {1, ..n} takove, Z&,, = a, pakr(c,a) =1
= Pokudvj,j =1,..n plati, 2905,- #a,pakr(c,a) =0

V pripact atributu typu seznamiettzci, kde jeden atribut fZe nabyvat vice textovych
hodnota,, ... a,,, se hodnota(c, a) pro zmirgny atribut vypgita podle

r(c,a) = (Z r(c, ai)>/n

=1

- nje paet prvki mnoziny textovych hodnc{tsl, e Cg } reprezentujicich podminku
popisujici vybranou uzivatelskou preferenci nathatema

Vypocet dikich skorer(c,a;) se pak fidi pravidly pro vypoet r(c,a) v piipac
jednoduchého typu textového atributu, popsanymevys

Vypocet skore chybéjicich atributii
Pokud hodnota atributw;, j € {1 ...k} aktualé vyhodnocovaného objektu pro podminku
chybi, pak vzdycky plati(c;, a;) = 0.
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3.3.2 Vybrany model uzivatelskych preferenci nad daty ziskanymi explicitné a
implicitné

Pokud uZivatel nevi nebo neni ochoten specifikpeatminky popisujici jeho preference nad

zvolenou kategorii objelt vyuzZiva aplikace pro vyget dopordeni kombinaci modél

preferenci popsanych v kapitole 2.5.2. Musi pragpahovat witou mnozinou vstupnich

preferegnich dat, které zaznamenéva vl@hu prace uzivatele se systémem prexitictvim

nekterych explicitnich a implicitnich metod popsanychmirené kapitole.

Explicitni preference uzivatele

Explicitni metoda zaznamu preferenci je irma prvkem rozhrani, umidjicim pidelit
vybranému objektu skére pomoci volby zodpovidagigiaitu hwzdicek z intervalu 0 — 5.
Rozsah tohoto intervalu jde @&prelativie jednoduchym zasahem do zdrojového kodu
aplikace zminit, pét hvézdicek bylo ale stanoveno jako vhodny kompromis meziifiilitou
hodnoceni a mnozstvimyigkterém je pravé&podobnost vzniku nekonzistence jednotlivych
hodnoceni jestrelativine nizka. Zvoleny péet hwzdiéek je taky v souladu s existujicimi
navyky uzivatel, protoZze se né&pstji pouziva i v jinych, nejen webovych, systémech.
Prideleny paet hwzdicek cyqrs S€ pak pevadi na hodnotu odpovidajiciho skéf€o, 1)
objektuo pro uzivatelas z intervalu[0, 1] pomoci vztahu

1
SE(OJ U) = Cstars (5)
- n je maximalni mozny piet gridélenych hzdicek

Aplikace v sodasné podobneimplementuje normalizaci hodnoceni jednotlividivateti,
spaivajici v analyze gmeérného hodnoceni kazdého z nich a ve snaze o sjedhoc
absolutni hodnoty skore&dhto pameéra; pro maximalg psét hwézdicek vSak zahrnuti této
funkcionality neni az tak udezité, protoZe odchylky v hodnoceni jednotlivychivatel
nebyvaji velké. V fipact malé mnozZiny ziskanych preferenci pro konkrétnitiovatele
muze mit navic tato normalizace spiSe negativni dopagiesnost vyp&tu vysledného skore
objeki.

Implicitni preference uZivatele

Implicitni metoda, jak z jejiho nazvu vyplyva, nasipuzivatele do zadn@&gnnosti wdomého
ohodnocovani oblibenosti objékinenuti a v prosedi aplikace proto taky nedisponuje
zadnym dedikovanym prvkem rozhrani. Metod vyhodwnéod uzivatelskych preferenci na
zakladt monitorovani aktivity uzivatele je mnoho, aktualmiplementace se ovSem omezuje
pouze na funkcionalitu zakoupeni produktu, kter&legné skére produktu navySi na
maximum. Formalétedy miZzeme napsat, Ze pro hodnocgf(o, u) objektuo pro uzivatele

u plati, Ze

= pokud byl objekto n¢kdy v pribéhu existence uzivatelského profilu uzivatele
zakoupen timto uzivatelem, pa (o, u) = 1,
= v opaném gipad S'(o,u) =0
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Celkové skore objektu

Jak jiz bylo zmigno, pro vypget vysledného skore objektu pro aktualniho uzZieats
vyuziva kombinace dkolika zakladnich modéluzivatelskych preferenci, zohlagicich jak
preference vyjaigené explicitd nebo implicit@ pouze aktuélnim uzivatelem, tak preference
jinych uzivatel, kteri s aktualnim uzivatelem sdili podobny uzivatelgkyis. Model vypotu
tudiZz implementuje metodu kolaborativniho filtroigmopsanou obeéji v kapitole 2.5.2.

Presny vypdet celkového ohodnocen{(&u) objektuo pro uzivateleu se pakidi vztahem

S(o,u) = peu(SY(o,w)) + psc(S€(o,w))

- SY(o,u) je skore objektu ziskané vyftem nad lokalnimi preferencemi uzivatele

- 5%o,u) je skore objektu ziskané metodou kolaborativnilh@¥ani

- pgu, Psc jSOU hodnoty vahovych koeficignpro jednotlive slozky vyp#u, pricemz
vzhledem k absenci normaligd Upravy vysledného skore musi platit + psc = 1

Pozn.: Hodnoty p,v , psc jde v implementaci snadno 2mt Upravou tidy konstant
vyuzivanych aplikaci, jejich vychozi hodnoty bybaisoveny nd.7 a0.3.

Vypocet skore objektu nad lokdlnimi preferencemi uZivatele

Lokélni preference uZivatele jsou teoy daty ziskanymi explicitnim a implicitnim
zpisobem, vysledni skére nagirtito preferencemi je tudiz t¥eno kombinaci vypgienych
skore pro oba Zisoby ziskavani preferenci, tak jak jsou popsangpitélach 2.4.2 a 2.4.3.
Vysledna hodnota sko® (0, 1) objektuo vzhledem k lokalé specifikovanym preferencim
uzivateleu se pak péita jako

SU(o,u) = pge(SE(o,w)) + psi(S'(o,w))

- SE(o,u) je skore objektu vypieno na zakla# explicitnich preferenci uZivatele
(tvofenych v sotasné podabimplementace pigem @idélenych hezdicek)

- S'(o,u) je skore objektu ziskané na zakla@mplicitnich preferenci uZivatele
(reprezentovanych v sdasné podaobaplikace informaci o zakoupeni objektu)

- DpsE, Dg1 jSOU hodnoty vahovych koeficignpro jednotlivé slozky vypdu, pricemz
vzhledem k absenci normalizace vysledného skoré phaist, Zzep e + pgr = 1

Pozn.: Hodnoty pge , psr jde v implementaci snadno 2mit Upravou tidy konstant
vyuzivanych aplikaci, jejich vychozi hodnoty bybaisoveny na@-S/O.7 a0-2/0.7, C0Z ma za
nasledek ndist celkového skoére objekifi(o,u) presrt o 10% pro kazdou pdélenou

hvézdicku vyjadtujici explicitni preferenci uzivatele. tbodem je moznost intuitivijsiho
vnimani vztahu mezi gtem gidélenych hezdicek a vysledném skore objektu uzivatelem.

Vypocet kolaborativni sloZky celkového skére objektu

Zvolend metoda kolaborativniho filtrovani zohiegici nejen preference aktualniho
uzivatele, ale i preference ostatnich uzivatekystému, pracuje ve dvou krocich. V prvnim
kroku stanovi pro vSechny uzivatele v systému,jsnkpu aktualniho uzivatele, miru shody
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jejich uzivatelského vkusu se vkusem aktualniheatgie. Z mnoziny&chto uzivatei je pak
vybrana podmnozina, obsahujici jenom uZzivatele lasesem co nejvice podobnym vkusu
uzivatele aktualniho. Preferenaehto uzivatel jsou pak pouzity pro vyget kolaborativni
slozky hodnoceni objektpro aktualniho uZivatele.

Mira shody preferencM (u,u’/) aktualniho uZivatele: s preferencemi uZivatele’, j €
{1,..m}, u # u/, pro mnozinu objekto;, i = 1, ...n se vyp&ita pomoci

Muuw)=1- <Z |SY (05, w) — SV (0, /)| /n)

- SY(o,u) je skore objektuo uzivateleu zohlediujici lokalni preference tohoto
uzivatele, jehoz postup vypin byl popsan vyse

Analyzuje se tudiZz mira rozdilnosti jednotlivych 6sk vyp@tenych nad lokalnimi
preferencemi obou uzivatelpro vSechny objekty;, typicky predstavujici obsah jedné
z kategorii produkt nabidky eshopu.

Vysledna hodnota kolaborativniho skéfe(o,u) pro objekto uZivateleu se pak vypdita
pomoci

p .
M(u,ut )
$€ou) = Z(%)SU("'“
j=1 M

i=1

- u', v/ jsou uzivatelé podobni aktualnimu uzivatelto do vlastnosti uzivatelského
vkusu, kt&i byli vybrani na zakla#l hodnotM (u, uw/) vypastenych v pedchazejicim
kroku

- pje paet uzivatel, s hodnotami kterych skére nad lokalnimi prefeesnicse ve
vypoctu kolaborativniho skére pda, gicemz Zejme€ p < m, kdem reprezentuje
pocet vSech uzivatélsystému

Hodnotap jde jednoduchou Upravou zdrojového kodu aplikaneéntt, jeji vychozi hodnota
byla stanovena n&a Jeji implementace do modelu v¥pw kolaborativniho skére objekméa
za nasledek, Ze vyslednad hodnota skére neni poubrgimérem skore nad lokalnimi
preferencemi vSech uzivatebystému, vazenym mirou jejich shody se vkusem ahkitoo
uZivatele, nybrz se tato vyslednd hodnota viklgni k aktualnim preferencim mensi
presrEji popisujicimu aktualni preference uzivateléedpokladem pro vysSi G&mnost tohoto
modelu vypdétu je fakt, Ze rozdily v uzivatelskych preferenciokjsou mezi uzivateli
distribuovany rovnorrné po celé mozné skale, nybrz jsou situovany do shlkkistuje tak
mnozina uZivatél s velmi podobnymi preferencemi, které jsou zasiSwé od preferenci
jiné mnoziny podobnych uzivatelHodnota prornnép pak dokaze stanovit miru, s jakou
bude vysledné skoére asociovano s hodnotami prefeneinoho zdchto prefereénich
shluka.
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Graf 3
Priklad preferenci uZivatglpro mnoZzinu notebodkvzhledem ke dwma vybranym
atributzim objeki této mnoziny — hmotnosti a vykonu.

Vzhledem ke #ejmé casové narénosti vypdtu kolaborativni slozky hodnoceni objékt
stoupajici s kazdym néwzniklym uzivatelem v systému, implementuje apidéavypdet
kolaborativniho skére pouze v momergihlaseni aktualniho uzivatele do systému. Pro
aktualizaci kolaborativni slozky celkového skore jethi je proto nutné se do
zodpovidajiciho uzivatelského profilu@pvnre prihlasit.

3.4 PoZadavKky na systém

PoZzadavky na furdnost systému vyplyvaji zejména z typu implementévaplikace a
rozsahuesSené ulohy:

= Webova aplikace nezavisla od platformy a pouzijgfudlizee
= Implementace vybranych modalzivatelskych preferenci popsanych v kapitole 3.3

» UZivatelské rozhrani dodrzujici zakladni uZivatélskavyky ziskané z existujicich
prostedi webovych obchad

= Dostaténé velka a iznoroda mnozina testovacich dat

= Schopnost zaznamu vSech uZivatelskych akdivedlu moznosti jejich nasledného
statistického vyhodnoceni

Soutasti aplikace neni administratorské rozhrani stuké znéné globalnich parameir
béhu aplikace nebo k editaci struktury a obsahu rigbicebového obchodu.

28



3.5 Pouzité technologie

Jako programovaci jazyk serverovésti aplikace byl zvolen jazyk Java [5], ktery je
implement&né nezavisly od opetaiho systému¢imz sphuje prvni pozadavek platformni
nezavislosti nejen pro webové rozhrani, ale taky perverovoucéast aplikace. Volba

aplikatniho serveru padla na veéldostupny server Apache Tomcat [8] ve verzi 6.

Generovani prezentai vrstvy je zaji&tno technologii JSP (JavaServer Pages) [6] a JSTL
(JavaServer Pages Standard Tag Library), pro vp&thlednost a moznost é&pvného
vyuziti segmenit kédu (typicky rkterych komplexgjSich prvki rozhrani) se vyuZiva
moznosti tvorby vlastnich Custom Tag

Architektura aplikace sdidi modelem MVC (Model-View-Controller), ktery od&dje
prezentani vrstvu od logiky aplikace a jejiho datového madeoz &la aplikaci modularni
a zjednoduSuje moznosti roighi do budoucna.

Volba rel&ni databdze uchovavajici vesSkera data aplikacangkitogi zaznamenavajicich
¢innost uzivatele) padla na databazi MySQL, ktetégp podminku platformni nezavislosti,
je volré dostupna a pro oblast webovych obainoaké dostatné vykonna. Pro fistup do
databaze se vyuziva standardni aglikgrogramové rozhrani Java Database Connectivity
(JDBC) [7].

Prezentani vrstva je tvéena XHTML 1.0 Strict kbdem a funguje vet$iné modernich
internetovych prohliz&, jako jsou Microsoft Internet Explorer 8, Opereslizete zalozené
na jade Gecko (nap Mozilla Firefox) i na jate Webkit (Apple Safari, Google Chrome).
Dynamické chovani na strarklienta je zabezgeno skripty v jazyce Javascript s pouzitim
frameworku Prototype [9] s nadstavbou Script.acisd10], styly zobrazeni jsou definovani
pomoci CSS. Pro zobrazeni detailu obrazku prodsé&tpouziva voka Sifitelnd komponenta
LightBox.
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3.6 Architektura aplikace

3.6.1 Datovy model aplikace

_| Orders v
] Users v ord_id INT(11) _] Addresses v
usr_id INT(11) »ord_usr_id INT(11) add_id INT(11)

usr_username VARGHAR(45)
usr_password VARCHAR(128)
usr_firstName VARCHAR(45)
usr_lastName VARCHAR(45)

ord_date DATETIME

H— ] | ord_status VARCHAR(16)

ord_document VARCHAR(4096)
v

4 add_usr_id INT(11)
add_type VARCHAR(16)
add_email VARCHAR(45)
add_phone VARCHAR(45)

ser TINYINTCH) e _____ PRIMARY - e add_street VARCHAR(45)
usr_gender TINYINT(1) ord_fk_usr_id add_city VARCHAR(45)
birthDate DATETIME
usr_omnbale add_country VARGHAR(45)
usr_lastLogin DATETIME _| Searches v
. add_postalCode YARCHAR(45)
usr_layout TINYINT(4) e sreh_id INT(11) o
v | ’ SfCl‘_qu_.Id INT(11) PRIMARY
E::"::(:::ame | » sroh_cat_id INT(11) add_usr_id
= } (| sreh_searchName VARCHAR(45) add_fk_usr_id
i" srch_searchValues VARCHAR(256)
| v
| PRIMARY
| srch_fk_cat_id
} srch_tk_usr_id
\ ¥
| |
A + ~ Attributes v
. . "] categoryAttributes v
"] ProductRatings ¥ "] Categories v A INT() allr_id INT(11)
i . catAtr_u
prodRL_id INT(11) cat_id INT(11) atAtt_cal_id INT(11) attr_name VARCHAR(45)
» prodRt_usr_id INT(11) cat_group VARGHAR(45) ! "dm_'t":; "_d T attr_type VARCHAR(16)
i 7 {l T
» prodRt_prod_id INT(11) cat_name VARCHAR(45) y “ﬂm - d*' . (IN; i _ | atr_deviation FLOAT
' - t | 1) B——
prodRt_userRating FLOAT cat_url VARCHAR(128) cathttr_orderindex INTH 1) attr_emptyAllowed TINYINT(1)
prodRt_starRating INT(11) B— - cat_orderindex INT(11) SRIMARY v attr_formatString VARCHAR(45)
prodRt_orderRating INT(11) | v catth fk_cat id v
v |
| PRIMARY sathttr fk_atir id PRIMARY
PRIMARY I allr_name
prodRt_fk_usr_id I ZF T
prodRt_fk_prod_id | | |
| M |
: | Products v A
| prod_id INT(11) | AttributeValues v
I prod_cat_id INT(11) atirval_id INT(11)
: prod_code VARCHAR(45) » atirVal_aftr_ic INT(11)
: Pictures v . n prod_name VARCHAR(45) » atirVal_prod_id INT(11)
pic_id INT(11) prod_price FLOAT atirVal_boolValue TINYINT(1)

2 pic prod id INT(11)
pic_thumbnail BLOB
pic_detail MEDIUMBLOB
pic_fullres LONGBLOB
pic orderindex INT(11)

v

= ——— A

prod_vat FLOAT

prod_availability VARCHAR(16)
prod_description VARCHAR(4096)
prod_orderindex iNT(11)
prod_dateAdded DATETIME

PRIMARY P:)LM:‘H;‘ i
pic_fk_prod_id proc_tk_cal
Diagram 4

atirVal intValue INT(11)
atirVal_floatValue FLOAT
atirVal_stringValue VARCHAR(128)
v
PRIMARY
atrval fk attr id
atirVal_fk_prod_id

Datovy model aplikace.

Jak je patrnéER model Entity Relationship)pouzité databazefiplizné odpovidad model

datové struktury popsané kapitole 3.2 Vzhledem k tomu, Ze ¢el vétSiny poli se d:

odhadnout Zejich ndzvu nebo datového typu, obsahuje tatot&lpipouze popis vyuZzi

jednotlivych tabulek, fipadré nekterych jejich vlastnosti, kternemusi by od pohledu na
uvedeny ER diagramgjmé
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Globdlni obsah

= Categories- kategorie produitnabidky weboveho obchodu
= Attributes— mnoZina atribui produkfi, asociovana take s jednotlivymi kategoriemi
eshopu
0 attr_deviation— mira povolené odchylky popsana v kapitole 3.3.1
o attr_formatString— formatovacirettzec, nesouci doplijici udaj prociselné
typy atribufi (viz kapitola 3.2.1)
= CategoryAttributes- spojovaci tabulka pro atributy a kategorie
= AttributeValues- hodnoty atribut produkf

V zavislosti od aktualniho typu atributu se vzdyu¥iwa pouze jeden ze sloupc
attrVal_intValue attrval_floatValue attrVal_boolValue nebo attrVal_stringValue
Pokud typ atributu definuje jeho hodnotu jako sezrfaodnot zakladniho typu, je
tento seznam reprezentovan jednim zdznamem v &@BttcbuteValuespro kazdou
hodnotu seznamu

Existence samostatnych tabulekttributes a AttributeValues umoziuje sdileni
definovanych atribuit pres vice kategorii, co ie byt vyhodné, pokud chceme ten
samy atribut vyuZit ve vice kategoriich, nebo pokhdeme nap globalré zmenit
jeho ndzev nebo hodnotu povolené odchytky

* Products— produkty nabidky webového obchodu
o prod_vat— vySka da#é z pridané hodnoty, vyjd@na koeficientem pro vyget
vysledné ceny
0 prod_description- popis produktu

Popis produktu je tv@n segmentem XHTML kédu, povolené &k (tagy) jsou
<p>, <h1>, <ul >, <li >, <a>. V ptipadt detailniho modu zobrazeni vSech produkt
se pro popis pouzije obsah prvniho elementu odsteee</ p>.

= Pictures— obrazky produkit nabidky

ObsaZeni obrazkv databazi umatuje nap. jednoduchou zalohu obsahu, protoze
vSechny relevantni data jsou v databaziopnna a jakékoliv zalohovani soubige
mozné vynechat. Obrazky se zkopiruji do souborovégetému § prvnim
pozadavku na vykresleni stranky aplikace.
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UzZivatelské data

= Users— uzivatelé registrovani v systéemu
= Addresses- adresy registrovanych uzivatel
» Orders— objednavky uZivatél

Objednavky jsou v sa@asné implementaci reprezentovany vygenerovanym
dokumentem, obsahujicim vSechnyeatité informace. Vazba naipodni produkty se
nezachovava.

= Searches- giimé specifikace preferenci, které se uzivatel rdkbtnzit pro budouci
pouziti

BlizSi popis této funkcionality viz kapitola 3.7.2

» ProductRatings— skoére produkt uzivatele vypeéitané implementovanymi modely
preferenci
o prodRt_userRating— skére objeki nad lokalnimi preferencemi uZivatele
Tato hodnota zodpovid® (o, u) popsané v kapitole 3.3.2.

Skore se aktualizujefipkazdé zminé hodnot jeji ditich sloZzek. @vodem je
zvySeni efektivity vypétu kolaborativniho skére, které pak jiz nemustitai
dil¢i slozky uzivatelského skore pro vSechny produléigoh uzivatél. Pokud
se ovSem z#ni hodnoty vahovych koeficielpge, pgr, je nutné tyto hodnoty
pro vSechny objekty vSech uzivatelktualizovat.

o prodRt_starRating patet hwzdi¢ek gridélenych objektu uzivatelem

V aktualni implementaci je tato hodnota reprezeamavcelyméislem, jedna
se tudiZ o déi hodnotuSE (o, u) z kapitoly 3.3.2, ze které se vysledna hodnota
skore pgita

o prodRt_orderRating- skére nad implicitnimi preferencemi uzivatele,
tvorenymi informaci o zakoupeni produktu

Jedna se o hodnofli(o, u) popsanou v kapitole 3.3.2

Kolaborativni slozka vysledného skore objeke do databaze neuklada, vyhodnocuje
se v momerd prihlaSeni uzivatele do systému.

3.6.2 Model architektury aplikac¢ni vrstvy

Struktura balickii aplikace

Diagram 5 znazawje organizaci a propojeni Java bkii ve zdrojovém kédu serverovésti
aplikace. Jednotlivé Java h#dy obsahuji nazvy obsazenyckidt které budou detaii
popsany v nasledujici kapitole.
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<default> / beans ) \
+ CategoriesBean <U§9>
+ ParamelersBean
main + ProductsBean
N + ProfileBean data )
N :
uses + ShoppingCartBean + Addresses
~ + Attributes
\\\ + AttributeValues
- t 7 + Categories
logic ) | // \ + CategoryAttributes
ActionHandl ! ; \ |+ Orders
+ Constarts | <uSe> <ei> <usg>| + Paramelers
! ‘ ‘| + Pictures
+ EshopContent : e N + ProductRatings
+ImgCache ’ + Products
+ Rating \l/ / + Searches
logic.actions J logic.comparators ,J + Users
+ Action + ParametersOrderingComparator
+ AddToCartAction + ProductsOrderingComparator /1\
+ ChangeDigplayModeAction + UsersOrderingComparator / <use>
+ ChangePageAction //
+ ChangeStarRatingAction . \V
+ CeleteSearchAction /I\ <use> [gag J
+ LoadSearchAction / + DAO
+ LoginAction <use= 4 Add DAO
+ LogoutAction : I N resSes
. logic.managers /J + AttributesDAO
+ ProductDelail Action K + AttributeValuesDAOC
+ QuickSearchAction + CalegoriesManager N + CategoriesDAC
+ RefreshAction + ParametersManager .
+ ReorderAction + ProductsManager <us\0> :g?;\:gr;gg:gnbutesDAO
+ SaveProfileAction + ProfileManager \ + PicturasDAO
I gg;?i?éﬁg?emn + ShappingCartManager \\ + ProductRatingsDAO
+ SubmitOrderAction = N :ggﬁgﬁ?s%i%
+ UpdateCartAction cuses + UsersDAO

Diagram 5
Model Java balfk:i aplikace

Aplikaci obsluhuje hlavni servl main, nachazejici se v nej\& Urovni jeji struktury.
Provadni vSechuZzivatelskych akci, vypidi a manipulaci daty zabezpaije baltek logic,
implementujici veSkerowypocetn logiku aplikace. \zavislosti od charakteru obsazen
tiéid se tento balek dale¢leni na bakiky logic.actions logic.manager alogic.comparators
Data jsou uchovavané instancich fid baltku data n&itani dat zdatabaze zabezpgi
metody obsazenéhalicku dao. Balicek beanspak slouzi jako kontejner pro data, které j
prostednictvim technolgie JSP vkladany do prezetavrstvy aplikace

Model trid aplikace

Nasledujici diagram znazarje strukturu aplikace, co secey obsazenychiil a jejich
vzajemnych vztaln Vzhledem |prostorovému omezeni jsowkteré udaje diagramu
vynechany, jedna sesjmeéna ¢

= Konstruktory tid

= Vstupni parametry vSech obsazenych metod (proesitéaciatributi a metod objeki
se pouziva konstruke, ) uvedené za jménentiplusné metod:

» GetaSetmetody obsazenych atriliu

= Neékteré mén dalezité nebo aktualni verzi nepouzivaradributy nebo metodyid
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main
# processRequest (): void
# doGet (): void
# d?Post (): void

T

|

|
<use>

|

|
\/
ActionHandler
+ performActions (): void
EI&TAQH.O.D_U...AQILO.D

|
|
|
|
|
|
I
I
se>
I
|
|
|
|
|
|
|
|

Action

+ request: HttpServletRequest
+ path: String
+ actioninfo: String

+ profile: ProfileBean

ProfileBean
activeSearch: Searches
errorMessage: String

EshopContent

77 |- categoriesMap:
—=>| LinkedHashMap<String, ArrayList<Categories>>
- parametersMap:

LinkedHashMap<Integer, ArrayList<Parameters>>

infoMessage: String
quickSearchValue: Slring
searchStatus: Boolean
user: Users

CategoriesBean

-

==

- categoriesMap:
LinkedHashMap<String,
ArrayList<Categories>>

- selectedCategory: Categotries

ParametersBean

—_

—>

- parametersListsMap:
LinkedHashMap<Integer,
ArrayList<Paramelers>>

ProductsBean

- displayMode: String

- pageCount: int

- pageNo: int

- productDetail: Products
- productindexFrom: int
- productindexTo: int

+ categories: Cate
+ paramseters: ParametersBaan

+D_O.d.I.I.G.lﬁ.._ELQd.I.LQlEB.QﬂEl

+ perfomiAcnon {): Action

+ createEnvironment (): void

+ loadEnvironment (): void

+ saveEnvironment (). void
AN

- productsDirection: String

- productsMap:
LinkedHashMap<Integer, Products>
- productsOrder: String

- productsPerPage: int

ShoppingCartBean

+ gelCalegoriesMap ():
LinkedHashMap<String, ArrayList<Categories>>
+ getParametersMap ():

LinkedHashMap<Integer, ArrayList<Parameters>>
T

<use>
1

ImgCache

- storagePath: String

+ updateCategory (): void
+ updateCategoryProducts (): void
- writePictureFile {): void

Constants

- storagePath: String

+LOG _FILE: Boolean = true
+ PR _LOW: Float =1

+PR_MEDIUM: Float =25
+PR_| =4

+ PRICE DEV: Float = 0.2
+SIMILAR_USERS: Integer = 5
+USR COEF: Double =0.7
+COLL GOEF: Double = 0.
+STAR : = 7
+ORD_ e =

RefreshAction _ - productsCountMap:
+ performAction (): Action H -€1 HashMap<Integer, Integer>
1
SearchAction 77 |- producisMap:
I| + performAction (): Action I 7 LinkedHasr'l.Mapdnteger, Products>
[ ChangePageAction | _ : - totalPrice: Float [ UsersOrderingComparator |
[+ performAction (): Action | -E ProfileNianager L cuses : [+ compare ():int |
ReorderAction | + compu gg:gllamrativgﬁatings_(yvgigi -
[+ performAction (): Action | | + deleteSearch (): void +Z::|:1;tee6s.i0:tdermgComparator |
1 .
ChangeDisplayMode I + loacSearch (); Searches
gACtigny : ey () Integer A ProductsOrderingComparator
+ performAction (): Action | | - |+ testlogin (): boolean / Mothod: (? P Mothod
o i1 | +testProfile (: boolean -4 ¢ | compareethoc: Lompareiieino
ProductDetailAction | ., | o 1 ¢ |- directionCoef: int
[+ performAction (): Action | 7 | +upc1a%95<rz 9l ()t_Ruae_s tingFarProductByUser [): void '/ |~ user: Users
= Logirtl_ActE;:rL 5 - _i i + updateProductRatingForProductsByUsel(): void :,.{ + compare (): int 3
+ performAction (): Action N + updateProfile (): Users <use> -
LogoutAction i | [-hashPassword (): Slring not <<interface>>
+ performAction (): Action | <use> e — I f"<[> Comp(a}rgh:ethod
- - N ategoriesManager j + compare (): in
| SavePru_flleA_ctmq | | + crealeCalegoriesMap (): -f--: /
[+ performAction (): Action | LinkedHashMa; " ; L;‘ CompareBy
[ SaveSearchAction | | | : <use> r
[+ performAction (): Action | | | ParametersManager f‘: - u;e?ga‘;gwg .
[ LoadSearchAction | , =% MEESLMMLFJWMM& oA + compare (): int
Ll eorderParametersl ist
|+ performAction (): Action | | | L*EC rearametersList (). vol /! !
[ DeleteSearchAction | | | ProductsM ! CompareBySearchRating
[+ performAction (): Action [ | | [+ createProducisMapByCategory () ! ~_user: Use"_s‘
ChangeStarRatingAction j ! LinkedHashMap<Integer, Products> : + compare (): int
+ performAction (): Action P+ Statc quickSearchiroducts [): '
h StarRatinaAction i 1 |LinkedHashMap<Integer, Products> ! [ CompareByName |
4'¢¢__g__|_ 4} |+ reorderProductsMap (): void - [=_compars (): int |~
+ performAction (): Action I I . 1
[ AddToCartAction | 1 | | LinkedHashMap<lInteger, Products> ' [ CompareByPrice |
[+ performAction ():Action | | | |- mateatiribute (); Double ! |+ compare (): int ~
UpdateCartAction 11 |-testSearchTerm () Lo
+ performAction (): Action "1 |- —getLimit (): Float <use> =~
[ SubmitOrderAction | 1: i ShoppingCartManager i Rating
[+ performAction (): Action | ~ i | [+ addToCar (): Float | + raleBodlean ()- Double
uickSearchAction | + saveOrder (): voi + rateFloat
[ QuickSearchActi | saveOrder (): void teFloat (). Double
|+ performAction (): Action | + updateCart (): Float + rateString (): Doudle |
<> <use>
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<use>
ry-——>">"7"77 B " - - - - - - - - T T TS T T T T T T T T T T T
YV ! LAl _ 1
Categories | Products AttributeValues R DAOD
- catld: Integer |- prodld: Integer - atirValld: Integer '|+ [+ connection: Cannection
- catName: String 1| b..*| - prodName: String - atirValintValue: Integer ! \ |+ connectionUrl: String
- catGroup: String - prodCode: String 1 ¢.7|- attrValFloatValue: Float 1| £>{ + connectionUser: String
- productsMap: i |- prodPrice: Float (- attrValBoolValue: Boolean |« | ! |+ connectionPassword: Strin
HashMap<Integer, |- prodVat: Float - attrValStringValue: String  [<F « [+ getConnection (): Connection
Products> vl prodAvailability: String - attribute: Attributes ' " i
| 1 |- prodDescription: String - product: Producls vy
\ y |- category: Categaries + toString (): String : ! CategoriesDAO
v #' |- attributesMap: HashMap 0.” - ies ():
Parameters ’,_,) <Integer, ok E geiQalel_ g:%
- id: Integer ArrayList<AttributeValues>> 1 ol -
- name: String - pictures: ArrayList<Piclures> Attributes ! ! CategoryAur!butesDAO
- type: String - prodDateAdded: Date | __ |- atirld: Integer R Exa b getCategoryAtlnbui_eldsBy
- priorily‘:?.String - prodOrderindex: Integer 1 - atlr_lr‘:lame:SString e 1 | Categoryld (): ArrayList<integer>
- value: Strin T - attrType: String 1 -
 ettvalues: e :1 —————— - atirDeviation: Float =] AttributesDAQ |
ArrayList<String> | -_aftrFormatString: String ! H [+ getAtiibutcByld (); Atributes |
- deviation: Float i K AttributeValuesDAO
- formatString: String | . |1 | + getAttributesMapByProduct ():
- orderindex: Integer ! 0. Pictures . | HashMap<integer,
+ clone (): Parameters I — U 7| ArrayList<AftributeValues>>
! - picld: Integer 1|1 |+ getDistinctStringValuesBy
| - picThumbnail: byta[] N " ; X o
| ; L < Atiributeld (). Arraylist<String>
| - p!cDetall.byteD < H
} - picFullres: bytel] ! ! ProductsDAQO
! - product: Products H :—> + getProductsByCategory ():
v ! : HashMap<Integer, Products:>
Users ProductRatings ! H PicturesDAO
- usrld: Integer - prodRtld: Integer 1 | #>=[+ getPicturesByProduct ():
- usrUsername: String - prodRtUserRating: Float - E ArrayList<Pictures>
- usrPassword: Strin - prodRtStarRating: Integer !
- u:rFir;sName:Ssmngg - grnthgrderFlati%g: Intgllager i E BUsersDAO -
- usrLastName: String - collaborativeRating: Double \ ! + geﬂls_er_yl,l_s_emame_om
- usrGender: Boolean - aggregatedRating: Double K :_QEI%J_E;E;EJL_J&&LSE)/U_&&L(L
- usrBirthDate: Date 1 0.0 searchRating: BigDecimal et | Ly W‘j
- usrLastLogin: Date - user: Users ezt :7 + inserilser {): YO'.
- usrLayout: Boolean - attributeSearchRatings: ArrayLisi<Double> HE + ung-am'eLl_(JMLlad. B
- categoryMatchRating: Double + getUserRalingComponent (): Double Hh Gu alellser a.c: Ny
- address: Addresses + getStarRatingComponent (): Double ! } —SMOLO'. )
- produciRatingsMap: HashMap<Integer, + getOrderRatingComponent (): Double [N |- solTimestamp (). String |
ProductRatings> + gelCollaborativeRatingComponent (): Double H ' AddressesDAO
- searchesMap: + updateProdRtUserRating (): void i |t [+ getAddressByUser ():
HashMap<Integer, ArrayList<Searches>> + updateAggregatedRating (): void ! +>| Addresses
- orders: |} | + insertUserAddress (): void
LinkedHashMap<integer, Orders= e - o _____ H ' |+ updaleUserAddress (): void
1
! o ProductRatingsDAO
0.* [0 1 't [+ getProductRatingsMapBylUser
Addresses Orders Searches ! :_5_ (): HashMap<Integer,
- addld; Integer - ordld; Integer - srchid; Integer 1 | 17| ProductRalings>
- addType: String - ordDate: Date - srchSearchName: String |+ updateProductRatingFor
- addPhone: String - ordStatus: String - srchSearchValues: String ! H ProductByUser (): void
- addEmail: String - ardDocument: String - user: Users [N
- addStreet: String - user: Users + getParameterValue (): String : ! SearchesDAO -
- addCity: String A + getParameterPriority (): String | ! |1 |+ deleteSearchByld () void .
- addCountry: String ! A ! ! . + getSearchesMapByUser ().
- addPostalCode: String ! } ik gfégﬂdaﬁﬂleg&n "
1
X i 5 I 0|} |+ updateSearchForCatecory 0
| [nteger
: OrdersDAG
i |+ getOrdersByUser ():
> LinkedHashMap<Integer,
Qlﬂefb‘}
+ insertOrderB r (): Integer

Diagram 6
Model Javatid aplikace

Horni ¢ast diagramu se zatiuje zejména na vizualizaci struktury business lpgiklikace,
ve spodni ¢asti je pak obsien hlavé datovy model aplikacektery odpovida konceptu
predstavenému kapitole 3.2.
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Vypocetni logika aplikace

main — hlavni servlet, obsluhujici veSkeré uzivatelgi@Zadavky fichazejici z
prohlize&e

EshopContent globalni obsah aplikace, temy strukturou vSech kategorii nabidky
obchodu a strukturou jim odpovidajicich pararinetr

ActionHandler- tfida slouZzici k uteni a spoushi pozadovanych uzivatelskych akci
Action— spolény predek vSech implementovanych akci, poskytujstpp k aktual&
vyuzivanym datm relace, definuje abstraktni metqoerformAction()

(0]

... Action— specificka akce aplikace, implementujici metpdcformAction()

... Bean— objekty obsahujici veSkera dataipbha pro spravneé vykresleni stranky

(0]
0]
0]
0]

o

ProfileBean— objekt sdruzujici data ohletlaktualniho uzivatelského profilu
CategoriesBear data kategorii produkt

ParametersBear data paramatrkategorii

ProductsBean— data obsahujici informace ohleédaktuald zobrazované
mnoziny produki

ShoppingCartBearn data nakupniho koSiku

... Manager— metody definované ¥¢hto ¥idach pat ke stZejni sodasti vypaetni
logiky aplikace

(0]

0]

ProfileManager— ttida zastesSujici operace nad daty aktualniho uzivatelského
profilu

CategoriesManager trida operaci nad daty kategorii produkt
ParametersManager tfida obsahujici metody nad daty paraiiné&ategorii a
produkti v nich obsazenych

ProductsManager ttida operaci nad daty aktudlzobrazované mnoZzZiny
produkii

ShoppingCartManager operace nad daty nakupniho koSiku

Rating— ttida definujici metody vygidu hodnoceni praizné typy atribul produkt
... Comparator— metody definujici pravidla pro poZzadovaageni objekt

(0]

(0]

UsersOrderingComparator— tfida umodujici fazeni uZzivatél podle
vypoctené hodnoty shody uzivatelského vkusu s aktugpiihlaSenym
uzivatelem

ParametersOrderingComparater komparatorazeni parameirpodle hodnot
a priorit specifikovanych uzivatelskych podminek
ProductsOrderingComparator komparatorazeni produkt podle vybraného
parametru zajmu

ImgCache- tfida umoaujici prenos dat obrazkprodukti z databaze do souboroveho
systému serveru provozujiciho aplikaci
Constants- tfida definujici konstanty pouZzité ve vyfech
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Data aplikace

= Categories- kategorie nabidky obchodu
= Parameters- parametry kategorii a vSech v nich obsazenyotykti
» Products— produkty nabidky obchodu
= Attributes— atributy produkt
= AttributeValues- hodnoty atribut jednotlivych produki
= Pictures — obrazky produkt v riznych velikostech; po zapsani do souborového
systému existence objékt divodu uvolrgni pantti zanika
= Users— uzivatelé registrovani v systému
» ProductRatings- uzivatelské hodnoceni prodtkt
= Addresses adresy uzivatél
» Orders— objednavky uZivatél
» Searches- uloZzen& hledani uzivatehad vybranymi kategoriemi produikt
= Dao - spolény predek vSech implementovanych DAQ®id{ poskytuje fistup
k pfipojeni k databazi
o0 ... Dao — tridy zabezpé&ujici komunikaci a fenos dat mezi databazovou a
aplikatni vrstvou aplikace
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Proces zpracovdni poZadavku

Tridamainje vychozim boderveskeré vypeetnicinnosti aplikace. Provedeni jejiho kodL
vyvolano zodpovidajicimpozadavkem prohlize, vyslednédata jsou pedana technolog
zajiStujici vytvdeni vystupnicl HTML stranek. Obecny postup zpracovani poZada
aplikaceje striené znazoren na nasledujicim diagramu:

main ActionHandler | [__Action object | Manager object Data objects
! ! DAOQ objecis

T
I 1
1 | I 1
Pozadavek | | [Globani data naéteny] | i :
prohlizece ! ! Natist globani data ! ! !
! ! Nacti data !
| |
| ' Data u
| Globani data nacteny | < -——= |
é ________ T T T T Ju_ _________ ] :
| | ! |
| | I :
Nacist a predat data relace ! ! |
* i | |
| 1 1
| 1 :
Provést akce 1 i i !
éJ Uréit prvni akei 1 ! :
~ I 1 1
Provést akci i Provést operaci | i
> nad daty H |
Zméri data !
Data
Operace provedena| |[€-——————~—
éPPL :
I i
1
[Dal3i akce] , , i !
Provést operaci I !
nad daty ' i
Zmeri data i
Data
Operace provedsna| |[€-——————— T
L] <_A*‘_°e_pl°‘f'd_e“_a_ 1| i |
Akce provedeny ! ! '
________ T 1 1 !
| | I 1
| 1 !
: H !
Pfedat a ulozit data relace ! !
= T T T T T T T | | !
Vykresleni i i : : :
stranky | | | i '
' 1 ! ! :
Diagram 7

Zpracovani pozadavku prohlia

» Aplikace zkontrolujestrukturu globalnich dapokud neexistujizaridi jejich n&teni
z databaze

» Aplikace n&te data atualni relace, pokud neexistwjytvoii novou relaci a zidzodu
bezpeénosti nastavi pro provedeni vychozi akci aplil

* Pomoci tidy ActionHandle je spustna sada akci odpovidajici aktualnimu pozad:
uzivatele

» Aplikace ubzi data aktualni relace &pla vystupni data technologii .
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3.6.3 Model architektury prezentacni vrstvy

Prezentani vrstva aplikace se sklada z JSPEXTML kodu jednotlivych obrazovekCSS
souboru definujicimu vzhled a rozvrzeni jednotlivyprvki rozhrani asoubofi v jazyce
Javascript,obsahujici definice objektzajifujicich dynamické chovani aplikace na s#r
klienta (v prohlizei). Pro kazdou obrazovek existuje odpovidajici Javascriptovy soL
implementujici funkcipagelLoad(, kterd zajiSuje aktivac veSkerého dynamického chove
pro tuto obrazovkuZdrojovy kéd vSech skrifitje oddllen od kodu stranek, co zvyst
modularitu aplikace a zjednoduSipripadnou implementaaimén a dalSictrozsieni.

images ) d

parameters.lag
productBox.tag
productCell.tag
productDetail tag
productSorting.tag
quickSearch.tag
refreshView.lag
searchConditions.tag
searchControls.tag
searches.tag
shoppingCart.tag
sidenarHeadlines.tag

profile.jsp + CancelSearch

+ AdditionalSearchControls
+ Login

+ UserProfileForm

+ ShoppingCartForm

+ Orders

cart.jsp

orders.jsp

support.jsp

cantact.jsp

%| lightbox.css
< e b
\ﬂ\ -
~
-
scripts ]
prototype.js _
/ scriptaculous js main.js
i effecls.js + ContentPaging
includes J tags J b + ContentPa
i calagaries. g + SearchToggles
variables_display.jspf contentHeadlines.tag index.js + Rating
veriables_layoul jspl displayMode.tag L browse js T Produttimages
variables_ratings.jspf Iog!n.tag detail js + ProductSorting
Iog!nForm.tag detail jsp profile.js + RefreshView
mainienu tag cart.js + DisplayMode
paging lag orders.js + SubmitSearch

Diagram 8
Struktura prezenti vrstvy

3.7 Uzivatelské rozhrani

Navrhnuté a implementované uzivatelské rozhraniss&zi o zachovani¢isiny prvka
ovladani, na které jsou uzivatelé zvyk prostedi jiz existujicich webovych obchi [4].
Predstavuje ovSem také par novych mysle z oblasti prezentace a zadai uzivatelskych
Udaji. Cilem této kapitoly je popsat &lztéchto skupin vlastnosti rozhrani a vipadc
novychieSeni takéfifibliZit jejich ocekavany pinos pro uZivatel



3.7.1 Zavedené prvKky rozhrani

UzZivatelé dneSnich webovych sluzeb jiZtSimou maji konkrétni #edstavu ohledn
poZadavk na funknost a zfisohi ovladani jim znamych typwebovych aplikaci. ¥Sinu z
téchto poZzadavk se snazi implementovat i navrhnuté predt, jedna se zejména o:

Register New User Login wl Shopping Cart | Your purchase: 0,-

News Catalog Suppart Contact
Quick Search (0]
Categories iPod Docks 3 Search
- Personal Audio 2 Sorthi v Default |~ v €5  Shoy v Detailed, 9 5 ¢Previous 12 3 Next»
iPod Docks | Price | Detailed, 18 6
Name Detailed, 30
Car Audi -
arfudia 4 Table, 30 o o
Headphones Table, 100 vl Exclude unmatching items
Audi R8 1
udi pos 154 903,- 7
» Code AUDOD004E 1n Stoek incl. VAT 184 334.58,-

Obrazek 4
Prvky uzivatelského rozhrani

Standardni celkové rozvrzeni stranek (layout), de@i rozmisini hlavnich
naviga&nich prviki do zahlavi, levého koiho pruhu stranky (hlavni menu, vypis
kategorii, pihlaseni, nakupni koSik, rychlé hledani) (obr. 4/1)

Clereni kategorii do skupin (obr. 4/2)

Razné moznosti zobrazeni nabizenych protiuk$ici se co do mnozstvi obsazenych
informaci i p@&tu najednou zobrazenych prodiakt(prepinani mezi detailnim
pohledem, tabulkou nebo detailem produktu) (ot8) 4/

Razeni seznamu prodiktle vybraného parametru zajmu, &ma pdadi produkd
(vzestups, sestups) (obr. 4/4)

Strankovani seznamu prodikizména p@&tu zobrazenych produktna stranku (obr.
4/3, 5)

Moznost @ezani vysledkové sady prodiktzhledem k zadanému parametru zajmu
(viz kapitola 3.3.1) (obr. 4/6)

Moznost editace obsahu koSikie@ odeslanim objednavky (obr. 4/7)

Pouziti o¥ienych piktogram pro ikony (nakupni koSik, Redicky vyjadtujici
explicitni preference uzZivatele)

40



3.7.2 Nové navrzené prvky rozhrani

Vzhledem k tomu, Ze aplikace implementugiteré z modei uzivatelskych preferenci, které
se v progedi webovych obchdd bézné nevyskytuji, byla pdeba ki&mto modelim
navrhnout taky adekvatni prvky uZivatelského romhrdy jsou popsané v nasledujicim
seznamu. Bkteré z no¥ navrzenych saiéisti se pak snazi hlavio rozsteni funknosti a
zpiijemreni obsluhy aplikace ve srovnani &hymi implementacemiéthto ovladacich

ko
prvk.
v Locality Locality is Prague 1 or Prague 2 ET Exclude unmatching items
+ Balcony or terrace Balcony or terrace 1 Yes [ ©O® High priority
b Surface Surface is greater than 60 m? O O@® ) medium prierity
+ Appliances Appliances is Internet anc Refrigerator 0 @O0 Low priority
v Price
Show Results With Balcony Save @ Cancel 7
e 2 3
4 w39 10 11 12 13 L. Nextr 8
Brand new flat in P2 Modern flat in P1 20%
Nebis elit ex nibh augue Local popularity:
. i claritas. Vulputate volutpat * Stars:
; enim nibh vero suscipit. = Orders:
by - Vaolutpat adipiscing Popularity among similar users:
. i nonummy facer eleifend
r - legentis.
© Locality: Prague2 6
# Balcony orterrace: No
5 * Surface: 122 m?
Appliances: Internet
» Type: Flat
Obrazek 5

Prvky uzivatelského rozhrani

Specifikace gimych preferenci uZivatele pomoci stanoveni jednath podminek na
atributy produkii probiha komplet# na stra klienta, neni tudiz nutnéekat na
odpowd’ serveru pro kazdou ze specifikovanych podminek.

Hodnoty stanovenych podminek seyadiji do slovniho vyjaéeni v @Zném jazyce,
co mize rekterym uzivatelm uleRit vnimani vlivu jednotlivych podminek na
vyslednou sadu dopatenych produkt (obr. 5/1).

Rozhrani poskytuje informaci o vygteném skére pro aktuélni model uZivatelskych
preferenci, co umdilije uZivateli znat a zuzitkovat tuto hodnotu skidvepiipact, Ze
VyUuZiva jiny typtazeni seznamu produiktobr. 5/2, 3).

Pro vypd&et nad pimo poskytnutymi preferencemi se navic pouziva krom
procentualniho vyjaeni vysledného skore také intuitéyi metoda reprezentace
pomoci barev semaforu (obr. 5/2), kter&idé nasledujicimi pravidly:

o Hodnota, ktera pﬁtintervalu(2/3,1] je reprezentovana zelenou barvou
o Hodnota, ktera pﬁtintervalu[1/3,2/3] je reprezentovana oranzovou barvou
0 Hodnota, ktera p#tintervalulo, 1/3) je reprezentovana barvdéarvenou

Parametry produltkategorie, nad kterymi uzivatel specifikuje podkyira priority
vyjaditujici jeho aktuélni preference jsou v ramci Wtpopreskupeny podle existence
téchto podminek a hodnot jim asociovanych priorit. Nklad vysledného pi@di
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parametit je pak mozné snadno rozpoznat aktualni priorigfgrenci uzivatele (obr.
5/4).

Funkcionalita peskupeni hodnot se ovSem upilge také u zobrazeni atriliut
jednotlivych produki, ¢eho je mozno vyuZzit v detailnim pohledu na vysledko
sadu ,Fimého"“ modelu preferenci, kde se vzdycky zobramejprve ty atributy,
které uzZivatele nejvice zajimajiteel nazvy atribuit se pak zobrazuji barevna kelte,
reprezentujici hodnoty dich sloZzek celkového skore pro jednotlivé atribultgjich
barva seidi pravidly pro vyuziti barev semaforu popsanyiyse, jejich velikost pak
reprezentuje Urovezvolené priority. Tato funkcionalita zvySuje oriadi uzivatele ve
vysledném seznamu prodidkta umoduje uZivateli jednoduSeji porozuin
vyslednému skoére objektu (obr. 5/5).

V pripact, Ze se zobrazuji hodnoty skore zaloZzené na eiwphti a implicitnich
preferencich, mé uzivatel moznost podivat se r& ldidnoty tohoto skére, které mu
muzou poskytnout vysitleni pro vysledni ohodnoceni vybraného produktaomnito
prvku rozhrani se taky jako daipijici informace vyuZivaji barvy semaforu (obr. 5/6)

Uzivateli je nabidnuta moznost uloZetiinpého dotazu nad kategorii objéktro jeho
pozcEjSi vyuziti. Tato funkcionalita umaije zaznamenani aktualnich uzivatelskych
preferenci a rize byt pro uzivatele uzitea, jelikoZ eliminuje nutnost &povné
specifikace oblibenych preferarich podminek (obr.5/7).

Ovladaci prvek strankovani prodiktobsahuje ¢isla vSech stranek aktualniho
seznamugimz umo#uje prechod na libovolnou stranku bez nutnosti dogtaébo
mezikroku gepnuti na jinou, neZelanou stranku seznamu (o8y). 5/
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3.8 Problémy vzniklé béhem implementace a metody jejich FeSeni

Jednim z probléi odhalenym &hem tesi provazejicich proces vyvoje aplikace, se ukazala
byt nedostaitnd pgesnost zakladnich datovych tygazyka Java prcciselné hodnoty
s plovouci desetinnodarkou — zejména typu Double. Tento datovy typ uingZ nést
relativie presné hodnoty jak velkych, tak i velmi malyatisel pomoci nastaveni
zodpovidajici hodnoty exponentu, nedokdze vSakZzagmvanou fesnosti zachytit hodnoty
jejich soutu. Tento poZzadavek vychazi z metody Wtpopreferenci podle uZivatelem
specifikovanych podminek na hodnoty jednotlivyctibatt, zejména pak z metody vy§ta
ohodnocenéiselnych tyj atributi popsané v kapitole 3.3.1. Funkce v§odilciho skoére se
stoupajici vzdalenosti posuzované hodnoty od pozaciho intervalu stanovenéhatpteni
podminkou totiz relativh rychle konverguje k nule, coz ibe pro rkteré velmi malé
hodnoty vypéteného skore Zisobit, Ze jsou v okamziku jejich zakomponovani gpoétu
vysledného skore jekryty" negesnostmi reprezenta¢édowt vysSich hodnot dilch skére
jinych atributi hodnoceného objektu.

Tento problém byl vieSen zavedenim datového typu BigDecimal pro reptazehodnoty
celkového skoére objektu, ktery unmimge variabil® specifikovat miru jesnosti
reprezentované hodnoty poZadované implementovangaelam vypdétu preferenci. Dani
za ziskanou iesnost je ovSem vyS&tasova narénost vypd@tu, i kdyZz v aktualni
implementaci nad poskytnutymi daty bude tato spé&ei t€Zko postehnutelna.

Je teba pipomenout, Ze datovy typ Double, reprezentujicintodg dikich skoére atribuit

objekti zistal zachovan, co ire zpisobit, Ze velmi malé hodnoty vyfteného skore
nebudou timto datovym typem reprezentovatelné. \étkohodnoty atribut jsou uz ale
hodre mimo aktualni zajem uzivatele, proto tato vlastnosma v zasadzadny negativni
vliv na presnost vystupu zméného modelu preferenci.
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4 Praktické experimenty

Hlavni ulohou praktickych experiméntbylo obeznamit uzivatele s vytkenou aplikaci,
piedstavit jim mozné vyhody implementovanych madpteferenci a dat jim mozZnost si
celkovou funknost aplikace a dopad implementovanych minglgzkouset v praxi.

Predané uZivatelské poznatky z pouzivani aplikacey bybk zohled&né v procesu
vyhodnoceni celkové pouzitelnosti aplikace a standyejich silgjSich a slabSich stranek.
Na zaklad ziskanych informaci byly pak definovangkteré z moznych variant dalSiho
rozvoje aplikace, které jsou popsany v kapitole 5.

4.1 Uzivatelska odezva

Data uZivatelské odezvy byly ziskanyegevSim pimym zpisobem prosednictvim
dotazniku, ktery uzivatelé v ramci kame faze experimeatdobrovolré vyplnili. Dotaznik
se zandril predevSim na nasledujici zkoumané oblasti:

= QOchota poskytovani osobnich Gilajprostedi internetovych obchéd
» QOchota uZivatdi specifikovat oblibenost pro jednotlivé skupiny izamych produki

= Mira ovlivnéni kong&ného vykru zbozi zvolenym padim zobrazovanych produikt
(tj. z&lerénim vybranych modél preferenci do zsobu prezentace nabidky
obchodu)

= Mira zjednoduSeni procesu \Wh zboZzi zvolenym padim zobrazovanych produkt
= Spravnost vyp&ta implementovanych modepreferenci

= UZitecnost moznosti vyhledavani prodiakt na zaklad piimé specifikace
vyhledavacich podminek

= Urceni priorit pro lokélni a kolaborativni slozku vydhého skére objekt
» Prehlednost uzivatelského priedi aplikace

= Stabilita aplikace

V ramci vyhodnoceni vysledk experimeni byly ovSem kromy Udaji z vyplreénych
uzivatelskych dotaznik vyuzity také informace zlog souliolplikace, zaznamenavajici
vesSkeré uzZivatelské akce. Funkcionalita, ktera bydamplementovana za timtoielem,
umoznila jednak ziskani informaci, které v dotamnflebyly gimo obsazeny, kroéntoho
pak poslouzila jako kontrolni prvek, ummgici owiit vérohodnost informaci obsazenych
v odpovidajicich dotaznicich.

Pozn.:Kompletni Sablonativodniho dotazniku, jako i vSechny vypié varianty dotazniku
s uvedenymi poznamkami uzivateh zaznamenané log soubory jsou k dispozici na CD
piilozeném k praci.
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4.2 Vyhodnoceni experimenti

Osobni informace

Hodnoceni nZivateli

Ochoia poskytnour osobnl informace

Pollavi 4 - 3 2 2
Datum narozeni 51 - 5 2 3
Piijem 50 - 3 3 5
NejvyEEi dosaZené vzdalani 3 - 5 4 3
Bydli&te 31 - 1 1 |
Rodinni stav 5 - 3 4 4
Zajmy 4] - 5 5 3
Standardni prohlizeni nabidky
Spravnost vysledniho poradi produktii
Nabidl systém spravné produkty? 2| - 1 | 3| 1 | 2
Mira oviivnéni vysiednym poradim a hodnocenim produkti:
Ovlivni pofadi a ohodnoceni zobrazenych produktli va3 vvbeér? 3 2 2 4 2
Zjednodu§i pofadi 4 ohodnoceni zobrazenych produktd vas vybér? l | 2 2 2
Ocliota specifikovat hodnoceni oblibenych produktit pomoci hvézdicek
QOxchota specifikovat nejoblibeng)si produkty,
u kterych existuje Sance piipadného zakoupeni 1 4 2 5 1 2
Ochota specitikovat méné oblibené produkty,
kterd nejspi¥ vakoupeny nebudou 4 5 5 5 4 5
Diilelitost sloZek hodroceni (v 90, soucel obow by mél hit 100%)
Produkty, které jsem sam zakoupil nebo ohodnotil 201 80 30 60| 40
Produkty. které ohodnotili mé podobni uZivatelé 201 20 501 40| 60
Vyhleddvani v nabidce
Spravaost vysledniho poradi produktii
Nabidl systém spravné produkty? 1 | 1 | 2| 1 | l
Miva oviivnéni vyslednim poradim a hodnocenim produkti
Ovlivni pofadi a ohodnoceni zobrazenych produktl vas vvbeér? 1| - 2 | 2 |
Zjednodusi poradi a ohodnoceni zobrazenych produktd vas vybér? 1 | 1 1 1 |
UzZireénost funkcionality vyhleddvdant
Uziteénost moZnosti vyhledavani 1l - 1 1 1 I
UZitecnost moznosti ofezdani vysledkove sady produkti 1 - | 1 1 |
Uzite¢nost moZnosti ulozeni vyhledavani pro pozd¢jsi vyuziti 2 - 3 2 1 2
UZivatelské rozhrani
Pichlednost / sloZitost / intuitivnost ovlddani 2 I 1 3 2 2
Stabilita aplikace 1 1 I 1 1 1
Tabulka 1

Vyhodnoceni uzivatgtych dotaniki. Hodnoceni 1- 5, 1 — nejlepsi, Gejhord

= Ochota poskytovani osobnich Gila prostedi internetovych obcha

V oblasti poskytovani osobnich informaci se &sSwy uZivatel z posuzované
mnoziny potvrdil pedpoklad popsany kapitole 2.5.1 UzZivatelé neradi poskytu

informace o sofy pokud tyto nejsou nezbyimutné pro vybranydel, jakoje napg.
znalost adresy pro moznost dodani zakoupezboZzi. MoZnou variantou, kteraite
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zmenit rozhodnuti uzivatél je obsazeni informace, Ze jimi poskytnuté dataobud
zohledrény v ramci posuzovani praiwvhodnych objekt nabidky.

Ochota uzivatel specifikovat miru oblibenosti nabizenych produkt

V tomto gipact vySla najevo prozena ,lenost uzivatét — pokud nabizena
funkcionalita nenabizi okaméitprokazatelny finos, nema uzivatel motivaci této
funkénosti vyuzivat. UZivatelé vyjdii pouze pimérnou ochotu ohodnocovani
nejoblibertjSich produki. U produkfi, které uZivatele zajimaly mé&n se pak
tendence mozného hodnoceni snizila na minimum.lé&leim na tuto zjighou
skut&nost se v rdmci moznych variant rdesii aplikace nabizi mySlenka zavedeni
pouze dvoustupvé Skaly hodnoceni produkt kterd niize na mnohé uzivatele

pusobit jako méd nara@na varianta zfisobu mozného zadavani preferenci.

Mira ovlivnéni kong&ného vykru zboZzi implementovanymi modely preferenci

U této otazky, jak ukazaly i sesbirané informacékeeych uzivatelskych akci, se
pristup jednotlivych uZzivatél liSi. Nekteti se spoléhaji vykné na hledani zbozi
pomoci pesné specifikace pozadovanych parameini naopak nezkoumaji zadné z
pokratilych moznosti aplikaci a spoléhaji se W& na funkcionalitu, ktera jim je
standardnim zjsobem pedkladana.

U prvni skupiny uZivatél se da pedpokladat, Ze pévost, sjakou Hstupuji

k procesu nadkupu pozadovaného zbozi, se projeeifimalnim vykEru, ktery bude
ovlivnén spis vysledky vyhledavani, nez vychozintgadm objekl vypoctenym na
zaklad obecrjSich metod vyp&tu preferenci. Pro druhou skupinu uZivatehize

mit vychozi zobrazeni nabidky naopak vySSi pripritab@ tato skupina zkratka
nema& dostatek informacéasu nebo #e travit procesem vyiou zboZi v obcho#l

delSicas a rada si proto nech& od systému poradit.

Implementovana aplikace umage vyuZziti obou zmignych gistupi, ¢imz poskytuje
obéma skupinam uZzivatélmoznost vyuZiti vybraného modelu preferenci.

Mira zjednodusSeni procesu Wh zboZi implementovanymi modely preferenci

V této otazce se vSichni dotazovani uzivatelé shdel pouzité modely preferenci
jednozn&né ulehiuji proces vybru spravného produktu a jejichétaneéni do aplikace
je proto vysoce opodstatme.

Spravnost vypéta implementovanych modebpreferenci

Uzivatelé neshledali Zzadné chyby ve wypopouzitych preferamich model. Tady

je treba pipomenout, Ze pro hlubSi analyzu spravnosti migdekejména dch
pracujicich nad daty vice uzivaig|e poteba ¥tSiho mnoZzstvi sesbiranych dat, které
v ¢ase realizace praktickych experimenebyli k dispozici.

UzZitetnost moznosti vyhledavani prodiktna zaklad ptimé specifikace
vyhledavacich podminek
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Tato funkcionalita byla vSemi uZivateli ozmma za velmi Zadoucitemuz jist
odpovida i zahrnuti této moznosti d&diny nov vznikajicich systérninternetovych
obchodi. Jako méa dilezita, stale vSak ne zbytea, pak byla ozri@na moznost
uloZeni vyhledavaciho vyrazu pro budouci pouzitvatelem.

Urceni priorit pro lokalni a kolaborativni slozku vedhého skoére objekt

V této oblasti byly informace poskytnuté uzZivatelielmi riznorodé, #ktefi
preferovali spiSe vlastni hodnoceni produkinych pak zajimalo hlawnhodnoceni
ostatnich uzivatél Aktudlni implementace pouziva ratehi 70% pro lokalni
preference a 30% pro kolaborativni filtrovani, Biizpopis je pak moZné najit
v kapitole 3.3.2.

Prehlednost a intuitivhost uzivatelského predf aplikace

V této oblasti byli gkteti uzivatelé zcela beztipominek, jini pak uvedli mnozstvi
navrhi, moznych zran a vylepSeni. Bkteré z échto podwta byly zapracovany do
kapitoly 5.4.

Stabilita aplikace

UZivatelé nezaznamenali Zzadny problém.
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5 Mozné varianty vylepsSeni a rozsireni aplikace

5.1 Rozsah aplikace

Jako jedna z prvnich moznosti rdesii aplikace se nabizi implementace vSech dnoti,
které jsou pdtba, aby mohl byt systém v praxi pouzitelny. Akmiigrostedi nabizi pouze
podmnozinu Bznych gipadi uziti, chybi nap moznost platby kartou, moznost volby jiné
fakturatni a dorgovaci adresy, zruSeni jiz odeslané objednavky, rettstavu odeslané
objednavky, atd.

Nutnym pedpokladem pro moznost realného vyuziti aplikace tgftéz existence
administr&niho prostedi, umo#aujiciho spravovat vesSkery obsah aplikaadkpa se jedna o
nabizené produkty, registrované uZivatele s jejchferegnimi daty, nebo vytvieneé
objednavky. @raz by n¢l byt kladen pedevSim na vysokou produktivitu takovéhoto
prostedi.

5.2 Technologie
Z hlediska pouzitych technologii seib@me zar@it na nasledujici oblasti zajmu:
= Aplika¢ni a integrani vrstva aplikace

V souwasné podob aplikace vyuziva standardni webové technologigkiazJava
v jejich zékladni podah Behem let vznikly ovSemuzné nadstavby pro tento jazyk,
které standardizuji architekturu rozsahlejSich wgbb aplikaci anebo zjednodusSuji
propojeni s jejich databazovou vrstvou. Jedna $emmeworky jako nap Spring,
Struts, Hibernate nebo JavaServer Faces. Vyugkterych z échto framework
muze zjednodusit implementaci v ramci dalSiho rozapkkace.

=  Prezentani vrstva

U webovych aplikaci byvaasto reSenym problémem kompatibilita zobrazeni a
fungovani stranek \aenych internetovych prohlizeh. V tomto smiru se aplikace
snazi o relativé Sirokou podporu, moznosti ro#sini ovSem existuji — jedna se
zejména o implementaci podpory pro starSi verzéljaa (Internet Explorer 6, 7),
nebo o vytvéeni rozvrzeni optimalizovaného pro mobilni verzehtize.

V nejmodergjSich webovych aplikacich se rasinvyuziva technologie AJAX, ktera
umoziuje na&itani pouze vybranycéasti stranek. Toto chovani jednak zvySuje vykon
aplikace, protoZze server generuje pouzergiwté data, ktera navic n¥ématzuji
sitové @ipojeni, na druhé strarse pak chovani aplikace jevi jako s\gf, protoze
nedochazi kiekreslovani celého obsahu strdnky a uzivéedad kratSi dobu na
odpowd’ ze strany serveru.

DalSim posuzovanym aspektem prezémitasrstvy je bezp@ost. V této oblasti je
vhodné u gkterych akci aplikace zénit zpisob gedavani parameitrz metody GET
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na POST a zabezgie aplikaci vici specialié zkonstruovanym URL pozadawuk,
ohrozujicim stabilitu aplikace. \fjpadt potreby vysoké miry bezgeosti je pak
mozné vyuzit zabezpeného HTTPS protokolu, toto ale v oblasti webovgbbhodi
nebyva pilis obvyklé.

Moznosti vylepSeni se vztahuji také na pouzity dempt framework Script.aculo.us,
kde mize jeden z pouzitych efekt,rozbaleni* bloku vyvolat chybu vifpact
rychlého ogtovného kliknuti na prvek spodfiti tento efekt.

5.3 Pouzité modely uZivatelskych preferenci

Jelikoz implementované modely jsou #e@chozim textu rozdeny podle metody siu
vstupnich preferenci, budou moznosti réasi £chto model popsany postugnvzhledem
k tomuto rozdleni.

Vybrany model uzivatelskych preferenci nad datikamymi gimym zpisobem

Jak bylo pro tento model vyptu zmiréno v kapitole 3.8, velmi malé hodnoty dfo
skore atribui nemusi byt reprezentovatelné pomoci datového Bpuble. Jedno z
feSeni tohoto problému sfiga v Upra¥ vypoietniho vztahu pro stanoveni skoére
¢iselnych atribut popsaného v kapitole 3.3.1 takovymigpbem, aby bylo zaji&to,

Ze i nejmensi mozné skore pro vybratigelny atribut bude s dostétmu Fesnosti
reprezentovatelné datovym typem Double. Aby byl@ngogarantovat tuto vliastnost,
musi systém znat minimum a maximum vSech posuzavahgdnot, tj. vSech hodnot
vybranéhatiselneého atributu pro vSechny hodnocené produkigtegorii.

DalSi z moznych roz&ni aplikace spidva v obsazeni schopnosti vyhodnocovani
,vzdalenosti“ mezi jednotlivymi hodnotami typu tex€ho retézce, tak jak je to
popsano v kapitole 2.5.3. Systém by takddy urcit vztahy mezi jednotlivymi
hodnotami a objekty obsahujici rtamtribut ,Manualni klimatizace* by mohli byt
ohodnoceny pro podminku ,Automaticka klimatizace/S§¥im skoére, nez objekty,
které touto hodnotou pro zvoleny atribut nedisponuj

Vybrany model uzivatelskych preferenci nad datikamymi explicité a implicitns

U tohoto modelu vypi&u preferenci se moznosti ro&Esii vaZzou zejména nagsrejSi
schopnost zaznamu implicitnich preferenci uzivatedarnujici monitorovani&tsiho
mnoZzstvi uZivatelskych akci.ekteré iklady €chto akci je mozné najit v kapitole
2.5.2.

Monitorovano niize byt ovSem i vyhledavani prodiktza pomoci prvniho

z uvedenych mod#&] pracujiciho nad fimo vyjadenymi preferencemi uZzivatele.
Moznost ukladani oblibenych vyhledavacich vyrgzo zvolenou kategorii k tomu
navic gimo vybizi. Bylo by tak mozné propojit oba z uvegldn model, a vysledni
hodnoceni produkitv médu Zného prohlizeni by pak kranaktudlré pouzivanych
hodnot zaviselo i od hodnotiguchozich hledani uZivatele. Toto propojeni

49



implementovanych modelby pak jis¢ Slo rozsfit i pro opa&ny sntr, kde by
vysledky hledani zohlemvali dlouhodobé preference aktualniho uzivatete.ale
potreba zvazit, do jaké miry by toto chovani bylo uifite a jestli by uzZivatém

nezpmsobovalo spiSe potize ohleédpochopeni vysledniho padi vyhledavanych
produkti.

DalSi z moznych roz&ni implementovanych modelpreferenci zahrnuje analyzu
explicitné preferovanych objelt vzhledem k hodnotam jejich atriiuta nasledné
stanoveni predikce oblibenosti pro nehodnocenékihjgakoZ i zohledani délky
existence jednotlivych produktv obchod. Ob: tyto problematiky jsou popsany
v kapitolach 2.5.3 a 2.6.

Nutnou sodasti procesu optimalizace vyfio zvolenych modél preferenci je pak
dlouhodobé testovani a kd pouzitych modél na zéklad vyhodnocovani
sesbiranych preferénich dat a poskytnuté uzivatelské odezvy.

5.4 Uzivatelské rozhrani

V oblasti uZivatelského rozhrani aplikace jsou n#oArarianty vylepSeni rozteny do
nasledujicich kategorii:

Intuitivnost rozhrani

V oblasti intuitivhosti rozhrani bylo na zakkdiZzivatelské odezvy stanoveno par
moznych problérin, na které mze byt snaha o vylepSeni rozhrani Zgna:

o Pozice, popisky a grafické ztvaémi tlacitek pro zapnuti a spust
vyhledavani

Tlacitka pro rtkoho nejsou dostate¢ vyraznda, nutnost potvrzeni
vyhledavacich podminek nemusi byt na prvni pohiefira.

o Nemoznost vybrani zaSkrtavaciho pole (checkboxheim zadavanéiselné
podminky, pokud tato nenfgrdem specifikovana

Tato vlastnost riize byt v rozporu sdZnymi navyky uzivate.

0 Ztvarreni prvku pro specifikaci priority zvolené podminky

Funkcionalita prvku nemusi byt na prvni pohléejma.
Kompatibilita rozhrani

Krom¢ problematiky zobrazovani a fungovani aplikaceiangch prohlizéich se
moznosti optimalizace tyka také rfapchopnost ovladani aplikace jenom za pomaoci
klavesnice.
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Prvky rozhrani pro explicitni hodnoceni objk

V aktuélni implementaci se pouzivaji dadicky, je ovSem mozné pouZziti i jinyc
prvka rozhrani. Nkteré : moznych pikladi jsou zobrazeny naasledujicirrobrazku:

| s— R s— |

| s— R s— R s—

[ e R e R s Rl s |

@ @ ’ . Q . . 0% 20% 40% 60% 80% 100%
L [l LA 1 | |

a

43%

N

Obréazek 6
Varianty prvié rozhrani pro zadavani hodnoc:

Prvky rozhranpro specifikaci vstupnych podminek vyhleda

Na z&klad testi prace aplikaci byly stanoveny nésledujici moZnosti vybap:
vstupnich prvk:

o Implementace zavislosti mevybranymihodnotami atribui
Tato funkcionalita umozni n&gfiltrovani zobrazentextovychhodnot
vybranychatributi na z&klad zvolenych hodnginych atributi. Prikladem
muze byt skryti nazv modeh aut, které neodpovidaji vybrané zoa

0 Moznostuzivatelskéhcfiltrovani textovychhodnot atribui, pokud je jejich
pocet vysSi.

Mozna varianta ovladaciho prvku je zobrazena nkedégcimobrazku:

v Model

|pajer| |

(O Mitsubishi Pajero
Mitsubishi Pajero Sport

O Mitsubishi Pajero Wagon

Obréazek 7
Navrh rozhrani pro filtrovani textovych hod

MnozZina zobrazenych hodnot je omezena podnu obsaZenifettzce
specifikovaného ve vstupnim p

o Vizudlni specifikace pozadovanétiselného interva

Casta specifikace pozadovanétiselného intervalu pomoci vpisovgeho
hraninich hodnot do vstupnich pse niize stat praizivatelecasem
frustrujici.
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N 1

Navrzeny ovladaci prvek umidje jednodussi specifikagiselného intervali

w Doors ¥ Doors
% , . N 3¢
fa) Ja) 7

Obrazek 8
Navrh rozhrani pro specifikaciselné podmini

TaZenim za prosdnicast ukazatele sedmi konkrétni pozadovana hodno
taZzenim zaspodni, resphorni ¢4st ukazatele se émi spodni, resphorni
hranice pozadovaného intervi Umiseni horni nebo spodr¢asti ukazatele
na zodpovidajici okraj listy #gobi nastaveni tétchranice pozadovanét
intervalu na maximum/minimum vSech posuzovanych nbbd rep. na
hodnoty—oo/co.
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6 Zavér

Prvotnim cilem prace bylo obeznameni se s problematZivatelskych preferenci v oblasti
webovych sluzeb, s hlavnim zafanim na systémy internetovych obcho@®yly vybrané
n¢které z popsanych modebpreferenci a prezentovany navrZzenésgby jejich vypotu.
Tyto modely byly pak implementované do piesii, navrzeného a vytieného primaré pro
tento &el. Finalni aplikace byla roz&ha o mnozinu testovacich dat a jeji femdst byla
otestovana na vybrané skupinzivateli. Na zaklad jejich odezvy byl posouzentipos
aplikace a byly stanovengkieré z moznosti dalSiho rozvoje.

Vysledky experimerit uskut€énénych nad finalni verzi implementované aplikace paaty,

Ze navrzena aplikace vyhda tSiné stanovenych pozadafrki vzniklych atekavani.
UZivatelé uvitali pitomnost a zfisob fungovani pouzitych modelZivatelskych preferenci a
poukazali tim na uzitmost a opodstatmost dalSiho rozvoje v této oblasti. Jako kazdy
systém, i navrzena aplikace musi vSak projit fazélmiuhodoksjSiho testovani a realného
nasazeni do praxe. tBledkem byva vznik novych poZaddvika funknost, stabilitu,
piipadré vykon aplikace, které mohou byt vd&einich fazich nasazeniite odhalitelné.
Ve zkoumané oblasti toto plati dvojnasob, neldiouhodolsjSi provoz pispiva také

k moZnosti analyzy a l&di vypaita implementovanych model preferenci. Nkteré

z modeli navic pro spravné a uzte fungovani vyzaduji velkou mnozinu sesbiranych
uzivatelskych dat,ceho je mozno dosahnout pouze delSi dobou provoZikaep

Vv internetovém progedi.

Tato prace se zaffila zejména na navrh, implementaci a otestovanikag® v ramci

pocatenich fazi zivotniho cyklu internetovych inforgmach systém. Nepokryva tudiz
problematiku dlouhodobého testovani, diaid a roz&iovani aplikace vzhledem k név

vzniklym pozZzadavikm jeji uzivateh. Nekteré z moznych séni dalSiho rozvoje aplikace byly
v8ak v praci nastimé, a jelikoZz je implementace postavena vyhkadi@a otevenych

technologiich nezavislych od pouzité platformy, seEmby dalSimu rozvoji aplikace
v piipadt zajmu potencialnich fwch nic branit.
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7 Obsah CD

K této préaci je plozeno CD, které obsahuje zdrojové kédy implemeat@ aplikace, popis
datab4dze obsahujici testovaci data a text téte@ prétektronické podab Sowasti jsou také
zdrojové souboryieSeni, pouzitych dhem procesu navrhu a implementace vigngé
aplikace.

Obsah CD sédi nasledujici strukturou:

= 1 eshop- zdrojovy kod aplikace a pouzité kniznice
Udaje pro pipojeni k databazi se specifikuji viéck main.java kniznice pouzité
ve zdrojovém kdodu jsou umésty v adresa web/WEB-INF/lib Pro moznost rychlého
piihlaSeni byl v systému vytven (Eet s gihlaSovacimi Udajguestguest

2 db— obsah databaze
Dump databaze ve formatu SQL.

» 3 experiments soubory sesbirané uZivatelské odezvy v ramaiteshenych
praktickych experimeiit
0 logs— log soubory zaznamenagiénosti uzivatel
0 surveys- vyplnéné dotazniky uzivatél

4 text— text této prace ve forméatu PDF

» 5 resources- soubory pouzitédmem procesu tvorby aplikace a textu prace

o db- navrhy databazového modelu, zdrojové souborylpdana testovaci
data ve formatech Microsoft Excel 2007 (s makrnpdabe Photoshop

0 gui— navrhy uzivatelského rozhrani ve formatu Macrdia&ireworks

0 html-realizace grafického navrhu do jazyka XHTML piementace
dynamického chovéani rozhrani v jazyku Javascript

0 text— zdrojové soubory vSech obrdzigrafi, diagrani a tabulek pouzitych
v textu prace ve formatech Macromedia Fireworks n{@raffle a jinych

» 6 install- instal&ni soubory aplikaci pro platformu Win32
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