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,, AvSak az technické zvlastnosti kyberprostoru dovoluji ¢lentiim skupiny lidi (kterych miize by,
kolik budeme chtit) se organizovat, spolupracovat, plnit a vyuzivat spolecnou pamét, a to

téemer v redlném case pres geografické rozmisteni a rozptyl casovych pasem.

Pierre Lévy: Kyberkultura (2000: 46)

. Zivot v digitalnim véku bude méné a méné omezen nasi zavislosti na fyzické pritomnosti
v daném misté a case; samo toto misto bude mozné prenést prostorem. Pohlédnu-li ze svého
elektronického okna v Bostonu a uvidim Alpy, uslysim kravské zvonce a ucitim (digitalni) letni
louku, pak svym zpiisobem jsem ve Svycarsku.

Nicholas Negroponte: Digitalni svét (2001: 135)

,,Musim opét zdiraznit Zivotne diilezity bod, totiz Ze spolecnost byla vzdy spise modelovina
povahou médii, jimiz lidé komunikuji, nez obsahem komunikace. Viechny technologie maji
viastnosti krdale Midase; kdykoli spolecnost pracuje na rozsireni sebe samé, vSechny jeji
ostatni funkce maji sklon ke zmeéndm, jez umozni novou formu vstrebat, jakmile se objevi nova

technologie, prosdkne kazdou spolecenskou instituct’

Marshall McLuhan: Clovék, média a elektronicka kultura (2000: 219)

,, Technika na jedné strané a socialno na strané druhé neexistuji jako dva heterogenni svéty

nebo procesy. Spolecnost je modelovdana technickou zménou a technickda zména je tvorena
v T

spolecnosti.

Jean-Jacques Salomon: Technologicky udél (1997: 235)
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Uvod

Jak napovidd nazev mé bakalaiské prace ,,Novda média a technologie v moderni
spolecnosti, tak jsem si zvolil velmi aktudlni, dynamické, proménlivé a Casto diskutované
téma, které je vlastni moderni, informacni spolecnosti, ve které zijeme. Tato teoreticka
bakalarska je praci, kterd vychazi prevazné z diskurzu sociologického a informac¢niho. Prace
vysvétluje fenomén novych médii, jako nastroj technologické zmény a hlavné se zamétuje na
jeho vztah ke spole¢nosti a jeho dopady na spolecnost. Nova média zde tedy reprezentuji
technologickou zménu', kterd ma dusledky v riznych sférach spoleénosti. Na zaklads
koncepci, charakteristik, hodnoceni kvalit a rozli¢nych pfistupt k tomuto fenoménu bych rad
souvislosti a jejich zavaznost. Zde uvedené koncepty vychazeji jak z tradice technologického
determinismu, k jehoz myslenkdm se fadi hlavn¢ Nicholas Negroponte ¢i Alvin Toffler, tak se
zde snazim uvést i mySlenky vychazejici ze sméru protichidného, kterym je socialni
determinismus, ktery zde reprezentuje napiiklad Jean-Jacques Salomon. OvSem ac je i Pierre
Lévy krajni a mnohdy az utopisticky technooptimista, tak i on odmita fakt, ze spolecnost je
determinovéana technikou nebo novou technologii. Lévy mluvi o tom, Ze spole¢nost, majici
vlastni kulturu, ve které nové technologie vznikaji, je podminéna témito ,,technikami®, av§ak
nikoli determinovana. Techniky ptedkladaji urcité moznosti vyvoje, ale neni zde odhalitelna a
jasna pricina socio-kulturniho stavu, ve kterém se spoleCnosti nachazeji. Existuje pouze
,hedeterminovany soubor vzajemné¢ provazanych procest. Nova technologie tak podle né¢ho
vyvoj podminuje, nikoli pfedurCuje. Prace by se méla zaméfit na pozitivni a negativni
dasledky digitalizace médii, coZ bylo podminkou pro vznik novych medii. Pro spravné
vystizeni a pochopeni podstaty, hodnoceni kvalit digitalizace médii a fungovani novych
médii, je dle mého nazoru tfeba brat v tvahu jak teorie a argumenty technokratd, tak i jejich
kritikii. Tak by mél vzniknout zaklad ke komplexnim zavérim ohledn¢ dopadi novych médii
na spolec¢nost.

Pii vypracovavani této prace jsem nescetnckrat prakticky u kazdého autora publikujiciho
klasicky ¢i on-line narazil na poznamku, ze orientace v tomto prostfedi novych médii je velmi
obtizna z diivodu znac¢né nestalosti oboru, kdy v této sféfe dochazi k nestalym zménam. Tato

prace tedy jiz kdyz je psana, tak je zcela jisté prekonanou. Teorie a koncepty, které jsou v této

! Novéa média zde ve v§znamu medii zaloZzenych na digitélni platformé. Pouze v ptipadé Marshalla McLuhana se
pojmem nové médium mysli kazda nova technologie, ktera extenduje mentalni ¢i fyziologické schopnosti
jedince mimo jeho mysl a télo. Vice v kapitole 1.3.1.



praci prezentovany vychazeji z literatury z casového hlediska star§i McLuhan, Negroponte,
Lévy, Salomon, Toffler a téz literatury aktualnéjsi Manovich, Macek, Crosbie, Zbiejczuk,
Kotrba. Snazil jsem zde o jejich propojeni, které by mélo piinést komplexnéjsi pohled na tuto
problematiku. Zarovein zde uvedu kritiku né¢kterych teorii pfedevsim Lévyho a Negroponta, na
které je sice nutno nahlizet v kontextu doby, ve které vznikly, kdy se digitalni technologie a
osobni pocitace teprve zaCinaly masoveé prosazovat, avsak i pies to jejich az krajné extrémni
optimismus ohledné dopadi digitalnich médii na spole¢nost musi byt dnes zredukovan a je
nutno poukazat na soucasny stav véci.

Na pocatku zde nastinim problematiku samotného pojmu novéd média a jeho zavedeni,
osvétlim alesponn v minimalni mife pojmy informacni spolecnost, digitalizace a také uvedu
kratkou historii vyvoje na poli technologii, kterd byla nutnd k existenci dne$nich novych
médii. Dale se budu vénovat zakladnim a dnes uznavanym konceptim novych médii a také
historické perspektivé novych médii. Nastinim zde n¢kolik zékladnich teorii, které se tykaji
zkoumani novych médii a dopadii novych technologii na spolecnost, to predevsim v dile
Marshalla McLuhana®. Na konci prvni &asti se budu vénovat rozdilnostem novych médii
oproti tém tradicnim a fenomény s timto spojenymi, jako je napiiklad efekt substituce, ke
kterému se Lévy stavi velmi negativné, kdy nevidi diivod k obavam o tradi¢ni formu médii.

Ve druhé ¢asti prace se zaméfim na vztah spolecnosti a technologické inovace, pficemz
uvedu pojeti Pierra Lévyho, Nicholase Negroponteho, Alvina Tofflera a J.J. Salomona, avSak
jesté predtim se zaméfim na média a jejich vztah ke globalizaci a komunikaci z pohledu
J.B.Thompsona a Vina Crosbicho, ktery popisuje novy typ komunikace, jenZ sebou nova
modelll one-to-one (bézna interakce z o¢i do oci) a one-to-many (masmedialni komunikace
tradi¢nich médii nebo naptiklad proslov, bohosluzba).

Po tomto vymezeni zakladnich charakteristik a souvislosti se ve tfeti ¢asti vénuji dopadim
novych médii na spolecnost, pficemz tyto dopady digitalizace na kulturu a spolecnost
prochazi skrze celou praci, aviak v této ¢asti bych nékteré podrobnéji rozvedl. Ukol jisté
nelehky, nicméné pro praci velmi podstatny, protoze vystihnout prave tyto momenty je hlavni
aspiraci této teoretické prace. Opét se zaméfim na argumentace zvolenych autort a kvality,
které novym médii ptipisovali ¢i ptipisuji. Zamétim se jak na socio-kulturni dopady, tak i na

technické moznosti, které dobte popsal Pavlicek (2007). Hlavni zajem ovSem bude upfen na

? Marshall McLuhan (21. 7. 1911 - 31. 12. 1980) kanadsky teoretik médii je znam predevsim diky knize ,,Jak
rozumét médiim“. V této publikaci a dalSich se zaobiral mySlenkou propojeni modernich technologii a lidské
kultury. Snazil se odhadnout jaky budou mit moderni technologie dopad na strukturu a podobu spoleénosti. |
presto, ze nékteré jeho koncepty jsou dnes jiz piekonany, tak je stale velmi diskutovanym teoretikem.



problémy digitalni propasti, novych médii jako mocenského nastroje, problémy soukromého
vlastnictvi, demokratizace spole¢nosti a tvorbu nové dominantni virtualni tfidy. Tyto dopady
budou samoziejm¢ vychazet jak z charakteristik samotnych novych médii, také zde budu
reflektovat vySe uvedené koncepce vztahu technologie a ¢loveéka ¢i spolecnosti. Uvedu
zakladni odlisnosti riznych teorii a pokusim se je sumarizovat a vysvétlit.

Abych uvedl konkrétnéjsi formu novych médii a pfiblizil tak myslenky, které budou
uvedeny predevs§im v prvni ¢asti, tak také na zacatku tieti ¢asti predstavim hlavni platformu
novych médii, a to internet, pfesnéji se zamefim na revoluéni zménu, kterou sebou pftinesl
fenomén, ktery se nazyva web 2.0, jenz mél piispét k moznosti aktivni spoluprace a interakce
mezi obrovskym mnoZstvim aktivnich uzivatell. V dnesni dobé tyto sluzby souhrnné
nazyvané jako web 2.0 nékteti zurnalisté dnes nazyvaji a popisuji prave spojenim nova média.
Tento fenomén s sebou pfinesl velké mnozstvi novych sluzeb a rozsitil tak velmi vyrazné pole
pro pusobeni uzivatell na internetu. Jak uvadi Pavlicek, této platformé pro otevienou
spolupraci jsou v anglickém jazykem vlastni dvé spojeni, a to ,,user generated content™ a
,read / write web“, ptficemz ob¢ narazeji na charakteristiky typické pro web 2.0, coz jsou
predevsim moznosti uzivateld vytvaret webové stranky a také je modifikovat, pfepisovat a
neustale aktualizovat. (Pavlicek 2007: 74)

S terminem web 2.0 pfisel Tim O'Reilly, jenz se vénuje pocitacovym technologiim a
digitalizaci zfejmé v roce 2004, pficemz v Ceské republice je tento termin sklofiovan hlavng
mezi specialisty na tento obor od roku 2006.

Na uvod bych rad jesté priblizil smysl nekterych pojmu, které zde hojné uzivam. Pojmy
nova média a digitalni média a téz pocitacova ¢i digitalni technologie jsou zde uzivany jako
vice ¢i mén¢ piekryvajici se pojmy, které popisuji technologické inovace zalozené na
digitalnim zpracovani. Pojem kyberprostor® je zde uZivan ve smyslu nefyzikalniho prostoru,
kde je mozné realizovat rizné typy komunikace, v cemzZ se podoba realnému svétu, ve kterém
Zijeme. Je to uméle vytvotfeny virtualni prostor, do kterého uZzivatel dobrovolné vstupuje a

v tomto textu se zpravidla jedna o sitové prostfedi a internet.

3 Termin ,,cyberspace” (v prekladu kyberprostor) poprvé pouzil William Gibson roku 1984 v knize Neuromancer
a definoval ho pfiblizné takto: ,,Komsensudalni halucinace kazdy den zakouSend miliardami oprdvnénych
operatorii vSech ndrodu, détmi, které se uci zaklady matematiky... Grafickd reprezentace dat abstrahovanych z
bank vsech pocitacu lidského systému. Nedomyslitelna komplexnost. Linie svétla serazené v neprostoru mysli,
shluky a souhvezdi dat. Jako svétla mést... “ (Zdroj: wikipedie.org)



Cist I.

1. Novd média - koncepty a souvislosti

1.1 Nova média jako relativni pojmy

Pro piedstavu co jsou to nova média a jejich blizsi charakteristiku, nejdiive rozebereme
samotné spojeni nova média a relativnost obou pojmd, které jej tvoii, protoze jeho vyznam
velmi zavisi na kontextu, ve kterém toto spojeni uzivadme. Prvn¢ je dobré si uvédomit, ze nova
média je pojmem velmi relativnim z hlediska casu, jelikoZ novym médiem bylo v jistém dobé¢
kazdé médium, avSak s pojmem nova média ptichazi na pocatku druhé poloviny 20. stoleti
kanadsky medialni teoretik Marshall McLuhan, ktery tak spole¢né¢ oznacuje elektronicka
média a jejich obsahy. Tento termin vSak neni nikde presné popsan, avSak spolecnou
charakteristikou pokusi o jeho zachyceni je digitalni technologie. Za druhé je dobré si
uvédomit, co si predstavujeme pod pojmem médium, jelikoz vyznam se vzdy 1isi v daném
kontextu a miZze se tak jednat o datovy nosi¢, prostiedek komunikace, jedince
s mimosmyslovym vnimanim ¢i hromadny sdélovaci prostiedek. V latiné médium znamenalo
stied ¢i prostiednika, coz se velmi piiblizuje smyslu, ktery by slovo médium mélo mit v této
praci a tim je zprostiedkovat nebo prostfedek pro komunikaci, sdileni informaci a obsaht. Jiz
pii samotné definici terminu nova média je patrné, ze zde chybi jasnost a ustalenost termind,
ktera mtize byt zivnou ptidou pro ¢asta nedorozumeéni. S odlisSnym chapanim terminu média se
muzeme setkat u mediadlniho teoretika Vina Crosbieho, jehoz modely komunikace se jesté
budu pozd¢ji zaobirat, ktery chape pojem média jako obecny vztah, ktery se ustalil mezi témi,

kdo produkuji obsahy a témi, ktefi jej odebiraji €ili konzumenty.

1.2 K pojmu nova média a kontextu jeho existence

Nova média a jejich rozvoj je situovan do moderni doby a moderni spole¢nosti, kdy je pro
vSechny oblasti lidského zivota typické, Ze se zkracuji vzdalenosti a reakéni doba, technologie
se stale zdokonaluji, stejné tak jako se stale zvétSuje objem znalosti a védéni, které ma lidstvo
k dispozici. Je to doba, kdy dochdzi k velkému miSeni lidi riiznorodych kultur, k miSeni jejich
zvyka ¢i doba, kdy naopak nékteré zvyky a spolecnosti zanikaji. Je to casové obdobi, kdy na
svété existuji velké socialni, ekonomické a spolecenské rozdily a predstavitelé vSech stati

svéta fesi nejen problémy v téchto sférach, ale téz tesi problémy politické a ekologické.
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Spolecnost je v dneSni dobé cCasto nazyvana jako globalizovand, dynamickd, digitalni,
elektronicka a predev§sim informacni. Jedna z definic informacéni spolecnosti je tato:
»spolecnost zaloZzend na integraci informacnich a komunika¢nich technologiich do vsech
oblasti spolecenského Zivota v takové mife, ze zasadné méni spolecenské vztahy a procesy*
(Jonak). V informacéni spoleCnosti, Casto nazyvané jako postindustridlni, je nejcennéjsi
komoditou informace a stavd se zni substitut kostatnim zdrojim. Mezi zasadni
charakteristiky se fadi prace pravé sinformacemi, interaktivita, integracni a globalizacni
tendence. Pro informacni spole¢nost je typicka digitalizace, cCili transformace informaci do
diskrétniho numerického formatu a jejich odhmotnéni od fyzického nosice, na kterém byly
v predchozich epochach zavislé, pricemz se ustalil nastroj k jejich zpracovani, kterym je
mikroprocesor. Tento numericky format umoziuje rozsahlé zpracovani, zalohovani a
predevsim rychly pfenos informaci elektronickou cestou z jedno mista na druhé. Digitalizace
vyrazn¢€ prispéla k urychleni procesu globalizace a da se fici, Ze tento proces ve velké mite
umoznila. Dnes je tak diky ni mozné spravovat zélezitosti po celém svété z jediného mista.
Informace tak jsou pro jedince dosazitelné ve vyrazn€ niz§im Case, nez tomu bylo pied
prichodem digitalizace a prakticky nezavisle na geografické poloze.* Informa&ni spolegnost je
také Casto spojovana sterminem nové eckonomiky, kdy se zprace sinformacemi stava
dilezitd ekonomickéd aktivita, kterd se misi s difivéjSimi spolecenskymi a ekonomickymi
aktivitami a téZ utvafi zcela nové prostiedi. Je tak zakladem tvorby dosud nepoznanych
¢innosti a moznosti, které maji vliv na charakter dnesni spolecnosti. Informacni spolecnost tak
v podstaté oznacuje spolecnost v obdobi nové ekonomiky. Nova ekonomika tak velmi
zjednodusené predstavuje svét, kde je veétsi diraz kladen na praci hlavou nez na manualni
praci, kde diky informa¢nim a komunikacnim technologiim vladne globalni soutéz, a to jak ve
smyslu komodit, ale téZ ve smyslu nematerialnich sluzeb. Klade se diiraz na inovace a
myslenky vice nez na masovou vyrobu a stroje. (Kaplicky 2000)

Jest¢ by na tomto misté bylo vhodné zminit se o informa¢nich a komunikacnich
technologiich (ICT?), které se podstatnd vazou k pojmu digitalizace. ICT jsou takové
technologie, jenz slouzi ke komunikaci a préci s informacemi, pficemz ptivodné vychazi tato
zkratka z konceptu IT, coz byla zkratka pro informacni technologie, avsak potom, co
jednotlivé pocitace a sit¢ spolu zacali navzajem komunikovat, byl koncept IT rozs$ifen praveé o

komunikac¢ni prvek. ICT zahrnuje jak prvky hardwarové tak softwarové, pficemz v moderni

* Samoziejmé, Ze existuji mista na svét&, kde neni mozné se pFipojit na internet &i neni signal pro Zadné mobilni
zafizeni.

> ICT zanglického Information and Communication Technologies, &esky Informaéni a Komunika&ni
Technologie
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spole¢nosti a modernim svété tyto technologie zasahuji do vSech sfér lidského Zivota, kdy
prostupuji lidskou kazdodennost. Jsou soucasti spolecenského jednani a spolecenské
organizace, jsou nastrojem byrokracie, prostupuji sféru socidlni a kulturni a podileji se na
utvareni a formovani reality, kdy se samoziejmé pohybujeme v prostoru vyspélych zemich,
kde tyto technologie jiz maji pevnou zakladnu. Mohou slouZit jak pro zabavu, vzdélavani ¢i
praci, tak se mohou stat nastrojem manipulace, utlaku ¢i boje o moc. Jejich dnesni vyznam je
obrovsky téz v ekonomické sféte, kde jsou zakladnim systémem, bez kterého by dnesni forma
ekonomiky nemohla existovat. Jejich vyznam a moznosti vyuziti jsou nedozimé a ziejmée se
budou postupem casu jeSté vyvijet a nardstat, pficemz je jasné, ze zrovna tak budou nariistat
dasledky jejich fungovani ve spolecnosti.

Z pohledu rychlosti zmén se na moderni spolecnost divda Anthony Giddens (2003), ktery
vidi jako jednu z hlavnich charakteristik moderni spolecnosti dynamiku, nebo-li rychlost
zmén v podminkach modernity, pficemz nejvice je to patrné ziejmé ve sfére technologii.
Giddens také hovofti o reflexivit¢ modernity, coz je vlastné reflexivni piivlastiovani védéni,
coz ma za nasledek, Ze nekonecny tok novych informaci a védéni nema nikdy konce, neni
zadna konecna platnost, vse je stale a znovu ovéfovano, kontrolovano a ménéno, coz vede ke
stalé rekonstrukci svéta. Presné timto zptisobem je mozné charakterizovat dnes velmi aktualni
téma novych médii, které se zenou kupiedu ve velmi vysokém tempu a které jsou bytostné
vlastni moderni dobé a spolecnosti a maji vliv na existenci a fungovani jednotlivce,
spole¢nosti a jeji kultury. AvSak podstatné je, Ze tak jak ptisobi nova média na clovéka, tak
cloveék sam méni podstatu ¢i obsah novych médii, protoze bez ¢loveéka a dynamickych zmén
v rozlicnych sférach a strukturach spolecnosti, by zde zadna nova média nikdy neexistovala.
Jedna se tedy o vztah obousmérny, nikoliv pouze jednosmérny vztah dvou nezavislych entit,

kdy se ¢innost jedné projevi pouze na té druhé.

1.3 Co je ,,nové* médium?

Koncepce novych médii se samoziejmé odliSuji a zrovna tak se odliSuji charakteristiky,
které jednotlivé sméry pfisuzuji novym médiim. Koncepce se lisi hlavné z hlediska pohledu
na nova média samotnd. N¢které koncepce vychdzeji pouze z technologického hlediska,
nékteré zohlednuji i vztah technologie s kulturou, nékteré se zamétuji spiSe na oCekavané
vlastnosti téchto médii. Uvedu zde koncepty novych médii z historické perspektivy, obecnou

koncepci médii, dale klasickou koncepci novych médii vyznamného medialniho teoretika Lva
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Manoviche a také koncepci zaloZzenou na odlisnosti novych médii oproti médiim tradicnim ¢i
jinak feceno starym.

I kdyz nékteré uvedené koncepty a myslenkové tivahy vychdzeji z dél starSich, je nutno fici,
ze ucelena a komplexni teorie, kterd by pfinasela celistvy popis v této oblasti neexistuje a
vzhledem k proménlivosti a ¢astym zménam ve vyvoji téchto médii je také samoziejmé, ze
zrovna tak kazda jednotliva prace, data ¢i vyzkumy tykajici se téchto fenoménu velmi brzy
zastaravaji a stavaji se vice ¢i mén¢ neaktudlnimi. Problém tematizace novych ¢i jinak feceno
digitalnich médii vystihl Macek (2002), kdy upozoriiuje, ze problém tkvi jak v rozmlZenosti
konceptt, které se novych médii n¢jakym zplisobem tykaji, tak zde neexistuje jasné ustalena
terminologie a téZ chybi, jak jsem upozoriioval vyse, komplexni teoretické shrnuti. Podstatné
je si uvédomit, Ze na téma novych médii nelze nazirat pouze z jednoho pohledu, jednou védni
disciplinou, je to siln¢ multidisciplinarni téma, jehoz reflexe obsahuje nejen diskurzy
technické, technologické, matematické ¢i fyzikalni, ale samoziejmé také sociologické,
ekonomické, lingvistické, psychologické a mnohé jiné. Nicméné poznéni tohoto oboru se
zfejme bude i v budoucnu fragmentizovat do jednotlivych obord. Nez uvedu ony zakladni
koncepty novych médii podstatné pro dne$ni spolecnost, tak bych rad nastinil pocatek
zkoumani novych médii v dile Marshalla McLuhana a vlastn¢ i pocatek teorii digitalizace
a vzniku kyberprostoru, ktery McLuhan vlastné svou ,,globalni vesnici“ dle mého nazoru

predpovedél.

1.3.1 Pocatek zkoumani novych médii a prvni zakladni koncepty v dile M.McLuhana

Koncepty: horka x chladna média, extenze x amputace, globalni vesnice

Technologicky pokrok a jeho vliv na zmény ve spolecnosti a na chovani lidi je v zajmu
badatelti jiz dlouho. Tento vztah mezi technizaci a spolecnosti miizeme objevit v dilech
sociologti jiz v 60 letech 20. stoleti. Jednim zprvnich byl kanadsky teoretik Marshall
McLuhan, ktery se zaobiral médii a jejich vlivem na clovéka. Vénoval se psychologickému a
socidlnimu vlivu médii na jedince. Pracoval s myslenkou, ze dopad na ¢lovéka ma kazdé
uzivani komunika¢nich médii, pficemz nejsou tak podstatné medialni obsahy, jinak feceno
konkrétni sdéleni ¢i informace, které jedinec skrze médium dostava, ale podstatna je
technologickd forma, jinak fe¢eno podstatny je pravé dopad samotného uziti. Jako piiklad
muzeme uvést sledovani televize, které ma tedy podle McLuhana vétsi dopad na jedince nez

to, jaké sdeleni televize pfenasi. McLuhan tedy pfiSel s ndzorem, ze technologie, ktera nam
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zprostiedkovava zkusenost s okolnim svétem, ma velky vliv na spolecenské a socialni zmény
a pak také uvadeél jako jeji dasledek i dopad na organizaci mysleni a t€z smyslového vnimani.

Vjeho dile mizeme najit mnoho dalSich zajimavych konceptd, které jsou dodnes
v povédomi socidlnich védct. Je to naptiklad teorie, ze existuji 2 typy médii, a to horka
a chladnd, pficemz déleni vychazi z toho, v jakém rozsahu dostava jeden z lidskych smysla
velké mnozstvi dat, coz v praxi znamend, kolik informaci ndm to jaké médium v porovnani
s jinym dava, tedy zda je vysokodefini¢ni ¢i nizkodefini¢ni. Pfikladem muize byt fotografie
jako vysokodefini¢ni a tedy horké médium a karikatura jako nizkodefini¢ni a tedy chladné
médium. Takovéto rozdéleni je tedy dichotomii opirajici se o rliznost smyslovych ucinki,
které vyvolavaji rizné druhy médii. Mezi tzv. horkd média tedy patii rozhlas, film nebo
fotografie aneni utéchto médii nutné tak vysoké zapojeni smysli jako je to umédii
chladnych, ktera reprezentuji komiksy nebo telefon, kde je vétsi nutnost participace uzivatele.
McLuhan tadil mezi média veskeré technologie, jez extenduji mentalni nebo fyziologické
schopnosti jedince mimo jeho mysl a télo. Extenze smyslt jsou podle tohoto schématu dnes
béznou zalezitosti, jenz nam umoziuji komunikaci na dalku ¢i prekonavani takovych
vzdalenosti, jez by nam naSe fyzicka konstrukce nedovolovala. To znamena, Ze naptiklad
kniha je extenzi paméti a mysli nebo radio je extenzi usi. Forma média je vdzana na rtzné
usporadani smysla ¢i na jejich vzajemny vztah. Toto vytvari nové formy uvédoméni. Z této
teorie vysel jeho znamy vyrok ,médium je poselstvim®. ,,Poselstvim kazdého média nebo
technologie je zména méfitka, tempa nebo modelu, které¢ zavadi do lidskych zalezitosti“.
(McLuhan 1991: 20) Nutno podotknout, ze McLuhan zahrnuje mezi média vlastn¢ vSechny
technické vynalezy, jenz dokazi nést jisty kulturni vyznam a jako takové mohou byt i cteny,
fadi sem tedy naptiklad i kolo nebo druZici. AvSak McLuhan pracuje i s pojmem amputace,
coz je negativni protipél. Amputace spociva vtom, Ze kazda nova technologie néjakym
zptisobem modifikuje nase naucené ¢i dosazené schopnosti nebo jiz zavedené extenze, coz
v praxi znamena, ze sice nova technologie piinasi pozitivni extenzi (telefon - extenze hlasu),
ale pfitom pfichazi isnegativni amputaci (pisemné vyjadfovani - jiz neni nutnost psat
dopisy). Bystficky (2008) uvadi, Ze pro spolecnost je typické, Ze se rychle a s ochotou snazi
adaptovat na nové extenze, které pfinaseji nové technologie, nicmén¢ velmi Casto se snazi
nevnimat ¢i prehlizet amputace, kterou jdou s t€émito technologiemi ruku v ruce.

Z hlediska novych médii, je podstatnd myslenka globalni vesnice, ktera vychazi
z predpokladu, Ze ve spolenosti maji vzdy vyhradni postaveni urcité technologické
komunikacni formy. McLuhan vidél 3 zakladni etapy komunikace ve vyvoji spolecnosti.

Prvni faze je kmenova, kdy komunikace probihala skrze pfirozeny jazyk a nese oznaceni
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akusticka pospolitost a zakladnim dekodovacim smyslem byl sluch. V druhé fazi nastupuje
knihtisk a roli sluchu piebira zrak, jelikoz je nutny pro dekddovani textu. Tato transformace
spojena s novou technologii tisku, ovSem nepfinesla pouze zménu percepcnich navykda, ale téz
postihla i formu socidlnich interakci, coz se projevilo ve zcela novych moznostech
komunikace a také SirSim spektru moznosti pro Sifeni zkuSenosti a informaci. Tak se
rozvinuly fenomény jako individualismus, kapitalismus ¢i demokracie, které by v prvni fazi
nebyly ani predstavitelné. Tieti fazi oznacuje McLuhan pravé terminem globalni vesnice,
ktery ma oznacovat navrat ke kmenové fazi, avSak dominantni prostiedek komunikace tvoti
elektronicka média a dnes tedy média digitalni, pficemz McLuhan se jejich rozsifeni nedozil,
nicméné jej predpoveédel. Rozdil oproti prvni fazi tkvi v tom, ze zde se jedna jiz o globalni
urovenl. Elektronickym a pozdéji digitalni média tak ptinesla opétovny navrat ke kmenovosti
a sdilenému komunikaénimu prostoru. ,,Zijeme v jediném omezeném prostoru zné&jicim
kmenovymi bubny.* (McLuhan 2000: 136) Vesnice tedy mlze predstavovat nevelky prostor,
pro ktery je typicka rychla komunikace mezi jedinci a rychla §itfitelnost informaci o aktualnim
déni v jejich svéte a také mize predstavovat strukturu, pro kterou je charakteristické, ze kazdy
jeji ¢len ma pravo aktivné vystupovat a jednat, pokud se jedna o jeji vytvareni a budouci
vyvoj. K takovému ideédlu vesnice by svym charakterem méla pfispivat digitalni média, jez
pravé davaji jedinci ve spoleCnosti moznosti, kterymi je takova globalni vesnice

charakterizovana.

1.3.2 Koncepty novych/digitalnich médii z historické perspektivy

Na nova média je v dnesni dobé né€kdy nahlizeno ze zjednodusujici perspektivy jako na
fenomény zaloZené na platformé medidlnich technologii, které jsou zalozené na ciselném
zpracovavani dat, jinak feCeno jsou digitalizovand. Naproti tomu stara média jsou
charakterizovana primarn¢ analogovym zdznamem. Dle Pavlicka (2007) je tento pohled
zjednodusujici v tom, Ze zde existuji dva koncepty nazirani na nova média. V §irSim slova
smyslu si pod digitdlnimi médii je mozné piedstavit velké mnozstvi vypocetnich a
computerizovanych technologii a spolu s nimi souvisejici datové a informacni obsahy. V uzsi
slova smyslu se pak koncept digitalnich médii tyka jenom pocitacoveé mediované komunikaci.

Z historické perspektivy digitalni média vznikala v prvni poloviné 20. stoleti. Moznost
jejich existence byla podminéna technickymi vynalezy a konvergenci technologickych a
teoretickych koncepti. Nicméné inspiraci pro tvorbu digitalnich technologii lze hledat jiz

mnohem dfive, napiiklad na pocatku 19. stoleti, kdy vroce 1801 francouzsky vynalezce
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Joseph Marie Jacquard piisel s myslenkou tkalcovského stavu, u kterého byla moznéa vyména
dérného stitku, coz mélo za nasledek zmény vysledného vzorku latky. Pfedtim to bylo mozné
pouze tak, ze se prestavél cely stroj. Tato inovace byla jednim z milnik vzhledem k prvnim
programovatelnym strojim.® Dé&mé titky k programovani mechanického kalkulatoru pak
poprvé uzil v roce 1835 Charles Babbage. Dérny Sstitek, ktery obsahoval znaky ve formé
kombinace direk, pak daval uzivateli moZnost znovuuziti obsahu. Babaggeovy pokusy v 19.
stoleti, které se tykaly mechanickych vypocetnich soustav, byly zivnou pidou pro vyvoj
technologii umoziujicich digitalizaci. Dal§im podstatnym milnikem bylo dle Jakuba Macka
(2002) definovani principu chodu mechanickych a elektronickych pocitact, coz se povedlo
nezavisle na sobé A.M.Turingovi, ktery téz formalizoval pojem algoritmus a J.von
Neumannovi v poloving¢ 20. stoleti. Téz v teoriich hypertextu mizeme nalézt teoretické
zaklady digitalnich médii, jeZz propojuji vizi Vannevara Bushe, ktery byl autorem
nerealizovaného hypertextového stroje nazyvaného Memex, ktery mél byt navrhnut tak, aby
bylo mozno ukladat a vzajemné propojovat informace. Dulezité jsou i teorie R. Barthese, J.
Derridy, P. Virilia a mnoha dalsich.

Z hlediska uzsiho pojeti digitalnich médii jsou podstatnymi milniky podle Macka (2002)
uspésna realizace hypertextového média v pocitacovém prostredi, coz se podafilo koncem 60.
let 20. stoleti, a téz vznik prvni decentralizované pocitacové site, kterd existovala v rdmci tzv.
projektu ARPA americké armady v roce 1963. Na zaklad¢ této pocitacové sit¢ ARPA net,
byla pak zkonstruovana a uvedena v chod celosvétova pocitacova sit’, ktera je dnes znama pod
nazvem internet. Internet samotny se ukdzal jako nenahraditelné médium z hlediska
komunikace, sdileni a §ifeni dat. Diskurzl, kterych se téma digitalnich technologii tyka, je
nescetné, protoze tyto fenomény zasahuji do kazdodenniho Zivota spolecnosti. Digitalni
technologie se idnes vyvijeji zavratnou rychlosti apodle Negroponteho (2001) nelze

digitalizaci popirat ¢i zastavit, v ¢emZ se podoba silam piirodnim.

1.3.3 Obecna koncepce novych médii soucasnosti

Pavlicek uvadi, ze budeme-li vychazet znazoru Siroké odborné vetejnosti, pak nova
meédia jsou charakterizovana jako média, jenz jsou zaloZena na elektronické nebo digitalni
v , vt PV , - .7 ,
platform¢, kterd vyuzivaji vypocetni vykon, takova jimz je vlastni interaktivita’ a ktera

podporuji komunikaci ¢i alespon pfimou zpétnou vazbu. Je tedy samoziejmé, Ze

% http://cs.wikipedia.org/wiki/D%C4%9Bjiny_po%C4%8D%C3%ADta%C4%8D%C5%AF
7 Interaktivni ve smyslu umoziujici vzajemnou komunikaci.
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technologickym vyvojem muze téchto rystt dosdhnout i médium klasické, jako je naptiklad
televize, kterd miize transformovat z analogové televize v digitalni televizi. (Pavlicek 2007: 9-

10)

1.3.4 Lev Manovich a jeho koncepce novvch médii

S odlisnou, ale odborné uznavanou, koncepci novych médii pfichazi Lev Manovich (2001),
ktery vidi jako charakteristické pro nova média tyto principy.

Za prvé je to numerickd reprezentace, coz vidi jako zakladni princip novych médii.

Informace, kterou nova média pienaseji je tak transformovana do podoby ciselného kodu,
ktery je dnes zaloZen na binarnim systému, ktery pfenasi informace v podobé dvou Cisel,
kterymi jsou jedniCky a nuly. Kazdy objekt nového média je tak matematicky popsatelny.
Existuji dva klicové rysy, které pfindsi tento princip, kterymi jsou dle Manoviche: 1) Kazdy
objekt nového média je tak formaln¢ (matematicky) popsatelny. 2) Nova média jsou diky
tomu programovatelnd, je mozné na jejich objekty a obsahy aplikovat né&jaky algoritmus.
Diky tomu tak muzeme s obsahem pracovat dle libosti, coz znamena filtrovat ¢i meénit
vlastnosti.

Za druhé je to modularita, kterd dava moznost tvofit nova média z jednotlivych objektd,
pficemz pro jednotlivé objekty je typicka diskrétnost, oddélitelnost, modifikovatelnost a
vzajemna kombinovatelnost. Proto modularita, nebo-li stavebnicovost, je tou vlastnosti, ktera
z novych médii déla vlastné stavebnice. AvSak i v této stavebnici musime dbat na pravidla,
protoze kdyz naptiklad smazeme jeden element, bude to mit zasadni vliv na celek. Tyto dva
principy uvadi Manovich jako zcela zakladni a od nich se posléze odviji zbylé 3 principy.

Ttfetim principem je automatizace, kterd by se dala charakterizovat jako zautomatizovani
fady tkont bez lidského zédsahu, tedy naptiklad automatické generovani urcitych novych
objektl. Jinak feceno obsah nového média mize byt diky automatizaci generovan pocitacem,
pricemz se ptipad od piipadu mize mira automatizace lisit.

Ctvrty princip se nazyva proménlivost, pfi¢emz ten je podminén modularitou. Nova média
diky tomuto principu proménlivosti maji charakter néeho nestalého a proménlivého.
Digitalni objekty ¢i obsahy nejsou nikde fixovany, coZz umoziuje, Ze mohou existovat ve
velkém mnozstvi riznych verzi a mohou nabyvat rozlinych podob. Jednim z typickych
priklada variability je tzv. skaldrnost, coz je existence stejného objektu v riznych podobach,
pficemz podoby se mohou lisit naptiklad co do velikosti nebo urovné detailt. Velmi aktudlni

a populdrni ptiklad uvadi Kist (2003), kdy skalarnost ukazuje na rozdilnost kompresi videa
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ve formatu MPEG-2 a ve formatu DivX. Film, nebo-li medialni obsah mutze byt identicky,
avsak format je odlisny, coz ma za nasledek rozdilnou velikost ¢i kvalitu zobrazeni nebo
zvuku. Tato neustald proménlivost novych médii je jednim z hlavnich rozdild oproti médiim
starym, kdy stard média, pokud jsou jednou vytvofena, jsou zanesena na jisty fyzicky nosic a
jsou jiz neménnd. Veskeré jejich dal$i Sifeni bude vzdy pouhym kopirovanim pevné
uzavieného celku, oproti tomu u novych médii je vzdy moznost zmény a aktualizace, proto se
nikdy nedé na 100 procent fici, Ze se jedna o verzi finalni.

Patym a poslednim principem novych médii je dle Manoviche kulturni transkédovani, coz

reprezentuje predstavu o zméné vztahu mezi ¢lovékem a digitalnimi médii, kdy struktura
téchto novych médii ma dopad na obsah a také na zpisoby, jak snimi zachazime, coz
znamena, ze tato struktura méni i jednotlivce, kteti s novymi médii pracuji. (Manovich 2001:
49-65)

médii a sam udava charakteristiky odlisné. Neuvadi naptiklad jako zéklad novych médii

interaktivitu, ktera je ve vétSing jinych definic novych médii uvadéna jako zasadni.

1.3.5 Vvcéet novvch médii dle uZité technologie

Jednou z moznosti jak nova média definovat, 1épe feceno, jak si pod timto pojmem néco
predstavit, je jejich vycet, ktery samoziejmé neni absolutni a kompletni, ale jedna se o velmi
nazornou kategorizaci novych médii, ktera je zpravidla ta nejzadanéjsi. Tento vycet by mél
zahrnovat ty nejpodstatnéjsi prvky této Siroké skupiny a nastinit tak jiz mozné dusledky, které
jednotlivé formy mohou spolecnosti ptinést.

K prvnimu rozdéleni pouziji kategorizaci dle Pavlicka (2007), ktera nova média rozdéluje
do kategorii podle uzité technologie. Téchto kategorii je 5 a jsou nasledujici:

e Internetové aplikace novych médii, které zahrnuji sluzby klasického webu, sluzby webu
2.0, on-line hry a virtualni svéty a internetové formy komunikace (elektronickou postu®,

. o s % . 9 10 .
sluzby pro komunikaci v redlném case nebo-li instant messaging’, chat™” a technologie

¥ E-mail, zfejmé nejuzivangjsi komunika&ni nastroj internetu, jenz mé off-line charakter.

? Tyto programy profituji na piekroceni off-line charakteru komunikace, ktery ma e-mail, pfi¢emz v zésadé se
jedné o to, Ze uzivatel ma na panelu tohoto programu (ICQ, QIP, MSN Messenger) vypsané své vybrané piatele,
ktefi tento nastroj také uzivaji, vidi jejich online/offline stav a pokud jsou pfipojeni, mize s nimi pomoci tohoto
programu diskutovat v realném case. Jedna se vicemené o druh chatu mezi 2, ale mozno i vice osobami.

' Masova komunikace uZivatelii na siti, ktera &asto vede k tvorb& internetovych komunit.
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k ptenosu digitalizovaného hlasu i videa skrze pocitacovou sit’ nebo média prostupného
internetovym protokolem IP nebo-li VoIP').

e Pocitacové aplikace jinak feceno software, pficemz mezi ty nejpodstatnéjsi fadime
groupware'?, multimédia'? a hry.

e Masmedialni aplikace zahrnujici digitalni masmédia jako televizi a radio,

 Mobilni zafizeni'* a jejich aplikace.

e Ostatni hardwarové aplikace, pod ¢imz si piedstavme takova hardwarova feSeni, které jsou
podstatna pro novd média a maji k tomuto fenoménu blizky vztah. To jsou naptiklad
mechaniky CD/DVD-ROM a optické nosice, jez Casto slouzi k exportu multimedialnich

obsahil. Také je sem mozno zafadit elektronické kiosky'”.

1.3.6 Koncepce novych médii zaloZena na rozdilnosti oproti médiim tradi¢nim

Posledni rozliSeni vychazi ztextu prazského redaktora Britskych listi Stépana Kotrby
(2004), ktery zde shrnul rozdilnosti médii digitalni / internetovych a tradi¢nich / papirovych.
Rozdilnost a nové kvality, které s sebou nové technologie, potazmo nova média ptinaseji, jiz
samy nabizeji otazku, zda nova média jednou zcela nepohlti a nenahradi média stard, cemuz
se vénuji v nasledujici ¢asti. ,,Protoze se média vzajemné ovliviluji, neni hranice mezi starymi
a novymi jasna. Odli$it stard a novd média jenom na zakladé pfitomnosti ¢i nepfitomnosti
digitalni technologie nelze. Mtizeme vSak ukazat na atributy novych médii, které ve starych
nebyly.” (Fabu$ 2006) Kotrba shrnul charakteristiky novych médii vzhledem k jejich starSim
predchiidctim nasledovné.

Interaktivita - charakteristika, kterd novd média zasadné odliSuje od téch starych. Je to
moznost komunikace v obou smérech a poskytuje uZzivateli moznost zapojit se do riiznych
procest a reagovat na ziskané informace ¢i aktualni stav déni.

Multimedialita - kombinace rGznych typii médii, pfedstavujici funkéni integraci textu,
obrazu, podkladové a ovladaci grafiky, zvuku, animaci i videa. Diky moznosti kombinace
rozli¢nych médii tak mizeme informaci podavat riznymi zpsoby a mizeme tak dosahnout

riznych dopadi na uZzivatele. Jak Kotrba uvadi: ,jednd se o uZiti riznych médii ke

' 7 pohledu novych médii koncovym zafizeni miiZe byt jak pocita, &i IP telefony &i VoIP adaptér pro koncova
zafizeni jako je naptiklad tradi¢ni analogovy telefon. Mezi programy, které jsou nejéastéji vyuzivany v ramci
technologie VoIP patti Skype ¢i MS NetMeeting.

12 programové vybaveni na podporu kooperace uZivatelii v ramci lokalni sit&, intranetu nebo internetu.

' Oblast ICT, pro kterou je typické slouteni a kombinace rozli¢nych obsahovych forem (text, audio, obrazky,
animace, video, interaktivita).

" Mobilni telefon & PDA.

'3 Vetejny pocitadovy terminal, jenz je pfipojen k internetové siti a uzivateli nabizi celou $kélu sluzeb.
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zprostiedkovani informaci prostfednictvim pocitace a jejich kombinovanou komunikaci po
vice kanalech, podporujici motivaci, prezentaci informaci a na tom postavenou konstrukci
védomosti.*

Virtualita - umoziuje tvorbu riznych abstraktnich svétt, které mohou byt zcela osobni nebo
sdilené. S témito svéty lze pak zachazet dle zajmt a popudd kazdého uzivatele. Lze je
modifikovat, manipulovat s nimi, vstupovat a aktivn¢ se jich ucastnit nebo z nich svobodné
odchazet. Tento virtualni prostor lze pojimat jako dimenzi globalniho zivota ¢i védomi
lidstva, avSak mutZe slouZzit téZ k prost¢é komunikaci v realném case ¢i jinym zdanliveé
jednoduchym ukontim. Pii pohledu na jasnd pozitiva oteviené virtudlni a globalni
komunikace, kterou nijak neomezuji geografické ukazatele ¢i hranice statl, ktera je
omezovana spiSe jazykovymi bariérami, je tfeba brat v potaz i negativa, ktera pfinasi.
Takovato anonymni a nepostizitelnd komunikace mlze mnohdy slouzit zvracenym
mySlenkam a traumatizovanym jedinciim, pro které takto neni problémem vstoupit do n&jaké
virtualni komunity a sledovat sv¢ cile.

Globalita - moznost oné komunikace s celym svétem, jak by tekl Marshall McLuhan,
komunikace v ramci celé ,,globalni vesnice*. Zborceni geografickych bariér pomoci virtualni
komunikace. Dava moznost jak porozumét nasim globalnim sousediim, avSak i moznost jak
nalézt dalsi odliSnosti.

Kolaborativnost - moznost spolupracovat v ramci virtualniho tymu. Jsou tak ptfekonany

lokalni omezeni ¢i jiné bariéry, které by jinak tuto spolupraci neumoziovaly. Vznika tak
nejen moznost vybéru a porovnani, ale t¢Z konkurence zdroji, vstupti a komplexti informaci
nebo etalond, které davaji systematicky vybér nebo plni funkci ovérovatele informaci.

Internacionalizace, distribuovanost, diverzifikace a mobilita - odsouvaji z procesu ziskavani

dat, informaci a obsahil Cinitele jako misto a Cas na vedlejsi kolej a umoziuji tak
informovanost a vzdélavani. Jedinec tak v tomto prostfedi ma moznost nalézt komunitu sobé
vyhovujici ¢i blizkou a mize si tak vytvorfit pouta a vazby, které by jinak utvarel velmi tézce.
To mize byt ptiklad handicapovanych jedinct, seniord ¢i lidi osamélych, nesmélych nebo
nemocnych. Digitalni technologie umoziuji pfenos intimity do tepla vlastniho domova a
naopak je nam umoznéno skrze né distribuovat vlastni intimitu domova a neohliZet se pii tom
na cas ¢i misto, protoze dostupnost i §ifeni informaci je obrovska. Kotrba v tomto vidi klad i
zapor, jelikoz ztrata soukromi nahrazenda ucasti na ztratach cizich nas nuti ziskavat intimitu

stale intenzivnéji.

Asociativnost, viceuroviiovost a vicesmérnost komunikace a distribuce informaci, ktera je

realizovana v prostfedi orientovaném hypertextove ¢i hypermedialn€. Informace jsou v tomto
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prosttedi ziskavany a zpracovavany na zakladé podobnosti s dynamickym a asociativnim
charakterem procesti mysleni a paméti.

Informacni a komunikaéni vstiicnost a otevienost, jez by méla byt adekvatni spolecnosti, ve

které existuje, tvoii zfejme ten nejvetsi rozpor mezi moznostmi technologii a mezemi lidské
psychiky. Clovék ve virtualnim prostfedi ¢eli anonymité a maximalni osobitosti, ale postrada
dostatek mechanismd, které by jej dokazali kontrolovat. Toto prostiedi se tak stava divokym,
nepiedvidatelnym a neprobadanym, kde casto standardy tykajici se mezilidské komunikace a
moralky obvykle plati pouze z ¢asti ¢i dokonce viibec. ,, Cely svét mame na dosah téméer bez
Jakéhokoliv usili a pravé to nads traumatizuje.

Kotrba tak v digitalizaci médii, pfiCemzZ on zde pracuje hlavné s internetovymi médii, vidi
predevsim potirani geografickym ¢i ¢asovych omezeni, otevirani takovych novych moznosti,
které nebylo mozno uskutecnovat skrze média tradi¢ni. S diirazem na informace a komunikaci
vykresluje informacni spolecnost, ktera se pod tlakem technologickych inovaci
preorientovava od masovosti produkce, standardizace, synchronizace a centralizace, ke

spolec¢nosti, kde se clovék méni a cela spolecnost klade diiraz na individualismus, individualni

ptistup, diiraz na rozdilnosti a dovednosti a neustalé¢ inovace. (Kotrba 2004)

1.4 Rozdilnosti vedouci k uplné substituci ¢i k vétS§i komplexnosti?

Na tyto rozdilnosti mezi digitdlnimi médii a jejich star§Sim piedchidci je velmi Casto

poukazovano a dokonce n&kteii prognostikové'®

ptrichazeji s myslenkou, ze nova média
jednou zcela pohlti a nahradi své starsi predchtdce, tedy Ze dojde k zaniku novin a podobného
typu médii. S timto myslenkovym proudem radikalné nesouhlasi Lévy (2000), ktery se snazi
vyvratit argumentaci kritik,, ktefi vtomto procesu vidi jisté nebezpeci. ,Jednou
ptirozeného technickym ¢i realného virtualnim.” (Lévy 2000: 194) Ohrazuje se zde i proti
myslence, Ze komunikace na siti, nebo jak on fika v kyberprostoru, jednou nahradi pfimy
lidsky kontakt. Poukazuje na to, Ze vynalez pisma téz neznamenal konec mluveného slova ¢i
,»Z1ve* komunikace, pouze se jeho role ponékud zménila, kdy jistou jeho tradi¢ni ¢ast prevzalo
pismo (uchovavani znalosti, historickych udalosti, pifibéhti ¢i vykonavani raznych
spoleCenskych aktl) a naopak uvadi tezi, Ze pismo znasobilo komplexnost slova, mélo i dopad

jak na strukturu komunikacniho systému ve spolecnosti, tak i na spoleCenskou pamét’ jak

' Profesor zurnalistiky Philip Meyer, vice on-line na: http://www.e15.cz/nazory/svet-tisku-se-mohutne-zatrasl-
65908/ ¢i spisovatel Michael Crichton on-line: http://www.wired.com/wired/archive/1.04/mediasaurus_pr.html
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jednotlived tak celych systémi. Jako ptiklad neuvadi pouze pismo a slovo, ale téz ptipad
fotografie a malby nebo filmu a divadla. Samoziejmé o jeho argumentaci se da polemizovat,
zvlasté pokud zde nejsou uvedena zadna presna Cisla nebo odkazy na vyzkumy. Jisté je, Ze
napiiklad divadlo existovat po nastupu filmu nepiestalo, nicméné jeho navstévnost jisté
utrpéla, coz sebou nese nejen ztratu obliby, ale také finan¢ni ztratu, ktera ovSem nemusi pro
divadlo byt tak drtiva, jako muze byt pro korporace vlastnici noviny a deniky. Piikladem
muze byt situace z konce roku 2008, kdy vyhlésila bankrot spole¢nost Tribune Co., pod jejiz
ktidla spada vydavani renomovanych a vyznamnych denikii jako jsou Los Angeles Times ¢i
Chicago Tribune. Listy vychazet nepiestaly, avSak signal to byl velmi silny. Faktorem, ktery
to zpiisobil nemusi byt pouze obecny pokles prodejnosti novin v USA, ktery by byl zplisoben
novymi médii, jisté zde sehrala neblahou tlohu i ekonomickd krize, avSak na webovém
serveru E15 k této zpravé zurnalista Milo§ Cermak (2008) piidal jesté dvé zajimavé udalosti,
které se na konci roku 2008 udaly.

Prvni je, ze Pulitzerovu cenu je poprvé mozno udélit za text, ktery byl zvetejnén v kterékoli
internetové publikaci, jez vychazi alespon jednou tydné, pfiCemZ se musi vénovat ptivodni
zurnalistice a ctit novinarské zasady. Z toho plyne, ze Pulitzerovu cenu mize dostat i kvalitni
text internetového blogare.

Druhou udélosti konce roku 2008 bylo, Ze renomovany a jeden z nejcitovanéjSich
americkych denikii Christian Science Monitor oznamil, ze bude vychéazet na papife pouze
jednou do tydne, a to ve form¢ vikendového Casopisu, protoze jinak se zcela transformuje
do internetové podoby.

Lévyho optimismus vzhledem k budoucnosti nékterych forem komunikace ¢i forem médii
tak nemusi byt zcela na misté, protoZze n€které ekonomické Ci spoleCenské faktory dnes
naznacuji, ze konec napiiklad papirovych novin a jejich Gplna substituce jejich digitalni
formou neni nic, co by jednou nemohlo nabrat realnych obrysi.

Jak na konci svého ¢lanku pise opét Cermak (2007), revoluéni proménu by mohl piinést
podle $éfredaktora deniku Guardian Alana Rusbridgera tzv. ,,iPodovy efekt“, tedy nova a
dostatecn¢ kvalitni a dostupnad digitdlni technologie, kterd dovoli novinam piejit od své

tradi¢ni formy ve stejném tempu, jako to predvedl popularni prehravac iPod v hudebni sféte.
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Cist II.

2. Clovék, média a technologické inovace

2.1 Média, komunikace a globalizace

Vzhledem k dynamice moderniho svéta dochazi ke zménam ve vétsiné fenomént, které se
bezprostfedné tykaji jedinct, ktetfi v tomto svété ziji. Timto procesem formovani, jak uvadi
John B. Thompson ve své praci Média a modernita, prosla v moderni dob¢ i komunikace,
ktera se nyni stale vic odehrava v globalnim méfitku. Rozvoj médii sehral v tomto procesu,
ktery je bézn€ nazyvan pojmem globalizace, velmi podstatnou roli, protoze tato zména
v uspotfadani prostoru a Casu byla a je jednim s Cinitelti, ktefi formovali a stale formuji
moderni svét. Globalizaci se tedy v obecném smyslu rozumi zintenziviiovani propojeni vSech
casti svéta, coz poukazuje na vznik novych a slozitych forem interakce, vzdjemnosti a
zavislosti. Pocatek globalizace komunikace se datuje do 19. stoleti, kdy se podatilo oddélit
komunikaci od fyzické ptepravy. Sdéleni, informace a data se tak zacala prendSena na velké
vzdalenosti, takze lidé méli pfistup k dénim a informacim z odlehlych casti svéta a
z odlisnych kultur. Dilezitymi piedpoklady pro tuto globalizaci komunikace byl rozvoj
podmotskych kabelovych systémi, zrod mezinarodnich zpravodajskych agentur a vznik a
ustanoveni organizaci, které ptidélovaly kmitocty elektromagnetickych vin. Tyto procesy
ustanovily zaklady pro celosvétovy a regulovany informaéni a komunikaéni tok, ktery se ve
20. stoleti stal rysem, jenZ prostupuje socialni Zivot. Doslo krozvoji rozhlasového a
televizniho vysilani. (Thompson 2004) Nicmén¢ az digitalni média dokazala odbourat n¢které
prekazky, které predchozi média odbourat nemohla. Internet, ktery predstavuje zfejme hlavni
digitalni masové médium pro prenos informaci v dnesni dobé€, ptinesl jev, kdy informace jiz
neni vazdna na néjaky cas ¢i misto, informace jsou pomoci sité¢ dostupné ihned, jelikoz
aktualizace je vazana pouze na antropologickou konstantu denniho cyklu lidského jedince, at’
uz se jedna o pfijemce informaci ¢i o jeho tvirce, coz je radikdlni zména vzhledem
k periodickym médiim jako jsou noviny ¢i televize, které¢ jsou aktualizovany zpravidla po
blocich v pevnych ¢asovych intervalech a mohou nabizet pouze lokalni informace. Informace
na internetu jsou tak neustéale aktudlni a dostupné téméi kdekoliv a kdykoliv na svéte, pricemz
nejvetsi bariérou se tak nyni stava jazyk, ve kterém jsou informace podavany ¢i eventualné

samotny pristup k pocitaci nebo na internet. Ale i dokonce i jazykové bariéry na internetu jsou
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postupné piekonavany, protoZe jiz existuji automatizované pieklady a prekladage'’, které
umoziuji bleskové pievedeni webovych stranek =z ptvodniho jazyka do cilového.
Samoziejmé, ze mira Uspésnosti se u jednotlivych jazyka lisi, pfiCemz CeStina je vlivem
vlastni komplikovanosti znevyhodnéna.

Jako na zménu komunikace se diva na nova média americky medialni teoretik Vin Crosbie,
ktery nepojima média jako fyzické subjekty (televize, rozhlas, internet ¢i noviny), ale vidi pod
pojmem média spiSe komunika¢ni modely, Cili naptiklad televize je pouze dokonalejSim
prosttedkem pro Siteni médii. Crosbie vidi 3 zakladni modely komunikace, dle ného 3
zakladni média. Prvnim je interpersonalni model (one-to-one), pro ktery je charakteristicka
oboustrana kontrola obsahu a d@raz na individudlni pozadavky =zuacastnénych. Jako
technologicky prostiedek, ktery pfekonava bariéry mizeme uvést (telefon ¢i e-mail). Druhy
model je masovy (one-to-many), kdy se na masu lidi obraci jedinec ¢i n&jaké uskupeni. Do
této kategorie patfi vSechny mozné proslovy, promluvy, bohosluzby nebo naptiklad divadlo.
Dnesni masova média (televize, radio) jsou pouze technologicky zdokonalené prostiedky,
které pomahaji prekonavat riizna ptirozena omezeni pro $ifeni tohoto modelu. Z tohoto plyne,
ze tyto 2 modely nejsou nutné na novych technologiich zavislé, avsak mohou je vyuzit ke
svému efektivnéjsimu fungovani. Treti modelem je many-to-many, ktery je pln¢ zavisly na
novych technologiich a je charakterizovin masovou individualizaci. V tomto modelu
komunikace je mozné oslovit obrovskou masu lidi, a pfitom zaujimat individualni pfistup,
kdy nyni nejidedIng;jsi platformou pro tento model komunikace je web 2.0", (Zbiejczuk 2007)
Prostfedi novych médii a komunikaéni model many-to-many umoziuji, Ze pivodce informace
je v kontaktu s jejim piijemcem, jenz tedy mize zpétné reagovat a zaroven se stat i dalSim

vysilatelem informace.

2.2 Technika a ¢lovék

Technika a technizace neni pro lidi nic ciziho, naopak technika jako néco, co bylo
vymysleno, zkonstruovano a uzivano lidmi, je lidem vlastni stejné, jako je uzivani nastroji
zakladem lidstvi spolecné s jazykem a komplexnimi spolecenskymi institucemi. Toto uvadi
Pierre Lévy ve svém znamém dile Kyberkultura, které je v ramci projektu digitalizace a
vyvoje predevSim internetu krajné optimistické. Nelze tedy fici, Ze technologie puisobi

samostatné a spolecnost a kultura jsou pouze pasivni jednotky, do nichz se technologie jako

'7 Jednim z ptikladii takového piekladade je stranka: http:/translate. google.com/.
' Tuto platformu novych médii podrobngji piiblizuji v paragrafu 3.5.
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Cinitel snazi neustdle a aktivn¢ pronikat. Technika se tak jevi spiSe nez jako nezavisla
veli¢ina, kterd existuje nezavisle na svém okoli a pisobi riznorodé¢ a samovolné, spise jako
,»uhel pohledu globalnich sociotechnickych syst¢émt (Lévy 2000: 20), jez dava do popiedi
hmotnou a umélou podstatu lidskych a spolecenskych fenoménd. V piipadé cloveéka nelze od
sebe oddélovat vzajemny vliv zivych a uvazujicich bytosti od pfirozenych a umélych
materidlnich jednotek a nelze opomijet ani myslenky a reprezentace. Tyto 3 vlivy jsou patrné
ve veécech Clovéka. Svéty Cloveka, materidlni prostfedi a znaky, symboly a obrazy, pomoci
nichz jedinec udava svétu smysl a divod k Zivotu nejen lidem, ale tézZ institucim. Je otdzkou,
zda budeme-li uvazovat o 3 entitach - technice, kultufe, spolecnosti, tak jak uvazovat o
technologii, zda ve smyslu jejiho vlivu ve spolecnosti a kultuie, nebo zda jako o produktu
spole¢nosti a kultury. Idedlnim pfistupem by mohlo byt spojeni téchto dvou myslenkovych
ptistupti. Samotné vymezeni jednotlivych entit a odd€leni jich tak od sebe mulize byt slozité a
jenom konceptualni.

Vidime-li kulturu jako dynamiku reprezentace, spolecnost jako lidi, vazby a neustale se
meénici podminky a poméry sil mezi nimi a techniku jako U¢inné a uzivané artefakty, je tieba
divat se na vztahy mezi nimi nikoliv pouze jako na pfic¢inu (technologie) a na pole kam
dopadaji jeji dasledky (kultura ¢i spole¢nost), ale jako na struktury, které samy nenavazuji
,vztahy“, protoZe ,pravé™ vztahy navazuji lidé ¢i jinak feceno obrovské mnozstvi lidskych
Cinitelll, jenz pfindsi inovace, konstruuje je, pfivadi je k zivotu, uziva rozli¢né techniky a
ruzné je interpretuje. Z technik vychazi velké mnozstvi projektd, myslenek, schémat a socio-
kulturnich jevi. Jejich existence a uziti vychazi vzdy z jiného dobového, socio-kulturniho a
myslenkového ramce a rozlinych pomérti mezi lidskymi bytostmi. Jak Lévy upozoriiuje, byla
by chyba techniku spojovat pouze s jednim jedinym smyslem, protoze technika ¢i techniky,
vzdy existuje a funguje v rdmci jistych myslenek, socio-kulturnich projekti, ekonomickych a
mocenskych z&jmd, tedy v ramci velkého mnozstvi lidskych z4jmd, Ciniteld a Cinnosti, které
lidé mezi sebou ve spolecnosti maji. U digitalizace je nejednoznacnost projektl ziejma,
protoze vidime Casto protichiidné projekty, které stoji v riiznych sférach. At jsou to projekty
statu, které maji za cil dosahnout moci vojenské, hospodaiské ¢i politické nebo to je boj
rozlicnych elektronickych a softwarovych firem o podil na trhu a potazmo na zisku nebo je
jasné patrné, ze tento vyvoj odpovida snazeni autoril a uzivateld, ¢ili vSech, ktefi se participuji
v tomto sméru a maji zajem podilet se na vylepSovani komunikace ¢i uvadéji v ¢innost rizné
typy kolektivni a distribuované inteligence. Inteligenci zde Lévy nemysli pouze vzdélani,
schopnost ucit se, rezervy spolecné paméti, kompetence vzajemné uvadéné v soucinnost ¢i

schopnost inovovat a inovace piijimat, ale mysli tim také ,,zit ve shod¢“, jinak feceno
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kolektivni inteligence sméfuje k tvorbé duvery a dlouhodobych vztaht. (Lévy 2000) ,,Jsem
hluboce presvédcen, Ze nejlepsi mozné vyuziti digitalnich technologii je dat lidem moznost,
aby spojili své predstavy a svou inteligenci ve prospéch rozvoje a emancipace ¢lovéka® (Lévy

2000: 189).

2.3 Alvin Toffler a tieti vina

Alvin Toffler vidi v pfichodu novych technologii a novych médii dal$i novou vinu tzv. tfeti
vinu'"®, pro kterou je typické, Ze informace jsou substitutem ostatnich zdroji. Probiha
demasifikace produkce a vyroby, kultury, hodnot, médii i rodinného systému (nuklearni
rodiny). V této dobé je nutné, aby se lidé adaptovali na nové technologie, které sami o sob¢
nejsou negativni, protoZze negativni dasledky vznikaji nespravnym uZivanim téchto
technologii. O novych mediich se zminuje v kontextu demasifikace spolecnosti, kdy tato
média prinaseji do nasi kultury velké mnozstvi riznych poselstvi, ktera si nejednou konkuruji.
Ptinaseji vetsi pestrost a variabilitu, at’ se jedna o zdbavu, umeéni ¢i pracovni moznosti. Je zde
kladen diraz na individualitu, pfi¢emz upozoriuje, Ze to nemusi byt totéz co individualismus.
Tofflerovi chapou technologie jako hnaci motor lidskych dé&jin, pfic¢emz tento pokrok ptichazi
ve vlnach. Ve treti vin€ je podstatné rozvoj a Sifeni informaci, coz umoziuje rst produktivity
a moci lidi. Technologicky pokrok tedy dle Tofflera determinuje vyvoj ve vSech sférach
spole¢nosti. Tak jak se hrne kupfedu rozvoj mikroprocesort, tak sili dilezitost pocitact jako
fidicich jednotek mechanickych tkont, kdy je nahrazovéana lidska prace precizni praci
pocitate. Velmi dulezitym Cinitelem v procesu zmén ve spolecnosti jsou média a jejich
demasifikace a individualni pfistup k uzivateli. Lidé tak maji moznost vybrat si co presné
chtéji, protoze zde existuje nabidka §itd na miru kazdému uzivateli. Upozoriuje, ze ve
spole¢nosti jiz nevladnou vétSiny, jak tomu bylo ve druhé industrialni ving, ale dnes vladnou
mensSiny, kdy ve spolecnosti existuje nesc¢etné moznych konfiguraci téchto mensin, které casto
vytvari nestalé koalice. (Toffler 2000) Je patrné, Ze novad média maji na tuto tendenci velky
vliv, diky nim, je mozné uvetejnit sviij nazor, at’ je jakykoli a hledat dalsi uzivatele, ktefi

tento nazor sdileji a utvaret takovéto koalice s podobné smyslejicimi jedinci.

' Pryni vina byla podle Tofflera zem&d&lska, pfi¢emz vznikla ndhradou spole¢nosti lovcd a sbéracii. Druha vina
byla prumyslova, kdy ve spole¢nosti prevladla masova vyroba, spotfeba a distrubuce. Avsak nejen tyto vyrobni
¢innosti jsou masové, jsou jimi i aktivity jako vzdélani, zdbava a komunikace. Také vznikaji masova média.
Dochazi ke standartizaci, centralizaci a byrokracie se ujima vud¢i role ve spolecnosti.
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2.4 Technologie jako nastroj spolec¢nosti

J.J. Salomon svymi nazory vystupuje proti mysSlenkam a autorim zastavajici technologicky
determinismus. Salomon se drzel myslenky, ze technologie nefunguje jako nezavisla
proménnd, ale nové technologie jsou silami, které hospodaiskou a spoleenskou zménu
podminuji. Spolecenské vztahy nejsou proménnou, ktera by byla zavisla na téchto silach.
Vztah, ktery dle Salomona mezi témito dvéma sférami panuje, tj. sférou technickych inovaci a
spole¢nosti, je spiSe nez zavislost souvislost. Technologie neni v§emocna a neurcuje povahu
spolecenské organizace, ve které se této vSemocnosti vSichni jedinci pasivné podfizuji.
Technologie tak spolecnosti piinasi moznosti, z nichz si ¢loveék vybere ty, které povazuje za
nejlepsi. V tomto bodé mizeme nalézt analogii s Lévym, ktery touto podminénost uvadi na
ptikladu tfmenu, ktery podminil, nikoliv predurcil, rytifstvi a nepfimo lenni systém, jelikoz
bez této materialni inovace by se rytifi ani neudrzeli na svém koni, nevznikl by novy druh
jizdy, na jehoz zaklad¢€ se vybudovala imaginace rytii'stvi a struktura feudalismu. (Lévy 2000:
23) Nikdy nejsou rozvinuty vSechny moznosti, je na clovéku, které zvoli. Zminuje také, ze
kazda inovace je dilem clovéka a pokud se vymyka kontrole, je to proto, Ze to sam clovek
dovolil. Identifikace spolecnosti pomoci technologii zavisi nejen na téch inovacich, které je
clovek schopen vytvofit, ale hlavné na téch, které se rozhodne uzit a inovovat radéji nez ty
ostatni. Technologie je tak jednim z velkého mnozstvi spolecenskych procest.(Salomon 1997:
235)

Salomon nepopira vliv noveé zavadénych technologii na strukturu spole¢nosti a na chovani a
hodnoty jedinci, ktefi v ni existuji. Poukazuje vSak na to, Ze tatdz technologicka inovace
muze mit rozlicné dopady na riizné spolecnosti. Typ zmény, ktery technologickd zména
ptinese, tak zavisi pfedev§im na hodnotach onéch spolecnosti a také na strukturach a chovani,
které jsou spolecnosti, do které inovace ptichazi, v tu dobu vlastni.

Kazda technologick4 zména je disledkem aktivit, jez maji pomoci vyfesit n¢jaké problémy,
pficemz zde existuji aktivity, kterym jsme schopni urCit riizné velké zdroje spole¢nosti.
V kazdém uskupeni a u kazdého problému vzdy existuje fada alternativ, jak jej feSit.
Spolecensky proces technologickych zmén tedy klade tlak na jedince ve spolecnosti, kteii
vzdy voli, coz skrze urceni nedostatkovych zdrojii, jako zrcadlo odrazi hodnotovy systém,
ktery upfednostituje dand spolecnost ¢i kultura. Rozhodné lze takto vyvratit osudovost
technické zmény, kdy je jasné, ze tézko Ize v tomto procesu hledat n¢jaky rytmus a nelze
pfedem urcit, kterym smérem bude zaméfena a jaké alternativy budou zvoleny. Proto ze

sméfovani spolecnosti a rozdéleni zdroji uvnité ji samé, nelze ,,obviniovat neosobni,
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nekontrolovatelnou moc, kterou oznacujeme jako technologii, spiSe nez hodnoty a
spoleCenské struktury, které jsou odpovédné za minulé rozdéleni zdroji.“ (Salomon: 1997:
239)
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3. Kvality a dusledky novych médii a technologii ve spoleénosti

3.1 Relativnost pohledi

Digitalizace médii s sebou pfinesla fadu zmén a inovaci, pficemz nékteré z pohledu cloveka
mohou byt chapany jako pozitivni jiné jako negativni. Hledisko, ze kterého jsou zmény a
dopady digitalizace médii brany bud’ jako negativni nebo pozitivni, se mize vyrazné¢ lisit,
jelikoz z nékteré pozice ¢i uhlu pohledu se mohou zdat dopady digitalizace pozitivni, z jiného
uhlu pohledu jako negativni a zrovna tak néktery ¢loveék v nich mize vidét pozitivni zménu
tam, kde jiny vidi zménu negativni. Tato relativita uhli pohledu je zavisla na velkém
mnozstvi faktord, kterymi je jedinec ovliviiovan. Jsou to faktory jak ekonomické, socialni,
politické, ale téz biologické (vek) ¢i spolecenské. Prechodem k digitadlnimu svétu je pod
tlakem zmén obrovska skupina populace, kdy proces zmén samoziejmé hiife pfijima skupina,
ktera v téchto procesem vidi vice negativ nez pozitiv. ,,Kdyz pfijde o praci padesatilety délnik
z ocelarny, pak - na rozdil od svého pétadvacetiletého syna - si nebude se zapojenim do
digitalniho byznysu védeét rady.” (Negroponte 2001: 186) Mluvime-li tak o dopadech néjaké
technologie na spolecnost, je tfeba se vyvarovat hodnotovych soudt, které mohou lehce

pozmenit vidéni reality.

3.2 Kyberprostor jako prostor novych médii

3.2.1 Kvality kyberprostoru

Nova média, a to ve smyslu internetovych aplikacizo, jakkoli vychazi ze zivota, zkuSenosti a
védéni spolecnosti, nam davaji alternativu nového nefyzického prostoru, ve kterém vladnou
zakonitosti a vztahy, které mohou byt znacné odlisné od bézného Zivota. Nefyzicky prostor,
nazyvany Lévym kyberprostor, je podminén virtualizaci nebo digitalizaci, a jako vétSina
novych technologii, i on s sebou pfinesl vlnu negativnich reakci na sviij vznik. Internet,
ostatn¢ jako vSechny nové technologie, nelze obecné chdpat jako néco pozitivniho ¢i

negativniho, jelikoz az lidé mohou tuto hodnotu pfipsat dané technologii tim, jak ji uziji.

0 Je tieba si uvddomit, Ze v dneni dob& je modernimi konvergencemi internet rozsiten i mimo dosah osobniho
pocitace, kdy mobilni telefony jsou schopny pracovat s internetem a také je nutno reflektovat, ze masmédia jsou
jiz integrovana jak na mobilni platformy, tak také na internet samotny.
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Jiz Negroponte v roce 1995 predpovedél, ze digitalizaci neni mozno zastavit ani ji prehlizet.
Jak se dnes zd4, mél rozhodné€ pravdu, protoze dnes digitalizace zasahuje témét vSechny sféry
lidského zivota. Negroponte (2001) argumentuje tim, ze digitalizace disponuje Ctyfmi
zasadnimi vlastnostmi, které povedou kjejimu celosvétovému rozkvétu. Jsou to efekt
decentralizace, globalizace, harmonizace a posileni mozZnosti lidi.

Decentralizace je zasadni kvalitou internetu, pricemz jeji nejsilnéjsi projevy mizeme ziejme
pozorovat v komeréni sféfe a samotném pocitacovém pramyslu. Negroponte predikuje, Ze na
tradi¢ni centralisticky pfistup k Zivotu se bude brzy nahliZzet jako na prezitek minulosti.
Podobné jako je decentralizace vidét v kyberprostoru, tak podobna tendence je vidét ve vyvoji
spolec¢nosti, pficemz hybnou silou této zmény jsou mladi lidé, ktefi jsou ovliviiovani principy
svéta digitalniho.

Globalizaéni efekt digitalniho svéta je samoziejmy a byl zde jiz mnohokrat zminén, postaci

tedy ptipomenout, ze digitalizace je hybnym prostfedkem, ktery komplexni globalizaci
umoznuje.

Harmonizace je kvalita, ktera umoziuje SirSi kooperaci a také nabizi lidem rizné uhly
pohledu na rozli¢né fenomény. ,,Naptiklad pocitatovy program lze vnimat jako posloupnost
ptikazi, ale také jako svéraznou poezii, k niz pfispiva odsazeni radkl textu.” (Negroponte
2000: 187)

Jako nejzasadnéjsi klad kyberprostoru vidi Negroponte v posilovani pozice uzivatele a

dodavani mu vétsi moci ve spolecnosti. Jak digitalni svét posiluje své pozice, dava lidem Sirsi
moznosti, poskytuje jim vétsi mobilitu, pfistup k informacim a mnoho moznosti komunikace.
Dle Lévyho (2000) je zasadni kvalitou kyberprostoru jeho univerzalita, kterd s sebou piinasi
univerzalni prostor, kde neexistuje totalita. Poukazuje na to, ze média jako televize nebo radio
jsou ucinngj$imi nastroji k manipulaci spolecnosti, jelikoZ poskytuji zpravidla jediny pohled
na danou véc, zpravidla zatizeny mocenskymi pohnutkami. Pti tomto ,,jednotném* pohledu na
realitu je pfitom uzivatel ochuzen o moznost reakce, kritiky a konfrontace mezi nazorovymi
proudy. Lévy uvadi, Ze masova média ve své klasické podobé pouzivaji kulturni linii, kterou
zapocal vynalez pisma a je to kulturni linii totalizujici vSeobecnosti. Sdéleni, které ndm jsou
skrze tato média predavany, jsou zpravidla konstruovany tak, aby oslovily ,,spole¢ného
mentalniho jmenovatele. Cilem je zaméfit se na minimalni interpretacni schopnosti téch,
ktefi informace pfijimaji. Jinak feceno tato média dekontextualizuji udalosti, coz vychazi
z toho, ze sdéleni nereflektuje jedinecnost, socialni a kulturni ptisluSnost a momentalni
rozpolozeni adresati a vytvaii tak nediferenciované masové publikum. Publikum, které se

nemuze stat aktérem déni, nemiize se prakticky zapojit do diskuze ¢i si pfimo vyhledat
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souvisejici informace. Je odsouzeno do role pasivniho divaka, ktery nema moZznosti, jak
prakticky zasdhnout do tohoto procesu jednostranné komunikace bez interakce. Avsak i to se
dnes méni, coz jiz Lévy nereflektuje, protoze jiz nékteré televizni stanice zavadeji do provozu
prouzky na spodni stran¢ televize, kde se zobrazuji vzkazy posluchact, které odesilaji do
televize formou sms. Toto jiz naznacuje jistou moznost okamzité interakce. Kyberprostor
vSak poskytuje vSem ucastnikim komunikace stejny kontext dostupnych paméti on-line.
Kazdy uvetejnény text se stava kouskem skladacky zvané hypertext a spoluvytvari spolecnou
zkuSenost dostupnou vSem uzivatelim, ktefi o ni maji zdjem. Tento text k né€emu dalSimu
odkazuje a jinde je na n¢ho zase odkazovano. Stava se Casti symbolické komunikace a
interakce vSech ti¢astnikli. Tato obecna propojenost internetu je novou formou vSeobecnosti.
Tomuto prostoru je vlastni oteviena diskuze, moznost vysloveni vlastniho nazoru ¢i kritiky,
neustala moznost ptistupu k aktudlnim komentafim ¢i forim, kde se dané téma diskutuje.
Univerzalita kyberprostoru tak nespociva v jeho faktické pritomnosti vSude, ale v tom, Ze ,,na
jeho formu ¢i na jeho ideu maji pravo vSechny lidské bytosti. (Lévy 2000: 105) Nicméné
meétitko ve kterém digitalni komunikace funguji je tak obrovské, Ze moznost ovlivnéni ¢i
manipulace je velka a tak se i internet prave diky své otevienosti mtize lehce stavat nastrojem,
ktery povede k pachani zla a kyberprostor tak bude zneuzivan k $ifeni jinych koncepci nez

jsou univerzalita a demokracie. (Lévy 2000)

3.2.2 Praktické kvality a disledky novych médii v kyberprostoru

Mira spokojenosti a pfistupu k novym technologiim se vzdy odrézi od toho, jaké hodnoty
hlediska jsou nova média revolu¢ni v mnoha ohledech a ptinaseji nam tak fadu kvalit, které
vyrazn€ usnadiiuji mnoho praktickych ukond, které v minulosti byly zcela nemyslitelné ¢i
velmi zdlouhavé a nepohodIné a také ptinasi fadu novych uzivatelskych moznosti (otevienost,
anonymita). Trefné tyto kvality sumarizoval Pavli¢ek (2007).

Prvnim vyraznym praktickym dasledkem vzhledem k uZivateli je nesekvenéni piistup”

k datim ¢i zdznamu (audio, video). Strucné feceno nova média ptichazi s technologickou
zménou zaznamu informaci. Nesekvencnim pfistupem se rozumi napiiklad knizni vazba,
presngji feCeno moznost nalistovat si dle libosti pfesnou stranku a tim snadnéji vyhledat

ptislusné informace. U digitdlniho zdznamu toto umoziuje ihned nalézt nami vyzadované

iz anglického ,,Random Access*
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misto zdznamu. Tyto kvality se také projevi u audio-nahravek, kdy mame moznost pieskocit
v prakticky v nulové dob€ na jakékoli misto zaznamu. Totéz se samoziejmée vyborn¢ ilustruje
u digitalizovanych video nahravek, kdy je jednoduse mozné pieskocit na tu ¢ast filmu, kterou
praveé chceme videt, aniz bychom museli zdlouhavé pretacet cely film.

Digitalizace médii a rozkvet kyberprostoru téz pfinesli nutnost nastroje, ktery by daval
moznost orientovat se v takto velkém prostiedi, at’ se jedna o elektronickou knihu o dvou
tisicich stran nebo internetovou sit. Proto dalsi pfevratnou zménou je jednoducha moznost
vyhledavani v dokumentech a na webu. Tato moznost pfinesla obrovskou usporu ¢asu pfi
praci s informacemi, protoze diky jednoduchému principu vyhledavani mame moznost
prakticky ihned nalézt kyzené slovo, spojeni ¢i shodu. Tak se prace s mnohastrankovymi
dokumenty stdva mnohem jednodussi. Totéz se da fict o vyhledavani na webu, ktery vlivem
obrovského kvantitativniho navySeni stranek by byl neuchopitelny bez tohoto néstroje. Tézko
si predstavit hledani urcité informace na internetu bez aplikace jako google.com nebo ji
podobnych. Negativnim disledkem vyhledavani je, hlavné jedna-li se o text, moznost
opomenuti ¢i preskoceni podstatnych skutecnosti, které mohou vést k nepochopeni kontextu
¢i celého textu. Ziejmé velmi Casty ukaz hlavné v sektoru vzdélavani, kdy si studenti Casto
touto funkci ulehcuji praci.

Je tfeba téz zminit hypertextovy format kyberprostoru, na ktery jsme zvykli naptiklad u

encyklopedii ¢i slovnikli, pfiCemz internet je na tomto principu kompletné¢ vystavén.
Informace, data a texty jsou na internetu vzajemné propojeny a uzivatel ma moznost je
prochazet bez predem urcené osnovy. Je zcela na uzivateli, jaky zvoli postup pii prichodu
texty a také pti vybéru jednotlivych textl. Z hypertextovosti vyplyva v pravdé nekonecnost
internetového média, jelikoZz pouze moznosti kombinaci prichodli informaci a texti je
nekonecn¢ mnoho. Svou hypertextovosti je tak internet zcela orientovan na uzivatele, avSak
uzivatel se také dostava pod tlak rozhodnout se, co je podstatné, vjakém sledu a jakym
smérem postupovat pii ziskavani relevantnich informaci k ur¢itému problému. Pokud tedy
uzivatel nebude dostatecné vyspély ¢i soustfedény, mize ho hypertextovost svou otevienou
formou odvést od spravného feseni k bezvyznamnému procitani nerelevantnich dokument ¢i
v pripad¢ internetu tzv. ,,surfovani®.

Kyberprostor je misto, kde je velmi lehce mozné odtrhnout se od vlastni identity a byt
anonymni, ¢i si pfisoudit identitu vymysSlenou nebo identitu n€koho jiného. Technicka
anonymita neni na siti zcela mozna, jelikoz v sitovém protokolu je vzdy znadm odesilatel i
ptijemce. Nicméné pro fadového uzivatele, ktery nemé zpravidla nastroje k dohledavani

téchto udaju, je sitové prostredi anonymni.
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Anonymita maze mit jak pozitivni tak negativni dasledky, zpravidla jedna-li se o ucel,
kterého se tyka. Je samoziejmé, ze Clovek, kterého nemohou ostatni poznat ztraci zabrany,
tykajici se jeho nazort, neni pro né¢ho takovy problém komentovat ¢i §ifit vlastni nazory, které
by za jinych okolnosti, naptiklad v konfrontaci tvafi v tvar nesifil, at’ je to z hlediska z hodnot
jemu vlastnich ¢i jsou to ndzory obecné odsuzované spolecnosti a jejimi institucemi. Lidé se
také Casto dokdzou v anonymnim prostiedi hovofit a vénovat se tématim, které jsou ve
spolec¢nosti Casto pfedmétem zdjmu uzSich skupin obyvatelstva ¢i jsou tabuizované
(homosexualita, AIDS). Anonymita tak pfinasi moznost zapojit se do komunikace i osobam,
které s komunikaci v kazdodennim zivot¢ maji problémy. Maji tak moznost skrze
kyberprostor najit osoby sobé podobné, najit si virtualni skupiny s podobnymi problémy c¢i
nazory. Anonymita ovSem s sebou piinasi nebezpeci jejiho zneuziti, at’ se bavime o pomluve
¢i koordinaci teroristického toku. Zbavuje spolecnost moznosti potrestat takové jedince a
vede ke ztraté zodpovédnosti, kdy se jedinym soudcem svych ¢inli stava uZzivatel sam.
Anonymita téz znemoziuje moznost predikace, ve smyslu predvidani reakce ostatnich
uzivateldi, jak je tomu v bézném zivoté. To je zpusobeno absenci identity, coZ je soubor
charakteristik identifikujici jedince jako clena spole¢nosti. Obrovsky prostor k hram
s identitou a anonymitou poskytuji dnes zejména socialni site?, kde je mozné vytvorit si zcela
smyslenou identitu a pak sni vystupovat v kontaktu s ostatnimi. Casto se tak setkiavame
s predstiram néceho, co ve skutecnosti ¢loveék neni, ¢i je identita jedince modifikovana
smérem ke spoleCensky piijimanému optimu (hubené divky, svalnati chlapci).

Ke kyberprostoru se vaze i tvorba virtudlnich komunit, coz ma popisovat riizné skupiny lidi,

kteti spole¢né komunikuji pies internet nebo jina elektronickd média po delsi dobu. Na rozdil
od sité, kde vztahy obecné nejsou zatizeny né€jakymi hranicemi, tak pojem virtualni komunita
popisuje uskupeni, kde vzajemné vztahy jiZ nejsou pouze obecné, ale maji néjakou silu.
Virtualni komunita zpravidla sleduje stejny cil ¢i zajem a vychazi ze svobodné a aktivni Gcasti
vSech jejich ¢lend. Virtualni komunity jsou také zatizeny otdzkou anonymity, kdy se ve velké
mife jedna spiSe nez o urCeni identity, kterd by se mohla jevit jako podstatna pro fungovani
komunity, o uréeni pseudoidentity pomoci n¢jaké prezdivky, kdy redlny jedince stale ziistava

skryt za timto oslovenim.

2 Nejznaméjsi socidlni sité jsou ve svétd ,,Facebook® (pfes 200 miliéni registrovanych uZivateli)) nebo

»MySpace® (pfes 250 miliont registrovanych uzivateltl). Pocet jedinci se muze realné lisit, protoze néktefi
uzivatelé maji vice profili. Kazdym dnem ovSem registrovanych uzivateli po celém svété pribyva, pficemz
registrace v siti ,,Facebook™ neni vékové omezena, naopak do sit€¢ ,,MySpace™ je mozna registrace od 13 let,
avsak kritici téchto siti pravé poukazuji na ¢asty vstup mladsich uzivatelti do vékové omezenych socidlnich siti.
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Pavlicek zminuje ve svém vyctu jesté ,Net art”, jako novou formu umeéni, kterad se vaze na

podstatu digitalnich médii.

3.3 Zasadni problém exkluze? a digitalni propasti**

Na problém exluze upozoriiuje velmi mnoho kritikti jak novych technologii, tak novych
médii. Kazda inovace s sebou piinasi nejen pozitivni, ale vzdy i negativni dusledky. Exkluze
je jednim z téch nejcastéji zminovanych. Tento fenomén se poji s nerovnomérnou pristupnosti
k informac¢nim a komunika¢nim technologiim, internetu a novym médiim a téZ moznostem,
které skytaji. Pro tento stav se vzil termin digitalni propast. Jest¢ v 70tych letech byla digitalni
média pfistupna pouze uzkému okruhu jedinct, ktefi se jimi zabyvali, v 80tych letech se jedna
0 obdobi hackeril a rozvoje osobnich pocitacli, nova média se stavaji Siroce pfistupna v 90tych
letech diky rozvoji internetového rozhrani, které nese oznaceni web. Dne$ni web 2.0 je
typickym piikladem masové rozsifeného nového média, které se stava téméf lidovym, avSak
digitalni propast existuje i dnes. V minulosti jsme se snerovnomérnym piistupem
k technologickym inovacim mohli setkat také, at’ je to piiklad televize ¢i telefonu. Priciny
tohoto jevu hledejme v roviné ekonomické, kdy je nova technologie pfiliS draha vzhledem
k pfijmim urcité Casti svétového obyvatelstva ¢i v roviné vzdélani, kdy chybi potiebné
vzdélani pro praci s novou technologii, coz mize byt v ptipadé novych médii skutecnost
zmeény (pfichod pocitace, internetu).

Negroponte jako technooptimista se timto fenoménem pfilis nezabyva, avSak upozoriuje, ze
socialni propast mezi témi, kdo maji neomezeny pfistup k informacim a témi kdo ne, ¢i mezi
chudymi a bohatymi neni tou skute¢nou propasti, protoze tou je ta kulturni, ktera je ovSem
pouze generacni, tedy je otazkou casu, nez bude odstranéna (Negroponte, 2001).
Negroponteho redukce problému digitdlni propasti na generacni zaleZitost byla velmi
zjednodusujici jiz v kontextu vzniku jeho knihy a dnes je jasné, Ze jeho predstava digitalni
revoluce jako naprosto rovnostaiského déje byla naprosto milnd, protoze jiz z prikladid jinych
revoluci se dalo ocekavat, ze zde zafunguji socio-ekonomické faktory jako etnicita, socialni
ptislusnost, piijem a jiné, které neumozni rovnostarské Siteni digitalnich technologii. Lévy
ptistupuje k exkluzi s védomim, ze i kdyz v ptipadé novych médii a kyberprostoru hovoti o

univerzalit¢ bez totality, tak si je védom, Ze tato univerzalita produkuje pravé jisty druh

» Zde ve smyslu vylouteni z moznosti uzivani digitalnich médii nebo omezeni jejich uZiti.
** Anglickymi terminy ,,digital divide* nebo ,,technology divide* (Pavligek 2007).
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exkluze. Tato nova univerzalita marginalizuje tak, Ze odd¢luje ty, kteti aktivné pracuji a
zapojuji se do novych médii a naopak vylucuje ty, ktefi se projektu digitalizace médii
neucastni. Ten kdo je vyloucen se tak ,,neucastni vztahové a kognitivni bohatosti virtualnich
spolecenstvi a kolektivni inteligence.” (Lévy, 2000: 218) Lévy uvadi hypotézu, ze piipojit se
do sité, bude neustéle snazsi a levnéjsi a tudiz stale vice dostupné. Proto je tfeba zaméfit se na
tendence, spiSe nez absolutni ukazatele ve forme statistickych udaji, protoze zapojovani se do
kyberprostoru a novych médii je hlavné mezi mladymi lidmi velmi dynamické a ubyva a bude
ubyvat téch, kteti stoji mimo. Lévy tak také vidi problém exkluze hlavné generacné, pticemz
vychazi z ptedpokladu, ze infrastruktura a zafizeni nutna k praci s digitalnimi médii jsou vS§em
dostupnd, coz se dnes jevi jako zasadni omyl, protoze existuji skupiny, které maji k t€émto
technologiim pfistup znacn¢ omezeny nebo dokonce zcela znemoznény. Za nejveétsi prekazky
kompletniho rozsifeni digitalnich médii pak dale povazuje instituce, politiku, kulturu a
bojacny vztah k novym technologiim. (Lévy, 2000).

Salomon nehovofi piimo o digitalni propasti, avSak naradzi na rozpolceny dopad nové
technologie. ,,Naklady nebo riziky nové techniky Casto trpi pouze omezeny zlomek celkové
populace, zatimco jeji vyhody jsou naopak velmi rozsifené, a to tim cCastéji, Ze vyhody pro
omezenou skupinu jsou sotva postfehnutelné, zatimco globalni vyhody pro obyvatelstvo
daleko pievazuji nad nevyhodami, kterymi musi trpét omezena skupina. (Salomon 1997:
207) Salomon tak vidi dopady novych technologii ve dvou rovinach, kdy charakter dopadu se
lis1, podle toho, jaké charakteristik ma skupina, na kterou doléhaji ucinky.

Lisa Servon vidi v digitalni propasti komplexni problém, ktery jesté zesiluje polarizaci mezi
chudymi a bohatymi na tomto svété a jeste¢ vice poukazuje na nerovnosti v dneSnim svéte.
Digitalni propast je dnes dle Servon patrna v né¢kolika rovinach. Je to rovina socioekonomicka
[bohati/chudi], geograficka [mésto/vesnice], mezigenerani [staii/mladi], rasova [bila
vétSina/etnické mensiny], geopolitickd [rozvinuté/rozvojové zemé], kulturdlni [nevyvaZenost
obsahti na webu dnes vyrazné hovofticich ku prospéchu zapadniho paradigmatu] (Servon 2002
in Pavlicek 2007).

Digitalni propast v sobé zahrnuje velké mnozstvi moznych probléml. Ekonomicka
nerovnost mize byt chépana jako pficina nerovnosti, nebo ji muize také dale zvétSovat,
protoze v dne$ni dob¢ je velké mnozstvi informaci dostupné pravé on-line a nemoZznost
piistupu muize v fadé piipadd vést ke znevyhodnéni jedince naptiklad v procesu vzdélavani,
kariéry, bezpecnosti, obCanského souziti, uspor, zabavy ¢i seberealizace. Jedinci, ktefi
k novym médiim nemaji ptistup, ¢i pouze omezeny, trati jesté vice. I v ekonomikach, kde jsou

ICT S8iroce rozvinuty, lze nalézt dopady nerovnosti tohoto fenoménu v oblasti omezovani
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socialni mobility, a dokonce ve tvorbé ¢i alespon utvrzovani stdvajicich socialni nerovnosti.
Pavlicek dava priklad skol, které jsou Iépe technologicky vybavené, maji Siroky pfistup
k internetu a novym médii, existuje zde e-learning, studijni materidly v elektronické podob¢ a
podobné, coz vede k lepsi vysledklim v prubehu studia a lep$i moznosti uplatnéni v pracovni

procesu. Bezpeénostni rizika jsou spojend s vét§im rozkolem predev§im mezi zapadnim

svétem a zemeémi tretiho svéta, kdy zvétSujici se digitalni propast ,,bere nadéji* zemim tietiho
svéta a pfinasi celosvétovou hrozbu teroristickych utokt (Pavlicek 2007). Potiicek zminuje, ze
diky rozvoji masovych médii a komunikaci a hlavné digitalizaci médii a komunikacnim
moznostem internetu, maji teroristé snadnou moznost, jak se dorozumivat (anonymita,
otevienost). Digitalizace médii ma také psychologicky efekt, protoZze dnes je prakticky mozné
na internetu vétSinu aktudlniho déni sledovat v pfimém pfenosu nebo ,re-live” s velmi
kratkym odstupem. Potlcek tedy uvadi, Ze tato moznost sledovat néjaky teroristicky ¢in v
,»primém pfenosu* mnohokrat znasobuje jeho psychologicky dopad na obyvatelstvo béhem
n¢kolika vtefin. Samoziejmé, ze ¢im je utok veden brutdlnéji a bezohledngji, tim se ucinek
znasobi, jako tomu bylo napiiklad pii atocich 11.za¥ na WTC® ve Spojenych statech

americkych (Poticek 2005).

3.4 Snahy o zmenSeni digitalni propasti ve statech Evropské unie

V prosinci roku 2008 piedlozila zpravu o zmenSovani digitalni propasti v EU agentura
EUI*, pricemz zprava byla sponzorovana spole¢nosti Intel*’. Prace méla analyzovat miru
podpory, kterou clenské staty vyvijeji ve snaze zapojeni co nejvetsiho mnozstvi obcani do
informacni spole(:nosti28 a ukazat nejlepsi ptiklady z praxe. PfiSlo se na to, Ze programy
jednotlivych zemi se rlzni UspéSnosti a vysledky jsou znacné nevyrovnané. Zakladni
poznatky, které zprava ptinesla jsou nasledujici:

e Je nutné védét, koho oslovujeme. I ta nejlepsi technologie se mine ucinkem, pokud
nebudou fadné uspokojeny potieby a rozptyleny obavy posluchaci.
o Je tfeba rozvinout infrastrukturu. Nema smysl ucit lidi pouzivat internet, je-li dostupnost

pripojeni k nému jen sporadicka.

2 Zkratka WTC z anglického World Trade Center.

2% Economist Intelligence Unit

" Intel Corporation je akciova spolecnost se sidlem v USA, pii¢emZ je to nejvétsi vyrobce polovodidovych
obvodi a jinych zafizeni. Mezi nejpodstatnéjsi produkty, jejichz vyrobou se zaobira, se fadi mikroprocesory,
flash paméti, Cipsety, sitové karty nebo bluetooth Cipsety. Roéni obrat v roce 2008 ¢inil 37,6 miliard americkych
dolart. Jeji znamy slogan tika ,,Leap Ahead®, v ¢eském piekladu ,,skok/krok vpied®.

28 Casto se pro tuto podporu uZiva pojem ,,elnclusion®.
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o Financovani vyZaduje vynalézavost. Napi. portugalska vlada pouzila k financovani svého
projektu elnclusion vytézek z aukce licenci ,tieti generace* (3G) pro telekomunikacni
firmy.

o Je tfeba zvysit informovanost. Ne kazdy si je védom vyhod, jez mize ICT pfinaset. K
ptekonani nezdjmu je nutné prodat vSechny vyhody technologie.

» Je potieba spolupracovat s etablovanymi organizacemi. Je nezbytné navazat partnerstvi s
mistnimi organizacemi a vyuzit jejich znalosti cilového segmentu populace.

o Koordinace je nutna. Projekty elnclusion Casto vyzaduji zapojeni riznorodych firem a
organd statni spravy a je zapotiebi peclivé je koordinovat a ¢asto s nimi komunikovat.

e Vzdélavani a podpora jsou nepostradatelné. Nejefektivnéjsi formou vzdelavani casto byva
individualni Skoleni v domacim prostfedi Skoleného. Nepfetrzitd podpora ma zasadni
vyznam také pro zachovani intenzity programu.

e Je nutné stanovit si méfitko uspéchu. Bez méfitka uspéSnosti lze jen obtizné obhajit
nutnost dal$iho financovani nebo budoucich projekti.

o Je tfeba divat se kuptedu. Je nutné sledovat trendy, jako napft. rychly vzestup mobilniho

internetu, a zvazit jejich dopad na soucasné projekty.”’

I kdyz se motivace stati k iniciaci takovychto programti v EU rizni, tak dle této zpravy
vychézeji pfedevsim ze Ctyt oblasti:
1) Oblast zaméstnanosti (navrat lidi do prace, zvyseni konkurenceschopnosti pracovnich sil).
2) Oblast socialni (zlepSeni socialni koheze, mozZnost zac¢lenit do spole¢nosti napf-.
imigranty,diichodce a jiné skupiny osob)
3) Oblast veiejnych sluzeb (zajistit efektivitu a dostupnost)
4) Oblast spolecenska (zajistit stejné vyhody pro marginalizované skupiny, vcetné osob

1 < cr N U 30
s nizkym stupném vzdélani ¢i s nizkym ptijmem)

Jak je vidét, tak digitalni propast je tématem, které se feSi nejen mezi staty vyspélymi a
rozvojovymi, ale i uvnitf sttt zapadni Evropy, které byvaji povazovany za vyspélé, protoze
je nutné, aby tento fenomén byl v co nejvétsi mife potlacen a nemohl jiz mit vliv na fungovani
nejen ekonomik a svétového hospodaistvi, ale téZ na fungovani spolecnosti. DalSim
projektem, ktery v roce 2006 ptedstavila neziskova organizace Green Wi-Fi, byla snaha o

vyvinuti bezdratové sité, kterd by byla napajena s minimalnimi naklady solarni energii, aby

» Zdroj: EIU 2008: http://www.mediakom.cz/intel/2008_12_03-Memorandum/orig/CZ_economist_17_11_08.pdf
30 Zdroj: EIU 2008: http://www.mediakom.cz/intel/2008_12_03-Memorandum/orig/CZ_economist_17_11_08.pdf
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bylo mozné k internetu ptipojit Skoly, které se nachazeji v rozvojovych zemich a kde tieba ani
neni mozné elektrické napajeni.’' Daldim daleZitym projektem je vyvoj laptotd v cené 100
dolarti, coz by mélo umoznit pfistup k pocitaci a vzdélani détem z rozvojovych zemi, které na
tom nejsou ekonomicky dobfe. V tomto projektu se angazuje i Nicholas Negroponte, ktery je
predsedou spolednosti OLPC* a zastavé nézor, Ze piistup ke vzd&lani skrze pogitag, ktery lidé
a hlavné déti v té€chto rozvojovych zemich nemaji, mize zvysit Skalu jejich moznosti a byt
&initelem, ktery jim pomiize na cesté z chudoby.® Zjednodusujici p¥istup, ktery k digitalni
propasti zaujimal zpocatku naptiklad Negroponte nebo Lévy ziejm¢e neni na misté, protoze
z Casti je samoziejmé pravdépodobné, ze se tato propast bude zmensovat generacni vymeénou,
ovsem zcela jist¢ nebude odstranéna zcela, protoze veék neni jedinou moznou bariérou, ktera

vytvaii tuto propast.

3.5 Web 2.0

Internet a web 2.0, jak zde bylo jiz zminéno, jsou dnes zakladni platformou, ve které
rozkvétaji nova média, predev§im pokud se jedna o jejich uzsi vymezeni, tedy internetova
média. Setkame se zde s blogy, socialnimi sitémi, video-hosting servery’*, komunikaénimi

programy internetovymi radii & televizi, e-zin®,

webovymi strankami, prezentacemi,
chatovymi servery nebo internetovymi obchody.

Web 2.0 jsou webové sluzby nové generace, kdy je uzivateli umoznéno aktivné se podilet
na tvorb¢ informaci skrze nastroje typu blogii, komunikac¢nich nastrojti ¢i wiki systému a tyto
vystupy poté sdilet s ostatnimi uzivateli v kyberprostoru. Podle Tima O'Reillyho je hlavnim
prikdzanim webu 2.0 to, aby byly vytvareny takové aplikace, jenz se budou stavat skrze
sitovy efekt s ptibyvajicim poctem uzivateld lepSimi a efektivnéjSimi. (O'Reilly in Pavlicek
2007)

Zékladni charakteristiky webu 2.0 se daji shrnout nasledovné. Prvni typickym faktorem je

koncentrace uzivateli dat, kdy hodnotu casto nevytvaii obsah, ale samotné mnozZstvi

uzivateli. Druhym faktorem je formatové sjednoceni, které se projevuje jako nezavislost

obsahu a formy. Ttetim faktorem je, Ze uzivatelé pridavaji hodnotu, uzivatel saim ptindsi nové

podnéty a spoluvytvaii obsah aktivni participaci. Ctvrty faktorem je vznik tzv. prozumenta,

3! Vice na: http:/news.cnet.com/Closing-the-digital-divide-with-solar-Wi-Fi/2100-11395_3-6101071.html?
32 Tato zkratka znamena v angli&ting ,,One Laptot per Child“, Gesky ,.jeden laptot na jedno dit&.

33 Vice na: http://www.un.org/apps/news/story.asp?NewsID=17328&Cr=laptop&Cr]l

3 Servery pro sdileni video souborii, naptiklad youtube.com.

% Internetovy magazin.
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coz je spojeni producenta a konzumenta, kdy se jedna o uzivatele, ktery je konzumentem a
zaroven vyrobcem, ktery ma zasadni vliv na produkci. Patym faktorem je jiz zminovany typ

komunikace many-to-many, ktery pfinasi masovou individualizaci, otevienost, demokratizaci

a poskytuje prostor pro tvorbu komunit na siti. Sestym a ziroven poslednim typickym

faktorem pro web 2.0 je tzv. long tail efekt’®, ktery poukazuje na to, Ze web 2.0 je schopen se

zamé&fit na méné pocetné skupiny uzivateli/ zdkaznikt. (Pavlicek 2007)

Tyto charakteristiky dle Zbiejczuka (2007) spolu s neustalym rozvojem na poli hardwaru
(hlavné osobni pocitace) i softwaru a moznosti zapojit se on-line v kyberprostoru do tvorby,
distribuce a komunikace, oteviraji amatérskym uzivatelim skrze profesiondlni nastroje a
vybaveni nové spektrum moznosti, kdy se kazdy uzivatel mize zapojit do distribuce vlastnich
projektd, coz mu umoznuji komunikac¢ni, publikacni, softwarové nastroje. Dochazi tak
k ,,demokratizaci distribuce* (Zbiejczuk 2007), kdy tuto moznost ma dnes na internetu
prakticky kazdy. Vzestup amatért je tak na webu zcela jasné patrny a projevuje se naptiklad
v amatérské zurnalistice, kdy amatéti takto mohou fungovat v symbioze s tradi¢nimi médii,
kdy poskytuji doplnéni ¢i jiné nahledy na udalosti, které jsou vitané nejen z pohledu riiznych
hodnotovych soudt, ale téz jen z prosté omezenosti lidského mozku, kdy neni mozné, aby
reportér byl vSude, kde se néco déje, aby vSemu rozumél, ¢i aby vzdy zaujal ten spravny
odstup. Tisténd média si toto velmi brzy uvédomila a na svych webovych portal dala
vzniknout blogovym systémd, které se staly nejdilezitéj$imi nastroji amatérskych zurnalistt.
(Fabus 2007) Existuji samoziejmé i jina mista krom blogii, kde se na tvorbé néjaké hodnoty
podileji amatéfi, ptiCemz zainym piikladem je dnes nejvéetsi encyklopedie svéta "Wikipedie",
kdy hesla jsou tvorena, samoziejm¢ pod dohledem editord a spravci, béznymi uZzivateli.
Diskutovana je Casto jeji vérohodnost, kdy neni vzdy zcela mozné urcit spravnost hesel, avsak
jak uvadi Andy Updegrove (Updegrove in Fabus 2007), wikipedie je nejpropracovangjsi
zaznam toho, jak se dnesni civilizace sama vnima. Dalsim piikladem amatérské realizace

vlastni tvorby je video-hosting server YouTube, kde je mozné prezentovat vlastni medialni

36 Kdyz cht&l v roce 2004 éfredaktor Sasopisu Wired Chris Anderson vysvétlit vyhody elektronickych obchodii
viuci tém ,.kamennym®, vznikla polyfunkéni teorie ,,dlouhého chvostu® (Long Tail). Ta tika, Ze elektronické
obchody maji navrch tim, Ze nepotiebuji drahé prodejné prostory, a mtizou si tak dovolit nabizet vic, narozdil od
obchodi ,,kamennych®, které museji do nabidky zahrnout jenom to nejzaddangjsi. Ktivee, ktera skaluje produkty
podle prodejnosti, se ve statistice fika mocninné rozdéleni a vyjadiuje mnohem vic nez vyhody elektronického
obchodu. Bod, ktery déli kiivku na dvé ¢asti — na tzky usek bestsellerd a dlouhy chvost vSeho ostatniho —
rozdéluje stejnym zpisobem i medialni obsahy masovych médii a jejich internetové verze od vSech obsaht, jez
nalezneme na strankach, na které se Casto nedivame. Jadrem teorie je pak fakt, ze vaha dlouhého chvostu fidce
prodavanych produktii ¢i malo ¢tenych medialnich obsaht je vétsi nez vaha vSech bestsellerd, respektive
nejsledovangjsich informacénich zdroji. Prostorové omezeni kamennych obchodii odpovida ¢asoprostorovému
omezeni masovych médii, o némz uz byla fe¢. Sirokd platnost této teorie vyjde najevo, kdyZ si uvédomime, Ze
tohle mocninné rozdéleni nachazime v samé fyzické struktuie internetu jako sité siti.“ (Fabus 2007)
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obsahy od audia a videa pfes powerpointové prezentace. Jako mnohé takovéto projekty, i
tento se potyka snékterymi problémy, jako je nelegdlni Sifeni produktti chranénych
autorskym pravem (napiiklad hudebni videoklipy) ¢i prezentovani nepovolenych obsahi
(pornografie, brutalita).

Poslednim fesenim webu 2.0 o kterém se zde chci zminit jsou socialni sit¢ (Facebook,
MySpace, LastFM), které slouzi ke sdruzovani uzivateli do komunit, k seznameni,
k sebeprezentaci ¢i prosté komunikaci. Pocet uzivateld, ktefi se ucastni déni v socialnich siti
se kazdym dnem zvySuje’’, pravé jako se zvysuje kazdy rok podet aktivnich uzivateltr’®
internetu. Socidlni sit¢ zpravidla vychéazeji z tvorby vlastniho profilu, kdy uzivatel o sobé
poskytne udaje (at’ jsou pravdivé, ¢i nejsou) a vytvoii si tak svij profil, kde byva casto
jeho/jeji fotka, zakladni udaje o pohlavi ¢i véku, zajmy (film, hudba), v fad¢ ptipadd vlastni
sebe-charakteristika ¢i text, ktery jedince vystihuje, pfispévky na blogu ¢i vzkazy jinych
uzivatelil a také slozka ,,pratel”, se kterymi se dany uzivatel na siti stykd. Tento vycet profilu
ziejme neni Uplny, coz neni ani jeho ambici, ma slouzit pouze jako ilustrace, co vSechno zde
uzivatelé mohou prezentovat. Také se moznosti profilu 1isi dle specifik dané socialni sité. Lidi
zde tak nachazeji paralelni virtudlni svét, kde se mohou svobodné sebeprezentovat a
realizovat, kde mohou komunikovat a hledat hodnotové ¢i nazoroveé blizké uzivatele. Socialni
sité tak velmi zjednodusuji pravé moznosti sebeprezentace, coz vystihuje Zbiejczuk (2007) a
poukazuje i na to, k ¢emu nardst uzivatelli té€chto siti vede. ,,Zatimco diiv bylo k publikovani
vlastniho blogu nebo tvorbé stranky potiebné urcité vzdélani, dnes jiz doslo k takovému
zjednoduseni (a pocitacova gramotnost obecné stoupla), ze publikaéni moZnosti jsou otevieny
skute¢n¢ komukoliv. To, a narlst procenta uzivatelll s niz§im vzdélanim, vede k mnohem
presn¢j§imu odrazu celkového vkusu populace na internetu. Od exkluzivnich obsaht k
profannim, od vysoké kultury k nizké — ovSem nikoliv jiz jen v roli konzumentt, ale

participujicich uzivatel.” (Zbiejczuk 2007: 06)

3.6 Autorska prava a piratstvi

Nova média a prevod nékterych starych forem médii do digitalizované podoby (hudba -
mp3, videokazety - dvd ¢i divx) s sebou pfinesly problémy s ochrannou vlastnictvi a
s ochranou autorskych prav. Diky snadné moznosti kopirovani, rychlému pfenosu a moznosti

uloZzeni nyni neni problém stdhnout si ze sit¢ téméf vSe od pocitacovych her a softwaru

37 http://en.wikipedia.org/wiki/List_of social networking websites
3% http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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pocinaje, po hudbu a filmy konce. Proto jednim z velkych problémi vyvoje internetu je
pocitacové piratstvi, které se nedafi pfili§ omezit Ci zcela zastavit a penize hudebnich
vydavatelstvi, filmovych studii, ale i dvdplj¢oven ¢i obchodl s hudebninami se ztraci
v kyberprostoru v disledku nelegéalniho Sifeni multimedialnich obsahtl. Je otazkou, zda
k tomuto fenoménu téz nepfispivaji sami vydavatelé multimedialnich obsahti horentnimi
sumami, které zadaji za své produkty. Poslednim medialn¢ velmi sledovanym piipadem

poruSeni autorskych prav byla kauza ,,The Pirate Bay“39

, kdy byli obvinéni Cctyfi
spoluzakladatelé tohoto serveru, ktery mél podle obzaloby slouzit k nelegalni distribuci filmd,
hudby ¢i her. Obzalovani byli nakonec odsouzeni k roénimu vézeni a pokuté v fadech milionti
korun, aviak tento portal zatim funguje dal*® a obZalovani se samoziejmé proti rozsudku

odvolali.

3.7 Nova média jako mocenskv nastroj

Je samoziejmé, ze prostor novych médii svym ,otevienym® charakterem skyta nebyvalé
mnozstvi moznosti.Toto Siroké spektrum moznosti se tyka i boje o moc a kontrolu, ktera je
jednim z hlavnich nastrojti moci. Jak plati naptiklad ve sportu ¢i v 1ékatstvi, doping je vzdy
krok napted pted antidopingovou kontrolou, ¢i jed vzdy existuje diive nez protilatka. Zrovna
tak mluvi Macek (2002) o ndrodnim statu v piipadé kyberprostoru, kdy se sice digitalni
komunika¢ni systémy staly pevnou Casti nervového systému prakticky vSech statl svéta,
avSak samotny stat a jeho bezpeCnostni slozky jsou v mnoha piipadech pozadu za
»avantgardou“. Hrozbou pro tyto statni systémy jsou jednak snahy o ziskani ¢i zniceni
dalezitych dat a informaci nebo komunikacnich technologii, ale také komunikace slouzici ke
koordinaci utokt proti statu nebo obyvatelstvu, jinak feceno nebezpeci tykajici se bezpecnosti
¢i zajml narodnich statl. Toto je velmi mocny argument, kterym stat prosazuje ,.kontrolu
internetu”. Pokud se podivame na reakce lidi po 11.zatfi 2001 v USA, tak velké mnozstvi
jedinct zacalo s timto krokem sympatizovat pod vlivem obavy z dalSich podobnych udalosti.
Kontrola sité se tedy stietava s ideou o svobodné a oteviené siti, ktera byla prvotni myslenkou
pti tvorbeé kyberprostoru.

Potencionalni nebezpeci skyta digitalizace velkého mnoZstvi informaci i v ,,jednodussim*

zpusobu jejich zcizeni, kdy je velké mnozstvi diivérnych informaci uloZzeno na jednom mist¢ a

% Na tomto portalu je mozné si vybrat z riiznych kategorii (napiiklad audio & video), pak si stihnete malé
soubory, diky kterym se dostanete na jiné servery, kde je uloZzen poZzadovany obsah. Portal se nezabyva ptivodem
¢i obsahem soubort, ani nad jejich pravosti ¢i zda je obsah legalni. Adresa: http:/thepiratebay.org/

* Testovano 6.5.2009.

41



tato data jsou jak rychle zpracovatelna, tak rychle pfenositelnd a téZ rychle zneuzitelna.
Digitalni podobu dnes ma prakticky vSe spojené s bankovnictvim, komunikacemi (telefonni
registr, vypis telefonnich spojeni, zaznamy emailovych a faxovych spojeni atd.),
zdravotnictvim (registr, zdznamy) a mnoho jinych databazi obsahujici lehce zneuzitelnd data,
ktera se mohou stfedem zajmu jedinct ¢i skupin, které je budou umét zneuzit. Tyto informace
se tak mohou stat obchodni komoditou, ktera bude slouzit v boji o moc ve spole¢nosti.
»~Moznosti sledovani konkrétnich jedincti stejn¢ jako komplexni informacni mapovani
jakychkoli socialnich skupin, ptichazejicich do (Casto neuvédomovaného) styku se sitovou
technologii, jsou potencidlné znac¢né. Digitalni technologii jsou v tomto kontextu pfiznavany

schopnosti velmi efektivniho mocenského nastroje...* (Macek 2002)

3.8 Demokratizace spole¢nosti

Demokratizace je jako pozitivni efekt rozSifeni novych médii jednim znejvice
diskutovanych fenoménii. Jak se zd4, kyberprostor a prostor novych médii dava moZznost
ziskat komplexni a aktudlni informace o obrovském mnozstvi fenoménii, coz uzivatelim
umoziuje presnéjsi rozhodovani. Tento prostor podporuje pluralitu ndzor, davd moznost
Sirokym diskuzim a poméfovani Casto i zcela protichidnych nazort. Pavlicek také uvadi, ze
rozvoj ICT a novych médii dava lep$i moznosti pro kontrolu vykonné moci a také vyssi
obcanskou participaci ve vefejném zivoté. Toto vSe ovSem zavisi na tom, jak se bude dafit
technologie mezi obyvatelstvo.

Lévy vidi v pfichodu novych digitalnich technologii pravé moznost vétsi demokratizace
spole¢nosti, kdy v tomto prostoru jiz nejsme odkazani na centralné Sitené myslenky ¢i ndzory
predkladané vypocitavym pohledem jejich tvirce, ale v kyberprostoru se setkavame
s rtiznymi myslenkami, s riznymi pohledy na diskutované problémy, pficemz raznorodost
pohledil se zvySuje s ¢im dal vyssi participaci jedincii v kyberprostoru. Lévy upozoriuje, Ze
internet vzhledem ke svému dosahu a masovému uzivani je prostfedek, diky kterému je
mozné ovlivilovat najednou velké mnozstvi jedinci. AvSak ovliviiovat uZzivatele
centraln¢ pouze malym poctem jedinct, protoze v kyberprostoru se mizeme vzhledem k jeho
otevienosti setkat s protichiidnymi informacemi a pohledy na dané problémy. Vzdy je

jednodusi n€koho ovlivnit, pokud je mu predlozena pouze jedind interpretace problému.
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,»V kyberprostoru naopak uz nejde o centralni Sifeni, ale o interakci v ramci né&jaké situace,
informacniho svéta, kterym si kazdy prochazi podle svého, podili se na jeho proménovani
nebo stabilizaci (obnoveni senzomotorické smycky).” (Lévy 2000: 204) Dokonce uvadi, ze
diky ucasti jedinctd, ktefi nemaji vzdy pozitivni umysly, je kyberprostor komplexngjsi,
riznorodéjsi a realistiCtéjsi, nez je tomu u tradiCnich médii, které tak nikdy nemohou
poskytnout diky centralizaci pohledu tak demokraticky prostor. Lévy uznava, ze rozvoj
internetu je spjat s posilenim pozice nynéjSich védeckych, financnich a vojenskych center
moci, ale dodava, Ze jej nelze charakterizovat pouze urychlenim ekonomické globalizace,
upevilovanim tradi¢nich nadvldd nebo existenci novych forem vykofistovani a moci.
Podotyka, Ze toto rozSifovani kyberprostoru a uzivani novych médii mize poslouzit nejen
osobnimu a regionalnimu rozvoji, ale také mlze byt vyraznou podporou emancipacnich a
otevienych procest kolektivni inteligence.

Alvin Toffler se domniva, Ze pokrok v komunikacnich technologiich mtize mit velky dopad
na politické rozhodovani, protoze skyta Sirokou Skalu moznosti pfimé participace obcand. Jak
Toffler vysvétluje, v rozvoji ICT je ohromny potencial pro pfimou demokracii. Nastroje jako
moderni pocitace, nové satelity, mobilni telefony, kabelova spojeni, nové volebni techniky a
pfedevSim internet mohou slouzit obfanim k fadé¢ podstatnych politickych rozhodnuti,
kterych by se tak dnes prvné¢ mohli aktivné ucastnit. Nutno podotknout, ze zde nejde o
konflikt pfimé demokracie s nepfimou demokracii, staci pouze nalézt a aplikovat jejich
idealni usporadani. (Toffler 2001: 98-99) V tomto bod¢ je nutno opét zminit problém digitalni
propasti, protoze k fungovani takového modelu ptimé demokracie zavislé na digitalnich
technologiich a novych médii je tfeba odstranit bariéry, které brani aktivhimu pfistupu
nékterym jedinciim ve spolecnosti. Podle Tofflera je dilezité, aby systém vlady byl otevieny
smérem k moci menSin, aby existovaly moznosti pro pfimou participaci obfanid ve vlastnich
zalezitostech a také je tfeba uvolnit a uspotadat tidici sféru tak, aby rozhodnuti byla tam, kde
maji byt. (Toffler 2001:100). K témto zménam by mely pfispet nové technologie a média.

Kriticteji se diva na rozvoj novych médii a predevsim jejich vztahu k moci Arthur Kroker,
ktery varuje pfed nadvladou nové vznikajici virtualni tfidy, kterd vyvstdva z jedinca, ktefi
stoji za rozvojem novych médii, digitalnich technologii a jinych fenomént, které se k nim
uzce vazou. V této tfidé se mizeme setkat predev§im s velkovyrobci hardwaru, softwaru, s
vyvojafi na poli telekomunikaci a v neposledni fad¢ s ideologickymi vizionafi, kteti jsou
nepostradatelnou soucasti v procesu tvorby kyberprostoru. V obdobi ptfichodu a rozvoje
digitalnich technologii a v ¢ase neustalych inovaci na poli novych médii jsou sice neustéale

zminovany idedly emancipace, svobody a demokratizace, avsak v pozadi se formuje praveé
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tato nova virtualni tfida. Tato virtualni t¥ida se opira ,,0 mytologii elektronické hranice
(frontier) jako jediného mozného pozitivniho d¢jinného horizontu, v zajmu cehoz potlacuje
veskerou mnohohlasnost kyberkulturniho svéta, veskeré hlasy kritické vucéi jejich

dominantnimu pojeti virtualizované spolec¢nosti.“ (Macek 2004: 72)
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Laver

Nova média jako nastroje digitalni revoluce s sebou pfinesla, pfinaseji a ziejmé jesté¢ budou
prinaset fadu novych moznosti a zkusenosti, které maji obrovsky dopad na fungovani jedince
ve spolecnosti i na spole¢nost jako celek. Neni mozné vyzdvihovat pouze kladné nebo
zaporné stranky technologickych inovaci obecné a je nutno se na zmény divat vzdy
s odstupem a v nalezitém kontextu.

Nova média a digitalizace pfinesly posun v moznostech komunikace, v pfistupnosti
informaci a dat, v pracovnich mozZnostech (transformace pracovniho trhu v dasledku
automatizace mnoha tikontl, zanik nékterych pracovnich piilezitosti a vznik novych), ve sfére
zabavy, v moZnostech pfistupu tézko dostupnych mist (on-line muzea, vystavy). Samoziejmée
také ve sféfe obchodu, spravy a poskytuje moznost rychlé harmonizace riznorodych projektu.
Prostfednictvim novych médii muize jedinec uSetiit Cas (e-banking, e-shop) a stat se
amatérskym zurnalistou nebo viidcem néjakého myslenkového proudu (diskusni fora, blogy).
Jsou jednim ze zékladnich kamenl globalizace spolecnosti a pfechodu ke spolecnosti
informacni a jejimu blizSimu casoprostorovému propojeni. Je to ovSem také mocensky
nastroj, ktery slouzi samoziejme k ovliviiovani obrovského mnozstvi jedincti. Demokratizacni
efekt digitdlnich médii, ktery uvadéji Lévy a Toffler na jedné strané stoji proti tvorbé
dominantni virtudlni tfidy (Kroker) na stran¢ druhé, ktera diky tomu, Zze novd média
prostupuji kazdodenni zivoty miliard lidi po celém svété, ma v rukou obrovskou moc.

Digitalizace nejen, Ze tvoii nové moznosti, tak také ustanovuje nova omezeni, ktera se tykaji
uzivani a moznosti, které skytaji nova média. Pocitatova gramotnost & digitalni gramotnost'
je zédkladem v procesu zapojeni se do digitalniho svéta, pficemz se dnes jevi jako problém
generacni, kdy s timto fenoménem maji problémy zejména jedinci, kteti velkou cast zivota
prozili ve spolecnosti tradi¢nich médii, ovSem takto lze na tento problém nahliZet v prostredi,
kde jsou Siroce dostupné prosttedky a jednotky ICT, avSak samoziejmé, Zze pocitacova
gramotnost je miziva tam, kde tyto prostfedky dostupné nejsou. Zda se ovSem, Ze nova média
pokracuji v rozd€lovani svéta, kdy ne vSechny geografické oblasti nebo socialni vrstvy k nim
maji stejny pfistup. Digitdlni propast je toho nejvétSim piikladem, kdy proces déleni
spolecnosti na ¢ast vyuzivajici prostiedky ICT a naopak ¢ast, ktera k nim nema piistup, ¢asto
kopiruje dichotomie, které jiz ve svéteé existovaly. Rozvojové zemé a jejich obyvatelé nemaji

prostiedky na §ifeni a uzivani ICT, a proto informace, které jsou zakladem dnesni spolecnosti,

! Pfedpoklada znalost ICT a jejich ovladéani.
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jsou vtéchto zemich velmi tézko dosazitelné. OvSem pokracujici déleni, kde jsou
znevyhodnény ¢i vylouCeny skupiny jiz dfive znevyhodiiované, neni pouze v roviné
geopolitické, ale téz socioekonomické €i rasové. Jedinci, jenz nemaji pfistup k digitdlnim
technologiim, nebo ho maji hodn¢ omezeny, tak trati jesté vice, protoze jsou omezeny jejich
moznosti vzdélavani, ob¢anského souziti ¢i socialni mobility. Rozvoj informacni spole¢nosti
a pristupnost digitalnich technologii je tedy dnes jednou z hlavnich priorit velkého mnozstvi
vlad a statt.

Je patrné, Ze protikladnost interpretaci tykajicich se novych médii a kyberprostoru existuje
prakticky ve vSech smérech, kdy se na toto misto je mozné divat jako na zdroj neptfeberného
mnozstvi informaci a tudiz na misto sdilené inteligence a neustale se rozristajici encyklopedie
soudobé spolecnosti, avSak druhy pohled skyta nahled kritictéj$i, kdy se lze na takové
mnozstvi informaci divat jako na negativni, jelikoZ spolecnost je zahlcena informacemi, ve
kterych se jiz neni moZné orientovat a samotné informace mnohdy ztraci svou kvalitu a
hodnotu. Decentralizovana poptavka po informacich se stava zédkladnim cinitel na medialnim
trhu, jelikoz prekonavad centralni nabidkovy model doby minulé, jak zminuje Kotrba.
Podstatna je také interpretace editace Ci, jinak feceno, nestalosti informaci v kyberprostoru,
kdy vlivem neustalého piepisovani pivodnich informaci témi aktualizovanymi se ztraci
moznost udrzet minulost a zachovat historii. Clovék, ktery tak hled4 uréitou informaci ji dnes
¢asto najde pouze v aktualizované podob¢ a je tak vytrZen z historického kontextu svého ziti.
Nehledé¢ na to, Ze vlivem tak obrovského mnozstvi informaci jiz v budoucnosti nemusi byt ani
mozné poznat, co bylo ¢im piepsano. To skyta Siroké moznosti pro zneuziti, kdy bude mozné
nahradit ve vlastni zajmu pravdivou informaci tou, ktera nabizi leps§i moznosti pro na$ zamér,
avsak nebude pravdiva.

Jiz Nicholas Negroponte, velky optimista pokud se jedna o predikaci vyvoje digitalnich
technologii, internetu a kyberprostoru, uvadi ve své praci ,,Digitalni svét, ktera byla
v origindle vydana roku 1995, Ze tento svét ma i své stinné stranky, jako je digitalni
vandalstvi, softwarové piratstvi, kradeze dat, ztrata pracovnich mist disledkem automatizace
systému nebo-li transformace pracovniho trhu. Samoziejmé, ze t€émto negativnhim jevim
nepiikladd takovou vahu, jako pozitivnim pfinosim, které dle néj digitalizace piinasi
spole¢nosti. Pierre Lévy povazuje Negroponteho zjednodusujici pfirovnani vyvoje na poli
digitalnich technologii a Sifeni novych médii k ,,pfechodim z atomt na bity* za ptehnané
zjednodusSujici a hrani¢ici s absurditou. Lévy se snazi ve svém dile ukéazat kvality
kyberprostoru a novych moznosti komunikace na dalku a odmita teorie o nahrazeni realného

virtualnim ¢i teze o vytlaeni piimych kontaktd témi digitalnimi skrze nova média ¢i nové
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technologie. Udava, Ze kyberprostor rozvinuli sami uzivatelé, bez jejichz zajmu nebude nikdy
mozna existence tohoto prostoru, at’ se na tento prostor divdme jako na prostor pro
komunikaci, novou ekonomiku ¢i zabavu. Obchodnici a investofi upevnili pozici internetu,
kterd je dnes zasadni v mnoha sférach spoleCenského zivota. Alvin Toffler v téchto novych
technologiich vidi budoucnost lidstva, vidi zde potencial pro pfimou demokracii a nové
technologie jsou dle n¢j determinantem spolecenskych zmén. Oproti tomu Salomon vidi
v novych technologiich pouze nové moznosti, ze kterych si lidstvo aktivné vybira, které
z téchto moZnosti d4 prednost, rozvine ji, ¢i kterou Uplné zavrhne. Razné€ vyvraci osudovost
technologické zmény a vahu rozhodnuti nechava na spole¢nosti a ¢loveéku, nikoliv na
technologiich. Vin Crosbie vidi v inovacich na poli technologii a médii zménu modelu
komunikace, kdy popisuje vznik masové individualizované formy komunikace, ktera se
idealné projevu na internetu dnesnich dni. Globalni vesnice zas byla vizi, kterou mél pied
o¢ima kanadsky teoretik médii Marshall McLuhan a dnes pod vlivem globalizace a
digitalizace by se svét dal ziejmé takovymto pojmem nazvat.

Klady spojené srozvojem informacnich a komunikacnich technologii, at’ jsou to nové
formy komunikace, které odbouravaji ¢asova a geograficka omezeni ¢i nové formy spravy ve
vsech sférach lidského zivota a mnoho jinych zde zminénych, musi byt brany v potaz stejné
tak, jako zaporné stranky téchto inovaci, pficemz digitalni propast je tou nejzasadnéjsi
negativni strankou, kterda by méla byt co nejdiive odstranéna, at’ vrovin¢ technické
(informacni infrastruktura, liberalizace komunikaci) ¢i vrovin¢ socialni (pocitacova
gramotnost, Sirokda podpora participace). Kyberprostor jako svét uméle vytvoreny modernimi
technologiemi je paralelnim svétem toho realného, do kterého se kazdé rano probouzime.
Zasadni otazkou, k jejimuz zodpovézeni chce pfispet i tento text, a ktera by se kritickou
reflexi novych médii a digitalizaéniho procesu méla fesit, je, zda rozvoj ICT a s nim spojeny
vyvoj na poli novych médii povede k podpote spolecnosti, spoleCenskych vztahil, vazeb mezi
jednotlivei, efektivnich instituci a efektivnimu rozdélovani moci, nebo povede k rozpadu
spole¢nosti a hodnot, které délaji spolecnost spolecnosti.

Na zavér bych chtél jeste jednou zdiiraznit, ze nova média nebo jakékoli jiné inovace nejsou
nikdy pozitivni €i negativni z vlastni povahy, protoze tuto pfidanou hodnotu, kterd je pak
meéfena na Skale, kterd ma na jednom kraji pol pozitivni a na druhém kraji pol negativni, tu

dava dopadiim téchto médii a inovaci jedin€ ¢lovek skrze jejich uzivani.
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