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1. Uvod

Ve své bakalarské praci se zabyvam tématem presunu pozornosti muzei umeéni a
galerii® na navétévnika, s nim# byva spojena demokratizace téchto instituci. Demokratizaci
v tomto pripadé chapu proces zpfistupfiovani sbirek a uméni Sirsi verejnosti. Demokratizace
mUzZe byt chapana jak kvantitativné (rast poctu navstévnika), tak i kvalitativné (diverzifikace
navstévnictva). Ve své praci kladu dliraz zejména na demokratizaci kvalitativni. Tuto tendenci
se snazim ilustrovat na specifickém prikladé kulturni udalosti, kterd se nazyvad muzejni noc.
Tato akce spociva v tom, Ze muzea a galerie v urcity den v roce prodlouzi svoji oteviraci dobu
do nocnich hodin a zvykem zéaroven je, zajistit navstévnikim nevsedni doprovodny program.
Moji hypotézou je, Ze muzejni noc mtize byt uspésnym prostiedkem demokratizace muzei
a zaroven je mozné ji povazovat za fungujici nastroj tzv. rozvoje publika. Rozvoj publika
spektrem ndvstévnictva zaloZeny na komunikaci. Je dulezZité zminit, Ze pravé zkoumadni
moznosti vytvoreni dlouhodobych vztahl mezi institucemi a navstévniky bylo pro mne
jednim z nejdulezitéjsich boda.

Abych se mohla dobrat zavéru, je tfeba nejprve popsat proménu muzei od jejich
prvopocatkad, tedy soukromych slechtickych sbirek uréenych vybrané spolecnosti, az k muzeu
21. stoleti, které se stava soucasti volnocasového pramyslu. Skutecnost, Zze se muzea dnes
nachazeji na poli, kde je konkurence stéle silnéjsi a rozmanitéjsi, nuti vétsinu téchto instituci
ke krokiim, jeZz maji popularizaéni charakter. Do centra zajmu se dostdvaji potieby
navstévnika, pficemz pravé tyto potfeby se mohou mezi jednotlivymi skupinami ndvstévnikd

Ci pfimo jednotlivci diametralné lisit, stejné jako se lisi tito ndvstévnici. Mezi navstévniky pak

1 . v . . . . v o , ., v .y . v . . vr ’v
Moje bakalarska prace se primarné zabyva fenoménem muzei uméni a galerii. Pro zjednoduseni ale budu déale uZivat spiSe
slovo ,muzeum®, ¢imz budu mit na mysli muzeum uméni/galerii, pokud tedy neni uvedeno jinak.
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mulzZeme nalézt dva hlavni proudy. Ve své praci uzivdam terminy Grahama Blacka (Black,
2005) tzv. tradi¢ni a novy navstévnik. Muzea by méla zvézit, jak se co nejlépe vyrovnat s
dualistickou podobou svych navstévnik( a jejich pozadavk(. Zavadéni novych komercnich a
volnocdasovych technik do fungovani téchto instituci midze odrazovat tradi¢ni navstévniky a
zaroven nemusi prildkat nové, jelikoZ existuje skupina lidi, pro néZz muzea vidy zUstanou
nepfistupna a nerelevantni. Na druhé strané mnozi reditelé téchto instituci védi, Ze v novém
navstévnictvu se mlze skytat velky potencial, nehledé na to, Ze statni pfispévkova muzea a
galerie, jeZz jsou provozovana z penéz danovych poplatnikll, by uZ ze zadsady meéla byt
oteviena co nejsirsi verejnosti.

Ustfedni myslenkou mé prace je fakt, Ze existuji hlasy, jeZ poukazuji na to, ze uméni
samo o sobé nemuze oslovit kohokoliv, i kdyZ se pravé o to v soucasné dobé mnoha muzea
snazi. Pracuji zejména s teorii distinkce Pierra Bourdieuho, ktery tvrdi, Ze vzdélani a socidlni
status determinuje to, zdali se Clovék stane onim tradi¢nim muzejnim ndavstévnikem, jez
pfichdzi do muzea proto, aby se mu dostalo estetického naplnéni a vzdélani (viz kapitola 5).
Ne vsichni ovSsem tuto myslenku sdileji, a tim pddem vznikaji rGzné snahy vzdélavat
v muzeich predstavitele tzv. nového navstévnictva, tedy cleny rlznych znevyhodnénych
skupin, jako jsou napf. lidé se zakladnim vzdélanim ¢i nizSim spolecenskym postavenim, déti,
¢lenové etnickych mensin apod. Lektorska oddéleni® pro tyto lidi, a samoziejmé nejen pro
né, pfipravuji doprovodné programy a snazi se ztéchto jedincd wvytvofit pravidelné
navstévniky tim, Ze je oslovi a zaujmou.

Za jednu z doprovodnych akci mlzZe byt povaZzovana pravé ona muzejni noc, kterou se
z teoretického hlediska zabyvam zejména v 6. a 7. kapitole. Zde hraji klicCovou roli zejména

dva ohledy. Jednim z nich je fenoménem noci v dnesni spolecnosti a tzv. kolonizace ¢asu,

2 . o . e Y o a s we — .
Lektorska oddéleni neboli oddéleni vzdélavaci ¢i edukacni. Ve své prdci uzivdm oznaceni lektorska.
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tedy presun aktivit, jez byly dfive vykonavany prevainé v dennich hodinach, do hodin
nocnich, do ¢ehoZz mlzeme zahrnovat i ndvstévu muzea v noci, potazmo muzejni noc.
Druhym tématem je pak dlraz, ktery se béhem muzejni noci klade na doprovodny program
zajistujici spektakuldrnost akce a posilovani prozitku navstévnika.

V dalSich kapitoldch pojimdm tuto akci spiSe z hlediska praktického (komparace,
vyzkum). Jako specifické priklady svého badani jsem si vybrala Praiskou muzejni noc a
Amsterdam Museumnacht, s nimiz mam osobni zkusenost, at uZ jsem se na nich podilela
pracovné Ci jako navstévnik. Je tézké postihnout tuto akci jako celek, a to zejména kvdli
rozmanitosti jejich forem. Presto je moZné vysledovat urcité spolecné znaky. Kvali zatim
neexistujici odborné literature na toto téma bylo nutné pristoupit k uréitym generalizacim a
pripodobnit ji k jinym podobnym akci, jez maji delsi tradici a jsou |épe zmapovany.

DuleZitou soucasti mé prace je vyzkum provedeny mezi navstévniky Praiské muzejni
noci v roce 2009. Tento vyzkum mimo jiné zjistuje, kdo jsou navstévnici muzejni noci, jaky je
jejich vztah k navstévovani muzei obecné a jaké jsou jejich motivace k navstévé muzejni noci.
Skrze tyto nastroje se pokousim vynést urcitd stanoviska tykajici se smyslu Prazské muzejni
noci (viz kapitola 9). Dale jsem pracovala sndzory predstaviteld vybranych prazskych
kulturnich instituci tykajicich se jejich vztahu k Prazské muzejni noci. Tyto dva vyzkumy se
pro mne staly cennym zdrojem informaci.

Moje prace stavi zejména na komparaci rlznych pohledi na muzejni navstévnictvo a
na roli muzei v soucasné spolecnosti. Hlavnimi teoriemi, jez pomysIné stoji proti sobég, ale
zaroven se mnohokrat doplnuji, jsou teorie distinkce Pierra Bourdieuho a déale pak pfistup
odbornikd na muzejni studia propagujici moznost demokratizace muzei a uméni a otevieni

.....

analyza zejména zahrani¢nich zdroji se spolu se zmifovanymi vyzkumy stala stéZejni
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metodou moji prace. Mimo snahu ovéfit Ci vyvratit danou hypotézu se také snazim vznaset
otazky tykajici se tématu a rozvifit tak diskusi, kterd by mohla prispét ke zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb v ramci kultury, zejména pak v muzejnich a galerijnich institucich, a to

nejenom béhem muzejni noci.

2. Prechod od aristokratickych sbirek k muzeu jako verejné instituci

Muzea uméni mnohou byt pfipodobfiovdna k mnohému. Od bilé krychle® (O’ Doherty,
1976), ke svatostankiim nebo chramidm uménim, uréenym tiché kontemplaci a estetickému
rozjimani (Duncan, 1995) aZz k ndkupnim a zabavnim centrim (Duncan, 2002). Muzea prosla
dlouhym vyvojem, ktery ovlivnil rlizna pojeti této instituce. V ndsledujicich fadcich nastinim
vyvoj muzea jako instituce a zejména se pak zaméfim na proménu vztahu muzea

k navstévnikovi.

Verejnd muzea umeéni zacala vznikat v Evropé na konci 18. stoleti transformaci
aristokratickych sbirek (Kesner, 2000). Tato mista nebyvala dfive otevienad Siroké verejnosti,
ale slouzila zejména elitnimu publiku ¢i zvlastnim prilezitostem. Dobfe lze tento prechod
ilustrovat na prikladu parizského Louvru, ktery byval plvodné majetkem krale a byl
verejnosti otevien aZ v dobé francouzské revoluce. V té dobé se ,museum stalo klicovym
nastrojem ustanoveni nového usporadani spolecenskych hodnot, které by dfive byly

povaZovany za hrozbu ancien régime a oslavu republiky** (Hooper-Greenhill, 1992: 190).

Majetek vyhradné kralllv se najednou stal majetkem vSech. Tento posun muzZe byt

3 O’Dohertyho oznaceni ideologického konceptu muzea jako exkluzivniho chramu pro vytvoreni zdanlivé neutralniho
kontextu vystaveného uméni

* Ve vétsing pripad( Eerpam z cizojazyéné literatury, jejiz oficialni preklady v Ceské republice zatim nebyly vydany. Uvadéné
citace jsou tudiz mym prekladem.
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povaZovan za zasadni zménu v otazce vyvoje muzei. V dobé prvotniho se otevieni verejnosti
muzea chtéla kultivovat masy, véfilo se, Ze pravé muzeum se stane prostfedkem vzdélani a
povzneseni spolecnosti. Ktomu mély slouzit vystavené expondty, které jiz tim, Ze je
navstévnik zahlédl a dostal se s nimi do kontaktu, dokazaly podle tehdejsich nazor( pozitivné
ovlivnit ndvstévnikdv intelekt. Do kontaktu s vystavovanym uménim se zacinaji vté dobé
dostavat i ti, kterym to dfive umoznéno nebylo. Stale ale mezi navstévniky prevazovala vyssi
spolecenska tfida a nobilita. | pres snahu vyjit nizsim tfidam vsttic (volny vstup a zpfistupnéni
sbirek také o nedélich), nemGzZeme podle Kesnera mluvit o dostupnosti uméni pro vsechny
(Kesner, 2000).

PrestoZze se zastupci nizsich tfid do prostor muzei dostali, nemuseli se citit nejlépe.
Dozvidame se, Ze tito lidé Casto zazivali poniZeni a roz€arovani vychazejici z toho, Ze na né
primarné bylo pohlizeno jako na vesni¢any bez mravl, mozna oviem i proto, Ze se tak sami
chovali. Dukazem jsou rlzna opatfeni a vstupni fady urcené nizsim tfidam. Wittlin ve své
knize uvadi priklad nafizeni, které pochazi z prvni sbirky zpfistupnéné verejnosti aristokratem
Ashtonem Leverem v Londyné v roce 1774. Tento aristokrat zahy po zpfistupnéni publikoval
v novinach toto oznameni: , Timto informujeme verejnost, Ze jsouce unaveni drzosti béznych
lidi, které jsme aZ dosud rozmazlovali moznosti vidét mé muzeum, dosli jsme k zavéru, Ze od
nynéjska bude pfistup lidem nizsich vrstev zamitnut, pokud nepfijdou s doporucenim od
ctihodného obcana, s nimZ se znam*“ (Wittlin, 1979: 76). Podle teoretikd muzejnich studii
pretrvava toto ponizené postaveni u nékterych lidi ¢asto i dodnes (Hooper-Greenhill, 1994).
Ti se pak v muzeu citi jako u néjaké zkousky, spiSe nez aby si uzivali volnocasovou aktivitu. Je

pak samoziejmé, Ze se ti, ktefi takto o muzeich smysleji, nebudou dobrovolné tryznit a

muzea radéji vypusti ze svych koni¢kUd. Tak vznikd pravé ona skupina lidi, ktera jen ztidkakdy,
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zdali vlabec, navstivi muzeum, a presto na néj ma dosti vyhranény nazor, ktery je tézké
jakkoliv zvratit.

Pravé problém oslovovani ndvstévnikl a vzbuzovani jejich zajmu o muzea a uméni a
vrstvam, zUstava zasadnim tématem dodnes. Jak Kesner fika: ,ideadl demokratizace muzea
nemUZeme povaZzovat za naplnény; zUstavd jednou z klicovych otdzek jeho existence a
fungovani v soudobé spolecnosti“ (Kesner, 2000: 27). To plati i presto, Ze v soucasné dobé je
patrny posun vétsiny muzei, ktery spociva v tom, Ze tyto instituce jiz nevéri v onu magickou
silu exponatu prenaset informace na pasivniho navstévnika. Naopak, dnes se jevi jako nutné
zameérit se skrze riizné metody a techniky spiSe neZ na exponaty na samotného navstévnika.
Jedna z nejvyznamnéjsich teoreticek muzejnich studii Eilean Hooper-Greenhill upozornuje na
to, Ze ,,v minulosti se navstévnik spokojil s prochdzkou muzeem a malokdy hledal vice nez jen
vizudlni potéseni z vystavenych predmétud. Dnes existuje jasny pozadavek blizsiho a aktivniho
seznameni se s exponaty. Zada se télesné zakouseni vystavenych pfedmétl skrze viechny
smysly” (Hooper-Greenhill, 1991: 6). Je tedy dulezité, aby si tohoto byla muzea védoma,
pokud chtéji oslovit potencidlniho ndavstévnika natolik, aby se rozhodl vénovat navstévé
muzea svUj cas.

Volny cas je ve skutecnosti urcitym druhem komodity a lidé si dobfe rozmysli, jak
s nim naloZi. Volny ¢as mGze byt definovan rldznymi zpUsoby, obecné se ale da povaZovat za
»Cas, v némz ¢lovék nevykonava cinnost pod tlakem zavazk( plynoucich ze spolecenské délby
prace, nebo z nutnosti zachovani biofyziologického ¢i rodinného systému” (Velky
sociologicky slovnik, 1996: 156). V dnesni dobé se konkurence takovych subjektl na trhu,
které nabizeji aktivity, za néZz se mimo jiné plati volnym c¢asem, rapidné zvysuje. DlleZité je

také zminit, Ze lidé se tim, Ze se pfikloni k urcitému zplsobu traveni volného ¢asu, zafazuji
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k urcité skupiné lidi definované jejich zajmy, coz se v dnesni dobé stava pro mnohé klicovym
indikatorem vypovidajicim o daném jedinci. Proto se navstéva muzea muzZe pro nékteré stat
znakem prestize ¢i kultivovanosti, pro jiné ale zndmkou toho nebyt ,,in“ ¢i ,,cool”, ale naopak
jevit se jako podivny intelektudl. Muzea se proto snazi stat se mnohotvdrnad — byt mistem
estetického rozjimani, ponauceni, zdbavy, povyrazeni, mistem setkavani, nakupovani ci
objevovani.

Tato snaha nabidnout rGzné sluzby rGznym skupindm navstévnik( a mit vice tvari,
musi byt reflektovana jak kuratory pfi vybéru témat vystavy, tak zejména pak lektorskymi
oddélenimi pfi pripravé programl. Pokud je tato strategie Uspésné realizovana, poskytuji
muzea moznost byt zaroven mistem pro tichou kontemplaci, htistém, agorou a dilnou. Ne
vsechna muzea se samoziejmé kloni k tomuto zplsobu fungovani, které se vyznacuje
uréitym roztfisténi role. Nékterd muzea z(stdvaji vérna svému odkazu z 18. stoleti a
uprednostiuji tradi¢ni pojeti muzea jako chramu umeéni. Co je ovéem pro vétSinu muzei
neoddiskutovatelnym jevem, je pravé onen pfiklon k navstévnikovi ve stylu nas navstévnik-

nas pan. Tuto tendenci popisi zevrubnéji v nasledujici kapitole.

3. Navstévnici jako raison d’étre muzei

Dnes se muzea stdvaji soucasti zabavniho a volnocasového primyslu a jako kazdy
takovy prvek by méla v ramci snahy o zachovani konkurenceschopnosti nasledovat pravidla
trhu. Oslovovat potencidlni klientelu, vytvaret prlizkumy trhu, Zadat o dotace &i granty,
hledat sponzory, vytvaret marketingovy plan, to vSe je soucasti chodu vétSiny muzei.
Zejména pak nutnosti védét, koho chce muzeum oslovit a jak tak ucinit, byva pro vétsinu

muzei klicovym faktorem preziti. Muzea si musi vybojovat své misto v ramci trhu a vytvoreni

10



Muzeum v noci, Adéla Foldynovad

trvalého a dlouhodobého vztahu s navstévnikem by mélo byt jejich zasadnim poslanim.
Komunikace a vytvareni vztahu s navstévnikem je dnes stejné, ne-li vice, dulezité jako prace s
exponaty. Jak poznamendva Hooper-Greenhill ,tento obrat k navstévnikovi je povaZovdn za
jediny mozny krok do budoucnosti (Hooper-Greenhill, 1991: 1). Muzea si dnes ¢im dal tim
vic uvédomuiji to, Zze ,zanedbdvala navstévniky uz moc dlouho” (Hooper-Greenhill, 1988:
214). S timto védomim pfichazeji mnohdy prevratné zmény ve fungovani téchto instituci, ve
vytvareni expozic ¢i doprovodnych programu. Velka ¢ast muzei se snazi vymanit se z onoho
obrazu muzei 18. stoleti a prezentovat se jako relevantni pro Sirokou verejnost a jako misto
vzdélani i zabavy. Hooper-Greenhill véfi, Ze ,tradi¢ni elitarsky pohled na muzeum muze byt
prekrocen a Ze muzeum, které je ve skutecnosti udrZzovano pfri Zivoté celym narodem, muze
byt tomuto narodu také k uzitku“ (Hooper-Greenhill, 1988: 230).

Aby toho mohlo byt dosaZeno, je tfeba védét, kdo jsou oni navstévnici muzea, a
zejména je také treba védét, kdo do muzea nechodi a pro¢. To je moiné zjistit skrze
prizkumy. Poté, co zjistime, kdo je navstévnikem a kdo by mohl byt potencidlnim
navitévnikem muzea je tfeba prejit k procesu tzv. rozvoje publika ¢ budovani participace’
(audience development, participation building), tedy navazovani trvalého a dlouhodobého
vztahu s novym navstévnikem zalozeném na obousmérné komunikaci a zaroven snaha
nezanedbavat navstévniky tradicni.

V nasledujici kapitole se zaméfim pravé na zminéné techniky, které by meély

dopomoci k oslovovani navstévnictva.

> Ceské terminy prebiram od Ladislava Kesnera, Management a marketing muzei a pamatek, 2002
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3.1 Jak zjistit, kdo (ne)jsou muzejni navstévnici

Vyzkumy navstévnictva maji svlj vyvoj. Nejprve byli zkoumani pouze ti, ktefi skutecné
muzea navstévovali, to vSak bylo shledano jako nedostacujici. Pokud muzea opravdu chtéji

.....

zejména to, kdo je nenavstévuje a proc¢ (Hooper-Greenhill, 1991, Hooper-Greenhill, 1988).

Dalsim spornym bodem dfivéjsich zkoumani byl fakt, Ze se muzea zabyvala zejména
mérenim kvantity ndvstévnictva, spiSe neZ zjistovanim kvality navstévnikova proZitku
(Hooper-Greenhill, 1988). Takto bohuzZel jsou stdle mnohd muzea zamérend, z velké casti
také proto, ze méfit mnozstvi navstévnikl je jednodussi nez zjistovat kvalitu jejich proZitku.

Ve vyzkumech navstévnictva se respondenti vétsinou déli na nékolik kategorii — castf
ndavstévnici, pravidelni ndvstévnici, prileZitostni navstévnici, ne pfilis ¢asti ndvstévnici a ne-
navstévnici, pricemz tato klasifikace vznika na zakladé odpovédi na otdzku , kdy naposledy
jste navstivili muzeum?“ (Merriman, 1989: 152). Casti navstévnici navitévuji muzeum 3krat a
vicekrat roc¢né, pravidelni navstévnici 1krat az 2krat rocné, pfilezitostni navstévnici navstivili
muzeum naposledy nékdy mezi jednim a ¢tyfmi predeslymi lety, ne pfilis ¢asti navstévnici
tak ucinili pred vice nez Ctyfmi lety a nakonec ne-navstévnici, ktefi nikdy muzeum
nenavstivili (Merriman, 1989).

,Casti muzejni navstévnici pFislusi vétdinou kvyssimu spoledenskému postaveni,
dosahli vysokoskolského vzdélani a jsou to bud studenti, nebo pracujici, zatimco ne pfilis
Casti nebo ne-ndvstévnici jsou spiSe postarsi lidé, prinalezejici k nizSi spolecenské tridé
s nejnizsSim moznym vzdélanim, jsou nezaméstnani nebo v dlichodu. PrileZitostni navstévnici

tvofi nejkompaktnéjsi skupinu, pravidelni ndavstévnici jsou ve svych charakteristikach

podobni ¢astym navstévnikiim*“ (Merriman, 1989: 152).
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Velky vyzkum navstévnik( muzei uméni provedl v 70. letech Pierre Bourdieu, ktery ve
svych vysledcich doSel k zavéru, Ze navstéva muzei a galerii uméni je elitni formou traveni
volného c¢asu (Bourdieu, 1991). Podobny vyzkum na Slovensku zlet 2001-2002 nazvany
Muzeum a spolocnost (Poduselovd, 2003) potvrzuje Bourdieuovy poznatky. Podle obou
vyzkum( jsou muzejni ndvstévnici oproti celkové populaci vzdélanéjsi, maji vyssi ptijmy, vyssi
socialni status, prevazuji Zeny a etnické skupiny jsou zastoupeny jen marginalné.

Mimo sociodemograficky vyzkum, ktery jsem pravé popsala, lze provadét i vyzkum
psychologicky, ktery se zabyva zejména motivacemi jedince navstivit muzeum, jeho
zkusenostmi z minulosti, které by jeho navstévu mohly ovlivnit a jeho postoj k volnocasovym
aktivitam. Vsechny tyto faktory se zjistuji podstatnéji h(ife nezZ jsou faktory demografické (t;.
vék, socialni prislusnost, vySe prijmu atd.). V pripadé psychologickych vyzkum(, a zejména
pak co se tyce zjistovani motivace jedince k navstévé muzea Ci galerie, je dilezité zddraznit,
Ze rozhodnuti byva ¢asto ovlivnéno referencni skupinou a akt volby byva kompromisem mezi
protikladnymi zdjmy a potfebami rlznych ¢len skupiny (Kesner, 2005). Co se tyce
zkuSenosti z minulosti, vyzkumy jasné predkladaji, Ze intenzita navstév muzei v raném véku
vykazuje pfimou Umeéru sintenzitou navstév téchto instituci v dospélosti (Kesner, 2005,

Hooper-Greenhill, 1994). Navstévovani muzei se tedy pak jevi jako jakysi navyk.

3.2. Rozvoj publika a budovani participace

Poté, co zjistime, kdo jsou navstévnici muzei a zejména, kdo v tomto spektru chybi, je
na Case pokusit se potenciondlni nové navstévniky oslovit a zaujmout.
Zamérim se na model Grahama Blacka, ktery byl popsan v knize nazvané Engaging

Museum (Black, 2005). Ten rozliSuje mezi tradicnim a novym nadvstévnikem. Tradi¢ni
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navstévnictvo je zkusSené a vzdélané a sestava zejména z bélochd, zastupcl stredni a vyssi
tridy, pro které je navstéva muzei a jinych jim podobnych mist zpisobem traveni volného
Casu, zejména o vikendech ¢i o prazdninach. Muzeum/pameétihodnost posuzuji jako misto
pro relaxaci, setkdvani se, které jim nabizi jak pouceni, tak zdbavu. Je oviem dulezité mit
stdle na paméti, ze tradi¢ni ndvstévnictvo neni masa, ale souhrn jednotlivc(, ktefi se sice
v nékterych ohledech shoduji, ale jejich individuadlni pfistup knavstévé muzea je
neopominutelny.

Ono nové navstévnictvo se pak logicky sklada z téch, které nelze zaradit do skupiny
tradi¢nich navstévnikd. Jsou to napf. pfislusnici nizsich spolecenskych vrstev, lidé s nizsim
vzdélanim, ptislusnici etnickych mensin, lidé s mentalnim ¢i télesnym postizenim, teenagefi,
ale také prislusnici stfedni a vyssi spolecCenské vrstvy s jinymi zajmy nez je navstévovani
muzei. K nenavstévovani muzei je muze vést hned nékolik divodl. Muzea pfipadné bariéry
musi najit a pokusit se je pfekonat. Tento proces prekonavani a navazovani vztahu s novym
navstévnikem se nazyva rozvoj publika (audience development). Zaroven Black poukazuje na
to, Ze je velmi dllezité neopomijet tradi¢ni navstévnictvo na ukor ziskavani toho nového.

Rozvoj publika, tedy onen ,,soubor aktivit kulturnich organizaci ve vztahu k publiku®
(Kesner, 2005: 98) byva nékdy nahrazovan terminem budovani participace (participation
buliding), ktery klade jesté vétsi diraz na oslovovani Ucastnikd v dlouhodobych c¢asovych
horizontech a navazovani trvalych vztah( instituce a navstévnika.

Existuje rada zpUsobd, jak zaujmout nové navstévniky. Mezi né patfi poradani vystav,
které jsou divacky otevrenéjsi, coz mlze byt zajisténo vhodnou volbou tématu vystavy i
vhodnymi doprovodnymi programy zacilenymi na konkrétni skupiny jako napf. zajimavé
tvorivé workshopy pro teenagery, komentované prohlidky s posezenim u ¢aje pro seniory,

divadlo pro déti atd. Zejména pak muzejni aktivity s pfesahem do jinych Zanrd jako je napf.
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hudba, film a tanec mohou byt divacky zajimavé a lakavé. V nasledujici kapitole popisi
zevrubnéji, co v soucasné dobé patfi k technikdm oslovovani nového ndavstévnictva, abych se
nasledné dostala ke specifickému prikladu jedné z doplikovych akci, tzv. muzejni noci, jez je
pravé povazovana za priklad moderniho prostfedku, co se tyée obratu muzei

k navstévnikdim.

4. Techniky oslovovdni nového navstévnictva

.....

komercni techniky a stdvaji se soucasti trhu volnocasovych aktivit, kde je konkurence
obzvlasteé silnd. To si Zzada zavedeni modernich a ucinnych strategii, podobnych tém, které
uzivaji napr. zabavni parky, sportovné-rekreacni centra a dal$i mista relaxace a zabavy, ktera
se stala neoddélitelnou soucasti traveni volného ¢asu v dnesni spole¢nosti.

V této Casti tedy popiSi nékolik nastroju, které muzea pouZivaji, snazi-li se oslovit
nové navstévnictvo. Mezi tyto nastroje zahrnuji nasledujici: ekonomie prozitku v muzeich,

komercializace muzei, demokratizace muzei.

4.1. Ekonomie prozitku v muzeich

Je nutné zdUraznit, Ze nejenom techniky provozu a fizeni muzei se méni, ale spolu
s nimi pfichazi i zména tykajici se zazemi a vzhledu muzei. Vétsi prostor je vénovan muzejnim
obchodim se suvenyry, détskym koutklim, kavarndm, kde si navstévnici mohou doprat
odpocinku. Navstéva muzea byva z velké ¢asti povazovana za spolecenskou aktivitu (Black,

2005) a mozZnost dat si kvalitni kavu a posedét v hezkém prostredi s prateli mize byt
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povaZovana za jeden z nejprijemnéjsich zazitkl navstévy muzea. Timto fenoménem se
zabyva oblast prozZitkové (zazitkové) ekonomie, kterou zatim nejlépe rozpracoval Pine a
Gilmore v knize z roku 1999. Prozitek definuji jako ctvrty element ekonomie, po komoditach,
zbozi a sluzbach. Sami demonstruji svoji teorii prozitku na jednoduchém prikladé kavy. Zrna
kavy na kavovniku predstavuji komoditu, zpracovana zrna, popf. rozemleta se stavaji zbozim
a nakonec se knam ona kdva dostava ve formé sluzby bud prostfednictvim obchodnich
retézca Ci si ji mGZzeme vychutnat v kavarné, kde je ndm naservirovana. Sluzba ovéem nemusi
nutné znamenat proZitek. Cenny prozitek pfichazi az tehdy, kdy kavarna, ve které kavu
pijeme, je vkusné zafizena, personal je mily, hraje pfijemna hudba, misto prostupuje viné
podavaného napoje. Tak teprve vznikd onen, v dnesni dobé velmi cenény, prozitek, diky
némuz jsme mnohdy ochotni odhlédnout od kvality onoho samotného zbozi (zde napf.
kvality kavy) ve prospéch atmosféry momentu (Pine, Gilmore, 1999).

Muzea jsou mista, ktera také mohou nabidnout cenny prozZitek, ne pouze sluzbu
(vystaveni uméleckych dél a mozZnost je zhlédnout) tak, jako tomu byvalo dfive. V dnesni
dobé, kdy existuji umeélecké publikace vysoké kvality a virtualni prohlidky muzei, je jasné, Ze
pro mnohé ndavstévniky nemusi byt zhlédnuti dél ve fyzickém muzeu tim jedinym cilem
navstévy. Navstévnici sice stale primarné chodi do muzei za uméleckymi dily, ale zaroven se
chtéji u onoho prohlizeni citit dobfe. Muzea uZz nemaji byt onou odosobnénou a sterilni
,bilou krychli“. Takové misto by v konkurenci s jinymi volno¢asovymi aktivitami neuspélo.
Vse logicky zapada do jiz popsané transformace muzei a zaméreni se na potfeby navstévnika.
Jedinec disponuje volnym casem, ktery je ovSsem omezenou komoditou, a tudiz peclivé
zvazuje alokaci této komodity. Jelikoz se ukazuje, Ze jedinec hledd ve volném case
odreagovani a zabavu, musi i muzea tento fakt reflektovat, tedy chtéji-li potencionalni

navstévniky zaujmout. K muzeim soucéasni navstévnici zaujimaji spiSe svétsky postoj a spise
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nez néjaky duchovni pozitek vyhledavaji ,pozitek vizualni“ (Prior, 2003: 51). Muzea se tedy
snazi nabizet specialni sluzby jako komentované prohlidky, workshopy neboli tvofivé dilny
pro déti i dospélé, animacni programys, setkani s umélci ¢i kuratory, hands-on aktivity7 nebo
interaktivni prvky ve vystavach, specidlni jednorazové akce pro rlizné cilové skupiny atp. To
vSe md z navstévy muzea udélat vic nez jen prohlizeni obrazl ¢i soch. Jde o to vytvorit
neopakovatelny prozitek, ktery si jedinec bude pamatovat a spojovat ho s danym muzeem a

jeho navstévou.

4.2. Komercializace muzei

Komercializace muzea s ekonomii proZitku tésné souvisi. Pokud lidé zakusi v muzeu
néjaky cenny prozitek, budou si pravdépodobné chtit odnést néco, co by jim tento prozZitek
pripominalo i do budoucna, néjaké memorabilium. Tim mUzZe byt knizni zaloZka s natisténym
uméleckym dilem, hrnecek, plakat s logem muzea apod. Tak tedy v dnesni dobé patfi ke
kazdému muzeu i muzejni obchod, ktery nabizi ona memorabilia, tedy malé suvenyry.
Tendence rozsifovani prostoru ur¢eného muzejnim obchodlim a jejich umistovani na
atraktivni mista, nikterak nesnizuje kvalitu vystavy €i prozitku z vystavy, spiSe tomu muizZe byt
naopak. Na druhou stranu by se ale dalo fici, Ze tato invaze komercniho svéta do prostor
muzea vytvari ztéto instituce, tedy mista dfive témér posvatného a odlouc¢eného od
okolniho svéta, misto podobné obchodnimu domu. Pokud navstivime muzeum uméni,
predpokladame, Ze zde nalezneme néco originalniho, vytvoreno lidskym géniem, a tudiz

hodno vystaveni a zajmu, a to jak v expozici samotné, tak i v prilehlych prostorach, jakymi

® Animaéni programy jsou interaktivni komentované prohlidky s uméleckymi workshopy

” Hands-on aktivity nezahrnuji pouze moznost dotykat se vystavenych pfedmétl nebo jejich kopii, ale také napfiklad
moznost vyzkouset si techniky tvorby urcéitého umeélce. Jsou to fyzické aktivity, které vedou k lepSimu prozkoumani a
porozuméni vrstevnych dél.
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mulzZe byt muzejni obchod. To ale ne vidy muzejni obchldky s rdznymi suvenyry mohou
zajistit, , proto se od muzei uméni ocekava, Ze se budou drzet dal od komeréni kultury.
Podobné je od nich ocekavdno, Ze dodrzi rozliSeni mezi tzv. vysokym a populdrnim (neboli
nizkym) uménim.” (Duncan, 2002: 130). Toto rozliSeni se ale c¢asto v souc¢asnych muzeich
uméni nedodrZuje, a nezalezi na tom, zdali védomé nebo spiSe nevédomky. DUllezité je, ale
upozornit na skutecnost, Zze toto smyvani hranic neni jevem typickym jen pro 21. stoleti. Jak
uvadi Carol Duncan uz i Victoria and Albert Museum v Londyné mélo mnoho spolecnych rysu
se svétovymi veletrhy ¢i obchodnimi domy té doby (Duncan, 2002). Zaroven se stava
slozit&jdi uréit hranici mezi ,nizkym*“ a ,vysokym“® uménim a toto posuzovani je stale

subjektivnéjsi.

4.3. Demokratizace muzei

Demokratizace, ve své podstaté termin primarné oznacujici prechod od zcela
autoritarského ¢i ¢astecné autoritarského rezimu k rezimu demokratickému, se v soucasné
dobé presouva i mimo svoji puvodni oblast, oviem vyznam zlstdva podobny. Jak jiz bylo
recCeno, demokratizaci muzei je mysleno otevirani se SirSi verejnosti. Tato demokratizace
probihd vramci tzv. demokratizace pozndni (napf. Sanger, 2007), tedy fenoménu, kdy
spatfujeme zfetelnou snahu rozsifit védéni a poznani mezi ty, jimZz v minulosti toto
privilegium bylo odepirano. Demokratizace poznani zacina s vynalezem knihtisku, kdy se
knihy postupné dostavaji mimo spolecenské vrstvy, které si na jejich drzeni a uZivani

v minulosti vytvorily monopol. Témito vrstvami je samozifejmé mysSleno zejména

duchovenstvo, akademici a vyssi Slechta. Od té doby muUZeme pozorovat nékolik dalsSich

8 Oznaceni ,nizké“ a , vysoké” uméni davam do uvozovek, jelikozZ tyto modernistické terminy by se mohly nékomu jevit jako
jiz prekonané a nerelevantni.
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zasadnich udalosti dllezitych pro demokratizaci poznani. Mimo prdmyslovou revoluci, vznik
verejnych knihoven ¢i rozmach internetu je to zcela jisté i otevieni muzei a galerii SirSi
vefejnosti. V otdzce demokratizace muzei se nékdy mluvi také o ,demokratizaci poklad(”
(Henning, 2006: 12), coz oznacuje postupné zpfistupnéni cennych predmétl verejnosti.
Cennost v tomto pripadé znamena jak vysokou, nékdy nevycislitelnou, monetarni hodnotu,
tak ale také, a to spiSe, vysokou hodnotu vzdélavaci ¢i estetickou. Jak doklada i Michelle
Henning ,verejnd muzea dokazala zpristupnit védecké poznani tém, ktefi neméli moznost
navstévovat univerzity” (Henning, 2006: 12).

Demokratizace muzei tedy muize zajistit jak rozsifovani poznani a védéni, a tim se stat
jakymsi alternativnim druhem vzdélavaci instituce, tak se také demokratizovana muzea
stavaji neodmyslitelnym prvkem obcanské spolecnosti.

DulezZité je poukazat na to, Ze zpfistupnéni muzei SirSim vrstvdm, tedy ono pomysiné
otevreni bran, neni dostacujici k tomu, aby k oné demokratizaci v pravém slova smyslu doslo.
Je tfeba poznat potencidlni navstévniky, jejich zajmy a moZnosti, protoze se v téchto
ohledech |isi od dfivéjSich elitnich skupin. VSe naznacuje tomu, Ze ve snaze oslovit
potencidlni muzejni ndvstévniky, je tfeba zménit charakter nabizenych sluzeb tak, aby pravé
tento sektor navstévnictva byl osloven. Existuje nékolik pomysinych hranic, které musi byt
odstranény, aby se novy navstévnik do muzea ¢i galerie viibec dostal ¢i se odvazil vstoupit. Ja
se zaméfim zejména na tfi z téchto hranic, které povazuji za nejdllezitéjsi. Je to hranice

intelektualni, financni a intelektualni.

4.3.1. Hranice intelektualni

Jak poznamenava Hooper-Greenhill mnohd muzea trpi tim, Ze jsou povazovana za

,presprilis vzdélavaci instituce” (Hooper-Greenhill, 1994: 33). Lidé pak citi jakousi
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intelektualni hranici, kterou nebudou moci v muzeu prekrocit a maji dojem, Ze pro to, aby
mohli navstivit muzeum, nemaji dostatek vzdélani (Black, 2005). Tuto intelektualni hranici se
muzea snazi prekonat nékolika zplsoby. Neni nutné uvadét vystavy, které mohou mit nizsi
intelektudlni naroky, lepSim reSenim je nabidnout nadstandardni sluzby, které pomohou
navstévnikovi proniknout k vystavovanym tématim. K témto sluZzbam patti zejména sluzby
tzv. lektorskych ¢i vzdélavacich oddéleni. Tato oddéleni se stala nedilnou slozkou modernich
muzei po celém svété. Princip fizeni a sloZeni lektorskych oddéleni se muze lisit, ovsem
poslanim vsech byva zprostiedkovani vystavovanych dél SirSi verejnosti. Lektorska oddéleni
tedy pripravuji rdzné doprovodné akce, o nichZ byla fec jiz dfive. Takové akce mohou byt
jednordzové ¢i dlouhodobého charakteru. VSe by mélo vznikat vtésné spolupraci
s kuratorskym oddélenim, jelikoZ lektorské oddéleni se da chapat jako jakysi prostiednik
mezi kurdtorem a navstévnikem.

Pfestoze jsou dnes lektorska oddéleni témér neodmyslitelnou slozkou vyznamnych
muzei, existuji ndzory, které ¢innost lektorskych oddéleni odsuzuji jako neuzite¢nou. Tento
nazor vyplyva z predispozice, Ze schopnost vnimat uméni pfislusi jen urcité spolecenské
vrstvé, kterd vynika svym vzdélanim. Jiné vrstvy se nemohou podstaty uméleckych dél
dobrat, a to ani za pfispéni lektorskych oddéleni. Francouzsky sociolog Pierre Bourdieu ze
svych vyzkum( vyvozuje, Ze nizsi spolecenské vrstvy nikdy didaktické metody uZivané v
muzeich neoceni, a to z podstaty toho, Ze nemaji predispozici ke vnimani uméleckych dél
(Bourdieu, 1991). Bourdieu dale poukazuje na fakt, Ze , k uméleckym dildm neni mozné najit
si zkratku (kterd by obchazela nedostatek vzdélani, pozn. autorky) a ona uméle vytvorena a
cilené tizend setkani navstévnika a uméleckého dila nemaji Zadnou budoucnost” (Bourdieu,

1991: 102). Podle Bourdieuho jsou totiz ona setkani zaloZzena na myslence, Ze staci samotny
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fyzicky kontakt jedince a dila, a to zajisti Uspésnou percepci. To podle néj neplati (podrobnéji

k tomuto tématu viz kapitola 5).

4.3.2. Hranice financni

Dalsi hranici, kterd by méla byt vramci demokratizace muzei zohlednéna, je vedle
hranice intelektualni i hranice financ¢ni. Nikdy neutuchajicim tématem je otdzka vyse
vstupniho poplatku do muzei a galerii. Existuji zastanci volného vstupu, kteti tvrdi, Ze muzea
a galerie jako vzdéldvaci instituce by mély byt pfistupny vSem a Ze placeny vstup brani
mnohym potencidlnim navstévnikim v jejich mozné touze danou instituci navstivit. Tento
argument by se mohl zdat byt nepopiratelny, oviem pro mnohé teoretiky tomu tak neni.
Arjo Klamer ve své knize The Value of Culture (Klamer, 1996) tvrdi, Ze politika volného
vstupu v oblasti muzei nefunguje. Pokud lidé nechtéji do muzea pfijit, nepfijdou ani
v pfipadé volného vstupu. Bude-li zaveden volny vstup, nastane ,pouhé” zvysieni poctu téch,
ktefi muzejnimi navstévniky byli nebo chtéli by byt, ovSsem nechodili napt. tak ¢asto, jak by si
mohli ve své financni situaci dovolit. Tato teorie plati i v opacném pripadé, tedy v pripadé
znovuzavedeni vstupného. Tuto myslenku podporuje Graham Black, ktery analyzoval
znovuzavedeni vstupu do britskych muzei vroce 2001, a potvrdilo se, Ze se ,struktura
navstévnictva nezménila® (Black, 2005: 19). Co nastalo byl pokles poctu navstévnikl, u
nékterych muzei doslo k propadu ndvstévnictva o 50% béhem deset let (Hooper-Greenhill,
1994).

Volker Kirchberg provedl| v roce 1995 podrobny vyzkum, ktery se zaméroval na téma
vstupniho poplatku jako subjektivni prekdzky v navstévovani muzei (Kirchberg, 1998).
Kirchberg dosel k veskrze stejnému vysledku jako Klamer a Black. Reprezentativni vzorek vice

nez tisicovky Némc( ukazal, Ze se zda, Ze cena vstupného mlzZe mit rozhodujici vliv zejména
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na ty jedince, ktefi by navstévovali muzea, jelikoz to patfi k jejich Zivotnimu stylu, ovsem
kvali nedostatku financni prostfedk(l si to nemohou dovolit. Tito lidé se vymykaji tradi¢ni
kategorii, ktera je zaloZzena na myslence, Ze prijem, vzdélani a povolani jsou tésné spojeny a
sdruZuji se do tzv. SES indexu (zkratka SES oznacuje socioekonomicky status). Tito lidé jsou
tedy dostatecné vzdélani, ale jejich vzdélani neni zhodnocovano v zaméstnani, které by jim
ve spolecenském Zebricku zajistilo stfedni Ci vyssi pricku a spolu s ni i stfedni ¢i vyssi pfijem,
ktery by dovoloval takové moznosti vyuzit, jaké si jedinec zada.

Mohlo by se zdat, Ze pokud muzea zvysi vstupné, mohou zvysit i své pfijmy. ,Presto
timto jednanim ne jenom Ze snizuji pocet navstévnikl, ale také tim méni socioekonomické
sloZzeni navstévnictva (viz specificka skupina lidi popsana vyse, ktera muzea kvili zvysenému
vstupnému prestane navstévovat). Vstupni poplatky nejsou subjektivni pfekazkou pro
bohaté, ale pro chudé, ktefi jsou citlivéjSi na zmény v cené. A z toho vyplyva, Ze zvySovani
ceny vstupnich poplatkd mlze vést k elitafskému sloZzeni muzejniho navstévnictva (Kirchberg
1998). Z toho tedy podle Kirchberga vyplyva, Ze volny vstup (Ci alespon vytvoreni tzv. dnd
volného vstupu napf. jednou tydné, meésicné) mlze byt jednim zkrokl vedoucich
k demokratizaci muzei. Zejména by se ale jednalo o demokratizaci kvantitativni. Tento krok
by totiZ mohl prilakat ty, které navstéva muzea zajima, ale nemohou si ji z financnich divodu
dovolit. Presto se ale tito lidé rfadi ke skupiné navstévniku, které bychom mohli povazovat
spiSe za tradicni navstévniky. Tito lidé se sice neradi kvyssi spolecenské tridé svym
postavenim, ale jsou na vysoké intelektudlni Urovni. Ztohoto hlediska nepfispivaji
k diverzifikaci navstévnictva. Z Kirchbergovych zavérd mdzeme vyvodit, Ze i on si je védom,
Ze existuje skupina lidi, ktera by do muzea nepfisla, ani kdyby byl vstup zprostén vsech

poplatkd.
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O vysi vstupniho poplatku piSe samozifejmé i Bourdieu, o némz jiz byla rec. Ten tvrdi,
Zze ,v ramci jakékoliv uddlosti by nebylo naivnéjsi nez ocekavat to, Ze prosté snizeni
vstupniho poplatku povede k ndrlstu navstévnik( pfislusejicich k nizSim spolecenskym
vrstvam“ (Bourdieu, 1991: 19).

Otdzkou tedy zUstava, zdali je mozné tvrdit, jak to tvrdi Kirchberg, Ze i mezi nizSimi
spole¢enskymi vrstvami existuji jedinci, do jejichZ habitus patfi navstévovani muzei, podle
Bourdieuho aktivita, kterd prislusi pouze a vyhradné lidem vyssich spolecenskych vrstev s
dostatecnym kulturnim kapitalem, tedy ona zvlastni forma ziskanych predpoklad( jedince
nebo skupiny vedouci k dosazeni urcitého socialniho statusu, ktera je vazana na charakter a
uroven enkulturace (Bourdieu, 1998). Vychodiskem by bylo tvrzeni, Ze Bourdieu oteviené
priznava, Ze predpoklada, Ze dosazeny stupen vzdélani urcuje nasledné socialni postaveni a
vysi pfijmu (Bourdieu, 1998). Kirchberg naopak ukazuje, Ze existuji i vyjimky, tedy ti, ktefi se
vymykaji onomu SES indexu, a pravé na né poukazuje.

Ohledné problému vstupnich poplatkl, je dualezité v zavéru podotknout fakt, Ze
»Navstéva muzea je vice nez jen ekonomické rozhodnuti, je to rozhodnuti zalozeném na
zivotnim stylu” (Krichberg, 1998: 10). A je to pravé onen Zivotni styl (Bourdieu by mluvil o
habitusu), podle néhoZ jedinec vyhodnocuje svym jednanim zmény tykajici se vysSe
vstupného do muzei a galerii. Co se tyCe problému demokratizace muzei, miZzeme shrnout,

Ze vySe vstupniho poplatku je tésné spjata s demokratizaci kvantitativni.

4.3.3. Hranice socialni

K obéma predeslym hranicim, tedy prekazce intelektualni a financni, bychom mohli
pripojit jesté treti prekazku, kterd Casto odrazuje urcitou skupiny lidi od navstévy galerii a

muzei, a to je hranice socidlni. Uz historie muzei ukazuje preferenci urcité skupiny
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navstévnik(, a to bélochl stfedni ¢i vyssi spolecenské tridy s vy$sim stupném vzdélani. Podle
vysledkl prizkum( ndvstévnictva pretrvava tato tendence az do dnesni doby (Black, 2005).
Vyporadani se s timto stereotypem je do znacné miry propojené se dvémi vySe popsanymi
prekazkami. Zde je ovSsem dulezité podotknout, Ze existuji urcité tendence nékterych muzei
¢i galerii stdt se instituci zejména lokalniho charakteru a jakymsi majakem a mistem
setkdvani sousedl z danych ¢asti mésta nebo regionu. Takova instituce mizZe upozornovat
na véci, které maji lidé Zijici na jednom misté spolecné a zaroven muzZe podnécovat
zvédavost ohledné jinych kultur ¢i zvykd sousedd, ktefi Ziji vedle sebe, ale nic o sobé nevi.
Tak vznikaji vystavy, na kterych se ¢asto do znacné miry podileji sami obyvatelé dané oblasti
a prezentuji sobé navzajem zajimavosti vazici se k jejich plivodu, rodiné, rodné zemi. Hooper-
Greenhill popisuje vystavu Warwickshire Weddings (Svatby v hrabstvi Warwiskshire) v St.
John’s House ve Warwicku, kde bylo vystaveno obleceni a jiné predméty, jez predstavovaly
svatebni zvyku nékolika rlznych nabozZenskych skupin, které je mozino najit po celém
hrabstvi Warwickshire. Zastoupeni byli Hindové, Sikhové, fetti ortodoxové a Ciflané. Tato
vystava se moha uskutecnit jediné proto, Ze jednotlivé skupiny spolupracovaly. Ten, kdo
vysvétlil zvyky své skupiny (které muzejni kurdtor neznal), tak také zapUjcil nékteré
vystavované predméty a dal svoleni ke zverejnéni soukromé video nahravky z vlastni svatby
béhem vystavy (Hooper-Greenhill, 1994). Timto zpUsobem mohou byt prolamovany
pretrvavajici socialni stereotypy tykajici se navstévovani muzei.

K hranici socialni se vazi i preference tykajici se traveni volného c¢asu a zejména pak
vliv ¢len( dané referencni spolecenské skupiny na zplsob traveni volného ¢asu. To se mlze
projevovat napf. v tendenci ,nemit” na navstévu muzea ¢as. Nemit ¢as ale, jak tvrdi filosof
Jan Sokol znamen3, Ze si jedinec ,,na to a ono nenajde ve svém Zivoté (nebo civilnéji: ve svém

diari) volné misto. Ze takovou &ast svého Zivota této véci nemdze nebo nechce vénovat”
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(Sokol, 47: 2001). ,,Nemit cas“ se pak Casto stava zejména otazkou priorit, na co a ¢emu svUj
¢as jedinec vyhradi. Casto pravé v tomto rozhodovani byva &lovék ovlivnén svoji referenéni

skupinou a zplsobem, kterym Zije. Ten se odviji od jeho spolecenského postaveni.

Shrneme-li dosavadni poznatky, je mozné fici, Ze vsechny tfi zminéné tendence, tedy
uplatiovani ekonomie prozitku, komercializace a demokratizace muzei ilustruji onu zdsadni
charakteristiku nékterych muzei uméni 21. stoleti. Tedy fakt, Ze tyto instituce se nachazeji na
hranici mezi chapanim muzea v tradi¢nim smyslu jako mista k tiché kontemplaci, ktera je
predurcena jen urcité spolecenské skupiné a na druhé strané jako mista setkdvani, zabavy a
otevrenosti. Nick Prior, ktery se zabyva transformaci muzei, upozorniuje na tuto dualistickou
podobu muzei. Sdm pouziva termin ,dvojité-kddovani“ muzei (Prior, 2003: 52). Udrzet
rovnovahu mezi témito dvéma extrémy neni jednoduché a je tézké zavdécit se pozadavkim
rdznych skupin navstévnik(. Zaroven je ziejmé, Ze existuje tendence muzei a zejména jejich
vedeni priklanét se k jedné ¢i druhé formé smérovani jejich instituce. Jak ale podotyka Nick
Prior ,ti nejmazanéjsi a nejprogresivnéjsi reditelé umeéleckych instituci pochopili onu
dualistickou povahu muzei a plné skrze ni prosazuji rizné trendy v oblasti soucasné kultury”
(Prior, 2003: 52). Tak se muzeum stava jakysi klicovym pfikladem postmodernich tendenci

v oblasti vyuzivani volného casu.

V nasledujici kapitole se budu vénovat sociologické teorii, skrze niz miZzeme muzeum
definovat jako misto vyhrazené zastupclm privilegovanych vrstev. PfestoZe se mlze zdat, Ze
je to teorie pochazejici z doby, kdy muzea byla uzavienymi aristokratickymi sbirkami, pochazi
ze 70. let minulého stoleti. Zjednodusené feceno, je mozné tvrdit, Ze pokud by tato teorie

byla platna, znamenalo by to, Ze vétSina pokusl o kvalitativni demokratizaci uméni (k nimz
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se fadi i muzejni noc a jiné doprovodné aktivity), by byly marné a vySe popsané techniky

oslovovani nového navstévnictva zbytecné. Mym cilem je tuto otdzku prozkoumat.

5. Bourdieu — Distinkce a habitus

Pierre Bourdieu, francouzsky sociolog, predstavil ve svém dile La Distinction teorii
distinkce, kterou on sdm také aplikoval na fenomén navstévovani muzei uméni, a to v knize
The Love of Art (Bourdieu, 1991).

Bourdieu mluvi o spoleénosti jako o socialnim prostoru, ktery funguje na principu
diferenciace. Tato diferenciace probihd na dvou urovnich. Jednou z nich je diferenciace podle
ekonomického kapitalu a druhd pak podle kapitalu kulturniho. Tak vznikaji v tomto socialni
prostoru tfidni pozice, které se odlisuji tim, jak velky kapital jejich ¢lenové vlastni a jaké
povahy tento kapital je. Podle Pierra Bourdieuho vznika distinkce, kterd je zalozena na
principu diferenciace. Kazdé vzniklé tfidé pak odpovida uréitd tiida habitust® neboli zélib,
tedy skupiny statkd a Cinnosti, kterou lidé patfici do dané skupiny vlastni, resp. vykonavaji.
Habitusy jsou nejen diferencované, ale zaroven diferencujici a predkladaji urcity zpUsob
klasifikace spolecnosti (viz grafické znazornéni v priloze €. 1). Pokud tuto teorii aplikujeme na
navstévniky muzei, zjistime, kdo podle Bourdieuho tito navstévnici jsou a kde se v prostoru
socialnim pozic nachdazeji. Podle Bourdieuho je pak ,vztah mezi navstévovanim muzei a
proménnymi jako je socio-ekonomické postaveni, vék nebo prostredi, ze kterého jedinec
pochdzi, omezen zejména na vztah mezi stupném dosazeného vzdélani a navstévovani

muzei” (Bourdieu, 1991: 26).

° Dalo by se namitnout, Ze slovo habitus se skloriuje ve 2.padé v mnozném Cisle ve tvaru habitd. Ja ale vychazim z prekladu
knihy Teorie jednani z roku 1991 a tendence prekladatele uzivat tvar slova habitus-habitusa.
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Bourdieu provedl ve francouzskych muzeich uméni v70. letech vyzkumy
navstévnosti, které podle néj ,mohou byt povazovany za platné i pro vSechny ostatni zemé,
kde probéhly podobné vyzkumy“ (Bourdieu, 1991: 163). Z téchto vyzkumu zjistujeme, Ze ¢im
vyssi vzdélani, tim vyssi pravdépodobnost navstévovani muzea uméni. ,Vyzkum ukazuje, ze
pouze 9% navstévnikl nema zadné vzdélani (z ¢ehoz tfi ¢tvrtiny je Skolni mladez), (...) 31%
ma maturitu a 24% ma vzdélani vy$si ne? je maturita“’® (Bourdieu, 1991: 15). Od stupné
dosazeného vzdélani se totiz nasledné odviji zaméstnani a socio-ekonomické postaveni.
»,Zemédélci a pracovnici v zemédélstvi tvorfi pouze 1% navstévnikl muzei uméni ve Francii,
pramyslovi délnici tvofi 4%, fremeslnici a drobni obchodnici 5%, knézi a nizsi urednici 23% a
vySsi tridy 45%“ (Bourdieu, 1991: 15).

Z téchto vysledkll Bourdieu vyvozuje fakt, Ze schopnost vnimat uméleckad dila je
,dUsledek vzdélani“ (Bourdieu, 1991: 37). Absence vzdélani je poté pro schopnost vnimani
uméleckych dél nenahraditelna a i fakt, Ze existuje jakasi teoretickd moznost, Ze kazdy muze
navstivit muzeum a prohlédnout si umélecké dilo, a to nezavisle na jeho stupni vzdélani
(podle Bourdieuho tzv. pure possibiliy), neni tim zaruceno, Ze onen jedinec umélecké dilo
vstfebd. Nedochazi tedy k oné redlné moznosti (real possibilty), jelikoZ ta je zavisla na stupni
dosazeného vzdélani. Ono tvrzeni, které by se nabizelo, tedy Ze ,pouze ti, ktefi sami sebe
vymezuji (proti muzeim), jsou nasledné vylouceni” (Bourdieu, 1991: 37) nefunguje a jak sam
Bourdieu piSe, je to dokonce ,sebeznicujici ideologie” (Bourdieu, 1991: 37). Stouto
myslenkou tedy souvisi i Bourdieuho skepse vici jakékoliv demokratizaci muzei, tedy
tendenci soucasnych muzei otevirat se ,vylou¢enym“ spolecenskym skupindm. VSechny
akce, které lakaji nové navstévniky do muzei, se mohou setkat s Uspéchem jen v takovém

pfipadé, Ze ,oslovi navstévniky, ktefi uz jsou pfipraveni zareagovat na toto volani diky

10 . wr s . .y . . . , v ., v , . s . . v . ,
zbyvajici procenta jsou lidé s diplomy, na Urovnich, které v ¢eském skolstvi neexistuji, nachazeji se ovsem mezi prvnim
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systematickému a dostate¢nému vzdélani, které se jim dostalo” (Bourdieu, 1991: 99). Tato
teorie, na rozdil od technik oslovovani, je neménna a stale platna (Bourdieu, 1991).

Jak je tedy patrné, existuji dva tabory teoretik( zabyvajici se vztahem muzei a jejich
navstévnik(. Na jedné strané je Bourdieu se svoji myslenkou neprolomitelné distinkce a
nezménitelného habitusu, pficemz oboji hraje velkou roli v otazce moznosti intelektualné
pfijmout dila vystavovana v muzeich uméni. Na strané druhé jsou ti, ktefi véfi, Zze distinkce
mUzZe a méla by byt prolomena a muzeum by se mélo stat demokratickou instituci otevienou
Siroké verejnosti. VySe popsané techniky oslovovani nového navstévnictva jakoby zamérné
prehlizely teorie a poznatky Pierra Bourdieuho a snazily se je vyvratit. Je dlleZité upozornit
na fakt, ze v 70. letech, kdy Bourdieu provazel zminovany vyzkum, jakékoliv oslovovani
nového navstévnictva, tak jako ho chapeme dnes, tedy systematicky pfistup k navazovani
dlouhodobého vztahu s navstévnikem za uZiti rlznych technik, ¢asto komeréniho (i
populdrniho charakteru, v podstaté neexistovalo. Prikladem muze byt vyzkum, ktery v roce
1972 provedl Louis Harris Poll mezi fediteli americkych muzei. Ti méli sefadit Sest navrzenych
uceld muzei od nejdllezitéjsiho po nejméné dulezity. ,Prispivani k pozitivhi zméné ve
spole¢nosti“ skoncilo na Sestém misté, tedy na tom nejméné dllezitém. Pouze 6 % reditell
ho vidélo jako nejdllezitéjsi ucel muzei a jen 3 procenta reditelll ho oznadila za Uspésné
splnény (Alexander, 2008). Pokud se podivdame na definice poslani muzei z 90. let a mladsi,
neunikne ndm dlraz na chdpani muzea jako jakéhosi komunitniho centra, pro néjz je
navazani vztahu s verejnosti prioritou. NejlepsSim prikladem bude definice muzea, kterou
v roce 1995 ICOM™ revidoval a zni nasledovné: ,Muzeum je stald nevydéle&na instituce ve
sluzbach spolecnosti a jejiho rozvoje, oteviena verejnosti, ktera ziskava, uchovava, zkouma,

zprostredkuje a vystavuje hmotné doklady o clovéku a jeho prostfedi za ucelem studia,

stupném zakladni skoly a maturitni zkouskou
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vzdélani, vychovy a potéseni” (ICOM, 1995). Oslovovat verejnost ve snaze ziskat nové
navstévniky se tedy jevi jako pfirozeny proces vyhodny pro obé strany. Muzea ziskavaji své
navstévniky, ktefi mohou obdivovat vystavené exponaty a to jim podle rliznych teoretikd
mulZe zpfijemnovat Zivot vrlznych ohledech (vzdélavani, potéSeni, poznavani,
seberozvijeni...).

Oslovovani vefejnosti se stalo samostatnou aktivitou muzei, ktera si Zada
specializované techniky a experty. Tak vznikaji lektorska oddéleni, ktera maiji zajistit plodnou
komunikaci s okolim. Toho muzZe byt docileno pomoci vySe zminénych aktivit a postupt (viz
kapitola 4), skrze néZ se muzea snaZzi ukofistit alespon trochu volného ¢asu potencialnich
navstévnik(, nalakat je do svych prostor a nasledné je zaujmout do takové miry, Ze se tito
lidé stanou pravidelnym navstévnikem. OvSem jak piSe Ladislav Kesner ,protoZe ndavstéva
muzea je jen zcela vyjimecné naplnénim néjaké niterné existencialni potreby, ale témér vidy
je jen pragmatickou volbou z mnohostranné nabidky traveni volného ¢asu a uspokojovani
osobnich potfeb, je logické, Ze lidé investuji svlij omezeny cas a prostfedky do takovych
aktivit, kde ocekavaji néjaky realny prinos. Pro velkou vétsinu populace tak bohuzel navstéva
muzea jako smysluplna alternativa trdveni volného ¢asu vlbec nepfichdzi v ivahu” (Kesner,
2000: 111). Pokud se lidé s omezenymi schopnosti ¢ist umélecka dila vydaji do muzea, je
jisté, Ze jejich ocekavani nebudou naplnéna, jelikoz nejsou schopni mit zvystavenych
umeéleckych dél dostatecné obohacujici zazitek (pokud bereme v uUvahu teorie Pierra
Bourdieuho o omezenosti kulturnich kompetenci). Tito lidé vyZaduji tudiz jakési dodatecné
aktivity, které by jim byly blizsi a které dokazi zintenzivnit jejich zazitek z navstévy muzea, coz
muze byt nakup suvenyrd v muzejnim obchodé, relaxace v muzejni kavarné, détsky koutek i

prochdzka v okoli muzea (napf. v sochaiském parku apod.). Jak piSe Ladislav Kesner

" |COM tzn. Mezinarodni rada muzei
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,schopnost intenzivniho prozitku v muzeu neni Bohem nebo geneticky dana véc, nybrz
moznost, kterou ma kazdy individudini subjekt Sanci rozvijet a prohlubovat” (Kesner: 2000,
111). Zde je dllezité mit na paméti, Ze Kesner nemluvi o schopnosti ¢ist umélecka dila, jak
tomu je u Bourdieuho, ale mluvi o schopnosti prozitku, ktery nemusi vychazet ze cetni dél,
ale maZe pramenit z jinych aktivit uskutecfiovanych v muzeich. Toto rozvijeni a prohlubovani
pak maji zajistit lektorska oddéleni, kterd si budou védoma omezenych muzejnich
kompetenci nékterych navstévnik(i, a budou jim vychazet vstfic skrze rdzné doplnkové
aktivity.

Ve své praci predstavim jednu z onéch dopliikovych aktivit, kterd je primarné
zamérena pravé na ony potencidlni navstévniky s omezenou muzejni kompetenci, ktera je
Castokrat odrazuje od navstévy muzei. Tato aktivita se nazyva muzejni noc a je to
jednorazova akce, ktera se kona vétSinou jednou do roka. Tato akce je rozsifena po témér
celé Evropé. Jeji obdoby jsou rlizné a ja se primdrné zaméfim na Prazskou muzejni noc a na

Amsterdam Museumnacht.

6. Muzejni noc jako prostredek oslovovdni nového navstévnictva

Muzejni noc (Lange Nacht der Museen v némciné, La Nuit Blanche ve francouzsting,
Long Night of Museums nebo Museum Night v angli¢tiné) je vétSinou jednodenni kulturni
udalost, pfi niz muzea a galerie prodlouZzi své oteviraci hodiny do cca pullnoci (¢asto ovsem
program pokracuje i po této hodiné, kdy se v klubech a barech konaji rizné party apod.) a
navstévnikim je nabidnut specidlni doprovodny program. Muzejni noc je typickd svym
presahem do rlznych volnocasovych aktivit, kdy doprovodny program casto zahrnuje
hudebni vystoupeni, divadlo, tanec, film, ukazky tradi¢nich femesel, gastronomické

ochutnavky apod. Tim se tato akce stava jakymsi festivalem a oslavou.
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Viibec prvni muzejni noc se konala v Berliné vroce 1997, poté se presunula do
Francie a od té doby ji mUZzeme zaznamenat ve vétsiné velkych evropskych mést.

Muzejni noc nema Zadnou celosvétovou, resp. celoevropskou, jednotnou organizaci
ani neexistuji zadné stanovy, které by udavaly, jak takova akce ma probihat. Organizace
mdzZe probihat na Grovni celostatni (jako je tomu v Ceské republice) ale také napf. jen
v méfitku jednoho meésta (pfipad Nizozemi). Podle toho se liSi organizace jednotlivych
muzejnich noci, rozsah takové akce, financovani, propagace atd. Presto mulzZeme
vypozorovat urité spoleéné aspekty muzejnich noci konanych po celé Evropé'?.

NeduleZitéjsim spolecnym jmenovatelem je samoziejmé doba konani, tedy doba po
skoncéeni béinych navstévnich hodin, vecer nebo noc. DalSim znich je orientace na
navstévniky a potencidlni navstévniky a snaha je oslovit a zaujmout. Tato snaha muze
spocivat, a Casto také spocivda, vtaktice tzv. edutainmentu, coZz popisuje tendenci
navstévniky primarné pobavit a moznad i castecné vzdélat, coz ovsem nebyva hlavni ucel, spis
jakysi latentni zdmér (o edutainmentu viz ddle). Muzejni noc je tedy jakdsi doplrikova
aktivita, ktera se snazi predat navstévniklm intenzivni zazitek z navstévy muzea, a byva casto
zamérena pravé na ty navstévniky, jejichz muzejni kompetence jsou omezené, tudiz, feceno
s Bourdieuem, navstévovani muzei nepatfi do jejich habitusu.

Muzejni noc se sama prezentuje jako néco odliSného od bézné navstévy muzea a
nabizi jiny prozZitek, tim apeluje na jakési ,jiné” navstévnictvo. Stavi na spektakuldrnosti,
zabavé. Pravé proto bychom mohli tvrdit, Ze muzejni noc mizZe byt povazovana za moderni

prostiedek komunikace s novym navstévnictvem ve snaze prolomit distinkci, kterou

naznacuje Bourdieu. Ta by méla byt prolomena tim, Ze muzejni noc zaujme onu skupinu

12 . . vrv . . , v v o v o , 1 . vs

Muzejni noc je rozsifena zejména v Evropé. Pfesto mlizeme vypozorovat riizné lokalni a ve svém rozsahu mensi akce, a to
at uz na americkém kontinenté &i v Asii, které bychom mobhli pfipodobnit k muzejni noci. Pfesto si dovoluji trvdit, Ze je to
fenomén zejména evropsky.
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muzejnich ne-navstévnikd natolik, Ze se do budoucna stanou pravidelnymi muzejnimi
navstévniky, tzn. nastane kvalitativni demokratizace a nasledny rozvoj publika. Dojit

Ve

k jednoznaénému zavéru, zda je vtomto ohledu muzejni noc Uspésna, ¢i ne, nebude lehké,
jelikoZ literatura a statistiky zabyvajici se pfimo muzejni noci témeéf neexistuji. Ovsem o
mnohém by mohla vypovidat popularita muzejni noci, ktera je demonstrovana cetnosti jejich
repriz v raznych evropskych méstech a zdroven vysoky, nékdy stdle stoupajici, pocet
navstévnikl této akce.

Toto ovSem neni jediny cil muzejni noci. Jak piSe reditel Narodniho muzea Michal
Lukes, muzejni noc je ,akci, kterd ma za ukol upozornit na muzea, jejich roli ve spolec¢nosti,
ukazat navstévnikim praci zaméstnancl muzei, celoro¢né zvysit zajem o navstévu muzei,
posilit dobra jména jednotlivych muzei a mimo jiné jim tak pomoci ziskat vice financnich
prostfedkl od svych zfizovatel(“ (Lukes, 2004). | kdyZ tato charakteristika se vaze primo
k Prazské muzejni noci, véfim, Ze je moiné ji vztahnout obecné kpodobnym akcim
probihajicim i v jinych statech.

Jak jiz bylo feceno, prestoZe se praktické provedeni muzejni noci vraznych
evropskych méstech lisi, jak jiz bylo Ffeceno, existuji dva zakladni a neménné prvky této

kulturni udalosti, a to fakt, Ze se tato akce primarné kona ve vecernich ¢i nocnich hodinach a

aplikace tzv. edutainmentu. V nasledujicich odstavcich popisi tyto dva aspekty zevrubnéji.

6. 1. Muzeum v noci

To, Ze se muzejni noc kona pravé v noci a neni to tfeba muzejni rano ¢i muzejni
dopoledne, neni nahodou. Noc hraje vtomto pfipadé svoji nezaménitelnou roli. Noc totiz
primarné k navstévé muzea nepatfi. Malokdo se v noci béhem normalniho provozu do

muzea dostane a kdo muzeum v noci navstivi, zaziva urcité privilegium, které bychom mohli
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pfirovnat k tomu, kterého se dostavalo urcitym vyvolenym, jez méli tu cest navstivit
aristokratické sbirky v 18. stoleti. V dnesSni spoleénosti, kdy, jak jiz vime, jsou muzea
pfistupna témér komukoliv, se béZna navstéva v dennich hodinach mulze zdat byt
nedostatecné zajimava. Proto se hledaji zplsoby, jak tuto navstévu ozvlastnit. Jednim z nich
muze byt pravé prodlouzeni oteviracich hodin.

Dalo by se fici, Ze existuji dva druhy provozovatell sluzeb, co se tyce oteviracich
hodin. Jedni z nich tderem cca Sesté hodiny vecerni zaviraji, druzi oteviraji (samozifejmé vzdy
s prihlédnutim k uréitym vyjimkdm). Muzea v zasadé zaviraji okolo Sesté hodiny, tedy
podobné jako napt. obchody nebo Urady. Na druhé strané sluzby, které teprve s pfichodem
vecernich hodin oZivaji, jsou zejména bary, divadla, kina, diskotéky a kluby. Ovsem dusledné
trvat na tomto rozdéleni neni vdnesni dobé nonstop obchodl ¢i obchodnich domd,
elektronickych podatelen na uradech, mutiplexd, kde filmy béZi od rana do noci atp. zcela
mozné. Vyhovéni prani spotrebitele a prizplsobeni se jeho pracovnim a volnocasovym
rytmdm se stdva krucidlni podminkou Uspésného podnikani. S narGstem poctu lidi
pracujicich ve sménném provozu, ¢i takovych lidi, ktefi si sv(ij pracovni rezim urcuji sami a
celkové se zménou rozvrieni pracovniho a volného ¢asu se méni pozadavky na oteviraci
dobu rGznych podnikd ¢i instituci.

Tuto zménu musei reflektovat i muzea. Pokud chtéji uspésné oslovovat a budovat
navstévnictvo, které primarné nepatti k pravidelnému muzejnimu publiku, musi jej oslovovat
v Case této skupiné lidi vyhovujicim. Jak jiz bylo feceno diive, onim novym navstévnictvem
jsou mysleni zejména pfislusnici nizSich spolecenskych vrstev, lidé s nizSim vzdélanim,
pfislusnici etnickych mensin, lidé s mentalnim i télesnym postizenim, teenagefi atp.

e

Samoziejmé je nemozné fici, Ze zastupci vSech téchto skupin maji nejvice volného ¢asu mezi

v

napf. sedmou a osmou hodinou vecerni. Ovsem pokud uvazime, Ze pfislusnici nizsich i
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stfednich trid ¢i znevyhodnénych mensin vykonavaji nekvalifikované prace a jsou vétSinou
v zaméstnaneckém vztahu, nejsou tedy absolutnimi pany svého casu, a tudiz maji fixné
stanovenou pracovni dobu a zaroven, Ze teenagefi jsou Skolou povinni, pfiéemz po vyuce
mohou navstévovat zajmové krouzky, dalo by se generalizaci zjistit, Ze skupina téchto lidi by
v ramci pracovniho dne mohla disponovat volnym ¢asem zejména ve veCernich hodinach
(samoziejmé volny c¢as maji také vétSinou o vikendech, v dobé prdzdnin). Muzea si jsou
tohoto faktu védoma a stavame se tak svédky prodluZzovani oteviracich hodin, kdy u vétsiny
muzei je zaveden alespon jeden den meésici, v urcitych pfipadech jeden den vtydnu,
s prodlouZenymi oteviracimi hodinami do napf. osmé hodiny veéerni. Casto toto prodlouzeni
oteviracich hodin doprovézi néjakd vyhodné&jsi cena vstupného & zcela volny vstup®®.
Davodem zvyhodnéného vstupniho poplatku je samoziejmé jesté intenzivnéjsi povzbuzeni
onéch navstévnik(, kterym jsou tyto prodlouzené oteviraci hodiny uréeny primarné.

Muzejni noc je pak prikladem jeSté extrémnéjsi snahy vyhovét potiebdm
potencidlnich navstévnik( a zaroven tato akce stavi na neoddiskutovatelné jedinecnosti
nocni atmosféry muzea. Muzea béhem této akce zasahuji do denni doby, ktera jim
z historického hlediska neni primdrné urcena, a potvrzuji teorii kolonizace ¢asu, ktera podle
urcitych teoretikl je patrna vdnesni spolecnosti. Muzea ale nejsou jedinymi takovymi
kolonizatory casu feceno slovy Murraye Melbina (Melbin, 1987). KdyZz Melbin mluvi o
fenoménu kolonizace Casu, pfirovndva expanzi Zzivota do nocnich hodin probihajici ve 20.
stoleti, ke kolonizaci amerického zapadu v 19. stoleti (odtud pojem kolonizace casu jako
paralela na kolonizaci prostoru), kdy se pravé za témito hranicemi vytvarela jakasi zcela

odlisna spolecenska skupina, skupina starych kovboj(, se specifickym Zivotnim stylem a jejich

By geském prostfedi uvedme napf¥. Uméleckopriimyslové muzeum, které ma prodlouzenou oteviraci dobu kazdé dtery, a
to do sedmi hodin, pficemZ mezi patou a sedmou hodinou je vstup do muzea zdarma
(http://www.upm.cz/index.php?language=cz&page=106). Narodni galerie v Praze zavedla dny volného vstupy kazdou prvni
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vztahem k nové pfichozim, jejiz prvky jsou patrné v této oblasti i dodnes. Melbin tvrdi, Ze
v dnesni dobé rozsifujeme nasSe aktivity do noc¢nich hodin jako odpovéd na prelidnénost,
spoleCensky tlak a omezené ekonomické moznosti. Melbin pak definuj dvé odliSné skupiny
lidi, jakési no¢ni lidi a denni lidi, ktefi se lisi v tom, v jaké denni dobé vykonavaji praci nutnou
k obZivé. Pro nas ucel je zajimavé zabyvat se dennimi lidmi, ktefi pres den pracuji a
volnocasové aktivity jsou tedy nuceni presunout do vecernich ¢i no¢nich hodin. Na tento fakt
musi dostatecné flexibilné reagovat zabavni pradmysl. Noc, plvodné doba oddechu a nabirani
novych sil, se tak postupné stava dobou zabavy ¢i odreagovani a dohanéni nesplnénych
ukolG. Lidé navstévuji kluby, divadla, kina, ale také nakupuji, sjednavaji si neformalni
pracovni schlizky nebo se vénuji rodiné. Navstéva muzejni noci se tak mlze stat zajimavym
skloubenim spolecenské i kulturni aktivity scilem pobavit se a zajimavym zplsobem se
vzdélat.

Soucasné je ale duleZité zminit, Ze tim, Ze muzea premistuji svoji ¢innost i do
vecernich ¢i nocnich hodin, méni se pro né struktura konkurence, které museji celit. To mlze
byt jednim z dGvodU, pro¢ muzea ve dnech rozsifenych oteviracich hodin snizuji ¢i zcela rusi
vstupné, mlzeme to vidét jako tendenci jesSté vice se otevfit navstévnikiim. To je i ptipad
muzejni noci, kdy se vstupné bud' neplati vibec (pfipad Prazské muzejni noci) ¢i je do znacné
miry zvyhodnéné (pfiklad Amsterdam Museumnacht).

Z ¢eho muzea mohou béhem rozsifrené oteviraci doby také tézit, je ona atmosféra
potemnélych sall a moZnost efektniho nasviceni exponatl, které jim dodava zavan
mysticnosti a tajemna. Pravé ona atmosféra muzejni noci je jednim z hlavnich tahoun( této
akce. Prazkum, ktery jsem provedla béhem Praiské muzejni noci vroce 2009 mezi

navstévniky této akce a jez mél za cil zjistit, kdo tito lidé jsou a jaky je jejich vztah k muzejni

stfedu v mésici, kdy se volny vstup vztahuje na dobu mezi tfeti a osmou hodinou vecerni
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noci a kmuzeim obecné (vice kvyzkumu viz kapitola 9), ukazuje, Ze vice jak 60%
respondentl uvadi, Ze nejatraktivnéjSi na muzejni noc je pro né pravé atmosféra této akce.
Pouze 16,8% navstévnikl muzejni noc odpovédélo, Ze je v rdmci muzejni noci lakaji nejvice
vystavena dila.

Prohlidka muzea a expondtd v noci tedy md schopnost umocnit prozitek z navstévy a
udélat z ni nevSedni zkuSenost. Lidé jsou pritahovani tajemnou atmosférou noci, ktera podle
Melbina nabizi osvobozeni se od dennich danych norem, autorit a sankci (Melbin, 1987).
Muzeum se v tu chvili nemusi uzZ vice jevit jako chram nicneftikajiciho a necitelného uméni,
jak na muzea uméni mohou nékteti nazirat, ale jako misto, kde je moziné zazZit necekané,
pobavit se atp. O atraktivité muzea v noci mlzZe vypovidat i film americké produkce nazvany
Noc v muzeu (The Night in the Museum). Tento komercni snimek typu rodinné komedie stavi
pravé na jakési skryté fascinaci lidi muzejnimi exponaty, tradi¢nimi historickymi muzejnimi
budovami a noci, kterd dodava témto institucim na tajemnosti.

Tuto lakavou atmosféru samoziejmé netvofi pouze ona rouska noci, ale také

doprovodné programy, ke kterym se dostaneme v nasledujici kapitole.

6.2. Edutainment

Jak jiz bylo feéeno, muzejni noc nespoléhd pouze na netradi¢ni oteviraci hodiny.
Soucasti jsou také doprovodné programy, jejichz kvalita provedeni se v zdsadé zlepsSuje se
zvysujicim se poctem doposavad usporadanych repriz muzejnich noci a tedy s nabitymi
zkuSenostmi a ziskanymi postfehy. Muzea se ¢asto v ramci doprovodnych program snazi

pouZzivat metodu tzv. edutainmentu.

(http://www.ngprague.cz/cz/139/sekce/oteviraci-doba-a-vstupne/).
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Edutainment neni primarné spjat pfimo s muzei. UZ v 70. letech se zacal uplatiiovat
ve Spojenych stadtech a Latinské Americe v rdmci riznych osvétovych kampani, které byly
poradany neziskovymi subjekty, ale také univerzitami ¢i statnimi institucemi. OZehava
témata jako je napt. zdravotni péce, nezletilé matky, HIV/AIDS a rakovina byla prezentovana
pravé za prispéni edutainmnetu, kdy bylo duleZité zaujmout cilovou skupinu a pod rouskou
zabavy jim predat urcité poselstvi. Pfikladem mohou byt napf. latinskoamerické telenovely,
které Casto resi rlizna problematicka spolecenska témata. Edutainment se objevuje tedy jak
v televiznim vysilani, tak v radiu, pocitacovych hrach a vsoucasné dobé ho stale castéji
uplatiuji i muzea (zejména prirodovédna muzea) a galerie.

Tento priklon k edutainmentu si vyzadal i kritiku, ktera stavi na tom, Ze edutainment
v muzeich je provozovan na ukor prenosu informaci i estetického zazitku. Muzea se snazi
prizpUsobit lidem, ktefi jsou zvykli navstévovat mista plnd zdbavy a oddechu (muzikaly,
zabavni parky) a méni se tak, aby se jim zalibila (Stoll, 1999). Tento trend je zfetelny zejména
ve Spojenych statech s jejich tradici Disney park( a McDonaldové zabavy, a tudiZ se nékdy
mluvi o tzv. Disneyfikaci a McDonaldizaci muzei a spole¢nosti obecné (napf. Kirchberg, 1996,
Bryman 2004). Sama muzea se Castokrat béhem muzejni noci uchyluji k tematizaci svych
sbirek ¢i programi. Téma pak muizZe doprovazet rdzné aktivity, obCerstveni, hudbu apod.
Zvoleni jednoho jasného tématu je dobrym marketingovym tahem, jelikoz muzeum
specifikuje a usnadni to, aby si ho navstévnik zapamatoval. Tematizace noci také nabizi
moznost produkce a nasledného prodeje memorabilii s onim zvolenym tématem. Z vlastnich
pozorovani tématickych doprovodnych program( muzejnich noci mohu uvést témata jako
laska ve Van Gogh Museum v Amsterdamu, bollywoodsky film ve Filmmuseum
v Amsterdamu (oboje béhem Museumnacht v roce 2008), téma Muzeum v pohybu v Museu

Kampa (Prazska muzejni noc 2009) apod.
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Aby muzea naldkala navstévniky, vytvari tedy béhem muzejni noci mnohdy
spektakularni program s mnohymi zabavnimi vlozkami a atrakcemi. Spolu s touto tendenci se
objevuje otazka, ktera se stava ¢im dal tim palcivéjsi. Ma si muzeum, které vychazi z dlouhé
tradice aristokratickych sbirek, drzet jakousi aureolu vaznosti za jakychkoliv okolnosti? Neni
pozvani komediantll do muzea zneucténim onoho chrdmu uméni, jak ho nazyvd Carol
Duncan (Duncan, 2002)? Pokud ano, jak je mozné najit hranici mezi tim, co je a co uz neni
unosné? Pokud bychom vychazeli z predeslych tvrzeni, kdy soucasni teoretici muzei popisuji
muzea jako takzvana ,totalni muzea” (Hooper-Greenhill, 1992: 208), ktera se uz nesoustredi
na objekty, ale jsou pro né dalezZité zejména inovativni napady, jak skrze predméty zaujmout
navstévniky, v tu chvili by se odpovéd jevila jako jasna — je moZné udélat cokoliv, pokud to
bude pranim navstévnika. Tak se ale muzeum lehce stane cirkusovym Sapité ¢i nocnim
klubem a jeho pUvodni zamér, tedy preddavat znalosti ¢i estetické potéSeni skrze vystavené
exponaty a jejich ochrana, mize zcela zaniknout. Jak podotyka Ladislav Kesner, je sice tifeba
naslouchat pranim ndvstévnikld, ovSem neni moZné zapominat, Ze muzea uméni nabizeji
zejména ,moznost prozitku vyvolaného bezprostiednim (nemedializovanym) vnimanim
origindlnich expondtu, kterd je podstatou produktu, jez muzeum nabizi a nejvlastnéjsim
smyslem navstévy muzea“ (Kesner, 2000: 111). Je tedy nutné mit toto stale na pamétia s tim
tvorit doprovodné programy k akcim v muzeich. Dliraz na exponaty a navstévnika by mél byt
vyrovnany, pokud totiz nebude, stanou se z muzei bud chramy plné nic nefikajicich a
nerelevantnich predmétl (tedy takovy postoj k nim bude zaujimat vétsina spole¢nosti krom
nékolika malo nadsenct ¢i odbornikd) nebo mista, kde se lidé honi za silnym prozitkem a

exponaty se stavaji jen jakousi trpénou kulisou.

38



Muzeum v noci, Adéla Foldynovad
7. Demokratizace muzei béhem muzejni noci

O demokratizaci muzei obecné jiz byla fe¢ vkapitole 4. Nyni bych chtéla
demonstrovat tuto snahu pfimo na pfipadé muzejni noci. Moji hypotézou je, Ze muzejni noc
muze byt Uspésnym prostfedkem demokratizace. Otazkou je, zdali je tato demokratizace
dlouhodoba. To pak nasledné souvisi s otazkou schopnosti rozvoje publika, kterou se zabyva
druhd ¢ast mé hypotézy. V nasledujici ¢asti se pokusim popsat jakou roli mize muzejni noc

v otazce demokratizace muzei a s ni spjatého rozvoje navstévnictva hrat.

Jak uz bylo zminéno, muzejni noc ma potencial stat se prostredkem demokratizace
muzei. Abych mohla toto tvrzeni podepfit, dovolim si srovnat muzejni noc s fenoménem
vystav typu blockbuster (v cestiné by to bylo mozné prelozit jako ,tahak”), a to zejména
proto, Ze literatura zabyvajici se fenoménem muzejni noc neni v souc¢asné dobé dostacujici
pro jeji hlubsi analyzu. Literatura o vystavach typu blockbuster je teoretiky muzejnich studii
pokryta vice nez muzejni noc.

Blockbuster jsou vystavy velkého rozsahu vétSinou monotématické, kdy prevazuji
jména velkych umélcd jako napf. Claudie Monet nebo Vincent van Gogh. Vystava typu
blockbuster se vétSinou stava ocekavanou kulturni udalosti, k cemuz pfispiva mimo téma
vystavy a cenné zapuljcky také velka medialni kampan. Nejprve definuji divody moznosti
srovnavat tyto dva fenomény:

(o] muzejni noc i vystava blockbuster jsou obé muzejni kulturni udalosti
o] obé akce jsou propagovany podobnym zplsobem (tj. velkd medidlni kampan,

finan¢ni a medialni partnefi akce...)

39



Muzeum v noci, Adéla Foldynovad

o zacileni na podobné spektrum potencidlniho navstévnictva (tj. mimo tradicni
muzejni ndvstévniky se tyto akce soustfeduji zejména na nové navstévnictvo)

0] obé akce byvaji dlouho oCekavanou udalosti, ktera se kona jen napfr. 1-2krat do
roka

0] navstévnost obou akci byva dosti vysoka

Je dllezité ovsem zminit i rozdilnosti obou akci:

o] muzejni noc neni primarné zameérena na okamzity penézity zisk, zatimco vystavy
blockbuster jsou na zisku z prodeje vstupenek do znacné miry zavislé

o muzejni noc stavi svoji jedinecnost spiSe na atmosfére akce a doprovodném

programu, procez vystavy blockbuster jsou jedinecné vystavovanymi exponaty

Pokud si uvédomime tyto rozdilnosti a pokud je budeme mit stale na paméti, je
mozné obé akce v jisté roviné porovndvat a aplikovat urcité teorie vazici se k vystavam
blockbuster na fenomén muzejni noci.

Hlavnim problémem vystav blockuster a zarovern fenoménu muzejni noci je zaméreni
se zejména na demokratizaci kvantitativni (tedy snahu pfrilakat co nejvice navstévnika), ktera
ovsem neznamena automaticky vysokou kvalitu navstévnikova prozitku a vystava ¢i akce ho
vibec nemusi v takovém pripadé oslovit. Jak upozorniuje Graham Black ,,rozvoj publika neni
0 zvySovani poctu navstévnikd“” (Black, 2005: 47). To, Ze v muzeu mame zastupy navstévnikd,
nemusi znamenat, Ze je muzeum nebo vystava lepsi ¢i mezi navstévniky vice oblibena. Je
pravdépodobné, Ze navstévnici si neuziji sbirku, budou-li nuceni prohliZet si obrazy v davu
jinych lidi a tato atmosféra jim pravdépodobné vyhovovat nebude (Barker, 1999). Dlouhé

fronty pred vstupem do muzei a galerii a pfeplnéné saly jak béhem blockbuster vystav, tak
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béhem muzejni noci se staly neoddélitelnou soucasti takovéto spolecCenské akce. Je jisté, Ze
»jakakoliv mozina sdéleni mohou byt Uplné ztracena nebo pfinejlepSim ve své efektivité
limitovana“ (Alexander, 2008: 250).

Je jasné, Ze samotna navstéva muzea nezajistuje predani sdéleni, je tfeba vyvijet
urcitou aktivitu. Je ovSem otazkou, zdali vSichni, kdo navstivi muzejni noc ¢&i vystavu
blockuster pfichazeji na tuto akci proto, aby byli vzdélani. Jak ukazuji prlizkumy, mnozi lidé
se neciti dobre, maji-li byt v muzeu vzdélavani (Hooper-Greenhill, 2004). Néktefi lidé se boji,
Ze se ukaze, Ze jsou nevzdélani ¢i neznali. Také ale plati, Ze navstéva vystav typu blockbuster
muzZe lidem zajistit jakysi pseudo-socialni status (Barker, 1999). Nasledné prohlaseni ,,Byli
jsme na Monetovi“ jim doddva pocit dostatecného zaclenéni se do kulturniho déni a vytvari
auru vzdélani a schopnosti ocenit umeéni.

Jak bylo ukazano, muzejni noci a vystavy blockbuster se od béZznych vystav v mnohém
lisSi, a také sebe samy tak prezentuji. Jejich hlavnim ldkadlem je jakasi spektakuldrnost a
odliSnost od normalniho chodu muzea. Tuto tendenci ovsem nevidime jen u téchto dvou
udalosti, ale existuji uz i muzea, kterd si jsou dobfe védoma oné nechuti urcité skupiny lidi
muzea navstévovat, ¢i se k nim vibec néjak verejné hlasit, a proto stavi svoji image na tom,
Ze jsou ,jind nez muzea“ ¢i ,,ne-muzea” (Alexander, 2008: 290). Takové instituce Ci udalosti
nabizeji jiny druh poznani pro jiné navstévnictvo. Nakonec se ovSsem ukaze, Ze spiSe nez
poznani nabizeji zazitek, ktery od navstévnika nic nezada, naopak ohromi i pasivniho jedince.
Tim se muzeum presouva do zcela jiné sféry, stava se mistem kratkodobych nic nefikajicich
prozitkl, které mnohdy s vystavovanymi dily nemaji nic spole¢ného. Opacénym prikladem je
pak muzeum, které se stane mistem plnym krasnych dél, jimz ovSem chybi zasazeni do
kontextu a moZnost vytvofit presah k navstévnikovi. Tak se pak davy lidi na vystavé typu

blockbuster tlaci na sebe a bézi od jednoho dila k druhému, a to jim nepfinasi nic nez jen
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pocit uspokojeni z toho, Ze vykonali jakousi kulturni povinnost. VSe shrnuje Emma Barker,
kterd se zabyva problematikou vystav typu blockbuster, kterd fika, Ze , potéSeni nemuze byt
zcela oddéleno od porozumeéni. Navic je nutné podotknout, Ze i kdyz to vystavy blockbuster
nepfiznadvaji, je jejich pfinos k demokratizaci uméni dosti limitovany” (Barker, 1999: 144).
V tomto bych si dovolila s Emmou Barker ne zcela souhlasit. | kdyZ vystava typu blockbuster
(nebo muzejni noc) je jednorazovou masovou akci mlze byt povazovana za prvni krok na
cesté k demokratizaci, je-li s ni ndsledné dobre nakladano a vyusti-li k rozvoji publika. Pokud
tomu tak neni, neni treba nad témito akcemi ldmat hil. Kcemu jisté dochazi, je
demokratizace kvantitativni, kterd i kdyz mlze byt jen kratkodoba, muize byt pokladana za
slibny zacatek k naslednému rozvoiji publika.

Co je dosti pravdépodobné, je vytvoreni jakéhosi ,blockbuster-navstévnika“ nebo
»navstévnika muzejni noci”. Tedy takovych ndvstévnika, ktefi pfichazeji do muzei jen v rdmci
téchto specialnich akci, ale uz muzeum nenavstivi béhem normalniho provozu. Tito lidé si
libuji v jakési nové povaze muzea, ktera se vyznacuje tim, Ze je extrémné naklonéna
navstévnikovi a zarucuje silny prozitek. Emma Barker potvrzuje, Ze ,blockbuster-navstévnik”
jiz existuje. Podle ni se ,mnoho lidi, ktefi navstivi vystavu blockbuster pravdépodobné
nevrati az do té chvile, kdy bude uvedena dalsi vystava blockbuster” (Barker, 1999: 145).
Muzea jsou pak nucena usporadat dalsi podobnou akci. Tak se nakonec ukazuje, Ze v pripadé
téchto blockbuster-navstévnikl je patrné, Ze blockbuster vystavy selhdvaji v onom rozvoji
publika, jelikoz nedokazi vyuzit specialni akce k propagaci muzea béhem bézného chodu a
nedokazi oslovit nové prichozi navstévniky béhem této specidlni akce natolik, aby se tito lidé
zajimali o muzeum i béhem bézného chodu. Neni navazan tedy dostatecné silny vztah.

| v pfipadé muzejni noci v Praze se objevuji hlasy, Ze by bylo ocenéno, kdyby se

Prazska muzejni noc konala vicekrat nez jen jednou ro¢né. Otdzkou ale zUstavd, zdali muzea
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chtéji vytvaret takovyto druh jednordzového navstévnika, ktery v muzea hleda spise pozitek
nez vzdélavani Ci estetické rozjimani nad uméleckymi dily, coZ je tradi¢ni doména muzei.
Zadouci by samoziejmé bylo vytvafet postupné z onéch ptvodnich ne-navitévnikil skrze
specidlni akce jako je muzejni noc nebo bloskbuster vystava pravidelné navstévniky, ktefi
osloveni prvotnim silnym zazitkem béhem jednorazové akce budou muzeum navstévovat i
naddle v touze byt vzdélavani a budou chtit naplnit jejich dychténi po estetickém zazitku.
NejenzZe oni jednorazovi navstévnici, ktefi dochdazeji pouze na specialni akce, jsou ¢im dal tim
narocnéjsi v uspokojovani potreby silného prozitku, ale zaroven v nich nelze spatfovat
oddaného navstévnika, jelikoz konkurence v oblasti zazitkové ekonomie je znacné silna.
Negativni postoj k specialnim akcim vyjadfuje i Pierre Bourdieu. Ten odsuzuje jak
samotnou myslenku téchto akci, tedy snahu demokratizace uméni, tak zpUsob, kterym se tak
déje. Kritizuje propagaci takovychto akci, kdyz rika, ze ,ti, kdo véfi v zazracné zafungovani
podpory muzejniho navstévovani, a to zejména skrze reklamni kampan v tisku, radiu a
televiznim vysilani, aniz by si uvédomovali, Ze toto jednani pfispiva k nadbytecnosti toho, co
uz je zminéno v rliznych bedekrech, v turistickych informacich nebo na reklamnich tabulich
na okrajich mést, jsou stejni jako ti lidé, ktefi si mysli, Ze cizinec jim porozumi tehdy, budou-li
mluvit svoji rodnou feci dostatecné zretelné” (Bourdieu, 1991: 99). Tato myslenka by se
dozajista dala vztdhnout i na specificky pfipad muzejni noc a ne pouze na navstévovani
muzei obecné, jak to prezentuje Bourdieu. Bourdieu ovsem mluvil i o specidlnich akcich
poradanych muzei, kdy mél na mysli zejména vystavy typu blockbuster, knimz za
specifickych podminek mdzeme pfirovnat i muzejni noc. Bourdieu popisuje pripad muzea
v Lille, kde se vjednom okamZiku konaly soubéZzné tfi vystavy (vystava uméni 18. stoleti,
egyptského uméni a danského interiéru), které mély promyslenou reklamni kampan (v radiu,

televiznim vysilani, ¢lanky v regiondlnich periodikach, plakaty apod.). VSe dopadlo tak, Ze
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»prestoze se pocet navstévnikl v rdmci dne témér zdvojnasobil, socialni profil navstévnictva
téchto tfi vystav zlstal podobny profilu pravidelného navstévnictva daného muzea, pficemz
procento délnické tridy dokonce kleslo (z 5,5 % na 1,2 %)“ (Bourdieu, 1999: 89). , Rozdéleni
verejnosti podle stupné vzdélani potvrzuje, ze vyssi tfidy profituji nejvice ze vSech pokusu
popularizovat muzea“ (Bourdieu, 1999: 89). Timto chce Bourdieu naznacit nemoznost muzei
zaujmout nizsi socialni tfidy, a to ani béhem slibnych akci jako je naptiklad vystava typu
blockbuster. Tim fika, Ze demokratizace kvantitativni fungovat mizZe (ono zdvojnasobeni
poctu navstévnictva), ovsem demokratizace kvalitativni nastat nemuze, jelikoZ i na specialni
akci podle néj prijdou jen taci, ktefi oplyvaji dostatecnym kulturnim kapitalem, tzn. jsou
dostatecné vzdélani a fadi se do stfedi ¢i vyssi spolecenské tridy, ale nenavstévuji muzea
napr. z nedostatku ¢asu ¢i zajmu.

Otdzkou ale je, Ze pokud plati teorie Pierra Bourdieuho a poznatky Emmy Baker, tak
pro¢ jsou muzea a galerie stale tak horliva v pfipravovani specialnich akci? Pokud opravdu
neni blockbuster vystava nebo muzejni noc schopna dlouhodobé oslovit ¢i vibec prilakat
nové navstévniky z fad nizSich ¢i znevyhodnénych spoleCenskych tfid, co je tedy jejich
vysledkem? MuizZe byt zvySeny pocet navstévnik( (kvantitativni demokratizace), ovsem
nezménéna struktura navstévnictva (kvalitativni demokratizace), pozitivhim pfinosem?
Z Casti ano, jelikozZ vice navstévnikl znamena vétsi zisky a osloveni vice lidi, ovSsem to, co by
mélo byt primarnim cilem tedy snaha prolomit distinkci, splnéno neni. Pokud ovSsem neni
splnén tento zameér, proc¢ jsou muzejni noci tak pozitivné vnimany, a to jak mezi profesionaly
z oblasti muzejnictvi tak mezi navstévniky muzejni noci? MUZe byt toto nadseni a vysoka
navstévnost odlivodnénim ke konani dalsi a dalsi reprizy této akce? Klicem k témto otazkam
by se mél stat prlizkum struktury navstévnictva, ktery bud’ potvrdi, nebo vyvrati teorii Pierra

Bourdieuho a nasledné bude mozné alespon castecné prozkoumat vyznam muzejni noci.

44



Muzeum v noci, Adéla Foldynovad

Takovyto vyzkum by mél byt nezbytnou podminkou konani vsech akci podobnych muzejni
noci. Je ovsem smutnym zjisténim fakt, Ze ani po Sesti roCnicich Prazské muzejni noci nebyl
vykonan profesiondini prizkum navstévnictva této akce. Rozhodla jsem se tedy provést
takovéto Setreni sama, kdy jsem 20. 6. 2008 béhem Prazské muzejni noci oslovila témér 200
navstévnik( této akce. Vysledky svého Setfeni nastinim v kapitole 9. Mimo vyzkum mezi
navstévniky jsem se zaméfila na nékteré instituce, jejichz predstavitele jsem pozddala o
jejich vyjadreni k fenoménu muzejni noci. Podrobnéji ktomuto vyzkumu viz kapitola 10.
Abychom mohli jesté |épe porozumét fenoménu muzejni noci, vytvorila jsem srovnani dvou
obdobnych akci, tedy Prazské muzejni noc a Amsterdam Museumnacht, kde jsem se
zaméfila na rozdily vorganizaci, propagaci a zejména pak ideovém zaméreni téchto
kulturnich udalosti (viz kapitola 8). Tato tfi Setfeni, tedy vyzkum navstévnictva, rozhovory a
institucemi majicimi vztah k Prazské muzejni noci a srovnani Praiské muzejni noci a
Amsterdam Museumnacht jsou praktickym zhodnoceni teoretickych poznatkd, kterymi jsme
se az do této chvile zabyvali a méla by dokreslit moji hypotézu tykajici se schopnosti muzejni

noci demokratizovat umeéni.

8. Prazska muzejni noci a Amsterdam Museumnacht

8.1. Prazska muzejni noc

Praiska muzejni noc (dale jen PMN) je jednorazova akce, kterd se kona vétsinou 2. i
3. sobotu v mésici ¢ervnu. Akce trva od cca 19. hodiny do 1. hodiny po pulnoci. V tu dobou
jsou zucastnéna muzea a galerie otevieny a nabizeji mimo moznost zhlédnuti vystavenych

dél také doprovodny program. Vstup do instituci je zpravidla zadarmo, v nékterych
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institucich se mlzZe vybirat dobrovolny ¢i symbolicky poplatek. Mimo to funguji specialni

autobusové linky, propojujici muzea a galerie, které jsou poskytovany taktéz zdarma.

8.1.1. Historie
Prvni ¢eska muzejni noc se konala v roce 2004 v Praze. Tato akce byla organizovana
Narodnim muzeem, Prazskym dopravnim podnikem a Asociaci muzei a galerii CR. Premiéra
byla opravdu Uspésna, soudime-li tak podle prvotniho ocekdavani organizatord, co se tyce
poctu navstévnikd. V roce 2004 navstivilo 50 000 lidi 10 instituci, které se akce ucastnily. Cil,
jimz bylo naldkat co nejvice lidi, se potvrdil. Po tomto velkém Uspéchu bylo rozhodnuto, Ze
v nasledujicich letech bude zaveden tzv. Festival muzejnich noci, konajici se ve vice méstech
republiky v ramci jednoho mésice. V prabéhu let se k akci pridavaji dalsi mésta a instituce.
V rdmci své prace se ale zaméruji pouze na Prazskou muzejni noc, i kdyZ jsem si védoma, Ze

by bylo zajimavé zhodnotit i jeji obdoby v ramci republiky.

8.1.2. Cilova skupina

Jak priznava reditel Narodniho Muzea, tedy jednoho z hlavnich poradatelt, zacileni
navstévnictva v rdamci PMN ma sva specifika (Lukes, 2007). PMN je povazovana zejména za
propagacni akci samotnych muzei, a tudiz by méla byt co nemasovéjsi. Je tedy mozné tvrdit,
Ze cilovou skupinou, ktera ma byt béhem PMN noci oslovena jsou vSichni obyvatelé Ci
navstévnici Prahy, ale také ti, ktefi jsou schopni a ochotni se do hlavniho mésta kvili této
akci dopravit. Muzea neocekavaji Zadny okamzity financni zisk, ale chtéji oslovit potencidlni
navstévniky, ktefi by v budoucnu mohli do muzea, tentokrat jiz za béZzného chodu, zavitat.

Jak tvrdi Zalman, cesky teoretik muzejnich studii, lidé jsou béhem muzejni noc

potéseni zejména faktem, Ze muzea pro navstévniky béhem PMN ptipravila néco, co je ,jen
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X

a jen pro né“ (Zalman, 2004: 11) a e muzea z této akce neméla 7adny okam?zity zisk, naopak
pfiprava byla dosti naroénd. Zalman povaiuje tento fakt za slibny pocatek budovani
pratelského vztahu navstévnik-muzeum.

Z4aliba navstévovani PMN muZe byt demonstrovdna na kazdorocné se zvySujicim
poctu navstévnik(. Tato tendence, ale s sebou nese i urcité problémy, a to zejména to, Ze
pro nékterd muzea je tézké vyrovnat se s takovym ndhlym pfilivem navstévnikd, a to jak kv(li
svym dispozi¢nim charakteristikam, tak téZz kvuali nedostatku zaméstnancd a s tim spojené
mozné neschopnosti zajistit zabezpeceni dél. Znakem tohoto problému jsou kazdorocni
dlouhé fronty pred vstupy do instituci i preplnéné saly, coz byva castou vytkou od
navstévnik(. LukeS poukazuje na skutecnost, Ze existuji i takova muzea, kterd béhem jedné
noci, kdy se PMN kona, navstivi vic lidi nez béhem celoro¢niho provozu (Lukes, 2007). Tento
problém je kazdy rok naléhavéjsi. Instituce na to reaguji kazda jinak. Vétsina z téch, kterych
se ale tento problém dotyka, pfesouva aktivity, které nemuseji byt primarné v expozici, ven
mimo budovu (tzn. do pfilehlého prostranstvi, park(i apod.). To ma za cil rozdélit ndvstévniky
na dvé skupiny — na tu, kterd pfisla za uménim a chce si projit v klidu sbirky a na skupinu,
kterou prildkaly spiSe doprovodné programy. Tato tendence se zda byt logickym vyulsténim,
ovsem jeji realizace neni mozna pro vSechny instituce (nékteré z nich nemaji moznost vyuzit
okolni venkovni prostory). Re$enim by také bylo omezeni poétu navitévnik(l, at uz v
jednotlivych institucich ¢i v rdmci celé PMN. Toho by mohlo byt dosazeno riznymi zpUsoby,
kdy jednim znich by byl napfiklad prodej (Ci bezplatnd distribuce) omezeného poctu
vstupenek na principu , kdo dfiv chodi, dfiv bere”. To by ale naprosto zménilo koncepci PMN,
ktera je zaloZena na naprosté otevrenosti a snaze oslovit co nejvétsi pocet lidi. Toto masové
zacileni nenese s sebou jen problém vysokého poctu navstévnikl, ale také absenci mozné

strategické profilace dané udalosti. V pfipadé, Ze PMN chce oslovit napfiklad 70tileté
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dlchodce, ktefi dychti vidét umélecka dila, ktera jim jinak kvuli vysokému vstupnimu
poplatku jsou odeprena a zaroven 15tileté teenagery, které spiSe zajima koncert oblibené

skupiny, kterd na PMN noci ma vystoupit, je tézké vyhovét obéma druhlm navstévnika.

Pocet ndvstévnikl a zucastnénych instituci PMN

ROK | POCET NAVSTEVNIKU | POCET ZUCASTNENYCH
INSTITUCI
2004 | 60 000 10
2005 | 120 000 20
2006 | 160 000 21
2007 | 170000 21
2008 | 202 000 25
2009 | 179 000 28

Zdoj: www.praha.muzejninoc.cz

8.1.3. Propagace

PMN ma za cil oslovit co moznd nejvétsi pocet lidi, neexistuje Zzadné vymezeni urcité
skupiny, tudiz také neni patrna zadna specificka propagace, kterd by byla zacilena na urcitou
Cast populace.

Existuje webovd stranka PMN (www.prazskamuzejninoc.cz), kde je mozné nalézt
informace o historii dané udalosti, zicastnéné organizace, jejich program, informace o
moznostech dopravy. Pfed udalosti samotnou je patrnd velka propagacni akce v televizi,
radiu, novindch a na billboardech ve mésté i jeho okoli. BEhem PMN jsou ndvstévnikim

k dispozici informacni stanky na nékolika nejfrekventovanéjSich mistech mésta, kde je mozné
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ziskat seznam zucastnénych instituci a program zucastnénych instituci a zaroven jizdni rady

specialnich autobusu.

8.1.4. Organizace

Hlavni organizatofi se od roku 2004 nezménili, tj. stdle jimi jsou Narodni muzeum,
Prazsky dopravni podnik a Asociace muzei a galerii CR.

Zasadni roli zastava pravé Narodni muzeum, které funguje jako hlavni organizator,
producent a ma na starosti financovani akce. Narodni muzeum zaroven drzi registrovanou
ochrannou zndmku PMN. Je mozné fici, Ze Narodni muzeum ziskdva diky své aktivni roli
vramci PMN novy status. Lidé si povaZzuji toho, Ze se za onémi starymi zdmi tradicni
instituce, kterd byla vidy povazovdna spise za misto vyzkumu, néco déje (Zalman, 2004).
Zalman zarovefi vyzdvihuje fakt, 7e PMN dokazuje, e praiskd muzea a galerie jsou schopna
efektivni spoluprdace, ktera jim zaroven pfinasi jisté potéseni (Zalman, 2004).

Dalim organizatorem je Asociace muzei a galerii CR (dale jen AMG). Toto nevladni
neziskové sdruZeni se skladd z muzejnich instituci a lidi pracujicich v muzeich ¢i galeriich. Ma
vice jak 250 ¢lenf, kteti svymi ¢lenskymi prispévky umoznuji chod této organizace. AMG ma
v ramci PMN na starosti zejména komunikaci mezi zic¢astnénymi institucemi.

Mezi organizatory se fadi i Prazsky dopravni podnik (dale jen DPP), jehoz funkce se lisi
od dvou vyse popsanych. Hlavnim poslanim DPP je zajistit pohodiny zplsob prepravy
ucastnikd PMN. To zajistuji specialni autobusové linky. Mimo to ma DPP velkou roli
v propagaci akce, kdy poskytuje velké mnozZstvi reklamnich ploch jak v dopravnich
prostfedcich samotnych, tak také v metru ¢i na zastavkach. Timto zplsobem se DPP snazi
prezentovat se nejen jako dopravce lidi z prace a do prace, ale i jako spoleénost, kterd vnima

potieby Prahy a Prazanu a zapojuje se také do kulturniho Zivota velkomésta (Lukes, 2007).
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8.1.5. Financovani

PMN ma pfindset zuc¢astnénym institucim profit v delSim ¢asovém horizontu (Lukes,
2007). Jedinym okamzitym ziskem m{ze byt napfiklad vytéZzek z prodeje muzejniho obchodu
Ci kavarny béhem PMN.

PMN je financovana ze tti zdkladnich zdroji — granty a pfispévky od Ministerstva
kultury a Hlavniho mésta Prahy (které jsou hlavni sloZzkou rozpoctu), prostredky od sponzort
a Ucastnické poplatky od jednotlivych muzei. V roce 2008 AMG Zadala mésto o 700 000 K¢
potifebnych k financovani PMN a nasledné ziskala 300 000 K¢. Celkové naklady pro rok 2008
byly 1200000 K¢. Zucastnéné instituce musi platit poplatek, ktery se odviji od poctu
zaméstnancl dané instituce. Tento poplatek se pohybuje mezi 5000 K¢ az 20 000 K¢. To
ovsem neni jediny vydaj instituci, jelikoz doprovodny program a provoz (tzn. platy, fixni
naklady) si hradi samy. Tyto finance pochazeji bud zrozpoétu dané instituce nebo od
sponzoru.

Jako pfiklad uvadim rozpocet pro PMN v muzeu Kampa:

~

VYDEJE NA PMN V MUSEU KAMPA KC

Platy umélctm a personalu 12 816

Dalsi naklady (obcerstveni, materidly | 18 152

pro umélce...)

Ucastnicky poplatek 9100

Celkem 40 068

Zdroj: Kottova Karina, Kampa Museum
Pro ilustraci je zajimavé fici, Ze naklady na PMN v muzeu Kampa se priblizné rovnaji
prijmim muzea vzeslého z cinnosti lektorského oddéleni za tfi mésice (tj. poplatky za

doprovodné programy, komentované prohlidky apod.)
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8.2. Amsterdam Museumnacht

Amsterdam Museumnacht (ddle jen N8, coz je oficialni zkratka této akce, v prekladu
noc, Cti ,nacht”) je jednorazovou akci, ktera se v mnohém odlisuje od PMN. Proto se stane
zajimavym vkladem v porovnani obou akci. Nejenze ma N8 delsi tradici a s ni nabyté
zkusenosti nez PMN, ale zaroven se vyznacuje urcitymi charakteristikami, které u PMN

funguji diametralné odlisné.

8.2.1. Historie N8

Prvni N8 se konala v roce 2000 a od té doby se kona kazdoroc¢né vidy prvni sobotu
v listopadu. V roce 2008 se ji zucastnilo vice jak 40 instituci. N8 neni akci poskytovanou
zdarma. Kazdy ndavstévnik si musi koupit vstupenku, jejiz cena se pohybuje kolem 17 eur.
Pocet vstupenek je limitovan.

V Nizozemi zaroven neexistuje nic, co bychom mohli pfirovnat k ceskému Festivalu
muzejnich noci. Amsterdam neni jediné holandské mésto, kde by se podobna akce konala,
obdobu nachazime v Rotterdamu, Utrechtu a Haagu, ovSsem tyto akce nespadaji pod Zadnou

spolec¢nou organizaci.

8.2.2. Cilova skupina

N8 na rozdil od PMN jasné vymezuje svoji cilovou skupinu. Tou jsou mladi obyvatelé
Amsterdamu a blizkého okoli ve véku 18-35 let. Diky této specifikaci vidime koherentnost jak
v propagaci akce, tak v jejim celkovém provedeni. V roce 2007 navstivilo N8 vice jak 26 000
lidi ve vékovém primeéru 32,8 let, pficemz 7 z 10 navstévnik( bylo mezi 16 a 35 lety. Data

ukazuji, Ze béhem jedné noci bylo béhem 7 hodin kondani akce vykonano asi 112 400
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muzejnich navstév (Van ‘t Zelfde, 2008). Toto naznacuje, Ze cil akce byl splnén a oslovena
skupina ndvstévnika pfisla. Co je nutné zdlraznit je pravé snaha vytvaret rdzné prizkumy

navstévnictva, ze kterych jsem mohla pfi své praci Cerpat.

8.2.3. Propagace

O propagaci N8 se stara sdruzeni Stichting Museumnacht Amsterdam. Propagace pak
bere na zfetel nutnost osloveni vymezené cilové skupiny. To ma za nasledek zejména to, Ze
mimo tradicni formy reklamy jsou pouzivany zejména moderni prostifedky oslovovani
potencidlnich navstévnikl. Mezi né patfi uZiti socidlnich siti, zejména pak tzv. Hyves,
holandského ekvivalentu k MySpace. Stichting Museumnacht Amsterdam navazala
spolupraci s Hyves v roce 2006, kdy vznikla spoluprace trvajici dodnes (Van ‘t Zelfde, 2008).
Hyves podle Juhy Van ‘t Zelfde, ktery je jeden z hlavnich koordinatord N8, dokaze oslovit ty,
ktefi se v zasadé o muzea a galerie nezajimaji a zfidka kdy podobnou instituci navstivi. Na
Hyves je moZzné navstivit specidlni blog vénovany N8, kde jsou umistény fotografie, videa a
dalsi doprovodné materialy tykajici se N8. Lidé, ktefi se stanou ¢lenem této stranky maiji pak
moznost nejen byt neustdle informovani, ale také ziskat slevu na vstupenku na N8 jako
odmeénu za to, Ze jsou cleny. Hlavnim uZitkem tohoto zpUsobu sdruzovani je fakt, Ze oni
¢lenové maji moznost se aktivné a kriticky vyjadrovat k podobé N8. V soucasné dobé je na
strance http://museumnacht.hyves.nl/ témér 4000 ¢lenl (vyhledano 12. 5. 2010).

Ono zapojovani verejnosti je patrné i na dalsi aktivité spojené s N8. Je to tzv.
NachtGeluiden (v prekladu Zvuky noci), ktery se stal alternativnim audio privodcem po
amsterdamskych muzeich a galeriich béhem N8. Je vytvoren specidlné pro N8 a to tak, Ze

mladi lidé nahravaji své poznatky ¢i doporuceni ohledné danych instituci i jejich programu a
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nasledné je vkladaji na internet, kde je moiné si je stahnout a nechat se jimi inspirovat

(Richardson, 2007).

8.2.4. Organizace

Prvni N8 byla organizovana péti vysokosSkolskymi studenty pod vedenim cCtyr
zaméstnancl muzei, ktefi byli inspirovani podobnou akci konanou v Berliné (Richardson,
2007). V roce 2003 vznika nezavislé sdruzeni s nazvem Stichting Museumnacht Amsterdam,
které porada i jiné kulturni akce nez je pouze N8. Cilem tohoto sdruzeni je ,zamyslet se nad

vztahem mezi muzei a mladymi lidmi ve véku 18 az 35 let” (Van ‘t Zelfde, 2008).

8.2.5. Financovadni

N8 neziskava Zadnou finan¢ni podporu od statu. Veskeré finance pochazeji od
soukromych sponzor(i. Jen maly obnos penéz pfichazi z méstské pokladny. Dalsi finance
pochazeji z prodeje vstupenek (Van ‘t Zelfde, 2008).

Cena vstupenky, kterd se pohybuje mezi 15 aZ 20 eury, neni ve své podstaté draha.
Lidé v priméru navstivi béhem N8 4 instituce (Van ‘t Zelfde, 2008). Pokud témi institucemi
jsou Rijksmuseum (cena vstupenky béhem normalniho provozu je 10 €), Van Gogh Museum
(12,5 €), Rembrand van Rijn Museum (8 €) a Amsterdam Historisch Museum (8 €) usetti diky
sedmnacti eurové vstupence vice nez 20 euro. Mimo to mohou béhem noci uZivat specialni
hromadné dopravy a v budoucnu se mohou vratit do nékterého ze zucastnénych muzei a

pokud predlozi N8 vstupenku, budou mit vstup pro jednu osobu zdarma.

8.3. Srovnani
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Na prikladu PMN a N8 je mozné ilustrovat dva pristupy k akci, ktera vychazi ze
stejnych zaklad(, ale pfesto se do zna¢né miry ligi. Reditel Narodniho muzea Luke$ u? v roce
2004 upozornil na ono specifikum PMN: ,Jednim z prazskych specifik oproti ostatnim zemim
je praveé skutecnost, Ze akce je vnimana pfedevsim jako propagacni, s Ucelem zasdhnout co

Ill

nejvétsi skupinu obyvatel” (Lukes, 2004). Od toho se odviji zplisob organizace, financovani
(kdy je akce povazovana primarné za nevydélecnou, a tudiz musi byt financovéna z jinych
zdrojd, nezZ jsou navstévnici), propagace (cil zaujmout pokud mozno co nejsirsi skupinu lidi) a
celkové orientace na masovost a sni spojenou jakousi nevyhranénost. To s sebou nese
nékolik probléml. Mezi né muZe patfit prelidnéni sald muzei a galerii, které se stava
nejCastéjsi vytkou navstévnikl PMN. Organizatofi PMN si jsou védomi toho, Ze nékteré
zUcCastnéné instituce maji s privalem navstévnikl béhem jedné noci problémy, zejména co se
tykd dispozic budovy a poctu zaméstnancl. Ddle pak mUzZe byt kritizovana roztfisténost
doprovodnych programu a jejich irelevantnost k urcitym skupindm navstévnik( (neni mozné
zavdédit se vSem), podobny pfipad muizZe nastat uz v otazce zplsobu propagace akce. To vse
jednorazové otevieni se nebo jde-li opravdu o snahu navazat dlouhodoby vztah
s navstévnikem. Dalo by se ale fici, Ze za dobu trvani PMN se jiz vytvofrilo jakési jadro skalnich
navstévnik(, coZ je patrné z prlzkumu, jimZ se budu zabyvat v nasledujici kapitole. Prazské
instituce si také jiz vytvofrily viceméné neménna stanoviska k ucasti na této akci.

N8 ma naproti PMN jasné vymezenou cilovou skupinu a spolu s ni i zpUsoby jejiho
oslovovani a pobaveni ¢i pouceni. Pocet vstupenek na N8 je limitovan v zavislosti na poctu

zucastnénych instituci. To Ze vstup na N8 je zpoplatnén je dalSim znakem této urcité

vyhranénosti. N8 se nesnazi stat se masovou akci. Otazkou je, zdali tomu tak bylo vzdy, nebo
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doglo-li ktomu postupnym vyvojem™. Naslednou komunikaci s navétévniky N8 zajituje
mnohem |épe nez PMN. Dikazem mi(iZe byt snaha pfildkat navstévniky do muzea i béhem
normalniho chodu (viz jeden volny vstup ke kazdé vstupence na N8 do jakéhokoliv ze
zUcastnénych muzei i béhem nasledujiciho roku) ¢i aktivni zapojeni navstévnikd do pribéhu
N8 (viz NachtGeluiden). Tyto véci se mohou na prvni pohled jevit jako malic¢kosti, ale
v otazce navazovani vztahl s navstévnikem a demokratizace muzei maji nezaménitelnou
funkci.

V nasledujici ¢asti popisu vysledky svého vyzkumu a pokusim se odpovédét na otazku,

kdo jsou navstévnici PMN.

9. Vyzkum navstévnictva

9.1. Metodologie vyzkumu navstévnictva

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, kdo jsou navstévnici muzejni noci, jaky maji vztah
k navstévovani muzei obecné a co je laka na navstévé muzejni noci. Tento vyzkum se mél
zaroven pokusit vyvratit nebo potvrdit Bourdieuovu teorii, ktera fika, Ze ani specialni akce
nedokaze pfrildakat do muzei uméni lidi, kterym tyto instituce nejsou na zakladé jejich
dosazeného vzdélani a spolecenského postaveni uréené.

Pro svij vyzkum jsem pouZila metodu kvantitativniho vyzkumu. Kvantitativni vyzkum
byl vtomto pfipadé vyhodnéjsi, jelikoz cilem vyzkumu bylo zejména ziskani statistickych
udaji tykajicich se navstévniki muzejni noci. Vyzkum popisuje fakt, skrze néjz bude
vyvracena/potvrzena predem dana hypotéza. Kvantitativni vyzkum je tedy povahy

deduktivni (Disman, 2002: 76-77). U kvantitativhiho vyzkumu se mohu spolehnout na

¥ Tuto informaci se mi bohuzel nepodafilo z dostupnych dat se mi vyvodit
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vysokou reliabilitu (,Reliabilni je takova metoda pozorovani, pfi jejiz aplikaci skupina
pozorovatell, pozorujice nezavisle na sobé stejny jev, dospéje ke stejnym zavérim“ Disman,
2002: 131), kterd je zajisténa skrze vysokou miru standardizace (tj. ,Standardizované
techniky pozivaji striktné jednotné podnéty a také odpovédi jsou ¢asto omezeny na volbu
z pfedem pfipraveného souboru kategorii. Pak hovofime o uzavienych otazkach™ Disman,
2002: 126). Zaroven je nutné pocitat s validitou nizsi nez by tomu bylo v ptipadé vyzkumu
kvalitativniho.

Vyzkum probihal dotaznikovou metodou. Dotazniky byly vyplhovany samotnymi
respondenty bez asistence tazatele a nasledné odevzdavany na pfislusna vyznacena mista.
Prizkum probihal v den konani PMN 20. 6. 2009 od jejiho zacatku (tj. 19:00) do konce (tj.
01:00) zaroven na nékolika mistech po Praze. Témito misty byl informacni stanek PMN u
Narodniho muzea, Veletrini paldc, Museum Kampa, Dim U Zlatého prstenu. Na téchto
mistech byli vyskoleni tazatelé, ktefi distribuovali dotazniky mezi navstévniky akce.

Co se tyce techniky sbéru dat, pouzila jsem metodu ankety. Ta spocivala v oslovovani
navstévnikl PMN s tim, zdali byli ochotni anonymné vyplnit anketu. Jsem si sice védoma, Ze
tato metoda mda omezenou vypovidaci hodnotu, ale mij vyzkum povazuji jako mozny
odrazovy mustek pro dalsi podobné pociny.

Béhem PMN se mi podafilo ziskat 184 kompletné vyplnénych dotaznik(. V nasledujici
podkapitole uvedu vysledky svého zkoumani.

PIné znéni dotazniku nalezneme v pfiloze €. 2

9.2. Vysledky vyzkumu navstévnictva

Prvni ¢ast dotazniku méla za ukol ziskat informace o tom, jak na muzea a

navstévovani muzei respondenti pohlizeji. Zaroven bylo duleZité zjistit, jak aktivni
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v navstévovani muzei jsou. Z vyzkumu vyplyva, Ze vice jak 10% dotazovanych navstévuje
muzea Ci galerie méné nez jednou rocné. Témér 16% respondentl v dobé vyzkumu, tedy ke
konci ¢ervna, odpovédélo, Ze vdaném roce muzeum ¢i galerii jesté nenavstivilo. Lidé, ktefi
navstévuji muzea lkrat az Skrat ro¢né tvori 52,2% dotazanych.

Vice nez polovina navstévnik(i PMN pohlizi na muzea a galerie jako na instituce ,,spiSe
vzdélavaci“. PMN samotnou ale nejvice respondentd (40,2%) povazuje za akci, kterd ma
,Spise pobavit”. Tak se PMN odlisSuje ve vnimani lidi od muzei samotnych a dostava se spise
do sféry zabavy neZ pouceni. Tento vysledek byl do znacné miry ocekavatelny. Sami
organizatori PMN propaguji jako akci odliSnou od bézné navstévy muzea.

Zaroven se z druhé casti dotazniku dozvidame, Ze vice jak 40% respondent( navstivilo
v dobé konani prlzkumu PMN teprve poprvé. Bylo by zajimavé zjistit, co je k rozhodnuti
zUcCastnit se této akce, ktera uz méla v oné dobé Sestiletou tradici, vedlo aZ nyni. Druha velka
Cast respondentl spada do skupiny téch, ktefi se PMN ucastni podruhé az poctvrté. Skalnich
ptiznivcl této akce, ktefi nevynechali zatim ani jeden ro¢nik bylo pouhych 5,4%.

Pro vétsinu lidi (60,8%) je lakadlem této akce zejména jeji atmosféra. Vystavena dila
prilakala pouze 16,8% lidi. Timto jevem jsem se zabyvala jiz v kapitole 6.

DuleZitou ¢asti dotazniku byly identifikacni otazky uvedené ve treti ¢asti. Z nich jsem
zjistila, Ze navstévniky jsou zejména lidé ve stfednim véku, ktefi maji z 85,8% stredoskolské
v sektoru sluzeb ¢i administrativé nebo to jsou studenti.

Tabulky s vysledky dotazniku nalezneme v pfiloze €. 3

Tento vyzkum tedy ukazuje, Ze ziskana socio-demograficka data nikterak neodporuji

Bourdieuovym teoriim. Naopak se struktura navstévnikii PMN v mnohém podobd vysledku
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Bourdieuova vyzkumu muzei uméni ve Francii v 70. letech. | na PMN nalezneme zejména lidi
fadici se ke stredni ¢i vyssi tfidé, z nichZ vétsina (57,1%) muzea navstévuje vice jak Ctyrikrat
do roka a radi se tedy do kategorie ¢astych navstévnika.

S tim, Ze navstévnost PMN byla v roce 2008 vice jak 200 000 je zcela jisté potvrzena
ona snaha o vytvoreni masové akce. Da se také tvrdit, Ze béhem této jedné noci doslo
k jednorazové kvantitativni demokratizaci. Otazkou ale je, zdali se stouto masou dobre
pracuje a vyuziva se dostatecné onen potencial, ktery tito navstévnici v sobé skytaji. Zaroven
je zajimavé se ptat, pro¢ pouze mensina navstévnik( patfi do nizSich spolecenskych tfid, i
presto, Ze muzea a galerie jsou béhem muzejni noci do znacné miry zménéna a prezentuji se
jako vice zabavna a oteviena. Je to opravdu tak, jak tvrdi Bourdieu, Ze neni mozné naucit lidi
bez urcitych dispozic Cist a vnimat uméni, a to ani béhem specialnich akci? Nebo muzejni noc
nedokaze zménit predstavu téch, ktefi premysleji o muzeich jako o irelevantnich a
nezajimavych mistech? Na druhou stranu i 10% téch, ktefi muzea navstévuji méné, nez
jednou ro¢né muze byt povazovano za urcity uspéch a krok ke kvalitativni demokratizaci. Za
znacny uspéch bychom to mohli oznacit tehdy, byl-li by s témito novymi navstévniky navazan
dlouhodoby vztah, v tom pfipadé by doslo ke zmifiovanému rozvoji publika. Co se ty¢e PMN,
nemam zadné zpravy o tom, Ze by existovala jakakoliv nasledna aktivita, jez by zarucovala
daldi interakci mezi navstévnikem muzejni noci (at tim vétSinovym nebo i onym ne-
navstévnikem muzei) a mezi muzeem. To je tristni zjiSténi, ovSem existuji pfipady, které
ukazuji, Ze pracovat nasledné s navstévniky podobné akce je mozné. Zajimavym prikladem se
mi zda byt obdoba PMN v Brné. V brozurach s programem Brnénské muzejni noci 2009 bylo
mozné najit kupony, které opraviiovaly jejich drzitele k nasledné navstévé daného muzea
béhem normalniho provozu za zvyhodnénou cenu. Jelikoz se tato snaha pravdépodobné

ujala, nalezneme podobné kupony (které opraviuji dokonce k volnému vstupu do urcitych
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objektl pro dvé osoby) i v broZufe Brnénské muzejni noci 2010 (Brnénskd muzejni noc,
2010). Jak uZ bylo dfive zminéno, podobna akce funguje i béhem N8. Tak muzeum dava
najevo, Ze rado uvita navstévnika i v jiné dny nezZ je zrovna muzejni noc. Tento kupon také
muZe priznivé ovlivnit onoho ,desetiprocentniho” navstévnika muzejni noci, ktery se
odhodla vykonat navstévu do muzea alespon jednou za rok (mimo muzejni noc). Tento
pristup bychom pak jiz zcela jasné mohli zahrnout pod onen pojem budovani participace i
rozvoje publika, tedy snahy zajistit dlouhodoby vztah mezi muzeem a jedincem zaloZzeny na
komunikaci. Zdali ale mdZeme pod tento termin zahrnout i cely projekt muzejni noci obecné
z(stava otazkou a pravdépodobné bude nutné odpovidat na ni pfipad od pripadu.

V nasledujici kapitole uvedu priklady vyjadreni predstaviteld vybranych praiskych

kulturnich instituci k jejich pohledu na tuto akci.

10. Vyzkum postojt instituci

Vyzkum postoju instituci k PMN jsem provedla v obdobi mezi bfeznem 2010 a
kvétnem 2010. Mym cilem bylo ziskat oficialni stanoviska vybranych instituci k PMN a jejich
Ucasti i neucasti na ni. Oslovila jsem rlizné instituce, bohuZel ne ode vSech se mi dostalo
odpovédi. Presto si troufam tvrdit, Ze jsem nakonec ziskala zajimavé reakce od predstaviteld
instituci, jejichZz vztah k PMN je rozrGznény a presto v urcitém pohledu vyvazeny natolik, Ze
by mohl byt povazovan za vyzkum, na kterém by se dalo dale stavét a rozSifovat jej. Uvadim
vyjadieni predstavitell 4 instituci, pficemZ dvé z nich jsou instituce fizené a financované
Ministerstvem kultury, dvé jsou soukromymi subjekty. Z téchto dvou skupin se vidy jedna

instituce PMN ucastni, druhd se ji nedcastni. V osobnich rozhovorech ¢i korespondenci jsem
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se zamérila na otazku, jaky vztah ma dana instituce k PMN, zdali se ji Gcastni ¢i neucastni a

proc se tak rozhodla.

Ziskala jsem stanoviska od predstaviteld Narodni galerie. Tu charakterizuji jako statni
prispévkovou organizaci, ktera by méla byt verejnosti co mozna nejvice otevrena, jelikoz jeji
chod je hrazen z penéz danfovych poplatnikl. Zaroven je to instituce, kterd se uz tradi¢né
Ucastni PMN a pfipravuje bohaty doprovodny program. Narodni galerie vidi svoji ucast na
PMN zejména jako moznost se kvalitné a levné prezentovat a zvysit povédomi o dané
instituci mezi Sirokou verejnosti. Narodni galerie se uUcastni mnoha specialnich akci, nejen
muzejni noci. Mezi tyto akce patii Svétovy den muzei, Dny evropského dédictvi, Oslavy Prahy
apod. Casto tyto akce nabizeji, podobné jako muzejni noc, volny vstup a doprovodné
programy. Jak se ale ukazalo na srovnani poctu navstévniki PMN 2009 v Narodni galerii a
oslav zaloZeni Narodni galerie vunoru 2010, pocet pfichozich byl béhem PMN
nékolikanasobné vyssi. Tak se PMN jevi jako jakasi blockbuster akce mezi specidlnimi
muzejnimi akce, pouzijeme-li tuto paralelu. Za to vdéci pravdépodobné nastfadané tradici,
jednotné propagaci, zaméreni, otevienosti apod. Vyjadreni predstaviteld Ndarodni galerie

uvadim v priloze 4.1.

Dalsi instituci byla galerie Rudolfinum, kterd spada pod Umeéleckoprimyslové
muzeum. Galerie Rudolfinum funguje na principu tzv. kunsthalle a specializuje se na velké
vystavy zejména soucasnych autorl a ZanrQ. Tato instituce je taktéz statni instituci fizenou a
financovanou Ministerstvem kultury Ceské republiky, rozdilem oviem je, e galerie

YT

pohled feditele galerie Petra Nedomy na tuto akci, ktery v ni vidi popreni samotné funkce
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muzea Ci galerie. Petr Nedoma jasné vyjadfil své presvédceni, Ze muzea nemohou skrze
muzejni noc ziskat nové navstévniky, jelikoz tato akce ukazuje vyjimecnou a nestandardni
tvar muzea, ktera nastava jen jednou do roka a nejenom, Ze je pravym opakem toho, jak
muzeum funguje za béiného chodu, ale Nedoma tuto akci popisuje jako ,degradaci,
devalvaci, dehonestaci, vulgarizaci a banalizaci kulturniho prozitku, proménu v lidovou

zabavu“ (Nedoma, 2010, viz pfiloha). Jeho vyjadieni uvadim v pfiloze Cislo 4.2.

Soukromé subjekty jsou zastoupeny taktéZ dvéma institucemi. Jednou z nich je
Museum Kampa. Tato instituce funguje jako nadace a je financovana z rliznych grantd,
sponzoringu a vlastni vydélecné cCinnosti. Toto museum je situované v historickém centru
mésta a predstavuje sbirku dél Frantiska Kupky a dale pak stfedoevropské moderni uméni.
Navstévniky muzea jsou predevsim zahrani¢ni turisté, cemuZz odpovida i relativné vyssi
vstupni poplatek. Museum Kampa se PMN pravidelné Ucastni a pfipravuje bohaty program,
ktery ma tendenci se rok od roku s pfibyvajicim poctem navstévnik( a nedostatec¢nymi
vnitfnimi prostory budovy presouvat spiSe mimo prostory muzea, na dvlr a do pfilehlého
parku. Museum Kampa vnima svoji ucast na PMN zejména jako propagacni akci. Vyjadreni

predstavitell této instituce uvadim v priloze 4.3.

Posledni instituci je DOX Centrum pro souc¢asné umeéni a.s. Tato soukroma instituce
se specializuje na vystavovani souc¢asného umeéni, designu a architektury. Od svého zalozeni
vroce 2008 se PMN neucastnila a z prohlaseni jejich predstavitelll je jasné, Ze to ani
neplanuje. Vede ji k tomu nékolik dlvod( - jednim je vymezeni se proti méstskym a statnim
institucim, které jsou podle vyjadieni predstavitelll DOX primarnimi subjekty ucastnicimi se

této akce, dale pak finan¢ni hledisko a nakonec snaha vyvarovat se moznému ruseni no¢niho
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klidu (DOX je situovan v husté bytové zastavbé) Pro navstévniky pfipravuje podle svych slov
dostatecné zajimavy doprovodny program i za normalniho provozu. Celé vyjadreni je

k nalezeni v pfiloze 4.4.

Tato prohldseni maji demonstrovat rdznost nazori na PMN. Stejné jako se lisi nazory
teoretikd, ktefi se vyjadfuji k tématu muzejni noci bud ptfimo, nebo, a to Castéji, spise k
specialnim doprovodnym akcim obecné, tak se lisi i vyjadreni lidi z praxe. PMN se pak mUze
zdat byt ozehavym tématem, a to zdali se ji instituce rozhodne Gcastnit ¢i neucastnit, a to jak
svoji volbu vysvétluje, mlZe mnohé vypovidat o zplsobu jejiho vztahovani se

k ndvstévnikim.

11. Zaveér

Zvyseny dlraz muzei a galerii na potfeby navstévnika a snaha je napliovat jsou
neoddiskutovatelné. Vystavované predméty se tak stdvaji prostfedkem, jak zaujmout
navstévnika. Ne kazdy ale ma dostacujici vzdélani ¢i zajem o dany obor, aby ho mohly ony
exponaty oslovit natolik, Ze bude citit naplnéni a popfipadé potiebu se do muzea vracet.
K tomu mohou napomoci doprovodné ¢i doplnkové akce, jez stavi na silném prozitku, ktery
nemusi byt nutné spojen sdanymi exponaty. ProZitek muZe pracovat s architekturou
budovy, s jejimi dispozicemi ¢i vybavenim, technologiemi, atmosférou mista ¢i ¢asu, muze
stavét na prijemnych setkdnich s rGznymi lidmi ¢i vécmi. Je pak na organizatorech do jaké

miru bude zachovdna propojenost téchto zazitk(i se samotnou podstatou muzea ¢i sbirky.
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Doprovodné akce pak Casto vykazuji podobné rysy. Témito rysy mlze byt snaha
tematizace programu, komercializace prostredi muzea ¢i program( a demokratizace muzei a
shirek.

Skrze doprovodné akce je mozné docilovat tzv. rozvoje publika ¢i budovani
participace, coz zahrnuje diraz na uspokojovani potfeb ndavstévnikl, spiSe nez zvySovani
jejich poctu v expozicich. Bohuzel ale méfeni spokojenosti navstévnika je mnohem slozitéjsi
nez méreni poctl pfrichozich a zaroven stale cCasto prevaZuje nazor, Ze vysoky pocet
navstévnik( je povaZzovan za ukazatel kvality dané instituce.

Muzejni noc jsem pouzila jako priklad dopliikové akce. Tato jednordzova
spektakularni udalost vétsSinou naldka velky pocet lidi (vychazim se své zkuSenosti s Prazskou
muzejni noci a Amsterdamskou muzejni noci a ze statistickych udajd). Muzejni noc laka
predevsim na atmosféru muzea v noci a na doprovodné programy. Zaroven se prezentuje
jako otevfend vSem socidlnim skupinam, a to jak na drovni financni, intelektudlni, tak i
socialni. Pfesto by se dalo fici, Ze z vyzkumu ndvstévniki PMN vyplyva, Ze vétSinovym
navstévnikem je takovy clovék, ktery je nejenom dostatecné financné zajistén, aby mohl
muzea navstévovat, ale je i dostatecné vzdélan, aby mohl uméni i jiné exponaty
intelektualné vstiebat nebo aby alesponn mél ambice chtit je prozkoumat a porozumét jim.
Sam sebe vétsinou fadi do stfedni spolecenské tridy. Bourdieu by rekl, Ze takovy Clovék tedy
neni nékym, kdo by primarné mél citit néjaké prekazky, co se tyce navstévovani muzea ci
¢teni uméleckych dél. Muzejni noc takovy c¢lovék povaZuje spiSe za jakysi druh povyrazeni.

Pfesto PMN navstévuji i lidé, ktefi podle teorie Pierra Bourdieuho nejsou typickymi
muzejnimi navstévniky, jelikoz podle jeho teorii kvili svému nedostatecnému vzdélani i
nizSimu spole¢enskému postaveni nejsou schopni uméleckd dila pochopit a nalézt k nim

vztah. Takové lidi pravdépodobné na muzejni noci lakaji doprovodné programy ¢i ji chapou
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jako moznost traveni volného Casu ve skupiné svych blizkych. Muzejni noc by samoziejmé
chtéla tyto navstévniky zaujmout natolik, aby muzeum navstivil i nasledovné béhem
normalniho provozu. Otdzkou ale je, jak je ktomu pfimét a co jim nasledné nabidnout.
Dokud nebudou zodpovézeny tyto otazky, neni mozné propagovat muzejni noc jako akci
primarné zamérenou na tu skupinu lidi, ktera zahrnuje zejména muzejni ne-navstévniky.

Muzejni noc, a zejména pak konkrétné PMN, se tak ve své podstaté jevi byt jakymsi
jednorazovym vykrikem, ktery ma na jednu noc v roce predstavit muzea a galerie jako mista
potencialni zabavy. Takova zdbava je ale cenéna pravé jen v kontrastu s tim, jaka tradi¢ni
predstava o muzeich a galeriich panuje. Muzeum je béhem muzejni noci jiné. Pokud by se
muzeum zmeénilo natolik, Ze by se z ného stal kazdodenni spektakl, ztratila by muzejni noc
smysl.

Na druhou stranu je zfejmé, Ze napf. v pfipadé PMN by stdle bylo mozné pokusit se
vytézit vice z onoho potencidlu, ktery pfichdzi s masou navstévnikd. Je-li PMN primarné
zamyslena jako ,prezentacni a propagacni akce” (LukeS, 2007), mélo by byt jeji snahou
nevyznit do prazdna. Méla by se zajimat o to, kdo ji navstévuje, zdali se do muzei vraci, jestli
po zkuSenosti s muzejni noci, méni svlj ndzor na muzea a galerie. Toto zhodnoceni a vyzkum
bohuzel chybi, coZ vidim jako nejfatalnéjsi chybu organizatoru, ktefi, zda se, se spokoji pouze
s konstatovanim, Zze PMN navstévuje kazdorocné mnoho lidi. Jak jiz ale bylo mnohokrat
feceno, velky pocet navstévnikl nemusi vidy byt smérodatny, zajimame-li se o kvalitu
udalosti a navstévnika prozitku.

Pfesto je muzejni noc vstficnym krokem obracejicim se k navstévnikovi, a to at se
muzea UcCastni této akce zryze ,prospécharskych” (¢i vtomto pripadé l|épe receno
komercnich) dlvoda (vira v osloveni novych navstévnikd, ktefi se vrati béhem normalniho

provozu), coZ je patrné zejména u soukromych galerii ¢i muzei (napf. zkuSenost z Musea
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Kampa) ¢i zdlvodl spiSe ,filantropickych”, kdy se muzeum chce alespon na jednu noc
proménit na instituci, ktera je relevantni pro velkou vétsSinu lidi a zda se byt tzv. audience-
friendly. To je patrné napf. u statnich prispévkovych organizaci, které funguji z penéz
danovych poplatnik(, a to i téch, ktefi muzeum nikdy nenavstivi, mozna mimo muzejni noci.

Z drive fe¢eného mlizeme vyvodit skute¢nost, Ze muzejni noc se jevi jako soucast
demokratizace muzei, a to proto, Ze dokaze oslovit nové navstévniky a vzbudit v nich alespon
kratkodoby zajem o muzea umeéni i galerie. Zcela jisté dociluje demokratizace na
kvantitativni Urovni. Kvalitativni demokratizace je z ¢asti také Uspésna. Timto potvrzuji prvni
cast mé hypotézy, tedy fakt, Ze muzejni noc mlze byt prostfedkem demokratizace muzei.
Zaroven ale musime zapochybovat nad tim, zdali je prostfedkem rozvoje publika ¢i budovani
participace. Je sice hojné navstévovana, ovsem je to akce jednorazova a mluvili bychom
pfimo o pfikladu PMN, nedokdze plné vyuZit potencial, ktery se ji v mnozstvi pfichozich
naskytd. Z toho vyplyvd, Ze druha ¢dst mé hypotézy, tedy tvrzeni, Ze muzejni noc mlze byt
povazovana za fungujici nastroj rozvoje publika, neni pravdivé. Nyni bych tedy chtéla svoji
hypotézu prehodnotit a zformulovat zavér nasledovné: Muzejni noc muiZe byt tspésSnym
prostfredkem demokratizace muzei, neni ji vS8ak mozné za souc¢asného stavu povazovat za
funguijici nastroj rozvoje publika.

Neni ovéem nutné PMN kvali neschopnosti navazovat dlouhodobé vztahy zatracovat.
Vérim, Ze se zvysSujicim se pocCtem repriz, pfijdou zkuSenosti, které povedou k vytiibeni

priorit a lepSimu vyuziti danych moznosti, jako to miZzeme sledovat v porovnani PMN.
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12. Prilohy

PRILOHA 1

Muzeum v noci, Adéla Foldynovad

Prostor socialnich pozic a prostor Zivotnich styld dle Pierra Bourdieuho (Bourdieu, 1998: 15)
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PRILOHA 2

Vyzkum navstévnictva muzejni noci - znéni dotazniku

Vyplnénim dotazniku prispéjete ke zlepseni chodu muzejni noci a poskytnete cenné informace studentce Fakulty
humanitnich studii UK, které  ndsledné vyuZije vsvé  bakaldfské  prdci. Dékujeme!

VZdy zaskrtnéte jen jednu odpovéd.

MUZEA A VY...
1. Kolikrat ro¢né navstévujete muzea/galerie?
[ krat rocné [Jméné neZ jednou rocné
2. Uz jste v tomto roce navstivil néjaké muzeum/galerii?
[Jano [Ine
3. Co je podle Vas poslanim muzei/galerii?

[vzdélavat [IspiSe vzdélavat [IspiSe pobavit [Ipobavit

4. Co Vas do muzei/galerii nalaka nejspise?
[velké vystavy znamych autor(
Cvystavy méné znamych autord
Cdoprovodné programy (prednasky, workshopy, vernisaze, muzejni noc...)

[Jbyva mi to jedno

5. K ¢emu byste pfipodobnil/a muzeum?

[Jpamatnik zemrelym [ISkola
[Ispolecenské centrum Cknihovna
[Tkostel nebo chram [Jobchodni diim

MUZEINi NOC A VY...
6. Pokolikaté se ucastnite Prazské muzejni noci?
7. Co je podle Vas poslanim muzejni noci?

Ovzdélavat [spiSe vzdélavat Ospise pobavit Opobavit

8. Motivuje Vas muzejni noc k dalsi navstévé muzea?

Jurdité ano [spiSe ano Ospise ne Ourdité ne

9. Nejatraktivnéjsi na muzejni noci jsou pro Vas...
[Jvystavena dila

Odoprovodné programy
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[Jatmosféra muzejni noci
Ovstup zdarma

I 11 =T o S S

VY...
10. Jaké je Vase pohlavi?

[JZena [muz

11. Jaky je Vas vék?
[Jdo 18 let (119 - 35 let [136—65 let

12. Jste...

[]student [Jzaméstnany/a/ r1osve [lddchodce

13. Jaka je stupen Vami dosazeného vzdélani?

[Izakladni [stfedni bez maturity  [Istfedni s maturitou mAY/0}S

14. Do jaké socio-ekonomické tfidy byste se zafadil/a?

[Inizsi trida [Istfedni tfida CJvyssi trida

15. Pokud jste zaméstnany/a, jaky druh prace zastavate?

[166 let a vice

[Inezaméstnany/a

[vysoka skola

[Jmanudlni prace [sektor sluzeb [Jadministrativa [Jvedouci pozice
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PRILOHA 3

Vyzkum navstévnikd muzejni noci-vysledky Setfeni

Vysledky dotaznikového Setieni z 20.6. 2009, Praha

Muzejni noc a jeji ndvstévnictvo

Muzeum v noci, Adéla Foldynovd

Sbérnd mista: informacni stanek PMN u NM, Dim u Zlatého prstenu GHMP, Museum Kampa, Veletrzni paldc NG

Pocet respondentii: 184

Technika sbéru dat: dotaznik

Typ vybéru: nepravdépodobnostni vybér-anketa

Vyhodnoceni: SPSS

MUZEA A VY...

1. Kolikrat ro¢né navstévujete muzea/galerie?

POCET | PROCE

NT
Méné nez 1krat | 19 10,3
rocné
1krat 13 7,1
2krat 26 14,1
3krat 21 11,4
4krat 16 8,7
Skrat 20 10,9
6krat 7 3,8
Tkrét 2 1,1
8krat 5 2,7
10krat 22 12,0
12krat 6 3,3
15krat 7 3,8
18krat 1 0,5
20krat 12 6,5
22krat 1 0,5
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24krat 2 11
25krat 3 1,6
30krat 1 0,5
Celkem 184 100,0

Relativné vysoké procento téch, ktefi navstévuji M/G méné neZ jednou rocné!

2. Uz jste v tomto roce navstivil néjaké muzeum/galerii?

POCET PROCENT
Ano 155 84,2
Ne 29 15,8
Celkem 184 100,0

3. Co je podle Vas poslanim muzei/galerii?

POCET | PROCENT
Vzdélavat 76 41,3
Spise vzdélavat 95 51,6
Spise pobavit 12 6,5
Pobavit 1 0,5
Celkem 184 100,0
Ocekdvany vysledek...
4. Co Vas do muzei/galerii nalaka nejspise?
POCET PROCENT
Velké vystavy znamych | 74 40,2
autord
Vystavy méné znamych | 15 8,2
autord
Doprovodné  programy | 66 35,9
(muzejni noc,
prednasky...)

Muzeum v noci, Adéla Foldynovd
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Byva mi to jedno 29 15,8
Celkem 184 100,0
5. K ¢emu byste ptipodobnil/a muzeum?
POCET PROCENT

Pamatnik zemrelym 14 7,6
Spolecenské centrum 106 57,6
Kostel/chram 18 9,8
Skola 21 11,4
Knihovna 25 13,6
Celkem 184 100,0

Nikdo nezvolil odpovéd',,Obchodni dim*“

Takovd prevaha odpovédi , spolecenské centrum“? Zajimavé

MUZEJNi NOC A VY...

6. Pokolikaté se ucastnite Prazské muzejni noci?

POCET | PROCENT

Poprvé 78 42,4
Podruhé | 27 14,7
Potreti 41 22,3
Poctvrté | 20 10,9
Popaté 8 4,3
PosSesté 10 5,4
Celkem 184 100,0

Vétsina lidi poprvé? Zajimavé!

7. Co je podle Vas poslanim muzejni noci?

POCET

PROCENT

Vzdélavat

40

21,7
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Spite 62 33,7
vzdélavat

SpiSe pobavit | 74 40,2
Pobavit 8 4,3
Celkem 184 100,0

Zajimavé, i kdyZ ocekdvané...Porovnat s otdzkou ¢. 3

8. Motivuje Vas muzejni noc k dalsi navstévé muzea?

POCET PROCENT
Urcité ano 106 57,6
Spise ano 63 34,2
Spise ne 12 6,5
Ne 3 1,6
Celkem 184 100,0

9. Nejatraktivnéjsi na muzejni noci jsou/je pro Vas...

POCET PROCENT
Vystavena dila 31 16,8
Doprovodny 14 7,6
program
Atmosféra akce 111 60,3
Vstup zdarma 25 13,6
Néco jiného 3 1,6
Celkem 184 100,0
VY...
10. Jaké je Vase pohlavi?
POCET PROCENT
Zena 115 62,5
Muz 68 37,0

Muzeum v noci, Adéla Foldynovd
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Celkem 183 99,5

11. Jaky je Vas vék?

POCET PROCENT

do 18 16 8,7
19-35 82 44,6
36-65 75 40,8
65 a vice 11 6,0
Celkem 184 100,0

12. Jste...

POCET PROCENT

Student 46 25,0
Zaméstnany/a 92 50,0
osvC 21 11,4
Dlchodce 24 13,0
Nezaméstnany/a 1 0,5
Celkem 184 100,0

Jen jeden nezaméstnany?

13. Jaky je stupeni Vami dosazeného vzdélani?

POCET PROCENT
Zakladni 14 7,6
SS bez maturity 12 6,5
S8 s maturitou 72 39,1
VoS 12 6,5
S 74 40,2
Celkem 184 100,0

Muzeum v noci, Adéla Foldynovd
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14. Do jaké socio-ekonomické tfidy byste se zafadil/a?

POCET PROCENT
Niz&i 21 11,4
Stredni | 157 85,3
VyEsi 6 3,3
Celkem | 184 100,0

15. Pokud jste zaméstnany/a, jaky druh prace zastavate?

POCET PROCENT
Nezadano 56 30,4
Manualni prace 9 4,9
Sektor sluzeb 46 25,0
Administrativa 51 27,7
Vedouci pozice 22 12,0
Celkem 184 100,0

Muzeum v noci, Adéla Foldynovd

Nezaddno: 1krdt nezaméstnany + 24krat duchodce + 46krat student = 71 (z toho vyplyvd, Ze nékteri studenti Ci

ddchodci pracuji...)
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PRILOHA 4

Nazory predstavitell vybranych instituci

Pfiloha 4.1.

Stanovisko Narodni galerie
- ziskdno béhem osobniho rozhovoru dne 13. 5. 2010 s Petrou
Jungwirthovou, tiskovou mluv¢i Narodni galerie
- vkldddm nékolik pozndmek, které jsem ziskala béhem rozhovoru a

nasledné je vloZila do souvislého textu

Mluvéi Ndrodni galerie Petra Jungwirthovd povaZuje ucast Ndrodni galerie na muzejni
noci zejména za moZnost kvalitni propagace instituce, kterd je realizovdna za pomérné nizkych
ndkladd. Tato propagace je vyhodnd zejména v tom ohledu, Ze neni zavisld na konkrétnich
médiich, ,jejichZ soustavnou pozornost je v soucasné dobé stdle téZsi si udrZet”. Zdjem
ndavstévnikli PMN vychdzi vétsinou z tradice kondni PMN a ,lidé si pak Ndrodni galerii najdou uz
sami“. Petra Jungwirthovd véfi, Ze Ndrodni galerie dokdZe navstévniky PMN potésit a vepsat se
do jejich povédomi. Toho se snaZi dosahovat zejména skrze mnoZstvi doprovodnych programd.

Co se tyce skladby ndvstévnictva, nevyviji Ndrodni galerie Zddné snahy o oslovovdni
urcitého specifického segmentu verejnosti, jako je tomu napf. u N8. Jak Petra Jungwirthova totiz
uvdadi ,,Ndrodni galerie si v ramci téchto akci nemiZe zatim dovolit vybirat mezi ndvstévniky,
naopak se snazi podchytit vSechny, kdo projevi zdjem*“. Mezi navstévniky je pak béhem PMN vic

studentu, ,manaZerskych rodin“, jak Petra Jungwirthovd oznacuje rodiny vyssi tridy, které
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vyuZivaji PMN jako zpusob trdveni volného ¢asu s rodinou a nechybi ani zvysSeny pocet dichodcd,
kteri prichdzeji se svymi vnoucaty.

Petra Jungwirthovd ddle vyzdvihuje moZnost volného vstupu béhem PMN. Ndrodni
galerie se dlouhodobé snaZi o zavedeni volného vstupu do VeletrZniho paldce, jelikoZ véri, Ze by
tento krok vedl ke zvyseni poctu ndvstévniku, jejichZz pocet neustdle klesd. Vsechny objekty
Ndrodni galerie navstivilo béhem PMN 2009 celkem 25 000 ndvstévniki. Toto Cislo je zajimavé
ve srovndni s poctem ndvstévniki oslav zaloZeni Ndrodni galerie, které probéhly béhem jednoho
unorového vikendu roku 2010. Na tyto oslavy, které stejné jako muzejni noc nabizely volny vstup
a doprovodny program, prislo béhem dvou dni ,,pouhych” 5000 (,,pouhych” v porovndni s poctem
navstévniki Ndrodni galerie béhem nékolika hodin, kdy probihala PMN 2009). BEhem oslav sice
nebyly otevreny dva z objekti (paldc Kinskych a zdmek Zbraslav), coZ do urcité cdsti sniZilo pocet
navstév, ale i tak je rozdil dosti markantni. Divodem by mohla byt prdvé ona znacka PMN, kterd
uZ je do jisté miry zavedend a lidé na ni radi chodi a oekdvaji ji. Rozdil byl i v mife a zplsobu

propagace.

Priloha 4.2.

Stanovisko galerie Rudolfinum
- ziskano skrze emailovou korespondenci z 2. 4. 2010 s feditelem galerie
Rudolfinum Petrem Nedomou

- vkldaddm cely text v nezménéné podobé
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Musejni noc - poznamky, ¢erven 2008

Petr Nedoma

Zdkladni a zdsadni uloha galerie vytvarného uméni je zprostfedkovavani kulturnich a duchovnich
hodnot predevsim formou vystav, ovéncenych doprovodnymi programy, jejichz smyslem je
pfidany kontextudlni ramec k lepsimu pochopeni zdkladniho sdéleni porddané vystavy. Ddle
edukativni prdce s détmi, mladezi i dospélymi s cilem ozfejmit, vysvétlit a eventuelné rozsifit
ideu, obsah, sdéleni a kontext jednotlivych vystavnich projekti. Smyslem této prdce je pronikani
do hloubky nastolenych témat a otdzek, intelektudlIni i emociondlini pohyb v jiném, zduchovnélém
prostoru, neZ bézné povrchni klouzdni po aktualitach banalit vsedniho dne. Galerie je mimofddny
prostor, kde se divak md moznost setkdvat s nestandardni, &i Iépe nadstandardni drovni reflexe
svéta formou vytvarného uméni a jeho kontextudlnim vykladem. Fyzicky i mentdlni pohyb v této
specifické odze md svd pravidla, své tempo, specifickou naraci, své vlastni nastaveni, umoZnujici

naplnit toto jeji poslani.

Musejni noc je na jedné strané pokusem ziskat nové obecenstvo, otevrit brdny, které se zvenci
mohou jevit zaviené, vytvorit jinou situaci, kterd by i nesmélym a plachym dovolila se zapojit,
zbofit pfehrady a zdi mezi obecenstvem a zavedenym zplsoby instituci, které nemusi byt zvenci
vnimdny jako pfitazlivé a prekroceni hodné, pokus naudit jiné lidi chodit do galerii a musei, kterd
maji svd zavedend pravidla, kterd mohou trochu odrazovat. Cestou je metoda slavnosti ¢ervnové
noci, zvySend vibrace mezi lidmi, podporovand cCasto vzrusenym referovdnim v médiich jak o

misté kondni, tak i mnohdy i podobnych akcich v zahranici. Tedy virtudlni pfekracovdni lokdlniho
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omezeného prostoru. Ddle jsou to mimorddné prizniva opatreni v dopravé, zaviend ulice pred
Rudolfinem naznacujici vyznamnost akce a jeji vSeobecnou podporu, pocit ucasti na nécem
mimoradném za mimorddnou cenu, tj. zdarma. MoZnost nezdvazného prizkumu nezndmych
mist v anonymnim davu a zdroveri ve skupiné podobné naladénych zkoumajicich lidi, tedy
soundleZitost, setkdvdni apod. | pfes mou tézkou skepsi musim uznat, Ze néktefi lidé opravdu
stdli v sdlech a s otevienymi pusami zirali na obrazy a byli skutecné zasaZeni, o svych zdzitcich

hlasité mluvili.

Jenze pro vétsinu lidi je musejni noc ,bojovka“” s pldnkem v ruce. Pocet instituci, kde je to
zadarmo, vede k probéhnuti budovou, kdy na jeden obraz nezustdvd vice jak deset vtefin
(nékolikrdt jsem to méril u fady lidi, které jsem si pri vstupu do galerie "oznacil"), aby se jich za
jeden vecer stihlo pokud mozno hodné. Divdci obéas ani nevi, kde jsou - telefonujici v sdle se ptal
svého kamardda, kde to viastné je. Aha, v Rudolfinu, fikd Franta, odpovédél telefonujici do
pfristroje. Jestlize je dnes utery, tak musime byt v Belgii, tak se jmenoval onen slavny film.
Slavnost Cervnové noci Ize jednoznacné vidét a chdpat jako degradaci, devalvaci, dehonestaci,
vulgarizaci a banalizaci kulturniho proZitku, proménu v lidovou zdabavu ("Jé Mdrio, koukej na to,
jak tady maj vysoky stropy"). Ndvstévnici se pohybuji v rozjitiené tlupé hledajici novd a novd
povrchni vzruseni z nezndmého v temnu noci, logicky bez jakéhokoliv pfemysleni nad obsahem,
vyznamem a smyslem vidéného. MnoZstvi sebranych informaci splyne v rozmazany pds, ktery se
smaZe zdrovern s usnutim po probdélé noci. Roztdceni vibrace davu formou vzrusenych zprdv v
médiich o kaZdorocné narustajicimu poctu ndvstévnik( je ve skutecnosti laciné a jednoduché

nadbihdni bulvdrni touze po senzaci a vede jednoznacné a prokazatelné smérem pry¢ od
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podstaty a obsahu prdce galerie. Toto neni zprostfedkovdvadni kulturnich statkd, nemluvé o
duchovnich hodnotdch, nebot o nich neni viibec ani re¢. Chci-li pfildkat nové ndvstévniky, tak
pravé jim bych mél vysvétlit a predvést pfimo vzorové, co to je galerie, jakych obsahtu a
intelektudlnich hodnot je nositelem, co se v ni déje, jak funguje a jakd jsou pravidla pro jeji
ndgvstévu, jak vnimat pfedloZzené kulturni statky. V daném systému musejni noci to neni mozné,
nebot se déje pravy opak. Pravé tém potencidlnim novym ndvstévnikim ukazuje vyjimecnou,
nestandardni situaci, kterd s béZnou praxi nemd nic spolecného, ba dokonce jde proti ni. Je zcela
jasné prokazatelné, Ze nové ndvstévniky touto cestou neziskdvame. Za poslednich deset let je
ndvstévnost v zdsadé standardni, zmény jsou minimdlini. Rozhodné nelze prokdzat, Ze by se diky
musejni noci zvySovala. Pfedpoklddany a stdle zverejriovany pfinos zvySovdni ndvstévnosti je
tedy neméritelny a také neznatelny.

(Konec citace)

Priloha 4.3.

Stanovisko DOX Centrum pro soucasné uméni a.s.
- ziskano skrze emailovou korespondenci z 22. 4 2010 s Irenou Sorfovou,
vedouci marketingu a PR

- vkladam cely text v nezménéné podobé

Dobry den Adélo,
V prvnim roce fungovani centra DOX jsme se rozhodli muzejni noci neucastnit z nékolika divodi

— predevsim se jedna o akci, které se ucastni statni a méstskd muzea, dalsim divodem je financni
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poplatek za realizaci jiz tak ndkladné akce, a v neposledni Fadé i fakt, ze centrum DOX se nachdzi
v obydlené Ctvrti a respektuje nocni klid. Centrum soucasného uméni DOX porddd po cely rok pro
své navstévniky celou radu akci, vystav (nyni zde mdme devét vystav), doprovodnych a
vzdéldvacich programu a promoakci, takZe zdjemci o ndvstévu maji po cely rok mnoho moZnosti

DOX navstivit.

Se srde¢nym pozdravem,
Irena Sormovd

(konec citace)

Pfiloha 4.4.

Stanovisko Musea Kampa
- ziskano skrze emailovou korespondenci z5. 5. 2010 s Markétou
Holubovou, vedouci ndvstévnického provozu

- vkldddm cely text v nezménéné podobé

Muzejni noc v Museu Kampa

Muzejni noc je pro muzea a kulturni instituce vyznamnou uddlosti. Na tento den se vétsina
kulturnich instituci snaZi prichystat svym ndvstévnikim to nejlepsi ze svych sbirek. Navstévni den
plynule pfejde v Muzejni noc, vecer, kdy se muzeum postupné promériuje plejaédou doprovodnych
programu v misto pestrych kulturnich zdZitk( a setkdvdni. Muzeum se tento jediny vecer v roce

prezentuje ndvstévnikum ve zcela odlisSném charakteru. Lakadlem se stdvad i samotnd skutecnost,
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Ze muzeum je otevieno presto, Ze oficidlni oteviraci doba jiz ddvno minula. Muzeum navstivi
béhem této zvlastni noci nejrozmanitéjsi skupina ndvstévnikl, ktefi se rekrutuji z riznych
socidlnich skupin. Prichdzeji studenti, dichodci, rodiny s détmi, podnikatelé, intelektudlové,
maminky na materské dovolené atd. Co pfitahuje tak rozlicné publikum do muzea prdvé v tuto
noc? Pfi hleddni odpovédi pravdépodobné dojdeme k zdvéru, Ze daleZitym aspektem je
prodlouZend oteviraci doba a skutecnost, Ze vstup do muzea je zcela zadarmo. Zvldstni
atmosféra noéniho muzea je umocnéna hudebnimi a divadelnimi programy, ¢imZz se
ndvstévnikiv zdZitek stdva vyraznéjsim a neopakovatelnym. Divdci nezistdvaji v roli pasivniho
pozorovatele, ale jsou aktivné zapojeni do déni, mohou se kreativné vyjddrit a tim svij dojem

jesté umocnit.

7 v

Museum Kampa je rddo, Ze se této akce také ucastni. MizZeme predstavit navstévnikiim uz tak
unikatni prostory starych Sovovych mlyni a sbirky, které muzeum uchovavd, v jiné atmosfére.
Béhem muzejni noci se zméni skladba ndvstévnikd, ve dne prevaZuji zahranicni turisté a nds tési,
Ze nocnimi hosty se stdvaji hlavné cesti milovnici uméni. Lidé maji moZnost se béhem Ccilého
ruchu muzejni noci setkat jen s malou ukdzkou nasich sbirek a my doufdme, Ze je tato
ochutndvka naldkd k dalsi navstévé, kdy nad uméleckymi dily budou moci v klidu kontemplovat.
Piinosem je i fakt, Ze akce je velmi dobre organizovand a centrdlné zajisténa a z toho plynou
vyhody spojené s propagaci naseho muzea. Muzeum se tak skrze letdky a informacni brozury

dostdavad do podvédomi navstévniki celé akce, kterych neni mdlo.

Presto, Ze pfipravit muzejni noc neni jednoduché, stoji to za to.

Muzejni noci zdar!!! (konec citace)
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