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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva implementaci spolecenské odpoveédnosti (CSR) ve
firmach. Prace je uvedena teoretickym piehledem otevirajicim problematiku CSR a také
podpory neziskovych organizaci jako jedné ze soucasti CSR. Nésleduje empirickd cast
obsahujici vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. Implementace CSR je popsana na zakladé¢
odpovédi respondenti na vyzkumné otazky zjiStujici roli matefské organizace v CSR
svych dcefinych spolecnosti, rozlozeni odpovédnosti za rizné faze CSR, konkrétni kroky
pii zavadéni a fizeni CSR, faktory pro vybér projektii, provazanost s ostatnimi firemnimi
politikami a strategiemi, vyvoj CSR, zapojovani stakeholderti, prostfedky pro komunikaci
spoleCensky odpovédnych aktivit, méfeni uspéSnosti CSR projekti a formy podpory
neziskovych organizaci. Prace zahrnuje také doporuceni jak pfistupovat k firmém pro
neziskové organizace, pro které¢ je dilezitd znalost vnitfnich mechanismi firem pfi

navazovani partnerstvi s nimi.

Synopsis

This graduation thesis is focused on corporate social responsibility (CSR)
implementation. First few chapters bring some theory about CSR and about cooperation of
companies and non-governmental organizations (NGQO’s). Another chapters contain project
of research and analysis of information acquired from companies that participated in a
research. Implementation of CSR in this research is described on the basis of respondent’s
answers concerning the role of parent firm in CSR of it’s daughter companies,
responsibility for various phases of CSR, a cohesion of CSR with another company
strategies, development of CSR, stakeholder engagement, means of communication,
measure of CSR effectiveness and means of NGOs support. The graduation thesis also
contains recommendation for NGOs how to cooperate with companies in order to establish

longterm partnership with them.

Klicova slova

Spolecenskd odpovédnost firem, implementace spolecenské odpovédnosti firem,

ziskovy sektor; neziskovy sektor, neziskové organizace, stakeholdefi, firemni filantropie



UvVOD

Na koncept spolecenské odpovédnosti firem (CSR)' Ize nahliZet z mnoha uhli.
Miuizeme jej posuzovat z pohledu ekonomie, sociologie, filozofie Ci etiky. Od pocatku
mého zajmu o CSR mé vSak provazela otazka spiSe prakticka, tykajici se zplisobu, jakym
firmy implementuji jednotlivé principy a aktivity z oblasti CSR. Dostupné publikace, ceské
1 zahranic¢ni, nabizeji vagni definice CSR, stovky pfipadovych studii a také navodda, jak se
CSR zacit. Nelze vSak nalézt informace o tom, kdo ma CSR ve firm¢€ na starosti, kdo
o projektech rozhoduje, jak firma CSR zavad¢la, jak ji fidi, mé&fi jeji pfinosy, kontroluje
procesy implementace, jak vybird partnery z fad neziskovych organizaci apod. 1 ve
vyro¢nich zpravéch, jejichz soucasti jsou informace o Cinnosti firmy v CSR, nebo piimo

v CSR reportech firem jsou zmifiovany piedev§im jednotlivé aktivity.

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit a popsat, jak firmy implementuji CSR.
Dil¢im cilem diplomové prace je na zékladé analyzovanych dat sestavit doporuceni pro
neziskové organizace pii navazovani partnerstvi s firmami. Podpora neziskovych
organizaci byva obvykle soucasti firemnich CSR. Firmy poskytuji finan¢ni, personalni a
védomostni zdroje, neziskové organizace zase znaji prostfedi a zplsoby, jak feSit
spoleCenské problémy. Ziskovy a neziskovy sektor nefunguji oddélen¢ vedle sebe, ale
navzajem se prolinaji. Jejich propojenost se ukazala i v soucasné dob¢ ekonomickeé krize,
kdy firmy snizuji rozpoCty na vse, co jim nepiinasi zisk a peclivé promysleji, komu a jakou
podporu poskytnou. I z tohoto ditvodu je podle mého nézoru dilezité, aby neziskové
organizace dobfe znaly vnitini prostfedi firem a zptsoby fizeni jejich CSR. Na zaklad¢ této
znalosti se mohou pfipravit pro navazovani partnerstvi s firmami a ziskavani podpory pro

svoje projekty.

'V diplomové préaci je pouzivana zkratka anglického oznaceni spoletenské odpovédnosti firem — Corporate Social
Responsibility.

% Viz napk. publikace nabizejici piipadové studie: CSR — Spolecensky odpovédné chovdni mistnich firem (Komunitni,
2008), The Role of Business in Neighbourhood Renewal (Business, 2005), Zodpovédné podnikani. Shirka osvédcenych
postupii evropskych malych a strednich podnikii (Evropska, 2004). V CSR reportech firem, jako napt. Vodafone - Zprava
o spolecenské odpovédnosti za  financni rok 2008/2009 (http://extra.vodafone.cz/csr-vyrocni-
zprava/download/WebBookPrint02.pdf, cit. 30. 10. 2009), Plzenisky Prazdroj — Zprava o spolecenské odpovédnosti 2008
(http://www.prazdroj.cz/cz/odpovedna_spolecnost/_download/zprava o_odpovednosti 2008.pdf, cit. 30. 10. 2009),
Ceskda sporitelna — Zprava o spolecenské odpovédnosti 2008
(http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/zprava_spolecenska_odpovednost 2008.pdf, cit. 30. 10. 2009), firmy
prezentuji svoje CSR strategie, vize, hodnoty, aktivity v jednotlivych CSR oblastech, nékdy také kritéria pro hodnoceni
jejich CSR, komentuji i zapojeni stakeholderti. Uvedené CSR reporty jsou detailni a informace, které v nich postradam
(kdo ma CSR ve firmé na starosti, kdo o projektech rozhoduje, jak firma CSR zavadéla, jak ji fidi, jak vybira partnery z
fad neziskovych organizaci) nebyvaji obvyklou soucasti téchto zprav. Proto se k nim neni mozné dostat jinak nez
prostednictvim vyzkumu.
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Diplomova prace je strukturovéna do teoretické a empirické ¢asti. V prvnich tfech
kapitolach se vénuji teorii CSR. Prvni kapitola piedstavuje rtizna pojeti CSR. Druha
popisuje zavadéni CSR do firmy v podobé vytvareni CSR strategie. Tteti kapitola je
zaméfena na formy podpory tfetiho sektoru subjekty sektoru ziskového jako jedné ze

soudasti firemni CSR.

Obsahem empirické Casti je projekt vyzkumu a vyhodnoceni vysledki. V tvodu je
uveden cil vyzkumu, hlavni vyzkumné otazky, okruhy a hypotézy. Popsana je rovnéz
metodologie vyzkumu, definice vyzkumného souboru a technika sbéru dat. Nasleduje
vyhodnoceni vysledkii doplnéné grafy a tabulkami. Vyzkum je zakoncen kapitolou
shrnujici  vysledky v podobé vyvraceni ¢i potvrzeni hypotéz a také kapitolou
s doporu¢enimi pro neziskové organizace, jak pfistupovat k firmdm pfi navazovani

partnerstvi.

Pojeti implementace CSR v diplomové préci je reflektovano hlavnimi vyzkumnymi
otazkami, které zjist'uji rozlozeni odpoveédnosti za rizné faze spolecenské odpovédnosti,
konkrétni kroky pii zavadéni CSR, faktory pro vybér projektl, roli matefské organizace
v oblasti spoleCenské odpoveédnosti svych dcetfinych spolecnosti, provdzanost s ostatnimi
firemnimi politikami a strategiemi, vyvoj spoleCenské odpovédnosti ve firmach,
zapojovani stakeholderi, prostfedky pro interni i externi komunikaci spolecensky
odpovédnych aktivit, nastroje pro meéfeni uspéSnosti projektd a zplsoby podpory

neziskovych organizaci.

Vyzkum je z divodu ptehlednosti roz¢lenén na Sest okruhi, v ramci nichz jsou

ovetovany vyzkumné hypotézy vychazejici ze zékladnich vyzkumnych otazek.

Cilem prvniho okruhu (INFORMACE O FIRME) je zjistit, jakou roli ma mateiska
organizace v CSR svych dcefinych spolecnosti?
H1: CSR firem, které jsou soucasti nadnarodnich korporaci, vychazi
z filozofie/principii/hodnot nastavenych na centralni urovni, ale fizeni a rozhodovani o

CSR projektech je ponechano na pobockach jednotlivych zemi.



Cilem druhého okruhu (INTERNI ODPOVEDNOST ZA CSR) je zkoumat
rozlozeni persondlni odpovédnosti za riizné faze CSR ve firmé.

H2: Za CSR maji odpovédnost lidé na riznych pracovnich pozicich.

V ramci tfetiho okruhu (ZAVADENI A IMPLEMENTACE CSR) jsou hledany
odpovédi na otazky: ,,Kdo inicioval zavedeni CSR do firmy? Jaké konkrétni kroky voli
firmy pfi zavadéni CSR? S jakymi firemnimi politikami a strategiemi je CSR provazana?
Podle jakych faktori firmy vybiraji projekty, kterym se budou v ramci CSR vénovat?
S jakymi CSR aktivitami firmy zac¢inaly? Jaky je vyvoj jejich CSR aktivit?*

H3: Firmy zavadéji CSR smérem shora.

H4: Velké firmy voli jiné postupy pi zavadéni a fizeni CSR nez SMEs.?

Ctvrty okruh (KOMUNIKACE CSR A MERENT JEJI EFEKTIVITY) ovéfuje, jaké
prostiedky firmy pouZzivaji pro externi i interni komunikaci CSR a pomoci jakych néstroji
¢1 kritérii méti uspesnost svych CSR projekti.

HS: Firmy v ramci interni i externi komunikace své CSR voli Castéji prosttedky neosobni
komunikace nez prostfedky komunikace osobni.
H6: Firmy pouzivaji pro méteni tispéSnosti svych CSR aktivit interné nastavend kritéria,

nikoliv mezindrodni metodiky ¢i standardy.

Dtlezitou soucasti CSR kazdé firmy by mélo byt zapojeni stakeholdert. Paty okruh
(ZAPOJENI STAKEHOLDERU) se zaméfuje na otazku: ,,Jaci stakeholdeii a do jakych
fazi CSR firmy jsou zapojovani?“

H7: Zaméstnanci a neziskové organizace jsou Castéji nez ostatni skupiny stakeholdert

zapojovani do CSR firmy.

Sesty okruh (PODPORA NEZISKOVYCH ORGANIZACI) se vénuje podpote
neziskovych organizaci jako jedné z oblasti firemni CSR. Zakladem pro osmou hypotézu
je otazka: ,,V jakych geografickych hranicich firmy podporuji neziskové organizace?

H8: Firmy podporuji nejcastéji neziskové organizace z regiontl, v nichz tyto firmy

pusobi.

3 Definice SMEs nebo-li malych a stiednich podniki viz Vykladovy slovnik diileZitych pojmi a nazvi.
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V teoretické Casti a v pfipravné fazi vyzkumu je pouzita sekundarni analyza dat.
Hlavni metodou diplomové prace je empirické Setieni provedené technikou
standardizovaného dotazniku. Néslednd analyza dat vyuziva kvantitativni metodu pocitani

Cetnosti. U poslednich tii otevienych otazek je pouzita kvalitativni analyza.

Piinosem diplomové priace je vytvoifeni obrazu o implementaci CSR ve
zkoumanych firmach. Znalost zptisobt, kterymi se firma se CSR vypotadava, je cenna pro
podniky, které zahrnuji CSR aktivity do svého fungovani, i pro ty, které by se o to rady
pokusily. Stejné tak je pro organizace obcanského sektoru znalost mechanismia firem v
oblasti CSR jednim z podstatnych faktort Gspéchu pii vytvareni partnerstvi mezi ziskovym
a neziskovym sektorem. Pokud budou neziskové organizace znat, jak je CSR ve firmach
organizacné 1 persondlné zaclenéna, jak je komunikovana a jaci stakeholdeti v ni hraji roli,
mohou pro firmy zpracovavat cilené nabidky spoluprace na projektech, a tak zvySovat

svoji Sanci v konkurenci s jinymi organizacemi.
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TEORETICKA CAST

1. POJETI SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI FIREM

Koncept rozsifeny pod ndzvem corporate social responsibility ma své kofeny ve
2. poloving 20. stoleti, kdy se mu zacali vénovat teoretikové managementu. Definici

existuje celé fada, k nejCastéji zminovanym patii:

Definice Evropské komise v tzv. Zelené knize: ,,Spolecenskd odpovédnost firem
dobrovolné integruje socialni a ekologické ohledy do podnikatelskych ¢innosti firmy, a to
ve spolupraci se zainteresovanymi stranami podniku nebo-li stakeholdery.* (Steinerova,

Véclavikova, Mervart, 2008: 2)

Business Leaders Forum uvadi charakteristické rysy CSR: dobrovolnost,
dlouhodoby charakter, vedeni dialogu se stakeholdery a posilovani davéry ve firmu, a
definuje CSR jako ,,dobrovolny zéavazek firem chovat se v ramci svého fungovani
odpovédné k prostiedi i spolecnosti, ve které podnikaji.“ (Steinerovéd, Vaclavikova,

Mervart, 2008: 2)

Ackoli definice znéji jednoduse, jsou velmi vagni a neobjasiiuji, co si pod CSR
konkrétné predstavit. Nasledujici tii podkapitoly jsou vénovany pojetim CSR, ktera kladou
diiraz na rizné aspekty. Prvni pfedstavuje holisticky pfistup k CSR, podle kterého by firmy
mély byt odpoveédné ve vSech oblastech, kterych se jejich podnikani dotykd. Druhy ptistup
odliSuje CSR, ktera je napojena na hlavni ekonomickou ¢innost firmy, a firemni ob¢anstvi,
jez s jejim podnikdnim nutné nesouvisi, ale je snahou firmy o navazovani dobrych vztahii
s jejim okolnim prostfedim. Tteti pfistup vyzdvihuje zapojeni stakeholderti jako klicovou

vlastnost CSR.
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1.1. Ctyidimenzionalni model CSR

Pro lepsi orientaci v konceptu CSR se casto pouziva jeho rozcélenéni pomoci
trojiho zakladu podnikani, tzv. tripple-bottom-line. Jedna se o ekonomickou, socidlni a
enviromentalni rovinu CSR. V literatute’ i praxi je mozné se setkat také s d&lenim
konceptu CSR na cCtyfi roviny: trh, pracovni prostiedi, mistni komunita, Zivotni
prostiedi. Ekonomickou rovinou je trh, pod socialni patii pracovni prostfedi a mistni
komunita a k enviromentélni zivotni prostiedi. Pro vétsi piehlednost jsem pro potieby této

prace vybrala déleni na Ctyfi roviny.

Rovina trhu, ktera je pro firmy klicova a je zakladem pro jejich vznik a fungovani,
zahrnuje principy dobrého fizeni firmy, formulaci a dodrzovani etického kodexu, odmitani
korupce, transparentnost, ochranu duSevniho vlastnictvi, dobré vztahy s investory,
odbérateli, dodavateli a zdkazniky, kvalitni a bezpe¢né produkty a sluzby. (Aisis, 2005:31)
Odpovédné chovani v oblasti trhu charakterizuje také marketingova a reklamni etika,
podavani pravdivych informaci o vyrobcich a sluzbach, poprodejni sluzby jako je servis a
vzdelavani spotiebiteltl a véasné placeni faktur. (Evropskd, 2004: 11-12) Vedeni evidence
a tfeSeni stiznosti od zékaznikli, dodavateld a dalSich obchodnich partneri, otevieny a
vstticny piistup k zdkaznikiim a dal$im stakeholderim, spoluprace s jinymi firmami nebo
organizacemi na projektech CSR, inovace a udrzitelnost jsou dals$i znaky odpovédného

jednéni firem. (Steinerova, Makovski, 2008: 6)

V oblasti pracovniho prostfredi CSR znamend zapojovani zameéstnanci do
rozhodovani, nefinan¢ni benefity pro zaméstnance, jejich vzdélavani a rozvoj, zajiSténi
rekvalifikace, ochrany zdravi a bezpecnosti, vyvazenosti osobniho a pracovniho Zivota,
zaméstnavani minoritnich a ohrozenych skupin obyvatelstva, podpora propusténych
zamestnancu. (Steinerova, Makovski, 2008: 7) Odpoveédny pfistup v oblasti pracovniho
prostiedi zarucuje stejna prava a piilezitosti pro zeny a muze, odmitnuti détské prace a

veskeré diskriminace, dodrzovani lidskych prav a prav zaméstnanct. (Aisis, 2005: 31)

Do roviny mistni komunity patii podpora zaméstnanosti, mistni infrastruktury,

socidlni integrace a bezpecnosti. (Evropska: 2004, 25) Firemni filantropie a firemni

* Viz napt. publikace Koncept CSR v praxi (Steinerova, Makovski, 2008), Zodpovédné podnikani. Shirka ovérenych
postupii evropskych malych a stiednich podnikit (Evropska, 2004).
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dobrovolnictvi podporuje vytvareni dobrych vztah s komunitou, stejné jako predavani
know how, poradenstvi, podpora mistnich dodavatelti, socialn¢ marketingové kampang,
spoluprace se Skolami, rozvoj komunity a regionu a tim 1 kvality zivota mistnich obyvatel.

(Steinerova, Makovski: 2008: 8)

Rovinu Zivotniho prostredi charakterizuje ekologickd vyroba, ekologické
produkty a sluzby v souladu s mezindrodnimi enviromentalnimi standardy, firemni kultura
protknuta ekologii, recyklace, minimalizace odpadu, uspory energii, investovani do
ekologickych technologii, ochrana ptirodnich zdroji (Aisis, 2005:31) Odpovédna firma
poskytuje ekologické informace o vyrobcich, sluzbach, aktivitich, vyuziva obnovitelné a
recyklované materidly, Setrné obaly a pfepravu, omezuje pouzivani nebezpecnych latek,

snizuje tzv. uhlikovou stopu, apod. (Steinerova, Makovski, 2008: 9)
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1.2. CSR a firemni ob¢anstvi

Nekteti autofi (napt. Mutz) odliSuji CSR a tzv. firemni obCanstvi (viz obrazek 1).
Jindy byvaji tyto dva pojmy volné zaménovany. Podle anglosaské tradice je firma béznym
obcanem jako kdokoli jiny, ktery se ucastni Zivota své komunity a ma jak vlastni prava, tak

1 povinnosti. (Mutz citovan in ICEP, CODESPA, 2008: 108, vlastni pteklad)

Obrazek 1: Pojeti spoleCenské odpoveédnosti podle Mutze

Interni: ekologicka a

socialni odpovédnost
Spolecenska

v ramei hlavni odpovédnost

Spolecenska Spolecenska
socialni ekologicka
odpovéednost odpovednost

Externi: firemni

Firemni ob&anstvi usili smérem ke

spole¢nosti

Firemni
partnerstvi

Firemni Firemni Firemni

nadace

darcovstvi dobrovol-
nictvi

Zdroj: (Miss citovan in ICEP, CODESPA, 2008: 109), vlastni preklad

Podle Mutze je spolecenska odpovédnost propojena s jeji ekonomickou aktivitou.
Spolecenskd dimenze odpovida roviné pracovniho prostfedi, ekologickd dimenze zase
rovin¢ zivotniho prostiedi. Firemni obcanstvi naopak ptesahuje do komunity, ve které
podnik plisobi a neni pfimo napojeno na ekonomickou cinnost firmy. Jeho hlavnim
poslanim je vytvafeni vztahli s komunitou a spole¢nosti. Firemni obc¢anstvi se projevuje
v podobé¢ firemniho darcovstvi, firemnich nadaci, firemniho dobrovolnictvi a partnerstvi
s neziskovymi organizacemi. (Mutz citovan in ICEP, CODESPA, 2008: 108-110, vlastni
preklad). Oblastem firemniho obcanstvi v podobé podrobnéjsiho popisu forem podpory

komunity a tfetiho sektoru je vénovana kapitola 3.
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1.3. CSR jako management stakeholderi

Termin stakeholdefi’ je dnes hojné vyuzivan v publikacich a dal§ich materialech
vénujicich se CSR. Grayson a Hodges uvadéji jednu znejvice rozsifenych definic
vychézejici z pivodni Freemanovy definice: ,,Stakeholdefi jsou vSichni, ktefi maji n¢jaky
z4jem nebo urcity druh vazby k firmé.“ (2004: 36, vlastni preklad) Miizeme je rozd¢lit na
primarni, tedy majici blizkou a pfimou vazbu na firmu — zékaznici, zaméstnanci,
investofi, dodavatel¢ a odbératelé, a na sekundarni — komunita, neziskové organizace,
mezinarodni organizace, zajmové¢ skupiny, odbory, vlada, zastupci statni spravy a
samospravy, Sir§i vefejnost, média. Tento vycet vSak neni kone¢ny, vzdy zélezi na typu
firmy a kontextu, ve kterém se nachazi. Stakeholdefi firmu urcitym zptisobem ovliviuji,

stejné jako firma je. (Grayson, Hodges, 2004: 36, vlastni preklad)

Jak spolu souvisi stakeholderovska teorie a spolecenska odpoveédnost firem? Firma
nemuze existovat bez svych zakaznikli, zaméstnanct, investorti apod. Ani CSR se tedy bez
nich neobejde. U strategick¢ CSR naopak hraji nenahraditelnou roli. Kasparova (2006: 1)
uvadi, ze stakeholderovska teorie je mnohem mladsi nez koncept CSR. Jejim autorem je
vySe zminény Freeman, ktery vroce 1984 popsal skupiny, jez jsou pro podnik
nejdalezitéjsi a vic¢i nimz ma byt odpovédny. Manazeti by méli usilovat o pochopeni
zpusobti, jakymi tyto skupiny funguji, jak vznikaji témata, ktera je zajimaji a jak jsou pro
n¢ dulezita. Také by se méli zajimat, pro¢ vynakladaji svoje vlastni zdroje na podporu nebo
naopak poskozeni dané firmy. (Jonker, Foster, 2002: 188, vlastni ptfeklad) Ackoli se
stakeholderovska teorie muze zdat jako velmi jednoducha, ve skuteCnosti musi firma
aplikaci tohoto modelu pfizpiisobit svoje pfemysleni i jednani. (Jonker, Foster, 2002: 194,

vlastni pteklad)

V Journal of Business Ethics zvefejnili autofi Bhattachary, Korschun a Sankar
(2009: 259, vlastni pieklad) vyzkum, ktery vychazi z predpokladu, ze ,to, jestli CSR
aktivity pfispivaji k vytvafeni vztahli mezi stakeholdery a firmou, zalezi na prospéchu,

ktery pfinaseji samotnym stakeholderim®.

3 Stakeholdefi (pro potfeby této prace uzivam tento ,,poéeitény vyraz*) anglicky ,,stakeholders®, nebo také ,,influencers,
»~claimants®, ,,constituents®, ,,interest groups* (Freeman, Reed, Starik citovan in Jonker, Foster, 2002: 188)
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Vos (2003: 142, vlastni preklad) v pojeti stakeholderovské teorie definuje CSR jako
»zavazky a povinnosti organizace vuci specifickému systému stakeholderd.* Zvazuje-li
firma CSR strategii, poklada si vétSinou otazku, vici komu je odpovédna. Pro CSR dané
firmy je proto klicové pravée rozliSeni stakeholderti. Management CSR se tak do jisté miry
stdva managementem stakeholderd. (Donaldson, Preston, citovan in Vos, 2003: 141,

vlastni pteklad)

Z vedeni dialogu a ziskdvani ndzora a zpétné vazby od stakeholderi vyplyvaji pro
firmu mnohé benefity. Podle Smith (2004: 6-7, vlastni pieklad) tak firma identifikuje nové
trendy a témata, coz ji dava prtilezitost k inovacim a vétsi konkurenceschopnosti, zahrne-li
tyto poznatky do zakladnich firemnich operaci. Zapojenim stakeholdert firma objevuje
nov¢ prilezitosti a 1épe predvida a zvlada rizika, buduje divéru a kredibilitu. Ve spolupraci

se stakeholdery nastavuje smysluplné cile a pozdé€ji méfi jejich napliovani.

Zapojeni stakeholdert (tzv. stakeholder engagement) neni novym fenoménem.
Podniky jiz dlouhou dobu komunikuji a vedou dialog se svymi kliCovymi stakeholdery,
s investory, zaméstnanci, zdkazniky, komunitami a vladami. PouZivaji pfitom tradicni
metody, jako je setkani stakeholderti, prizkumy spokojenosti, konzultace specifickych
komunitnich projektti atd. Od poloviny 80. let dvacatého stoleti se v oblasti zapojeni
stakeholderi vyvinul soubor pfistupti pomahajici firmam pochopit a uspét v prostiedi,
vnémz podnikaji. Jsou zminovany tfi generace vyvoje vztahl mezi firmami a jejich
stakeholdery. V prvni generaci firmy vét§inou pouze reagovaly na jiz vzniklé problémy
v zavislosti na chovani jejich stakeholderii. Behem druhé generace se vyvijel proaktivngjsi
pristup firem v disledku potieby feSeni problémt nejen na lokalni, ale stile vice na
globalni urovni. Béhem tfeti generace jiz firmy piechazeji ke strategickému integrovani

stakeholdert z divodu udrzitelné konkurenceschopnosti. (Partridge et al., 2005: 10-117)

Zapojovani stakeholderti by nemélo byt pouze modernim trendem, ktery je dnes po
firmach vyzadovan. Integrace stakeholderti by pro obé strany méla byt win-win situaci,
pfinaSejici vSem zucastnénym strandm benefity. V empirické ¢asti ovétuji, zda firmy

zapojuji svoje stakeholdery do své CSR.
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2. IMPLEMENTACE CSR VE FIRME

Spolecenskd odpovédnost je velmi Siroka oblast pojimajici dobré podminky pro
zaméstnance, kvalitni vyrobky a sluzby, firemni filantropii, ochranu Zivotniho prostfedi
apod. Firma Casto déla mnoho spravnych krokti. Aby vSak dopad pro ni samotnou i1 pro
ostatni stakeholdery byl opravdu ptinosny, musi zvazit mnoho aspektl a vytvofit strategii
CSR, kterd navazuje na celkovou podnikovou strategii. Pfi tvorbé CSR strategie se
doporucuje vzit v tvahu poslani podniku, firemni kulturu, ptedmét a obor podnikani,
obchodni strategii, enviromentalni profil, profil rizika a provozni podminky. (Steinerova,

Makovski, 2008: 18)

V praxi je mozné najit rizné modely zavadéni a implementace CSR do firmy.
Neékteré podniky velmi peclivé a s vynalozenim mnoha zdrojt zpracovavaji CSR strategie,
které opravdu navazuji na jejich Cinnost. Jiné firmy vybiraji CSR aktivity nahodile a
nehledaji souvislost s jejich podnikanim. Casto zaméhuji filantropické projekty za CSR.
Dalsi podniky zahrnuji CSR principy do svého fungovani naprosto pfirozené, aniz by o
nich uvazovaly jako o své CSR. VétSinou se CSR v prabéhu Casu a v zéavislosti na

ekonomickém rozvoji dané firmy vyviji po strance kvalitativni 1 kvantitativni.

K vytvareni CSR strategie a jejimu zavadéni jsou dostupné pievazné zahranicni
publikace.® Pro potieby diplomové prace Serpam informace k tomuto tématu z publikace
Steinerové a Makovskiho (2008), kde autorka pfehledné a souhrnné popisuje jednotlivé
faze a kroky zavadéni CSR ve firmé. Tento model slouZi i jako struktura pro ¢ast vyzkumu
tykajici se zavadéni CSR ve firm¢ v empirické ¢asti diplomové prace. Cilem vyzkumu je
zjistit, zda firmy zavadéji CSR strategicky a zda sleduji jednotlivé kroky vymezené

Steinerovou.

8 Napf. publikace o zavadéni CSR a zapojovéni stakeholderti Corporate Social Responsibility: An Implementation Guide
for Business (Hohnen, 2007) Zapojeni stakeholderti v ramci strategické CSR jsou vénovany From Words to Action.
Volume 2: The Practitioners‘ Handbook on Stakeholder Engagement. The Stakeholder Engagement Manual. (Krick et
al., 2005) a From Words to Action. Volume 1: The Guide to Practitioners ‘ Perspectives on Stakeholder Engagement. The
Stakeholder Engagement Manual (Partridge et al., 2005). Implementaci CSR se zabyva téz Corporate Social Oportunity!
(Grayson, Hodges, 2004)
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2.1. Tvorba CSR strategie a jeji implementace

Tvorbu a implementaci CSR strategie lze rozdélit do Ctyt zakladnich etap (viz
Obrazek 2). Pro jednodussi piedstavu, jak CSR ve firmé¢ zavadét a co vSe je k tomu
potieba, slouzi rozdéleni jednotlivych etap do deseti fazi. Jasna a pfiméfena komunikace

CSR uvnitt firmy a smérem ven by se méla prolinat vSemi fazemi zavadéni CSR.

Obrazek 2: Faze zavadéni a implementace CSR ve firmeé
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Zdroj: (Steinerovad, Makovski, 2008: 18).

2.1.1. Faze planovani CSR

Féze planovani je zédkladem pro spravné smétovani CSR podniku, nebot’ béhem ni
je potieba peclivé zvazit a naplanovat jednotlivé kroky. Rozhodujici byva zpravidla
zévazek managementu ke spolecensky odpovédnému chovani firmy. Zavazek tvoii osobni
pfesvédeni top managementu, prohlaseni vedeni firmy o zavadéni principti odpovédného
podnikéni, ur¢eni mnozstvi zdrojii na investovani do odpovédného podnikani a sestaveni
pracovniho tymu. (Steinerova, Makovski, 2008: 19) Ackoli je zavazek vedeni nezbytny, ne
vzdy byva top management iniciatorem zavedeni CSR do firmy. Nékdy musi zaméstnanci

nebo jini stakeholdeti vedeni firmy piesvédcovat o vyznamu odpoveédného chovani.

Nésledovat by meéla klasifikace stakeholderd firmy podle oblasti CSR, vybér

klic¢ovych stakeholderti, urceni jejich ocekéavani, a zapojeni stakeholderti do tvorby CSR ve
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firmé. (Steinerova, Makovski, 2008: 19) Firmy existuji kvili svym stakeholderim, a také
diky nim. Otazkou zGstava, do jaké miry jsou v soucasné dob¢ stakeholdeti do CSR firem
zapojovani. Jsou aktivnimi spolutviirci jejich CSR nebo se jen ucastni jejich projektti a
firmy se tak na n¢ snazi zapusobit? Tato problematika tvofi jeden z vyzkumnych okruht

v empirické Casti.

Pti koncipovani CSR je dulezité se zamyslet nad poslanim firmy, jejich hodnot a
CSR principti. Doporucuje se urcit hodnoty firmy vzhledem k jednotlivym stakeholderim
firmy roz¢lenénym do CSR oblasti a sestavit CSR principy vychdzejici z hodnot firmy.

(Steinerova, Makovski: 2008: 20)

Pro odpovédny pfistup k zavadéni CSR poslouzi analyza soucasného stavu firmy
v oblasti CSR. Patii sem hodnoceni souCasnych aktivit v jednotlivych oblastech CSR,
jejich komunikace, vynalozené finan¢ni a persondlni zdroje, méfeni vykonu, pichled
soucasnych firemnich politik a dokumentt. Firma téz analyzuje vnitini a vnéjsi prostiedi,
aktivity a nastroje konkurence, specifika spojena s pfedmétem podnikdni a z ng&j
vyplyvajici klicova CSR témata. Zamysli se nad moznymi externimi podnéty (globalizace,
EU, nové zdkony, technologicky rozvoj). (Steinerova, Makovski, 2008: 21) Firmy se také
uéi z piikladtt dobré praxe. Cerpaji inspiraci od svych konkurenti, partnerti nebo od své
matefské organizace, jsou-li soucasti nadnarodnich korporaci. Pro zpracovani analyzy
sou¢asného stavu si mohou najimat externi agentury nebo neziskové organizace’, které

provedou CSR audit a poradi jim, kam dale v CSR sm¢étovat.

Po dtkladné analyze je potfeba hledat a nastavovat CSR cile a témata. To znamena
urcit smér, kterym se firma v oblasti CSR vyda, a stanovit CSR cile na obdobi jednoho
roku navazujici na firemni hodnoty a CSR principy. Dale firma vytvafi projekty napliujici
CSR cile, stanovuje ¢asovy harmonogram jejich realizace, ur¢uje odpovédnost za realizaci,

rozdéluje pravomoci a urcuje zdroje. (Steinerova, Makovski, 2008: 22)

7 Piehled vybranych neziskovych organizaci, které firmam mohou pomoci s nastavovanim CSR viz Vykladovy slovnik
dulezitych pojma a nazva.
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2.1.2. Faze zavadéni CSR

Na planovani CSR navazuje faze zavadéni CSR, kdy jsou implementovany hodnoty
a principy CSR do kazdodenniho fungovani firmy. CSR cile jsou plnény podle ¢asového
harmonogramu prostiednictvim projektii. Firmy do svych projekti zapojuji zaméstnance,
pfipadné zdkazniky, obchodni partnery ¢i jiné stakeholdery. Zapojeni stakeholderd je

v nékterych pojetich chdpano jako nedilna souc¢ast CSR (viz podkapitola 1. 3.).

2.1.3. Faze hodnoceni implementace CSR

Pro dalsi vyvoj firmy v oblasti CSR je tieba zhodnotit proces zavadéni CSR a najit
silnd a slaba mista, na kterych je mozné déle pracovat. Firma monitoruje vysledky
dosazené v oblasti CSR za dané¢ obdobi a hodnoti je casto vzhledem k nastavenym
kvalitativnim a kvantitativnim indikatorim. K hodnoceni pouziva vlastni kritéria nebo

metodiky ¢i standardy.

Podniky vycisluji vysledky své ekonomické c¢innosti pomoci kvantitativnich
ukazateli. Hodnoty a Cisla jsou obecné pro ziskovy sektor velmi dalezita. M¢tit dopady
spolecensky odpovédného chovani neni jednoduché, nebot’ Casto nejdou zachytit do
podoby ¢isel. K méfeni vykonu v oblasti CSR si vSak firmy mohou nastavit indikatory,
jejichz vykon jiz vycislit lze. Tzv. Key Performance Indicators (KPIs) jsou kritéria
v podob¢ kvantitativnich dat (emise sklenikovych plynit, spotfeba vody a energii, mnozstvi
odpadu, objem prostiedkli vynaloZenych na dobrocCinné tucely atd.) i kvalitativnich
kategorii (spokojenost zaméstnancl, firemni kultura, rist zakaznické loajality, apod.).

(Aisis, 2005: 132)

Pro firmy existuji mnohé néstroje®, které jim nejen pomahaji zapojit stakeholdery,
ale rovnéz méfit vykon v oblasti odpovédného chovani a reportovat svoje strategie a
vysledky. Jedné se napt. o SA8000 (oblast pracovnich standardi), AA1000 Series (pomaha
zapojit stakeholdery), EFQM Excellence Model (tyka se managementu kvality),
pripravované ISO 26 000 tykajici se CSR nebo mezindrodné rozsitené GRI Sustainability
Reporting Guidelines (reportovani). Ackoli byva posledné¢ zminovany nastroj uvadén

v souvislosti s méfenim efektivity CSR, neni k tomu pfili§ vhodny, nebot’ primarné nabizi

8 Struéna charakteristika vybranych néastroji viz Vykladovy slovnik dillezitych pojmil a nazvi.
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indikatory pro sestaveni CSR reportu. Nékteré zemé maji svoje néarodni standardy
spolecenské odpovédnosti, napt. SD21000 ve Francii, SIGMA ve Velké Britanii, AS8003
v Australii a Standard SI 10000 v Izraeli. (Krick et al., vlastni pieklad, 2005: 14)

Podniky také prezentuji svoji CSR ve formé CSR zpravy/reportu nebo informaci
uvefejnénych na firemnich webovych strankdch ¢i pomoci jinych komunikacnich
prostiedkti. Informace by mély obsahovat jak poslani a hodnoty firmy, tak CSR principy a
cile, CSR projekty a aktivity, zhodnoceni dosazeni CSR cilii a nové cile na dalsi obdobi.

(Steinerova, Makovski, 2008: 23)

2.1.4. Faze hledani novych lepsich postupi

Po vyhodnoceni implementace se firma zamysli, kam bude v oblasti CSR smétovat
dal, hleda nové zpiisoby a feSeni. Zvazuje opatfeni pro zlepSeni vykonu v oblasti CSR,
roz$ifuje ¢i méni aktivity, nékdy méni i smér CSR strategie. (Steinerova, Makovski, 2008:

24)

2.2. Prolnuti CSR s dal§imi firemnimi oblastmi a z toho plynouci

prinosy

CSR lze ve firm¢ najit v mnoha riznych oddélenich. Nékdy v samostatném CSR
oddéleni, castéji pak jako soucdst marketingu, PR, lidskych zdrojli, komunikace apod.
Ptijetim spolecensky odpovédného jednadni za své a jeho integraci do chodu podniku se

CSR stava spolutviircem a souéasti firemni kultury a identity’.

Piinosy CSR pro firmy se obtizn¢ kvantifikuji a vyjadiuji ve formé& financnich
ukazateld. Nékteré pfinosy, jako napf. zvySeni obratu firmy nebo produktivity prace
zaméstnancl diky implementaci CSR do fizeni podniku, se diky jejich obtiznému meéteni
mohou zdat znacné diskutabilni. CSR ovSem piinasi mnoho pozitiv i1 stakeholderim a

spolecnosti jako celku.

? Pojmy firemni kultura a firemni identita viz Vykladovy slovnik diilezitych pojmi a nazvi.
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Mnohé firmy nékteré CSR aktivity pfirozené zahrnuji do svého fungovéni, aniz by
o nich premyslely jako o CSR. Pro ziskdni nize zminénych benefiti CSR je vSak tieba
integrovat CSR koncept do SirSi obchodni strategie a o svych CSR aktivitach
v dostatené miife a frekvenci podavat kvalitni informace svym stakeholderim.
Ptinosy pro jednotlivé oblasti firemni struktury a tedy pro firmu jako celek jsou obsahem

této podkapitoly.

V oblasti lidskych zdroju (HR) CSR pomaha v interni komunikaci a motivaci
potencialnich uchazecl, v udrzeni si stavajicich zaméstnancli a pfi snizovani fluktuace
pracovniki.' CSR podporuje budovani loajality a hrdosti zamé&stnancii ke svému
zameéstnateli. (BartoSova, 2005: 27) Zaméstnanci diky zapojeni do CSR aktivit ziskavaji
nové schopnosti, dovednosti a zkusenosti potiebné pro jejich osobnostni rist 1 pro vykon
své prace. Nékteré CSR aktivity lze vyuzit pfi teambuildingu a prostiednictvim CSR
projektii budovat dobré vztahy na pracovisti, a to za niz§i ndklady nez za néklady na

klasické teambuldingové aktivity.

Pomoci CSR zahrnutého do marketingu firma upeviiuje svoji pozici na trhu,
ziskédva konkurencni V}'/hodu”, otevirda nové obchodni pftilezitosti, nové trhy a pfistup
k novym zdrojim. Firma se diky CSR stava atraktivnéj$i pro potencialni zakazniky,
zvysuje loajalitu stavajicich zakaznikli, buduje a posiluje svoji znacku a zvySuje povédomi
0 své &innosti ve spole¢nosti.' Vyrobek, ktery piispiva na dobrou véc, se 1épe prodava a

firma zvySuje obrat a zisk. (BartoSova, 2005: 27)

CSR je efektivnim nastrojem public relations (PR), nebot’ spoluvytvari identitu
firmy a jeji dobrou reputaci.'”> CSR pfinasi firmé mnoho piileZitosti v komunikaci pro
budovani dobrého jména a image ,dobrého souseda®, stability, odpovédnosti,
spolehlivosti, schopnosti inovace, apod. (BartoSova, 2008: 27) Diky komunikovani CSR

aktivit se firm& mohou oteviit dvefe do novych médii a k novym zakaznikiim. Zakaznik 1

10 Priizkum veiejného minéni spoletnosti Cherenson Group ukazuje, Ze témé&t 80% dotazanych dospé&lych by pracovalo
radéji pro spolecnost s vybornou povéesti nez pro firmu s povésti Spatnou i za predpokladu, Ze by jim tato nabidla vétsi
plat. (CSR Wire, s. d.: 13, vlastni pteklad)

' Agentura Market & Opinion Research International, nejvétsi agentura zabyvajici se vyzkumem trhu ve Velké Britanii,
ukazala, ze zahrnuti socialné odpovédnych aktivit pomahd firmam budovat svoji znacku a byt konkurenceschopnéjsi.
(CSR Wire, s. d.: 3-4, vlastni preklad)

12 Viz ptedchozi poznamka pod &arou.

13 Priizkum KMPG International v roce 2005 ukézal, e az 70% spotiebitelii pii vybéru zboZi bere v potaz reputaci firmy.
(Steinerova, Makovski, 2008: 4)
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Sirsi spole¢nost vnima firmu v jiném, SirSim kontextu, ne jen jako vyrobce nebo prodejce
urc¢itého zbozi, ale jako odpovédného clena spolecnosti. Spole¢ensky odpoveédné chovani
pomahé prildkat nové skupiny zakazniki a jinych stakeholderti, pro které je aktivita

v oblasti CSR dulezita.'

V oblasti vzdélavani piinasi CSR podobné vyhody jako u HR: ziskdvani novych
znalosti a dovednosti zaméstnancli a moznost projektll vzdélavani a predavani zkuSenosti
s partnery z neziskového sektoru — napt. spolecné vzdélavani a vzdélavaci projekty,

. r /4 r ~ O 15
mentoring, tzv. stinovani manazert atd.

CSR podporuje firmu také v jeji hlavni ekonomické ¢innosti. Konkrétné pomaha
vytvaret kvalitni a dlouhodobé obchodni vztahy a sité, zvySovat transparentnost a
atraktivnost pro investory, zvySovat kvalitu vyrobkl a sluzeb (Steinerova, Vaclavikova,
Mervart, 2008:4). Odpovédnym pfistupem mohou firmy zvySovat obrat a zlepSovat
finanéni vysledky'® a uspofit finance diky ekologickému chovani.'” Zastupci firmy diky
piijeti principi CSR vytvaii trvale udrzitelny podnik (CSR je soucasti tohoto rozsahlého
konceptu) a zefektiviiuji provoz a vyrobu ptfedevsim v souvislosti s odpovédnym piistupem
k zivotnimu prostiedi. Podnik miZze uspofit diky kvalitnéjSimu managementu a risk
managementu, *zvysit p¥ileZitost pro kreativitu, inovace a rozvoj firmy, zvysit kredibilitu

pro banky a zlepSit moznosti na ziskani bankovnich uvérd.

4V roce 2001 provedla Hill and Knowlton’s vyzkum pod nédzvem Corporate Citizen Watch, v némz zjistila, ze 79%
respondentll zvazuje pti koupi produktu nebo sluzby firemni aktivity v oblasti CSR a 61% respondentii pfi koupi akeii
firmy. (CSR Wire, s. d.: 5, vlastni pieklad)

'3 Vice o formach spoluprace ziskového a neziskového sektoru viz kapitola 3.

' DePaul Univerzita v roce 1997 zvefejnila vysledky vyzkumu, v némz uvadi, Ze firmy, které si stanovuji a nasledn& také
dodrzuji principy odpovédného podnikani, vykazuji lepsi finan¢ni vysledky (brano dle ro¢niho obratu firmy/vynosi) nez
firmy, které takto nepostupuji. (Csrnetwork, Yeldar, 2004:1, vlastni pieklad)

'7 Spoletnost KMPG se vroce 2002 ramci piipravy na certifikaci ISO 14001 rozhodla pro ekologickou politiku
prolinajici oblast vody, odpadu, papiru, energie a transportu. Jeden rok této politiky uspofil KMPG 250 000 liber.
(Trnkova, 2004:8)

'8 7 prizkumu vefejného minéni v Dansku v roce 1997 vyplynulo, Ze 52% dospélych povazuje spotebitelské bojkoty za
dobry zpisob vyjadfeni nesouhlasu s chovanim firmy. 37% spotfebiteld v uplynulych 12 mésicich (v dobé konani
pruzkumu) nekoupilo vyrobky firmy, pokud nesouhlasili s jejim chovanim. (Trnkova, 2004:8)
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3. SPOLUPRACE ZISKOVEHO A NEZISKOVEHO
SEKTORU V RAMCI CSR

Ziskovy sektor je dulezitym zdrojem finan¢nich prostfedkd, ale i informaci, sluzeb
a lidského kapitalu pro organizace obCanského sektoru. Partnefi z fad firem pomahaji NNO
v napliovani jejich poslani, v feSeni spoleCenskych problémii a podporuji je v jejich
rozvoji. Vyzkum zabyvajici se zapojenim stakeholderti do kazdodenniho fungovani a
rozhodovéani firmy (Partridge, 2005: 34) uvadi hlavni trendy v pfistupu neziskovych
organizaci k vytvareni partnerstvi s organizacemi ziskového sektoru:
= Neziskové organizace zacinaji uvazovat o zplsobu zapojeni do firem vice
strategicky.
= Neziskové organizace vytvateji a fidi stale vice partnerstvi s cilem vypotadat se se
slozitymi tématy.
» Partnerstvi neziskovych organizaci a firem je stale Castéji pouzivano jako strategie

k ovliviiovani legislativnich zmén a zmén na trovni systému primyslu.

Formy spoluprace a podpory firem smérem k NNO tvoii podstatnou soucast jejich
CSR a také soucast konceptii oznaCovanych jako firemni filantropie, firemni obcCanstvi
nebo investice do komunit. N¢kdy byvaji tyto koncepty nebo jejich dil¢i aktivity

zaménovany za CSR.

Firemni filantropie (Corporate Philantrophy) se zamétuje na podporu komunit,
jednotliveil 1 organizaci v podobé rozmanitych forem darcovstvi. Toto darcovstvi miize byt
v podob¢ finan¢ni, materialni nebo persondlni. Firmy se vénuji strategické filantropii, kdyz
vytvareji vlastni darcovské strategie, kde si vytyCi oblasti podpory, cile a prostredky
k jejich dosazeni. Tento pfistup byva oznacovan jako proaktivni. Reaktivni pfistup naopak
znamena pasivni vyckavani firem a pouze reagovani na nabidky a zéadosti subjektt.

Nekteré firmy zaménuji CSR za firemni filantropii (Aisis, 2005: 125)

Urcujicim znakem firemniho obcanstvi (Corporate Citizenship) je usili firmy

o vytvareni dobrych vztahi s komunitou a spoleCnosti. Firemni obcCanstvi se projevuje
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v podobé¢ firemniho darcovstvi, firemnich nadaci, firemniho dobrovolnictvi a partnerstvi

s neziskovymi organizacemi. (Mutz citovan in ICEP, CODESPA, 2008: 108-110)

Investice do komunit (Corporate Community Investment) je charakterizovana
podporou vetejné prospésnych projektii v komunité, kde piisobi firma nebo jeji pobocky.
Podpora nabyvéa forem od darti pies spoletenské investice'® az po komeréni iniciativy™

firmy ve spolecnosti. (Bartosova, 2006: 4)

3.1. Formy podpory tietiho sektoru firmami

Firmy podporuji neziskové organizace mnoha zpusoby, kterymi vice ¢i méné
zapojuji 1 své zameéstnance. Tato podkapitola je rozdélena na tti ¢asti. Prvni z nich vybira
zajimavé moznosti, jak mohou firmy pfispét k rozvoji neziskového sektoru nebo k feseni
globalnich socialnich problémt. V Ceské republice nejsou tyto formy podpory piilis
pouzivany. Druhd ¢ast piedstavuje bézné zptisoby podpory neziskovych organizaci a tieti
¢ast jmenuje formy podpory, které vyznamné zapojuji zaméstnance podniku. Ackoli jsem
pouzila vlastni rozd€leni forem podpory NNO do tii skupin, vzdy se jedna o formu
darcovstvi nebo sponzoringu. Zalezi, zda je pfedmétem smlouvy mezi neziskovou

organizaci a firmou néjaké protiplnéni.

Sponzorsky ptispévek a dar byvaji velmi Casto zaménovany, ackoli jejich dopady

z hlediska pravniho i dailového jsou odlisné.

Sponzorsky prispévek (finan¢ni, vécny aj.) je poskytnuty za ucelem protiplnéni
(podle zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy), tzn. ze firma vétSinou od piijemce
sponzorského pfispévku vyzaduje propagaci napt. ve form€ umisténi svého loga.
Sponzorsky pfispévek se zapocitava do ndkladi sponzora a neziskova organizace je

povinna z takového piijmu zaplatit dai z p¥ijma pravnickych osob. (Stajer, 2008: 26-27)

! Spoletenské investovani (Social investment) oznaGuje piistup firmy, kterd usiluje o zlepSeni ekonomického a
spolecenského prostiedi, ve kterém funguje. Podporuje napt. vzdélanost, vyzkum, kulturni projekty. (Aisis, 2005: 123)

) K omer&nim aktivitam v komunité se vénuje zpravidla obchodni oddg&leni s cilem podpofit komer&ni usp&ch firmy. Ve
spolupraci s NNO firma propaguje svoji znacku, podnikovou identitu a dal$i firemni politiky. (Corporate, 2004: 15)
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Dar je pfispévek ve formé hmotného ¢i nehmotného statku (financ¢ni, vécny,
myslenky, vyrobky, €as aj.), za néjz neposkytuje obdarovany darci zadné protiplnéni.
Poskytnuti daru upravuje darovaci smlouva a firma si za ur¢itych podminek dar muze
odetist ze zakladu dan&.”' Neziskova organizace neodvadi za dar Zadnou daii do statniho

rozpodtu. (Stajer, 2008: 26-27)

3.1.1. Inovativni zpisoby podpory tfetiho sektoru a FeSeni socidlnich témat

Nasledujici ptiklady nabizeji nové formy podpory NNO a také pohled na spolupraci

tietiho a ziskového sektoru.

3.1.1.1. PODPORA ROZVOJE PREDSTAVITELU NEZISKOVEHO SEKTORU

Zajimavé projekty spoluprace ziskového a treti sektoru v podobé rozvijeni
dovednosti a znalosti vedoucich ptedstaviteld neziskovych organizaci piedstavuje
Corporate Citizenship (2008). Studie nabizi piehled ptfipadovych studii tifi zpisobl

spoluprace.

Prvni formou je ,,one-to-one-mentoring*, kdy se setkavaji dva lidé na obdobné
pozici nebo podobného veéku a zkuSenosti. VétSinou se jednd o manazera firmy a
vedouciho neziskové organizace. Pti jejich spolupraci dochazi k procesu uceni se manazera
neziskové organizace od manazera firmy a zarovenl k osobnostnimu obohaceni obou

z nich.

Druhym zpiisobem jsou ,peer learing groups®, tedy skupiny sestavajici
z predstaviteld firem 1 neziskovych organizaci. K rozvoji dovednosti zde napomahé sdileni

zkuSenosti ve skupin¢ a vzajemny dialog.

wBursary sponzorhip“ znamena finan¢ni podporu firmy ve formé stipendia pro
manazera neziskové organizace, ktery jej vyuzije pro zvySeni svych manazerskych

schopnosti a nabyti znalosti podstatnych pro fizeni neziskové organizace.

2! Podle § 20 odst. 8 zakona o danich z p¥ijmii si pravnické osoby zalozené nebo ziizené za uéelem podnikani mohou od
zakladu dan¢ odecist hodnotu dart, pokud €ini alespont 2000 K¢&. V thrnu lze odecist nejvyse S5 % z jiz snizeného zakladu
dané.
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V Ceské republice poiada Forum darct jiz tfeti rok ve spolupraci s Nizozemsko-¢eskou
obchodni komorou a letos také Britskou obchodni komorou projekt ,,Podpora dobrého
podnikani“. Vybrani manazefi z neziskovych organizaci jsou ucastniky seminafi, na nichz
pfedndsi manazefi zfirem. Seminafe se tykaji projektového managementu, PR,
marketingu, komunikace apod. Predstavitelé neziskového sektoru tak mohou nacerpat
cenn¢ informace pro realizaci vlastnich aktivit. Manazetfi podnikl zase ziskaji vhled do

svéta tfetiho sektoru.

Zdroj: (Splichalova, 2009: 20)

3.1.1.2. MIKROFINANCOVANI{

Novym a inovativnim nastrojem spole¢enské odpovédnosti je mikrofinancovani.
,Mikrofinancovani umoziuje formou malych uvért zacit podnikat lidem bez finan¢nich
prostiedkii. Nezbytnd je spoluprace s mistnimi nevladnimi organizacemi a dobrovolniky,
kteti budoucim uchaze¢lim o pijcku objasiiuji nezbytné zakladni znalosti (napf. vedeni
G&etnictvi). (Svrékova, 2008: 6) Mikrouvéry se tak stavaji u¢innym nastrojem v boji proti
chudobé v rozvojovych statech, jako je Bangladés, Indie, Mexiko a dalsi. Lidé nejsou
utvrzovani v chudobé nejriiznéj$imi formami humanitarni pomoci, ale je jim poskytnut
zakladni kapital pro rozb&éhnuti vlastniho podnikéani. Diky praci mohou zménit svoji tézkou
zivotni situaci. Pokud zane mikrouvéry poskytovat banka, kterd se standardné soustredi
na bézné zékazniky, je mikrofinancovani aktivitou spoleCenské odpovédnosti tzce

navéazanou na hlavni ¢innost firmy.

Spofitelna Caixa Catalunya postupné zalozila nékolik nadaci. Poslanim posledni z nich, Un
Sol Mo6n, je pomoc lidem v rozvojovych zemich. V roce 2001 bylo rozhodnuto o projektu
mikrofinancovani. Spofitelna nejdiive musela najit partnery z fady neziskovych finan¢nich
institucti, lokalnich specialistii na mikrofinancovani a dobrovolnikll. S mikrouvéry zacinala
v El Salvadoru a Mozambiku, postupné rozsitila svoje ptisobeni do sedmi zemi a podpoftila

tak rozvoj drobného podnikani v ramci mistnich podminek.

Zdroj: (Svrékova, 2008: 6)

Poskytnout svoje finance na mikrouvér pro obyvatele rozvojovych stati mtize
kdokoli, nejedna se o vysadu bank nebo firem. V Ceské republice pisobi spolednost
Mikrofinance, a. s. provozujici internetovy portal www.myELEN.com. Spole¢nost se

zasazuje o Sifeni informaci o mikrofinancovani a také zprosttedkovava uzavieni smlouvy
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mezi zdjemcem o poskytnuti kapitdlu a mikrofinanénimi institucemi v rozvojovych
zemich. Poskytovat pijcky je mozné i po internetu prostfednictvim zminéného portélu.

(www.mikrofinance.cz, cit. 6. 10. 2009)

Poskytovani kapitalu pro ucel mikrouvérii mize byt novym nastrojem spolecenské
odpovédnosti ve firmach zapojujicim zaméstnance. V zahrani¢i napiiklad funguje model,
kdy se zaméstnanci skladaji na obnos, ktery potom slouzi jako mikrouvér pro ¢lovéka
z rozvojové zemd&.”? Zamé&stnanci pak mohou sledovat, jak jejich penize pomahaji a
zaroven je potom i s urokem ziskavaji zpét. Spolecny zajem a pomoc druhému clovéku
ptispivaji ke stmelovani kolektivu. Proto mohou byt mikrotuvéry také néstrojem v ramci

lidskych zdroji. V Ceské republice jsem dosud nezaznamenala Zadné zpravy o vyuzivani

mikrofinancovani jako nastroje CSR.

3.1.2. BézZné formy podpory neziskovych organizaci

Casto zmitiované formy podpory neziskovych organizaci jsou obsahem této
podkapitoly. Lze se s nimi setkat v literatuie tykajici se CSR 1 ptipadovych studiich mnoha

firem.

3.1.2.1. FIREMNI NADACE NEBO FIREMNI NADACNI FOND

Disponuji-li podniky vétSim mnozstvim finan¢nich prostfedkd, mohou si zalozit
vlastni neziskovou organizaci — nadaci nebo nada¢ni fond, do nichz sméfuji Cast zisku,
z kterého potom podporuji vetejné prospéSné projekty. V takovém piipadé¢ se jedna

o darcovstvi firem.

22 Pozn. informace z prednasky Lindy Hanykové na téma mikrofinance na Katedfe studii ob&anské spoleénosti 18. 4.
20009.
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Nadace Vodafone Ceska republika pfispivd na projekty v ramci svych grantovych
programi:

Vpoho (podpora volnocasovych aktivit pro dospivajici mladé lidi).

Vpohybu (podpora samostatné iniciativy mladych lidi a rozvoje schopnosti diilezitych pro
skupin pomoci komunikacnich technologii).

Zeleny program (podpora obcCanské spolecnosti a komunitnich projekti zaméfenych na
ekologii a na ochranu a zlepSovani Zivotniho prosttedi, ekologickych projekti ur¢enych na
zvySovani povédomi o zivotnim prostiedi a jeho efektivni ochrané, projektti na obnovu a
vystavbu vetejnych prostranstvi)

Rok jinak (nadace dava nckolika vybranym zajemctim z riiznych firem pftilezitost stravit
jeden rok praci pro neziskovou organizaci dle svého vybéru, mzda je hrazena z nada¢niho

grantu).

Zdroj: http://www.nadacevodafone.cz/cs/index.shtml, cit. 28. 9. 2009

3.1.2.2. STRATEGICKE PROJEKTY A DLOUHODOBA PARTNERSTVI S NEZISKOVOU

ORGANIZACI

Firma voli takovy projekt, ktery souvisi s jeji korporatni strategii. Vytyc¢i si blizka
témata a potom hledd nebo vytvari odpovidajici projekty. Projekty muze realizovat
s pomoci partnera z neziskového sektoru, jimz muze byt obCanské sdruzeni, obecné
prospésna spolecnost, nadace nebo nada¢ni fond. Firma neziskovou organizaci podporuje

dary, Casem svych zaméstnancti, znalostmi apod.

Projekt Mi§ (Minimalizace Sikany) realizuje a financuje Nadace O2 a koordinatorem
projektu je obcanské sdruzeni Aisis. Projekt se zaméfuje na pomoc zakiim, rodi¢im a
Skoldm pfi feSeni problému se Sikanou. V obdobi 2005-2007 se do projektu zapojilo 17
pilotnich skol, 205 pedagogti a 12 lektorti.

Zdroj: http://www.minimalizacesikany.cz/, cit. 28. 10. 2009

3.1.2.3. SLuzBY PRO BONO

Firma bezplatné¢ poskytuje nejCastéji neziskové organizaci sluzbu, ktera vyplyva
zjeji Cinnosti a kompetenci. Naptiklad pravnické kanceldfe vénuji ¢ast svého Casu
bezplatné pravni pomoci a poradenstvi neziskovym organizacim nebo IT spolecnosti, které

mohou neziskovym organizacim napf. vytvorit webové stranky a spravovat je. Nékdy
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byvaji pro bono sluzby chapany jako nefinanéni darcovstvi nebo jako firemni

dobrovolnictvi. (Aisis, 2005: 128)

Obcanské sdruzeni IWG nabizi neziskovym organizacim zdarma vytvofeni webovych
stranek. Tuto sluzbu miZze poskytovat diky partnerim z fad firem. Napf. firma Marktime
se podili na fizeni celého projektu. Dalsi firmy jako je Web2Way nebo Bellman potom

jako darci vénuji redakéni systém, licence apod.

Zdroj: http://www.helpnet.cz/aktualne/9491-3, cit. 28. 10. 2009

3.1.2.4. CAUSE RELATED MARKETING

Firma prostfednictvim cause related marketingu/sdileného marketingu podporuje
prodej svych vyrobki a zaroveil i1 dobrou véc, jiz je nejCastéji feSeni urcitého
spoleCenského problému. (Aisis, 2005: 126) Cause related marketing je formou

sponzoringu.

Ceska spofitelna od 1. dubna do 15. kvétna 2006 uskutednila socidlnd marketingovou
kampan ,,Kdo tika, Ze Vam za placeni kartou nikdo nepodekuje?*. Jejim cilem bylo zvysit
mnozstvi plateb zbozi kartou a také pfispét na dobrou véc. Z kazdé transakce platebni
kartou nebo dobiti mobilniho telefonu v bankomatu bylo ob&anskému sdruzeni Zivot 90
pripsédno 50 haléfi. Sdruzeni tak na konci kampané obdrzelo 3 172 933 K&, které vyuzilo

na projekt Senior telefon. Pocet plateb kartou se zaroven zvysil o 5 %.

Zdroj.http://www.mesec.cz/tiskove-zpravy/ceska-sporitelna-venuje-pres-3-miliony-kc-na-

pomoc-seniorum/, cit. 28. 9. 2009

3.1.3. Formy podpory NNO zapojujici zaméstnance firem

CSR byva ve firmach casto také nastrojem pro rozvoj lidskych zdroji. Zapojeni
zaméstnancl piinasi mnoha pozitiva pro né¢ samé ve formé rozvoje jejich schopnosti a
dovednosti. Pfinosem pro firmu je stmelovani kolektivu, budovani soundlezitosti a

loajality. Neziskové organizace zase ziskavaji lidsky kapital, nové znalosti a napady.

3.1.3.1. VLASTNI INICIATIVA A SPOLUROZHODOVANi O CSR PROJEKTECH

Firma umozni zaméstnanclim, aby sami pfichazeli s ndvrhy projektt, které by

finanéné¢ nebo dobrovolnou praci chtéli podpofit. Zastupci vybrani z ftadovych
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zaméstnanci mohou byt téZ Cleny komise a spolu se zastupci managementu rozhoduji

o tom, které projekty firma podpofi.

CSOB a Postovni spofitelna diky programu Pomahame spoleéné umoziiuji svym
zaméstnanciim, aby zazéadali o finan¢ni podporu z jejich grantového fondu pro neziskovou
organizaci, v niz se angazuji jako dobrovolnici. Komise tvofena ze zastupcii zaméstnanct,
managementu a dobrovolnikii z neziskovych organizaci v 1ét¢ 2008 rozhodla o podpote 33

projektii v deseti regionech Ceské republiky ¢astkou v celkové vysi 873 500 K¢&.

Zdroj: http://www.csob.cz/cz/CSOB/O-CSOB/Spolecenska-odpovednost/Pomahame

spolecne/Stranky/defaul.aspx, cit. 28. 9. 2009

3.1.3.2. MATCHINGOVE FONDY

Firma zalozi tzv. matchingovy fond, do n¢hoZz mohou zaméstnanci odvadét
libovolnou ¢ast z jejich platu. Firma potom vybranou ¢astku za urcité obdobi zndsobi a

pouzije na vetejné prospésné ucely. (Aisis, 2005: 126)

Citibank, a. s. zfidila pro své zaméstnance Zameéstnanecky charitativni fond. Kazdy dar
vlozeny zaméstnancem banka zndsobi. Zaméstnanci pak sami rozhoduji, kterou
neziskovou organizaci nebo projekt podpoii. Banka v roce 2005 uvedla, ze od vzniku

fondu rozdé¢lila vice nez tii miliony korun na charitativni projekty.

Zdroj: http://www.citibank.com/czech/consumer-banking/czech/docs/doc542.htm, cit. 28. 9.
2009

3.1.3.3. DARCOVSTVi PROSTREDNICTVIM VYPLATNICH PASEK (TZV. PAYROLL GIVING)

Zamgéstnavatel svym zaméstnancim umozni vénovat ¢ast svého platu na vefejné

prospésné ucely tak, Ze jim dar odepisuje z hrubé mzdy pied zdanénim. (Aisis, 2005: 127)

Spole¢nost O2 ve Velké Britanii od fijna 2005 v ramci projektu Can Do Giving diky
darcovstvi svych zaméstnancii prostiednictvim vyplatnich pasek podporuje tii neziskové

organizace: Iris Autism Action, Chernobyl Children’s Charity a AWARE.

Zdroj: http://www.o2.com/media_files/09 02 CZECH_CR_Community Support.pdf, 28.
9.2009

3.1.3.4. FIREMNi DOBROVOLNICTVI

Existuje mnoho zpiisobil, jak se zaméstnanci mohou aktivné zapojit do podpory

neziskovych organizaci. Nej€astéji firmy organizuji dny, kdy zaméstnanci jednou za rok,
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za pul roku apod. vénuji den své dobrovolné prace dané neziskové organizaci. 2 Vétsinou
se jednd o tzv. komunitni dny, dny pro dobrou véc, dny pro charitu, apod. Zaméstnanci
pomahaji mistni neziskové organizaci a plni tak jeden z podstatnych cili firemniho
dobrovolnictvi — napomahat rozvoji a zlepSovani vztahli s komunitou, v niz firma ptisobi.
Nékteré¢ firmy motivuji zaméstnance, aby zapojili do téchto aktivit i svoje rodinné

piislusniky a znamé. (Aisis, 2005: 127)

Od kvétna 2007 porada Ceska spofitelna dvakrat do roka tzv. Den pro charitu. V roce 2007
pomahalo celkem 600 zaméstnancii v 65 organizacich po celé Ceské republice. Rok 2008
motivoval k dobrovolné pomoci jiz 823 zaméstnancti. Kromé Dnt pro charitu se mohou
pracovnici Ceské spofitelny ptihlasit i na jim vice vyhovujici terminy, na tzv. individualni

dny.

Zdroj: http://www.nadacecs.cz/cz/index.php?page&id=7, cit. 28. 9. 2009

Obcanské sdruzeni Forum darci od jara 2008 provozuje internetovy portal
Zapojimse.cz. Prostfednictvim portalu se mohou spojit zajemci o dobrovolnictvi z fad
firem a neziskové organizace, které dobrovolniky poptavaji. Portal obsahuje také
informace o jiz uskutecnénych dobrovolnickych aktivitach, o zapojenych firmach a
neziskovych organizacich. Portal navazuje na program firemniho dobrovolnictvi Fora
darct nazvany Zapojim se pro lepsi zivot, ktery vychazi z mezinarodniho projektu pro
podporu zapojovani zaméstnanci v komunité ENGAGE jako jedné z aktivit britské

organizace Business in the Comunity. (www.zapojimse.cz, cit. 28. 9. 2009)

2 Méng &asté formy firemniho dobrovolnictvi viz Vykladovy slovnik dillezitych pojmii a nazvi.
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4. UVOD K VYZKUMU

Stézejnim tématem tohoto vyzkumu je implementace spolecenské odpovédnosti
firem. Pro vyzkum je dilezity proces a zplsob zapojeni CSR do firem. Duvodem je
nedostatecné pokryti této problematiky v literatufe a také osobni zkuSenost. Firmy, které
jsem v prubéhu praxe navstivila, se Casto inspirovaly projekty jejich partnert ¢i
konkurentii. Malokdy se vSak dostaly k informacim, jak podniky se CSR zacinaly a jak ji
dale rozvijeji. Takové zkuSenosti by ocenily predevsim ty, které se CSR chtéji zacit nebo ji
posunout nékam dal. Napiiklad firma T- Mobile patfi mezi nejvétsi mobilni operatory
v Ceské republice a je velmi aktivni na poli CSR. Za svoje CSR projekty dostala i mnoha
ocenéni. Podle CSR manazerky Jitky Chocové k nim nékteré dalsi spolecnosti chodi pro
radu, jak maji CSR délat.** Také profesionalové™, ktefi se zabyvaji zavadénim CSR do
firem, zpracovavanim CSR strategii a socidlnimi audity, potvrdili potiebnost znalosti

o tom, jak firmy CSR implementuji.

Teoreticky ramec tohoto vyzkumu tvoii poznatky shrnuté v teoretické casti
diplomové prace, predevSim model implementace CSR dle Steinerové, zapojovani

stakeholdert a spolupréce s neziskovymi organizacemi.

Zapojeni stakeholderi se jevi jako podstatné pro strategickou CSR. Opravdu ale
firmy planuji a potom i zapojuji svoje klicové stakeholdery? Dévaji jim prostor pro

spoluvytvateni jejich CSR nebo jsou pouze pasivnimi ucastniky CSR projekt?

Predpokladam nékolik vyznamnych faktorti, které mohou mit dopad na vysledky
analyzy. Prvnim faktorem, ktery mtze ovlivnit zptisob implementace ve firmach, je jeji
velikost (méfitelnd poctem zameéstnanci). Firmy podle velikosti rozd€luji na velké (nad
250 zaméstnanci) a tzv. SMEs (stfedni a malé podniky — do 250 zaméstnanct). Pfi
vyhledavani informaci o CSR riznych firem pomoci internetu je ziejmé, ze o CSR
informuji pfedevsim velké firmy. Maji také vice prostfedkt, aby CSR mohly rozvijet vice

sméry a vénovat se tak riznym aktivitam.

24 Rozhovor s Jitkou Chocovou, 6. 3. 2009. 5
% Mgr. Ivo Jupa, jednatel agentury CSR Consult, Mgr. Veronika Sancova (Jeidbkova), spoluautorka publikace
Spolecenska odpovédnost firem (2003).
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Druhym vyznamnym faktorem je vlastnictvi firmy, tedy zda jde o ryze Ceskou
firmu, soucast nadnarodni korporace nebo firmu se zahrani¢nim investorem. Podniky,
které jsou soucasti nadnarodnich korporaci, se mohou ucit podle vzoru svoji mateiské
organizace v oblasti CSR nebo se drzet nastavenych principit a hodnot. Piedevsim vSak
nadnérodni korporace pienaseji svoje pozadavky na fizeni firemnich operaci, Casto véetné

CSR, i na svoje dcefiné firmy.

Ttetim faktorem je doba, po kterou se firmy CSR vénuji. V dotazniku zadam
firmy, aby napsaly, od jaké doby oznacuji urcité projekty a cinnosti jako jejich
spoleCenskou odpovédnost. Nekteré dil¢i aktivity, jako je darcovstvi, sponzoring apod.,
firmy cCasto provozuji od pocatku své existence. Neznamend to ale, ze se jim vénuji
s védomim vytvaieni jejich firemni CSR. Nelze zcela zabranit odpovédim, které by jako
CSR pojmenovavaly napiiklad pouze darcovstvi. K tomu bych doporucovala piipadové
studie jednotlivych firem, kdy je mozné jit do hloubky a podstaty problému. Snazila jsem

se vSak takto zkreslenym odpovédim vyvarovat kritériem vymezujicim vyzkumny soubor.

Zvazuji jeste dalsi aspekty, které ale budou mit podle mého nazoru minimalni vliv
na vysledky analyzy. Obor podnikani by mohl strukturovat vysledky vyzkumu.
Domnivam se vSak, ze se mi nepodafi podle kritéria vybéru firem najit tolik skupin
stejnych obori, aby bylo na zéklad¢ ziskanych informaci mozné zobecnovat zplsob
implementace CSR u jednotlivych obort ¢innosti firem. Podle pfedb&zné reSerSe jsou

firmy, které tvoii vyzkumny soubor, oborové velmi rliznorodé.

Druhym aspektem je potom piisobnost firmy vymezena geografickymi hranicemi,
tzn. zda pisobi pouze v jednom mésté, celém kraji/regionu, celostatné nebo mezinarodné.
Podle mého nazoru geograficky rozsah plisobnosti neni relevantnim faktorem, ktery by
ovliviioval zplisob implementace CSR. Spise miize mit dopad na podporu neziskovych
organizaci nebo projektti — firma bude podporovat spiSe ty, které plisobi ve stejném misté
jako firma nebo projekty, které se k danému mistu vztahuji. Tato teze tvoii jednu

z hypotéz. Podpora neziskovych organizaci a projekta ale neni jedinou soucésti CSR.

K faktorim vyznacujicim se velkou proménlivosti v zavislosti na internich 1

externich podminkach patii aktualni situace ve firmé a na trhu. V moznostech vyzkumu
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vSak neni tyto podminky zjiStovat a zohlediiovat, zaméfuji se pouze na dopady
ekonomické krize na CSR firem.
4.1. Formulace problému a cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je najit odpovéd’ na hlavni vyzkumny problém, jehoz opodstatnéni

je popsano v piechéazejicim textu:

wJak firmy implementuji CSR?*“
Pojeti ,,implementace CSR*

Implementace CSR je vtomto vyzkumu pojata nejen ve smyslu planovani,
nastavovani a fizeni CSR ve firmé, ale také ve spojitosti se zapojovanim stakeholderti a

podporou neziskovych organizaci jako dvou podstatnych soucasti firemni CSR.

Implementace CSR v pojeti vyzkumu zahrnuje:

e roli matefské organizace v CSR svych dcefinych spolecnosti.

e rozlozeni odpovédnosti za rizné faze CSR.

e konkrétni kroky pii zavadéni a fizeni CSR ve firmé.

e provazanost CSR s ostatnimi firemnimi strategiemi a politikami.

e faktory pro vybér projektl, kterym se firmy v ramci CSR budou vénovat.
e vyvoj CSR ve firmach.

e interni i externi komunikaci CSR.

e zapojeni stakeholdert.

e mgéieni UspéSnosti CSR projektil.

e podporu neziskovych organizaci.

Pojeti ,,CSR*

Rozsah této prace nedovoluje postihnout a zkoumat CSR v celé jeji komplexnosti.
CSR v sirSim pojeti je v této praci chapana jako odpovédny pfistup firmy ve vSech jejich
¢innostech.

CSR strategie vtomto vyzkumu oznaCuje strategii, kterd je pevnou soucasti
finan¢niho planovani firmy, vznikd ve spolupréci se stakeholdery a ma podporu vedeni
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firmy. CSR strategie se vztahuje k pfistupu firmy k oblasti socidlni, ekonomické i
enviromentalni. (Aisis, 2005: 123) CSR strategie obsahuje CSR vizi, cile a témata, kterym

se firma zavazala vénovat.

CSR projekty/aktivity jsou v pojeti tohoto vyzkumu projekty, pii jejichz
organizaci a nasledné realizaci musi firma zvazovat mnohé faktory a musi aktivné
komunikovat se svymi partnery. U téchto projektii firma uvazuje strategicky, nebot’ je
napojuje na svou hlavni obchodni strategii, na oblast podnikani, na interni politiky
(personalni, marketingovou, PR, déarcovskou), apod. Tyto projekty maji zarovenl socialni
nebo ekologicky rozmér a mohou byt chapany ve smyslu firemniho ob¢anstvi dle Mutze

(viz podkapitola 1.2.).

Konkrétné jde o:

* formu darcovstvi, kdy o darech rozhoduji zaméstnanci/zdkaznici, nebo navrhuji,
koho firma podpofi, nebo ma firma vydefinovanou darcovskou politiku na zéklad¢
prislusnosti témat ¢i oblasti podpory k predmétu jejiho podnikani.

» projekty firmy, které podporuji feSeni socidlniho ¢i ekologického tématu nebo
problému a s tim spojenou osvétu a diskusi.

= projekty ve forme cause related marketingu.

» dlouhodoba partnerstvi s neziskovou organizaci zalozend na dialogu a aktivni
spolupraci.

» projekty zahrnujici aktivni ucast lokalni komunity napt. ve formé spoluprace firmy
a mistni komunity pii feSeni urcité situace, problému apod.

= projekty, které =zapojuji zameéstnance (ve formé firemniho dobrovolnictvi,
rozhodovani o tom, koho firma podpofi, apod.) a sméfuji k pomoci jednotliveim,
skupindm nebo komunitam.

= gspolecensky odpovédné projekty, které zapojuji zdkazniky nebo dalsi stakeholdery

nebo jsou navazany na jeji hlavni oblast podnikani firmy.
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4.2. Vyzkumné okruhy a hypotézy

Vyzkum jsem rozd¢lila na nékolik ¢asti rozvijejicich vyzkumny problém v podobé
mensich okruht. Tyto okruhy jsou formulovany na zéklad¢ vyzkumnych otdzek a dale
rozpracovany ve form¢ hypotéz. Cile okruhli specifikuji témata, ktera jsou pro pojeti

implementace CSR v této praci dulezita.

4.2.1. 1. OKRUH: INFORMACE O FIRME

Cilem prvniho okruhu je zjistit, jakou roli ma matetské organizace v CSR svych

dcefinych spolecnosti.

Hypotéza 1: CSR firem, které jsou soucasti nadnarodnich korporaci, vychazi
z filozofie/principi/hodnot nastavenych na centrdlni urovni, ale fizeni a rozhodovani

o CSR projektech je ponechano na pobockach jednotlivych zemi. (Otdzka 3 v dotazniku.)

Nadnarodni korporace prendseji Casto systémy hodnot a fizeni firemnich procesii a
operaci do svych dcefinych firem. Tato hypotéza zvaZuje stejny princip i u CSR.*
Ptredpoklddam, ze jde ptredev§im o sdileni spolecnych hodnot, filozofie ¢i principii
odpovédného chovani. Vytvafeni a fizeni CSR projektt je jiz podle mého nazoru
ponechano na pobockéch. Prostiedi a kultura statt je odliSna. Proto stejné jako jsou nékteré

firemni procesy ptizpisobovany mistnimu prostfedi, mélo by tak tomu byt i u CSR.

4.2.2. II. OKRUH: INTERNI ODPOVEDNOST ZA CSR

Cilem druhého okruhu je zkoumat rozloZeni personélni odpoveédnosti za rtizné faze

CSR ve firmé.

Hypotéza 2: Za CSR maji odpovédnost lidé na réiznych pracovnich pozicich.”’

(Otazky v dotazniku: 4, 5, 6, 7.)

% U prvni hypotézy je CSR chapéna jako odpovédny piistup firmy. Zdmémé nezkoumam navaznost CSR pobodek a
matefské organizace ve smyslu strategie, nebot’ je mozné, ze ne vSechny firmy z vyzkumného souboru, budou mit
strategii CSR zpracovanu.

2T Vyznam pojmu pracovni pozice viz podkapitola 4.7.
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Kdyz firma zacind uvazovat o CSR, nabizi se otazka: ,Kdo bude za CSR
zodpoveédny a jakym zptisobem?* Firma musi CSR nékam zatadit a urcit, kdo bude mit
v jejim ramci jaké kompetence. Tato hypotéza zjistuje, zda je CSR integrovana do firmy
v podobé odpovédnosti zaméstnancl z riznych oddéleni a na riznych stupnich firemni
hierarchie za jeji realizaci. Ocekavam, Ze se mohou objevit také odpovédi identifikujici
odpovédnost pouze jednoho ¢loveéka nebo oddéleni za CSR. Povaha a rozmanitost CSR ji

vSak predurcuje k tomu, aby se stala sou¢asti rozmanitych oblasti firmy.

Odpovédnost za CSR v této hypotéze znamena:
* kdo ma4 na starosti vymysleni CSR projekti
= kdo rozhoduje, které se budou realizovat
= kdo ma na starosti jejich pfipravu a realizaci

* kdo zodpovida za jejich vysledky

4.2.3. TII. OKRUH: ZAVADENI, RIZENi A VYVOJ CSR

V ramci tfetiho okruhu jsou hledany odpovédi na otdzky: ,,Kdo inicioval zavedeni
CSR do firmy? Jaké konkrétni kroky voli firmy pii zavadéni CSR? S jakymi firemnimi
politikami a strategiemi je CSR provazéna? Podle jakych faktort firmy vybiraji projekty,
kterym se budou v ramci CSR vénovat? S jakymi CSR aktivitami firmy zacinaly? Jaky je
vyvoj jejich CSR aktivit?*

Hypotéza 3: Firmy zavadéji CSR smérem shora. (Otdzka 8 v dotazniku.)

Pro pfijeti CSR a jeji implementaci byva klicova podpora vedeni spolecnosti. Bez
piihlaSeni se top managementu k CSR se tézko presvédcuji zaméstnanci firmy a dalsi
stakeholdefi k tomu, Zze CSR je pro né¢ vSechny pfinosna. Hypotéza zkouma, zda tato
skuteCnost, Casto zmiflovana firmami, které CSR implementuji, je podstatnd také

u zkoumaného souboru firem.

Hypotéza 4: Velké firmy voli jiné postupy pfi zavadéni a fizeni CSR nez SMEs.
(Otazky dotazniku: 9, 10, 11, 12, 13.)

Spojenti ,,jiné postupy pri zavadéni a Fizeni CSR* v této hypotéze znamena:
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= konkrétni kroky firmy pti zavadéni a fizeni CSR (ve fazi planovani, realizace CSR
projekti, hodnoceni a hledani opatieni pro zlepseni, ueni se a facilitaci*® zavadéni
CSR)

= provazanost CSR s firemnimi politikami ¢i strategiemi

= faktory ovliviijici vybér CSR projektii

= projekty, s kterymi firma v rdmci CSR zacinala

= vyvoj CSR

Hypotéza sleduje cestu, kterou se firmy vydavaji pti zavadéni a integraci CSR do
firmy. Z praxe v n¢kolika firmach jsem zjistila, Ze kazda volila jiny zpisob zavadéni,
fizeni a rozvoje svoji CSR. Z tohoto poznatku vychazi i tfeti hypotéza. Tato hypotéza
sleduje domnénku, ze velké firmy mnohem vice planuji CSR ve smyslu nastavovani CSR
vize, CSR cilt, vénuji se hodnoceni své CSR, propojuji ji s ostatnimi firemnimi strategiemi

apod., zatimco malé firmy pfedevsim organizuji projekty, ale nefidi CSR strategicky.

4.2.4. TV. OKRUH: KOMUNIKACE CSR A MERENI JEJI EFEKTIVITY

Ctvrty okruh ovéfuje, jaké prosttedky firmy pouZivaji pro externi i interni

komunikaci CSR a pomoci jakych nastroji ¢i kritérii mefi uspésnost svych CSR projektd.

Hypotéza S5: Firmy v ramci interni 1 externi komunikace své CSR voli Castéji prostredky

neosobni komunikace nez prosttedky komunikace osobni. (Otdzky v dotazniku: 14, 15.)

Prostiedky ke komunikaci CSR® jsem pro potieby této prace rozdélila na
prostiedky osobni komunikace a prostiedky neosobni komunikace. Prostiedky osobni
komunikace jsou takové, které vedou k pfimé interakci firmy a jejich stakeholdert. Jedna
se o Skoleni zaméstnancii, predavani informaci pii naborech a piijimacich fizenich,
workshopy pro zaméstnance, firemni vecirky, porady, dny otevienych dvefi, konference,
aktivni komunikace s médii a neformélni setkani. Jako prostfedky neosobni komunikace

jsem oznacila ty, prostfednictvim jichz stakeholdefi piijimaji informace pasivné bez

28 Facilitace ve smyslu usnadnéni a pomoci se zavadénim CSR.
? Seznam je prevzat z publikace Koncept CSR v praxi. Privodce odpovédnym podnikanim (Steinerova, Makovski,
2008:26-27) a upraven a doplnén autorkou. V dotazniku jsou prosttedky pro potieby vyzkumu rozdéleny na prostiedky
pro interni a externi komunikaci. OdliSeni prostfedkd osobni a neosobni komunikace je inspirovano rozdélenim
komunikaénich kanalti public relations na kanaly osobni a neosobni komunikace z publikace Public relations: moderné a
ucinne. (Svoboda, 2006: 22)

40



EMPIRICKA CAST

nutnosti interakce s firmou a bez moznosti piimé zpétné vazby. Patfi sem CSR report,
internet (publikovani CSR aktivit na webovych strankdch firmy, psani pfispévki na
firemni blog atd.), interni i externi zpravodaj a ¢asopis, oznameni zasilana elektronickou
¢i klasickou postou, firemni informacni tabule/nasténky, intranet, eticky kodex, projev a
prezentace, tiskova zprava a konference, standardy a normy (ISO 9000, ISO 14000, SA
8000, EMAS a dalsi), produktové oznaceni (Bio, Ekologicky Setrny vyrobek, QZ —
Zarucena kvalita a dalsi), sdileny marketing, ocenéni za CSR (Spolecensky odpovédna
firma, Zaméstnavatel roku, Top firemni filantrop, Czech TOP 100 - kategorie Zprava o
spoleCenské odpovédnosti firmy a dalsi), prezentace firmy jako dobrého pirikladu CSR
prostiednictvim neziskovych organizaci (napf. v databazi organizace Business Leaders

Forum), ozndmeni v médiich formou placené inzerce.

Komunikace CSR je neodmyslitelnou soucasti odpovédného pfistupu firmy.
Odpovédné firmy informuji o svych zavazcich a aktivitach svoje stakeholdery. Sdéluji, jak
jsou dané zavazky napliiovany. Existuje mnoho prostfedkii komunikace a zalezi na
moznostech 1 kreativité firmy, které zvoli. Hypotéza predpoklada, ze firmy voli pfedevsim
prostiedky neosobni komunikace, nebot’ zabezpe€uji rychlou distribuci informaci mezi
velké mnozstvi pifijemct. Prostfedky osobni komunikace naopak sméiuji k menSim

wewvr

personalnich zdrojii zavisi na jednotlivych prosttedcich.

Hypotéza 6: Firmy pouzivaji pro méfeni GspéSnosti svych CSR aktivit interné nastavena

kritéria, nikoliv mezinarodni metodiky ¢i standardy. (Otdzka 16 v dotazniku.)

Cilem této hypotézy je zkoumat zplsob kontroly uspéSnosti nebo naopak
neuspéchu CSR aktivit/projekti firmami. Je tim mySleno plnéni pfedem nastavenych cilti a
ptedpokladanych dopadl na cilové skupiny. V praxi existuji rizné néstroje pomahajici
firmam méfit a reportovat CSR. V naSem prostiedi je obfanskym sdruzenim Férum Darca
propagovan Standard odpovédna firma. Jedna se o metodiku London Benchmarking
Group, ktera je prizptisobena mistnim specifikiim.*® K dal§im néastroji patii ISO 14000,

GRI (Global Reporting Initiave), SA 8000, AA 1000. Jednodu$sim zplisobem a také

30 Vice na www.standard-Ibg.org. Struény popis jednotlivych metodik viz Vykladovy slovnik diilezitych pojmii a nazvi.
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dostupnéj$im je vSak nastavit si vlastni kritéria pro zhodnoceni uspé$nosti projektu, jako je

napf. zpétna vazba ucastnikl projektu, pocet zii€astnénych apod.

4.2.5. V. OKRUH: ZAPOJENI STAKEHOLDERU

Diilezitou soucasti CSR kazdé firmy by mélo byt zapojeni stakeholderti. Paty okruh

se zaméfuje na otdzku: ,.Jaci stakeholdeti a do jakych fazi CSR firmy jsou zapojovani?

Hypotéza 7: Zaméstnanci a neziskové organizace jsou Castéji nez ostatni skupiny

stakeholderti zapojovani do CSR firmy. (Otdzka 17 v dotazniku.)

Literatura zabyvajici se CSR ¢asto zmiiluje nutnost zapojovat do CSR stakeholdery.
(viz kapitola 1.3.) Stakeholdeti se mohou zapojit do riznych fazi firemni CSR. Mohou se
podilet na vytvareni obsahu CSR, na rozhodovani o CSR, na realizaci CSR aktivit, na
hodnoceni CSR nebo se tcastnit CSR projekti. Hypotéza sleduje piedpoklad, Ze nejcastéji
jsou do téchto fazi CSR zapojovani zaméstnanci a neziskové organizace. Zameéstnanci patii
firmu. Ma-1i firma schopné a loajalni zaméstnance, dosahuje snadnéji uspécht a dobrého
vykonu. Neziskové organizace byvaji naopak vétSinou sekundarnimi stakeholdery,
s kterymi firma spolupracuje v ramci své CSR. Domnivam se, ze pravé zaméstnanci jako
zastupci primarnich stakeholderi a neziskové organizace jako stakeholdeti sekundarni,
budou ve vyzkumném souboru zapojeni do stanovenych fazi implementace CSR castéji

nez napt. zakaznici, investofi, apod.

4.2.6. VI. OKRUH: PODPORA NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Sesty okruh se vénuje podpofe neziskovych organizaci jako jedné z oblasti firemni
CSR. Zakladem pro osmou hypotézu je otdzka: ,,V jakych geografickych hranicich firmy

podporuji neziskové organizace?

Hypotéza 8: Firmy podporuji nejcastéji neziskové organizace z regiond, v nichZ tyto

firmy puasobi. (Otazka 19 v dotazniku.)

42



EMPIRICKA CAST

Posledni hypotéza sleduje, zda firmy podporuji neziskové organizace pouze
v regionech, v nich podnikaji nebo pomahaji neziskovym organizacim v ramci celé Ceské
republiky nebo 1 v zahrani¢i. Hypotéza vychazi ze znalosti piinosi podpory neziskovych
organizaci v komunité, kde firma plisobi. Ke zmiflovanym benefitim patii napi. budovani
dobrého jména a firemni image, divéry apod. Dobrymi vztahy s komunitou firma snizuje
riziko fatalnich problémi, které mohou nastat pifi selhdnich firmy, a také buduje dobré
sousedské vztahy. Dle osmé hypotézy firmy podporuji neziskové organizace z jejich

regionti ¢astéji nez jiné neziskové organizace.

4.3. Vyzkumny soubor

Kvuli vagnosti pojmu CSR je obtizné¢ presné specifikovat jeji implementaci a
konkrétni aktivity. Stejné tak se nabizi otdzka, jak poznat a kde najit firmu, ktera CSR
implementuje? Neexistuje zadny registr takovych firem a neni ani pravidlem, Ze firmy
osvych CSR <¢Cinnostech informuji vefejnost na svych webovych strankéch,
prostiednictvim CSR reportl nebo jinym, veiejnosti pristupnym, zpisobem. Proto jsem si
pro vybér firem stanovila Kritérium prispévku firmy na konferenci nebo seminari
s tématem CSR béhem uplynulych dvou let.*' Toto vymezeni zabezpetuje, Ze firmy
znaji koncept CSR, hlasi se k nému a uvazuji o ném v S$irSich souvislostech. Zaroven mi

umoziuje takové firmy vyhledat pomoci internetu.

Z kritéria zaroven plynou omezeni pro vyslednou analyzu. Existuji firmy, které jsou
spoleCensky odpovédné, ale neprezentuji se na konferencich ¢i semindfich. Jak jsem jiz
zminovala vyse, je vSak obtizné se k informaci, ze CSR implementuji, dostat. Jako ptiklad
slouzi Danone v Ceské republice. Firma v soutasné dob& na svych strankach® uvadi, které
projekty podpofila, jaké enviromentalni standardy dodrzuje a jakym oblastem vénuje
pozornost. Nevydala vSak dosud zadny CSR report ani se nelze na jejich strankach docist,
co pro ni konkrétné spolecenska odpovédnost znamenda. Navenek to vypadd, jako by
Danone spolecenskou odpovédnost moc nefeSilo a nahodile se vénovalo nékolika

projektim. Ve skutecnosti je ale situace jina. Diky praxi jsem prostfednictvim rozhovoru

3! Jde o konference a seminafe z roku 2008 a 2009, pi¢emz posledni konferenci byla Corporate Social Responsibility —
»odpoveédny pfistup = konkurenéni vyhoda“ ze 24. — 25. 3. 2009. Ptehled konferenci, termint a potadajicich organizaci
viz piiloha 1.
32 www.danone.cz, (25. 3. 2009)
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s manazerkami nabord a firemni komunikace™ odkryla, ze firma velmi intenzivné pracuje
na vytvafeni CSR strategie. Zhruba rok funguje tym slozeny ze zaméstnancii z rtiznych
odd¢leni firmy, ktery nastavuje hodnoty, cile a vymysli konkrétni projekty. Vse ale probiha

uvnitt firmy a vefejnost nema Sanci se o tom zatim dozvedeét.

Kritérium zahrnujici pouze firmy, jez se zucastnily konferenci nebo seminait
béhem poslednich dvou let, také vyluCuje ostatni, kter¢ CSR implementuji a téchto
konferenci a seminait se zucCastnily pied vice jak dvéma roky nebo se teprve v budoucnu
ucastnit budou. V moznostech a rozsahu této prace vSak neni postihnout vSechny firmy,
které vystoupily na konferencich bez ohledu na to, v jakém roce. Béhem zpracovavani
reSersi konferenci a kontakt se mi podafilo shromazdit témér 40 kontakti za roky
2008/2009, coz povazuji za pocet odpovidajici rozsahu a moznostem diplomové prace. Pti
sbéru dat jsem se snazila oslovit osoby, které na konferencich vystupovaly. Vzhledem
k ohraniceni doby pouze na rok a pul je vysokd pravdépodobnost, ze budou ve firmach

jeste pracovat.

Omezeni vyplyvajici z vybéru vyzkumného souboru si uvédomuji a vysledky
vyzkumu budou vztahovéany pouze k danému vyzkumnému souboru. Vyzkum miize byt
sondou do cCeskych firem, na kterou pak mohou navazat rozsédhlejsi studie, jez budou

zahrnovat vice firem najednou.

4.4. Metodologie vyzkumu

Vzhledem k zamétfeni vyzkumu a také povaze ziskdvanych dat jsem zvolila
kvantitativni metodologii, konkrétn& metodu vybérového (empirického) Setfeni** ,,Ve
vybérovém Setfeni jde o sbér informaci standardizovanym zplisobem (napiiklad pomoci
standardizovaného dotazniku) od skupiny lidi. Vyzkumnik shromazd’'uje data o populaci
pomoci né¢jaké formy vybéru jedincti nebo jednotek a sbéru hodnot urcitych proménnych,
ale nepokousi se o jejich ovlivnéni.“ (Hendl, 2004: 51) Jako nejvhodnéjsi techniku
vyzkumu pro zvolené téma jsem vybrala standardizovany dotaznik, ktery umoziuje sbér

dat od vétsiho vyzkumného souboru bez vétsich ¢asovych nebo finan¢nich naroki.

33 Rozhovor s pani Marcelou Nevialovou a Karolinou Kondratovou z Danone, 27. 2. 2009.
3* Pozn. vybérové Setfeni jinak také statistické Setfeni nebo zjistovani, & empirické Setfeni (anglicky survey), tvofi
podmnozinu observa¢nich studii. (Hendl, 2004:51)
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Ze zvolené metody a techniky vyplyvaji i omezeni pro vyzkum. Névratnost
dotaznikii mlze byt mald, a tim i1 moZnost zobecnéni zjisténych vysledkil. Lze
predpokladat uméru mezi poctem otazek a mirou névratnosti. Dotaznik, ktery jsem
vypracovala, je pomérmn¢ dlouhy a vyzaduje dobrou znalost problematiky fizeni CSR ve
firmé. I to mohlo byt divodem pro respondenty, aby jej nevyplnili. Dal§i omezeni se
skryva ve volbé otazek a nabidce moznosti odpovédi. I pii peclivém sestaveni dotazniku
existuje moznost, Ze jsem vynechala néjakou otdzku nebo nabidla nedostateCnou ¢i
zkreslujici skalu odpoveédi. Tomuto riziku jsem se snazila vyvarovat pfiddnim mista na
odpovéd’, kterou muze respondent vepsat podle vlastntho uvadzeni. Nebezpeci
nesrozumitelnosti otazky nebo odpovédi jsem se pokusila vyhnout zaslanim dotazniku
osobam, které¢ se v CSR orientuji, ale i t€ém, které o ni nic nevédi. Jejich pfipominky mi

pomohly vytvofit finalni verzi dotazniku.

Pocet otazek jsem se snazila co nejvice zredukovat. Po konzultacich s vedouci
diplomové¢ prace i s odborniky na vyzkum zlistalo v dotazniku dvacet pét otazek. Dotaznik
tvofi prevazné polooteviené otazky s nabidkou odpovédi, které jsem sestavila na zaklad¢
nastudované literatury a pfedev§im z vlastnich zkuSenosti z praxe. Cilem otdzek je
zjistovat fakta vypovidajici o zptisobu implementace CSR v dané firmé. Oteviené otazky
na konci dotazniku davaji prostor respondenttim vyjadrit svoje ndzory. Snazila jsem se, aby
bylo vypliovani dotaznikGi pro respondenty co nejjednodussi. Zpracovala jsem je ve
formatu Word a respondenti pouze zaskrtavali nabizené odpovédi, ptipadné vepisovali

svoje vlastni.

V uvodu dotazniku byly respondenti pozadani o vyplnéni zakladnich udaju o firmé:
charakteristiku firmy (ryze c¢eska firma, soucast nadnarodni korporace, firma se
zahrani¢nim investorem)®”, oblast podnikani, geografickou pusobnost’® (ve mésté sidla
firmy, v kraji/regionu, celostatn¢, mezinarodn¢), pocet zaméstnanci, ziskand ocenéni za
CSR a pracovni pozici osoby vyplnujici dotaznik. Tyto informace mi umoznily roz¢lenit
firmy do ruznych skupin podle vlastnictvi, velikosti (méfené poctem zaméstnanci),
geografické plisobnosti, oblasti podnikani a podle toho, zda nekdy ziskaly ocenéni za CSR.

Nasledujici dvé uzaviené otazky shrnuji, zda ma firma vypracovanou CSR strategii a je-1i

33 Toto roz&lenéni jsem piijala z vyzkumu Business Leaders Fora z roku 2008 ,,Spolecenska odpovédnost firem — novy
faktor firemni konkurenceschopnosti®“. Dostupné z: www.csr-online, cit. 26. 3. 2009.
36 Piejato tamtéZ a upraveno autorkou.
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CSR soucasti organizacni struktury. Déle je dotaznik strukturovdn v ndvaznosti na

stanovené hypotézy do Sesti okruht.

Prvni okruh se zabyva zjisStovanim, kdo ma ve firmé odpovédnost za rizné faze
CSR. Zvolila jsem pro tento cil ¢tyfi oteviené otazky, nebot’ existuje mnozstvi oddé€leni a
pozic, hlavné z hlediska rozmanitosti jejich nazvl. Pfi vyhodnocovéani dotazniku bylo
potieba tyto pozice sluCovat do skupin podle predmétu jejich cCinnosti, ktery meéli
respondenti do dotazniku vyplnit. Cilem druhého okruhu je zmapovat aspekty zavadeéni,
fizeni a vyvoje CSR ve firm€ pomoci Sesti polootevienych otdzek nabizejicich kromé dané
$kaly odpovédi také moznost uvést nenabidnutou variantu. Ctyii polooteviené otazky
vymezuji tfeti okruh, jehoz pfedmétem je komunikace CSR a méfeni jeji efektivity. Paty
okruh sleduje prostfednictvim dvou polootevienych otdzek, jak jsou stakeholdeti
zapojovani do CSR firem. Hlavnim tématem Sestého okruhu je podpora neziskovych

organizaci charakterizovana ttemi polootevienymi a jednou uzavienou otazkou.

Dotaznik je zakoncen tfemi otevienymi otazkami vyzadujicimi del$i pisemny
projev, v nichz respondenti vyjadiuji sviij nazor k piekdzkdm implementace CSR,
k pozitivim plynoucim ze CSR pro jejich firmu a k dopadiim hospodarské krize na jejich
CSR. Posledni otazku jsem zatadila, nebot’” CSR je v soucasné¢ dobé ovlivnéna globalni

ekonomickou krizi. Vyplnéni dotazniku zabere respondentiim ptiblizné 30 minut.

4.5. Sbér kontaktu a distribuce dotaznika

Diilezitou fazi byl sbér kontaktli. Prvni seznam jsem vytvofila s pomoci internetu,
kde jsem vyhledavala konference a semindie s tématem CSR, které se konaly b&hem
predchozich dvou let, tedy 2008 a 2009. Velmi mi pomohly internetové stranky Business
Leaders Fora. Pokud se mi nepodafilo najit program s prednasejicimi, kontaktovala jsem
potadajici organizaci. Na zakladé programii konferenci jsem sestavila seznam
prednésejicich firem a konkrétnich osob. Nékteré firmy a pfednasejici se ucastnili vice

konferenci a seminaiu.

Vyjimecné se mi podafilo najit na internetu piimo kontakt na danou osobu.

Ptevazné jsem musela do firem volat a zddat o e-mailové adresy. I kdyZz byl dotaznik
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zaslan osobé¢, ktera se konference ¢i seminare ucastnila, nékdy se stalo, Ze jej vyplnil nékdo

z kolegg.

Dotazniky jsem rozesilala elektronickou postou na e-mailové adresy respondent.
E-mail jsem kratce uvedla a pfipojila privodni dopis a dotaznik (viz ptiloha 2 a 3). Po
¢trnacti dnech jsem se pfipomnéla dopisem poslanym elektronickou postou s prosbou
o urychlené vyplnéni dotazniku. Po dalSich ¢trnacti dnech jsem obvolala respondenty, ktefi
do té doby neodpovédéli. Po dalsich tfech tydnech jsem sbér dat ukoncila. Sbér dat jsem
provadéla béhem Iéta, pocitala jsem tedy s Casovou rezervou, nebot’ mnozi zaméstnanci

jezdi i na né€kolikatydenni dovolenou.

Celkem jsem oslovila 38 firem, z nichz dotaznik vyplnilo 30. Dv¢ firmy jsem po
komunikaci s nimi z vyzkumu vyloucila, nebot’ se CSR ve smyslu vymezeném v této
diplomové praci nevénovaly. Sest firem dotaznik nevyplnilo. Jedna z téchto firem nechtéla
informace, které jsem pozadovala, poskytnout ani pii vyuziti moznosti, aby byly
zpracovavany anonymné¢. U dal$i byl divodem nedostatek ¢asu konkrétni osoby. VéEtSinou
se mi ale nepodafilo zjistit divod, pro¢ dotaznik nevyplnily. Chapu ovSem cCasovou
vytizenost a jiné priority v ramci zaméstnani. Navratnost dotaznikd je 79 %, coz

povazuji za uspech.

Dotaznik vypliovaly osoby na vSech pozicich ve firemni hierarchii, tedy od
fadového zaméstnance pies stfedni management po top management. Jejich pocetni
zastoupeni bylo ve vSech skupinach podobné. Co se tyka pracovnich pozic, nejcastéji se
jednalo o pozice z oblasti marketingu, komunikace, lidskych zdroji, CSR a kvality.
Pracovnim pozicim odpovidaji i oddéleni. Nékdy byly ale soucésti piimo kancelare
generalniho feditele. Osoby, které dotaznik vypliiovaly, odpovidaly podle svého osobniho

nazoru a znalosti situace ve firmé. Uvedend data nebyla déle ovéfovana.

Veskeré obdrzené dotazniky jsem ihned zkontrolovala a ve vétSiné piipadi
prostfednictvim e-mailu nebo telefonického hovoru pozadala respondenty o doplnéni nebo
upiesnéni nekterych informaci. Primarnim idajim z dotaznikl jsem pfiradila ¢iselné kody,
které¢ informace umoznily transformovat do tabulky, s¢itat ¢etnosti odpovédi a ty potom

pievadét do podoby grafti a tabulek. U polootevienych otdzek jsem sledovala Cetnosti i u
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téch variant, kde respondenti odpovidali vlastnimi slovy. Jejich vlastni odpovédi jsem
shrnula v ¢asti popisu odpoveédi k danym otdzkam. K vyhodnoceni jsem u uzavienych a
polootevienych otdzek vyuzila statistické metody pocitani frekvenci vyskytu odpovédi a
piepoctu na procenta. Vysledky jsem u otdzek, jejichz vyhodnoceni slouzi k potvrzeni ¢i
vyvraceni stanovenych hypotéz, znidzornila pomoci grafii a tabulek. Posledni tii otazky

jsem vyhodnotila pomoci kvalitativni analyzy.

4.6. Etické zasady a uverejnéni vyzkumu

V pritvodnim dopise jsem seznamila respondenty s ucelem, k némuz budou ziskané
informace slouzit, a se zpusobem zpracovani dat. Zaroven byly také informovani
o zpusobu zvefejnéni dat a vysledkli vyzkumu. Kazdy zrespondenti mél moznost se
rozhodnout, zda budou poskytnuté udaje zpracovany pod nazvem firmy nebo anonymng.
Zastupci osmi firem se rozhodli pro anonymni zpracovéani. VSichni ale souhlasili s
uvedenim nazvu jejich spolecnosti v seznamu firem, které se vyzkumu zicastnily. Tabulku
vyhodnoceni dat v diplomové praci nezvetejiiuji z divodu zachovani anonymity
uvedenych dat respondentd. Tabulka je v piipadé potieby k dispozici pouze k uceliim

obhajoby diplomové prace.

Dotazniky jsem v tisténé i elektronické forme ulozila po zpracovani do soukromého
archivu. Ziskané udaje byly pouzity pouze pro ucely tohoto vyzkumu. Diplomova prace
bude zvefejnéna v tisténé podobé v knihovné Fakulty humanitnich véd Univerzity Karlovy,
v knihovné Katedry studii obCanské spolecnosti a také v elektronické knihovné FHS UK.
Vétsina respondentl projevila zajem seznamit se s vysledky vyzkumu. Diplomova prace

jim bude zaslana po obhajobg.

Ackoli se zejména v posledni dobé objevuje mnoho vyzkumil z oblasti spolecenské
odpovédnosti firem, neni mi znadmo, ze by nékdo danou problematiku zkoumal z tohoto
uhlu a pomoci téchto technik. Informace k dotaznikové metod¢ jsem cCerpala z prednasek,

odborné literatury a konzultaci (viz Podékovani a Seznam pouzité literatury a zdroju).
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Slovni¢ek pojmi v dotaznikovém Seti‘eni

Vyznam vétSiny pojmlu pouzivanych v dotaznikovém Setfeni je vysvétlen ve

Vykladovém slovniku dtlezitych pojmil a nazvi (déle jen Slovnik) nebo v textu teoretické

¢i empirické Casti. Slovni¢ek pojmi pouzitych v dotaznikovém Setfeni proto obsahuje

predevs§im odkazy na konkrétni pasaze.

Firma viz Slovnik.

Nadndrodni korporace viz Slovnik.

Pojeti CSR v tomto vyzkumu a tedy 1 v dotazniku viz podkapitola 4.1.
Implementace CSR viz podkapitola 4.1.

CSR strategie viz podkapitola 4. 1.

Stakeholderi viz podkapitola 1.3.

Charakteristika firmy viz podkapitola 4.4.

Oblast podnikani vyznaCuje obor, kterému se firma vénuje vramci své
ekonomické cinnosti. (roz€lenéni oblasti podnikédni viz ¢ast Vyhodnoceni
dotaznikového Setieni podkapitola 5.1.4.)

Pracovni pozice je ve vyzkumu pojata podle definice Cerpané z publikace Nového a
Surynka jako ,,postaveni, které zaujima urcity pracovnik ve struktufe vztaha
vytvofenych uvniti pracovni skupiny, resp. celého socidlniho systému podniku. ... S
timto postavenim je spojen predevSim okruh prav a povinnosti, které nositel pozice
muze uplatiiovat (tykd se prav) a musi plnit (tykd se povinnosti). ...K dalS§im
charakteristikam, které s pracovnimi pozicemi souviseji, patii kromé prav a
povinnosti druh vykondvané pracovni ¢innosti, stupen pozadované kvalifikace a
fyzické umisténi pracovnikd.* (2002: 143-144)

Ocenéni ziskand za CSR jsou formou vyznamenani, kterd jsou udélovana
odbornymi institucemi za piinosy v oblasti CSR. Jedna se o pfinosy finan¢niho i
nefinanéniho charakteru. Strucnéd charakteristika vybranych ocenéni udé€lovanych
firmam v Ceské republice viz Slovnik.

Pojmy ddrcovstvi, sponzoring, firemni dobrovolnictvi, dlouhodobé partnerské
programy s neziskovou organizaci, podnikové informacni misto pro
dobrovolnictvi, Casovda konta, talentova databanka, sluiby Pro Bono, cause
related  marketing/sdileny  marketing, stinoviani  manaZeri, firemni

nadace/nadacni fond, matchingové fondy viz kapitola 3 a Slovnik.
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5. VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

V této fazi popisuji vysledky zjisténi, ktera jsou jiz statisticky zpracovana. Grafy a
tabulky doprovazeji pouze otazky, které souvisi s potvrzenim nebo vyvracenim
vyzkumnych hypotéz. V textu oddéluji popis zjisSténych dat a svoji interpretaci, aby

nedoslo k zamén¢ fakth a z nich vyvozovanych zavéra.

Firmy, které vratily vyplnény dotaznik:
HOBRA - SKOLNIK, s. r. o.; Kovohut¢ Piibram néstupnickd a. s.; CESKA
SPORITELNA, a. s.; SKODA AUTO, a. s.; DHL, s. . 0.; KMPG Ceska republika, s. . 0.;
CSOB, a. s.; T-Mobile Czech Republic, a. s.; CC Systems, a. s.; IVAX Pharmaceutical, s.
r. 0.; METROSTAV, a. s.; 2N Telekomunikace, a. s.; Johnson&Johnson, s. r. 0.; Plzensky

Prazdroj, a. s.; Czech Coal, a. s.; AGS Flat Glass Czech, a. s.; Hennlich Industrietechnik,
spol. s r. 0.; IBM Ceska republika, spol. s. r. 0. ; Vodafone Czech Republic, a. s.;
Telefonica O2 Czech Republic, a. s.; GlaxoSmithKline, s. r. 0.; Siemens, s. r. 0.; PoStovni
sporitelna; Komeréni banka, a. s.; Ahold Czech Republic, a. s.; Ernst & Young, s. r. 0.;
ING Bank, N. V.; RWE Transgas, a. s.; PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s. 1. 0.;

Mucos Pharma CZ, s. r. o.

5.1. 0ddilI INFORMACE O FIRMACH

V tivodu dotazniku firmy vypliiovaly sedm otazek zjist'ujicich zakladni informace.
Tt z nich se zaméfovaly na podstatné faktory stanovené na zacatku empirické Casti, tj.

vlastnictvi firmy, velikost firmy a dobu, po kterou se firma CSR vénuje.

5.1.1. Charakteristika firem

Firmy se zafazovaly do kategorii podle formy vlastnictvi (viz Graf 1), ktera je
podstatnym faktorem v tomto vyzkumu. Vybrat mohly pouze jednu kategorii. Z 30 firem,
jez se vyzkumu zucastnily, byly 4 ryze Ceské firmy, 22 nadnérodnich korporaci a 4 firmy
se zahrani¢nim investorem. Nadnarodni korporace tvoii 74% vSech zucastnénych firem,

ostatni dv¢ kategorie jsou zastoupeny 13%.
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Graf 1: Forma vlastnictvi firem

O Ryze Ceska
fi
o 139 irma

B Soucast
nadnarodni
W 74% korporace

[0 Firma se
zahraniénim
investorem

0 13%

Zdroj: vlastni vyzkum.

Pozn.: Procenta jsou generovana z celkového poc¢tu 30 respondentti.

Shrnuti: Jiz pfi vybéru firem na zaklad¢ daného kritéria se ukazalo, ze vyzkumny
soubor tvoii predev§im zahrani¢ni spolecnosti. Tento fakt je dan skutecnosti, Ze
spoledenska odpovédnost firem jako koncept se do Ceské republiky dostava bhem
poslednich let pravé diky mezinarodnim spole¢nostem, které tu od devadesatych let
zakladaji svoje pobocky. I piesto mé piekvapil vysoky pomér nadnarodnich korporaci,
které tvofi prevazné velké firmy. Pouze dv€ malé¢ firmy jsou soucasti nadndrodnich

korporaci.

5.1.2. Role materské organizace v CSR pobocek nadnarodnich korporaci

Otdzka 3: Pokud jste soucasti nadnarodni korporace, oznacte prosim veSkeré

moznosti vystihujici roli materské organizace ve Vasi CSR.

Hypotéza 1: CSR firem, které jsou soucasti nadnarodnich korporaci, vychazi z
filozofie/principii/hodnot nastavenych na centralni tirovni, ale fizeni a rozhodovani o CSR

projektech je ponechano na pobockach jednotlivych zemi.

Posledni otazka v prvnim oddilu dotazniku mifi na roli matefské organizace v CSR
oslovenych firem (viz Graf 2). Pro jeji souvislost s pfedchazejici otazkou na formu
vlastnictvi firem jsem jeji vyhodnoceni zatadila hned poté. Na otdzku odpovidalo pouze 22
firem, které jsou soucésti nadnarodni korporace. Respondenti mohli zvolit kombinaci vice

odpovédi. Ani u jedné z firem neni jejich CSR fizena matetskou spolecnosti. CSR 21 firem
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(95%) navazuje na filozofii, principy ¢i hodnoty CSR nastavené na centralni Grovni, ale o
konkrétnich projektech a aktivitdich si rozhoduji sami. Pouze 3 firmy (14%) CSR
s ustfedim konzultuji a 6 (27%) ji slad’uje se CSR nastavenou na urovni centra. 6 firem

(27%) si CSR vytvafii zcela nezavisle na svoji matetské organizaci.

Graf 2: Role matetské organizace
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CSR navazuje na CSR sivytvafi CSRsladujis CSR s tstfedim CSR je fizena z Jiné
hodnoty naprosto tou nastavenou pouze konzultuji ustiedi
nastavené na nezavisle na na centralni
centralni urovni materské urovni
organizaci

Zdroj: vlastni vyzkum

Shrnuti otdzky 3: Nadnarodni korporace mivaji ve vétSin¢ ptipada nastavenou CSR

strategii. Vyzkum ukézal, Ze ze zdkladnich hodnot vychazeji i jeji pobocky (u této sondy
tak ¢ini 95% znich). Nezévislost na rozhodovéani o vlastnich aktivitach ukazuje nizky
pocet firem, které svoji CSR konzultuji a skutecnost, Ze zadna z firem nema svoji CSR
fizenu z ustfedi. Prekvapilo mé, Ze pouze 27% firem, které jsou soucasti nadnarodni
korporace, slad’uje svoji CSR s tou nastavenou v centrale. Na druhou stranu i CSR podléha
kulturnim a mistnim specifikiim. Sladéni celkové koncepce na mezindrodni a lokalni
urovni miize byt az dalSim stupném, na ktery firmy postupné dosahnou. Je tedy mozné, ze

jde o otdzku vyvoje. Tuto hypotézu by bylo zajimavé ovétit po nékolika letech.

5.1.3. Geograficka ptasobnost firem

Firmy mohly oznacit pouze jednu moznost vymezujici geograficky rozsah jejich

pusobeni. Pouze jedna z firem plisobi jenom ve mésté sidla. Ani u jedné neni Cinnost
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vymezena krajem ¢i regionem. Naproti tomu 14 znich plsobi celostatné a 15
mezinarodné.

Shrnuti: Pievazujici rozsah pisobnosti na izemi statu nebo mezinarodné je dan jiz
formou vlastnictvi, kdy nadndrodni korporace a firmy se zahrani¢nim investorem nabizeji

svoje sluzby nebo vyrobky vétsinou celostatné€ nebo 1 mezinarodné.

5.1.4. Oblast podnikani

U oblasti podnikéni nedostali respondenti na vybér znékolika moznosti, ale
vpisovali odpovéd’ sami. Plivodné jsem chtéla oblasti podnikani roz¢lenit podle klasifikace
¢innosti ekonomickych subjekti CZ-NACE (diive OKEC)*". Takové roz&lenéni se ukazalo
pro potieby této prace velmi podrobné. Proto jsem podle shodnych znakii ¢innosti firem
vytvofila oblasti podnikani, které vychéazeji z CZ-NACE, ale nejsou tak detailni.

Nejvice firem je zoblasti bankovnictvi (5), telekomunikaci (4), vyroby (4),
farmaceutického primyslu (3) a poradenstvi (3). Dale bylo zastoupeno strojirenstvi (2),
obchod (2). Po jednom zéstupci méla recyklace, pteprava zasilek, vzdélavani, stavebnictvi,
tézba, IT feSeni, energetika.

Shrnuti: Jiz pii vybéru firem bylo zfejmé, Ze piijde o rozmanity vzorek z hlediska
oblasti podnikani. Naplnil se pfedpoklad, ze oblasti podnikdni nebudou strukturovat
vysledky vyzkumu ve smyslu vytvareni shodnych znakd u stejnych oblasti podnikani
firem. Oblasti je tolik a firem, které maji podobnou ¢innost, tak malo, Zze neni mozné hledat

spolecné znaky, které Ize zobecnovat pro ostatni firmy plisobici ve stejnych oborech.

5.1.5. Velikost firmy

Pocet zaméstnanct je urCujicim znakem pro rozliSeni velikosti firem. Firmy délim
na malé a stfedni podniky do 250 zaméstnancti, tzv. SMEs a velké nad 250 zaméstnanct.
Velké firmy poctem 22 (73%) ptevazovaly nad SME:s, jichZ bylo pouze 8 (27%) (viz Graf
3). Ackoli pocet velkych firem koresponduje s poctem nadnéarodnich korporaci, pouze 20
velkych firem jsou nadnarodni korporace, jedna je firmou se zahrani¢nim investorem a
jedna je ryze ceskou spolecnosti. Z osmi SMEs jde o dvé nadnarodni korporace, tfi firmy

se zahrani¢nim investorem a tii ryze ceské firmy.

37 Vice o klasifikaci CZ — NACE viz Vykladovy slovnik dileZitych pojmil a ndzvil.
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Pocet zaméstnancti vyplnily vSechny firmy. Nékteré uvedly pfesny pocet, jiné byly

ochotné se zaradit do skupiny do nebo nad 250 zaméstnancl bez zvetejnéni presného

poctu.

Graf 3: Velikost firem

O SME's
Bl Velké firmy

Zdroj: vlastni vyzkum

Pozn.: Procenta jsou generovana z celkového poctu 30 respondentd.

Shrnuti: Pfi pfipravé vyzkumu jsem sloucila skupinu malych a sttednich podniki
dohromady. V prubéhu sbéru dat vyplynulo, Ze kromé¢ jedné firmy z 8 SMEs jsou vSechny
sttedni velikosti, tzn. maji 50-250 zaméstnancii. Pouze jedna z firem méla méné nez 50
zaméstnancl. Jiz pii vybéru firem podle kritéria prezentace na konferenci nebo seminafi
s ttmatem CSR se ukazalo, ze pijde predev§im o velké firmy. Zamér mit ve vyzkumu

podobny pomér firem obou velikosti nebylo mozné splnit.

5.1.6. Ocenéni za CSR

Firmy uvadeély, jakd ocenéni za své spoleCensky odpovédné aktivity obdrzely.
Zadnou cenu zatim nedostalo 7 firem (23%). Z ostatnich 23 (77%) obdrzelo 8 (27%) z nich
jednu cenu a vice cen dokonce 15 firem (50%). K nejcastéjSim patfilo ocenéni za
darcovstvi Top firemni filantrop a také rtizna ocenéni od Nadace Via. Objevila se také
ocenéni Czech Top 100 za nejlepsi zpravu o CSR, Firma roku — rovné piilezitosti,
Zaméstnavatel roku, Spolecnost pfatelskd rodin€, atd. Na mezindrodni irovni byly nckteré
firmy ocenény The European Corporate Responsibility Award.

Shrnuti: Vybrané firmy jsou na poli CSR aktivni, a proto neni ptekvapivé, ze
mnohé z nich jiz néjaké ceny za svoji Cinnost ziskaly. Pro zvyseni povédomi o spolecensky

odpovédném podnikani slouzi v Ceské republice predevsim ceny od &eskych instituci.
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K lepsi informovanosti vefejnosti by potom pfispé€la soucinnost médii, kterd vSak dosud

prilis nefunguje, a mnozi lidé ani netusi, co to CSR je a jak mlize v praxi vypadat.

5.1.7. Doba, po kterou se firmy vénuji CSR

Respondenti byly tdzani, od jakého roku oznacuji urcité aktivity jako CSR své
firmy. Cilem otazky nebylo zjistit, jak dlouho se rozmanitym projektiim a ¢innostem, jez se
daji zaradit do oblasti spolecenské odpovédnosti, vénuji, ale naopak jak dlouho je jako
svoji CSR vnimaji a fidi.

5 firem uvadi, ze zacalo se CSR pted rokem 2000 (1991, 1992 a 1997). 15 firem se
CSR vénuje od let 2000 — 2005 a 10 firem oznacuje né&které aktivity jako svoji CSR od
roku 2006 - 2007. Pokud jde o délku obdobi, 14 firem implementuje CSR mén¢ nez pét
let, 10 firem vice nez Sest a mén¢ nez deset let. Tii firmy déle nez jedenact a méné nez
patnact let a ti1 dokonce déle nez patnact let.

Neékteré firmy poznamenaly, Ze se CSR vénuji dlouhodobé, ale az od daného roku ji
fidi systematicky a koncepcné. Ani jedna z nich nezacala se CSR pozd¢ji nez v roce 2007.
Graf 4 zobrazuje poCty firem v procentech podle délky obdobi, po které se zabyvaji CSR.
Skupiny jsem rozdé¢lila na dobu 1-5 let, 6-10 let, 11-15 let a 16-20 let.

Graf 4: Doba, po kterou se firmy vénuji CSR
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011 - 15t
W 33% 0 16-20 let

Zdroj: vlastni vyzkum

Pozn.: Procenta jsou generovana z celkového poctu 30 respondentd.

Shrnuti: Nekteré¢ firmy v odpovédich uvadély, ze se CSR projektim vénuji
dlouhodobg, ¢asto od svého zalozeni. Kdyz mély ale napsat rok, kdy se CSR zacaly, 1 pies
tuto poznamku uvedly rok pozdé;si. Cilem otazky bylo nasmérovat jejich odpovéd’ az na

obdobi, kdy CSR zacaly tidit jako promysleny pfistup. Odpovéd’ byla polozena takovym
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zpusobem, aby se zkresleni predchédzelo. Samoziejmé je mozné, Ze ne vSechny firmy

uvedly pravdivé az obdobi, kdy CSR zacaly fesit jako koncepci.

5.1.8. CSR strategie

Otdzka 1: Mate zpracovanou CSR strategii?

Ma-li byt CSR nastrojem, ktery je pro firmu uziteCny, musi byt fizena v souladu
s dalSimi firemnimi procesy. K tomu napomaha sestaveni CSR strategie obsahujici
transparentné nastavené cile, prostiedky kjejich dosazeni, méteni vysledki apod.
U nékterych firem ma oznaceni strategie hodné nadneseny vyznam, u jinych je oblast CSR
propracovana do detailii. V moznostech dotazniku neni ovéfit kvalitu CSR strategie, ale
zamg¢fila jsem se alesponi na to, zda ji firmy maji.

Kladn€ odpovédélo 26 firem (87%), jedna znich uvadi CSR strategii, ackoli je
zpracovat bc¢hem tohoto roku. Pfevdzna vétSina firem CSR strategii zpracovala az
o nékolik let pozd¢ji, nez zacala s jednotlivymi aktivitami.

Shrnuti k otazce 1: Vysledek u této otdzky mé piekvapil vysokym poctem firem

majicich CSR strategii. VétSina z nich jsou nadnarodni korporace (20), které nastavuji
strategii na mezindrodni Grovni. Vytvareji proto strategie i na Grovni lokalni. Uvazuji ale
o mozném zkresleni u odpovédi — dotaznik mély vyplnovat firmy za svoji pobocku
v Ceské republice. Ty, které maji CSR strategii nastavenou v ramci nadnarodni korporace,
ji v8ak v nekterych ptipadech mohly uvést, aniz by ji mély zpracovanu v rdmeci spolecnosti
v CR.

Logické je potadi ,,aktivity — strategie*. Firmy postupné ziskavaji vice informaci
o spolecensky odpovédném chovani a vzd€lavaji se v tomto tématu. Nasledné voli vice
sofistikované strategie k dosazeni piedem nastavenych cili. Vyvstava také potieba takové
jednani pojmenovat a zaclenit do bézné¢ho chodu firmy, zapojit do n€j zaméstnance i jiné

stakeholdery. Casto dochazi k vytvaieni CSR strategii postupnym vyvojem a uéenim se.
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5.1.9. Misto CSR v organizacni strukture

Otazka 2: CSR je ve Vasi firme? (otdazka smeruje k zarazeni CSR do organizacni

struktury nebo mimo ni — podle nabidnutych odpovedi)

U druhé otazky mohly firmy oznacit pouze jednu ze dvou odpovédi. VétSina firem
(24, tj. 80%) zarazuje CSR do organizacni struktury. Zbylych 6 (20%) ji vyclenuje mimo
organizacni strukturu.

Shrnuti k otadzce 2: V této charakteristice se odrazi snaha zaclenit fizeni CSR do

firmy jako jakoukoli jinou oblast, naptiklad marketing nebo PR.

5.2. Oddil II INTERNi ODPOVEDNOST ZA CSR

Vyhodnotit odpovédi z otazek v tomto oddilu se ukazalo stejné slozité, jako je pro
mnohé firmy vyplnit. Mym zdmérem bylo ziskat co mozna nejkomplexnéjsi informace
o persondlnim fizeni CSR ve firmach. Ackoli je zplisob fizeni ve vétsiné firem specificky,
bylo mozné analyzovat spole¢né znaky.

Nazvy pracovnich pozic se razni podle nastavené terminologie v jednotlivych
firmach. Protoze dané pozice odpovidaji oddélenim a ne vSechny firmy je na rozdil od
nazvi oddéleni byly ochotny vyplnit, rozhodla jsem se tyto pozice nevyhodnocovat. Stejné
postupuji u otazek 5, 6, 7 a u podotazky o reportovani. Hypotéza pro druhy oddil je pro
vSechny Ctyii otazky spole¢na. Hierarchii pozic a zastoupeni oddéleni odpovédnych za
rizné faze CSR ilustruje Graf 5 a Graf 6. Na jednotlivé otdzky 4-7 neodpovidal stejny

pocet firem a nékteré znich nespecifikovaly pfesnd oddéleni, proto nejsou cetnosti

odpovédi pfepocitavany na procenta, jejichz porovnavani by bylo zavadéjici.

Hypotéza 2: Za CSR maji odpovédnost lidé na riznych pracovnich pozicich.
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Graf 5: Hierarchie pozic odpovédnych za jednotlivé faze CSR ve

firmé
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 6: Odd¢leni odpovédna za jednotlivé taze CSR ve firmée
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Zdroj: vlastni vyzkum

5.2.1. Faze vymySleni a navrhovani CSR aktivit

Otazka 4: Zaskrtnéte, kdo ve Vasi firme vymysli a navrhuje, co budete v ramci CSR

delat a komu reportuje/reportuji?

Hierarchie pozic vyplnily vSechny firmy. Tti firmy uvedly, Ze na vymysleni a
navrhovani CSR aktivit se mtize podilet kdokoli z jakéhokoli odd¢leni. U vzorku 30 firem

se podili u 14 firem zaméstnanci na fadovych pozicich, ve 24 na Urovni stfedniho
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managementu a u 18 lidé z top managementu. U 15 firem na této fdzi CSR spolupracuji
lidé ze dvou nebo tii pozic hierarchie.

Oddéleni, znichz se zaméstnanci ucastni vymysleni a navrhovani CSR aktivit,
popsalo 27 firem. Zbylé tii firmy, které uvedly, Zze navrhovat CSR aktivity mtze kdokoli
ze zaméstnancl, oddéleni nespecifikovaly. U 10 firem je tato faze zaleZitosti pouze
jednoho oddéleni. U dalSich 20 spolupracuji minimalné¢ dvé, Castéji vSak vice, oddéleni.
Jedna z téchto firem zapojuje veskera sva odd¢€leni.

Pti vyhodnocovani Cetnosti odd€leni, jsem musela sjednotit jejich nazvy, nebot
byly Casto u firem jinak pojmenovavany. Naprosto nejcastéji zapojovana jsou oddéleni
komunikace a vnéjSich vztahtl, lidskych zdroji a marketingu, tato oddé€leni uvedlo vzdy
minimalné 10 firem. Nasleduji odd¢€leni kvality, bezpecnosti, Zivotniho prostfedi a dalsi,
avSak vzdy zastoupend pouze u nékolika malo firem. Zajimavé je, Ze pouze u tifi firem
figuruje CSR odd¢leni. U tii firem je tato faze zalezitosti feditele nebo vedeni firmy.

V otéazce reportovani jsou vétSinou zaméstnanci odpovédni osobé na vyssi pozici,
ktera odpovida za jejich oddéleni. Pripadné reportuji generalnimu fediteli nebo tymu lidi
z top managementu, ktery ma ve své gesci problematiku CSR. Na otazku odpovédélo 20

respondentt.

5.2.2. Faze rozhodovani o CSR projektech

Otdazka 5: Kdo rozhoduje o tom, které CSR projekty/aktivity se budou realizovat a

komu reportuje/reportuji?

Hierarchie pozic nedoplnila pouze jedna firma. Kompetenci rozhodovat maji
u firem pfedevsim lidé z top managementu (27), dale ze stfedniho managementu (11) a
pouze u 5 fadovi zaméstnanci. Celkem u 10 firem rozhoduji o CSR projektech lidé na
riznych pozicich hierarchie.

Oddéleni vyplnilo 21 firem, 2 poznamenaly pouze ,,riznd oddé¢leni* a dalsi dvé
»CSR tymy*, ale jiz dale nespecifikovaly jejich slozeni. U 7 firem je rozhodovéni
v kompetenci zaméstnanci z jednoho odd¢€leni, u ostatnich 14 firem spolupracuje vice
odd¢leni. U jedné z téchto firem jsou zapojena veskera oddé€leni.

Nejcastéji zastoupenym bylo opét oddéleni komunikace a vnéjsich vztahi, lidskych
zdroji a marketingu. U 4 firem rozhoduje generalni feditel, nasleduje oddéleni kvality a

zivotniho prosttedi. Pouze dvé firmy uvedly CSR odd¢leni.
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16 firem uvedlo, komu je v této fazi reportovano. Jde predevS§im o generalni

feditele a vedeni firmy.

5.2.3. Faze pripravy a realizace CSR projektu

Otazka 6: Kdo mad na starosti pripravu a realizaci CSR projektu a komu

reportuje/reportuji?

Hierarchii pozic zaskrtly vSechny firmy. Za pfipravu a realizaci CSR projektt je
u 20 firem odpovédny stiedni management, u 17 firem fadovi zaméstnanci a u 8 top
management. U 14 firem spolupracuji zaméstnanci ze dvou ruznych pozic.

Tti firmy nejmenovaly Zadna odd¢leni majici na starost pfipravu a realizaci CSR
projekti a jedna uvedla ,,rizna oddéleni” a jedna ,,CSR tym“, aniz by dale odd¢leni
specifikovala. U 11 firem je pfiprava a realizace CSR projektii zalezitosti pouze jednoho
oddéleni, u zbylych 6 se podili oddé¢leni vice. Jedna z téchto firem zapojuje veskera sva
oddéleni.

Do této faze se opét nejcastéji zapojuje oddéleni komunikace a vnéjSich vztaht,
lidskych zdroji a marketingu. V mensim poctu bylo uvadéno také oddéleni kvality a
zivotniho prosttedi. Oddéleni CSR je zastoupeno pouze u dvou firem.

Celkem 21 firem napsalo, komu lidé zdanych oddéleni reportuji. Nejcastéji,
jako u pfedchozi otazky, generadlnimu fediteli nebo top manazerim odpovédnym za

rozmanité oblasti ve firmeé.

5.2.4. Faze odpovédnosti za vysledky CSR projekti

Otazka 7: Kdo je odpovedny za vysledky Vasich CSR projektii a komu

reportuje/reportuji?

Pozice v hierarchii vyplnily vSechny firmy. Za vysledky CSR projekti nese u 22
firem odpovédnost stfedni management, u 11 firem fadovi zaméstnanci a u 11 top
management. U 12 firem se prolinaji zaméstnanci na riznych pozicich.

Jednotliva oddé€leni jmenovalo 23 firem. Dalsi 4 uvedly, ze odpovédnost za
vysledky CSR projektii maji ,,osoby v zéavislosti na druhu projektu®, ,,rizna oddéleni* a
»CSR tym“, bez vysvétleni, o jaka oddéleni presné jde. U 9 firem je odpoveédnost za

60



EMPIRICKA CAST

vysledky CSR projektii véci pouze jednoho oddéleni, u dalSich 18 potom odpovédnost nese
vice oddéleni zaroven. Jedna firma ¢ini odpovédnymi veskera svoje oddéleni.

V poctu uvedenych oddéleni vede marketing, lidské zdroje a komunikace.
U mensSiho poctu firem figuruje opét oddéleni kvality a zivotniho prostiedi. CSR odd¢€leni
se jako u predchozich otazek objevilo u dvou firem.

Do kolonky tykajici se reportingu vepsalo odpovéd’ 21 firem. Odpovédné osoby
reportuji nejcastéji generalnimu fediteli a dalSim manaZzeram, n¢kdy 1 celym skupinam

tvofenym z top managementu.

Shrnuti otazek 4-7: Z analyzy otazek 4-7 je ziejmé, Ze odpovédnost za vymysleni

CSR aktivit, rozhodovani o CSR, piiprave a realizaci projektti a odpoveédnost za vysledky
téchto aktivit je roztiiSténa mezi mnoho oddé€leni, pracovnich pozic a je zastoupena na
vSech prickach firemni hierarchie. Tato skute¢nost miize byt obrazem snahy firem o to, aby
se CSR stala nedilnou a pfirozenou souc¢asti firemnich operaci. Zjisténi, Ze nejcastéji spada
do pusobeni oddéleni komunikace, marketingu a lidskych zdrojt, odkazuje na skutecnost,
ze byva cCasto marketingovym nastrojem, prostiedkem ke komunikaci se stakeholdery a
zpusobem, jak pracovat se svymi zaméstnanci.

U jednotlivych otdzek se logicky vyprofilovaly zmény v pozicich na jednotlivych
hierarchiich podle vahy odpovédnosti za riizné faze CSR. Ackoli je ve fazi vymysleni a
navrhovani CSR aktivit nejvice zastoupen stiedni management, celkové je pomér pozic dle
hierarchie pomérné vyvazeny. U poloviny firem se navic podili lidé¢ zriznych pozic.
Ukazuje se, ze vymysleni toho, co bude firma v rdmci CSR d¢lat, neni pouze vysadou
nekterého hierarchického stupné. Rozhodovani je predevsim v rukou top managementu a
v mensi mife 1 stfedniho managementu. Role fadovych zaméstnanc je zanedbatelna.
Pouze u tfetiny firem figuruje kombinace vice hierarchickych pozic. Naopak za realizaci
CSR projektl zodpovidéd piedevSim stfedni management a tadovi zaméstnanci. Témér
u poloviny firem je realizace v rukou vice hierarchickych pozic. Stfedni management ma
nejcastéji odpovédnost za vysledky CSR projektl, top management a fadovi zaméstnanci
jsou zastoupeni u firem ve stejném, avSak nizSim poctu. Ani ne u poloviny se

o odpovédnost za vysledky deli lidé z vice pozic.
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K otdzce koordinace CSR ve firmach

Ackoli jsem neprovedla vyhodnoceni nazvi pracovnich pozic vSech, kteti se
n¢jakym zpasobem ucastni na CSR, uvadim analyzu pracovnich pozic 1 oddé€leni
zaméestnancl majicich v naplni své prace koordinaci CSR aktivit ve firméach. Tyto
informace se mi podafilo ziskat hned v tvodu dotazniku, kde respondenti vypliiovali nazev
svoji pracovni pozice, oddéleni a napli své ¢innosti. Doplnéni mi poskytly odpovédi na
otazky 4 — 7.

NejcCastéji se pracovni pozice zaméstnancti, ktefi koordinuji firemni CSR, nazyva
CSR manazer/supervisor/koordinator/specialista. CSR spadd také do pisobnosti
specialistii/asistentll  komunikace, marketingového manazera, manaZzera kvality, PR
manazera, manazera komunikace, projektového manazera, vedouciho kanceldte CEO
(vykonného teditele) nebo tiskového mluvciho.

Zaméstnanci na vySe zminénych pracovnich pozicich jsou soucéasti oddéleni
komunikace, lidskych zdroji, marketingu, kvality, kancelafe generalniho feditele, event
managementu, PR a samoziegm¢é¢ CSR odd¢leni. CSR odd€leni ma pouze 5 firem,
u ostatnich je CSR soucasti jinych oddéleni. V piedchozich otazkach se CSR oddé€leni
objevovalo dvakrat az tfikrat, ackoli se ukazalo, Ze ho zfidilo pét firem. K tomuto zkresleni

doslo proto, Ze ne vSechny firmy vypliovaly jednotliva oddéleni u danych otazek.

5.3. Oddil III ZAVADENI, RIZENI A VYVOJ CSR

Zavadéni a fizeni CSR je slozitym procesem, ktery se muze kvalitativné meénit
v pribehu ¢asu, vénuje-li mu firma dostatek zdrojii. Pro zmapovani krokl celého procesu
jsem sestavila otazky 8 — 13, které se zamétuji na zavadéni CSR do firmy, propojeni CSR a
dalSich firemnich politik a strategii. Jsou hledany faktory, podle nichZ firmy vybiraji, cemu
se budou v rdmci CSR vénovat a je sledovan vyvoj jejich CSR. Mnohé otazky se zamétuji

na zji$téni role neziskovych organizaci v zavadéni a realizaci odpovédnych aktivit.

5.3.1. Iniciace zapojeni CSR do firmy

Otazka 8: Zapojeni CSR do firmy inicioval/i:
Hypotéza 3: Firmy zavadéji CSR smérem shora.
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Na osmou otdzku odpoveédéli vsichni respondenti (viz Graf 7). Celkové 17 firem
(57%) zvolilo kombinaci dvou i vice iniciatorti zapojeni CSR. Top management figuroval
u 23 firem (77%), stfedni management u 16 (53%) a fadovi zaméstnanci u 9 (30%)
podnikii. Matefska organizace hrala roli pfi zavadéni CSR u 13 firem (43%), zékaznici
pouze u 2 (7%) a neziskové organizace u 4 (13%) firem. Jedna firma doplnila, ze u ni

zapojeni CSR iniciovali externi konzultanti.

Graf 7: Iniciatofi zapojeni CSR do firmy
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Zdroj: vlastni vyzkum

Shrnuti k otdzce 8: Podle piedpokladu inicioval zapojeni CSR do firmy pfedevsim

top management a u témet poloviny firem také matetrska organizace. Pomérné piekvapivy
je podil stfedniho managementu u vice jak poloviny firem. V mensi mife hrali roli fadovi
zamestnanci a témet zanedbatelna je uloha neziskovych organizaci a zdkaznik.

Hypotéza 4: Velké firmy voli jiné postupy pii zavadéni a fizeni CSR nez SMEs.

Na potvrzeni ¢i vyvraceni ¢tvrté hypotézy se podili odpoveédi firem na otazky 9-13.
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5.3.2. Kroky pfi zavadéni CSR

Otazka 9: Prosim, oznacte veSkeré kroky, které jste podnikli pri zavadeni a

implementaci CSR ve Vasi firme.

Devata otazka nabidla respondentim Siroky vybér z celkem 23 odpovédi a jedné
libovolné. Otazky jsou fazeny v pofadi, které reflektuje rtizné faze zavadéni CSR.
Inspirovala jsem se fazemi a jednotlivymi kroky podle publikace Koncept CSR v praxi.
Privodce odpovédnym podnikanim (Steinerova, Makovski: 2008). Pridala jsem dalsi
kroky podle svych zkuSenosti a zménila pocet fazi a také nékterych ndzvi. VSechny firmy

volily kombinace vétsiho poctu odpovedi.

5.3.2.1. FAZE PLANOVANI

Odpovédi na prvnich jedenact otazek (1-11) vystihuji postupy pii planovani CSR.
Analyza odpovédi respondentli ukazuje, ze vétSina firem se peclivé vénuje planovani (viz
Tabulka 1).

SMEs: U 6 SMEs (75%) se management zavazal ke spolecensky odpovédnému
podnikéni a stejny pocet si urcil klicové stakeholdery. 5 SMEs (63%) zvazovalo ocekéavani
svych stakeholderti smérem k firmé. Prizkum mezi zaméstnanci provedly 4 SMEs (50%),
naopak prizkum mezi zdkazniky pouze 1 firma (13%). Hodnoty CSR nastavilo 6 firem
(75%) a analyzu soucasného stavu v oblasti CSR provedly 4 firmy (50%). Vizi si stanovilo
7 firem (88%), cile a CSR témata 5 SMEs (63%), strategii CSR 6 firem (75%) a plan
implementace vypracovaly 4 firmy (50%).

Management se k odpovédnému podnikani zavazal pti planovani CSR
u 19 velkych firem (86%). 14 velkych firem (64%) urcovalo klicové stakeholdery a 16
(73%) zvazovalo jejich ocekavani. Stejny pocet firem udélal prizkum mezi svymi
zaméstnanci. Naopak prizkum mezi svymi zdkazniky provedlo jen 8 velkych podnikil
(36%). Hodnoty své CSR nastavilo 19 firem (86%) a 18 (82%) analyzovalo souc¢asny stav
v oblasti CSR. Vizi CSR ma 16 firem (73%). Celych 21 velkych podnikii (95%) stanovilo
cile a témata své CSR, 19 (86%) jich ma CSR strategii. 16 firem (73%) zpracovalo plan

implementace CSR.
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Tabulka 1: Faze planovani CSR u SME:s a velkych firem

SMEs VELKE FIRMY
1. |Zé&vazek managementu 6 (75%) |19 (86%)
2. JUrceni kliCovych stakeholderti 6 (75%) |14 (64%)
3. |Zvazovani o¢ekavani stakeholdertu 5 (63%) |16 (73%)
4. |Pruzkum mezi zaméstnanci 4 (50%) |16 (73%)
5. |Prizkum mezi zékazniky 1 (13%) |8 (36%)
6. |Stanoveni hodnot CSR 6 (75%) |19 (86%)
7. JAnalyza soucasného stavu 4 (50%) |18 (82%)
8. |Stanoveni vize CSR 7 (88%) |16 (73%)
9. [Stanoveni cilti a CSR témat 5 (63%) |21 (95%)
10. |Zpracovani strategie CSR 6 (75%) |19 (86%)
11. | Zpracovani planu implementace CSR 4 (50%) |16 (73%)

Zdroj: vlastni vyzkum.

Pozn.: Procenta v zavorce jsou generovana z poctu 8 SMEs a 22 velkych firem.

5.3.2.2. FAZE REALIZACE CSR PROJEKTU U SMES I VELKYCH FIREM

Druhou fazi urcovaly v dotazniku odpovédi 12 a 13. Je logické, Ze vétSina firem
zaSkrtla, Ze vymyslela a realizovala aktivity v oblasti CSR a realizovala CSR projekty.
Otazky byly mifeny na firmy, které rovnou zacaly uvazovat o CSR aktivitach a projektech
¢1 je dokonce pfimo realizovat, a to bez jakékoli pfipravy koncepce CSR a zvazovani
podstatnych faktorti. Zadna firma viak nezvolila pouze odpovéd’ 12 nebo 13, vétsina z nich
volila odpovédny pfistup k nastavovani své CSR. Ztoho diivodu jsem se rozhodla

odpovédi na tyto dvé otazky neanalyzovat, nebot’ jejich vyhodnoceni by bylo zavadéjici.

5.3.2.3. FAZE HODNOCENIi A HLEDANI OPATRENI PRO ZLEPSENI{

V této fazi firmy monitoruji vysledky svych projektti, hodnoti je a hledaji opatieni
ke zlepSeni pro budouci projekty (viz Tabulka 2).

Ctyfi SMEs (50%) monitoruji vysledky svych CSR projekti a p&t (63%)
z nich hleda opatieni ke zlepSeni pro budouci projekty.

Velké firmy:| Z celkového poctu 22 velkych firem jich 18 (82%) monitoruje
vysledky svych CSR projekti. 19 (86%) velkych podnikd hledd opatieni ke zlepSeni pro
budouci projekty.
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Tabulka 2: Faze hodnoceni CSR a hledani opatieni pro zlepSeni u SMEs a velkych firem

SMEs VELKE FIRMY
14. |Monitorovani vysledkii CSR projekti 4 (50%) |18 (82%)
15. |Hledéni opatieni ke zlepseni pro budouci projekty 5 (63%) |19 (86%)

Zdroj: vlastni vyzkum.

Pozn.: Procenta v zavorce jsou generovana z poctu 8 SMEs a 22 velkych firem.

5.3.2.4. UCENI SE A FACILITACE PROCESU ZAVADEN] A RiZENI CSR

Poslednich osm otazek (16 — 23) zjiSt'uje, zda a od koho se firmy ucily pii zavadéni
CSR a od koho si nechaly poradit ¢i pomoci (viz Tabulka 3).

Pouze 3 (38%) stfedni a malé podniky se ucily od ostatnich firem a 2
(100%)*® od matetské organizace. Ta nerozhodla o podob& CSR ani u jedné z nich a pouze
jedna firma (50%) s ni své CSR konzultovala. Zadny SMEs nenajal externi odborniky pro
pomoc s nastavenim CSR. Jedna firma (13%) zaméstnala ¢lovéka majiciho CSR na starosti
a také jedna (13%) se pii zavadeéni CSR radila s neziskovou organizaci o tom, co by mohla
délat. Zadny SMEs se nefidi podle n&jaké metodiky.

13 (59%) velkych podnikl se ucilo od ostatnich firem pii zavadéni
CSR a 14 (70%) potom od své matetské organizace ¢i zahrani€nich pobocek. Ani u jedné
velké firmy nerozhodla o naplni CSR jeji matetska organizace, ale konzultovalo s ni 10
firem (50%). Externi odborniky pro pomoc s nastavenim CSR najalo pouze 5 firem (23%)
a 13 podniktl (59%) zaméstnalo ¢lovéka odpovédného za CSR. 10 (45%) jich pozadalo o
radu neziskovou organizaci a 5 firem (23%) se fidi podle néjaké metodiky (nej€astéji LBG

—v CR SOF, GRI a interni metodika).

Jeden SME a jedna velkd firma vyuzily moznosti piidat libovolnou odpovéd
v poslednim policku devaté otazky. Prvni z nich uvedl, Ze se pii zavadéni a CSR ,,7idi
selskym rozumem®. Druhd firma poznamenala, ze ,vétSinu svych projektii konzultuje

s Neziskovky.cz.*

3 U SMEs i velkych firem jsou procenta poéitana z celkového mnozstvi firem, které se zatadily do nadnarodnich
korporaci., tedy 2 SMEs a 20 velkych podniki.

66



EMPIRICKA CAST

Tabulka 3: Uceni se a facilitace procesu zavadéni a fizeni CSR u SMEs a velkych firem

SMEs VELKE FIRMY

16. |Uceni se od firem 3 (38%) |13 (59%)

17. JUceni se od matei'ské organizace/pobocek 2 (100 %) |14 (70%)

18. |Materska organizace rozhodla, co budeme délat 0 0

19. |Konzultace s matefskou organizaci 1 (50%) |10 (50%)

20. [Najmuti externich odbornikii pro pomoc se CSR 0 5 (23%)

21. |Zaméstnani cloveéka, ktery ma CSR na starosti 1 (13%) |13 (59%)

22. |Pozadani NNO o radu, co bychom mohli dé€lat 1 (13%) [10 (45%)

23. |Rizeni se podle metodiky 0 5 (23%)

24. |Jiné 1 (13%) [1 (5%)

Zdroj: vlastni vyzkum.
Pozn.: Procenta v zavorce jsou u odpovédi 17 a 19 generovana z poctu 2 SMEs a 20 velkych firem,
které jsou nadnarodnimi korporacemi. U ostatnich odpovédi jsou procenta generovana z poctu 8

SME:s a 22 velkych firem.

Shrnuti k otdzce 9: Jednotlivymi kroky ve fazi planovani se zabyvaly podobné

velké firmy 1 SMEs. Ukazalo se, ze si velké firmy, zfejmé z diivodu vétsiho mnoZzstvi
prostiedkti na CSR, mohou dovolit zaméstnat koordinatora CSR nebo si najmout externi
odborniky ¢i se fidit podle n¢jaké metodiky. Neziskové organizace hraly roli v zavadéni
spiSe u velkych firem. Vzor matefské organizace se zda vétsi u SMEs, ale nadnarodnimi
korporacemi byly pouze dva mal¢é a stfedni podniky. Zastupci obou skupin oznacili, ze na
zéklad¢ vysledkil projektt hledaji opatfeni ke zlepSeni, ale paradoxné méné jich tyto
vysledky monitoruje. Dané zjiSténi vede k zamysleni, co jsou tedy pro firmy ty vysledky,
na zéklad¢ nichz chtéji svoje projekty zlepSovat?

Odpovédi na devatou otazku byly vyhodnocovany vzhledem k velikosti firmy a
jejich vysledky mé piekvapily. Pivodné jsem predpokladala, ze spiSe velké firmy budou
které¢ se bez piipravy vrhnou na realizaci projekti. Vyzkum ale ptinesl poznatek, Ze
jednotlivé kroky nejsou vysadou jen velkych firem. Domnivala jsem se, ze celkové firmy
podcenuji ptipravu CSR, ale ukazal se opak. Je otazkou, do jaké miry byli respondenti
v dotazniku upfimni, avSak maji-li jejich odpovédi zobrazovat realitu, pak se jevi jako
velmi pozitivni z hlediska promysleni koncepce CSR v danych spolecnostech. Diilezité je
rovnéz piipomenout, ze soubor osmi SMEs je pomémn¢ maly a vysledky vzhledem k 22

velkym firmam obtizn¢ porovnatelné.
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5.3.3. Provazanost CSR s ostatnimi firemnimi strategiemi/politikami

Otazka 10: S jakymi firemnimi strategiemi/politikami je ve Vasi firmé provdzana
CSR?

Koncept spolecenské odpovédnosti firem byva Casto provazan s dalSimi firemnimi
politikami. Idedlné¢ by mél byt pfirozenou soucasti vSech politik, strategii a firemnich
procest. Vyzkum ukazal, ze pfevazna vétSina firem propojuje CSR s minimalné tfemi
oblastmi. Pouze tfi firmy zaskrtly jen jednu oblast firemni politiky (viz Tabulka 4).

Malé a stfedni podniky nejcastéji navazuji CSR na PR strategii a celkovou
firemni strategii (6). Na druhém misté je zaméstnanecka politika a komunikacéni strategie
(5). Nasleduje strategie firemni filantropie a strategie znacky (4). Pouze tii firmy CSR
propojuji s marketingovou strategii, ekologickou politikou a s etickym kodexem. Kolonku
s moznosti uvést i jinou politiku nevyplnil Zadny SME.

Vétsina velkych firem (20) navazuje CSR na komunikacni strategii. 19
ji spojuje s celkovou firemni strategii a zaméstnaneckou politikou. Ekologickou politiku a
strategii znacky zaskrtlo 18 velkych firem, eticky kodex potom 17 a PR strategii 15
podnikt. Marketingova strategie a strategie firemni filantropie figuruje u 12 firem. Tii
firmy vyuzily mozZnosti uvést 1 vlastni odpovéd’. Jejich CSR navazuje také na ,,design
produktit, business etiku a vztah ke klientovi“, déale na ,strategii spravy retézce
dodavatelu’* a na ,,bezpecnost a ochranu udajii, informacni bezpecnost, kvalitu a rizeni

rizik“.
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Tabulka 4: Provézanost CSR a firemnich strategii/politik u SMEs a velkych firem

SMEs VELKE FIRMY

1. |S Zadnou 0 0

2. |Strategie znacky (brand strategy) 4 (50%) |18 (82%)
3. |Komunika¢ni strategie 5 (63%) |20 (91%)
4. |Zaméstnanecka politika 5 (63%) |19 (86%)
5. |Celkova firemni strategie 6 (75%) |19 (86%)
6. |Strategie firemni filantropie 4 (50%) |12 (55%)
7. |Eticky kodex 3 (38%) 117 (77%)
8. |Ekologicka politika 3 (38%) |18 (82%)
9. |Marketingova strategie 3 38%) |12 (55%)
10. |PR strategie 6 (75%) |15 (68%)
11. |Jiné 0 3 (17%)

Zdroj: vlastni vyzkum.

Pozn.: Procenta v zavorce jsou generovana z poctu 8 SMEs a 22 velkych firem.

Shrnuti k otdzce 10: Vysledky jedenacté otazky ukazuji potéSujici zjiSténi, Ze

vétSina velkych firem i SMEs chape CSR jako soucast své celkové firemni strategie. SMEs
dale navazuji CSR nejcastéji na PR strategii, zaméstnaneckou politiku a komunikaéni
strategii. Velké firmy nejCastéji na komunikacni strategii, zaméstnaneckou politiku a
strategii znacky. U obou je tedy ziejmé, ze CSR zaroven slouzi k firemni komunikaci se
svymi internimi i externimi stakeholdery, k upeviiovani znacky a Ze také vyznamné

zasahuje do lidskych zdroji.

5.3.4. Vyznamné faktory pro vybér CSR projektu

Otdzka 11: Prosim, oznacte veSkeré moznosti vystihujici faktory, podle nichz

vybirate projekty, kterym se budete v ramci CSR vénovat.

Pouze dvé firmy oznaclily u jedendcté otazky (viz Tabulka 5) jeden faktor, ostatni
kombinovaly minimalné tii podstatné faktory.

Pro vétSinu SME:s je pifi vybéru CSR projektt dilezita navaznost na jejich
CSR strategii a CSR cile (6). Druhy nejcastéjsi faktor je souvislost s oblasti podnikani (5) a
treti (4) navaznost na cile z jinych oblasti jako jsou lidské zdroje, PR, marketing, atd.

Pouze pro dvé firmy je podstatné ocekavani stakeholderti a jen pro jednu atraktivita tématu
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projektu pro média a vetejnost. Ani jeden z SMEs nebere v potaz schopnost projektu
zaujmout stakeholdery, navrh stakeholderti nebo to, ze jde o sympatickou oblast ¢i téma.
Jeden SME odpovédél nad ramec nabizenych odpovédi: ,,zaméerujeme se na nase okoli a

3

na zapojovani nasich zaméstnancui. *

Velké firmy uvadély jako nepodstatnéjsi faktor navaznost na jejich
CSR strategii (20) a CSR cile (19). Provazanost s cily z jinych oblasti (PR, HR, apod.) bere
v tivahu 16 podniki. Navaznost na ocekavani stakeholderti a souvislost s oblasti podnikani
jsou dilezité pro 14 oslovenych velkych firem. Pouze Sest jich d4 na zajimavost témat
CSR projekti pro vetfejnost a média a tfi na ndvrh stakeholdert ¢i na schopnost projektu je
zaujmout. VSechny tfi firmy, které oznacily vyznamnost navrhu stakeholderti, uvedly
zamestnance, vZdy jen jedna z nich zminila neziskové organizace, zékazniky a regulétory.
Jen dvé firmy vybiraji CSR projekty podle sympati¢nosti daného tématu ¢i oblasti. Dvé
velké firmy vyplnily volnou kolonku vlastnimi odpovéd'mi: ,, potieby spolecnosti (pomoc

pri povodnich, apod.) “, ,, témata vymyslime a vybirame po konzultaci s NO. “

Tabulka 5: Podstatné faktory pro vybér CSR projektt u SMEs a velkych firem

SMEs  |VELKE FIRMY

1. |Navazuji na nasi CSR strategii 6 (75%) 20 (91%)
2. |Navazuji na nase CSR cile 6 (75%) |19 (86%)
3. [Navazuji na cile z jinych oblasti firmy (HR, PR ..) 4 (50%) 116 (73%)
4. |Splnuji ocekavani nasich stakeholdert 2 (25%) |14 (64%)
5. INa navrh nasich stakeholderd 0 3 (14%)
6. |Souvislost s oblasti naseho podnikani 5 (63%) |14 (64%)
7. |Zajimava témata pro vetrejnost a média 1 (13%) |6 (27%)
8. |Schopnost zaujmout nase stakeholdery 0 3 (14%)
9. |Sympatické téma/oblast 0 2 (9%)

10. |Jiné 1 (13%) |2 (9%)

Zdroj: vlastni vyzkum.

Pozn.: Procenta v zavorce jsou generovana z poctu 8 SMEs a 22 velkych firem.

Shrnuti k otdzce 11: Firmy obou velikosti prokazaly, ze vybiraji projekty, jimz se

budou v ramci CSR vénovat, piredev§im podle jejich navaznosti na jejich CSR strategii a

cile. U obou je také diilezita provéazanost s oblasti jejich podnikani a navaznost na cile

z jinych oblasti jako jsou lidské zdroje, marketing, PR apod. U velkych firem se oproti

SMEs projevila tendence vice zvazovat ocekavani stakeholderd a brat v uvahu jejich
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navrhy. MenS$ina obou firem dé4 na atraktivitu témat pro vefejnost a média. Vliv na tuto
odpovéd’ mlize mit nizky zdjem médii o CSR témata a jejich strach ze skryté reklamy,
budou-li psat o firmach. Pouze dvé velké firmy zcelkovych 30 tvrdi, Zze daji na
sympati¢nost tématu ¢i oblasti. Odpovédi na jedenactou otazku opé€t vytvareji obraz, ze
firmy nedaji pouze na povrchni faktory, ale Zze se snazi CSR projekty vybirat podle

strategickych faktord.

5.3.5. Prvni CSR projekty firem

Otdzka 12: S jakymi konkrétnimi projekty jste v CSR zacinali?

Dvanacta otazka podava piehled prvnich CSR projektl oslovenych firem (viz
Tabulka 6). VSechny zvolily kombinaci minimalné dvou druhti projektt.

Sest SMEs za¢inalo s filantropickymi projekty darcovstvi a sponzoringu.
Ctyfi navézaly partnerstvi s neziskovou organizaci a tfi zacaly s jinymi nez filantropickymi
projekty navazanymi na jejich CSR strategii. Pouze dva SMEs zalozily nadaci/nada¢ni
fond a jen jeden poslal své zaméstnance do neziskovych organizaci. Ani jeden z malych a
sttednich podnikii nezkusil v zacatcich cause related marketingovou kampan. Dvé firmy
uvedly projekty v oblasti ,, ekologie, péce o zaméstnance, partnerstvi* a ,,dlouhodobé (i
vyrobnim programem) se angazujeme v oblasti ochrany ZP.

Velké firmy zacinaly také nejcastéji s darcovstvim (19) a
sponzoringem (16). Partnerstvi v neziskovou organizaci navazalo 13 firem. Jiz méné
velkych podniki (8) spojuje své zacatky s jinymi nez filantropickymi projekty navazanymi
na jejich CSR strategii. Sedm jich zalozilo vlastni nadaci/nada¢ni fond a stejny pocet poslal
své zaméstnance do neziskovych organizaci. Ctyfi velké firmy vyzkousely jako prvni
cause related marketingovou kampaii. Ctyfi velké firmy vyuzily moznosti vlastni odpovédi
a uvedly projekty ,, akce pro zaméstnance, sbirky, trhy s vyrobky z chranénych dilen, fair-
trade trhy, darcovstvi krve“, , nefinancni reporting dle GRI*, ,,implementace programi
navazanych na vyuziti IT pro reSeni aktudlnich spolecenskych probléemii* a , pracovni

staze, pro bono sluzby. *
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Tabulka 6: Projekty, s nimiz SMEs a velké firmy v ramci CSR zac¢inaly

SMEs VELKE FIRMY

1. [|Darcovstvi 6 (75%) |19 (86%)
2. |Sponzoring 6 (75%) |16 (73%)
3. |Zalozili jsme vlastni nadaci/nada¢ni fond 2 (25%) |7 (32%)
4. |Poslali jsme nase zaméstnance do neziskovych organizacil

(Den pro dobry skutek, apod.) 1 (13%) |7 (32%)

Cause related marketingova kampan 0 4 (18%)

Partnerstvi s neziskovou organizaci 4 (50%) 113 (59%)

Jiné nez filantropické projekty  (dobrovolnictvi,

darcovstvi) provazané s nasi firemni strategii 3 (38%) I8 (36%)
8. |in¢ 2 25%) |4 (18%)

Zdroj: vlastni vyzkum.

Pozn.: Procenta v zavorce jsou generovana z poctu 8 SMEs a 22 velkych firem.

Shrnuti k otdzce 12: Vysledky dvanacté otazky jasné prokazuji, ze nejCastéjSimi

aktivitami, s nimiz velké firmy i SMEs zacinaly, byly projekty filantropické. Zhruba ttetina
SMEs i velkych firem zkusila nejdiive jiné nez filantropické projekty provazané s jejich
firemni strategii. Vlastni nadaci ¢i nada¢niho fondu zalozily nékteré velké firmy i SMEs,
ale cause related marketingovou kampan v pocatcich vyzkousely pouze velké firmy.
Partnerstvi s neziskovou organizaci volila zhruba polovina SME’s i velkych firem, ale své

zameéstnance do nich posilali spise velké firmy.

5.3.6. Vyvoj CSR ve firmé

Otazka 13: Oznacte, prosim, veskeré moznosti, ktere vystihuji vyvoj Vasi CSR?

Tfinactd otazka zjiStuje, jakym vyvojem prochdzi CSR firem (viz Tabulka 7).
Jedna z firem na tuto otdzku neodpovédéla a jedna zvolila jedinou odpovéd’. Ostatni
kombinovaly vice odpovédi. Zadny respondent nevyuzil moznosti jiné neZ nabizené
odpovedi.

Vétsina SMEs (5) se snazi postihnout vSechny tii oblasti CSR,
ekonomickou, socidlni a environmentalni, a také pfidavat nové projekty. Ctyii vice
propojuji CSR s firemnimi strategiemi, Castéji zapojuji zaméstnance, ale stejny pocet

zaroven pfiznava, ze jde predevsim o filantropické projekty a aktivity. Pouze jedna firma
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vede Castéji dialog se svymi stakeholdery. Rovnéz jedna déla stale stejné véci, jako kdyz se
CSR zacala. Zadny SMEs se nesnaZi o Gastéjsi zapojovani zakazniki.

Velké firmy predevSim castéji zapojuji svoje zaméstnance do CSR
projektt (18), snazi se postihnout vSechny tfi CSR oblasti (18), pfidavaji nové projekty
(18) a vice svoji CSR propojuji s firemnimi strategiemi (17). Podstatné méné firem (9)
zapojuje své zékazniky do CSR projektd. Pouze nékteré vedou castéji dialog se svymi
stakeholdery (8) a stejny pocet jich pifiznava, ze jde stale nejvice o projekty z oblasti
filantropie. Pouze 3 velké firmy konstatuji, ze d€laji stale stejné véci, jako kdyz se CSR

zacaly.

Tabulka 7: Vyvoj CSR u SME:s a velkych firem

SMEs VELKE FIRMY
Délame stale stejné véci, jako kdyz jsme se CSR zacali 1 (13%) |3 (14%)

Ptiddvame nové projekty 5 (63%) |18 (82%)
3. |Snazime se postihnout vSechny oblasti CSR (oblast

ekonomicka, socialni, environmentalni) 5 (63%) |18 (82%)
4. |Vénujeme se stale nejvice firemni filantropii (darcovstvi aj

dobrovolnictvi) 4 (50%) |8 (36%)
5. |Vice zapojujeme nase zaméstnance do CSR projektt 4 (50%) |18 (82%)
6. |Vice zapojujeme naSe zakazniky do CSR projektt 0 9 (41%)
7. |Vedeme vice dialog s nasimi stakeholdery 1 (13%) I8 (36%)
8. |Vice propojujeme CSR projekty/aktivity s nasi firemnil

strategii/strategiemi 4 (50%) 117 (77%)
9. |Jiné 0 0

Zdroj: vlastni vyzkum.

Pozn.: Procenta v zavorce jsou generovana z poctu 8 SMEs a 22 velkych firem.

Shrnuti k otdzce 13: U vétSiny firem nastal vyvoj v tom, ¢emu se v CSR vénuji.
Ob¢ skupiny nejcastéji pridavaji nové projekty a snazi se postihnout vSechny tii oblasti
CSR. Vice nez tii Ctvrtiny velkych firem a polovina SMEs do svych projekti Castéji
zapojuje zaméstnance. Zéakaznici jsou u velkych firem castéji zapojovani pomérné malo a
z SMEs o to zatim neusiluje Zadny z nich. Domnivala jsem se, ze firemni filantropie bude
nejcastéjsi u obou, ale hraje roli pouze u zhruba tfetiny velkych firem a u poloviny SMEs.
Dialog se stakeholdery vede cCastéji také zhruba tietina velkych podniki a pouze jeden

SME.
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5.4. OddilIV KOMUNIKACE CSR A MERENI JEJI EFEKTIVITY

Komunikace CSR a méfeni jeji efektivity jsou neoddélitelnou soucasti
odpovédného piistupu firmy. Ctvrty oddil se zaméfuje na zkoumani interni i externi
firemni komunikace v oblasti CSR (otazka 14, 15) a na méfeni efektivity provedenych
CSR projektt a aktivit (otazka 16). Patad hypotéza je spole¢na pro prvni dvé otazky tohoto
oddilu.

Hypotéza 5: Firmy v ramci interni i externi komunikace své CSR voli castéji

prostiedky neosobni komunikace nez prostfedky komunikace osobni.

5.4.1. Prostredky pro komunikaci CSR uvnitf firmy

Otdzka 14: Jakeé prostredky pouzivate pro komunikaci CSR uvnitr firmy?

Cilem ctrnacté otdzky je zjistit, jaké prosttedky firmy pouzivaji k interni
komunikaci CSR. Firmy kombinuji minimaln¢ dva, Castéji vSak vice zpusobt, jak predat
svym internim stakeholderiim informace o CSR.

Graf 8 predstavuje piehled pouzivanych prostiedkid. Vétsina firem (87%)
komunikuje CSR smérem ke svym zaméstnanciim pomoci intranetu, firemniho newsletteru
(80%), internetovych stranek (70%), CSR reportl/vyrocnich zprav (64%). Stejny pocet
firem (57%) posila ozndmeni elektronickou poStou a vyvéSuje informace na tabulich ¢i
nasténkach. Pfi vstupnich pohovorech/nédborech jsou seznameni uchazeci o zaméstnani se
CSR u 54% podniki a pro polovinu firem (50%) jsou podstatna neformalni setkani. CSR je
soucasti etického kodexu 47% podniki a 43% firem preferuje porady a Skoleni
zaméstnancl. Konference vramci firmy tykajici se CSR potfdda 37% a samostatné
internetové stranky vénujici se této oblasti ma 33 % firem. 27% predava zpravy o CSR
svym zaméstnanciim ve workshopech a 23% na firemnich vecircich. Pouze 4 firmy (13%)
maji jako dalsi komunikacni prostiedek firemni blog. Ani jedna z firem nezaskrtla
odpovéd’, ze nepouziva zadny prostiedek ke komunikaci. Stejné¢ tak Zadnd neposila
oznameni o své CSR zaméstnanctim klasickou poStou. Jinou odpovéd’ zvolily tii firmy,
které uvedly jako prostfedky komunikace: ,, Jeden den pro Vas dobry skutek-dobrovolnické
dny*, , interni vystava posterii prezentujici organizace a projekty, které jsme podporili
vroce 2008 a ,, plakaty v kuchynkach.
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Graf 8: Prostedky pro interni komunikaci CSR
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Zdroj: vlastni vyzkum

5.4.2. Prostredky ke komunikaci CSR vné firmy

Otdzka 15: Jaké pouzivate prostredky ke komunikaci CSR vné firmy?

Firmy komunikuji svlij odpovédny piistup i1 jednotlivé aktivity smérem k vnéjSim
stakeholderim (viz Graf 9). Vyzkum ukézal, ze jim k tomu naprosto nejCastéji jako
prostfedek slouZi jejich internetové stranky (93%), pak nasleduji tiskové zpravy (83%),
CSR reporty/vyro¢ni zpravy (73%) a u 67 % firem jejich prezentace jako dobrého ptikladu
CSR prostiednictvim neziskovych organizaci (napf. v databdzi organizace Business
Leaders Forum, ¢lenstvi v klubu Donéator Fora darcti, apod.). S médii aktivné komunikuje
svoji CSR 60% firem, 57% informuje svoje stakeholdery prostfednictvim spliiovani
urcitych norem a standarda (napt. ISO 9000, ISO 14000, SA 8000, EMAS, atd.) a stejny
pocet v ramci konferenci.’* Zpravy o CSR ve svych newletterech vydava 47%, dalsich
43% posila svym stakeholderim oznameni elektronickou postou. CSR se odrazi v etickych

kodexech 33% podniki a u stejného poctu jsou ke komunikaci CSR pouzivana neformalni

3% Moznost komunikace prostiednictvim konferenci by mély zaskrtnout viechny firmy, nebot’ byly podle tohoto kritéria
vybirany. Kritérium obsahuje ovSem kromé prezentace na konferenci s pfispévkem o své CSR také prezentaci na
seminafi se stejnym tématem. Je také mozné, Ze pokud dotaznik vypliiovala jind osoba nez ta, ktera se ucastnila
konference, nemusela o dané konferenci védét nebo si na ni vzpomenout.
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setkani. 23% firem komunikuje CSR béhem dnti otevienych dveii a 17% prostfednictvim
oznaceni produktl (napt. Bio, Ekologicky setrny vyrobek, atd.). Pouze 13% firem oznacilo
oznameni zasiland klasickou posStou, placenou inzerci a cause related marketing. Jenom
dvé firmy (7%) prezentuji CSR na firemnim blogu. Kazda z firem voli alespon jeden
prosttedek ke komunikaci CSR smérem ven. Zadna nevyuzila moznosti uvést jiny

prostiedek.

Graf 9: Prosttedky pro externi komunikaci CSR
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Zdroj: vlastni vyzkum

Shrnuti k otdzkdm 14 a 15: Pro komunikaci se svymi internimi stakeholdery slouzi

vice nez poloving firem pfedevsim tyto prostiedky neosobni komunikace: intranet, firemni
newsletter, internetové stranky firmy, CSR reporty a vyro¢ni zpravy, oznameni zasilana
elektronickou postou, firemni informacni tabule ¢i nasténky. Z prosttedkd osobni
komunikace jsou vice nez polovinou firem pouzivany jen vstupni pohovory a neformalni
setkani. Mén¢ nez polovina firem komunikuje pfedevSim pomoci ostatnich prostredki
osobni komunikace (porady, Skoleni zaméstnancti, konference v ramci firmy, workshopy
se zamé&stnanci a firemni vecirky. Z prostfedkii neosobni komunikace se na nizkych
pfickach umistil eticky kodex, samostatné internetové stranky o CSR, firemni blog a

oznameni zasilana klasickou postou.
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Vétsina nebo alespon vice jak polovina oslovenych firem pouziva k informovani
stakeholderi vné firmy prostfedky neosobni komunikace (internetové stranky firmy,
tiskové zpravy, CSR reporty a vyro¢ni zpravy, prezentace firmy jako dobrého ptikladu
CSR prostiednictvim neziskovych organizaci, ocenéni ziskana za CSR a standardy a
normy). Z prosttedk pro komunikaci osobni voli vice jak polovina firem pouze aktivni
komunikaci s médii a konference. Je diilezité podotknout, ze pro komunikaci CSR smérem
k vnéj§imu prostfedi nebylo na vybér moc prostiedkli osobni komunikace. Firmy je ale
neuvedly ani v kolonce ,,jiné*“, kde mohly vepsat vlastni odpovéd’. Vné&jsi prostiedi je
rozmanit¢j$i neZ interni a proto se nabizi, Ze pomoci prostfedkii pro neosobni komunikaci
lze najednou oslovit velky pocet piijemct. Je zajimavé, ze s firemnim blogem, jako
pomérné novym prostiedkem, pracuje pouze minimalni pocet spolecnosti. V soucasné
dob¢ jsou téz velmi popularni komunikacni servery jako je Facebook, Twitter, apod.
Ackoli je zadné z firem v rdmci své vlastni odpovedi neuvedla, budou podle mého nézoru

v brzké budoucnosti slouzit firmdm k §ifeni informaci o jejich CSR.

r

5.4.3. Méreni uspésnosti CSR projekti

Otdzka 16: Jak mérite uspésnost Vasich CSR projektii/aktivit?

Hypotéza 6: Firmy pouzivaji pro méfeni GspéSnosti svych CSR aktivit interné

nastavena kritéria, nikoliv mezinarodni metodiky ¢i standardy.

Sestnacta otazka ovéfuje Sestou hypotézu, zda firmy nastavuji svoje kritéria pro
hodnoceni CSR aktivit nebo jim v tom pomahaji nejriznéj$i metodiky a standardy. VétSina
firem oznacila pouze jednu moznost, nékteré kombinaci maximalné dvou.

Vice nez polovina podnikli (57%) nastavuje pro méteni Uspésnosti CSR projektil
vlastni kritéria (viz Graf 10). Firmy zminovaly nejCastéji: dosazeni ocekavanych cilu,
zapojent stakeholderii, monitoring médii, dopad na komunitu, zaméstnance a jejich rodiny,
moznost vyuziti PR, pocet ucastnikii, jejich zpétna vazba, pocet projektii/akci, mnoZstvi
vybranych penéz od zaméstnancu, efektivita vynaloZenych prostredku, dlouhodoby efekt,
redukce spotreby energie.

Devét firem (30%) pouzivd pro hodnoceni svych CSR projektli metodiky a

standardy. Pét z nich metodiku London Benchmarking Group, v Ceské republice znamé
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pod oznacenim Standard odpovédna firma, jedna GRI a dva podniky maji vlastni interni
metodiky.

Sest firem (20%) uvedlo vlastni odpovéd’. Nékteré hodnoti Gispésnost CSR projekti
Lwpocitem, v ramci porad vedeni nebo pravidelnych setkani s podporenymi subjekty, podle
byznys planu - komunikace, pocet projektu, spoluprace s HR, PR, environmentdlnim
mérenim v ramci skupiny Planet Reporting, v budoucnu mérenim metodou Boba
Willarda "’

Pouze ¢tyti firmy (13%) nijak neovétuji GspéSnost svych CSR aktivit.

Graf 10: M¢éteni Gspésnosti CSR projektii
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Zdroj: vlastni vyzkum

Shrnuti k otdzce 16: Vice jak polovina firem si stanovuje vlastni kritéria pro méfeni

uspesnosti svych CSR projektt. Metodiky jako nastroj slouzi u téméf tfetiny firem.
Zanedbatelna ¢ast firem vibec neméfi efektivitu CSR projektt. Vysledky piinesly zjisténi,
ze firmy casto jako kritéria voli kvantifikovatelné ukazatele, jako je pocet ucastnikil, pocet

projektii, pocet zapojenych dobrovolniki, vyse vybranych ¢i rozdélenych prostiedki apod.

55. OddilV ZAPOJENI STAKEHOLDERU

Zapojovani stakeholdert je chépano jako jeden z charakteristickych ryst CSR. Paty
oddil mapuje, které stakeholdery a v jakych fazich CSR firmy zapojuji a které prostredky

% Bob Willard je expertem na strategie dlouhodobé udrzitelnosti podniki. Je autorem publikaci The Sustainability
Advantage and The Next Sustainability Wave. Ve své posledni knize The Sustainability Champion's Guidebook
pfedstavuje strategie transformace firmy v udrzitelny podnik. Pofada prezentace pro firmy, vladni instituce, neziskové
organizace ¢i univerzity. (www.sustainabilityadvantage.com/about.html, cit. 9. 10. 2009)

78




EMPIRICKA CAST

jim k tomu slouzi. Sedma hypotéza je ovéfovana otazkou 17. Otadzka 18 slouzi jako

dopliujici.

Otazka 17: Které stakeholdery zapojujete do Vasi CSR? Prosim, doplnte konkrétni
stakeholdery.

Hypotéza 7: Zaméstnanci a neziskové organizace jsou Castéji nez ostatni skupiny

stakeholderti zapojovani do CSR firmy.

Sedmnactou otdzku jsem rozd¢lila do nékolika casti, které odrazeji riizné faze CSR,
do nichz jsou stakeholdefi zapojovani (viz Graf 11). Respondenti méli moznost zvolit
libovolnou odpovéd nebo konstatovat, Ze svoje stakeholdery nezapojuji. V takovém
pfipadé nevypliovali otdzku 18. Stalo se tak u ctyt firem (13%), jeZ své stakeholdery

vibec nezapojuji. Procenta u odpovédi jsou generovana z poctu 26 firem.

Graf 11: Stakeholdefi zapojovani do riiznych fazi CSR ve firm¢e
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Zdroj: vlastni vyzkum

Dokonce 22 firem (85%) zapojuje své stakeholdery do vytvareni obsahu CSR,

nékteré 1 vice stakeholderti, nejcastéji zaméstnance, neziskové organizace, zakazniky, tzv.
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shareholders*', komunitu a Skoly. Dalsi stakeholdefi byli zmiflovani pouze jednou, napf.
média, odbory, vedeni firmy, mistni samosprava, atd.

Stakeholdefi se spoluti¢astni na rozhodovani o CSR u 12 firem (46%), u nékterych
vice skupin zaroven. Opét maji necastéjSi zastoupeni zaméstnanci, potom management
firem, zdkaznici, Skoly a neziskové organizace. Po jednom byly uvadény napt. zdjmoveé
skupiny, key opinion leaders (u dané firmy lékati), mistni samosprava, apod.

14 firmam (53%) pomahaji stakeholdeti pti organizaci CSR projekti. Nekteré
firmy uvedly u této faze vice stakeholderti zaroven. Jako u ptedchozich fazi byli nejcastéji
zminovani zameéstnanci, neziskové organizace a zdkaznici. Po jednom firmy uvedly napft.
odborné pracovni skupiny, agentury, Skoly, mistni samospravu, apod.

Stakeholdefi 22 firem (85%) jsou tucastniky jejich CSR projekta. Pievazuji
zamestnanci, neziskové organizace, zékaznici. Firmy uvedly také Skoly a komunitu. Po
jednom zéstupci méla vefejnost, novinaii, vedeni firmy, mistni samosprava, atd.

U 13 firem (50%) jsou stakeholdefi zapojovani do hodnoceni CSR. Nejvice
zamestnanci, ale hned po nich neziskové organizace a zakaznici, dale média, Skoly a také
komunita, shareholders a mistni samosprava. Po jednom zastupci byla uvedena veiejnost,
zastupci statni spravy a vedeni firmy.

Shrnuti k otdzce 17: Sedmnacta otdzka pfinasi poznatek, ze CSR firem je silné

orientovana intern¢, smérem ke svym zameéstnanciim. Neziskové organizace maji svoji
dalezitou ulohu ve vSech fazich, kromé rozhodovani. Zakaznici jsou predevsim ucCastnici a
hodnotitelé CSR oslovenych firem. Dalsi skupiny stakeholderti byly uvadény méné casto.
Napftiklad zastoupeni mistni komunity, kol ¢i médii je dosud malé.

Naprosto nejcastéji firmy do vSech fazi své CSR zapojovaly svoje zaméstnance
(celkem uvedeni 49krat). V celkovém souctu 30 se jako dal$i umistily neziskové

organizace a s poCtem 15 dale zdkaznici.

5.5.1. Prostredky k zapojeni stakeholderi do vytvareni CSR

Otazka 18: Prosim, vyberte prostredky, které pouzivate k zapojeni stakeholderii do
vytvareni Vasi CSR, a pripiste knim konkrétni stakeholdery: (nevypliujte, pokud
stakeholdery nezapojujete)

41 Shareholders nebo také stockholders je skupina stakeholderti, ktera ma ,,finan¢ni zéjem na uspéchu firmy a ktera se na
firmé jako vlastnici podilii bezprosttedné podili. Jedna se tedy o akcionaie, vlastniky, apod. (Aisis, 2005: 124)
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Osmnacta otazka zjistuje, jaké prostiedky jsou nejcastéji pouzivany k zapojeni
stakeholdert. Jedna z firem voli pouze jeden prostfedek, ostatni kombinaci vice z nich,
nejméné¢ vSak dvou. Respondenti méli k jednotlivym prostfedkim dopliovat také
konkrétni stakeholdery. Ac¢koli vichni poctivé stakeholdery uvedli*’, rozhodla jsem se
vyhodnotit tuto otazku pouze z hlediska pouzivanych prostfedkt. Odpovédi opét potvrdily,
ze firmy prostfednictvim nejriznéjSich komunikaénich prostfedkli nejcastéji zapojovaly
svoje zameéstnance.

Vice neZ polovina firem tak ucinila cestou neformalnich setkdni (16; 62%) a porad
(15; 58%). Mén¢ jak polovina oznacila skupinovou diskusi (12; 46%), rozhovor (11; 42%),
anketu (10; 38%), dotaznikové Setfeni (35%) a prizkum trhu (7; 27%). Online diskusni
forum a online formuldf znaji stakeholdefi u 6 (23%) podniki. U 5 firem (19%) se
stakeholdefi ucCastni poradni komise/vyboru a u stejného poctu firem se k jejich CSR
mohou vyjadfovat prostfednictvim schranky na navrhy a pfipominky. Individudlni
skupiny, telefonni podpora, help desk a tzv. navratka je odpovédi pouze tii spolecnosti
(12%). A jen dvé (8%) maji forum zastupci klicovych stakeholderti. Zadna z firem
nenapsala jinou odpovéd'.

Shrnuti k otdzce 18: Ackoli jsem zde nevyhodnocovala, kteii stakeholdefi jsou

danymi prosttedky do CSR firem =zapojovéni, na prvnim mist¢ se jedna opét
o zaméstnance. Tomu odpovidaji 1 nejcastéji uvadéné prostiedky (neformalni setkani,
pracovni porada, skupinova diskuze, rozhovor), prostiednictvim nichz jsou s nimi firmy

v pfimé interakci.

5.6. Oddil VI PODPORA NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Neziskové organizace patii Casto k stakeholderiim podnikd. NNO firmédm pomahaji
uskuteciiovat jejich cile v oblasti CSR, realizovat projekty, ale také je k nim sméfovana
podpora firem. Ziskovy a neziskovy sektor neexistuji oddelené vedle sebe, ale prolinaji se.
Cilem Sestého okruhu je zjistit, v jakych geografickych hranicich firmy NNO podporuji,
jakymi zplsoby a formami NNO podporuji a na zakladé ¢eho se pro takovou podporu

rozhoduji.

2 Jedna se o respondety, ktefi zapojuji stakeholdery do CSR, tedy 26 firem ze 30. Procenta jsou tedy generovéna
z celkového poctu 26 firem. V popisu nékterych odpovédi je uvadén v zavorce pocet firem, ktery je zaroven vyjadren
v procentech. Ciselné hodnoty jsou oddéleny stiednikem.
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5.6.1. Geografické hranice podpory neziskovych organizaci

Otazka 19: V jakych geografickych hranicich podporujete neziskové organizace?

Hypotéza 8: Firmy podporuji nejcastéji neziskové organizace z regiont, v nichz

tyto firmy ptisobi.

Devatenacta otazka sleduje hypotézu tvrdici, ze firmy podporuji organizace
z regiont, kde samy pilisobi. Firmy mély na vybér ze tfi moznosti, nékteré se rozhodly
zaskrtnout vice nez jednu znich. 21 firem (70%) smétuje svoji podporu neziskovym
organizacim v ramci celé Ceské republiky. 17 (57%) ji soustiedi na neziskové organizace
z regiont, kde plsobi, a pouze 2 (7%) pomaha neziskovym organizacim i v zahrani¢i (viz

Graf 12).

Graf 12: Geografické hranice podpory neziskovych organizaci
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V regionech, kde ptisobime 17

V zahrani¢i 2
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Zdroj: vlastni vyzkum

Shrnuti k otdzce 19: O néco vice firem podporuje neziskové organizace na uzemi

celé Ceské republiky neZ pouze v hranicich regionu, kde ptisobi. Pomoc k zahrani¢nim
neziskovym organizacim firmy sméfuji minimalné. Domnivam se, ze vysledky souvisi
s charakteristikou firem tykajici se jejich geografické ptisobnosti. Z celkovych 14 podnika
pusobicich celostatné jich 11 (79%) podporuje neziskové organizace v ramci celé

republiky.
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5.6.2. Zpisoby podpory neziskovych organizaci

Otazka 20: Jakym zpiisobem podporujete neziskové organizace nejcasteji?

Vsechny firmy, které se vyzkumu zucastnily, néjak pomahaji neziskovym
organizacim. Krom¢ dvou firem voli vSechny ostatni minimalné dva, cast&ji vSak vice
zpusobll podpory NNO. Nejcastéjsi zpiisob podpory je finanéni (28; 93%), nasleduje
materialni (26; 87%) a 20 firem (67%) ptispiva Casem svych zaméstnanci. Sluzby a know
how poskytuje bezplatné 14 podnikil (47%). Tt firmy (10%) potom uvedly dalsi zptsoby:

., Pomahame jim ziskat dalsi partnery z komercni sfery. Z nasi strany dojedname
kontakty a schiizku s odpovédnou osobou z dané firmy a na schiizku jdeme spolecné s NO,
abychom garantovali transparentnost a ditveryhodnost NO. “

., Nakupujeme darky z chranénych dilen.

., Pracovni staze. “

Shrnuti k otdzce 20: Firmy nejvice pomahaji svymi finan¢nimi nebo materidlnimi

prostiedky. Jedna se o pomoc nejrychlejsi a nejméné zatézujici z hlediska personalniho 1
casového. Jako uspéch vidim pomérné vysoké zastoupeni zaméstnanci — dobrovolnikd.
Poskytovani sluzeb a know how jsou klicové aktivity, které poji hlavni ¢innost firmy se
CSR. Podle mého nazoru nebude firmadm postupné stacit vénovat se filantropii, ale budou

stale vice hledat moznosti jak propojit ,,byznys s dobrou véci®.

5.6.3. Formy podpory neziskovych organizaci

Otazka 21: Jaké formy podpory neziskovych organizaci volite?

Firmy voli minimdlné¢ dvé¢, castéji vSak vice forem podpory NNO.VSechny
oslovené firmy (30; 100%) se vénuji firemnimu darcovstvi a 70 % (21) sponzoringu. Tteti
nejcastej$i formou jsou dlouhodobé partnerské programy s neziskovymi organizacemi (19;
63%) a dale firemni dobrovolnictvi (17; 57%). 10 firem (33%) podporuje NNO
prostfednictvim své nadace/nadac¢niho fondu a u 9 (30%) se zastupci NNO mohou tcastnit
stinovani manaZert. Sluzby pro bono poskytuje 8 firem (27%). 6 podnikl (20%) ma své
informacni misto pro dobrovolnictvi a 5 (17 %) vytvaii pro svoje zaméstnance ¢asova

konta poskytujici jim ¢as na pomoc neziskovym organizacim. Ctyii firmy (13%) podporuji
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projekty NNO prostiednictvim cause related marketingu, Tti (10 %) vytvafeji talentovou
databanku a stejny pocet matchingové fondy. Dvé firmy (7%) napsaly vlastni odpovéd’:

., Humanitarni sbirky - spolecnost ohldasi moznost prispéni na 2-3 konta a
zaméstnancium je pak jimi zvolena castka strzena ze mzdy.

., Zapojeni do projektii ESF* (pomoc NNO pri psani projektii nebo s metodikou pfi

Jjejich realizaci).

Shrnuti k otdzce 21: I vyhodnoceni jedenadvacaté otdzky ukazuje na pievahu

filantropické podpory neziskovych organizaci v podob& déarcovstvi a sponzoringu. Tyto
dvé odpovédi by mohly byt zkresleny skutecnosti, Ze nékteré firmy nerozlisuji darcovstvi a
sponzoring. Pozitivnim vysledkem je, Ze vice jak polovina podnikii vytvaii s NNO
partnerstvi a pomahd jim i prostfednictvim svych zaméstnancii. Tietina firem ma vlastni
nadaci/nadaéni fond a o néco mén¢ jich nabizi stinovani manazeri a Pro Bono sluzby.
Piekvapilo mé, Zze nékteré firmy zfizuji Casovd konta a talentovou databanku.
Ptedpokladala jsem, ze tyto formy pomoci vyuzivany nebudou vibec. Naopak jsem
ocekavala vice firem zvySujicich vybrané Castky svych zaméstnanci v matchingovych
fondech. Caused related marketing jako forma spoluprace NNO a firem je oproti odhadu

také malo zastoupena.

5.6.4. Podstatné faktory pro rozhodovani o podpore neziskovych organizaci

Otazka 22: Jaké faktory jsou podstatné pro to, abyste podporili neziskovou

organizaci?

Cilem dvaadvacaté otazky je zjistit, podle ¢eho firma rozhoduje, zda neziskovou
organizaci podpofi. VSichni respondenti zvolili kombinaci nejméné tii faktorti. Naprosto
nejdulezitéjsim faktorem pro oslovené firmy je souvislost poslani/projektu NNO s vizi
jejich CSR (27; 90%). Druhy nejcastéjsi faktor je doporuceni zaméstnancu (22; 73%).
Velmi dilezitou roli hraje transparentnost NNO, tedy to, zda zvetejiiuji vyrocni zpravu
(20; 67%) a navaznost jejich projektu na darcovskou strategii firem (také 20; 67%). Dobré
jméno NNO je dulezité pro 19 podnikd (63 %) a nabidka zajimavého ¢i inovativniho

projektu pro 17 z nich (57%). Pro 16 firem (53 %) jsou rozhodujici také reference NNO a

43 ESF nebo-li Evropsky socialni fond.
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pro polovinu firem (15; 50%) jejich profesionalni jedndni. Na doporuceni jinych firem,
poradenskych agentur ¢i jinych NNO da 11 firem (37 %). Souvislost poslani/projektu
NNO s oborem, vnémz firma podnikd, vyZzaduje jen 9 (30 %) z nich. Doporuceni
zakazniki je podstatné pro 8 (27 %) respondentii. Tii firmy (10%) uvedly jesté jiny
faktor:,, Lokalita, pokud NNO piisobi mezinarodné, prihlizime, pokud s ni spolupracovala i
Jjind nase pobocka ve svete.

,, Piisobi ve stejnych regionech jako nase firma. “

,Aktivni pristup k ziskavani penez, motivace postizenych lidi k praci, vydelku a

“«

samostatnosti.

Shrnuti k otdzce 22: Analyza piinesla vysledky, které mohou byt pro neziskové

organizace inspirativni. Firmy chtéji nabidku, ktera souvisi s vizi jejich CSR. Vyzaduji
transparentni partnery a navaznost podpoienych projekti na déarcovskou strategii.
Zaméstnanci maji nezastupitelnou ulohu pii rozhodovani, koho spole¢nost podpoii.
Neziskové organizace mohou zvysit svoje Sance dobrym jménem, referencemi,
profesiondlnim jednanim a nabidkou inovativniho projektu. Ukézalo se, ze pouze malo
firem vyzaduje souvislost poslani nebo projektu NNO soborem jejich cinnosti.
Na doporuceni zakaznikii d4& méné neZ tfetina z nich. Na analyzu této otazky i dalSich
navazuje podkapitola 6.2., kde se snazim o sestaveni doporuceni pro neziskové organizace,

jak zacit ispéSnou spolupraci se ziskovym sektorem.

Na posledni tii otazky odpovidali respondenti svymi slovy. Otazky zjistovaly jejich
nazory a zkuSenosti tykajici se implementace CSR a také dopad soucasné ekonomické
situace na jejich odpovédné aktivity. Kromé jedné firmy, kterd nevyplnila ani jednu
z téchto tii otdzek, a jedné, které opomnéla otdzku 23, vepsali své odpovedi vSichni

respondenti. Odpovédi byly vyhodnoceny kvalitativni analyzou.
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5.7. Prekazky pri implementaci CSR

Otazka 23: S jakymi prekazkami jste se pri implementaci CSR setkavali nebo
setkavate?

Odpovédi na tuto otazku lze rozdélit do n€kolika skupin. Do prvni patii osm firem
(28%), jez uvedly, ze se se Zadnymi piekdzkami pii implementaci CSR nesetkavalo ani
nesetkava.

Druhd skupina obsahuje bariéry, které vychazeji zinterniho prostfedi firem.
Nejcastéji jde o nedostatek volného casu, nepochopeni a predsudky ze strany
managementu i zaméstnancii, nedostatek finan¢nich zdrojl, obtiznosti s nastavenim interni
1 externi komunikace CSR.

Ve treti skupiné se odrazi prekdzky souvisejici s externimi podminkami, ¢asto jde
onezdjem médii nebo téZkosti zplsobené charakterem projekti. Konkrétné firmy
zminovaly administrativni z4téz spojenou s realizaci projektti, nedostatek nabidky
kvalitnich projektii, obtiznou prokazatelnost vysledka projektii ve financnich ukazatelich ¢i

neprofesionalni pristup neziskovych organizaci.

Shrnuti k otdzce 23: Pouze mala ¢ast firem se nesetkavala s zd&dnymi potizemi pii
zavadéni a implementaci CSR. U ostatnich lze pozorovat pitekdzky vychdzejici z vlastniho
1 vnéjsiho prostiedi. PresvédCovani managementu, Ze spolecensky odpovédné chovani ma
smysl, nastavovani interni komunikace nebo boj o finan¢ni prostiedky ¢i nezdjem médii
jsou nejcastéjsi bariéry. Firmy zmifiuji i nedostateCnou informovat vetejnosti o tématu
CSR, coz souvisi s nechuti médii o CSR psat. Média na druhou stranu argumentuji, Ze
Ctenafe tato oblast nezajima a ve snaze prodat do nejvice vytiskii nebo mit co nejveétsi

sledovanost tyto zpravy prosté nezafazuji nebo jen ve velmi malé mite.**

5.8. Prinosy pro firmu plynouci z implementace CSR

Otazka 24: Co vidite jako nejvétsi pozitiva plynouct z implementace CSR pro Vasi
firmu?
Mnohé firmy uvadély vice pozitiv, odpovédi jsem rozdélovala podle skupin, do

nichz jsem je podle spole¢nych znakt pfifazovala.

* Vice o tématu role médii v §ifeni informaci o CSR viz nap. lanek Johany Doubravové ,,Jak najit cestu k odpovédnosti
pfes média?*“ na http://www.strategie.cz/scripts/detail.php?id=429213 z 15. 6. 2009 nebo ¢lanku Milana Hejla ,,CSR jako
soucast komunikace a strategie firmy* (Aisis, 2005: 72-75).
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Prvni skupina nejcastéji obsahovala vyrazy jako dobré jméno a reputace
spolecnosti, zvySovani povédomi o firmé, pozitivni vnimani spole¢nosti a znacky.

Velmi c¢asto firmy uvadély pozitivni vliv na stavajici 1 budouci zaméstnance a na
jejich loajalitu k zaméstnavateli.

Pozitivni vliv na dlouhodobou udrzitelnost firmy, konkurenéni vyhoda a vliv na
zéakazniky/klienty jsou spole¢nym jmenovatelem tfeti skupiny vyrokd.

Nékteré podniky vnimaji CSR ve smyslu posileni vztahti s komunitou a nastaveni
transparentni strategie podpory subjekti.

Dvé firmy identifikovaly pfinos CSR jako uvédoméni si vlastniho zavazku viici
spole¢nosti.

Shrnuti k otdzce 24: Zastupkyné jedné zoslovenych firem pii dopliujicim

telefonickém rozhovoru bez obalu uvedla, ze ,, se vSe déla proto, aby mél klient pocit, ze
jsou spolecensky odpovédna instituce®. Z nékterych odpovedi respondentt toto jednoduché
pravidlo také nepfimo vyplyva. Podle mého nazoru neni tieba firmy obhajovat. Vznikly za
ucelem zisku, a proto 1 ostatni jejich Cinnosti, které se ziskem pfimo nesouvisi, by k nému
mély alespont napomahat. Podpora dobrého jména a povésti firmy, ovliviiovani zakaznik a
zaméstnancl, konkurencni vyhoda apod. jsou plody CSR, které se firmé¢ vraceji v podobé
zvySeného zajmu o ni. Na druhou stranu vyuzivat CSR pouze jako nastroj marketingového
plisobeni bez presvédceni, ze chovat se odpovédné ke spolecnosti, v niz existuji, je podle

mého v rozporu s etickym jednanim.

5.9. Vliv hospodarské krize na CSR

Otdazka 25: Jakym zpiisobem ovlivituje Vasi CSR soucasna hospodarska krize?

Prvni skupina firem (13%) tvrdi, Ze hospodaiska krize nemé na jejich CSR zadny
vliv.

U vice jak poloviny firem (60%) méla soucasna ekonomicka situace vliv na
rozpocet na CSR aktivity a projekty. Bud’ doSlo k jeho sniZeni, nebo nebude navySovan
v obvyklém Casovém intervalu.

Nékteré firmy zménily piistup k implementaci CSR ve smyslu zvySovani efektivity
stavajicich projektl, uptednostiiovani poskytovani sluzeb, know how a ¢asu zaméstnancii

nez finan¢nich dart, zvySovani kvality projektii, soustfedéni se na kliCové aktivity. Nekteti
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respondenti z této skupiny hodnoti vliv finan¢ni krize na jejich CSR jako pozitivni, nebot’
jim umoznila piehodnotit ptistup k CSR.

Shrnuti k otazce 25: Posledni otdzka identifikovala dopady soucasné ekonomické

situace na CSR firem. Podle ocekavani ji nejvice zasahla po financni strdnce. Snizovani
prostiedkil pfedev§im na sponzoring a darcovstvi jsou pfirozenym disledkem. Bylo by
zajimavé provést vyzkum, ktery by se snazil odhalit, zda firmy opravdu pozastavuji svoje
rozpoCty na CSR zdivodu Spatné ekonomické situace nebo zda je finan¢ni krize
u né¢kterych pouhou zastérkou k takovému jednéni. Jako pozitivni vidim vliv na piistup
nékterych spolecnosti v podobé zvySovani efektivity stavajicich projektl, ptechodu od
Cisté filantropickych aktivit k t€ém, které zapojuji zaméstnance a spojuji podnikani a CSR
vjeden celek. Stim souvisi pochopeni CSR jako integralni soucasti kazdodenniho
fungovani firmy. Je mozné, ze ekonomicka krize zméni piistup nékterych firem

k podnikani i k CSR.
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6. SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Posledni kapitola shrnuje vysledky prace ve formé vyhodnoceni hypotéz. Nasleduji
doporuceni pro neziskové organizace pii navazovani partnerstvi s firmami, kterd vychazi

z poznatkl ziskanych analyzou odpovédi respondent.

6.1. Potvrzeni, ¢i vyvraceni hypotéz

Hypotéza 1: CSR firem, které jsou soucasti nadnarodnich korporaci, vychazi
z filozofie/principi/hodnot nastavenych na centrdlni urovni, ale fizeni a rozhodovani
o CSR projektech je ponechano na pobockach jednotlivych zemich.

(Overovana v dotazniku otazkou 3.)

Nadnarodnich korporaci z celkového vzorku 30 firem, které se vyzkumu ztc¢astnily,
bylo 22. Téméf u vSech z nich, tzn. u 21 firem, navazuje jejich CSR na filozofii, principy ¢i
hodnoty CSR nastavené na centralni urovni, ale o konkrétnich projektech a aktivitach si
rozhoduji samy. U zadné z téchto firem nefidi jejich CSR matefskd spole¢nost. Prvni

hypotéza tedy ve zkoumaném vzorku firem plati.

Hypotéza 2: Za CSR maji ve firmé odpovédnost lidé na rtiznych pracovnich pozicich.

(V dotazniku sledovana otazkami 4, 5, 6 a 7.)

Podrobna analyza otdzek 4 -7 ukézala, Ze v zavislosti na fazi CSR se méni také
hierarchie pozic lidi, ktefi jsou za né odpovédni. Firmy ve vyzkumu jmenovaly rGzna
oddéleni, nejcastéji oddéleni komunikace a vnéjSich vztahi, lidskych zdrojii a marketingu.
Co se tykd hierarchie pozic, u kazdé faze mirn¢ prevazuje odpovédnost lidi zjednoho
hierarchického stupné. U faze vymysleni a navrhovani CSR aktivit se jedna o stfedni
management, u rozhodovani o CSR top management. Na piipravé a realizaci se podili
nejvice stfedni management, ktery je rovnéz nejCastéji odpovédny za vysledky CSR
projekti. Z hlediska oddé€leni firmy ¢ini odpovédnymi osoby z vice nez jednoho oddéleni.

Ackoli jsem neprovedla detailni analyzu nazva pracovnich pozic, podle vysledku analyzy
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oddéleni jsou za rtzné faze CSR odpovédni lidé z rGznych pracovnich pozic. I druha

hypotéza tedy miize byt ve zkoumaném vzorku firem povazovéana za potvrzenou.

Hypotéza 3: Firmy zavad¢ji CSR smérem shora. (Viz dotaznik otazka 8.)

Zavadét CSR smérem shora znamend, Zze zavedeni CSR do firmy inicioval top
management. Tato moznost byla zvolena 23 firmami. Stfedni management figuroval u 16
podnikll, matetska organizace u 13, fadovi zaméstnanci u 9, neziskové organizace u 4 a
zéakaznici pouze u 2 firem. Vice neZ polovina firem (celkem 17) uvedla vice iniciatort
zapojeni CSR do firmy nez jednoho. Tuto hypotézu povazuji na potvrzenou, protoze top
management hraje podstatnou roli u vétSiny zkoumanych firem (77%). Je dilezité
piipomenout, Ze vSak nejde o jediného iniciatora zavadéni CSR do firem a ze vyznamnou

roli maji i jini jednotlivci nebo skupiny.

Hypotéza 4: Velké firmy voli jiné postupy pfi zavadéni a fizeni CSR nez SMEs.
(Zjistovana otazkami 9, 10, 11, 12 a 13 v dotazniku.)

Jednotlivé kroky ve fazi planovéani (zdvazek managementu, urCovani klicovych
stakeholderti, zvaZzovani oCekavani stakeholderti, prizkum mezi zaméstnanci a zdkazniky,
stanoveni vize, hodnot, cili a t¢émat CSR, analyza souc¢asné¢ho stavu, zpracovani strategie a
planu implementace CSR), nasledovaly velké firmy i SME’s.

Pouze velké firmy si najaly externi odborniky a fidily se podle n&jaké metodiky.
Neziskové organizace hraly roli v zavadéni CSR spiSe u velkych firem. Vzor mateiské
organizace se zdd vétsi u SMEs, ale nadnarodnimi korporacemi byly pouze dva malé a
sttedni podniky, takze vysledek nelze zobectiovat. Velké podniky i SMEs na zakladé
vysledku projektd hledaji opatieni ke zlepSeni, ale paradoxné méné zastupct u obou skupin
tyto vysledky monitoruje.

Velké firmy 1 malé firmy navazuji CSR na dalsi firemni politiky a strategie. Velké
podniky piedev§im na komunikacni strategii, zaméestnaneckou politiku a strategii znacky.
SMEs propojuji CSR nejcastéji s PR strategii, zaméstnaneckou politikou a komunikacni
strategii.

Pti vybéru projektt, které firmy podpofi, oznacily velké firmy i SMEs faktory:

navaznost na CSR strategii, na CSR cile, na cile z jinych oblasti firmy, spliuji ocekévani
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nasSich stakeholderd, souvisi s oblasti naseho podnikani, jde o zajimava témata pro
vetejnost a média. SMEs z vyzkumného souboru neberou na rozdil od nékterych velkych
firem v potaz, Ze CSR projekty navrhli jejich stakeholdefi, jde o sympatické téma ¢i oblast
nebo maji schopnost zaujmout jejich stakeholdery.

Velké firmy i1 SMEs zalinaly s darcovstvim, sponzoringem, partnerstvim
s neziskovou organizaci, sjinymi nez filantropickymi projekty provazanymi s firemni
strategii 1 se zaloZenim vlastni nadace/nadacniho fondu. Cause related marketingovou
kampaii uvedly pouze velké firmy.

U vétSiny velkych firem i SMEs nastal vyvoj v tom, ¢emu se v CSR vénuji. Obé
skupiny nejcastéji pridavaji nové projekty a snazi se postihnout vSechny tfi oblasti CSR.
Vice nez tii ¢tvrtiny velkych firem a polovina SMEs do svych projektt Castéji zapojuje
zamestnance. Zakaznici jsou u velkych firem castéji zapojovani pomérné malo a z SMEs
o to zatim neusiluje zadny z nich. Firemni filantropie hraje roli pouze u zhruba tfetiny
velkych firem a u poloviny SMEs. Dialog se stakeholdery vede cCastéji zhruba tfetina

velkych podniki a pouze jeden SME.

Vyzkumu se zucastnilo 8 SMEs a 22 velkych firem. Vzorek SMEs je maly na
vytvareni zaveéri. Vysledky analyzy odpovédi na otazky 9 - 13 ukézaly, Ze ackoli vice
velkych firem nez SMEs oznacovalo jednotlivé odpovédi, SMEs nasledovaly tytéz kroky.
Nepotvrdila se domnénka, ze SMEs neplanuji svoji CSR a nefesi ji strategicky. Naopak,
postupuji podobné jako velké firmy. Je tfeba mit na paméti, ze tyto vysledky jsou
ovlivnény vybérem zkoumaného souboru firem. Ackoli jsou ob¢ skupiny z hlediska
velikosti nevyvazené, povazuji tuto hypotézu v ramci vyzkumného souboru firem za

potvrzenou, nebot’ SMEs postupovaly v zavadéni a fizeni CSR podobné¢ jako velké firmy.

Hypotéza S: Firmy v ramci interni i externi komunikace své CSR voli Castéji prostiedky
neosobni komunikace nez prostiedky komunikace osobni.

(Testovana v dotazniku otazkami 14 a 15.)

Odpovédi u obou otdzek prokazaly, Ze jak v interni, tak v externi komunikaci jsou
firmami pouZzivany pfedevsim prostiedky neosobni komunikace. V interni komunikaci jde
konkrétné o intranet, firemni newsletter, internetové stranky firmy, CSR reporty a vyrocni

zpravy, oznameni zasilana elektronickou postou, firemni informacéni tabule ¢i nasténky.
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U externi komunikace se nejvice objevily internetové stranky firmy, tiskové zpravy, CSR
reporty a vyrocni zpravy, prezentace firmy jako dobrého ptikladu CSR prostfednictvim
neziskovych organizaci, ocenéni ziskand za CSR a standardy a normy. Hypotéza se tedy

u zkoumaného vzorku firem potvrdila.

Hypotéza 6: Firmy pouzivaji pro méfeni GspeéSnosti svych CSR aktivit interné nastavena

kritéria, nikoliv mezinarodni metodiky ¢i standardy. (Viz dotaznik otazka 16.)

Ackoli vice jak polovina firem (57%) nastavuje vlastni kritéria pro méfeni
uspésnosti svych CSR aktivit, témét tretiné firem (30%) k tomu napoméha néjaka
metodika ¢&i standard (London Benchmarking Group, v Ceské republice znamé pod
oznacenim Standard odpovédna firma, GRI nebo vlastni interni metodiky). Vysledky tedy
hypotézu vyvratily, nebot’ i metodiky pfedstavuji nastroj pro méteni uspésnosti projektt

zkoumanych firem.

Hypotéza 7: Zaméstnanci a neziskové organizace jsou castéji nez ostatni skupiny
stakeholdert zapojovani do CSR firmy.

(Overovana v dotazniku otdzkou 17.)

CSR byla votazce 17 roz€lenéna na fazi vytvareni obsahu CSR, rozhodovani
o CSR, organizace CSR, ucast na projektech a hodnoceni CSR. Ve vsech téchto fazich jsou
na prvnim mist¢ zaméstnanci. Kromé rozhodovani o CSR projektech se neziskové
organizace umistily v kazdé jiné tazi CSR na druhém misté, hned za zaméstnanci. Ackoli
byvaji Casto neziskové organizace stakeholdery sekundarnimi, v CSR firem hraji dtlezitou

ulohu. Analyza odpovédi sedmou hypotézu v ramci zkoumaného souboru firem potvrdila.

Hypotéza 8: Firmy podporuji nejcastéji neziskové organizace z regiond, v nichZ tyto

firmy puasobi. (Viz dotaznik otdzka 19.)
Jedenadvacet firem podporuje neziskové organizace na tizemi Ceské republiky,

sedmnact v regionech, kde samy plisobi a pouze dvé v zahrani¢i. Ackoli jde o maly rozdil

u prvnich dvou odpovédi, hypotézu je vramci vyzkumného souboru firem mozné
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povazovat za vyvracenou, nebot’ dle vysledki firmy Gastéji podporuji NNO z celé Ceské

republiky.

V ramci vyzkumného souboru firem se potvrdilo celkem pét hypotéz, tfi byly

vyvraceny.

6.2.

Doporuceni neziskovym organizacim pro navazani spoluprace

s partnery ze ziskového sektoru

Na zaklad¢ vysledki proveden¢ho vyzkumu a svych zkuSenosti z neziskového 1

ziskového sektoru formuluji nékterd doporuCeni tykajici se pfistupu neziskovych

organizaci pii navazovani spoluprace s firmami. Spolupraci je minéno dlouhodobé

partnerstvi zaloZzené na vzajemném obohacovani obou partnerii a sméfovani ke spolecnym

cildm.

Doporuceni jsou rozdelena do péti ¢asti souvisejicich s vybérem firmy, mapovanim

¢innosti firmy v oblasti CSR, nabidkou konkrétniho projektu, komunikaci a hodnocenim

projektu, vystupovanim NNO.

6.2.1.

6.2.2.

Vybér firmy

Pokud oslovite velkou firmu, ktera je soucasné nadnarodni korporaci, existuje vetsi
Sance, ze se CSR vénuje. Nevyhodou je, ze takové podniky oslovuje velké
mnozstvi NNO, a proto je tfeba umét upoutat pozornost.

Obecn¢ na oblasti podnikani firmy nezélezi. V dob¢ hospodaiské krize je vSak lepsi
se zam¢tit na firmy podnikajici v oblastech, které nebyly soucasnou situaci tolik
zasazeny (napft. farmaceuticky primysl, energetika).

Sledujte, jaké firmy ziskdvaji ocenéni za CSR a za jaké projekty. Pokuste se

navazat na jejich ispé$né projekty v nabidce, s kterou firmu oslovite.

Mapovani ¢innosti firmy v CSR

Zjistéte si co nejvice o CSR firmy — CSR vizi, CSR cile, jakym oblastem a
tématim se vénuje, jaké stakeholdery zapojuje — prostudujte si za timto ucelem

firemni CSR reporty, informace na webu o CSR nebo jakékoli dalsi informac¢ni
93



6.2.3.

10.

EMPIRICKA CAST

kandly, které sdéluji, o co firmé v rdmci CSR jde a kam sméfuje. Zkuste pozadat
o firemni CSR strategii, ma-li ji firma zpracovanou, ale neni bézn¢ pfistupna.

Zjistéte, kdo ma ve firm¢ CSR na starosti, a pozadejte ho o schiizku. Nema-li firma
vlastni CSR odd¢leni, jedna se nejcastéji o zaméstnance z oddéleni komunikace a
vngjSich vztahd, lidskych zdroji a marketingu. N¢kdy jsou tito zaméstnanci také
z oddéleni kvality nebo Zivotniho prostfedi. Budete-li mit $tésti a s takovym
zam¢estnancem se sejdete, pokuste se také zjistit, zda a jak je CSR propojena
s dalSimi firemnimi politikami a strategiemi. Snazte se ukazat, jak Vas projekt

navazuje na tyto politiky a strategie.

Nabidka konkrétniho projektu

Nejdéte do firmy s prosbou, ale s nabidkou. Zdiraznéte, co firma diky spolupraci
s Vami ziska. Jde-li o win-win situaci, existuje pravdépodobnost, ze firmu zaujmete
a bude o spolupraci pfinejmensim premyslet. Zadosti o podporu jsou stovky a firma
potiebuje ziskat jasny divod, pro¢ si vybrat pravé Vasi organizaci. Piipravte si
argumentaci pro riizné urovné firemni hierarchie.

Nabizejte firmam zajimavé a inovativni projekty, které navazuji na oblast
podnikani firmy. Inspirovat se mizete v zahrani¢i nebo pfijd’te s vlastnim napadem.
Nabizejte firmdm komplexni projekty, které zapoji jejich zaméstnance nebo
zékazniky a které maji zaroven souvislost s vizi a cili jejich CSR.

Zjistéte si, jaké zptusoby a formy podpory NNO firma nejcastéji pouziva a zahrite
je do svého projektu. Propojte tyto formy podpory s formami, které ptinesou firmeé
néco nového — napt. novou zkusenost, zapoji-li jiné stakeholdery, daruji-li sluzbu
nebo know how namisto finan¢nich prostiredki.

Chtéjte po firmach jejich know — how, sluzby nebo pomoc zaméstnanci misto
finan¢nich prostiedkti. V dobé€, kdy firmy snizuji nebo naprosto zastavuji rozpocty
na aktivity, které jim nepomahaji vytvaret zisk, je mizete takovou zadosti oslovit.
Ackoli je i1 takova podpora bude stat penize, mohou ji propojit s rozvojem svych

zamestnancl nebo s hlavni ¢innosti jejich podnikani.
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Komunikace a hodnoceni tispésSnosti projektu

Udinte firmdm recipro¢ni nabidku také v oblasti PR a komunikace — v ¢em miizete
prevzit iniciativu a pomoci firm¢. V interni komunikaci mitizete ptispivat do
firemniho newsletteru, pravidelné informovat zaméstnance nebo 1 jiné stakeholdery
o svych akcich a spolecnych projektech s firmou, zjistovat a prezentovat zpétnou
vazbu, apod. Vyuzijte nastroje pro interni i externi komunikaci ve sviij prospéch,
zvysite povédomi o sob¢ a miizete tak ziskat nové ptiznivce, darce, dobrovolniky
apod.

Sestavte kritéria hodnoceni, pomoci nichz ovéftite a také dolozite tspéSnost svého

projektu. Firmy vyzaduji transparentni vysledky, které se daji prokazat.

Vystupovani NNO

Vystupujte jako rovnocenny a sebevédomy partner, ktery umi nabidnout svoje
znalosti a dovednosti. Pfizplsobte se firemni kultufe ve smyslu oblékani a
vystupovani.

Predstavte firm¢ svoje dosavadni projekty, cile a posldni Vasi organizace. Popiste
svoje prednosti a ,reference — firmy chtéji spolupracovat se silnymi a
transparentnimi partnery jak v podnikani, tak v CSR.

Vydéavejte a prezentujte svoji vyroéni zprdvu — mnohé firmy povazuji

transparentnost NNO zejména v oblasti hospodaieni za velmi dilezité.*

Dostat se k firmé, zaujmout ji, ziskat jeji diveru a také zdroje, neni jednoduché

zalezitost. Neziskové organizace mohou rozesilat zadosti o podporu a ¢ekat, zda budou mit

u nékteré¢ firmy Stésti. Domnivam se vSak, ze navazani dlouhodobého partnerstvi

postavené¢ho na pevnych zakladech je pfinosem pro firmu, neziskovou organizaci i pro ty,

kterym tim pomahd. Takové partnerstvi vSak vyzaduje hodné usili ze strany neziskové

organizace i firmy.

4 Pozn. V &eské pravni Gpravé musi obecné prosp&iné spolecnosti a nadace a nadacni fondy vydavat vyro¢ni zpravy.
U obcanskych sdruzeni zakon tuto povinnost nedeklaruje.
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Diplomova prace se zabyva spoleCenskou odpovédnosti z hlediska jeji
implementace ve firmach. Téma je propojeno s problematikou podpory neziskovych
organizaci jako jedné ze soucasti CSR firem. Teoretickd Cast pfinasi informace o riznych
pojetich CSR, o zavadéni CSR, zapojeni stakeholderti a také o spolupréci firem a NNO.
Stézejni Cast prace tvori empiricky vyzkum, jehoz cilem je zjistit, jak firmy CSR
implementuji. Jako podklad pro vytvofeni vyzkumu jsem zvolila model implementace
CSR dle Steinerové popsany v teoretické casti. Na zékladé vysledkii vyzkumu jsem
formulovala doporuceni pro NNO, kterym znalost vnitfnich mechanismi v oblasti CSR

muze pomoci pii presvédcovani firmy ke spolupréci.

Vyzkumu se zucastnilo tficet podnikii z celkovych tficeti osmi oslovenych. Otazky
v dotazniku vyplnovaly podle svého nézoru kompetentni osoby z firem. Uvedené
informace nebyly déle ovéfovany. Vétsinu firem tvortily velké podniky, které jsou zaroven
nadnérodnimi korporacemi. Firmy podnikaji v rozliénych oblastech a plsobi pfevazné
celostatné nebo mezinarodné. VétSina firem obdrzela alespont jedno ocenéni za CSR,
nejcastéji cenu Top firemni filantrop udélenou za darcovstvi a také riznd ocenéni od

Nadace Via. VétSina firem se vénuje CSR méné nez deset let.

Vysledky ptinesly piekvapivé zjisténi, ze témét vSechny zkoumané firmy mayji
nastavenou CSR strategii a ostatni ji pldnuji zpracovat co nejdiive. CSR strategii vSak
podniky nastavily az poté, co se néjakou dobu vénovaly riznym CSR projektim a
aktivitdm. Tento fakt poukazuje na skutecnost, ze CSR se postupné stava pro podniky
konceptem, ke kterému piistupuji strategicky, a chtéji ho fidit jako ostatni firemni procesy

a politiky. Rovnéz vétSina firem zacletiuje CSR do organizac¢ni struktury.

U oslovenych firem, které jsou soucasti nadnarodni korporace, se prokézala
svoboda dcefinych pobocek ve smyslu fizeni vlastni CSR. Z hlediska hodnotového ramce
vSak jejich CSR na CSR matef'ské organizace navazuje. Ke slad’ovani vlastni CSR a CSR
nastavené na centralni Grovni dochdzi pouze u menSiny firem. Je mozné, ze sladéni
celkové koncepce na mezinarodni a lokalni irovni mtze byt az dal§im vyvojovym stupném

spolecenské odpovédnosti firem.
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Odpovédnost za riizné faze CSR je roztfisténa mezi mnoho odd¢€leni, pracovnich
pozic a je zastoupena na vSech pfickdch firemni hierarchie. Tato skutecnost mize byt
obrazem snahy firem o to, aby se CSR stala nedilnou a pfirozenou soucasti firemnich
operaci. Rozlozeni pozic ve firemni hierarchii se profiluje v zavislosti na odpovédnosti za
ruzné faze CSR. Zvlast vyclenéné CSR oddéleni ma pouze mala cast oslovenych firem.
Zjisténi, ze nejCastéji spada do puisobeni odd€leni komunikace, marketingu a lidskych
zdrojii, odkazuje na to, Ze u zkoumanych firem byva casto marketingovym nastrojem,
prosttedkem ke komunikaci se stakeholdery a zpisobem, jak pracovat se svymi

zaméstnanci.

Potvrdila se diilezita role vedeni pfi iniciaci zavedeni CSR do firmy. Zajimavym
vysledkem je 1 postaveni sttedniho managementu a matetské organizace u zhruba poloviny
realizaci a hodnoceni CSR projektii nez malé a stiedni podniky, které se bez ptipravy
vrhnou na realizaci projektti. Vzhledem k malému poctu SMEs bylo obtizné tyto otazky
vyhodnotit. Souhrnné vSak lze konstatovat, ze SMEs z vyzkumného souboru CSR plénuji,
zavadéji a hodnoti podobné jako velké firmy. Pro vétSinu velkych firem i SMEs tvoii CSR
soucast celkové firemni strategie. U obou CSR slouzi k firemni komunikaci se svymi
internimi 1 externimi stakeholdery, k upeviiovani znacky a vyznamné zasahuje do lidskych

zdroj.

Firmy obou velikosti prokézaly, Ze vybiraji projekty, jimz se budou v ramci CSR
veénovat, predevsim podle jejich nédvaznosti na jejich CSR strategii a cile. Dilezita je téz
provéazanost s jejich podnikanim a ndvaznost na cile z oblasti, jako jsou lidské zdroje,
marketing, PR apod. U podnikli je mozné pozorovat vyvoj od filantropickych projekti,
s nimiz zac¢inaly, k pfidavani novych projektli a snaze postihnout vSechny tfi oblasti CSR.

Objevila se také tendence do svych projektl Castéji zapojovat zaméstnance.

Pro interni i externi komunikaci CSR pouzivaji podniky nejcastéji prostiedky
neosobni komunikace, pfedevSim intranet, firemni newsleter, internetové stranky firmy,
CSR reporty a vyrocni zpravy. S modernim prostfedkem neosobni komunikace, jako je

firemni blog, pracuje zatim pouze minimalni pocet spolecnosti. V budoucnu budou podle
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mého nazoru firmy ke komunikaci CSR pouzivat také komunikacni servery jako je

Facebook nebo Twitter, které se stavaji velmi popularnimi.

Povzbudivym vysledkem je, Ze uspesnost svych CSR projekti méti témet vSechny
firmy. Cast&ji podle vlastnich kritérii nez podle metodiky. Nastavuji kvantifikovatelné
ukazatele, jako je pocet ucastnikl, pocet projektd, pocet zapojenych dobrovolnikl, vyse
vybranych ¢i rozdélenych prostiedki apod. Nabizi se otdzka, pro¢ firmy nevyuzivaji
metodiky? Jsou pro né obtizné uchopitelné nebo nekoresponduji s jejich CSR? Je mozné,

ze vlastni kritéria 1épe reflektuji realitu a jsou srozumitelnéjsi pro firemni stakeholdery.

Vyzkum prokazal, ze CSR firem je siln¢ orientovana intern¢, smérem ke svym
zaméestnancim. Neziskové organizace maji dilezitou ulohu ve vSech fazich CSR, kromé
rozhodovani o projektech. Zdkaznici jsou piedev§im ucastnici a hodnotitel¢é CSR
oslovenych firem. Dalsi skupiny stakeholderi, jako je mistni komunita, Skoly ¢i média,

jsou zapojovany malo.

Firmy podporuji hlavné NNO na tizemi celé Ceské republiky nebo v hranicich
regionu, kde plsobi. Tyto vysledky odrazi prevazné celostatni pusobnost firem.
Neziskovym organizacim je pomahdno nejvice finanénimi a materialnimi prostiedky. Jde
o pomoc nejrychlejsi a nejméné zatézujici z hlediska personalniho i casového. Dochazi
také k rozvoji firemniho dobrovolnictvi. Podle mého nédzoru nebude firmédm postupné stacit
vénovat se filantropii, ale budou stale vice hledat moznosti jak propojit ,,byznys s dobrou

veei®.

Jako formy podpory NNO firmy nejCastéji uvadely darcovstvi a sponzoring.
Pozitivnim vysledkem je, Ze vice jak polovina podnikii vytvaii s NNO partnerstvi a
pomdha jim i prostiednictvim svych zaméstnancti. Tretina firem ma vlastni nadaci/nadacni
fond a 0 néco méné jich nabizi stinovani manaZzeru a pro bono sluzby. Prekvapilo mé¢, ze
nekteré firmy ziizuji casova konta a talentovou databanku. Piedpokladala jsem, ze tyto
formy pomoci vyuzivany nebudou vibec. Naopak jsem ocekévala vice firem zvySujicich
vybrané ¢astky svych zaméstnancli v matchingovych fondech. Caused related marketing

jako forma spoluprace NNO a firem je oproti odhadu také malo zastoupena.
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Analyza pfinesla vysledky, které mohou byt pro neziskové organizace inspirativni.
Firmy od nich o¢ekéavaji nabidku, kterd souvisi s vizi jejich CSR. Vyzaduji transparentni
partnery a navaznost podpofenych projekti na darcovskou strategii. Zaméstnanci maji
nezastupitelnou ulohu pfi rozhodovani, koho spolecnost podpoii. Neziskové organizace
mohou zvysit svoje Sance dobrym jménem, referencemi, profesiondlnim jednanim a
nabidkou inovativniho projektu. MensSina firem vyzaduje souvislost poslani nebo projektu

NNO s oborem jejich ¢innosti. Na doporuceni zakaznikli dd méné nez tietina z nich.

Pouze mala c¢ast firem se nesetkdvala s Zzaddnymi potizemi pii zavadéni a
implementaci CSR. U ostatnich lze pozorovat piekazky vychazejici z vlastniho 1 vnéjs$iho
prostiedi. Presvédcovani managementu, Ze spoleCensky odpovédné chovani ma smysl,
nastavovani interni komunikace nebo boj o finan¢ni prostfedky ¢i nezajem médii jsou
nejCastejsi bariéry. Firmy zminuji i nedostateCnou informovanost vefejnosti o tématu CSR,

coz souvisi s nechuti médii o CSR psat.

Podpora dobrého jména a povésti firmy, pozitivni ovliviiovani zakaznikli a
zaméstnancl, konkurenéni vyhoda apod. jsou pozitiva vracejici se firmam diky
odpovédnému jednani. Ackoli firmy vznikly za ucelem dosahovéni zisku, nemély by podle
mého néazoru vyuzivat CSR pouze jako nastroj marketingového pusobeni. Holisticky
pristup k CSR a jeji vnimani jako opravdové soucasti podnikani je stav, ke kterému by

mély idedln€ smétovat.

Soucasnd hospodaiska krize ma vliv piedev§im na snizovani rozpoctd na CSR
aktivity. Jako pozitivni vidim vliv na pfistup nékterych spolecnosti, které se ted’ vice
soustiedi na zvySovani efektivity stavajicich projektti, prechazi od Cisté filantropickych
aktivit k tém, které zapojuji zaméstnance a spojuji podnikani a CSR v jeden celek. S tim
souvisi pochopeni CSR jako integralni soucasti kazdodenniho fungovani firmy. Je mozné,

ze ekonomicka krize zméni ptistup nékterych firem k jejich podnikéni i k CSR.

Vyzkum pftinesl zajimava zjiSténi, kterd plisobi pozitivné, nebot’ podédvaji obraz
CSR, ke které firmy pfistupuji strategicky a peclivé ji planuji. Nastavuji vize CSR, cile a
nasledné ovétuji, do jaké miry je pomoci CSR projektt splnily. Zaméstnanci hraji v jejich

odpovédném podnikani dalezitou roli. Firmy jsou rovnéz oteviené spolupraci
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s neziskovymi organizacemi. Bylo by zajimavé provést detailni piipadové studie téchto
firem s cilem ovéfit, do jaké miry jejich odpovédi vystihuji redlny stav. Vysledky lze také

ovefit na mnohem rozsahlej$im vyzkumném souboru.

Na zaklad€¢ zjiSténych informaci jsem sestavila doporuceni pro neziskové
organizace pro navazovani spoluprace s firmami. Doporuceni se tykaji vybéru firmy,
mapovani jeji CSR, nabidky projektu, komunikace a hodnoceni projektu a vystupovani
neziskové organizace. Spojujicim prvkem téchto doporuceni je proaktivni ptistup NNO a

jejich vystupovani jako rovnocenného partnera.

Ackoli vyzkumny soubor tficeti firem neni pfili§ velky, prace piesto piinasi
zékladni, avSak pomérné podrobny, piehled o implementaci CSR v oslovenych firmach.
V jednotlivych zkoumanych oblastech vyplynula nova témata, na které by bylo zajimavé
se zaméfit v dal§im vyzkumu. Konkrétné napf. na to, jak pobocky nadnarodnich korporaci
slad’uji CSR strategie se svoji matetskou organizaci, jakym zplisobem se svoji mateiskou
organizaci o CSR jednaji, jaka kritéria by méla CSR pobocek spliovat. Je vzdy CSR
strategie nastavena v centrdle a od ni se odviji CSR strategie pobocek nebo je strategie
matefské organizace sestavena az na zaklad¢ jednani s jejimi pobockami? Jak spolupracuji
lidé na riznych pracovnich pozicich a z riznych oddéleni na CSR projektech? Jde opravdu
o spolupraci nebo zaméstnanci chapou odpoveédnost za CSR jako pfitéz? Pro€ vétSina firem
meti uspésnost svych CSR projekti podle intern€ nastavenych kritérii a nevyuziva Castéji
k tomu urcené¢ metodiky? Jaké strategie voli NNO pfi navazovani spoluprace s firmami?
Snizuji firmy rozpocty na CSR z diivodu Spatné ekonomické situace nebo je finan¢ni krize

u n¢kterych pouhou zastérkou k takovému jednani?

Vystupy této diplomové prace mohou slouzit pro firmy, neziskové organizace i
zajemce o téma CSR. Dovoluji si tvrdit, Ze napf. s informacemi o rozlozeni odpovédnosti
za ruzné faze CSR je velmi obtizné se v ramci dostupné literatury seznamit. Podle
struktury vyzkumu lze také zpracovat podrobné piipadové studie implementace CSR

ve firm¢. Prace také otevira nova témata, ktera lze empiricky prozkoumat.
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Pfiloha 1: Seznam konferenci a seminaiu s tématem CSR, z nichz byly vybirany firmy pro

ucast ve vyzkumu

Corporate Social Responsibility — ,,odpovédny pristup = konkurenéni vyhoda*
Termin: 24. —25. 3. 2009

Poradajici instituce: Institute for International Research

»Kdo je aktérem spole¢enské odpovédnosti?*
Termin: 28. 5. 2009

Poradajici instituce: Moravska vysoka skola Olomouc, o. p. s.

»sSpolecenska odpovédnost — luxus, nebo nutnost?*
Termin: 5. 6.2008

Poradajici instituce: vydavatelstvi Economia

Konference ,,CSR = konkurecni vyhoda?*
Termin: 9. 6. 2008

Poradajici instituce: Neziskovky.cz

Panelova diskuse Hospodaiské komory na téma CSR
Termin: 9.7.2008

Poradajici instituce: Hospodaiska komora

Seminar ,,Spolecenska odpovédnost podnikani*
Termin: 18. 9. 2008
Potédajici instituce: Fakulta podnikatelska VUT v Brné

CSR Summit v Praze
Termin: 13. 10. 2008

Potédajici instituce: Ethical Corporation Institute




Seminar ,,Jak neprichazet o své zaméstnance*
Termin: 16. fijna 2008

Poradajici instituce: Komunitni nadace Euroregionu Labe a Business Leaders Forum

Diskusni setkani ,,Dobrovolnictvi jako soudast spolecenské odpovédnosti firem*
Termin: 6. 11. 2008

Poi4dajici instituce: Business Leaders Forum, Ceska spole¢nost pro rozvoj lidskych zdroji

a Pionyr s podporou Nadace Détem 3. tisicileti

Seminar ,,Jak budovat dlouhodobé vztahy se svymi obchodnimi partnery, dodavateli

a zakazniky
Termin: 6. 11. 2008

Poradajici instituce: Komunitni nadace Euroregionu Labe a Business Leaders Forum

»Spolecenska odpovédnost firem - prilezitosti v novém evropském kontextu“
Termin: 11. 11. 2008

Poradajici instituce: Forum Darca

»CSR — spole¢ensky odpovédné chovani mistnich firem*
Termin: 13. 11. 2008

Poradajici instituce: Komunitni nadace Euroregionu Labe

Konference ,,Spolecenska odpovédnost firem a vzdélavacich instituci®
Termin: 19. 11. 2008

Pofadajici instituce: Aeduca Olomouc

Diskusni setkani ¢asopisu Stavebni féorum: ,,Projekty sociilni odpovédnosti firem*
Termin: 19. 11. 2008

Poradajici organizace: MSGroup




Ptiloha 2: Pravodni dopis firmédm k dotaznikovému Setfeni

V Praze 1. 7. 2009

VaZena pani, vaZeny pane,

Zadam Vas timto dopisem o spolupraci pfi vyzkumu tykajicim se implementace spolecenské
odpovédnosti ve firmach. Ziskand zjisténi budou pomoci jak pro firmy, které chtéji se spoleCensky
odpovédnymi aktivitami zacit, tak pro neziskové organizace hledajici zplisoby navazani spoluprace se
ziskovym sektorem. VEérim, Ze VaSe ucast na tomto vyzkumu pomiiZe také ke zviditelnéni Vasi firmy

v oblasti spolec¢enské odpovédnosti.

Vyzkumu se ucastni dalSich nékolik desitek vyznamnych spole¢nosti.

Cilem préce je zjistit, jakym zpiisobem firmy zavadéji a implementuji spolecensky odpovédné
aktivity, pomoci jakych prostfedki komunikuji tyto aktivity a jak zapojuji svoje stakeholdery. Vystupem
prace bude vytvoieni modeli implementace spole¢enské odpovédnosti ve firmach, které prinesou

velmi uZite¢né poznatky pro rozvoj spolecenské odpovédnosti ve firmach.

Vyzkum je soucasti moji diplomové prace pfi studiu oboru Obcansky sektor na Fakulté humanitnich
studii Univerzity Karlovy. Prace bude k dispozici v knihovné diplomovych praci FHS UK. Budete-li mit

zajem, rada Vam vysledek vyzkumu zaslu.

Dotaznik ptipojeny v piiloze, je strukturovan do vice ¢asti, z nichz kazd4 obsahuje n€kolik otazek.
Vyplnéni dotazniku vam zabere priblizn€ 30 minut. Nad titulnim nadpisem nabizi dotaznik moZnost —
vyplnéné udaje nezvetejiiovat. Zaskrtnéte ji prosim v piipad€, ze si nepiejete, abych zvefejnila vyplnéné

udaje pti vyhodnocovani vysledkd v diplomové praci.

Vase odpovédi jsou pro moji praci velmi cenné, nebot’ pfinaseji nové informace o znalostech

procest implementace spolecenské odpovédnosti ve firmach.

V ptipadé jakychkoli nejasnosti mne kontaktujte na e-mailu vickovae@email.cz nebo na telefonnim

Cisle +420 774 993 723. Vyplnény dotaznik zaSlete, prosim, co nejdrive, e-mailem, piipadn¢ na adresu
Eva Vickova, 582 44 Sazavka 127. V piipadé, ze se dotaznik do 10 dni nevrati, se Vam dovolim znovu

pfipomenout. Pfedem se velmi omlouvam, pokud by Vas to obtézovalo.

D¢kuji za Vas Cas a véfim, ze nase spoluprace prinese vysledky uzite¢né pro rozvoj spolecenské

odpovédnosti v Ceské republice.

S pozdravem,

Eva VIc¢kova, studentka FHS UK



Ptiloha 3: Dotaznik

Vyplnéné Gdaje nezverejiiovat [ ]

Dotaznik ,,Zavadéni a implementace spole¢enské odpovédnosti (CSR) ve firmach“
Cervenec 2009

VétsSina otazek nabizi vice moznosti odpovédi, pokud neni uvedeno jinak. Prosim o oznaceni
vSech vyhovujicich moznosti. Pokud Zadna z téchto variant nevystihuje Vasi odpovéd, vepiste ji,
prosim, do kolonky ,jiné“. Svoje odpovédi vpisujte do Sedych ramecku.

INFORMACE O FIRME

Charakteristika firmy (prosim, zaSkrtnéte pouze jednu moznost)
a) ryze 8eska firma [] b) sougast nadnarodni korporace [ ] c¢) firma se zahraniénim investorem []

Geograficka pusobnost firmy (prosim, zaskrtnéte pouze jednu moznost)
a) ve mésté sidla firmy [] b) kraj/region [] c) celostatné [] d) mezinarodné []

Oblast podnikani firmy
Pocet zaméstnanct

Pracovni pozice osoby vyplnujici dotaznik: (oznacte, prosim, umisténi a dopiSte charakteristiku)
fadovy zaméstnanec [ ] stfedni management [ ] top management [ ]

nazev pracovni pozice oddéleni
stru¢né predmét Cinnosti
Ocenéni ziskana za CSR (pokud jste néjaka ziskali, uvedte, prosim, jaka a za co)

Kdy jste zacali se CSR? (prosim, uvedte rok, od néhoz oznacujete urcité aktivity jako CSR Vasi
firmy):

1. Mate zpracovanou CSR strategii?
1. ano [] (prosim, uvedte, kdy jste ji pfijali):
2. ne

2. CSR je ve Vasi firmé:
1. sou&ast organizaéni struktury []
2. mimo organizacni strukturu O

3. Pokud jste soucasti nadnarodni korporace, oznacte, prosim, veskeré moznosti vystihujici
roli materské organizace ve Vasi CSR:

1. nase CSR navazuje na filozofii/hodnoty/principy CSR nastavené na centralni Grovni, ale o | []
konkrétnich projektech/aktivitach si rozhodujeme sami

nasi CSR s ustfedim pouze konzultujeme, ale rozhodujeme si o ni sami
CSR si vytvafime zcela sami nezavisle na nasi matefské organizaci
postupné sladujeme nasi CSR s tou nastavenou na centralni Grovni
naSe CSR je fizena z Ustfedi, my pouze realizujeme predlozené projekty
jiné (prosim, specifikujte):

oA W




INTERNI ODPOVEDNOST ZA CSR

4. Zaskrtnéte, kdo ve Vasi firmé vymysli a navrhuje, co budete v ramci CSR délat? (je-li takovych
osob vic, prosim, zaskrtnéte a popiste veSkeré pozice) V pfipadé, ze nékomu reportuji, uvedte prosim

tyto pozice také.

fadovy zaméstnanec [ ] stfedni management [] top management [ ]

nazev pracovni pozice oddéleni
komu reportuje/ji (stai nazev pracovni pozice)
5. Kdo rozhoduje o tom, které CSR projekty/aktivity se budou realizovat? (je-li takovych osob vic,

prosim, zaskrtnéte a popiste veSkeré pozice) V pfipad€, Zze nékomu reportuji, uvedte prosim tyto
pozice take.

fadovy zaméstnanec [ ] stfedni management [] top management [ ]
nazev pracovni pozice oddéleni
komu reportujelji (stai nazev pracovni pozice)

6. Kdo ma na starosti pfipravu a realizaci CSR projektd? (je-li takovych osob vic, prosim,
zaSkrtnéte a popiste veskeré pozice) V pfipadé, ze nékomu reportuji, uvedte prosim tyto pozice také.

fadovy zaméstnanec [ ] stfedni management [] top management [ ]
nazev pracovni pozice oddéleni
komu reportuje/ji (staci nazev pracovni pozice)

7. Kdo je odpovédny za vysledky Vasich CSR projektti? (je-li takovych osob vic, prosim,
zaskrtnéte a popiste veSkeré pozice) V pfipadé, ze nékomu reportuji, uvedte prosim tyto pozice také.

fadovy zaméstnanec [] stfedni management [] top management []
nazev pracovni pozice oddéleni

komu reportujelji (staci nazev pracovni pozice)

ZAVADENI, RIZENI A VYVOJ CSR

8. Zapojeni CSR do firmy iniciovalli:

top management

stfedni management

fadovi zaméstnanci

matefské zahrani¢ni organizace

zakaznici

neziskové organizace

No|g MW=

nékdo jiny — prosim, uvedte kdo:

9. Prosim, oznacte vesSkeré kroky, které jste podnikli pfi zavadéni a implementaci CSR ve Vasi
firmé:

1. | management se zavazal ke spole¢ensky odpovédnému podnikani

2. | urgili jsme kli¢ové stakeholdery' pro nasi firmu

! Stakeholdeti jsou vsichni, kte¥ maji n&jaky zdjem nebo urdity druh vazby k firmé (zékaznici, zamé&stnanci, investofi,
dodavatelé a odbératelé, komunita, neziskové organizace, mezinarodni organizace, zajmové skupiny, odbory, vlada, zastupci
statni spravy a samospravy, $irsi vefejnost, média, atd.)




3. | uvaZovali jsme, jaka oekavani smérem k firmé& maji nasi stakeholdefi [ ]
4. | udélali jsme/délame prizkum mezi nasimi zaméstnanci [ ]
5. | udélali jsme/délame prazkum mezi nasimi zakazniky [ ]
6. | stanovili jsme hodnoty/principy nasi CSR [ ]
7. | udélali jsme si analyzu sou€asného stavu nasi firmy v oblasti CSR [ ]
8. | stanovili jsme si vizi na§i CSR [ ]
9. | stanovili jsme si cile a CSR témata [ ]
10. | zpracovali jsme strategii CSR [ ]
11. | vypracovali jsme plan implementace nasi CSR [ ]
12. | zacali jsme vymysSlet a realizovat rlizné aktivity v oblasti CSR L |
13. | zacali jsme realizovat CSR projekty L |
14. | monitorovali jsme vysledky naSich CSR projekt

15. | na zakladé vysledkl jsme hledali opatfeni ke zlepSeni pro budouci projekty L |
16. | ucili jsme se od ostatnich firem L |
17. | ucili jsme se od nasi matefské organizace/nasich zahrani¢nich poboéek |
18. | naSe matefska organizace rozhodla o tom, co budeme délat L |
19. | konzultovali’konzultujeme nas postup s nasi matefskou organizaci ||
20. | najali jsme si externi odborniky (jednotlivce, agenturu, apod.), aby nam pomohli nastavit | ||

CSR

21. | zaméstnali jsme Elovéka, ktery ma CSR na starosti [ ]
22. | pozadali jsme neziskovou organizaci, aby nam poradila, co bychom mohli délat [ ]
23. | fidiliffidime jsme se podle néjaké metodiky (prosim, uvedte jaké): [ ]
24. | jiné — prosim specifikujte:

10. S jakymi firemnimi strategiemi/politikami je ve Vasi firmé provazana CSR?

s zadnou

strategie znacky (brand strategy)

komunikaéni strategie

zaméstnanecka politika

celkova firemni strategie

strategie firemni filantropie

eticky kodex

ekologicka politika

marketingova strategie

PR strategie

bbb Ealbad I
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jiné, prosim specifikujte:

11. Prosim, oznacte veskeré moznosti vystihujici faktory, podle nichz vybirate
projekty, kterym se budete v ramci CSR vénovat?

navazuji na nasi CSR strategii

navazuji na naSe CSR cile

navazuji na cile z jinych oblasti firmy (PR, HR, marketing,..)

spliuji oCekavani naSich stakeholderd

na navrh nasich stakeholderd (uvedte, prosim, jakych):

souvislost s oblasti naSeho podnikani

zajimava témata pro verejnost a média

schopnost zaujmout naSe stakeholdery (uvedte, prosim, jaké):

sympatické téma/oblast

i bad b Pl

jiné, prosim specifikujte:

12. S jakymi konkrétnimi projekty jste v CSR zacinali?

1. s darcovstvim [ |
2, se sponzoringem [ ]
3. zaloZili jsme vlastni nadaci/nadacni fond [ ]
4 poslali jsme nade zaméstnance do neziskovych organizaci (den pro dobry skutek, apod.) [ ]




5. | s cause related marketingovou kampani'

6. navazanim partnerstvi s neziskovou organizaci

7. s jinymi nez filantropickymi projekty (dobrovolnictvi, darcovstvi) provazanymi s nasi
firemni strategii

8. | jiné, prosim specifikujte:

13. Oznacte, prosim, veSkeré moznosti, které vystihuji vyvoj Vasi CSR?

1. | délame stale stejné véci, jako kdyz jsme se CSR zacali

2. | pfidavame nové projekty

3. snazime se postihnout vSechny oblasti CSR (oblast ekonomicka, socialni,
environmentalni)

vénujeme se stale nejvice firemni filantropii (darcovstvi a dobrovolnictvi)

vice zapojujeme naSe zaméstnance do CSR projektd

vice zapojujeme nasSe zakazniky do CSR projektd

vedeme vice dialog s nasimi stakeholdery

vice propojujeme CSR projekty/aktivity s nasi firemni strategii/strategiemi

©|®No o~

jiné, prosim specifikujte:

KOMUNIKACE CSR A MERENI JEJI EFEKTIVITY

14. Jaké prostiedky pouzivate pro komunikaci CSR uvnitf firmy?

Zadné

intranet

firemni blog

internetové stranky firmy

samostatné internetové stranky vénované nasi CSR

oznameni zasilana elektronickou pos$tou

oznameni zasilana klasickou poStou

firemni newsletter/zpravodaj/Casopis

O No gk wN =

CSR reporty/vyro€ni zpravy

10. | firemni informaéni tabule/nasténky

11. | eticky kodex

12. | firemni vecirky

13. | porady

14. | Skoleni zaméstnancu

15. | vstupni pohovory/nabory

16. | workshopy se zaméstnanci

17. | konference v ramci firmy

18. | neformalni setkani

19. | jiné, prosim specifikujte:

15. Jaké prostiedky pouzivate pro komunikaci CSR vné firmy?

Zadné

firemni blog

internetové stranky firmy

oznameni zasilana elektronickou poStou

oznameni zasilana klasickou poStou

firemni newslettery/zpravodaje/Casopisy

CSR reporty/vyro€ni zpravy

OIN|o G A W=

eticky kodex

! Firma prostfednictvim marketingu podporuje prodej svych vyrobkd. Urgitou &ast z prodeje vénuje na podporu vefejnd
prospésnych projektt.




9. placend inzerce v médiich

10. | tiskové zpravy

11. | standardy a normy (1SO 9000, 1ISO 14000, SA 8000, EMAS, ad.)

12. | oznaCeni produktl (Bio, Ekologicky Setrny vyrobek, atd.)

13. | sdileny marketing/cause related marketing

14. | ocenéni (SpoleCensky odpovédna firma, Zaméstnavatel roku, Top firemni filantrop, Czech
TOP 100 — kategorie Zprava o spole¢enské odpovédnosti firmy, atd.)

15. | prezentace firmy jako dobrého pfikladu CSR prostfednictvim neziskovych organizaci | [ ]
(napf. v databazi organizace Business Leaders Forum, &lenstvi v klubu Donator Féra
darcu, apod.) _

16. | aktivni komunikace s médii L_|

17. | konference [ |

18. | den otevienych dvefi [ ]

19. | neformalni setkani [ ]

20. | jiné, prosim specifikujte:

16. Jak mérite ispésnost Vasich CSR projekti/aktivit?

1. [ nijak [ ]

2. pomoci metodiky/standardu (prosim, uvedte o jakou metodiku &i standard se jedna): | [

3. sami si stanovujeme kritéria pro ovéfovani Uspé&snosti CSR projektt (prosim, uvedte jaka | []
nejcastéji):

4. jinak, prosim specifikujte:

ZAPOJENiI STAKEHOLDERU

17. Které stakeholdery zapojujete do Vasi CSR? Prosim, doplrite konkrétni stakeholdery:

Zpuisob zapojeni stakeholderi

1. do vytvareni obsahu CSR:

2. do rozhodovani o CSR:

3. do organizace CSR
projektu:

jsou ucastniky projektu:

do hodnoceni nasi CSR:

nezapojujeme L]

Nojo~

jinak, prosim specifikujte:

18. Prosim, vyberte prostredky, které pouzivate k zapojeni stakeholderti do vytvareni Vasi CSR,
a pripiste k nim konkrétni stakeholdery: (nevyplriujte, pokud stakeholdery nezapojujete)

prostredky stakeholdefi

rozhovor

skupinova diskuze

pracovni porada

online diskuzni férum

neformalni setkani

férum zastupcl vSech kliovych stakeholder

poradni vybor/komise

individualni skupina

O No gk wN =

anketa

10. | dotaznikové Setieni

11. | online formular

12. | telefonni podpora

13. | help desk

14. | schranka na navrhy a pfipominky

15. | tzv. navratka (formulaf pro sdéleni nazoru)




16.

pruzkum trhu

17.

jiné, prosim specifikujte

PODPORA NEZISKOVYCH ORGANIZACI

19. V jakych geografickych hranicich podporujete neziskové organizace?

1. v regionech, kde pisobime L |
2. celostatné L |
3. v zahranici

20. Jakym zpusobem podporujete neziskové organizace nejéastéji?

nijak (v tomto pfipadé prosim nevypliiujte otazky 20, 21, 22)

finanéné

materialné

Casem svych zaméstnancu (den pro dobry skutek, den pro charitu apod.)

poskytujeme jim bezplatné naSe sluzby a knowhow

OO P W=

jinak, prosim specifikujte:

21. Jaké formy podpory neziskovych organizaci volite?

darcovstvi

sponzoring

firemni dobrovolnictvi (akéni den/den pro dobry skutek/den pro charitu apod.)

dlouhodobé partnerské programy s neziskovou organizaci

podnikové informaéni misto pro dobrovolnictvi '

¢asova konta °

talentova databanka °

sluzby Pro Bono *

© NS aA LN =

cause related marketing/sdileny marketing

stinovani manazer(®

firemni nadace/firemni nadacni fond

matchingové fondy °

jiné, prosim uvedte:

. Jaké faktory jsou podstatné pro to, abyste podpof¥ili neziskovou organizaci?

dobré jméno

doporuéeni — jinych firem, poradenskych agentur, jinych neziskovych organizaci

doporuéeni nasich zaméstnancu

doporuéeni nasich zakaznik(

souvislost jejich poslani/projektu s vizi nasi CSR

souvislost jejich poslani/projektu s oborem, v némz podnikame

transparentnost (zvefejiuji vyroni zpravy)

profesiondlni jednani

reference o jejich praci

nabidky inovativniho/zajimavého projektu

navaznost na naSi darcovskou strategii

zadné, rozhodujeme se spontanné

jiné, prosim specifikujte:

' Firma informuje svoje zaméstnance, kde mohou pusobit jako dobrovolnici a pfijimé poptavky po dobrovolnicich i od
neziskovych organizaci.

Zaméstnanci mohou ¢ast své pracovni doby, napt. 100 hodin ro¢né, pomahal v libovolné neziskové organizaci.

® Firma zprostiedkovava dobrovolniky neziskovym organizacim, kupfikladu prostfednictvim databaze, do niz maji piistup
jak zajemci o dobrovolnictvi tak neziskové organizace.

* Firma bezplatné poskytuje nejcastéji sluzbu, ktera vyplyva z pfedmétu jejiho podnikani — tzn. ,,pomaha tim, co umi*.

3 Ukastnik prostfednictvim pozorovani manaZeri poznava jejich pracovni naplii, metody ¥izeni apod.
® Firma zalo# tzv. matchingovy fond, do né&jz mohou zaméstnanci odvadét libovolnou ¢ast z jejich platu. Firma potom
vybranou ¢astku za urcité obdobi znasobi a pouzije na vefejné prospésné ucely.




23. S jakymi prekazkami jste se pfi implementaci CSR setkavali nebo setkavate? (prosim,
napiste odpovéd do ramecku)

24, Co vidite jako nejvétsi pozitiva plynouci z implementace CSR pro Vasi firmu? (prosim,
napiste odpovéd do ramecku)

25, Jakym zplsobem ovliviiuje Vasi CSR sou¢asna hospodarska krize? (prosim, napiste
odpovéd do ramecku)

DEKUJI ZA VAS CAS A OCHOTU!!!




SEZNAM ZKRATEK

CEO = vykonny feditel (Chief Executive Officer)

CSR = Spolecenska odpovédnost firem/Corporate Social Responsibility
ESF = Evropsky socialni fond

FHS UK = Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy

GRI = Global Reporting Initiave

HR = Lidské zdroje/Human Resource

LBG — SOF = London benchmarking group — Standard odpovédna firma
NGO = Non-governmental organization (neziskova organizace)

NNO = Nestatni neziskové organizace

PR = Public relations

SMEs = Stiedni a malé podniky

VSE = Vysoka §kola ekonomicka



MEDAILON AUTORKY

VIckova Eva (za svobodna Prchalova, narozena 6. 12. 1983 v Led¢i

/ nad Sazavou) vystudovala v letech 1995 — 2003 osmileté gymnazium
- ve Svétlé nad Sazavou. V roce 2006 ukoncila studium na Vyssi
k— ) odborné Skole socidlni CARITAS v Olomouci ziskanim titulu DiS.

v oboru Charitativni a socialni prace. O rok pozd¢ji dosdhla ve

l:‘{‘ _" stejném oboru na Cyrilometod&jské fakult¢ Univerzity Palackého

Jz-.

odbornou staz v Nizozemi ve mésté Utrecht v komunitnim centru pro seniory.

v Olomouci titulu bakalar. V ramci studia absolvovala dvoumésiéni

Od roku 2007 studuje kombinovanou formou obor Studia obcanského sektoru na
fakult¢ humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze. Od poloviny roku 2007 pracuje
v zahrani¢ni spolec¢nosti na pozici sales&marketing representative a ma odpovédnost za
prodej firmy na tizemi Cech. Odborna profilace autorky zahrnuje problematiku podpory
aktivniho Zivota seniorti a spoleCenské odpovédnosti firem. Jako dobrovolnik spolupracuje
s Nadaci Férum 2000 nebo obcanskym sdruzenim Fokus. V roce 2009 se podilela na
organizaci 10. Veletrhu neziskovych organizaci a XXII. Konference Social Firms Europe
(CEFEC).

Autorka slozila statni jazykovou zkouSku z anglického jazyka a také FCE. Nékolik
let soukromé vyucovala anglicky jazyk a piekladala.

Ve volném case rdda Cte detektivni pfibéhy a chodi do pfirody. Trvale Zije na

Vysoc€ing.



VYKLADOVY SLOVNIK DULEZITYCH POJMU A NAZVU
CASTO POUZIVANE POJMY A JEJICH CHAPANI V DIPLOMOVE PRACI

CSR podle definice Evropské komise v tzv. Zelené knize: ,,SpoleCenska
odpovédnost firem dobrovolné¢ integruje socialni a ekologické ohledy do podnikatelskych
¢innosti firmy, a to ve spoluprdci se zainteresovanymi stranami podniku nebo-li

stakeholdery.“ (Steinerova, Vaclavikova, Mervart, 2008: 2)

Malé a stredni podniky (SMEs) jsou vymezeny v nafizeni Komise (ES)
¢. 364/2004 ze dne 25. tinora 2004. Za drobného, malého a stiedniho podnikatele (MSP) se
povazuje ,,podnikatel, pokud:

a) zaméstnava méne nez 250 zaméestnanc;

b) jeho aktiva, uvedend v rozvaze, nepiesahuji korunovy ekvivalent ¢astky 43 mil.
EUR, nebo ma obrat za posledni uzaviené ucetni obdobi nepfesahujici korunovy

ekvivalent 50 mil. EUR.“ (Evropska, 2004)

Termin verejné prospéSné projekty je pouzivany v Ceském prostfedi napf.
obCanskym sdruzenim Foérum darcti. Vychédzi z oznaceni ,,public benefit projects” a
charakterizuje projekty majici ptesah do komunity nebo celkové do spolecnosti s cilem
napomoci feSeni urc¢it¢ho socidlniho ¢i enviromentalniho problému nebo pomoci vybrané
cilové skupiné ¢i jednotlivci. Tento termin je velmi ¢asto pouzivan, ale jeho definici jsem

v literatufe nenasla.

Podnik je ,,jednotka ekonomického rozhodovani. Mlize mit rizné formy; pouziva
(a odmeénuje) praci a kapital k tvorbé statkt a sluzeb, které pak prodava na trhu s cilem
dosahnout zisku a rentability. ... Hlavnim cilem podniku je dosazeni zisku; ten se rozdé¢luje
mezi akcionafe nebo se reinvestuje do podniku (samofinancovani), coz umoziuje rust
vyroby a zvySovani nezavislosti firmy.“ (Echaudemaison et al., 1995: 227, 228)

V diplomové praci je Casto pouzivano synonymum firma, nékdy téz spolecnost.



Nadnarodni firma/korporace je ,firma, kterd vlastni nebo kontroluje podniky
vybudované v nékolika zemich a je s to vypracovat strategii vychazejici se socialné-

ekonomickych rozdilnosti téchto zemi.“ (Echaudemaison et al., 1995: 92)

Firemni identita (Corporate Identity - CI) ,,pfedstavuje hlavni strategii podniku. Je
také socialni technikou pro zaloZeni, rozvoj a stabilizaci organizaci. CI disponuje ur¢itym
souctem vlastnosti a zptisobl prezentace, které urcitou organizaci spojuji a soucasné ji od
jinych odliSuji. Corporate identity je jejim smyslem i formou.* (Pflaum, Pieper citovan in

Svoboda, 2006: 28) Zakladem pro CI je filozofie organizace. (Svoboda, 2006: 28)

Firemni kultura je ,,soubor zakladnich pfedpokladti, hodnot, postojii a norem
chovani, které jsou ve firm¢ sdileny a projevuji se v mysleni, citéni a chovani jejich ¢lent.*
(http://www.magconsulting.cz/articleattachment.aspx? AttachmentID=765, [online].[cit.

30. 10. 20097])

Nejznaméjsi definici neziskového sektoru je Salomonova strukturalné-
operacionalni definice, podle které tvoii neziskovy sektor instituce organizované,
soukromé, nerozdélujici zisk, samospravné a dobrovolné. Rada vlady pro nestatni
neziskové organizace vymezuje nestatni neziskové organizace jako organizace majici
pravni formu obcanského sdruzeni a jeho organizacnich jednotek, nadace a nadacniho
fondu, cirkevni pravnické osoby zfizované cirkvemi a naboZenskymi spolecnostmi a
obecné prospé$né spolecnosti. V diplomové préci je pouzivan pojem neziskové organizace

nebo zkratka NNO. (Vajdova, 2003: 1)

Neziskovy soukromy sektor (v diplomové praci pouzivano oznaceni neziskovy
sektor nebo téz tieti ¢i obCansky sektor) je ,,ta ¢ast ndrodniho hospodafstvi, jejiz cilovou
funkei neni zisk, ale pfimy uzitek. Je financovdna ze soukromych financi (ale ptispévek
z vetejnych financi se nevylucuje), tedy financi soukromych fyzickych a pravnickych
osob, které se rozhodly vlozit své soukromé finance do konkrétni, pfedem vymezené
produkce nebo distribuce statkil, aniz by oc¢ekavaly, ze jim tento vklad pfinese finan¢né

vyjadreny zisk. (Rektotik et al., 2004:14)



Ziskovy (trzni) sektor ,je ta ¢ast narodniho hospodarstvi, kterd je financovana
z prostiedkl ziskanych subjekty ziskového sektoru z prodeje statktl, které bud’ produkuyji,
nebo distribuuji, a to za trzni cenu, ktera se na trhu vytvari na zaklad¢é nabidky a poptavky.
Cilovou funkci ziskového sektoru a tudiz i organizaci, které v jeho ramci funguji

(podnikaji) je zisk. (Rektotik et al., 2004:14)

Ve Sdéleni Ceského statistického ufadu ze dne 18. zafi 2007 o zavedeni
Klasifikace ekonomickych ¢innosti (CZ-NACE) je uvedeno: ,Klasifikace CZ-NACE
byla vypracovana podle mezinarodni statistické klasifikace ekonomickych Ccinnosti,
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1893/2006 ze dne 20.
prosince 2006, kterym se zavadi statistickd klasifikace ekonomickych ¢innosti NACE
Revize 2 a kterym se méni nafizeni Rady (EHS) ¢. 3037/90 a néktera nafizeni ES o
specifickych statistickych oblastech. Klasifikace CZ-NACE zohledniuje technologicky
rozvoj a strukturdlni zmény hospodafstvi za poslednich 15 let, je relevantnéjsi s ohledem
na hospodafskou realitu a 1épe srovnatelnd s jinymi mezinarodnimi klasifikacemi.
Klasifikace ekonomickych cinnosti (CZ-NACE) nahrazuje Odvétvovou klasifikaci
ekonomickych ¢innosti (OKEC), vydanou sdélenim Ceského statistického tfadu ze dne 18.

prosince 2003 &. 486/2003 Sb. a aktualizovanou sdélenim &. 311/2005 Sb.* (Cesky, 2007)

VYBRANE NASTROJE PRO REPORTOVANI A MERENI EFEKTIVITY CSR

The Global Reporting Initiative (GRI) je organizaci nabizejici podnikim ramec
nazvany Sustainability Reporting Guidelines, ktery nastavuje principy a indikatory pro
méieni a reportovani jejich vykonu v oblasti ekonomické, socialni i enviromentalni. Tento
nastroj byl vytvotfen diky mezisektorové spolupraci firem, odbornych instituci, organizaci
obCanské spolecnosti a odborti. Nastroj je volné pfistupny pro zdjemce na strankéach
www.globalreporting.org.

(http://www.globalreporting.org/AboutGRI/WhatIsGRI/, [online].[cit. 27. 9. 2009])

Nastroj AcountAbility 1000 (AA 1000) vede organizace v zavadéni odpovédnych
postupit zahrnujicich stakeholdery do vytvafeni strategii, firemnich politik a programi.
Zakladnim principem tohoto ramce je komplexita, které mize byt dosazeno zachovavanim

ttech principi: vyznamnost (znalost toho, co je dulezité pro firmu a jeji stakeholdery),



uplnost (pochopeni a fizeni skuteénych dopadii a s tim spojenych stanovisek stakeholdert,
jejich potteb, vnimani vykonu a ofekavani), schopnost reagovat na podnéty (reagovani na
redlné problémy stakeholder a organizace). Nastroj vede firmu i v oblasti monitorovani

vysledki, jejich hodnoceni a reportovani. (Krict et al., 2005: 14-15)

SocialAbility 8000 (SA 8000) jsou pracovni standardy zabyvajici se oblasti
pracovniho prava a pracovnich vztah. SA 8000 vytvorila americkd organizace Social

Accountability International. (Jana Trnkova In Aisis, 2005:134-135)

Benchmarking je metoda slouzici k porovnavani vlastniho vykonu v urcité oblasti

vvvvvv

v oblasti CSR a dalSich firemnich procesti, ale napfiklad 1 ve vefejné sprave.

(http://www.benchmarking.cz/glosar.asp, [online].[cit. 27. 9. 2009])

Standard odpovédna firma (SOF) vychazi z mezinarodni metodiky London
Benchmarking group a je pfizpisobena mistnim specifikim. SOF je ,komplexni a
standardizovany mezindrodni systém méfeni a benchmarku filantropickych aktivit firem.
Standard odpovédnd firma definuje naklady vynaloZené na vetejné prospéSné projekty a
méfi dlouhodoby i kratkodoby uéinek konkrétni podpory.“ SOF v Ceské republice
propaguje obCanské sdruzeni Forum Darct. Od roku 2005, kdy vznikla skupina Standard
odpovédna firma v CR, se jejim Clenem stalo vice neZ dvé desitky firem.

(http://www.standard-1bg.org/Co-je-SOF-C58/, [online].[cit. 27. 9. 2009])

Technicky fidici vybor ISO wvytvofil pracovni skupinu pro spolecenskou
odpovédnost, kterd se vénuje ptipravé normy ISO 26000 upravujici oblast CSR. Firmy
budou certifikovany na zaklad¢ splnéni pozadavki normy. Cilem normy bude poskytnout
navod pro funkéni spolecenskou odpovédnost, identifikovat a zapojit do prace
zainteresované strany, zvysit daveéryhodnost organizaci, jejich konkurenceschopnost,
spokojenost a divéru zakaznikli, podporovat jednotnou terminologii pro spoleenskou
odpovédnost a byt v souladu s jiz existujicimi dokumenty, kodexy a dal§imi
mezinarodnimi dohodami. (http://www.csr-online.cz/Page.aspx?is026000, [online].[cit. 30.

10. 20097)




NEZISKOVE ORGANIZACE V CESKE REPUBLICE ZABYVAIJICI SE CSR

Obc¢anské sdruzeni Forum Darci (FD) se vénuje tématim spoleCenské
odpovédnosti firem, firemniho darcovstvi a dobrovolnictvi, legislativé nadaci a nadac¢nich
fondt. Cleny ob&anského sdruzeni jsou nadace, nada¢ni fondy a firmy. FD poskytuje
poradenstvi v oblasti zapojovani zaméstnanci do CSR aktivit , v cause related marketingu,
CSR, v legislativnich a danovych otdzkach darcovstvi. Organizace také pomaha firmam
méfit dopady svych CSR aktivit metodikou Standard odpovédna firma. Provozuje systém
darcovskych sms a pofadd vzdelavaci akce s tématem CSR a firemni filantropie.

Kazdoro¢n¢ také vyhlasuje Zebiicek firemnich darct s nazvem Top Firemni Filantrop.

(http://www.donorsforum.cz, [online].[cit. 1. 10. 2009])

Obcanské sdruzeni Aisis se zabyva koordinaci pedagogickych projektt a
vzdélavacich akci ve Skolském, neziskovém i ziskovém sektoru. Nabizi firmam pomoc s
piipravou a realizaci obecné prospésnych a vzdélavacich projektd, realizaci projektu na
kli¢ a poradenstvi v oblasti CSR. Aisis se vroce 2005 podilelo na vzniku publikace

Napric spolecenskou odpovédnosti a webovych stranek www.sof.cz. (www.aisis.cz,

[online].[cit. 1. 10. 2009])

Nadace Via vznikla v roce 1997 a ,,poméha rozvijet komunitni zivot ¢eskych mést
a obci, posiluje neziskové organizace a investuje do jejich profesiondlniho rozvoje,
poméha obnovovat zpietrhané tradice filantropie a darcovstvi v Ceské republice. Nadace
vydala publikaci Firemni darcovstvi. Darujte chytie a efektivné s Nadaci Via. Firemnim
darciim nabizi poradenstvi a pomoc s planovanim darcovské strategie a s fizenim jejich
darcovskych aktivit. Nadace kazdoro¢n¢ udéluje ceny firmam za jejich darcovské projekty.

(www.nadacevia.cz, [online].[cit. 1. 10. 2009])

Business Leaders Forum (BLF) je sdruzenim Ceskych i mezinarodnich firem z
oblasti primyslu a obchodu. Je partnerem The Prince of Wales International Business
Leaders Forum a od roku 2002 také bruselské organizace CSR Europe. Od svého vzniku v
roce 1992 se vénuje propagaci tématu spolecenské odpovédnosti a podpoie spoluprice

ziskového, neziskového i1 vefejného sektoru. BLF potada vzdélavaci aktivity s tématem



CSR, provadi vyzkumy, organizuje projekty a vydava publikace o CSR. (www.blf.cz,
[online].[cit. 2. 10. 2009])

Hlavnim poslanim obc¢anského sdruzeni SIMP je integrace lidi s mentalnim
postizenim do spolecnosti. Sdruzeni se ale také zabyva spolecenskou odpovédnosti firem.
Podnikiim poskytuje v této oblasti poradenstvi a spolupraci, stejné jako v problematice
rovnosti prav v zaméstnani, socialniho a cause related marketingu. SIMP udéluje firmam

ocenéni Spolecensky odpovédna firma roku. (www.simp.cz, [online].[cit. 2. 10. 2009])

Ekologicky pravni servis je obanskym sdruzenim pravnikd, které se soustiedi na
kauzy spojené¢ s poSkozovanim zivotniho prostiedi a lidskych prav. Zasazuje se o
prohlubovani demokratickych procesti, prosazovani principii pravniho statu a ochranu
zivotniho prostiedi a lidskych prav. Jeden z jejich programti zvany GARDE se zamétuje na
negativni dopady globaliza¢nich procesi a feSi téma spoleCenské odpoveédnosti
nadnérodnich korporaci. Sdruzeni vydalo v roce 2007 publikaci tykajici se CSR s nazvem
Spolecenska odpovédnost firem a ochrana Zivotniho prostiedi. (Wwww.eps.cz, [online].[cit.

2.10.2009])

Komunitni nadace Euroregionu Labe vznikla v roce 1993 a jejim poslanim je
,usilovani o oteviené lidské spolecenstvi a zlepSovani podminek Zivota v Euroregionu
Labe.” Vénuje se podpofe neziskového sektoru a zapojovani vetejnosti. Jednim z jejich
projekti je také spolecenskd odpovédnost firem. Nadace zorganizovala fadu vzdélavacich
workshopti na téma CSR, mezinarodni konferenci ,,SpoleCensky odpovédné chovani
mistnich firem" a vydala Sbornik prikiadii dobré praxe. Nadace poskytuje softwarovou
online aplikaci, kterd slouzi jako e-learningovy ndastroj pro firmy. Podniky mohou
v aplikaci také planovat a evaluovat jednotlivé kroky a aktivity své CSR. Aplikace byla
vyvinuta v ramci projektu nadace zvaného Transparentni a protikorupéni chovani mistnich
firem. (www.komunitninadace.cz a www.csr-komunitninadace.cz, [online].[cit. 2. 10.

2009])

Agentura pro rozvojovou spolupraci (ARS) je neziskova organizace, jejimz
hlavnim cilem je ,,aktivni G€ast v boji proti chudobé®. ARS organizuje vlastni projekty na

pomoc lidem v rozvojovych ¢astech svéta, podporuje spolupraci ziskového a neziskového



sektoru a snazi se o zvySeni informovanosti o problematice CSR. Organizace potada
vzdélavaci workshopy, konference a vénuje se publikaéni innosti. Je &lenem Ceského fora
pro rozvojovou spolupraci a uzce spolupracuje s rakouskou organizaci ICEP (Institut zur
Cooperation bei Entwicklungs-Projekten) se sidlem ve Vidni. ARS stoji za iniciativou
corporAID, platformou pro hospodaiskou a rozvojovou tématiku v Ceské republice.
Soustfedi se na zvySovani povédomi vefejnosti o globalni spolecenské odpovédnosti
podnikl — global CSR. ARS vydava publikaci corporAID ve spolupraci s tydenikem
EURO, vniz se vénuje CSR a tématim boje s chudobou a rozvojové spoluprace.

(www.arsczech.org, [online].[cit. 3. 10. 2009])

VYBRANA OCENEN{, KTERA MOHOU FIRMY ZISKAT ZA SVOJE CSR
AKTIVITY V CESKE REPUBLICE

Top firemni filantrop je zebticek, ktery sleduje kazdym rokem firemni darce
podle objemu rozdélenych prostiedkil. Zebti¢ek zastituje a vyhlasuje Forum Darct a
Czech Top 100. Cilem je mapovat a ocenovat velké darce a tak podporovat rozvoj firemni
filantropie v Ceské republice. Firmy se mohou samy pfihlasit do n&kolika kategorii.

(http://www.donorsforum.cz/top-firemni-filantrop, [online].[cit. 2. 10. 2009])

Ocenéni Spolecensky odpovédna firma roku udé€luje obCanské sdruzeni SIMP.
Organizace udili ocenéni na zéklad¢ vlastni spoluprace s firmami a spole¢nostmi mimo
neziskovy sektor. Firmy mohou ziskat ocenéni v téchto kategoriich: Medialni podpora pro

neziskovy sektor, Sponzoring, Zavadéni novych forem v persondlni strategii.

(http://www.simp.cz, [online].[cit. 2. 10. 2009])

CZECH TOP 100 je sdruzeni ING Bank, VSE, B.L.G. Pratur, Svazu pramyslu a
kategoriich. Od roku 2005 je ud€lovano také ocenéni za nejlepsi zpravu o spoleCenské
odpovédnosti, kterou zatim vzdy ziskala firma Czech Coal. CZECH TOP 100 organizuje

odborné seminare, konference a diskusni fora. (www.ct100.cz, [online].[cit. 2. 10. 2009])

Zaméstnavatel roku je ocenéni spojené s kvalitou fizeni lidskych zdrojt, tedy s

jednou z oblasti CSR. Firmy jsou vybirdny na zakladé hodnoticich kritérii a ocenovany v



kategoriich Zaméstnavatel roku, Persondlni projekt roku, Zaméstnavatel bez bariér, The
Most Desired Company a HR Osobnost 2009. (www.zamestnavatelroku.cz, [online].[cit. 2.

10. 20097])

MENE BEZNE FORMY FIREMNIHO DOBROVOLNICTVI

Podnikové informacni misto pro dobrovolnictvi: firma informuje svoje
zamestnance, kde mohou plisobit jako dobrovolnici, a ptijima poptavky po dobrovolnicich
1 od neziskovych organizaci.

Casova konta: zaméstnavatel miize zaméstnanci umoznit, aby &ast své pracovni
doby, napt. 100 hodin ro¢n¢, pomahal v libovolné neziskové organizaci.

Talentova databanka: firma zprostfedkovava dobrovolniky neziskovym
organizacim, kuptikladu prostiednictvim databdze, do niz maji pfistup jak zijemci o
dobrovolnictvi, tak neziskové organizace.

Stinovani manaZert: manazer k sobé dostava clovéka, ktery se od né&j uci
predevsim diky pozorovani jeho ¢innosti.

SluZebni pobyt/secondment: jde o ¢asové vymezeny pobyt zaméstnance napi. v
neziskové organizaci. Cilem je ziskdni novych kompetenci, schopnosti a nahledu, Casto se
vyuziva pii zméné v kariéfe — nova pozice ve firme nebo odchod do penze.

(Aisis, 2005: 128-130)
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