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1. ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je analyzovat nastroje spoleCenské odpovédnosti firem
(Corporate Social Responsibility) smérem k zaméstnanciim. Prace se zaméiuje predevsim
na firemni dobrovolnictvi. Teoretickd c¢ast vymezuje zdkladni pojmy tykajici se
spolecenské odpovédnosti firem, dobrovolnictvi a filantropie. Zaméfuje se také na
jednotlivé formy firemniho dobrovolnictvi a jejich vysvétleni. Empiricka ¢ast prace
hodnoti vysledky dotaznikového Setfeni zaméfené¢ho na firmy uplatiujici firemni
dobrovolnictvi. V dalsi ¢asti jsou analyzovany polostandardizované rozhovory, které byly
na téma firemniho dobrovolnictvi provedeny se zastupci nestatnich neziskovych organizaci
vyuzivajici firemni dobrovolniky.

Interpretace vysledkti empirického Setfeni ukazuje sou€asnou situaci vybranych

aktért komunikace CSR smérem k zaméstnanciim se zfetelem na neziskovy sektor.

English version:

The main aim of this thesis is the analysis of tools of Corporate Social Responsibility
(CSR) towards employees. This document is focused on corporate volunteerism. The
theoretic part defines basic terms regarding Corporate Social Responsibility, volunteerism
and philanthropy. It is also focused on forms of corporate volunteerism and explanations of
them. The research evaluates results of a questionnaire concentrated on companies which
use corporate volunteerism. The next part of the research is the analysis of interviews with
representatives of non-governmental organizations which use corporate volunteers.

The interpretation of the research results shows the nowadays situation of chosen
participants involved in CSR communication towards employees and its position in non-

profit sector.



2. KLICOVA SLOVA

Ak¢ni den
Jednorazova forma pomoci, kdy zaméstnanci jeden den v roce dobrovolné pracuji

pro neziskovou organizaci (NeSporova, 2005).

CSR (Corporate Social Responsibility) = SOF (Spole¢enska odpovédnost firem)
Dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci svého fungovani odpoveédné k prostredi

1 spolecnosti, ve které podnikaji (Business Learders Forum).

Dobrovolnik
,Dobrovolnik je ¢lovek, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje sviij Cas,
svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spole¢nosti® (ToSner,

Sozanska, 2003: 35).

Firemni dobrovolnictvi = Corporate Volunteerism
»(K)oncept spojujici obecné prospesné aktivity podniku s podporou dobrovolné

¢innosti zaméstnanc (Nesporova, 2005: 46).

Matching fond
»Zaméstnanecky fond pro charitativni tcely, do kterého zaméstnanci dobrovolné

pfispivaji ur€itou finanéni ¢astkou pro dobroc¢inné ucely* (Nesporova, 2005: 47).

Nestatni neziskova organizace = NNO / Non-Governmental Organization =
NGO
Organizace, ktera je institucionalizovana, soukromd, neziskovd, samospravna a

dobrovolna (Salamon, Anheier, 1992).

Pro bono sluzba
Bezplatna sluzba, kterou firma realizuje pro neziskovou organizaci podle svého

zamg¢teni a specializace (NeSporova, 2005).



3. UVOD: Vyznam CSR pro firmy a neziskovy sektor

Spolecenskd odpovédnost firem, tedy Corporate Social Responsibility, je pojitkem
mezi ziskovym a neziskovym sektorem. Firmy se nechtéji distancovat od déni ve
spolecnosti, od jejich problému, zapojuji se aktivné do podpory nestatnich neziskovych
pomoct tam, kde je potfeba. Na druhé strané se timto postojem pozitivné méni image
firmy, diky spolecenské odpovédnosti je vetfejnosti firma pozitivnéji vnimana, coz se miize
odréazet také na jejich ekonomickych a marketingovych aktivitach.

Hlavnim cilem aktivit firmy je vytvafet zisk. Podileni se na spolecenské
odpovédnosti mize byt prostiedkem, jak se zapsat do povédomi spole¢nosti, jak se do ni
aktivné a prospeSné zapojit a stat se jeji soucasti. Tyto formy zapojeni se cyklicky vraci
k prvotnimu motivu fungovani kazdé firmy — profitabilité. Spolecenskd odpovédnost firem
ma pfinos nejen pro spolecnost, ale pro firmu samotnou. Spolecenskéd odpovédnost zvysuje
loajalitu zaméstnanct a zakaznik1, posiluje firemni kulturu, zvySuje povédomi vetejnosti o
aktivitdich firmy a buduje firemni reputaci. Tim mohou rust také ekonomické aktivity
firmy.

Cilem této diplomové prace je zaméfit se na komunikaci CSR smérem
k zaméstnancim, ktefi hraji ve spoleCenské odpovédnosti firem jednu ze zasadnich roli.
Prace je zamé&fena na jejich aktivni Gi€ast na spolecenské odpovédnosti firem. Jedna se tedy
pfedevS§im o zapojeni zaméstnanci do aktivit CSR prostiednictvim firemniho
dobrovolnictvi. Firemniho dobrovolnictvi se ucastni kromé zaméstnanct také dal§i dva
aktéfi — firmy a neziskové organizace. Piestoze zajmy a motivace téchto tii aktért podilet
se na firemnim dobrovolnictvi jsou rozdilné, pro vSechny je tato forma spoleCenské
odpovédnosti firem piinosem. Firmy firemnim dobrovolnictvim zlepSuji svou pozici vici
spolecnosti vné 1 uvniti firmy, neziskové organizace ziskdvaji pomoc, kterou by si jinak
musely financovat ze svych zdrojii, a pro zameéstnance je piinosem rozSifeni svych
zkuSenosti a osobniho rozvoje.

Komunikace CSR smérem k zaméstnanciim se netyka pouze firem, je to smér celé

spolecnosti, tedy spolecenska odpovédnost kazdého z nés.



4. VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

4.1. Corporate Social Responsibility, Corporate Citizenship,

Corporate Community Investment

Pojem spolecenské odpovédnosti firem (SOF) pochdzi z anglického slovniho spojeni
Corporate Social Responsibility (CSR). V Zelené¢ knize pracovni definice CSR zni:
»pojeti, v némz spolecnosti na bazi dobrovolnosti integruji socialni a ekologické z4jmy do
svych obchodnich operaci a do svych interakci se stakeholdery” (Commission of the
European Communities, 2001, pieklad vlastni). Business Leaders Forum chape CSR jako
dobrovolny zévazek firem chovat se vramci svého fungovani odpovédné k prostiedi
1 spolecnosti, ve které podnikaji. SpoleCensky odpovédné aktivity firem jsou c¢innosti
firmy, které jsou rozsifeny nad ramec povinnosti firmy danych zakonem (Moravec, 2008:
1). Pfijetim spolecenské odpovédnosti firma pfijimd zodpovédnost za stav a chod
spoleCnosti. Cilem tedy pfestavd byt pouze ekonomicky uspéch, ale firma se CSR
strategiemi snazi prospét spolecnosti.

Pfijetim konceptu CSR firma investuje do svého celkového rozvoje a pfinasi firme
nesporné vyhody nefinan¢niho razu. Jedna se predevsim o véEtsi transparentnost a posileni
divéryhodnosti firmy, zviditelnéni na trhu, zvySeni produktivity a loajality zaméstnanct,
ziskani a udrzeni kvalitnich zaméstnanct, zvySeni obratu a také kvality vyrobktl a sluzeb
(Steinerova, Vaclavikova, Mervart, 2008: 4).

V souvislosti se spolecenskou odpovédnosti firem se setkdvdme také s pojmem
Corporate Citizenship. V cCestiné tento pojem vystihuje souslovi firemni obcanstvi,
odpovédnost spolecnosti (korporace) vii¢i obcaniim nebo ptislusnost korporace k obCanské
spolecnosti. Pouzivani tohoto pojmu je vice rozsiteno v Némecku a USA (Forum darct).
Jedna se o partnerstvi firmy a instituce, kterd fesi urgentni socialni problémy a pfispiva
k utvareni spolecnosti (Herzig, 2006: 52). Tento pojem je voln¢ zaménitelny s pojmem
spolecenska odpovédnost firem.

Dalsim duleZitym pojmem je Corporate Community Investment, které je do
cestiny piekladano jako spolecenské investovani. Jedné se o formu firemni filantropie, kdy
firma reaguje na potifeby komunity (Charities Aid Foundation, 2006: 7). Zaméfuje se
zejména na poskytovani vybaveni (napf. pocitacl), lidskych zdroji (Cas, dovednosti,

znalosti) a zpusobilost firmy (napt. marketing).



Zastupci spolecnosti a nositelé potieb komunity a lidi, kteti v ni Ziji, jsou neziskové
organizace. Z toho diivodu jsou pravé neziskové organizace nejcastéjSim partnerem firem
pie realizaci projektd CSR. Pokud je partnerstvi zalozeno na vzijemném porozuméni,
komunikaci a pochopeni cilti obou zucastnénych stran, ma toto partnerstvi pfinos nejen pro

oba zucastnéné aktéry.

4. 2. Oblasti CSR ve vztahu k zaméstnancim

Spolecenskd odpoveédnost firem se zaméfuje na nékolik oblasti. CSR stoji na tiech
pilifich (triple-bottom-line), podle kterych je mozné rozlisit tyto tfi roviny: ekonomickou,
socidlni a enviromentalni (Trnkova, 2004: 7). Firma nema na zieteli pouze ekonomicky
rust, ale také environmentélni a socialni aspekty své ¢innosti.

Ze socialni oblasti miizeme vyclenit dvé zaméfeni CSR: jednani se zaméstnanci a
vztah firmy k mistni komunité. Oblasti spoleCenské odpovédnosti firem muzeme tedy

nasledujicim zptisobem rozd¢lit do ¢ty skupin (Mikovcova, Kuthanova, 2005: 55):

e Socialni odpovédnost — spociva v péci o zaméstnance a jejich rodiny.

e Ekonomicka odpovédnost — ekonomicky rast jako cil firmy se promitne napt. ve
zvySovani kvalifikace zaméstnancli, v oboustranné vyhodnych partnerskych
smlouvach s odbérateli, ve zplisobu spravy a fizeni firmy.

e Odpovédnost vici Zivotnimu prostiedi — ekologicky piiznivé pracovni podminky
firmy, Setrné zachazeni s ptirodnimi zdroji a ekologicka vyroba.

e Odpovédnost vuci mistni komunité a vladé — projevuje se v rozvoji dobrych

vztahl a divéry mezi firmou a komunitou.

V souvislosti s pojmem spolecenské odpovédnosti je diilezité objasnit, ke které ¢asti
spole¢nosti nebo komu ma firma svou odpovédnost smefovat. V literatuie se setkavame
s terminem stakeholders. ,,JJako stakeholdefi jsou oznaCovany vSechny osoby, instituce ¢i
organizace, které maji vliv na chod podniku nebo jsou fungovanim podniku ovlivnény*
(Steinerova, Makowski, 2008: 12). Podle oblasti spoleCenské odpovédnosti firem mizeme
mezi stakeholdery v ekonomické oblasti zaradit napt. vlastniky, zdkazniky, dodavatele,
obchodni partnery. V oblasti socidlni jsou stakeholdery zaméstnanci, jejich rodiny a

odbory. PiedevSim vefejnost a neziskové organizace patii mezi stakeholdery v oblasti



odpovédnosti firmy vii¢i komunité a v oblasti zivotniho prostfedi (Steinerova, Makowski,
2008: 12). Stakeholdeii tvoii spolecnost, vici které se firmy spoleCensky odpovédné
profiluji, a proto jsou prave jejich potieby pii formovani CSR strategii dilezité.

Pokud se zamétime na zaméstnance jako na jednu ze skupin stakeholdert, je nutné si
uvédomit, ze role zaméstnanci je vyznamnd nejen Vv socialni oblasti spolecenské
odpovédnosti firem. Jejich aktivni 0€ast pii zapojovani do projekti spolecenské
odpovédnosti firmy se projevuje také v ostatnich oblastech. Svymi aktivitami a ¢innostmi
mohou zaméstnanci navic podporovat spolecenskou odpovédnost firmy nejen v oblasti
mistni komunity a Zivotniho prostfedi, ale rovnéz v oblasti ekonomické. Osobnost
zaméstnance je zasadni ve vSech téchto oblastech, na které¢ se spoleCenska odpoveédnost
firem zamétuje.

Hledisko socialni odpovédnosti, nazyvané rovnéz oblasti pracovniho prostiedi
(Steinerova, Makowski, 2008), je jednim z diilezitych aspekti vniméni firmy u samotnych
zaméstnancl a jejich rodin. Rozsah péce o zaméstnance je také jednim z prvkid zvySeni
loajality vuc¢i firm¢ a tim je také omezena fluktuace zaméstnancti. Odpovédné jednani
firmy umoznuje nabirat kvalitni pracovniky. PéCe o zaméstnance se firmé vraci v podobé¢
spokojenych, motivovanych a kvalitnich pracovniki

Ekonomicka odpovédnost firem, nékdy nazyvana oblast trhu (Steinerova,
Makowski, 2008), se odrazi nejen ve sméru k zaméstnanctim, ale také u uchazec¢t o praci
v dané firm¢. Mezi prvky zaméstnanecké politiky patii napt. poskytovani bonusti, profesni
a osobni rozvoj zameéstnance, systém hodnoceni dosavadnich vysledkii (Mikovcova,
Kuthanova, 2005). Tyto uvedené formy péfe o zaméstnance pozitivné pusobi na praci
zaméstnancll a mohou zvySovat motivaci zaméstnanct a jejich vykonnost.

Odpovédnost firmy viici Zivotnimu prostiredi zvysuje pozitivni vnimani firmy jak
zamestnanci, tak verejnosti. Odpovédnost k zivotnimu prosttedi uplatiiuje jak uvnitt firmy,
tak 1 vn¢ (Kundrata, 2005: 64). Zajisténi zdravého pracovniho prostfedi, bezpecnosti
zaméstnancll nad rdmec povinného dodrzovani zdkont a sniZovani spotieby energie a vody
jsou hlavnimi principy odpoveédnosti k Zivotnimu prostfedi uvniti firmy. Vetejnost vnima
ekologickou odpovédnost firmy podle toho, jak provoz firmy ovliviiuje okolni prosttedi a
zda se negativni dopady na zivotni prostiedi snazi eliminovat a vychazet vstiic pottebdm
mistnich obyvatel.

S tim souvisi odpovédnost firmy vii¢i komunité a vladé. Ucast firmy na fungovani
mistni komunity a jejich aktivitach zvySuje pozitivni vnimani vefejnosti a image firmy, coz

muze zvysit také marketingovy a ekonomicky tspéch firmy.
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4. 3. Dobrovolnik, dobrovolnictvi, dobroc¢innost

Zapojeni zaméstnanci do aktivit spolecenské odpovédnosti firmy se odviji
ptedevsim od jejich dobrovolné i€asti na projektech firmy. V této souvislosti se zaméfime

na definici n¢kterych pojmu, které s principem dobrovolnosti souvisi.

»lermin dobrovolnik (latinsky voluntarius, dobrovolny, nabizejici sdm sebe) se
puvodné objevil v polském jazyce a mél dva vyznamy: prvni oznacovat praci uéné, ktery
pracuje bez naroku na mzdu a chce se stat mistrem v daném oboru, druhy pojmenovaval
dobrovolnika v armadé“ (NGO EMANUAL). Vyznam pojmu dobrovolnik se postupem
casu zménil - chapeme ho jako €loveka, ktery vykonava néjakou cinnost dobrovolné a
nezistné. ,,.Dobrovolnik je ¢lovek, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje sviij Cas,
svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spole¢nosti (ToSner,
Sozanska, 2003: 35).

Miuzeme n&jakym zplisobem charakterizovat idealniho dobrovolnika? Jaké by mél
mit vlastnosti? Neziskovky.cz charakterizuji ,,dobrého dobrovolnika“ jako zralého a
zodpovédného Cloveéka, ktery cilevédomé vénuje sviij cas, znalosti a dovednosti
dobrovolnické préci. ,,M¢l by ptichazet vCas, byt kreativni a v dobré naladé, ochotné

pracovat na ulozenych ukolech, a pokud je tfeba, pracovat samostatné* (Neziskovky.cz).

Dobrovolnictvi je definovano jako ,,svobodné¢ zvolena ¢innost, konana ve prospéch
druhych bez naroku na odménu“ (Servisni a informacni portdl dobrovolnictvi).
Dobrovolnictvi miizeme délit do tii skupin, které se mohou misit (Tosner, Sozanska,

2002):

e Obcanska nebo sousedska vypomoc — dobrovolnéd Cinnost zaméfend na rodinu,
piibuzenstvo a sousedy.

e Dobrovolnictvi vzajemné prospé$né — dobrovolnd c¢innost probihajici v rdmci
komunity.

e Verejné prospésné dobrovolnictvi — dobrovolna ¢innost prostiednictvim nebo pro

nestatni neziskové organizace.

S terminologii dobrovolnika souvisi také pojmy dobrovolny a dobrovolnicky.
Dobrovolna ¢innost je vlastni vykon dobrovolné pomoci, kdezto pojem dobrovolnicka

¢innost znaci aktivity spojené s organizaci dobrovolnictvi (ToSner, Sozanska, 2002: 37).

11



Tosner, Sozanska (2002) doporucuji vyhybat se spojeni dobrovolné prace. Slovo ,,prace*

konotuje vydéle¢nou Cinnost, proto je vhodnéjsi pouzivat spojeni jako dobrovolna ¢innost.

V souvislosti se spoleCenskou odpovédnosti firmy je dalSim dulezitym pojmem
filantropie neboli dobrocinnost. Podle piistupu firmy existuji podle serveru SOF dvé¢
formy realizace projektt firemni filantropie: proaktivni a reaktivni.

Firma, ktera se chova reaktivné, pasivné ¢eka na ptichozi zadosti organizaci nebo
jednotlivei. Na zakladé osloveni pak rozhoduje o poskytnuti podpory.

Proaktivni pfistup je zaloZen na vypracované darcovské strategii firmy, kdy se firma
zaméfuje a podporuje urcitou oblast. Firma mé stanovena pravidla, na zékladé kterych
podporu udéluje. Tento zptsob je zalozen na dlouhodobosti spoluprace, a proto je vitané;si
a ptinosnégjsi formou podpory u neziskovych organizaci, zdroven vSak ma vétsi piinos také
pro firmu.

Filantropii miiZeme rozdélit na dvé formy: darcovstvi a dobrovolnictvi. (Tosner,
Sozanskd, 2002: 36). Vykladem téchto pojmi a jejich délenim se budou vénovat

nasledujici kapitoly.

4. 4. Firemni darcovstvi = Corporate Giving

Darcovstvi, tedy poskytovani podpory formou daru, délime na penézni a nepenézni.

a) Mezi penéZni darcovstvi, tedy finanéni podporu, patfi nasledujici formy

(Kolektiv autorti, 2005):

e Dar = Charitable donation = Contribution
»Souhrn hmotnych a nehmotnych statkti, které darce dava a obdarovany pfijima“
(SOF). Muzeme se setkat také s terminem prima podpora (Business Info), ktera mtze byt
jednordazova nebo dlouhodoba. Miize se jednat nejen o finance, ale i napf. o napad,

dovednost, ¢as nebo véc.
e Sponzorsky prispévek = Sponsor contribution

V tomto piipadé se jedna o ,,dar s protiplnénim* (Férum dérct citovan in Kolektiv

autorti, 2005: 125). Timto protiplnénim byvaji napt. reklamni sluzby.
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e Firemni nadace / nada¢ni fond = Corporate foundation
Nadace nebo nadac¢ni fondy, které zakladaji firmy. Prostiedky vyuzivaji na podporu

vetejné prospéSnych projektl a k zajisténi fungovani firmy (BartoSova, 2005:37).

e Cause Related Marketing (CRM) = Sdileny marketing
Komerc¢ni aktivity firmy jsou propojeny s filantropickymi. Timto zpiisobem se
zvysuje duvéryhodnost firmy, posiluje jeji vztah se stakeholdery a vytvaii firemni znacku

(Bartosova, 2005: 37).

e Matchingovy fond
Finan¢ni prostiedky vybrané mezi zaméstnanci jsou navyseny firmou. Obdobnou
formou, 1 kdyz ne tak efektivni, je sbirka mezi zaméstnanci (Franc, Nezhyba,

Heydenreich, 2006: 26).

e Payroll giving = Darcovstvi prostiednictvim vyplatnich pasek
Jednd se o zvyhodnéné darcovstvi pro zaméstnance, kdy dar odpisuje z jejich hrubé

mzdy pfed zdanénim (Forum dérct citovan in Kolektiv autort, 2005: 127).

e Tax assignation = Darnové asignace
Poplatnik dané z pfijmu mé& moznost vénovat Cast své zaplacené dan¢ vefejné
prospésné nestatni neziskové organizaci (Férum darcti citovan in Kolektiv autorti, 2005:

127).

V literatuie se mizeme setkat také s dal§imi formami penézniho darcovstvi:
e Charitativni aukce a vystavy
»Firma organizuje ruzné charitativni aukce a vystavy pro zaméstnance, obchodni
partnery nebo zdkazniky. Ziskany finan¢ni vytézek pak daruje na dobrocinné ucely*

(Business Info).
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b) Darcovstvi nepenézni je forma podpory jinym zplsobem nez financemi. Zde

muzeme zatadit ndsledujici formy:

e Poskytnuti zazemi
Firmy mohou neziskové organizaci poskytnout prostor, vybaveni (napt. zapujceni

techniky), poskytovani prezentacnich a reklamnich ploch apod. (Business Info).

o Skoleni, vzd&avani, odborna pomoc
Jednd se napt. poradenské nebo pro bono sluzby. Tyto formy podpory snizuji
naklady neziskové organizace a vedou k rozvoji vefejné prospésnych projekti (BartoSova,

2005: 37).

e Ucdast ve spravnich radach a grantovych komisich neziskovych organizaci
Tato forma spoluprace je zalozena na pfedani znalosti a zkuSenosti obou aktérd, tedy

neziskové organizace a firmy (BartoSova, 2005: 37).

e Firemni dobrovolnictvi
Zapujceni pracovnikl firmy na projekty neziskovych organizaci. Tato forma je pro

zamestnance také vhodnym teambuildingovym nastrojem (BartoSova, 2005: 38).

Tyto formy nepenézniho dércovstvi byvaji uvadény mezi formami firemniho
dobrovolnictvi, jak ukazuje dalsi kapitola. Z tohoto divodu by bylo vhodnéjsi vyse
uvedené formy, tj. Skoleni, vzdélavani a odbornou pomoc a ucast ve spravnich radach a
grantovych komisich neziskovych organizaci zaradit mezi dal$i formy firemniho
dobrovolnictvi. Divodem je také to, Ze tyto formy pomoci jsou zaloZeny na ucasti
konkrétni dobrovolné ¢innosti, na aktivité.
véené dary, zapijceni prostor, technického vybaveni firmy aj., na kterych se nepodili
lidsky faktor. Ostatni formy podpory, kde vstupuje dobrovolna Cinnost, tedy konkrétni
aktivita zaméstnance — dobrovolnika, by bylo vhodné&jsi zatfadit mezi formy firemniho

dobrovolnictvi.
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4. 5. Firemni dobrovolnictvi = Corporate Volunteering

Komunikace CSR smérem k zaméstnancim se projevuje piedevSim ve formé
firemniho dobrovolnictvi. Tento trend se zaciné rozsifovat od konce 80. a zacatku 90. let
20. stoleti z USA a Velké Britanie. Firemni dobrovolnictvi probiha v Némecku pouze
mimo pracovni dobu zaméstnancu, kdezto v anglosasky mluvicich zemich jsou vice
projekty firemniho dobrovolnictvi realizovany v pribéhu pracovni doby (Herzig, 2006:
51).

Nesporova uvadi jako rovnocenné pojmy ,firemni dobrovolnictvi®, ,,dobrovolnici
z komercnich firem* nebo ,,VIP dobrovolnici® (NeSporova, 2005: 46). V literatuie se
setkdme také s cizojazyénymi terminy, které jsou do CeStiny piekladany jako firemni
dobrovolnictvi. Nejrozsifengj§imi terminy jsou Corporate Volunteering, Emploee
Community Involvement nebo Employee Engagement.

Firemni dobrovolnictvi propojuje ziskovy sektor sneziskovymi nestatnimi
organizacemi, kdy do téchto organizaci vstupuji jako dobrovolnici zaméstnanci firem.
Nesporova firemni dobrovolnictvi definuje jako ,.koncept spojujici obecné prospésné
aktivity podniku s podporou dobrovolné ¢innosti zaméstnancti* (NeSporova, 2005: 46).
Ptimé zapojeni zaméstnanctll jako nastroj spolecenské odpovédnosti firem je casto mnohem
vyznamnéj$i nez piima finanéni podpora organizaci (Jetdbkova, Hartl, 2003: 13).
Podle dostupné literatury jsou aktivity firemniho dobrovolnictvi vice rozsiteny u velkych a
sttedné velkych firem (Herzig, 2006: 52).

Firemni dobrovolnictvi je jedna ze slozek spolecenské odpovédnosti firem.
Definovani tohoto pojmu se objevuje také na webovych strankdch nestatnich neziskovych
organizaci, které s firemnimi dobrovolniky spolupracuji.

Podle Fora déarct je firemni dobrovolnictvi forma firemniho dércovstvi. Firma
poskytne neziskové organizaci praci a ¢as svych zaméstnancti. Tento typ déarcovstvi je
vyznamny proto, ze jde o spolecnou podporu neziskového sektoru zaméstnavatelem a
zaméstnancem: zaméstnanci pomahaji svou praci, znalostmi a nasazenim a firma uhradi
vSechny spojené naklady (Férum darct, 2008).

Hestia hodnoti firemni dobrovolnictvi za dilezité predevsim v dob¢, kdy neziskové
organizace nemohou spoléhat pouze na finan¢ni zajiSténi z vetejnych zdroji ¢i nadaci.

Podle nestatni neziskové organizace Hestia ,,firemni dobrovolnictvi pfedstavuje moznost
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smysluplné a oboustranné¢ prospéSné spoluprdce mezi firmami a neziskovymi
organizacemi‘ (Hestia).

Také na strankach Servisniho a informacniho portdlu dobrovolnictvi najdeme
informace o firemnim dobrovolnictvi. ,,Misto penéz daruje firma ¢as a schopnosti svych
zaméstnancll na vefejné prospésny projekt. Jde o spolecnou podporu. Zaméstnanci
pomahaji svou praci, nasazenim a znalostmi, firma uhradi vSechny naklady s tim spojené*
(Servisni a informacni portal dobrovolnictvi).

Firemni dobrovolnictvi piinasi vyhody vSem zucastnénym aktériim. Podilenim se na
firemnim dobrovolnictvi, ktery je jednim z projevl spolecenské odpovédnosti firem, si
firma zlepSuje své postaveni na trhu a zlepSuje svou image v o¢ich vefejnosti. Velkym
piinosem je samoziejmé firemni dobrovolnictvi pro samotné zaméstnance.

Podle Foéra darct je jednim z pfinosu firemniho dobrovolnictvi teambuilding, tedy
zlepSeni vztahti v kolektivu a wvytvafeni pocitu soundlezitosti k firmé. Zaméstnanci
upiednostiiuji pracovat ve firmé, kterd je spolecensky odpovédna, takze tento postoj firmy
ma pozitivni vliv také pfi pfijimani zaméstnanci a udrzeni si kvalitnich pracovniki.
Firemni dobrovolnictvi ma pozitivni pifinos také na osobnostni rozvoj zaméstnancii —
pfinési jim nové zkusenosti, znalosti, nové kontakty a rozviji jejich schopnosti.

Pro neziskové organizace je pifinosem nejen podpora aktivit a ¢innosti organizace,
ale také moznosti pfevzit a osvojit si profesionalni dovednosti spolupracujici firmy.

Firemni dobrovolnictvi pfinaseji vyhody také komunité, ve které se firma aktivitami
firemniho dobrovolnictvi angazuje, ¢imz je tedy dosazeno win-win situation (Schoffmann
citovan in Herzig, 2006: 53). VSichni aktéfi, ktefi do projektd firemniho dobrovolnictvi
vstupuji, ziskavaji z této spoluprace uzitek — at’ se jedna o samotné dobrovolniky, tedy

zamestnance, o firmy, o neziskové organizace nebo o mistni komunitu.

4. 6. Formy firemniho dobrovolnictvi

Firemni dobrovolnictvi 1ze rozdélit do dvou kategorii podle toho, zda je iniciované

zameéstnanci nebo firmou (Halley citovan in NeSporova, 2005: 47).

a) K formam firemniho dobrovolnictvi iniciovaného a vedeného zaméstnanci patfi:
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e Matching fond
Jedna se o ,,zaméstnanecky fond pro charitativni ucely, do kterého zameéstnanci
dobrovoln¢ pfispivaji uréitou financni ¢astkou pro dobrocinné ucely” (NesSporova, 2005:
47). Tuto Castku doplni zaméstnavatel na potiebny obnos, ktery poskytne neziskové
organizaci.
Vzhledem k tomu, ze jde o propojeni formy daru a dobrovolné ¢innosti zaméstnance,
v literatue byva tato forma podpory neziskovym organizacim fazena rovnéz mezi formy

darcovstvi (Jefabkova, Hartl, 2003: 12).

e Talentova databanka = Skills-Bank = Talent-Bank
Jde o vytvoreni seznamu (databanky) dobrovolnikd v dané firmé, pomoci kterého

muze dand neziskova organizace vyhledat dobrovolniky (NeSporova, 2005: 47).

e Komplementarni dar = Matched Giving
Tato forma se ¢asteéné piekryva s matchinovym fondem. Firma podpofi neziskovou
organizaci, ve které se zaméstnanci angazuji, finanénim nebo vécnym darem (NeSporova,

2005: 48). Mize se jednat napt. o poskytnuti firemnich prostor, vybaveni aj.

o Casova konta = Time bank
Firma poskytne svym zaméstnanctim béhem roku nckolik hodin z pracovni doby

zaméstnancl pro vykon dobrovolné ¢innosti (NeSporova, 2005: 47).

¢ Podnikové informaéni misto pro dobrovolnictvi = Clearinghouse
Firma zfidi podnikové informac¢ni misto pro dobrovolnictvi. Firma zjisti informace o
moznostech dobrovolné ¢innosti a tyto poskytne svym zaméstnancim (NeSporova, 2005,

48).

b) Mezi formy firemniho dobrovolnictvi iniciovaného a vedeného primo firmou

muzeme zatadit nasledujici:

e Pro bono sluzba
Jedna se o bezplatnou sluzbu pro neziskovou organizaci realizovana firmou podle

jejiho zaméteni a specializace (NeSporova, 2005: 48).
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e Akc¢ni den
Jde o jednorazovou formu pomoci, kdy zaméstnanci jeden den v roce dobrovolné

pracuji pro neziskovou organizaci (NeSporova, 2005: 48).

e Socialni praxe = Switch
Zamgéstnanci firmy pracuji dobrovolné po dobu jednoho tydne v ur¢itém socidlnim
zafizeni, ¢imz se seznamuji sjinym svétem a zvySuji svou empatii, zlepSuji své

komunika¢ni dovednosti a rozviji svou osobnost (Nesporova, 2005: 130).

e Secondment = SluZebni pobyt
Jedna se o dlouhodobou formu firemniho dobrovolnictvi, kdy zaméstnanci
dobrovoln¢ pracuji pro neziskovou organizaci Sest mésicti az dva roky. Zde zaméstnanec

op¢t ziska nové pracovni i osobni zkusenosti (NeSporova, 2005: 48)..

e Mentoring = mentorstvi
Spociva v tom, Ze zaméstnanec se stdva poradcem (mentorem) jinych osob po dobu
nékolika hodin v mésici (NesSporova, 2005: 49).
V souvislosti s timto pojmem byva uvadén shadowing = stinovani. Klientovi je

umoznéno stat mentorovi po urcenou dobu ,,za zady* (Jetabkova, Hartl, 2003: 15).

e Partnerstvi v managementu = Partner in Leadership = Twinning
Tato forma mentorstvi je zaloZena na tom, Ze si vedouci pracovnici firmy a

neziskové organizace vyménuji své védomosti a znalosti (NeSporova, 2005: 48).

e Rozvojové projekty = Development Assignments
Jde o nasazeni firemnich zaméstnancti ve prospéch komunity v trvani vétSinou 100
hodin, kdy zaméstnanec tesi konkrétni problémy neziskové organizace (NeSporova, 2005:
48).
Formou rozvojovych projektii jsou tymové rozvojové projekty, kdy na projektu

spolupracuje skupina zaméstnancti (NeSporova, 2005: 48).
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e Vidét znamena vérit = Seeing is believing
Jedna se o program britské organizace Business in the Community. Je zaméfen na
motivaci vysokého managementu, ktefi se seznami s socidlnimi problémy pfimo na misté
(napf. azylovy dim, uprchlicky tabor). Tento zpasob je velmi efektivni, protoze vychazi
z toho, ze pfedni manaZer je schopen nejlépe posoudit, ¢im mize firma pomoci (Business

in Community in Kolektiv autort, 2005: 130).

Firmy casto podporuji dobrovolnou ¢innost svych zaméstnanct dalS$imi zplsoby.
Thomas, Christoffer (1999: 10) uvadéji dalsi formy firemni podpory dobrovolné ¢innosti

zaméstnanct, které firmy mohou realizovat:

e Dollars for Doers = Dolary pro drice (pieklad vlastni)
Jedna se o finan¢ni piispévek vypocteny na zdkladé poctu odpracovanych hodin

dobrovolnikem.

e Retiree Component = Zapojeni dichodci (pieklad vlastni)
Jde o pokracovani spoluprace mezi firmou a pracovniky odchdzejicimi do dichodu

v dobrovolnickém programu firmy.

e Professional development = Profesionalni rozvoj (pieklad vlastni)
Tato forma podpory firmy umoziuje zaméstnanctim rozvinout nové schopnosti, které

si pieji ziskat.

e Family Involvement = Zapojeni rodiny (pieklad vlastni)
Forma podpory, kdy firmy zapojuji do projektt firemniho dobrovolnictvi také

jednotlivé rodinné ptislusniky zaméstnanci.

Firmy by pifi vybéru formy firemniho dobrovolnictvi mély vychazet ze svych
moznosti a znalosti svych zaméstnanct a jejich zajmu v zavislosti na potfebach komunity a
neziskovych organizaci. Vhodnym feSenim muze byt kombinace jednotlivych forem

firemniho dobrovolnictvi.
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4. 7. Uznani a ocenovani ¢innosti dobrovolniku

ProtoZze dobrovolnici nejsou ocefiovani finan¢né, je vhodné dobrovolniky motivovat
a ocenovat jejich praci jinym zptisobem. Novotny, Stard uvadéji nasledujici nejbeznéjsi
podékovani dobrovolniki: ocenéni pii Mezindrodnim dni dobrovolniki, pfani k svatku ¢i
narozeninam, darek a prani k Vanoctim, dékovny dopis, pozvani na neformalni setkani
tymu, uspoiadani slavnostniho setkani dobrovolnikii, podpofeni osobniho rozvoje a
dosazeni novych dovednosti, uvedeni dobrovolnika ve vyro¢ni zpravé, umoznéni
vystoupeni v médiich, jmenovani zkusené¢ho dobrovolnika poradcem programu, zajiSténi
cen od sponzort, vydani osvédceni o dobrovolnické ¢innosti (Novotny, Stara, 2002: 23).
Toto ocenovani se tyka dobrovolnikt, ktefi spolupracuji s neziskovou organizaci a nejsou
zprostfedkovani firmou.

Pokud se jednd o dobrovolnika, ktery je zaméstnancem firmy, formy podpory a
uznani jeho ¢innosti se lisi. Firma mé vice moznosti, jak dobrovolné aktivity podpofit.
Mezi formy podpory a uznani dobrovolné ¢innosti pracovnikii, kdy se firma v ramci
firemniho dobrovolnictvi angazuje neptimo, fadi NeSporova nasledujici typy podpory

(Nesporova, 2005: 47):

e Poskytnuti flexibilni pracovni doby.

e Neplacené volno.

e Vécna podpora.

e Finan¢ni podpora.

e Vyuziti firemnich prostifedku — fax, kopirka, po¢ita¢, firemni prostory.

o Casova konta — &ast pracovni doby vénovana pro vykon dobrovolné préce.

e Zverejnéni zasluh zaméstnance — napiiklad ve firemnim ¢asopise.

Ocenovani dobrovolné ¢innosti zaméstnancii muize zvySovat zajem o dobrovolné
aktivity mezi zamé&stnanci. Tim, Ze firma zohlediluje dobrovolnictvi svych zaméstnanct,
podporuje projekty firemniho dobrovolnictvi a motivuje své zaméstnance UcCastnit se

aktivit firemniho dobrovolnictvi.
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4. 8. Vyzkumy tykajici se dobrovolnictvi

Strategie firemni filantropie maji podle vyzkumu v CR vypracovéany piedeviim velké
mezinarodni firmy, kdy velka cast téchto firem spiSe vyuziva svych globélnich strategii
(Business Info).

Podle vysledki, které byly zvetejnény v publikaci Volunteering and participation on
the agenda patii nejvétsi objem dobrovolnych aktivit v Ceské republice do oblasti
zdravotnictvi a socialni péce. Déle nasleduji dobrovolnické programy pro déti a mladez a
tieti nejrozsahlejsi oblasti je vzdélavani (Van Hal et al., 2004).

Firemni dobrovolnici se podle vyzkumu v roce 2007 (www.zapojimse.cz) nejvice
angazovali v oblasti Zivotniho prostfedi a ekologie (21 %), v charitativni oblasti (12 %) a
na pomoc seniorim (10 %). V9 % se jednalo o podporu zdravotné postizenych osob a o
dalsi socidlné zamétené aktivity.

Jaké je motivace dobrovolnikti, pro¢ se viibec lidé dobrovolniky stavaji, jaky piinos
dobrovolna prace pro dobrovolniky ma? Tyto otazky odpovida vyzkum Frice a kol. (2001:
65), podle jehoz vysledkl 95 % dobrovolnikli uvedlo, ze jim dobrovolné aktivity ptindseji
pocit smysluplné prace. 77 % uvedlo, Zze dobrovolna prace posiluje jejich sebevédomi, 71
% dobrovolnou praci travi volny cas, 63 % vidi pfinos dobrovolné prace v udrzeni
v kondici, 45 % uvadi jako hlavni pfinos zdroj a prestiz. Co se tyce diivodl dillezitych pro
rozhodnuti stat se dobrovolnikem, dotdzané osoby uvedly v 93 % divéru v organizaci,
ktera praci organizuje, v 91 % jde o piesvédceni, Ze cloveék pomiize §ifit dobrou myslenku,
76 % dotazanych uvedlo, Ze hlavnim divodem je snaha uplatnit své schopnosti. Dal§imi
nejroz$ifenéjSimi diivody je moznost navazovat nové vztahy se zajimavymi lidmi (76 %),
pocit, ze dobrovolnictvi je soucésti zpusobu zivota lidi jako ja (75 %) a pocit, ze moji
pomoc potiebuji lidé, které¢ znam (74 %).

Ptestoze tento vyzkum se zamétuje na dobrovolniky obecné, podobnym piinosem je
dobrovolna ¢innost i pro firemni dobrovolniky. V tomto ptipadé¢ je vSak jednim z aktért
kromé& neziskové organizace také firma, ktera vztah mezi dobrovolnikem a neziskovou
organizaci zprostiedkovava. Co pfinasi firemni dobrovolnictvi firmé? Jakym zplisobem
probihd komunikace mezi firmou, zaméstnanci a neziskovou organizaci? Na tyto a dalsi
otazky je zamétena dalsi Cast této diplomové prace, kterd predklada vysledky empirického

Setfeni u vybranych aktérii z prostiedi firem a neziskovych organizaci.
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5. EMPIRICKA CAST 1:
DOTAZNIKOVE SETRENI FIREM ZAPOJENYCH DO AKTIVIT
CSR

5. 1. Cil vyzkumu

Cilem empirické ¢asti bylo zjistit postoje firem ke komunikaci zaméstnanct smérem
ke spoleCenské odpoveédnosti firem. Zamétila jsem se zejména na fungovani zapojovani
zaméstnancll do dobrovolné c¢innosti zaméstnancti ve firmé a hodnoceni firemniho
dobrovolnictvi z pohledu firmy. Na zakladé vysledki vyplnénych dotaznikli jsem se
snazila ur€it, jak spolu souvisi tvrda fakta o firmach (jako je velikost firmy, informace o
sidle firmy a nadnarodnim koncernu, délka trvani projektii firemniho dobrovolnictvi)
s vypovéd'mi, které¢ se tykaji informaci o zplsobech komunikace firmy smérem

k zaméstnancum.

5. 2. Vyzkumna metoda

V priabehu prosince 2008 az unora 2009 prob¢hlo dotaznikové Setfeni u firem, které
provadeji firemni dobrovolnictvi. Cilovy vzorek firem, které se zabyvaji firemnim

dobrovolnictvim, jsem vyhledala pomoci internetu. Vyuzila jsem server http://www.csr-

online.cz/company.aspx, kontakty z pfedndSek, kterych jsem se ucastnila, a osobnich

doporuceni. Zastupce firem, kteii se problematikou CSR zabyvaji, jsem oslovila emailem
sprosbou o vyplnéni pfilozeného dotazniku. Celkem bylo osloveno 35 firem.
Dotaznikového Setfeni se aktivné zacastnilo celkem 46 % oslovenych spolecnosti, tedy 16
firem.

Jednotlivym firmdm byl zaslan dotaznik, ktery obsahoval celkem 17 otazek. Devét
otazek se zaméfovalo na otdzky tykajici se zapojovani zaméstnancti firmy do firemniho
dobrovolnictvi, zbyvajicich osm otazek se zamétovalo na tvrda fakta, tedy zjisténi
informaci o firmé, ktera se dotaznikového Setfeni ucastnila. V dotazniku byly zvoleny
otazky uzaviené (otdzky Cislo 1,2, 3,4,5,6,7, 8,9, 10, 12, 13, 16, 17) a oteviené (otazky
¢islo 11, 14, 15). Uzaviené otazky byly zvoleny z toho diivodu, Ze moznosti odpovédi byly

omezené. Respondent mél vSak i1 pfi uzaviené otdzce moznost doplnit svoji variantu
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odpovédi do polozky ,Jiné“. Zvolena forma dotazniku umoznovala piehlednost a
srozumitelnost pii vyhodnocovani odpovédi.

Nejbéznéjsi prostiedek komunikace ve firmach byvéa elektronickd posta, proto byly
dotazniky rozeslany elektronicky. Tato forma byla zvolena také proto, ze umoziuje
casovou nenaroCnost pfi vypliiovani ucastnikii dotaznikového Setfeni a flexibilitu
respondentti. Casovou nenaro¢nosti pfi vypliiovani dotaznikil respondenty byla zvysena
pravdépodobnost navratnosti dotaznikd.

Zamgéstnanci firem, ktefi dotaznik vyplnili, pracuji ve firmach na manaZzerskych
pozicich, na pozicich koordinatori spolecenské odpoveédnosti firem, marketingu, PR a

komunikace.

5. 3. Popis souboru

Sidlo firem

Oslovené spole€nosti maji v 65 % sidlo v Praze nebo Stfedoc¢eském kraji (10 firem),
ve 31 % (5 firem) maji sidlo ve vice krajich CR, 6 % (1 spole¢nost) za¢astnénych firem ma
sidlo pouze v Usteckém kraji.

31 % firem (5 spolecnosti) neni soucasti nadnarodniho koncernu, 69 % firem (11
spolecnosti) uvedlo, ze soucasti nadnarodniho koncernu je. Dvé firmy, které jsou soucasti
nadnarodniho koncernu, uvedly, Ze jsou siti nezavislych spolecnosti a nemaji tedy jedno
hlavni sidlo. Ze zbyvajicich firem maji dotazané firmy nejvétsi zastoupeni v Némecku (tfi
firmy) a v USA a Kanadé (dvé firmy). Zbyvajici respondenti se zafadili vzdy do jiné
kategorie tykajici se sidla nadnarodniho koncernu: jedna firma uvedla sidlo v Ceské
republice, dalsi spoleénost ve Francii a Japonsku a zbyvajici dvé firmy ve Svycarsku a
Velké Britanii. Rozvrzeni jednotlivych firem podle ucasti v nadnarodnim koncernu uvadi

nasledujici Tabulka 1.

Tabulka 1. Piehled zastoupenych firem podle uc¢asti v nadniarodnim koncernu

Firma neni soucasti nadnarodniho koncernu 31 %
Firma je soucasti nadnarodniho koncernu 69 %
e  Némecko 3 firmy
e USA aKanada 2
e  Ceska republika 1
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e  Francie a Japonsko 1
e  Svycarsko 1

e  Velka Britanie 1

Dotaznikového Setfeni se zucCastnily osoby odpovidajici za CSR v oslovenych
firmach, které v 69 % (11 firem) pracuji ve vice nez milibnovém meésté, tedy v Praze, 19 %
(3 firmy) dotdzanych uvedlo, ze pracuji ve mésté s 10 000 az 100 000 obyvateli. Ve
méstech mezi 500 001 az 1 000 000 obyvatel a 1001 az 10 000 obyvatel se zatadily

v obou piipadech vzdy po jedné firmé (tedy 6 %) zapojenych do dotaznikového Setfeni.

Velikost firem podle na poctu zaméstnancu

Sedm dotdzanych spolecnosti (44 % ) zamé&stnava vice nez 1500 zaméstnancl. Ve 25
% (Ctyti firmy) se jednalo o velké spolecnosti s 501 - 1500 zaméstnanci. Dvé firmy (13 %),
které se dotaznikového Setfeni ucastnily, maji 151 az 500 zaméstnancl. V ostatnich
ptipadech byla zastoupena v jednotlivych kategoriich vzdy jedna spolecnost (tedy 6 %).
Jednalo o stfedni a malé firmy, které se zaradily do kategorie s 51 az 150 zaméstnanci, 25
az 50 zaméstnanci a méné¢ nez 25 zaméstnanci. Prehled jednotlivych kategorii podle

velikosti firem dokladéa nasledujici Tabulka 2.

Tabulka 2. Velikost firem

Velké firmy

Vice nez 1500 zaméstnanct 44 %
501 az 1500 zaméstnanct 25%
151 az 500 zamé&stnancii 13 %
Stiedni firmy

51 az 150 zaméstnanct 6 %
25 az 50 zaméstnancii 6 %
Malé firmy

Méné nez 25 zaméstnancl 6 %

Zaméreni firem
Firmy, které se zapojily do dotaznikového Setfeni, plisobi v Sirokém spektru oblasti.

V 25 % (4 spolecnosti) se jednalo o firmy, které se uplatituji v oblasti financnictvi a
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finan¢niho poradenstvi. Po 13 % (vzdy po 2 spolec¢nostech) se zastoupené firmy zaméiuji
na oblast elektrotechniky a mobilni komunikace, energetiky, zdravotnictvi a farmacie a
stavebnictvi a geodézie. Ostatni oblasti (automobilovy primysl, logistika, recyklace a
pravni sluzby) byly v dotaznikovém Setfeni zastoupeny vzdy jednou firmou (vzdy 6 %).

Ptehled jednotlivych firem roz¢lenénych podle jednotlivych oblasti doklad4 Tabulka 3.

Tabulka 3. Zaméreni firem

Financ¢nictvi, poradenstvi | GE Money Bank
KPMG Ceska republika, s. r. o.
PricewaterhouseCoopers Ceské republika, s. r. o.

Provident Financial, s. r. o.

Automobilovy primysl Toyota Peugeot Citroen Automobile Czech, s. r. o.

Elektrotechnika a mobilni | T-Mobile Czech republic, a. s.

komunikace Siemens, s. 1. 0

Zdravotnictvi a farmacie Johnson & Johnson, s. 1. 0.

MUCOS Pharma CZ, s. r. o.

Logistika DHL Express Czech republic, s. 1. 0.
Energetika CEZ, a.s.

ABB, s. 1. 0.
Stavebnictvi a geodézie Metrostav, a. s.

GEOS, v. o. s.
Recyklace Kovohuté Piibram nastupnicka, a. s.
Pravni sluzby Kinstellar, s. 1. 0.

Zaméreni spolupracujicich neziskovych organizaci

Patnact firem (94 %) dotdzanych firem uvedlo, ze spolupracuje s neziskovymi
nevladnimi organizacemi. Jedna firma (6 %) uvedla, Ze snevladnimi neziskovymi
organizacemi nespolupracuje.

Firmy v dotazniku uvedly 28 nestatnich neziskovych organizaci, se kterymi
spolupracuji. Nejvétsi pocet téchto organizaci se zameéfuje na socialni oblast (11
uvedenych nestatnich neziskovych organizaci). Z toho se jedna o 7 nestatnich neziskovych
organizaci se zaméfenim na déti a mladez, 2 organizace zaméfené na osoby ohrozené

socidlnim vyloucenim a 2 organizace, ktera se zaméiuje na pomoc seniortim. Dalsi ¢astou
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oblasti, na kterou se zaméfuji nestatni neziskové organizace, se kterymi zucastnéné firmy
spolupracuji, je zivotni prostiedi (4 nestatni neziskové organizace). Vyznamnou soucast
tvofi také nestatni neziskové organizace, jejich poslanim je rozvijeni neziskového sektoru a
spoluprace mezi ziskovym a neziskovym sektorem (5 nestatni neziskové organizace). Do
oblasti ochrany lidskych prav a obhajoby zajmut urcité skupiny lidi a mezi humanitarni
organizace byly zafazeny 2 organizace, do oblasti sportu a dobrovolnictvi lze ze
spolupracujicich nestatnich neziskovych organizaci zatradit vzdy jednu organizaci. Do
oblasti, které nespadaji do vyse uvedenych kategorii, byly zafazeny 2 nestatni neziskové
organizace.

Ptehled oblasti spolupracujicich nestatnich neziskovych organizaci a jejich vycet je

uveden v nasledujici Tabulce 4.

Tabulka 4: Oblasti spolupracujicich nestatnich neziskovych organizaci

Zadna spoluprace s NNO 6 %
Spoluprace s NNO 94 %
e Zivotni prostiedi Obcanské sdruZeni pratel

Hendlova dvora
Tereza, o. s.
Suchopyr, o. p. s.

Nadace Partnerstvi

e Socialni oblast se zaméfenim na déti a mladez | Nadace NaSe dité

Détské krizové centrum, o. s.
Rozmaryna, o. p. s.
Soukromy détsky domov
Korkyné, o. p. s.

Radost, o. p. s.

Obcanské sdruzeni Audabiac

Nadace Tata a mama

e Socialni oblast se zaméfenim na seniory Cesky vybor pro UNICEF

Domov Sue Ryder, o. p. s.

26



e Socialni oblast se zamétenim na osoby
ohroZené¢ socialnim vylouc¢enim a na
osoby v nouzi

e Sportovni oblast pro osoby s mentalnim

postizenim

e QOchrana lidskych prav a zajmt

e Humanitarni organizace

e Dobrovolnictvi

e Spoluprace firemniho a neziskového sektoru,

filantropie, rozvijeni neziskového sektoru

e Jiné
Vycvik asisten¢nich psi

Bezpecnostni obor

Romodrom, o. s.

Nadg¢je, o. s.

Ceské hnuti specialnich
olympiad, dobrovolné

z4jmové sdruzeni

Pila (Public Interest Lawyers
Association), 0. s.
Spole¢nost pro podporu lidi

s mentalnim postizenim, o. s.

Organizace pro pomoc
uprchlikim, o. s.

M7 v

Cesky ¢erveny kiiz

Hestia, o. s.

Foérum darcd, o. s.

Business Leaders Forum,
z4jmové sdruzeni pravnickych
osob

Neziskovky.cz, 0. p. s

Nadace Auxilia

Nadace Via

Pomocné tlapky, o. p. s.

Asis
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5. 4. Vysledky odpovédi dotazniku

5. 4. 1. Doba trvani projekti firemniho dobrovolnictvi

Nejvétsi pocet dotazanych, tedy 10 firem (63 %) se vénuje firemnimu
dobrovolnictvi Sest a vice let, 3 az 5 let se firemnimu dobrovolnictvi vénuje 5 spolec¢nosti,
tedy 31 % dotazanych firem. Pouze jedna firma (6 %) se firemnim dobrovolnictvim zabyva
1 az 2 roky. Roz¢lenéni zucastnénych firem podle doby trvéani projektu ukazuje nésledujici
Graf' 1.

Graf 1. Doba trvani projektu firemniho dobrovolnictvi

Doba trvani projektt firemniho dobrovolnictvi

1- 2 roky; 1;6%

3-5let; 5;31%

6 a vice let; 10;
63%

Pokusila jsem se vyhodnotit dobu trvani projektl firemniho dobrovolnictvi
v zavislosti na nékterych charakteristikach spolecnosti, které se ucastnily dotaznikového
Setteni. Cilem bylo zjistit, zda doba trvani projektl souvisi s velikosti firmy nebo s

puvodem firmy a soucasti firmy v nadnarodnim koncernu.

a) Doba trvani projekti v zavislosti na velikosti firmy

Hypotéza, ze doba trvani projektt firemniho dobrovolnictvi zavisi na velikosti firmy,
se neprokdzala. Mala firma (mén¢ nez 25 zaméstnanctl), kterd se do dotaznikového Setieni
zapojila, se vénuje projektiim firemniho dobrovolnictvi Sest a vice let. Rovnéz ve stfednich

firmach (25 az 50 zaméstnanci a 51 azl50 zaméstnancii) projekty firemniho
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dobrovolnictvi funguji Sest a vice let (2 firmy). Také firmy s 151 — 500 zaméstnanci uvedly
(2 firmy), Ze firemni dobrovolnictvi podporuji Sest a vice let. Velké firmy s 501 az 1500
zamestnanci uvedly, ze se firemnimu dobrovolnictvi vénuji Sest a vice let (3 firmy), jedna
firma stejné velikosti se projekt ucastni 3 az 5 let. Nejvice riiznorodé byly odpovédi u
nejvétsich firem s 1500 a vice zaméstnanci. Sest a vice let se firemnimu dobrovolnictvi
vénuji 2 firmy, 4 firmy se do projektd firemniho dobrovolnictvi zapojuji 3 az 5 let, jedna
firma 1 az 2 roky. Firmy, které se ucastnily dotaznikového Setfeni a maji 500 a méné

zamestnancu se vénuji firemnimu dobrovolnictvi Sest a vice let.

b) Doba trvani projekti firemniho dobrovolnictvi v zavislosti na pripadné
soucasti v (nad)narodniho koncernu a na piivodu firmy

Polovina dotazanych firem, které se firemnimu dobrovolnictvi vénuji Sest a vice let
(5 firem), neni soucasti nadnarodniho koncernu. Ostatni spolecnosti, které se firemnimu
dobrovolnictvi vénuji Sest a vice let, jsou soucasti nadnarodniho koncernu, ktery ma sidlo
v USA a Kanad¢ (dvé firmy), v Némecku (1 firma), ve Velké Britanii (1 firma) a jedna
firma uvedla, ze je soucasti nezavislé¢ sité spoleCnosti. Firmy, které se firemnimu
dobrovolnictvi vénuji 3 az 5 let, maji sidlo nadnarodniho koncernu v Némecku (2 firmy),
Francii a Japonsku (1 firma) a Svycarsku (1 firma). Jedna firma, kterd se projektim
firemniho dobrovolnictvi vénuje 3 — 5 let, je soucasti nezavislé sit¢ firem. Spolecnost, ktera
se firemnimu dobrovolnictvi vénuje 1 — 2 roky, ma sidlo koncernu v Ceské republice. Na
zaklad¢ vysledki dotaznikl tedy nelze prokazat, ze del$i doba trvani projektl souvisi
s pivodem firmy. Naopak 31 % (5 firem), které soucasti nadnarodniho koncernu nejsou, se

veénuji firemnimu dobrovolnictvi nejdelsi dobu, tedy Sest a vice let.

5. 4. 2. Formy firemniho dobrovolnictvi

Dalsi otazkou, na kterou se dotaznik zaméfil, byla forma firemniho dobrovolnictvi.
V odpovédich na tuto otazku 69 % firem oznacilo vice moZnosti. 69 % dotazanych
spolecnosti uvedlo, Ze vyuziva akéni den. Dalsi Casto uzivanou formou firemniho
dobrovolnictvi je mentoring (v 5 ptipadech, tj. 44 %), matching fond (6 pfipadd, tj. 38 %) a
rozvojové projekty (v 5 ptipadech, tj. 31 %). Mén¢ uZivana je pro bono sluzba (3 piipady,
tj. 19 %). Nejméné vyuzivané formy firemniho dobrovolnictvi jsou podle odpovédi firem

secondment a socidlni praxe (vzdy pouze 1 piipad, tj. 6 %). Jinou formu dobrovolnictvi
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uvedla jedna spolecnost (6 %). Zastoupeni jednotlivych forem firemniho dobrovolnictvi

podle odpovédi zii¢astnénych firem uvadi Graf 2.

Graf 2. Formy firemniho dobrovolnictvi

Formy firemniho dobrovolnictvi
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a) Formy firemniho dobrovolnictvi v zavislosti na velikosti firem

Stfedni a malé firmy, které se v dotaznikovém Setfeni zaradily do kategorii méné nez
25 zaméstnanct a 25 — 50 zaméstnanct, uvedly v dotazniku pouze jednu formu firemniho
dobrovolnictvi. VEtsi firmy, tj. od 51 zaméstnancti uvedly ve vétSiné ptipadt dvé a vice

forem firemniho dobrovolnictvi.

b) Formy firemniho dobrovolnictvi v zavislosti na plivodu firmy

Zucastnéné spolecnosti (3 firmy), které maji sidlo firmy v Némecku, vyuzivaji ve
vSech piipadech akéni den a mentorstvi. V jednom piipad¢ se jednalo navic o rozvojové
projekty a jedna spolec¢nost navic vyuziva matching fond. Spolec¢nosti (2 firmy), které se
ucastnily dotaznikového Setfeni a maji sidlo v USA a Kanadé€, vyuzivaji vzajemné zcela
odliné formy firemniho dobrovolnictvi. Firmy, které maji sidlo v Ceské republice,
uplatituji oproti firmam se sidlem v zahrani¢i, Ccastéji méné¢ forem firemniho
dobrovolnictvi. Ctyii firmy se sidlem v Ceské republice uplatiiuji pouze 1 formu firemniho
dobrovolnictvi, zbylé¢ dvé firmy uplatiiuji dvé nebo tfi formy firemniho dobrovolnictvi.
Firmy se sidlem v zahrani¢i Castéji uplatiiuji vice forem: 2 firmy vyuzivaji 4 formy

firemniho dobrovolnictvi, 5 spolecnosti vyuziva 3 rtizné formy firemniho dobrovolnictvi, 2
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firmy vyuzivaji 2 formy firemniho dobrovolnictvi a pouze 1 spole¢nost vyuziva pouze 1

formu firemniho dobrovolnictvi.

¢) Formy firemniho dobrovolnictvi v zavislosti na dobé trvani projektu
firemniho dobrovolnictvi

Souvislost mezi dobou trvani projekti a vyuzivanymi formami firemniho
dobrovolnictvi dotaznikové Setfeni neprokazalo. Pocet moznych forem firemniho
dobrovolnictvi realizovaného firmou byl rizny bez ohledu na dobu trvani projektt
firemniho dobrovolnictvi v jednotlivych spole¢nostech. Spolecnosti, které se vénuji
firemnimu dobrovolnictvi 3 az 5 let vyuzivaji 3 nebo 4 formy firemniho dobrovolnictvi.
Jejich forma byla rozlisnd. Firmy, které se vénuji firemnimu dobrovolnictvi 6 a vice let,
vyuzivaji jednu az Ctyfi formy firemniho dobrovolnictvi. Na zéklad¢é tohoto vystupu neni
ziejmé, ze by dotaznikové Setfeni prokazalo souvislost mezi formami firemniho

dobrovolnictvi a dobou trvani projekta.

5. 4. 3. Oblasti zapojeni firemnich dobrovolniki

Vsechny dotdzané firmy uvedly vice oblasti, do kterych se prostfednictvim firemniho
dobrovolnictvi zapojuji. VSech 16 firem (100 %) také uvedlo, Ze se zamétuji na socialni
oblast. V 81 % (13 firem) je jejich cilovou oblasti vzdélavani, 44 % (7 firem) odpovédélo,
ze jednou z oblasti, na kterou se soustfedi, jsou volnoCasové aktivity. Na podporu kultury
se soustiedi 31 % dotdzanych firem (5 spolec¢nosti), na krizovou a humanitarni pomoc a
sport shodn¢é 25 % (4 firmy). Oblast zdravotnictvi (3 firmy — 13 %) vycet uzaviraji.

Rozclenéni oblasti zapojeni firemnich dobrovolnikti ukazuje néasledujici Graf 3.
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Graf 3: Oblasti zapojovani firemnich dobrovolniki

Oblasti zapojovani firemnich dobrovolniki
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Oblasti zapojeni firemnich dobrovolniku v zavislosti na zaméreni firmy

Vysledky odpovédi dotaznikového Setfeni tykajici se oblasti zapojeni firemnich
dobrovolnikii jsem se pokusila provdzat se zaméfenim firmy. Uréitou souvislost mezi
zaméfenim firmy a oblastmi zapojeni firemnich dobrovolniki vysledky dotaznikového
Setfeni prokazaly. V oblasti zdravotnictvi se angazuji ob¢ firmy, které jsou zaméfeny na
oblast zdravotnictvi, ostatni spolecnosti tuto oblast zapojeni svych CSR aktivit neuvedly.
V ostatnich piipadech dotaznikové Setieni neprokazalo souvislost ve vztahu oblasti

zapojeni dobrovolnikli a zaméfeni firmy.

5. 4. 4. Dalsi zptsoby firemni podpory nestatnich neziskovych organizaci

Firmy podporuji dobrovolnou c¢innost zaméstnancti také dalSimi zptsoby. U
sledovanych firem je nejbéznéjsi formou vécna podpora, kterou uvadi 12 spolecnosti
(75 %). Druhou nejcastéjsi formou jsou casova konta, (7 firem — 54 %). Zaptjcenim
firemnich prostor podporuje dobrovolnou cinnost 8 firem (50 %). 7 firem (44 %) nabizi
finan¢ni podporu nebo firemni prostory. Firemnimi produkty podporuji dobrovolnou
¢innost svych zaméstnanct tfi firmy (19 %). Jedna z dotdzanych spolecnosti (6 %) uvedla,
ze dobrovolnou c¢innost dal§im zpiisobem nepodporuje. Graf 4 predklada rozclenéni

dal§ich zpisobl firemnich podpor nestatnich neziskovych organizaci u firem, které se

ucastnily dotaznikového Setteni.
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Graf 4. DalSi zpusoby firemni podpory
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Pokusila jsem se zkfizit charakteristiky firem s dalSimi zptsoby podpory ¢innosti
zaméestnancl  uskuteCovanymi firmami. Souvislosti jsem hledala v nasledujicich
propojenich mezi udaji o firmé¢ a uvedenymi dalSimi zplisoby podpory nestatnich

neziskovych organizaci.

a) Zpisoby dalsi podpory firmy v zavislosti na jeji velikosti

Nejveétsi firmy s vice nez 1500 zaméstnanci uvadéji jako nejcastéjs$i formu dalsi
podpory véc (6 firem), finan¢ni podporu uvedly 4 firmy, ¢asovymi konty a financemi
podporuji dobrovolnou ¢innost 3 z dotdzanych nejvétsich firem, vyuziti prostor jako formu
dal$i podpory uvedly 2 nejvétsi firmy. Velké firmy s 500 az 1500 zaméstnanci uvedly ve
ttech piipadech ¢asové konta, dvé firmy podporuji dobrovolnou ¢innost zaméstnancu také
véené, poskytnutim prostor nebo firemnich produktt. Jedna firma uvedla jako dalsi
moznost podpory finance. Firmy s poftem zaméstnanci 151 az 500 se ve formé dalsi
podpory lisily — jedna firma dobrovolnickou ¢innost dale nepodporuje, jedna firma uvedla
vécnou podporu a firemni produkty. Stiedni firmy uvadéji kazda Sirokou Skalu podpory:
vécna podpora (2 firmy), firemni prostory (2 firmy), ¢asovd konta (2 firmy), financni
podpora (1 firma). Mala firma s méné nez 25 zaméstnanci, kterd se dotaznikového Setieni
ucastnila uvedla vice forem podpory: finan¢ni a vécnou podporu, firemni prostory a casova
konta. Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze vEétsi mnozstvi podpor nesouvisi

s velikosti spoleCnosti. I malé firmy nabizeji vice forem dalsi podpory. Z dotaznikového
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Setfeni rovnéz nevyplynulo, Ze by néktera z dalSich forem podpory byla upfednostiiovana

v zé&vislosti na velikosti firmy.

b) Zpisoby dalsi podpory firmy v zavislosti na jejim ptivodu

Vsechny firmy, které se ucastnily vyzkumu a nejsou soucasti nadnarodniho koncernu
(5 spolecnosti), uvedly jako dalsi formu podpory vécnou podporu. Tato hypotéza vSak neni
obecné platna, vécna podpora byla v dotaznikovém Setfeni nejCastéjsim zpisobem podpory
a uvedly ji rovnéz nékteré spolecnosti (8 firem), které jsou soucasti nadnarodniho
koncernu. Pokud se zaméfime na plivod firmy a budeme se snazit najit souvislosti s dalsi
podporou firem, ani zde vysledky neukazuji zavislost na téchto dvou parametrech.

Firmy, které¢ uvedly sidlo v USA a Kanad¢ uvedly rozdilné formy dalsi podpory.
Jedna firma dale podporuje dobrovolnickou ¢innost zaméstnanci finan¢né a vécné a
casovymi konty, druh4 firma ¢innost dobrovolnikii dale nijak nepodporuje.

Také u firem se sidlem v Némecku je situace rozdilna. Jedna firma uvedla jako dalsi
formu podpory Casova konta, jina firma ¢asova konta a vécnou podporu, tfeti firma rovnéz
vécnou podporu a dale firemni prostory a produkty.

K ur¢itym spojitostem by mohlo dojit v pfipadé vétsiho vzorku firem, ovSem takto

rozsahly sbér dat nebyl mozny a nebyl hlavnim cilem této diplomové prace.

5. 4. 5. Zpisoby uznani a ocenéni dobrovolné ¢innosti zaméstnancii ve firemni

Kkulture

Nejcastéji dotazané firmy uvedly, Ze uznani vyjadiuje zverejnénim cinnosti
zaméstnancui napf. ve firemnim casopise ( 88 % - 14 firem). Dale jsou zaméstnanci
ocenovani véenymi dary (6 firem — 38 %). Pisemnou pochvalou jsou ocenovani
zaméstnanci v 5 firméch (31 %), které se Setfeni zcastnily. Ve 2 ptipadech (13 %) firma
zohlediiuje zkuSenosti z dobrovolnictvi v personalni politice. 1 firma (6 %) uvedla, Ze
nevyuziva zadny zpisob ocenéni. Graf 5 ukazuje zplisoby uznani a ocenéni dobrovolné

¢innosti zaméstnanct firem, které se ucastnily dotaznikového Setteni.
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Graf 5. Zpisoby ocenéni dobrovolniki
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a) Zpusoby uzniani a ocenéni dobrovolné price zaméstnancii v zavislosti na
velikosti firmy

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji, ze stfedni firmy, které se do vyzkumu
zapojily, vyuzivaji narozdil od vétSich firem moZnost povySeni jako jednu z moznosti
ocenéni dobrovolné prace zaméstnancli. Tento zplsob ocenéni uvedly 2 stfedné velké
firmy, mezi odpovéd'mi velkych firem se tato odpovéd’ neobjevila ani jednou. U nejvétsich
spolecnosti je vyjimeénym zpusobem ocenéni dobrovolné prace zaméstnancii rovnéz
vyuzivani pisemné pochvaly. Tento zplisob uznani uvedla pouze jedna z nejvétsich firem
s vice nez 1500 zaméstnanci. Castéj§im zptisobem uznani u zaméstnancii nejvétsich firem
je véeny dar zaméstnanci. Tento zptisob uvedly 4 z nejvétsich firem, firmy s 1500 a méné

zamestnanci tento zplisob ocenéni uvedly jen ve dvou ptipadech.

b) Zpiisoby uznini a ocenéni dobrovolné prace zaméstnancii v zavislosti na
puvodu firmy

Souvislost mezi zpiisoby uznani a pivodem firmy zavisi také velikosti firem, které se
dotaznikového Setfeni ucastnily. Malé a stiedni firmy zapojené do dotaznikového Setfeni
nejsou soudasti nadnarodniho koncernu a své sidlo maji v Ceské republice. Z toho vyplyva,
ze vysledky, které plati pro zplsoby uznéani a ocenéni v zavislosti na velikosti firmy, které
jsem vyhodnotila vySe, jsou shodné s vysledky v zavislosti na pivodu firmy. Malé a

sttedni firmy se sidlem v Ceské republice zucastnéné dotaznikového Setieni tedy cCastéji
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vyuzivaji formu povySeni pii oceiovani dobrovolné prace svych zaméstnanct nez firmy se
sidlem v zahrani¢i, kde se tento zplsob ocenéni nevyskytl ani jednou. Soucasti
zkoumaného vzorku byla jedna spolecnost, ktera ma sidlo v Ceské republice a patii mezi

nejvetsi firmy. Tato spole¢nost tento zpiisob ocenéni neuvedla.

¢) Zpusoby uznani a ocenéni dobrovolné prace zaméstnancu v zavislosti na dobé
trvani projekti firemniho dobrovolnictvi

Zohlednéni zkuSenosti na projektech firemniho dobrovolnictvi v persondlni politice
jako jeden ze zplsobli ocenéni zaméstnanci uvedly firmy, které se firemnimu
dobrovolnictvi vénuji Sest a vice let (2 firmy). Rovnéz finan¢ni dar jako ocenéni prace
firemniho dobrovolnika uvedly pouze firmy, které se zabyvaji projekty firemniho
dobrovolnictvi Sest a vice let (2 firmy). Dotaznikového Setfeni se neucastnilo vice firem,
které se firemnimu dobrovolnictvi vénuji 1 az 2 roky, proto nelze pro tuto kategorii firem
vyvodit zadné zavéry. U spolecnosti, které se firemnimu dobrovolnictvi vénuji 3 az 5 let,
nebyly zjiStény spolecné formy uznani a ocenéni prace dobrovolnikli. Firmy vyuzivaji

rizné zpusoby ocenéni svych zaméstnanct.

5. 4. 6. Zajem zaméstnancu o firemni dobrovolnictvi

44 % dotazanych (7 firem) uvedlo , Ze zijem ma spiSe mensi ¢ast zaméstnanci.

31 % dotazanych (5 firem) odpovédélo, ze se zajem nedéd urcit, zavisi na forme
dobrovolnictvi, konkrétnich zaméstnancich aj. 25 % (4 firmy) uvedlo, Ze mé o firemni

dobrovolnictvi zajem spiSe vEtsi ¢ast zaméstnancl. Zajem zaméstnanci o firemni

dobrovolnictvi ukazuje Graf 6.

36



Graf 6. Zajem zaméstnanci o firemni dobrovolnictvi
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a) Zajem zaméstnanci o firemni dobrovolnictvi v zavislosti na velikosti firmy

Nejveétsi firmy s vice nez 1500 zaméstnanci uvedly, ze zdjem se neda urcit nebo ma
zajem spiSe mensi pocet zaméstnancli. Naopak firmy s poctem zaméstnanciu 501 — 1500
uvedly, ze zajem je vEétsi nebo ze se urcit neda. VEtsi zajem zaznamenavaji rovnéz malé

firmy a stfedni firmy s menSim po¢tem zaméstnancti (do 50 zaméstnanct).

b) Zajem zaméstnanci o firemni dobrovolnictvi v zavislosti na piivodu firmy

Vysledky dotaznikového Setfeni neprokéazaly, Ze by zdjem zaméstnancl zavisel na
tom, ze které zemé firma pochédzi. Napftiklad zGcastnéné firmy, které maji sidlo
v Némecku, uvedly, Ze jejich zaméstnanci maji v jednom piipadé vEtsi zajem o firemni
dobrovolnictvi, v jednom spiSe mensi a tieti firma uvedla, ze zdjem zaméstnanci se neda

urcit.

Hypotézy, na kterych je sledovani motivace zaméstnanct zalozeno, vychazeji také z
toho, ze zajem dobrovolnikii nebo lidi obecné Ucastnit se na jakékoli aktivity vychazi
z obsahu a naplné této Cinnosti. Zajem dobrovolnikl tedy jsem tedy sledovala v zavislosti
na oblastech projektti firemniho dobrovolnictvi. Zaméfila se také na formy firemniho
dobrovolnictvi, tedy naplit dobrovolnickych aktivit, které opét mohou souviset se zvySenim
z4jmu o dobrovolnictvi. S tim souvisi také moznosti volby a vybéru, kterd muze

umoznovat obecné zapojeni vétSitho poctu dobrovolnikd. Pokud neni pro dobrovolniky
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motivaci, co budou v ramci této ¢innosti vykondvat, mize pro né byt dalezité, jak budou

firmou ocenéni.

¢) Zajem zaméstnanci o firemni dobrovolnictvi v zavislosti na oblastech
projekti firemniho dobrovolnictvi

Na zaklad¢ vysledkii dotaznikii bylo zjisténo, Ze zdjem zaméstnancii ptimo nesouvisi
s oblastmi realizace firemniho dobrovolnictvi. Zaroven odpovédi dotaznikli neprokazaly,
ze ¢im vice oblasti zapojeni firma svym zaméstnanciim nabizi, tim vétsi bude zdjem ze
strany zamé&stnancl. U firem, které se zapojuji do riznych oblasti komunikace CSR vuci
zaméstnanciim, byly odpovédi tykajici se zajmu zaméstnancii rizné. Naptiklad pii zapojeni
firem do 5 oblasti a vice uvedli pfedstavitelé dotdzanych spoleCnosti, Ze se zajem

zaméstnancl neda urcit (3 firmy), nebo Ze je spiSe vétsi (3 firmy).

d) Zajem zaméstnancii o firemni dobrovolnictvi v zavislosti na formé firemniho
dobrovolnictvi

Vysledky hodnoceni dotaznikl ukazuji, Ze zajem zaméstnancii nesouvisi s formami
firemniho dobrovolnictvi v dané spolecnosti. Zastupci firem, kteti odpovédéli, ze o
dobrovolnickou ¢innost ma zdjem spiSe veétsi ¢ast zaméstnanct, uvedli 1 az 2 formy
firemniho dobrovolnictvi, které firma vyuziva. Tyto formy se vzajemné liSily. Firmy, ve
kterych je zajem zaméstnanci hodnocen jako spiSe mensi, nebo Ze se neda urcit, uvedly

v nékterych ptipadech 3 — 4 formy firemniho dobrovolnictvi.

e) Zajem zaméstnancu v zavislosti na formach ocenéni

Na zéklad¢ vysledka dotaznikl je vidét, ze zpisoby a moznostmi ocenéni nesouvisi
se zajmem zameéstnanct o dobrovolnictvi. V pfipad¢, kdy firma ocefiuje zaméstnance vice
zpusoby (zvefejnéni ¢innosti zaméstnance, financni a vécnd odména, pisemné pochvala),
zajem o firemni dobrovolnictvi ma mensi ¢ast zaméstnancti. Mensi zajem o dobrovolnictvi
maji také zameéstnanci, jejichz firmy ocenuji zaméstnance tfemi z nabidnutych polozek
(zvefejnéni Cinnosti, vécny dar a jiné ocenéni nebo zvefejnéni, pisemna pochvala a
zohlednéni v persondlni politice). VEtsi zdjem o dobrovolnictvi maji zaméstnanci, kterym
firma nabizi zvefejnéni Cinnosti, vécné ocenéni a zohlednéni v personalni politice nebo
zvetejnéni Cinnosti, pisemnou pochvalu a vécné ocenéni. V piipadech, kdy firmy ocenuji
¢innost dobrovolnikli pouze zvetejnénim jejich aktivit, dv€é organizace odpovédély, ze se

zajem neda urcit, jedna firma uvedla, Ze zaméstnanci maji spiSe mensi zajem, jedna firma
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naopak, Ze zajem maji vetsi. Zvetejnéni a pochvalu vyuzivaji dvé firmy a i zde se nazory

lisily: v jednom ptipad¢ se zajem urcit nedd, v druhém piipadée je zajem spiSe veEtsi.

5. 4. 7. Diivody realizace firemniho dobrovolnictvi

94 % dotazanych (15 firem) uvedlo, Ze firemni dobrovolnictvi realizuji z davodu
firemni filozofie ¢i kultury. Vice nez polovina dotizanych firem (56 %, tj. 9 firem)
uvedla, Ze firemni dobrovolnictvi provadi z diivodu pozitivniho vlivu na tspéch firmy a na
vykonnost a motivaci zaméstnancti. Na pfani zaméstnancti realizuje firemni dobrovolnictvi
50 % spolecnosti (8 firem). 44 % firem (7 spolecnosti) se odvolava na firemni tradici.
Jedna firma (6 %) pfiznava, Ze divodem je to, Ze firemni dobrovolnictvi provadi
konkurence. Divody realizace firemniho dobrovolnictvi na zakladé¢ vysledkt

dotaznikového Setieni uvadi Graf 7.

Graf 7. Duvody realizace firemniho dobrovolnictvi
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a) Duvody realizace firemniho dobrovolnictvi v zavislosti na velikosti firmy

Pro nejvétsi firmy s vice nez 1500 zaméstnanci je nejcastéj$im diivodem realizace
firemniho dobrovolnictvi firemni filozofie ¢i kultura (6 firem). Pro 5 firem je divodem
pozitivni vliv na vykonnost a motivaci zaméstnanct. Na firemni tradici se odvolavaji 3

znejveétsich firem. Na pfani zaméstnanci realizuji projekty firemniho dobrovolnictvi
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rovnéz 3 firmy. Uspéch firmy jako jeden z divodii uvadgji 4 firmy. Ve dvou piipadech je
jednim z divodl firemni tradice, jedna firma uvedla jako jeden z divodl také to, Ze
firemni dobrovolnictvi provadi konkurence. Podobné se 1i§i vypovédi u firem s mensSim
poctem zameéstnancl, ani tam neni mozné vysledovat spojitosti a vypovédi jsou velmi
rozmanité podobné jako u analyzy divodu realizace firemniho dobrovolnictvi u nejvétsich

firem.

b) Duvody realizace firemniho dobrovolnictvi v zavislosti na pivodu firmy

Rovnéz v ptfipadé vyhodnoceni divodi realizace firemniho dobrovolnictvi
s pivodem firmy neni mozné vzdy vysledovat souvislosti. U vSech tii firem, které maji
sidlo v Némecku, jsou divody realizace projekta firemniho dobrovolnictvi shodné: firemni
filozofie ¢i kultura, pfani zaméstnancii firmy, firemni tradice, pozitivni vliv na vykonnost a
motivaci zamé&stnanc. Dvé z téchto firem navic uvedly jako diivod pozitivni vliv na
uspéch firmy a jedna firma také to, ze firemni dobrovolnictvi provadi konkurence. U obou
firem, které maji sidlo v USA nebo Kanad¢, se divody realizace 1i§i. Obé firmy uvedly
jako hlavni divod firemni filozofii a tradici, jedna z téchto spole¢nosti vSak uvadi navic
také dalsi diivody a to firemni tradici, pozitivni vliv na tspéch firmy a na vykonnost a
motivaci zaméstnanctl. Firmy, které maji sidlo v Ceské republice, nejéastéji uvedly jako
motiv pro realizaci firemniho dobrovolnictvi firemni filozofii. Dal§im ¢astym motivem u
¢eskych firem bylo pfani zaméstnanct a firemni tradice. Motivy pro realizaci firemniho
dobrovolnictvi u zacastnénych firem tedy nemaji vliv na plivod firmy, obecné se jedna

ptedevsim o firemni filozofii a kulturu.

5. 4. 8. Prinos firemniho dobrovolnictvi pro firmy

Podle 94 % dotazanych (15 spole¢nosti) ma firemni dobrovolnictvi vliv na
pozitivni vnimani firmy verejnosti. V 69 % (11 spolecnosti) firmy uvedly, Ze firemni
dobrovolnictvi mé vliv na motivaci a spokojenost zaméstnancii. V hospodaiském uspéchu
vidi pfinos firemniho dobrovolnictvi 13 % dotdzanych firem (2 spolecnosti). Vnimani
pfinosu firemniho dobrovolnictvi pro firmy, které se dotaznikového Setfeni zucastnily,

ukazuje Graf 8.
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Graf 8. Piinos firemniho dobrovolnictvi pro firmy
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5.4. 9. Prinos firemniho dobrovolnictvi pro zaméstnance z pohledu firmy

Nejcastéjsi odpovédi (75 %) bylo, Ze prinosem firemniho dobrovolnictvi pro
zaméstnance je rozSifeni zkuSenosti, které zaméstnanec miiZze uplatnit v osobnim
Zivoté. V 69 % firmy uvedly, Zze diky firemnimu dobrovolnictvi ziskd zaméstnanec nové
kontakty a osobni vztahy. Vice nez tfetina firem (38 %) se domniva, ze firemni
dobrovolnictvi zvysi u zaméstnancii obecny zajem o dobrovolnictvi. Jedna spolecnost (6
%) vidi pfinos firemniho dobrovolnictvi pro zaméstnance v ziskani novych pracovnich

zkuSenosti. Graf 9 ukazuje, jak firmy pro sebe vnimaji piinos firemniho dobrovolnictvi.

Graf 9. Piinos firemniho dobrovolnictvi pro zaméstnance
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5. 5. Interpretace vysledkii dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni se zaméfovalo na zptisob komunikace CSR vii€i zaméstnancim
nékterych firem. Vzhledem k tomu, ze se dotaznikového Setieni ucastnilo 16 firem, neni

mozné vysledky Setfeni zobecnit.

Trvani projektu

Dotaznikové Setfeni neprokazalo, ze trvani projektd firemniho dobrovolnictvi
v jednotlivych spole¢nostech souvisi s velikosti nebo plivodem firmy. Trvani projektl
firemniho dobrovolnictvi v dané firmé nema rovnéz souvislost s formami nebo poctem

forem firemniho dobrovolnictvi.

Zpusoby ocenéni firemnich dobrovolniki

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze pouze firmy, které uvedly, Ze se firemnimu
dobrovolnictvi vénuji delsi dobu (Sest a vice let), vyuzivaji jako jeden ze zptisobli ocenéni
svych zaméstnanct zohlednéni dobrovolnickych aktivit zaméstnance v personalni politice
nebo finan¢ni dar. Firmy, které se projekty firemniho dobrovolnictvi zabyvaji kratsi dobu
nez 6 let, tyto formy ocenéni u svych zaméstnanci neuvedly. Tyto vysledky vSak neni
mozné zobecnit. K tomu by byl potfeba rozsahlejsi vyzkum, ktery nebyl v ramci mé
diplomové prace mozny a rovnéz nebyl jejim cilem.

Urcité vystupy byly zjistény u vztahu mezi velikosti firmy a zplisobem ocenéni
dobrovolnické prace zaméstnanctl. Malé a stiedni firmy se sidlem v Ceské republice dle
odpovédi zastupcii firem zapojenych do dotaznikového Setfeni cCastéji vyuziva formu
povyseni pii oceniovani dobrovolné prace svych zaméstnancl nez firmy se sidlem
formou pochvaly nez u velkych firem. U velkych firem je CastéjSim zplisobem uznani
véeny dar.

Ptimou iimérnost mezi zajmem zaméstnancli o dobrovolnictvi a zplisobem uznani a

ocenéni téchto zaméstnanct firmou vysledky dotaznikli neprokézaly.
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Velikost firem

Na zékladé vysledkli dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze velikost firem nesouvisi
mnozstvi dalSich podpor nestatnich neziskovych organizaci ani s upiednostiovanymi
formami podpory nesouvisi s velikosti firem.

Veétsi firmy, které se ucastnily dotaznikového Setfeni, uplatituji vice forem firemniho
dobrovolnictvi. VSeobecné pocet provadénych forem a projektii firemniho dobrovolnictvi
souvisi s velikosti firmy: vétsi firmy Casto realizuji vice forem firemniho dobrovolnictvi,

coz provedené dotaznikové Setfeni potvrdilo.

Pivod firem

Vysledky dotaznikového Setieni neprokazaly souvislost pivodu firem s dalsi
podporou ¢innosti dobrovolnikl ani s divody realizace firemniho dobrovolnictvi.

Na zaklad¢ vysledkti dotaznikového Setfeni se ukazalo, Ze zapojené firmy, které maji
sidlo v Ceské republice, uplatiiuji oproti firmam se sidlem v zahraniéi, ¢ast&ji méné forem

firemniho dobrovolnictvi.

Zijem dobrovolniki

Zajem dobrovolnikli o c¢innost v ramci firemniho dobrovolnictvi dle odpovédi
zapojenych firem nesouvisi s formami firemniho dobrovolnictvi dané spolecnosti,
s moznostmi ocenéni firmou ani oblastmi firemniho dobrovolnictvi nebo jejich mnozstvim.

U malych firem a stfednich firem smenSim poctem zaméstnanci (do 50

zaméstnancll) je zdjem o projekty firemniho dobrovolnictvi vétsi nez u stiednich firem.

Oblasti zapojeni firemnich dobrovolniki

Urcitou souvislost mezi zaméfenim firmy a oblastmi zapojeni firemnich
dobrovolnikii vysledky dotaznikového Seteni prokazaly. Firmy zaméfené na zdravotnictvi
uvadéji jako jednu z oblasti zapojeni firemniho dobrovolnictvi tuto oblast. Tento vysledek
byl prokazan pouze ve dvou ptipadech, proto ho neni mozné zobecnit. Firmy se obecné

uplatnuji nejvice v oblasti vzdélavani.

Zavérecné hypotézy
Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji, ze nelze jednoznacné urcit propojeni mezi
charakteristikami firmy a udaji tykajici se forem, oblasti zapojeni, dal§i podpory

dobrovolné ¢innosti zaméstnancii nebo zajmu o dobrovolnictvi v jednotlivych firméach. Na
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zéklad¢ dotazniki miizeme vypozorovat nasledujici tendence, ze kterych vSak vzhledem
k menSimu vzorku zUcastnénych firem nelze vyvodit obecné platné zavéry. Presto
vysledky dotaznikového Setfeni potvrzuji vSeobecné zavérecné hypotézy vztahujici se
k firemnimu dobrovolnictvi.

1. V menSich firmach je pravdépodobné vétsi zijem o firemni dobrovolnictvi
neZ ve firmach vétsich.

Tato tendence, kterd se projevila ve vysledcich dotaznikového Setieni, je
pravdépodobné déana tim, ze mensi firmy mohou se svymi zameéstnanci intenzivnéji
pracovat a aktivity firemniho dobrovolnictvi tak mohou vychazet od osobnich preferenci
jednotlivych zaméstnancti, coz ve velkych firmach neni mozné.

2. MenSi firmy pravdépodobné castéji ocenuji firemni dobrovolniky
v personalni politice nez velké firmy.

Oceniovani svych zaméstnancti formou povySeni vyuzivaji dle vysledkt
dotaznikového Setfeni ¢ast&ji malé a stiedni firmy se sidlem v Ceské republice nez firmy se
sidlem v zahranici. Tato forma ocenéni neni pfilis§ mozna u velkych firem, kdy funguje jiny
systém kariérniho postupu nez u mensich firem. U firem se zahrani¢nim ptivodem miize
personalni politika podléhat vnéj$im pravidlim uréenym matetskou spole¢nosti a neni tedy
mozné aktivitu firemnich dobrovolniki v personalni politice zohlednit.

3. Vétsi firmy pravdépodobné ¢astéji ocenuji své zaméstnance hmotnym darem
neZ mensi firmy.

U mensich firem ceského pavodu, které se ucastnily dotaznikového Setfeni, je
béznéjsi ocenéni dobrovolné prace zaméstnancli formou pochvaly nez u velkych firem. U
velkych firem je castéjSim zplisobem uznani vécny dar. Mensi firmy nemaji
pravdépodobné uptednostiiuji formu pochvaly z toho divodu, ze v mensim kolektivu tato
forma ocenéni muze pusobit vice motivacné nez ve velké firmé, kde funguje mezi
zameéstnanci vetsi anonymita.

4. Vétsi firmy pravdépodobné realizuji vétSi pocet forem firemniho
dobrovolnictvi neZ menSi firmy.

Dotaznikové Setieni potvrdilo vSeobecnou tendenci, ze vétsi firmy pravdépodobné
realizuji vétsi pocet forem firemniho dobrovolnictvi nez stfedni a malé firmy. Vétsi firmy
maji vétsi prostor pro realizaci projekti firemniho dobrovolnictvi a kapacitu lidskych
zdrojii nez mensi firmy. Zaroven zaméstnanci vétsSich firem mohou spis$ investovat svilij Cas

neziskové organizaci, protoze jsou Castéji zastupitelni nez zaméstnanci v malé firme.
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5. Firmy se sidlem v Ceské republice pravdépodobné uplatiiuji méné forem
firemniho dobrovolnictvi neZ firmy se sidlem v zahranici.

Na zakladé vysledki dotaznikového Setfeni se ukdzalo, zZe zapojené firmy, které maji
sidlo v Ceské republice, uplatiiuji oproti firmam se sidlem v zahranici, ¢astéji méné forem
firemniho dobrovolnictvi. Je tfeba upozornit, ze velké a stfedné velké firmy, které se
zucastnily dotaznikového Setieni, mély sidlo firmy v zahrani¢i. Malé a sttedné velké firmy
zapojené do dotaznikového Setieni maji sidlo firmy v Ceské republice. V Ceské republice
ma firemni dobrovolnictvi krat§i historii nez v zapadnich zemich. Ztoho divodu
pravdépodobné nejsou strategie firemniho dobrovolnictvi realizovany v takovém rozsahu
jako v zahranici.

6. Nejcastéji vyuzivanou formou firemniho dobrovolnictvi je pravdépodobné
ak¢ni den.

Dotaznikové Setfeni prokazalo, Ze se firmy prostiednictvim firemniho dobrovolnictvi
nejcastéji angazuji v akénich dnech. Jde o jednordzovou formu pomoci, ktera firmu casové
prilis nezatézuje a zaroven se tim firma profiluje jako spoleCensky odpovédna. Tato forma
firemniho dobrovolnictvi neni vSak tolik zadouci pro neziskové organizace, pro které je

dilezita predevsim dlouhodobost projektu.

Pro tspésnou realizaci projekti firemniho dobrovolnictvi je dalezité zjisténi potieb
neziskové organizace a dostatend komunikace mezi firmou a neziskovou organizaci.
Vysledky vyzkumu zaméfeného na firemni dobrovolnictvi ve vztahu k neziskovym

organizacim ukazuje nasledujici kapitola.
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6. EMPIRICKA CAST 2:
POLOSTANDARDIZOVANE ROZHOVORY S PREDSTAVITELI
NESTATNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACI

6. 1. Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit pohled na spoluprdci mezi vybranymi neziskovymi
organizacemi a firmami zaméfenou na spolecenskou odpovédnost zaméfenou na
zaméestnance. Vyzkum se zameéfoval na nastaveni a prubéh projektd firemniho
dobrovolnictvi. Dale bylo zjistovano zapojeni zaméstnancti do komunikace CSR mezi
firmou a neziskovou organizaci. Vyzkum sledoval, jak jsou zaméstnanci na spolupraci
s neziskovou organizaci pfipravovani, jak je hodnocena jejich aktivita v prubéhu projektu a
evaluace jejich cCinnosti. Byly zmapovany piekdzky a piinosy aktivit firemnich

dobrovolnikii pro jednotlivé aktéry, tedy firmy, neziskové organizace a zaméstnance.

6. 2. Vyzkumna metoda

Na zaklad¢ vypracovanych dotazniki zastupcl firem byly osloveny nestatni
neziskové organizace, které¢ zucastnéné firmy ve strukturovaném dotazniku uvedly. Byla
zvolena forma polostandardizovaného rozhovoru, aby bylo mozné zjistit dle potieby
dopliyjici informace a dalsi dilezité skutecnosti. V pribéhu rozhovoru bylo polozeno 20
otevienych otdzek. Tim byl respondentim dan velky prostor pro smér a volbu odpovédi.
Otazky byly zaméfeny na zkuSenosti organizace s firemnimi dobrovolniky a na prib¢h
spoluprace mezi konkrétni nestatni neziskovou organizaci a firmou. Na =zakladé
odpovédi predstavitelli téchto spolupracujicich nestatnich neziskovych organizaci byl
proveden kvalitativni vyzkum.

Nestatni neziskové organizace byly oslovovany prubézné v pribehu biezna a dubna
2009, kdy probihaly rozhovory se zastupci téchto organizaci. Predstavitel¢ nestatnich
neziskovych organizaci byli zkontaktovani emailem nebo telefonicky a pozadani o
polostandardizovany rozhovor. Vzhledem k Casové narocnosti rozhovoru tii zastupci
organizaci (33 %) odpovédéli na dotazy elektronickou formou, s ostatnimi Sesti

predstaviteli (66 %) byl rozhovor proveden osobné€. Aby se zvysila ochota zodpovidat,
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misto a ¢as ur¢ovali samotni respondenti. Rozhovory byly provedeny pifimo v nestatnich

neziskovych organizacich.

6. 3. Popis souboru

Celkem by proveden rozhovor s9 zastupci nestatnich neziskovych organizaci.
Jednalo se o nasledujici nestatni neziskové organizace, které jsou v Tabulce 5 rozdé€leny do

Sesti oblasti.

Tabulka 5. NNO podle zaméreni

Oblast zaméreni NNO NNO zicastnéna ve vyzkumu
Zivotni prostiedi Obcanské sdruzeni pratel Hendlova
dvora

Socialni oblast se zaméfenim na déti a Nadace Nase dité

mladez Rozmaryna, o. p. s.
Cesky vybor pro UNICEF

Socialni oblast se zaméfenim na seniory | Domov Sue Ryder, o. p. s

Spoluprace firemniho a neziskového Forum darci, o. s.

sektoru, rozvoj neziskového sektoru Nadace Via

Dobrovolnictvi Hestia, o. s.

Jiné — vycvik asisten¢nich psu Pomocné tlapky, o. p. s

Podle role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci, Fri¢ a kol. rozdéluje tii typy
vztahu dobrovolnika a organizace (Fri¢ a kol. 2001: 103): 1. chod organizace je na
dobrovolnicich ptfimo zavisly (humanitarni akce, ekologické kampan¢); 2. dobrovolnici
vykonavaji Cinnosti, které nejsou zakladem provozu organizace (socidlni a zdravotni
zafizeni); 3. Cinnost dobrovolnikti neni pro vlastni chod organizace nepostradatelna
(vytvarné, jazykové krouzky pro klienty organizace). Organizace, se kterymi jsem
provedla rozhovor, bychom zaradili pfedevsim do 2. a 3. skupiny.

Prehled jednotlivych zastupct nestatnich neziskovych organizaci a postaveni v

organizaci je uvedeno v nasledujici Tabulce 6.
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Tabulka 6. Piehled NNO

Nazev NNO Respondent Postaveni Provedeni
respondenta rozhovoru
v organizaci
Domov Sue Ryder, | Renata Pelouskova | Koordinatorka 31. 3. 2009, Praha
0.D.S. dobrovolnikt osobn¢
Foérum darcd, o. s. Tana Chudackova Koordinatorka 31. 3. 2009, Praha
programu osobné
firemniho
dobrovolnictvi
Hestia, o. s. Jifi ToSner Predseda 25.3.2009
obcanského e-mail
sdruzeni
Nadace Nase dit¢ Zuzana BaudySova | Reditelka 19. 3. 2009, Praha
osobné
Nadace Via Tana Hlavata Reditelka 14. 4. 2009, Praha
programu Rozvoj | osobné
filantropie
Obcanské sdruzeni | Michael Pokorny 1. mistoptedseda | 19. 3. 2009
ptatel Hendlova obcanského e-mail
dvora sdruzeni
Pomocné tlapky, o. | Hana Pirnerova Reditelka 6. 4.2009
p.s. spole¢nosti e-mail
Rozmaryna, o. p. s. | Simona Bagarova PR a fundraising | 20. 3. 2009, Praha
manazerka osobné
Cesky vybor pro Iva Gotzova Manazerka 30. 4. 2009, Praha
UNICEF osobné
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6. 4. Vysledky polostandardizovanych rozhovori

6. 4. 1. Doba vyuzivani aktivit CSR se zaméFenim na zaméstnance

Nestatni neziskové organizace, které se ucastnily empirického vyzkumu, mizeme
rozdelit do nasledujicich kategorii podle toho, jak dlouho se vénuji komunikaci CSR
smérem k zaméstnanctim, predevsim firemnimu dobrovolnictvi. Nejvétsi podil oslovenych
neziskovych organizaci (6 organizaci, tj. 67 %) tyto aktivity vyuziva 3 — 5 let (3 roky —
jedna organizace, 4 roky — dvé organizace, 5 let — 3 organizace). Dvé organizace se
firemnimu dobrovolnictvi vénuji vice nez 10 let. Jedna se o organizace Hestia (11 let),
jejimz hlavnim poslanim je dobrovolnictvi, a Cesky vybor pro UNICEF (17 let), ktery
vychdzi ze zkuSenosti mezinarodni organizace. U jedné organizace se jednalo o

jednorazovou spolupraci s firmou v ramci firemniho dobrovolnictvi (viz Graf 10).

Graf 10. Doba vyuzivani aktivit CSR se zaméfenim na zaméstnance u NNO

Jednorazova
spoluprace

10 avice let 2

3-5let 6

6. 4. 2. Spoluprace s firmami

V 89 % (8 organizaci) spolupracuji zapojené nestatni neziskové organizace s vice
firmami. Pouze v jednom ptipadé (11 %) se jednalo o spolupréci s jednou firmou (viz Graf
11). Tato organizace (Obcanské sdruzeni pratel Hendlova dvora) je zalozena na spolupraci
s jednou firmou a na opakujici se dobrovolnické ¢innosti s jejimi zaméstnanci v oblasti

zivotniho prostiedi.
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Graf 11. Spoluprace NNO s firmami

S jednou firmou 1

S vice firmami 8

6. 4. 3. Formy firemniho dobrovolnictvi vyuzZivané neziskovou organizaci

78 % zapojenych neziskovych organizaci (7 organizaci) vyuzivd vice forem
firemniho dobrovolnictvi. Vyzkum ukdzal, ze nejcastéjsi (100 %, tj. 9 organizaci) formou
komunikace CSR vi¢i zaméstnanciim, kterou oslovené nestatni neziskové organizace
vyuzivaji, je akéni den (viz Graf 12). Zastupci nestatnich neziskovych organizaci pouzivaji
pro tuto formu castéji termin dobrovolnicky den. Jednd se vétSinou o ¢innosti jako tuklid,
uprava zahrady, pfiprava akci (vyzdoba, pfiprava stolll aj.), administrativni prace,
programy pro déti, asistence klientim atd.

Jeden z ptikladl projektd akéniho dne, ktery je zaloZen na vytézku z volnocasovych

aktivit zaméstnanc, realizuje obecné prospésna spolecnost Rozmaryna.

,Princip je takovy, Ze po dobu jednoho roku budou firmy organizovat volnocasové
aktivity pro zaméstnance, napf. sportovni, a vytézek pak daji Rozmaryné. Pilotni projekt
probéhl a osvédcilo se to. Vyhodou bude i to, Ze se potkaji firmy z jinych obort. Nasim
cilem je, aby se této akce ucastnilo Sest firem, které se budou stfidat v pofadani. M¢li by
vstupné tieba 200 K¢ a ten vytézek by Sel ndm. Mohou tak pfispét na aktivity Rozmaryny,
ale zaroven za to néco dostanou (strdveni volného c¢asu — pozn. autora).” (Rozmaryna, PR

a fundraising manazerka)
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Pomérné Siroce vyuZzivanou formou firemniho dobrovolnictvi je pro bono sluzba (4
organizace, tj. 44 %). Jedna se napi. o spravovani pocitacové sité neziskové organizace,

pravnické a ucetnické sluzby, Skoleni klientt, public relation nebo finan¢ni poradenstvi.

Graf 12. Formy firemniho dobrovolnictvi vyuzivané NNO

Zaméstnanecka
2
aukce
Matching fond 4
Pro bono sluzba 4
Akéniden 9
0 2 4 6 8 10

Stejn¢ Castou formou firemniho dobrovolnictvi je mezi zapojenymi neziskovymi
organizacemi matching fond (4 organizace, tj. 44 %).

Ctvrtou nejéast&jsi formou, kdy firma zapojuje zaméstnance, je zaméstnanecké aukce

(2 neziskové organizace, tj. 22 %).

Zaméstnanci mohou byt zapojeni také naprosto individudlng, jejich ¢as vénovany
neziskové organizaci nemusi byt organizovan firmou. Firma je pouze zprostiedkovatel

informaci nebo potieb neziskové organizace a je na zaméstnancich, zda se zapoji nebo ne.

,»1Teba projekt Adoptuj panenku, zachrani§ Zivot ditéte. Tady lidé mohou vyrobit
panenku a zaslat nam ji a my ji prodavame za 600 K¢ a to je ¢astka na o¢kovani proti Sesti
détskym nemocem. Personalni oddéleni rozeSle mailing a zaméstnanci z firmy panenku

vyrobi.“ (Cesky vybor pro UNICEF, manazerka)
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6. 4. 4. DalSi formy firemni podpory nestatni neziskové organizace

Firmy obvykle podporuji spolupracujici nestatni neziskové organizace také dalSim

zpusobem. Piehled nejcastéjSich podpor uvadi Graf 13.

Graf 13. Dalsi formy podpory NNO

Medialni podpora 1
Prostory 1
Bezplatna sluzba 2

Finan&ni podpora 5

Vécna podpora 7

Nejcastejsi formou dalsi podpory spolupracujicim neziskovym organizacim jsou
véené dary (7 organizaci, tj. 78 %). Ptikladem mulzZe byt Nadace Via, kterd firemni
predméty vydrazi v aukci a tim ziska financni vytézek. Dalsi nejbé€znéjsi formou podpory
jsou finance (5 organizaci, tj. 55 %). Neziskov¢ organizace vyuzivaji také bezplatné sluzby
(2 organizace, tj. 22 %), které jim firma poskytuje (napf. provoz telefontll). Vyjimecné (1
organizace, tj. 11 %) se objevuje podpora firmy formou moZnosti vyuZzivat firemni
prostory. Stejn¢ vyjimecna je také medidlni podpora, kterou firma neziskové organizaci

poskytuje (1 organizace, tj. 11 %).

6. 4. 5. Prvni kontakt mezi firmou a neziskovou organizaci

Vétsina zastupcl nestatnich neziskovych organizaci (6 organizaci, tj. 66 %) uvedla,
ze zacatek spoluprace, tedy navdzani kontaktu vychdzi nékdy od firem, jindy od
neziskovych organizaci. Dle vypovédi pifedstavitelit neziskovych organizaci muze jit o

piimé osloveni nebo nabidku ze strany firmy, setkani se zastupci firmy na semindfich ¢i
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osobni kontakt. Pokud prvni impuls vychdzi ze strany neziskové organizace, pievazuje
poptavka po firemnich dobrovolnicich prostfednictvim zprostiedkovatelské organizace

(Férum darct).

,»Je to rizné. Nekteré firmy nds vyhledaji samy, s jinymi se setkdme na seminafich ¢i
konferencich. N¢které oslovime cilené na doporuceni napi. zahrani¢niho partnera.*

(Hestia, ptfedseda ob¢anského sdruzeni)

,Oboji. Bud’ firmy pfijdou s tim, Ze maji tento termin ¢as a my se poradime, co
bychom nejvic pottebovali. Nebo i naopak potiebujeme s néc¢im pomoci a pres Féorum
darcii davame poptavku. Takeé se stalo, Ze se spoluprace nastavila ptes osobni kontakt — nas
zamestnanec se znal se zaméstnancem firmy a pfes néj se dohodla spoluprace.” (Domov

Sue Ryder, koordinatorka dobrovolnik)

»Je to rizné. Nékdy nés oslovi firma a nékdy oslovime my je. Tim, ze s firmami
spolupracujeme v ramci firemniho partnerstvi, tak jsme to my, kdo nabidneme spolupraci

pro firemni dobrovolniky.* (Cesky vybor pro UNICEF, manazerka)

U oslovenych neziskovymi organizacemi pirevlada spiSe pasivngjsi piistup nastaveni
spoluprace mezi firmou a neziskovou organizaci prostfednictvim firemnich zaméstnancu.
Podle odpovédi oslovenych neziskovych organizaci nebylo bézné, pokud je neziskova
organizace ten aktér, ktery oslovuje firmy (pouze 1 organizace, tj. 11 %). Na zakladé
vypoveédi predstavitelky této organizace (Rozmaryna, o. p. s.) se ukazuje, ze vytvorit
spolupraci s mensi firmou, kterd nema zkuSenost se spolupraci s neziskovym sektorem, je
problematické. Jednodussi cesta je zvolit vétsi firmu, ktera jiz CSR aktivity zna a ma je

zahrnuty ve svém kodexu.

»My oslovujeme firmy. Nejdiive jsme oslovovali mensi firmy, které nikoho
nepodporujou, ale pro né€ je to nepiirozené, ze po nich nékdo chce penize, nemaji to ve
svém kodexu. Takze jsme se pfeorientovali na vétsi firmy, které uz maji zajeté CSR
aktivity. Berou to jako pfirozené spolupracovat s neziskovkou. USetii se tim doproSovéni a

vysvétlovani.“ (Rozmaryna, PR a fundraising manazerka)
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Pouze ve dvou piipadech (22 %) oslovenych neziskovych organizaci vysel prvni
impuls ke spolupraci od firmy. Jednalo se o neziskovou organizaci, kterd jiz maji
nastavenu jasnou a opakujici se spolupraci s firmou, nebo o organizaci, kterd ma pouze

jednorazovou zkusenost s firemnim dobrovolnictvim.

,»Pfed lety mne oslovil generalni feditel spolecnosti Siemens, abych jim dal n&jaky
impuls pro akci vramci firemniho dobrovolnictvi. Protoze mame s panem feditelem
podobny zajem, tedy stalé zlepSovani zivotniho prosttedi v lokalité, kde oba Zijeme, a oba
mame radi Sarku, byl obsah akce hotovy hned.“ (Ob¢anské sdruzeni ptatel Hendlova

dvora, 1. mistopiedseda obcanského sdruzeni)

,Byli jsme osloveni, ale my jsme zadali konkrétni cil projektu.” (Nadace NaSe dite,

reditelka)
Graf 14 ukazuje, v kolika ptipadech prvni kontakt spoluprace aktivit CSR se
zam¢efenim na zaméstnance vychazi od firmy, od neziskové organizace nebo zda vychazi

jak od firmy, tak od neziskové organizace.

Graf 14. Prvni navazani kontaktu mezi firmou a NNO

Firma i NNO 6

NNO 1

Firma 2
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6. 4. 6. Realizace spoluprace mezi firmou a nestatni neziskovou organizaci

Bez ohledu na to, zda prvni kontakt vzeSel od nestatni neziskové organizace nebo od
firmy, pfi realizaci konkrétniho projektu firemniho dobrovolnictvi vétSinou (4 neziskové

organizace, tj. 44 %) navrhuje druh projektu spole¢né firma s NNO (viz Graf 15).

,Jde o spolec¢nou piedstavu NNO a firmy.* (Nadace Nase dite, feditelka)

»Projekt vybirame spolecné, jsme stale v kontaktu.“ (Obcanské sdruzeni ptatel

Hendlova dvora, 1. mistopfedseda obanského sdruzeni)

»J€ to oboustranné. Vytvofime urCitou poptavku, tfeba tifi nebo Ctyfi aktivity a
nechame na firmé, co si vybere. Nebo pfes Foérum darcii, kde uz piimo reflektuji na
nabidku. Firma nabizi spi§ termin, my urujeme, co bychom potiebovali. Dostali jsme 1
konkrétni nabidku pravniho poradenstvi, to ted” domlouvdme, jeSté uvidime, zda se to

podafii. Ale to je vyjimka.” (Domov Sue Ryder, koordinatorka dobrovolniki)

Dalsi cast zastupcli neziskovych organizaci (2 organizace, tj. 22 %) uvedla, ze
projekt vybira a navrhuje firma. Neziskovad organizace vsak projekt koriguje a upravuje

podle svych potieb a moznosti.

,»Vychazime z potteb firmy, ktera si firemni dobrovolnictvi u néds objednd a podle
toho, co chtéji uspotadat, na co navazat, tak spolu s nimi navrhneme systém, ktery pak
funguje... Projekt vybira firma, ale my je sméifujeme, kdyz nevédi. Musim poznat lidi
z firmy 1 NNO, jestli jsou to lidi na stejné vin¢, jde o lidsky pfistup. Musim se poznat
s lidmi z firmy, vzdy do téch NNO jedeme. Snazime se vcitit se do vSech aktérti procesu.*

(Forum darct, koordinatorka programu firemniho dobrovolnictvi)

»Firma pfichazi s predstavou, kterou my korigujeme, nebo pfedstavu nema a my ji

nastavime podle jejich pozadavki.* (Nadace Via, feditelka programu Rozvoj filantropie)
Ptipady, kdy navrzeni projektu vychazi od neziskové organizace, nejsou dle

uskute€nénych rozhovoru tolik rozSifeny (3 organizace, tj. 33 %). Podle zkuSenosti

neziskové organizace Rozmaryna je vhodné pfijit za firmou s konkrétni predstavou o
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formé spoluprace. Firma ma moznost nabidku vyhodnotit a vyjadfit se k ni. Tento postup

stavi neziskovou organizaci do role partnera, ktery je firmé rovnocenny.

,Firmam jsme nabidli konkrétni formu spoluprace pro déti v domové a po odchodu
z domova. Na schiizkach s firmami jsem piipadné prezentovala projekt, ktery potiebuje
momentalné penize. NaSe zkuSenost je takova, Ze firmy pomohou, kdyz pfijdeme s nécim
konkrétnim, nemaji as vymyslet vlastni aktivity pro NNO.*“ (Rozmaryna, PR a fundraising

manazerka)

Graf 15. Vybér projektu firemniho dobrovolnictvi

Projekt vybira firma 2

Projekt vybira NNO 3

Firma i NNO 4

6. 4. 7. Odmitnuti spoluprace mezi firmou a nestatni neziskovou organizaci

Dtivody, pro¢ nedojde ke spolupraci mezi firmou a neziskovou organizaci, miizeme

dle odpovédi polostandardizovanych rozhovori zhodnotit jako nasledujici:

a) Nerespektovani charakteru neziskové organizace

Dilezité je podle zastupcii neziskovych organizaci brat v ivahu charakter a poslani
neziskové organizace, kterému by se firma méla ptizpisobit. Dle jejich zkuSenosti je
vhodné na zacatku zjistit motivy a ocekavani firmy od spolupréace s neziskovou organizaci.
Jako nevhodné se jevi, pokud firma nerespektuje formu spoluprace s neziskovou

organizaci. V tom ptipadé je spoluprace ze strany neziskové organizace ukoncena.
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»Pokud firma mysli pfili§ na sebe, obvykle na svoje PR, bez ohledu na charakter
spoluprace s NNO, radéji se rozlouc¢ime, respektive se vzdy snazime tyto motivy zjistit

jeste pred zacatkem spoluprace s firmou.* (Hestia, pfedseda ob¢anského sdruzeni)

b) Nevhodn4 forma nabizené firemni pomoci

Ke spolupraci nemusi dojit také v souvislosti s moznostmi a zaméfenim neziskové
organizace. Firma oslovuje neziskové organizace s konkrétni nabidkou pomoci, neni vSak
vzdy ochotna vyhovét neziskové organizaci v zavislosti na tom, co organizace doopravdy

potiebuje.

,Firmy volaji a chtéji malovat nebo néco natfit. Kdyz jim nabidneme néco jiného,
nechtéji, chtéji jen toto konkrétni. Pfipadd mi, Ze chtéji pomahat podle vin, ted’ chtéji
vSichni malovat, pak zase néco jiné¢ho, ale vzdy podle vIn.*“ (Rozmaryna, PR a fundraising

manazerka)

Najit vhodné dobrovolniky neni n€kdy snadné: Cinnosti nékterych neziskovych
organizaci jsou velmi specifické. Podle zkuSenosti nckterych zapojenych neziskovych
organizaci maji dobrovolnici zdjem spiSe o nekvalifikovany typ Cinnosti, coz nckteré

organizace nehledaji a vyzaduji spisSe kvalifikovanost dobrovolnik.

»Nabizeli jsme asistencni sluzbu, ale toho se firemni dobrovolnici mohou zaleknout,
je to kvalifikovana prace, spisSe jsou ochotni dé¢lat nekvalifikované prace, ale to neziskovka

nehledd. (pfedstavitel organizace si nepial byt jmenovan)

V piipadé, ze firma ma zajem o konkrétni spolupraci, na kterou se neziskova
organizace nezamétuje, muze firmu odkazat na organizaci, kterd nabidku firmy je schopna

vyuzit.
»Kdyz pfijde firma s né¢im konkrétnim a my fekneme, Ze to neudélame, tak je

navedeme na jiné¢ho partnera. Napiiklad, kdyz chtéji podporovat déti, na coz se my

nespecializujeme.* (Nadace Via, feditelka programu Rozvoj filantropie)
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Nadnarodni firmy se podle slov zéastupcti neziskovych organizaci podléhaji pfi
realizaci projektii strategiim, ktera vychdzi z Gstfedi této spoleCnosti. Zvolend forma

pomoci vSak neni vZdy vhodné aplikovatelnd na podminky ¢eského prostiedi.

»Pracujeme s nadnarodnimi firmami, takZze pilvodné jsou jejich filantropické
strategie z jiné zemé&. Napiiklad délaji proti AIDS, coz ma smysl v Africe, ne tady. Ale

maji to natizeno od domovské firmy — z ustiedi.*

¢) Neinformovanost firem o potfebach neziskové organizace
Firmy maji zdjem o spolupraci s neziskovymi organizacemi, ovS§em nemaji dostatek
informaci o potiebach dané organizace. Z tohoto divodu mtize dochazet k nevhodné forme

pomoci ze strany firmy, kterou neziskova organizace nevyuzije.

,Loni nds oslovila zahrani¢ni banka, ze by pfed Vanoci udélali velkou
dobrovolnickou akci mezi zaméstnanci — sbirku na pomoc konkrétni véci... Na jednéni mi
predstavitelka spolecnosti sdélila, Ze by zaméstnanci chtéli néco koupit détem. Pak mi
volala a fikd, Zze by chtéli pfinést konzervy. Nevim k ¢emu, by to détem bylo, ale tohle

navrhli.* (pfedstavitel organizace si nepfal byt jmenovan)

d) Neadekvatni pozadavky firmy

Spoluprace muze ztroskotat také na pozadavcich firmy. Firma nabizi pouze ¢innost
svych zaméstnancti bez naroku na odménu, ale pozaduje napf. zajiSténi materidlu nebo
odvoz zaméstnancli. V tomto piipadé nemusi byt snadné firmé vyhovét a spoluprace se

neuskutecni.
»~Mame nabidky od firem, ale jakmile neziskovka vyslovi konkrétni pozadavek, tak

narazime. Napfiklad ndkup materidlu, nafadi, doprava zaméstnanci — to firmy pozaduji.*

(predstavitel organizace si neptal byt jmenovan)
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6. 4. 8. Spoluprace firmy a nestatni neziskové organizace

Trvani spoluprace
Celkovy ptehled dlouhodobosti nebo kratkodobosti spoluprace mezi firmami a

zapojenymi neziskovymi organizacemi ukazuje Graf 16.

Graf 16. Trvani spoluprace mezi firmou a NNO
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kratkodoba

Kratkodoba 1

Dlouhodoba 5

U 5 zapojenych neziskovych organizaci (55 %) je spoluprace s firmami piedevSim
dlouhodoba. Pro neziskové organizace je tento zpisob spoluprace vyhodnéjsi a
perspektivngjsi. Delsi spoluprace mezi firmou a neziskovou organizaci Setii ¢as — pravidla
spoluprace jsou jiz dand, zaméstnanci jiz znaji zajmy neziskové organizace, navazuji na
nastaveny systém spoluprace a diivejsi ¢innosti, coz ptinasi vysledek a pocit uspokojeni 1
samotnym dobrovolnikim (napt. podpora konkrétniho klienta). Je tedy zifejmy posun,

vysledek, ktery u kratkodobé spoluprace neni mozné zaznamenat.

»onazime se o dlouhodobost. Mame dlouhodobé projekty, takze je to lepsi i pro
firmy. Pii praci s détmi s détskych domovu se vysledek neprojevi hned. My nechceme
stiidat tvare. NaSe projekty jsou dlouhodobé, prace s détmi se u nas projevi tfeba az po
dvou letech, takze kratkodobé akce nejsou pro nas vhodné.” (Rozmaryna, PR a fundraising

manazerka)
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,Preferujeme dlouhodobé€jsi spolupraci na postupném rozvoji dobrovolnictvi u
zaméstnancl, nevyhybame se ani jednordzovym akcim, pokud je Sance, ze nezlstane u

nich.” (Hestia, pfedseda obCanského sdruzeni)

Mensi pocet neziskovych organizaci (33 %) vyuziva dlouhodoby i kratkodoby typ

spoluprace. Tendence je spise ptejit na dlouhodobou spolupréci.

,Drive to byly kratkodobé jednorazové akce, s GE Money Bank to bude dlouhodoba
spoluprace. V soucasnosti probihd projekt Peceni pro déti, coz je dlouhodoba akce.*

(Cesky vybor pro UNICEF, manazerka)

»Zalezi, jaka je to firma. Ne¢kdy je to jednorazova akce, nebo vice narazovych akci
tteba dvakrat za rok vramci dobrovolného dne. Uvazujeme o budouci pravidelné
dlouhodobé spolupraci, ale zatim to neni domluveno.” (Domov Sue Ryder, koordinatorka

dobrovolniki)

Postup nastaveni spoluprace
Prestoze firma pfichdzi s predstavou o formé spoluprace, je to zpravidla neziskova

organizace, kdo tyto pfedstavy firmy upravuje a sméruje podle moznosti, potieb a poslani

sv¢ organizace. Vysledny projekt je pak spolecnym dilem firmy a neziskové organizace.

»Firma si nas objednd, vétSinou to n¢kdo dostane za tkol, aby to zafidil, sehnal
neziskovku, tak se na nds obrati. Firma jde s pfedstavou, co by chtéli, ale nevédi, jak to
maji udélat. Rikaji, co potiebuji, my fikame, jak to jde, takZe je to dohoda.” (Férum darc,

koordinatorka programu firemniho dobrovolnictvi)
»Firma prichdzi s pfedstavou, kterou my korigujeme, nebo predstavu nemé a my ji
nastavime podle jejich pozadavki. Proces planovani mé na starosti neziskovka.* (Nadace

Via, feditelka programu Rozvoj filantropie)

,»Nase prani jsou prioritni, i kdyZ se snazime vyjit vsttic firmé.“ (Domov Sue Ryder,

koordinatorka dobrovolniki)
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Dlvodem, pro¢ je neziskova organizace ten zaktérd, jehoz pfani jsou vice
zohledilovana, mize byt také to, Ze se jednd o mezinarodni organizaci. Tyto organizace
vétsSinou podléhaji pravidlim zastfeSujici organizace a je nutné, aby dodrzovaly jeji
nafizeni a postupy. Z toho plyne finalni odpovédnost neziskové organizace za projekt.
Jednou ze zédsad miZze byt také to, aby organizace nebyla podporovand firmou, kterd

odporuje kodexu organizace.

»My jsme vzdy za akci zodpovédni, nesmime si poskodit jméno, musime postupovat
podle zakonti a pravidel, které jsou stanoveny, takze definitivni rozhodnuti a stanoveni je
na nas. Samoziejmé se snazime ptizpusobit, aby spoluprace vyhovovala obéma stranam.
Ale to kone¢né je na nas. Musime dbat na to, aby se tieba neud¢lala néjaké akce, kterd by
se vylucovala snasim mySlenim nebo stim, co délame. Napiiklad nesmime byt
podporovani spole¢nostmi, které vyrabgji tieba alkohol.“ (Cesky vybor pro UNICEF,

manazerka)

Prubéh spoluprace
Neziskové organizace Casto komunikuji s kontaktni osobou v dané firm¢, ktera je za

realizaci komunikace CSR vii¢i zaméstnancim zodpovédna. Tato forma je pro koordinaci
spolecnych aktivit firmy a neziskové organizace nejvhodnéj$im feSenim. Koordinator ve
firm¢ preda dobrovolnikim potfebné informace, které ziska od neziskové organizace.
Organizace komunikuje pouze s odpovédnou osobou, ¢imz se také usnadiiuje predavani
informaci do firmy. Firma také provadi vybér zaméstnanct, ktefi maji zdjem se do

dobrovolnické ¢innosti zapojit.

,»Vzdy kazda firma méla jednu kontaktni osobu, nadfazenou osobu, kterda potom

véechno domlouvala s dobrovolniky a vedla je.“(Cesky vybor pro UNICEF, manazerka)

,Domlouvame se s koordinatorem firmy a taky vSichni zaméstnanci neziskovky a ja

to pak tlumoc¢im firmé.* (Domov Sue Ryder, koordinatorka dobrovolnik)

Polostandardizované rozhovory ukdzaly, Ze samotni zaméstnanci maji castecné

moznost zapojit se do organizace a planovani projektu.
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,»V pribéhu akce zaméstanci pfi jarmarku méli 1 urcity prostor pro vlastni kreativit.
Maji za ukol vést aktivity pro déti, ale jak to udélaji, miiZzeme nechat na nich. ZaleZi, jak se

to domluvi.”“ (Domov Sue Ryder, koordinatorka dobrovolniki)

»Snazime se to managementu piesné takto podat, ze pokud zapoji zaméstnance do
organizace a planovani, tak teprve potom ma projekt dlouhodoby a hlubsi dopad pro

vSechny.*“ (Hestia, predseda obCanského sdruzeni)

Piekazky pri realizaci CSR projektii smérem k zaméstnanciim

a) Problémy v komunikaci mezi firmou a NNO

Nejcastéjsim problémem (44 %, 4 organizace) jsou dle vypovédi piredstavitelii
nestatnich neziskovych organizaci problémy v komunikaci mezi firmou a neziskovou
organizaci. Ob¢ strany musi respektovat pravidla a nastaveni spoluprace a oba pohledy

zkoordinovat, coz miize v ptipadé nerespektovani pfinaset problémy pfi realizaci projektu.

»Zpocatku to bylo takovych chyb, bylo to velmi pou¢né. Napft. jsme neddvali kazdou
blbost odsouhlasit firmé... Byli jsme zvykli jednat samostatné.“ (Nadace Via, feditelka

programu Rozvoj filantropie)

,Obvykle je tfeba prekonat nékteré myty, ze dobrovolnictvi je zcela zadarmo, Ze na
né (firemni dobrovolniky — pozn. autora) vSude budou cCekat s otevienou ndruci bez
ptedchozi piipravy a domluvy, tedy ze dobrovolnictvi vyzaduje stejné¢ kvalitni

management jako komer¢ni podnikani.* (Hestia, pfedseda obCanského sdruzeni)

Problematické miize rovnéz byt, pokud neziskova organizace vyuziva pro realizaci
projektu prostiednika, napt. Forum darct. Zde mtze dojit k problémtim v pritbé¢hu prenosu

informaci.

b) Casova koordinace
Dal$im castym problémem (33 %, 3 organizace) je Casova koordinace termint
spoluprace. Je obtizné urcit vyhovujici termin vS§em aktérim, n¢kdy ¢as vyclenény firmou

nestaci pokryt potieby neziskové organizace.
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¢) Nekvalitni vykon ¢innosti dobrovolniki
V jednom pftipad¢ organizace uvedla, ze firemni dobrovolnici nekvalitné vykonali

zadanou praci. Tento problém byl vSak uveden pouze v jednom piipadé (11 %).
»Stalo se ndm, ze jsme nebyli Upln€ spokojeni s tou praci, ze k ni Gplné¢ dobrovolnici
nepfistoupili zodpovédné. M¢€li z toho spi§ teambuilding, coz k tomu patfi, ale nebylo to

udélano kvalitné.* (Domov Sue Ryder, koordinatorka dobrovolnikit)

Nejcastejsi  prekazky, které se objevuji pii realizaci projektd firemniho

dobrovolnictvi jsou uvedeny v Grafu 17.

Graf 17. Problémy pfi realizaci projekti firemniho dobrovolnictvi

Nekvalitni vykon
prace

Casova koordinace 3

Problémy v
komunikaci s firmou

6. 4. 9. Zapojeni zaméstnanci aktivit do firemniho dobrovolnictvi

Motivace zaméstnanci

Motivace zaméstnancti pro zapojeni se do aktivit firemniho dobrovolnictvi je rzna.
Nejcastejsi odpovédi zastupct nestatnich neziskovych organizaci byl pocit smysluplnosti a
uzitenosti, ktery podle nich zaméstnance pro zapojeni do aktivit CSR motivuje (4

organizace, tj. 44 %).
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,»Pocit, ze této prospésné organizaci mohl vénovat jeden vikendovy den a odvést kus
smysluplné prace. Pocit, Ze pomohl charitativni organizaci, kterd by si to bez nich tézko

mohla dovolit.” (Nadace Nase dité, feditelka)

Druhou nejcastéji uvedenou motivaci je vnimani téchto ¢innosti zaméstnanci jako
relaxace, zpestfeni a teambuilding (3 organizace, tj. 33 %). Piedstavitelé neziskovych

organizaci uvadeli vice forem motivace zaméstnanct.

»Ja mam pocit, ze kdyz se jedna o dobrovolnické dny, tak Ze je motivaci to, ze
nemusi byt v kancelafi, Zze maji rozptyleni. V ptipad¢ pro bono sluzby je motivaci dobry
umysl, to, ze chtéji pomoct v néfem, v ¢em jsou dobii, ze maji pocit uspokojeni. To
funguje jesté vic, nez kdybychom od nich chtéli penize: nic je to nestoji kromé casu.

Penize si firmy vic rozmysleji.“ (Rozmaryna, PR a fundraising manazerka

Stejny pocet zapojenych neziskovych organizaci (3 organizace, tj. 33 %) se domniva,
ze pro zaméstnance je motivaci také osobni prospéch, napt. benefit nebo zviditelnéni ve

firmé.

»Mitze se jednat 1 o urcitou formu zviditelnéni, protoze na akcich se podili osobné
generalni teditel, ktery jednu z forem nasi spoluprace sam navrhl a s nami jej projektoval.*

(Obcanské sdruzeni pratel Hendlova dvora, 1. mistoptedseda)

Dvé organizace (22 %) uvedly, Ze ve strategii firmy je motivace svych zaméstnanci.
Zamg¢stnanci citi loajalitu vaci firmé, takze to je davod, pro¢ se zapojuji do jejich CSR

aktivit.

,»VEtsinou je motivovala firma. Zaméstnancim se to libi, Zze firma d€lad néco pro
druhé a pomaha, Ze jen neziskava prostiedky, ale i dava.« (Cesky vybor pro UNICEF,

manazerka)
Ziskani novych kontakti jako jednu z motivaci zaméstnancli uvedly 2 neziskové

organizace (22 %). Dale zastupci zapojenych organizaci uvedli ziskdvani novych poznatkt

a zkuSenosti (1 organizace, tj. 11 %) a osobni zdjem o ¢innost organizace (1 organizace, t].
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11 %). Celkovy ptehled toho, co zaméstnance motivuje podle zapojenych neziskovych

organizaci ukazuje Graf 18.

Graf 18. Motivace zaméstnancu
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Motivaci zaméstnanclii pro zapojeni do projekti CSR sleduje Foérum darct. Dle
odpovédi koordinatorky projekti firemniho dobrovolnictvi je motivaci pfedevsim benefit,
relaxace a utuzeni vztahu v tymu. Pro ucastniky aktivit CSR jsou rovnéz podle slov
koordinatorky diilezit¢é emoce a uziteCnost ziskanych poznatki. V prubéhu firemniho
dobrovolnictvi jsou formulovany vztahy se spolupracovniky a s novymi lidmi, zaméstnanci

ziskavaji nové zkuSenosti, které je mohou obohatit jak v pracovnim, tak v osobnim Zivot¢.

»Motivuje je, kdyz se toho zc¢astnuji vedouci pracovnici. Motivuje je, kdyz napiSou
do interniho systému aktualitu o dobrovolnickém programu... V progresivnich mladych
firmach jsou pro né dilezité nové poznatky — pfedtim nevédi, pro¢ lidi do neziskovek
chodi pomahat. Pootevie se jim novy obzor.“ (Forum darch, koordinatorka projektii

Firemniho dobrovolnictvi)

Proskoleni zaméstnanci

Dobrovolnici jsou podle slov 44 % predstavitelll zapojenych nestatnich neziskovych
organizaci (4 organizace) pifed vykonem dané Cinnosti proSkolovani. Zpusob proskoleni
zavisi na vykonavané cinnosti. Pokud je prace odbornéjSiho charakteru, je potieba

dobrovolniky dostatecn¢ seznadmit s obsahem jejich cinnosti. Neziskové organizace
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proskoluji zaméstnance také v ptipadé, kdy se jedna o prvni akci nebo prvotni navazani
spoluprace s mezi firmou a neziskovou organizaci. V opacném piipadé neni rozsahlé
Skoleni potieba. Neziskova organizace pripravuje dobrovolniky na osobnich schiizkach

nebo prostiednictvim elektronické posty.

,»KdyZ se jedna o firemni dobrovolniky i jednotlivce, snazim se k dané spolupraci
dobrovolniky pfipravit. Kdyz je Cas, coz zavisi na praci a velikosti akce, tak mame
schtizku, kde si fekneme co a kde se bude délat. Zalezi na akcich. N¢kdy to probiha pies

emaily, nékdy schiizka.” (Cesky vybor pro UNICEF, manazerka)

»Akce nebyly narocné na odbornost, takze nebylo potfeba intenzivni proskoleni.
Nektery ze zaméstnanci neziskovky ma na starosti skupinu firemnich dobrovolnikt a

vysvétli vSe ptimo pred akei.“ (Domov Sue Ryder, koordindtorka dobrovolnik)

Ne vzdy vnimaji pfedstavitelé neziskovych organizaci proskolovani zaméstnanct za
nutné. Jinym feSenim muze byt také moZznost pro zameéstnance kontaktovat v prubéhu
vykonavani dobrovolnické ¢innosti zastupce neziskové organizace, ktery vSe potiebné

zaméstnancim vysvetli.

,Dobrovolniky neskolime, ale v neziskovce je osoba, ktera je ma na starosti, provazi
je dnem, musi je koordinovat a poskytnout informace, co kde najdou.” (Foérum darci,

koordinatorka programu firemniho dobrovolnictvi)

ProSkolovani zaméstnanct probiha také ptes kontaktni osobu ve firmé. Tento zpiisob
Setfi neziskové organizaci Cas. Zaroven vSak muze dojit k nepfesnostem pii predavani
informaci — zvlaste v ptipadech, kdy se spoluprace teprve vytvaii a predstavitel firmy zcela

neznd potieby a fungovani v neziskové organizaci.

,» Mame ve firmach kontaktni osobu, které jsme napsali email a ona uz tu praci

delegovala. ““ (Rozmaryna, PR a fundraising manazerka)

Zpusoby zaskolovani zaméstnancti pied vykonem dobrovolnické cinnosti, podle
toho, zda zaméstnance zaskoluje firma nebo neziskova organizace ukazuje Graf 19.

Nejcasteji (44 %, tj. 4 organizace) jsou dobrovolnici seznamovani s ¢innosti, kterou budou
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provadét, zastupci nestatnich neziskovych organizaci. Stejné procento (44 %) uvedlo, ze
Skoleni neni potieba. 11 % zapojenych organizaci (1 nestatni neziskovd organizace)
zaméstnance neskoli. V tomto piipad¢é potiebné informace ziskavaji dobrovolnici od

firemniho koordinatora.

Graf 19. Zaskolovani zaméstnanci pied vykonanim dobrovolnické ¢innosti
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Aktivita zaméstnanci v pribéhu projektu
Predstavitelé nestatnich neziskovych organizaci hodnoti zaméstnance v prubc¢hu

projektu cCastéji jako aktivni, pracujici samostatn¢. I kdyz aktivni pfistup zaméstnancti
k dobrovolnické praci nelze zevSeobecnit, jejich postoj k vykonavané aktivité a predevsim

tvofivost mliZze souviset s jejich pozici v dané spolecnosti.

»dpolupracujeme vzdy surcitym odd€lenim. Zalezi, jestli to jsou marketingovi
manazefi, tak budou aktivni, jestli administrativni pracovnici, tak budou vice pasivni.*

(Cesky vybor pro UNICEF, manazerka)

Aktivita dobrovolnikli se miize projevit i v jejich ¢innosti mimo dobrovolnické
aktivity stanovené firmou. Tato zkuSenost se ve vypovédich zastupcii nestatnich

neziskovych organizaci objevila jen jednou.
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,KdyZ maji dobrovolnici osobni vazby nebo vazby na ¢innost neziskové organizace a
nestihli néco udé€lat za dobrovolnicky den, tak se mimo firemni dobrovolnictvi domluvili
ve svém volném cCase a priSla to skupina lidi dodélat.” (Férum darct, koordinatorka

programu firemniho dobrovolnictvi)

Nové napady zaméstnanct a podnéty pro vykon ¢innosti v neziskové organizaci dle
slov ptredstavitelii zapojenych nestatnich neziskovych organizaci nelze vzdy vyuzit. Svou
roli hraje pfedevSim to, ze zameéstnanci neznaji dostatecné fungovani v neziskovych

organizacich.

,»Nekdy napady zaméstnancti vyuzijeme, nékdy ne. Napiiklad jsou to néapady, jak
zlepsit na néjaké benefic¢ni akci pripravu, sestaveni stanu — to se urcité vyuzit da. Ale kdyz
to jsou napady pifimo k ndm a dobrovolnici nevi, jak fungujeme, tak se to vyuzit neda.

(Cesky vybor pro UNICEF, manazerka)

Firemni dobrovolnictvi a pracovni doba zaméstnanci
Predstavitel¢ zapojenych nestatnich neziskovych organizaci uvedli, ze to, zda se

firemni dobrovolnictvi odehrava v pracovni dob¢ zaméstnanci nebo ne, zavisi na typu
akce. Nejcastéji (55 %, tedy 5 organizaci) jsou tedy zapojeni zaméstnanci jak v pracovni
dobé¢, tak mimo pracovni dobu. Stejny pocet neziskovych organizaci uvedl, ze zaméstnanci
vykonavaji dobrovolnickou ¢innost pouze v pracovni dobé a mimo pracovni dobu (vzdy 22

%, tedy 2 organizace). Toto rozd¢leni ukazuje Graf 20.

Graf 20. Zapojeni zaméstnanci v pracovni dobé

Jak kdy 5
Mimo pracovni dobu 2
V pracovnidobé 2
0 1 2 3 4 5 6
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Pokud projekt firemniho dobrovolnictvi probihd v pracovni dobé zaméstnancl je
podle zkuSenosti nékterych ptedstavitelli nestatnich neziskovych organizaci vétsi zajem

zamestnanct se do projektu zapojit.

,Bohuzel projekty probihaji mimo pracovni dobu. Kdyz délame jakékoli benefi¢ni
akce, tak se snazime oslovit Sirokou vetejnost, lidi, ktefi maji Cas, takze je to bud’ vecer
nebo o vikendu. Zajem dobrovolnikli by byl v pracovni dob¢ tifeba vétsi, ale to by tam

nebyla vefejnost. (Cesky vybor pro UNICEF, manaZzerka)

Reflexe zaméstnancii po ukonceni projektu
Ve zpiisobu evaluace po ukonceni projekti firemniho dobrovolnictvi se postup

nestatnich neziskovych organizaci 1isi. Vétsina predstaviteli neziskovych organizaci (55
%, tj. 5 organizaci) zjiStuje zpétnou vazbu od dobrovolnikl prostiednictvim neformalnich
rozhovori po skonceni akce (viz Graf 21). Jedna se napf. o popovidani u tabordku,
rozhovory v pribéhu a po skonceni projektu. Otazku spokojenosti je mozné také
zodpovédét na zakladé celkového dojmu z akce. Casto je vyuZivano spoleéného foceni,
takze akce ma formu firemniho teambuildingu. To, Ze je akce uspéSna a zaméstnanci
spokojeni, vede ke dalsi spolupraci mezi firmou a neziskovou organizaci.

Formalni hodnoceni projektu napi. prostiednictvim dotaznikli se snazi od
dobrovolnikii ziskat tfi zapojené neziskové organizace, tedy 33 %. Dotazniky jsou

zaméfeny na spokojenost dobrovolniki s akci a na zjisStovani dal§ich namét ke spolupraci.

»Ziskdvame malo naméth na zlepsSeni, spise piSou pozitivni ptinos. PiSou, Ze se urcité
organizaci, maji tam vazby.“ (Forum darci, koordinatorka programu firemniho

dobrovolnictvi)

V jednom piipad¢ piedstavitel neziskové organizace uvedl, Ze zpétnou vazbu
nezjistuje piimo od zaméstnanct, ale od firemniho koordindtora. Divodem je to, Ze
organizace spolupracuje predevSim s vétSimi firmami, takZze hodnoceni pienechava

koordinatorovi, ktery potfebné informace neziskové organizaci pieda.
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,»My komunikujeme pouze s koordninatorem. Nebranila bych se tomu, abych zjistila
vice od zaméstnancii, ale jde to spiS od koordindtora. U malych firem by to asi $lo. Na
druhou stranu kdyZ se se zaméstnanci vidame na akci, tak to 1 vidime, jak se jim to libi.*

(Rozmaryna, PR a fundraising manazerka

Graf 21. Ziskavani zpétné vazby od zaméstnancii

Formalni od
koordninatora

Neformalni od
zaméstnancu 5
(rozhovor)

Formalni od
zaméstnancu 3
(dotaznik)

Spoluprace se zaméstnanci po ukonceni projektu

45 % zapojenych nestatnich neziskovych organizaci (4 organizace) uvedlo, ze po
ukonceni projektu zistavaji se zaméstnanci v kontaktu a spoluprace mezi firmou a
neziskovou organizaci je dale rozvijena. Jedna organizace (11 %) uvedla, Ze nekomunikuje
s jednotlivymi dobrovolniky, ale s jejich mluvéim a spoluprace déale pokracuje. V dalS$im
piipadé (11 %) se spoluprace rozviji, ale aktivitu pro vytvotreni dalSi spoluprace musi
prevzit neziskova organizace. Podle vypovédi dvou organizaci (22 %) n€kdy zaméstnanci
s neziskovou organizaci dale spolupracuji, n€kdy v kontaktu nadale nezlstavaji. Jedna
organizace uvedla (11 %), ze k dal$i spolupraci s firmou jiz nedoslo. Tyto vysledky

ukazuje Graf 22.
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Graf 22. Spoluprace s neziskovou organizaci po skonéeni projektu

Jak kdy 2

Spoluprace
nepokracuje

Spoluprace
pokracuje

Podle vysledkt polostandardizovanych rozhovorti se skupina zaméstnanct, kteti se
zapojuji do aktivit neziskovych organizaci, méni, 1 kdyz jadro skupiny zlstavad neménné.
Takto se vyjadfili 3 zastupci zapojenych organizaci, tedy 33 %. Stejny pocet organizaci, tj.
33 %, uvedlo, Ze se neda fict, zda se zapojuji stale stejni nebo jini zaméstnanci. Zalezi
rovnéz na zaméfeni dobrovolnické ¢innosti.

Dva zéstupci nestatnich neziskovych organizaci, tj. 22 % sleduji nartist zajmu ze o

CSR aktivity mezi zaméstnanci.

»Zacinalo to na Sesti zaméstnancich a na posledni akci jich pfislo 40. V 1ét€ i celé
rodiny. Reknou si to mezi sebou, Ze to bylo fajn, takZe je tam narist.“ (Rozmaryna, PR a

fundraising manazerka)

Pokud jsou pii spolupraci mezi firmou a neziskovou organizaci vytvofeny osobni
vazby s klienty nebo je siln€¢ zaujmou aktivity neziskové organizace, zaméstnanci firmy
maji z4jem dale spolupracovat s neziskovou organizaci i mimo programy firemniho

dobrovolnictvi.

,Kdyz je myslenka nadchne, pak se snazi podporovat neziskovku i1 dale. Kontakt
zustava i osobn¢, ne uz pies firmu. Je to predevsim tam, kde je pomoc postavena na
osobnim kontaktu s klienty.“ (Forum darcti, koordinatorka programi firemniho

dobrovolnictvi)
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Pouze vjednom piipadé¢ (11 %) se do aktivit CSR zapojuje ustdlena skupina
zaméstnancl. Jedna se o organizaci Pomocné tlapky, kde zaméstnance spojuje stejny

zajem — dobrovolnici jsou ,,pejskafi.

Graf 23 ukazuje, zda se do dalSich projektl, jak se méni zapojeni zaméstnancli pii

dalSich projektech realizovanych nestatni neziskovou organizaci.

Graf 23. Zapojeni dobrovolniku pri dalSich projektech

Ustalena skupina 1
dobrovolniki

Jak kdy 3

Dobrovolnici
pFibyvaji

Dobrovolnici se
méni

Struktura zaméstnancu zapojenych do projektiu

Zamgéstnanci, ktefi se do aktivit firemniho dobrovolnictvi zapojuji, pokryvaji dle
odpovédi predstaviteli zapojenych nestatnich neziskovych organizaci vSechny vékové a
socialni skupiny z jakéhokoli oddé€leni firmy. Pfesto mlzeme na zdkladé¢ odpovedi
polostandardizovanych rozhovort vysledovat néktera vymezeni.

Mezi firemnimi dobrovolniky dle odpovédi zapojenych organizaci prevazuji mladsi
lidé, minimaln¢ stfedoskolsky vzdélani, ktefi pracuji na vysSich pozicich ve firmé. Jeden z
nazorti na to, pro¢ se zapojuji vice lidé vysSiho postaveni ve firm¢, uvadi nasledujici

odpovéd’ rozhovoru:

,Kdyz spolupracujeme s firmou, tak jsou to vétSinou dobrovolnici na vyssich nebo
vysokych pozicich ve firmé. Asi védi, co je potieba, je to mllj ndzor, mozna maji trosku

vétsi rozhled, mozna se podivali do mist, kde se tfeba pomaha nebo kdyz je to tieba
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marketingové oddéleni, tak ndm cht&ji pomoct s jejich zkuSenostmi. Tieba nam chtéji

pomoct i s know how, coZ vyuzivame.“ (Cesky vybor pro UNICEF, manaZerka)

To, Ze se jedna cCastéji o mladSi zaméstnance, vysvétluji zastupci neziskovych
organizaci tim, Ze se jedna o fyzicky naro¢nou praci nebo tim, Ze spolupracuji s firmami,
kde je obecné vétsi zastoupeni mladSich zaméstnanct. Struktura dobrovolniki se muize
ménit také podle naplné vykondvané Cinnosti — v piipad¢ fyzicky narocné prace pozaduje
neziskova organizace muze atd.

Struktura zapojenych dobrovolnikil souvisi také s celkovym fungovanim firmy, s jeji
velikosti a s pozici dobrovolnika ve firm&. To, Ze se zaméstnanci firmy zapoji do aktivit
neziskové organizace nemtize ohrozit fungovani firmy. Z toho divodu je obtizné zapojit se
pro zaméstnance z malych firem nebo pro ty, ktefi nejsou na své pracovni pozici

zastupitelni.

,»Vedouci pracovnici maji problém se uvolnit. Lidi z malych pobocek, kde jsou dva
az tfi lidi, tak na dobrovolnictvi jit nemohou, protoze by museli zavtit pobocku... Nejlip
jsou na tom administrativni pozice, co si praci ve firm¢ mohou ud¢lat jindy. Taky mensi
firmy, co maji flexibilni provoz nebo ti, co si mohou tym rozpulit. Nékteti zaméstnanci by
se zapojit chtéli, ale nemohou z divodu organizatniho uspotadani ve firmé.” (Forum

darcii, koordinatorka programii firemniho dobrovolnictvi)

Firemni a nefiremni dobrovolnici

Jednou z otazek polostandardizované¢ho rozhovoru bylo také to, zda zastupci
nestatnich neziskovych organizaci vidi rozdil mezi spolupraci s firemnimi dobrovolniky a

dobrovolniky nefiremnimi, tedy obanskymi.

Obcansti dobrovolnici nabizeji pomoc po skonceni své pracovni doby, coz neni vzdy

pro pracovniky neziskové organizace vhodné.

»11, co se piihlasi (firemni dobrovolnici — pozn. autora)... nabizeji to, co
potiebujeme. Ale mozna je to praveé spise u jednotlivych dobrovolnikt, ktefi chodi do
prace a pak nabizeji, ze by tfeba po praci pomohli tieba v kanceldfi s administrativou,

obalkovani. Stava se, ze lidé nabizeji pomoc, ale je to tieba od 8 do 11 hodin vecer a to uz
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je pro nas slozité, protoze tak to zase nevyhovuje ndm. Neuvédomuji si, ze potifebujeme

taky odpoéinek.” (Cesky vybor pro UNICEF, manazerka)

Nabidky od obc¢anskych dobrovolniki byvaji dle vysledkii rozhovoru nekoresponduji
s poslanim neziskové organizace. Dobrovolnici nabizeji ¢innosti jako lepeni obalek, coz
vSak neni vhodna forma pomoci. Firemni dobrovolnici jsou lépe informovani o fungovani
v neziskové organizaci a o jejich potiebach. Pro neziskovou organizaci mohou byt ob¢ansti
neziskovou organizaci ¢asova ztrata. Firemni dobrovolniky je mozné proskolit hromadné,

takZe je pro kvalifikované prace tato forma spoluprace vhodnéjsi.

»M¢li jsme par lidi (obcanskych dobrovolnikit — pozn. autora), ktefi s ndmi chtéli
pracovat, ale my jsme zjistili, Ze jim neumime zadat praci, neumime je fidit. Kdyz
nechceme, aby otvirali obélky, tak nevime, jak je zaméstnat. Museli bychom je proskolit,

ale to by bylo naroc¢né.* (Nadace Via, feditelka programu Rozvoj filantropie)

Cinnost dobrovolnika je zalozena na dobrovolnosti, tedy ne na zikladé smluvniho
vztahu o vykonané praci. Z toho podle nékterych zastupcii neziskovych organizaci vyplyva
uréita nezodpovédnost dobrovolniki. Rada dobrovolniki si neuvédomuje, Ze dobrovolna
¢innost neni jen zabava, ale 1 povinnost a ¢asova investice.

U hodnoceni pomoci obcanskych dobrovolnikl pievladd nazor (3 organizace, tedy
33 %), ze jejich pomoc je pravidelna. Firemni dobrovolnici jsou zavisli na moznostech
firmy, na CSR programech, které firma stanovi, takze se jedna spiSe o narazovou formu

pomoci, ktera miize neziskovou organizaci limitovat.

»Napfiklad dobrovolnicky den je v listopadu, ale my potfebujeme natfit emailovou
barvou chovatelské zafizeni, coz v listopadu nejde. (Pomocné tlapky, fteditelka

spolecnosti)

Spoluprace s obCanskymi dobrovolniky je zaloZena na piimém vztahu neziskova
organizace — dobrovolnik, jsou soucasti neziskové organizace. Proto miize byt komunikace
piiméjsi a jasné€jsi. U firemnich dobrovolnikli vstupuje mezi dobrovolniky a neziskovou

organizaci jesté tfeti subjekt — firma, jejimz pravidlim zaméstnanci podléhaji v prvni fade¢.
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To vSak miize vyustit také v ur€ité vyhody — to, Ze je dobrovolnik vazany firmou, miize

pfinaset vetsi zodpoveédnost firemniho dobrovolnika nez dobrovolnika ob¢anského.

,L1d¢€ (firemni dobrovolnici — pozn. autora) jdou dobrovolné, ale jsou potad vazani
firmou. Kdezto kdyZ nam jde pomoci dobrovolnik jako jednotlivec, nékdy se nam stane, Ze
jednotlivci jsou domluveni a nepiijdou a neomluvi se. S firmou, kdyz to mame domluveno,
tak se nestane, Ze nepiijdou a neomluvi se. Vzdycky se omluvi. Je to vazano na praci, je

tam vét§i zodpovédnost.” (Cesky vybor pro UNICEF, manaZerka)

6. 4. 10. Prinos firemniho dobrovolnictvi pro jednotlivé aktéry

a) Prinos pro firmu

Podle vypovédi predstaviteli nestatnich neziskovych organizaci zapojenych do
vyzkumu ma zapojeni zaméstnanci do programii firemniho dobrovolnictvi pfinos pro
firmy pfedev$im v motivaci zaméstnanctll, pozitivnéj§im vnimani vefejnosti, spolecenské
odpovédnosti a utuzeni kolektivu zaméstnanct (viz Graf 23). Zapojeni firmy do CSR
aktivit mize byt v soucCasnosti modni zalezitosti, kterd piinasi také zviditelnéni firmy ve
vefejnosti. Vyznamnym piinosem pro firmu je také to, ze zkuSenosti zaméestnanct ziskané

v projektech firemniho dobrovolnictvi posiluji jejich empatii, coz je ve vysledku pfinosem

pro firmu jako takovou.

Graf 23. Prinos firemniho dobrovolnictvi pro firmu

Pozitivni vnimani
verfejnosti

Motivace
zaméstnancl

Teambuilding 3

Spole¢enska
odpovédnost

75



b) Prinos pro zaméstnance

Hlavnim pifinosem pro zaméstnance vidi zastupci neziskovych organizaci
v utuzovani kontaktli a vztaht v kolektivu, ziskdni novych poznatkli a zkuSenosti a
smysluplnost a uzitecnost vykonané prace (viz Graf 24). Ojedinéle jsou na zakladé
vyzkumu hodnoceny jako jeden zpfinosti pro zaméstnance také nové zkuSenosti
z dobrovolné cinnosti, pfi které poznaji zaméstnanci své kolegy v jiném prostiedi.
Zkusenost z dobrovolné ¢innosti miize byt pro mnohé motivacni charakter pro jejich praci
a osobni piinos. Tim nové prostfedi a zkuSenost s sebou nese také emotivni pfistup
zaméstnance, je pro n¢ piinosem také vytrzeni ze stereotypu a zpestfeni kazdodenni

¢innosti.

Graf 24. Piinos firemniho dobrovolnictvi pro zaméstnance

Smysluplnost,
uzite€nost

Nové poznatky,
zkuSenosti

Vztahy mezi
zaméstnanci

¢) Piinos pro neziskovou organizaci

Pro neziskovou organizaci ma ¢innost firemnich dobrovolnikii vyznam ptedevsim
v tom, ze pomohou s vykonanim c¢innosti, na kterou neziskova organizace nema cas,
prostor nebo lidské zdroje. Tim také neziskové organizace usetii finance. Zaroven se diky
firemnimu dobrovolnictvi nabaluji na neziskovou organizaci dalsi lidé, ktefi se mohou do
aktivit neziskové organizace zapojit a Sifit povédomi o neziskové organizaci. To, ze se
informace o neziskové organizaci rozSifuji mezi vefejnost, miize organizaci nejen zvysit
pfisun dobrovolniki, ale pfinést i dal§i formy pomoci — napt. finanéni pomoc. Nové

zkuSenosti a kontakty ziskaji prostfednictvim této formy CSR vSichni aktéfi, tedy i
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neziskové organizace. Graf 25 ukazuje, jaky pfinos vidi ve firemnim dobrovolnictvi

neziskova organizace.

Graf 25. Prinos firemniho dobrovolnictvi pro neziskovou organizaci

Nové zkuSenosti,
kontakty

Siteni pové&domi o
NNO

Finan¢ni podpora 3

Pomoc, podpora 5

6. 5. Interpretace vysledku polostandardizovanych rozhovori

Na zéklad¢ vysledkt polostandardizovanych rozhovorti miizeme shrnout nasledujici

dilezité poznatky jako ptiklady dobré praxe:

a) Dlouhodoba spoluprace

U zapojenych neziskovych organizaci se osvédcila piedevsim dlouhodoba
spoluprace s firmami. Tato forma zamé&stnancim umoziiuje navazovat na piedeslou ¢innost
zaméstnancll v neziskové organizaci. Tato kontinuita je velmi vhodna pro neziskovou
organizaci, které dlouhodoba spoluprace Setii Cas se zaskolovanim novych zaméstnancti a
predavanim informaci dalsi firmé. Dlouhodobé spoluprace ma piinos také pro samotné
zaméstnance, protoze tak mohou vidét vysledek svych aktivit, které pii jednordzové

pomoci neni vzdy mozné vysledovat.
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b) Mapovani potieb neziskové organizace a otevirena komunikace s firmou

Spravné nastaveni projektd by mélo vychédzet zakceptovani potieb neziskové
organizace a jejich moznosti. Dilezitd je rovnéz oteviena komunikace mezi firmou a
neziskovou organizaci, aby nedoSlo k nespravné interpretaci nastavenych pravidel a
pozadavkl jak ze strany firmy, tak ze strany neziskové organizace. Skute¢na forma pomoci
by méla vychéazet predevSim z potieb neziskové organizace, ne pouze z piedstav firmy a

z jeji potieby profilovat se spoleCensky odpoveédné.

,Firmy si ¢asto vytvoii pfedstavu o tom, jak chtéji pomahat, vymysli néjaky projekt
¢i zplsob pomoci, ale viibec nezohlednuji to, zda jejich predstava pomoci je opravdu ta
forma, kterou neziskovky potiebuji. To znamena, ze piinos a efekt je spis pro firmu, ktera
se prezentuje jako spolecensky odpovédna, ale v praxi jejich pomoc takovy efekt nema...
Véfim tomu, Ze spousta téchto firem ma Cisty imysl a opravdu chtéji pomoci. Uz si ale
neuvédomuji, Ze by méli pfi ptipravé projektu brat v potaz konkrétni potfebu neziskovky.

(Rozmaryna, PR a fundraising manaZzerka)

¢) Vyhody firemnich dobrovolniki

ProtoZe ¢innost dobrovolnikil je zaloZena na dobrovolnosti zapojeni bez finan¢ni
odmény, muze byt témito faktory ovlivnén jejich pfistup k vykonavani zadané prace.
Dobrovolnici mohou mit zkreslenou ptfedstavu o dané ¢innosti. Mohou ji chapat jako
spoleCenské odreagovani, coz je v poradku, pokud ke spolupraci s neziskovou organizaci
pfistupuji odpovédné a neni tim nepfiznivé ovlivnén jejich vykon.

Dobrovolnici z fad zaméstnanct podporuji neziskovou organizaci pod zastitou své
firmy, se kterou jsou v pracovnim vztahu. Toto muze ptindset urcité¢ vyhody: odpovédnost
vuci neziskové organizaci ptichazi ptes firmu, se kterou je odpovédné jednani spjato.

Diky spolupréci s firemnimi dobrovolniky mize firma kromé zapojeni zaméstnancii
ve formé pro bono sluzeb, matching fondu, sdileni know how atd., rozsitit podporu dalSimi
zpusoby jako finan¢ni, vécna podpora aj., coz ze strany obcanskych dobrovolnikl neni ve

vwvr

velkém métitku mozné.
d) Emotivni a osobni pFistup zaméstnanci

Pokud jsou zaméstnanci s ¢innosti v neziskové organizace spokojeni, zanechala

v nich emoce nebo pokud si vytvofili s klienty nebo pracovniky neziskové organizace
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osobni vztah, je velkd Sance, ze se do neziskové organizace budou vracet nejen
prostiednictvim firmy, ale i sami za sebe.

To, ze zaméstnanci maji zajem nadale s neziskovou organizaci spolupracovat, pfinasi
organizaci dal$i vyhody ve formé zviditelnéni mezi vetejnosti a ptipadné také nartst poctu
dalSich dobrovolnikli nebo darct.

Vytvotenim osobniho vztahu mezi zaméstnancem a neziskovou organizaci se buduje
spolecnost, kterd je zalozena na vétsi podpore neziskového sektoru. Umoziuje kazdému

najit si,,svou* neziskovou organizaci, kterou podporuje, protoze je mu blizké jeji poslani.
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7. ZAVER

S dobrovolnictvim se v lidské spolecnosti setkdvame uz dlouho. Dobrovolnictvi
vedené firmou je vSak trend, ktery se objevuje teprve nékolik desitek let. Zapojeni
zaméstnancll do strategii spolecenské odpovédnosti firem se stdva stale oblibenéjSim
nastrojem predevsim proto, ze ma piimy dopad nejen na cilové aktéry, tedy na neziskovou
organizaci a komunitu, ale rovnéz pro firmy a piimé aktéry téchto projektd, tedy na
zaméstnance. Investice Casu, znalosti a dovednosti svych zaméstnancii do projektii
spoleCenské odpovednosti firem piinasi vSem aktérim velky uzitek.

Tato diplomovd prace se zaméfovala na spoleCenskou odpovédnost firem
k zaméstnanciim. V prvni ¢asti mé prace jsem se zameétila na vymezeni zakladnich pojm1,
které souvisi se spole¢enskou odpovédnosti firem. Pfimou uc¢ast zaméstnancti na aktivitach
CSR je firemni dobrovolnictvi. Zaméfila jsem se na jeho jednotlivé formy. NejucinnéjSim
zpusobem realizace projektti firemniho dobrovolnictvi je kombinace vice forem, takto totiz
tyto strategie mohou pfinést nejveétsi uzitek vSem zucastnénym aktéram.

V dalsi casti jsem se vénovala analyze vyzkumu, ktery byl proveden formou
dotaznikového Setfeni mezi zastupci firem realizujicich projekty firemniho dobrovolnictvi.
Popsala jsem vysledky jednotlivych ¢asti vyzkumu a dosla k zavére¢nym hypotézam, které
potvrdily nékteré vSeobecné trendy v realizaci aktivit firemniho dobrovolnictvi. Vysledky
vyzkumu ukazaly, ze v menSich firmach je pravdépodobné vétsi zajem o firemni
dobrovolnictvi nez ve vétSich firmach. Malé firmy castéji ocenuji firemni dobrovolniky
v personalni politice, kdezto vétsi firmy Castéji jejich Cinnost ocenuji hmotnymi dary. VEtsi
pocet forem firemniho dobrovolnictvi realizuji spiSe vétsi firmy a spolecnosti se sidlem
v zahrani¢i.. Mezi vyuzivanymi formami firemniho dobrovolnictvi pfevlada akéni den.

Na vyzkum uskute¢nény mezi firmami jsem navazala vyzkumem, do které¢ho se
formou polostandardizovanych rozhovorti zapojili zastupci nestatnich neziskovych
organizaci. Vysledky ukazaly, jak probiha spoluprdce mezi firmou a neziskovou
organizaci, jakym zplUsobem se zaméstnanci zapojuji a bylo upozornéno rovnéz na
problémy, které znemoziuji spolupraci mezi firmou a neziskovou organizaci. Jedna se
piedevs§im o problémy v komunikaci mezi firmou a neziskovou organizaci, kdy je vhodné,
aby firma respektovala charakter a poslani neziskové organizace. Dalsi ptekazkou byva
Casova koordinace terminti projektl. Neziskové organizace upozoriiovaly také na

nekvalitni vykon nékterych firemnich dobrovolnikd. Neziskové organizace usiluji
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predevsim o dlouhodobé partnerstvi pifi spolupraci s firmou, protoze timto zplisobem je
piinos pro vSechny zi€astnéné aktéry hmatatelnéjsi a vyznamnéjsi.

Co tedy piinasi firemni dobrovolnictvi jako jeden zprojevll spolecenské
odpovédnosti firem zaméstnancim? Diky zkuSenostem z Gc¢asti na projektech firemniho
dobrovolnictvi roz$ifuji zaméstnanci své zkuSenosti a znalosti, rozvijeji své mckké
dovednosti, vytvareji pevnéjsi vazby v kolektivu, které jsou hodnotné pro pracovni vztah.
Pocit podileni se na né€em prospesném piinasi zaméstnanctim pocit uspokojeni. Zaroven
jejich zkuSenost zvySuje loajalitu vaci firmé a posiluje jejich sounalezitost k firmé, ale 1
k neziskové organizaci, které poskytli svou pomoc.

Piiméa ucast zamé&stnanc na aktivitich CSR je vyznamnym néstrojem, ktery ma
dopad na celou spolecnost, protoze posiluje zodpovédnost vii€i spolecnosti nejen firmy, ale

také jednotlivych zaméstnanci.
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9. PRILOHY

Seznam priloh:

9. 1. Dotaznik ur¢eny firmam
9. 2. Seznam otéazek rozhovoru se zastupci NNO

Devét prepsanych polostandardizovanych rozhovort se zastupci nestatnich

neziskovych organizaci:
9.2. 1. Cesky vybor pro UNICEF
9.2.2. Domov Sue Ryder
9. 2. 3. Forum darct
9. 2. 4. Hestia
9. 2. 5. Nadace Nase dité
9. 2. 6. Nadace Via
9. 2. 7. Obcanské sdruzeni pratel Hendlova dvora
9. 2. 8. Pomocné tlapky

9.2.9. Rozmaryna

Poznamka:

Odpovédi, u kterych byla pfislibena anonymita, byly v pfilohach vynechéany.
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9. 1. Dotaznik urceny firmam

DOTAZNIKOVE SETRENI - FIRMY

Vami zvolenou odpovéd’ miizete oznacit timto zpiisobem:
- Kliknéte na ctverecek vybrané moznosti.
- Zobrazi se karta Moznosti zaskrtavaciho policka formulare.

- Zde vyberete vychozi hodnota policka — Zaskrtnuto a OK

Odpovézte prosim na nasledujici otazky:

1. Jak dlouho se vénuje VasSe firma firemnimu dobrovolnictvi?
[Iméne nez 1 rok
1 — 2 roky
3 -5 let
16 a vice let

2. Uved’te prosim formy firemniho dobrovolnictvi, které prevazné vyuziva Vase
firma (miiZete oznacit i vice forem):
[Imatching fond
Clpro bono sluzba
[Jak¢ni den
[Isocialni praxe
Clsecondment
CImentorstvi
CJrozvojové projekty

L JINE: ittt et e ettt e et e e et e e et e e e st e e e sba e e sbee e taeeeaaaeenaaeenraeeenreeeenreeennnes

3. Do kterych oblasti se VaSe firma predevSim prostiednictvim firemniho
dobrovolnictvi zapojuje?
] vzdélani
Clkultura
[ sport

] zdravotnictvi
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[ socialni oblast

[ volnocasové aktivity

[ krizové a humanitarni pomoc
[C1zivotni prostiedi

EJINE: ettt ettt ettt s nae et

4. Podporuje Vase firma dobrovolnou ¢innost zaméstnanci také nékterym
z nasledujicich zptsobu?
Poskytnutim...
Clfinan¢ni podpory
[CIvécné podpory
CIfiremnich prostor
Clfiremnich produktt

[CJuvolnéni z pracovni doby (tzv. Casova konta)

CInepodporuje

5. Jak vyjadiuje VaSe firma uznani a ocenéni dobrovolné ¢innosti zaméstnanci
ve firemni kulture?
[Clzvefejnénim ¢innosti zaméstnancu (napt. ve firemnim casopise atd.)
Clfinan¢nimi dary
Clvéenymi dary
Clpisemnou pochvalou
[Jzohlednénim zkuSenosti z dobrovolnictvi v personalni politice (napft. pii
povyseni)
LJINE: ettt ettt ettt ettt et e e et e s ab e e bt e nbe e teesabeenbeeenaeenreas

[Jz&dny zplisob ocenéni

6. Jaky je zajem o firemni dobrovolnictvi u zaméstnanci Vasi firmy?
O] téméf zadny
[1 zajem ma spiSe mensi ¢ast zaméEstnanci

[] zdjem ma spiSe vEtsi ¢ast zaméestnancu

[ neda se urcit, zavisi na form¢ dobrovolnictvi, konkrétnich zamé&stnancich aj.
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7. Z jakych diivodii realizuje Vase firma firemni dobrovolnictvi?
Clfiremni filozofie ¢i kultura
Clprani zaméstnanci firmy
Clfiremni tradice
Clkonkurence provadi firemni dobrovolnictvi
Clpozitivni vlivu na Gspéch firmy
[Clpozitivni vliv na vykonnost a motivaci zaméstnancu

1z JINYCh dUVOAUL: ..ottt e

8. Jaky je podle Vas prinos firemniho dobrovolnictvi pro Vasi firmu?
] hospodaisky uspéch
[] pozitivni vnimani firmy vefejnosti
] motivace a spokojenost zaméstnanct

I ettt et h ettt sttt sae e
[1 zadny

9. Jaky je podle Vaseho nazoru pfinos firemniho dobrovolnictvi pro
zaméstnance Vasi firmy?
[] ziskani novych pracovnich zkuSenosti
[] rozsifeni zkuSenosti, které zaméstnanec mtiZze uplatnit v osobnim zivoté
[ ziskani novych kontaktl a osobni vztahy
[CJzvyseni zajmu o dobrovolnictvi

L JII0Y ettt ettt ettt ettt e et e e et e e et e e et e e taae e st e e e tbaeenaaaeentaeeerbeeennneeennseeennes
[] zadny

10. Spolupracujete s néjakymi nevladnimi neziskovymi organizacemi?
[J ano (uved’te prosim S€ KEEIyImi): ..c..eeeveeeiieniieniieiieeieeiieete e
[l ne
[] zatim ne, ale planujeme spolupraci

Udaje k Vasi firmé:

11. Nazev Vasi firmy:
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12. Pocet zaméstnanci:
] mén¢ nez 25 zaméstnancii
1 25 az 50 zameéstnancl
[]51az 150
] 151 az 500
1501 az 1500

[] vice jak 1500 zaméstnanct

13. V misté sidla Vasi firmy Zije pribliZny pocet obyvatel:
0 do 1 000 obyvatel
0 1001 - 10 000 obyvatel
0 10001 — 100 000 obyvatel
0 100 001 — 500 000 obyvatel
0 500 001 —1 000 000 obyvatel
0 1000001 avice

14. Spolecnost, kde pracujete, sidli v kraji:

15. V jaké oblasti je VaSe firma ¢inna? (prosim vypisSte)

16. Je Vase firma soucasti (nad)narodniho koncernu?
ClAno
[CINe

17. Pokud ano, kde se nachazi sidlo tohoto koncernu?
COCR
CIN¢émecko
CISvycarsko
CJUSA, Kanada
[C1Asie
LIJINE: oottt e s

Dékuji Vam za vyplnéni tohoto dotazniku.

Zde miiZete kratce popsat projekt(y) firemniho dobrovolnictvi ve Vasi firmé.
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9. 2. Seznam otazek rozhovoru se zastupci NNO

1. Jak dlouho / kolik let VaSe NNO vyuziva firemni dobrovolnictvi?

2. Spolupracuje Vase NNO pouze s jednou firmou, nebo s vice firmami?

3. Jak dlouho trva spoluprace s jednou firmou — dlouhodoba, kratkodoba spoluprace?

4. Kdo a jakym zptisobem nastavuje formu spoluprace mezi NNO a firmami? Kdo
navazuje kontakt — NNO, firmy nebo zaméstnanci?

5. Kdo vybiré/navrhuje druh projektu — firma/NNO?

6. Spolupracuje firma s NNO pii planovani konkrétniho projektu a jak intenzivnég, do
jaké miry jsou zohlediiovany pfani NNO?

7. Maji zaméstnanci (firemni dobrovolnici) moznost zapojit se do organizace a
planovani projektu - jsou zohlednovany taky jejich piani a navrhy?

8. Podporuje firma spolupracujici NNO taky jinym zptsoben — napi. vécnymi nebo
penéznimi dary, bezplatnymi sluZzbami, atd.? Pokud ano, jak ¢asto?

9. Na jaké ptekazky a problémy narazi NNO pfi realizaci projektu?

10. Kter¢ formy firemniho dobrovolnictvi Vase NNO pievazné vyuziva? Matching
fond, pro bono sluzba, ak¢ni den, socialni praxe, secondment, mentorstvi, jing...?

11. Jsou zaméstnanci na praci v NNO pfipravovani — napt. v kratky seminaf,
prednéska, rozhovor se zastupci NNO?

12. Kdo nebo co podle Vas motivuje zaméstnance, aby se zapojili do firemniho
dobrovolnictvi?

13. Jak byste hodnotili aktivitu zaméstnancli — pasivni zapojeni, nové napady...?

14. Probiha projekt v pracovni dobé zaméstnancti?

15. Maji zaméstnanci moznost reflektovat své zazitky, ale 1 vyjadfit spokojenost ¢i
pfipominky k projektu v zavérecnych rozhovorech s NNO ¢i firmou (otdzka evaluace)?

16. Zustavaji zaméstnanci v kontaktu s NNO i po ukonceni projektu s firmou?

17. Méni se dobrovolnici pii opakovanych projektech nebo se jednd o ustalenou
skupinu 1idi?

18. Vyuziva Vase NNO také ,,nefiremni* dobrovolniky? Je rozdil mezi praci s
firemnimi dobrovolniky a dobrovolniky ,,zvenci*?

19. Da se néjak zobecnit, o jaké dobrovolniky se jedna (v€k, pohlavi, vzdelani,
pracovni pozice ve firmé, zkusenosti s dobrovolnictvim)?

20. Jaky je podle Vés pfinos firemniho dobrovolnictvi pro firmu / zaméstnance /

NNO?
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9.2.1.
Cesky vybor pro UNICEF — Iva Gotzova
Rozhovor 30. 4. 2009

1. Od té doby, co pisobime v CR, tak vyuzivame dobrovolné spoluprace, jak
firemni, tak jednotlivct.

2. Spoluprace vétsiho typu, kdy se to rozrustd a ptibaluji se dalsi véci je pravé s GE
Money Bank, ale uz jsme vyuzili spoluprace dobrovolniku i z T-mobile, je to rtizné. Nejvic
je to s GE Money Bank. Spoluprace je hlavné firemniho rdzu a diky této spolupréci se
roz$ifuje do vice sektort, tak zac¢indme vyuzivat i dobrovolné spolupracovniky. Pofadame
spoustu benefi¢nich akci a na spoustu jsem pfizvani, tak se u téch akci prezentujeme my 1
oni, pomahaji nam na akcich s pfipravou, s chodem prezentace a nové pfipravujeme
projekt Peceni pro déti.

3. Diive kratkodobé, v ramci jednorazové akce, s GE to bude dlouhodoba v ramci
projektu Peceni pro déti. Je to dlouhodoba akce, probiha v Praze, Brné€ a chceme rozsifit na
Ostravu. Nabizime pecivo kolemjdoucim k prodeji, lidé si mohou na stanku vybrat pecivo
a podpofit piispévkem do kasicky. Pecivo ziskdvame tak, Ze oslovime pekarny a pekarte,
pfipravi to dobrovolnici a nabizi zajemctm, Probihd to prvni sobotu v mésici — Praha
Myslbek, Brno — Spali¢ek, Ostrava — Avion Shopping park. Pekarny nam daji vécny dar,
ktery nabizime za ptispévek — ziskame finan¢ni prostfedek, je to forma vetejné sbirky —
kasicka je zapeceténd. Aby se to peceni pro déti mohlo uskutecnit, musime mit nékoho,
kdo se o to stara, je to pravidelné, tak vzdy potiebujeme dobrovolniky, domlouvat se
s pekarnami, piiprava, pozvanky, ma svoje stranky, takze aktualizovat, pfizvani zndmych
osobnosti.

4. Je to rtizné. Nekdy nés ptimo oslovi firma a nékdy oslovime pfimo my je. Tim, ze
s nimi spolupracujeme jako firemni partnerstvi, tak nabidneme spolupraci s firemnimi
dobrovolniky.

5. Je to rtizné. VétSinou je to po oboustranné domluvée. Tieba GE pfisli sami s tim, ze
by chtéli v Ostravé rozsitit PeCeni pro déti. Nékdy je to ze strany firmy, nékdy z nasi.

6. My jsme vzdy za akci zodpovédni, nesmime si poSkodit nase jméno, musime
postupovat podle zdkonl a pravidel, které jsou stanoveny, takze definitivni rozhodnuti a
stanoveni je na nds. Samoziejmée se snazime piizplisobit, aby to vyhovovalo obou stranam,
formou domluvy. Ale to kone¢né je na nas. Musime dbat na to, aby se tieba neudélal

n¢jakd akce, kterd by se vyluCovala s nasSim mySlenim nebo stim, co délame — napf.
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nesmime byt podporovani a pfijimat dary od spolecnosti, které vyrabéji tieba alkohol,
takze tfeba dobrovolnici, ktefi udélaji party a za kazdého prodaného piva by vénovali
n¢jakou castku, tak to neni mozné. Je to jen priklad.

7. Vzdy kazdéa firma méla jednu kontaktni osobu, nadfazenou osobu, ktera potom
vSechno domlouvala s dobrovolniky a vedla je. Stejné i tak se bude povéfovat osoba, ktera
bude zodpovédna za GE pii peCeni v Ostravé. Toto je zalezitost té& firmy. Jak to s GE
pripravujeme, tak nevim, ale predtim tfeba s T-Mobile, tak vSe bylo po domluvé€, nikdy
nebyl problém, aby se ostatni zaméstnanci bouftili proti jejich mluvéimu. Je to dané 1 tim,
ze je to dobrovolna spoluprace, to délaji lidi z vlastniho z4jmu a presvédcenti, Ze je to dobra
véc, tak se nestava, ze by n¢kdo délal problém nebo se rozciloval — jasné Ze kdyz je tieba
Spatné pocasi, pak maji Spatnou naladu, ale je to prace dobrovolna, pomoc, mohou odejit,
nikdo je nenuti, tim je to hodné podminéno.

8. Urcit¢ ano, protoze u vétSiny firem, se kterymi jsme spolupracovali na bazi
firemniho partnerstvi a v rdmci toho se pak nabidla moznost dobrovolné spoluprace. Je
mozna podpora finan¢né, vécné a mediané. Z jiné podpory vzesla dobrovolnicka podpora.

9. Firemni dobrovolnictvi — zatim zadné prekdzky nebyly. Myslim, zZe je to tim, Ze
sice lidé jdou dobrovolnég, ale potfad jsou vazani firmou. Kdezto kdyz jde ndm pomoci
dobrovolnik jako jednotlivec, nékdy se ndm stane, ze jednotlivci jsou domluveni a
nepfijdou a neomluvi se. S firmou, kdyz to mame domluveno, tak se nestane, ze nepiijdou
a neomluvi se. VZzdycky se omluvi. Je to vazano praci, je tam vétsi zodpoveédnost.

10. Je to rizné. Jako firemni spoluprace — tim, jak tady fungujeme musime mit nizké
administrativni naklady, tak tfeba PC nebo naSe vybaveni jsme ziskali darem od né&jaké
spolecnosti, nebo castecnym darem s velkou slevou s ohledem na nasi organizaci — byly to
vzdy partnerské organizace. Oslovujeme dalsi a dal$i firmy a mlze se stat, ze je to 1
spolecnost, se kterou spolupracujeme, ale vramci néjaké spotieby se navdze nova
spoluprace. Jsou to jen vécné dary, spolupracujeme s firmou, kterd nam spravuje sit’ a stara
se 0 PC — dobrovolny IT z firmy.

Projekt PeCeni nebo Adoptuj panenku, zachranis zivot ditéte — lidé mohou vyrobit
panenku a zaslat ndm ji a my ji prodavame za 600 K¢ a to je castka na oCkovani proti 6
détskym nemocem. Tieba personalni oddéleni rozesle mailing a lidé z firmy to vyrobi.

11. Je to rtizné v tom, s ¢im ndm pomahaji. Kdyz se jednd o dobrovolniky firemni i
jednotlivce, snazim se k dané spolupraci dobrovolniky pfipravit. Kdyz je Cas, zavisi na
praci a velikosti akce, tak mame schlizku, kde si fekneme co a kde se bude d¢lat a zalezi na

akcich. Nékdy to probihé ptes emaily, nékdy schtizka.
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12. Nevim, jestli to maji jako dobrovolnou spolupraci, nebo jestli za to maji od firmy
bonus, u T-Mobile vim, ze tam maji stanovené¢ dny pro dobrovolnou spolupréci, které za
rok musi splnit. Tieba to tak maji firmy vradmci své strategie uréeno. VétSinou je
motivovala firma, zaméstnanclim se 1ibi, Zze néco d€la firma pro druhé a pomaha, ze jen
neziskava prostiedky, ale i to dava. Je to hodné motivace firmou.

13. Zalezi, ale vétSinou firemni dobrovolnici jsou aktivni, ale nedd se to fict obecné. I
jednotlivei jsou aktivni. Spolupracujeme vzdy s urCitym oddéleni, zélezi, jestli jsou to
marketingovi manazeti, tak budou aktivni, jestli jsou to administrativni pracovnici, tak
budou vice pasivni. SpiS bych fekla, ze firemni dobrovolnici jsou aktivni, maji nové
napady, ale vSeobecné jsou dobrovolnici aktivni.

Neékdy ty napady vyuzijeme, nékdy ne. Neékdy jsou to napady jak zlepSit na néjaké
dané benefi¢ni akcei rychlost, pfipravu zidli, sestaveni stanu — ur€ité¢ vyuzijeme, ale kdyz to
jsou napady pfimo k nam, dobrovolnici nevi, jak fungujeme,tak se to vyuzit neda. Zalezi
na zaméteni dobrovolniki — podle toho je aktivita.

14. Bohuzel je to mimo pracovni dobu, kdyz délame jakékoli benefi¢ni akce, tak se
snazime oslovit Sirokou vetejnost, lidi, ktefi maji ¢as, takze to jsou lidé v praci, takze je to
bud’ vecer nebo o vikendu. Zajmy dobrovolnikii by byl v pracovni dobu tfeba vétsi, ale
vefejnost by tam nebyla.

15. Urcité¢ se snazim s dobrovolniky udrzovat kontakt, posilam podékovani, na
vétsing akci mam fotografa, fotky posildm emailem. SpiS je to v priibéhu. Ja se stardm o
akce, jsem skoro na vSech mistech, jsem tam pfitomna, takze ptipadné otdzky se fesi pfimo
na misté, kdy je to aktualni, nez potom. Dotazniky nebo tak nemaéte. Je to spi§ ve forme
emailli potom, kdy sami od sebe se ozvou.

16. Mame tim, jak mame Adoptuj — od 2001 Peceni dlouhodobé projekty — od 1999,
ale s firemnimi dobrovolniky na jednorazové akci, tak potom uz tfeba s nimi v kontaktu
nejsem, ale jsem v kontaktu s mluvéim

17. Tim, jak ty akce nemame v pracovni dobu, tak tim se lidé méni. Ale ti hlavni jsou
stejni. Treba IMG v nemocnici v Motole na détském dni nebo i pro zaméstnance tam ti
hlavni, se kterymi komunikujeme o firemni spolupraci jsou stejni.

Stalo se, ze ndm nabidnou Ze by mohli pomoct s pteklady nebo s projektem Adoptuj,
ze to pak daji détem, Ze to déti zveiejni ve Skole. Ale z'ze by chodili pfimo za nami

dobrovolnici, spis to jsou telefonaty nebo emaily.

93



Cesky vybor pro Unicef je fundraisingova organizace, hlavné chceme ziskat finanéni
prostfedky, my nedélame nic pro ceské déti, tak se liSime asi a v tom je asi rozdil. Na
vetsing naSich akcei se snazime ziskat finanéni prostiedky a to vétSina dobrovolnikt a ti, co
se piihlasi, tak vlastné védi, takze nabizeji to, co potiebujeme. Ale mozna je to prave spise
u jednotlivych dobrovolnikd, lidé chodi do prace a nabizeji, Ze by tieba po praci pomohli
tteba v kancelafi, administrativa, obalkovani, stdva se ,ze lidé nabizeji pomoc,ale je to
tteba od 8 do 11 h vecer a to uz je pro nas slozité, protoze tak to zase nevyhovuje nam, ze
si neuvédomi, ze potifebujeme taky odpocinek.

18. Dobrovolnici jako jednotlivci nékdy nepfijdou bez omluvy. Nekdy kdyz je akce
firemni dobrovolnici, ktefi se zaji ze zaméstnani, tak se chovaji vice spontanné, nez kdyz
jsou tam lidi, ktefi se neznaji. Na druhé strané firemni dobrovolnici, ktefi jsou novi, tak to
prostiedi je prijemnéjsi.

19. KdyZ spolupracujeme s firmou, tak je to u vétSiny dobrovolnikli v firemnich
vyS$si a vysoké postaveni ve firm¢. Asi védi co je potieba, je to jen milj ndzor, mozna maji
troSku vétsi rozhled, mozna se podivali do mist, kde se tfeba pomaha nebo je to tieba i
kdyz je to marketingové odd¢€leni, tak nam chtéji pomoct s jejich zkuSenostmi, veédi, ze je
nas tady malo. Tteba ndm chtéji pomoct i s know how. Coz vyuzivime — prévni rady,
marketingové strategie.

Je to rizné vek a pohlavi. Zalezi na akci. Kdyz pfipravujeme venkovni akci nebo
kdyz vim, Ze je dulezité, aby tam byli muzi, je to fyzicka prace, tak to rovnou do firmy
napiSu. Kdyz jsme méli benefi¢ni akci panenek, tak nam pfislo 20 blondyn, které ndm
pomahaly, Ze pomahaly s hosty, sepisovaly dokumenty atd. je to na domluvé, co je potieba
v akci. Ve firmach jsou vstficni a d4 se to domluvit a zkonkretizovat.

20. Piinos pro firmu — firma si déla dobré jméno i pro své budouci i stavajici
zameéstnance, zviditelni se.

Pfinos pro zaméstnance — nové zkusenosti, vétSina zaméstnanct fikala, ze se jim i
piiblizi co a pro¢ délame, tak poznaji bliz nasi organizaci, maji tfeba mylné predstavy.
V podstaté¢ mizeme fungovat diky dobrovolnym spolupracovnikim, je nas 8 na trvaly
pracovni pomér, nemohli bychom délat projekty v takovém rozsahu bez dobrovolnika.

Ptinos pro NNO — ptinos je lepsi domluva viibec, koordinace k dané akci, protoze
vzdycky je za tu firmu jeden, takovy tlumocnik nebo mluvéi, ktery informuje dal je to
tteba akce 30 dobrovolniki jednotlivei, se kterymis e do musi 30 x probirat, ale u firmy to

staci fict jen hlavnimu, uSetfi to praci.
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9.2.2.
Domov Sue Ryder - Be. Renata Pelouskova
Rozhovor 31. 3. 2009

1. 4 roky.

2. Vice firem. Riznorodé.

3. Zalezi, jaka je to firma, n€kdy jednordzova akce, nebo vice narazovych akci, ale ne
v tom, Ze by néjak firmy pravideln¢ dochézely, ale tieba 2x za rok v rdmci dobrovolného
dne. Uvazujeme i o budouci pravidelné dlouhodobé spolupraci, ale to zatim neni
domluveno.

4. Oboji. Bud firmy pfijdou s tim, Ze maji tento termin ¢as a my se poradime, co
bychom nejvic potiebovali, Nebo 1 naopak potiebujeme s néfim pomoci a pies Férum
darct ddvame poptavku. Zaméstnanec nds se sezndmil se zaméstnancem firmy a pfes néj
se to dohodlo — osobni kontakty.

5. Oboustranné. Vytvoiime se urcitou poptavku, tteba 3 nebo 4 aktivity a nechame
na firmé, co si vybere. Nebo pfes Forum darct, kde uz ptimo reflektuji na nabidku. Firma
nabizi spi§ termin, my ddvame, co bychom potfebovali, Dostali jsme i konkrétni nabidku
pravni poradenstvi, to ted’ domlouvame, jest¢ uvidime, zda se to podaii domluvit. Ale to je
vyjimka. Nékdy z akce seslo, z ditvodu firmy, firma to odiekla — pies Forum darci.

6. Nase prani jsou prioritni, snazime se vyjit vstiic 1 firme.

7. Domlouvame s koordinatorem, my se domlouvame vSichni zaméstnanci NNO, a ja
tlumoc¢im firm¢, nevim, jak je to u firmy. V prabéhu akce zaméstnanci pii jarmarku méli i
urCity prostor pro vlastni kreativitu, maji za ukol vést aktivity pro déti, ale jak to udélaji
muzeme nechat na nich. Zalezi, jak se to domluvi.

8. Finan¢ni podpora, dary, pofadani sbirek pro Domov, ucast na beneficich...
protoze je to pies prostiednika, ale komunikani Sumy a tak. Neékdy se to nepodati
domluvit. Pocasi je nékdy co ndm komplikuje situaci, kdyz jsme zavisli na pocasi, s tim
nenadélame. Stalo se, Ze jsme nebyli Upln€ spokojeni s tou praci, Ze uplné dobrovolnici
nepfistoupili zodpovédné, méli z toho spi§ teambuilding, coz k tomu patii, ale nebylo to
udélano kvalitné. Jednalo se o vymalovani prostor.

Jsou to rtizné prace, pomoc s uklidem, malovani, odborné — prace s klienty, ale tomu
se vénuji spi§ interni dobrovolnici, firemni dobrovolnici spi§ u jednordzové akce jako

vylet.
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U préace s klienty u jednordzové akce FD (firemni dobrovolnictvi — pozn. autora)
vyuzivame, délani spolecnosti ale potfebujeme, aby byl klient s dobrovolnikem ve vztahu a
dochazel jednou tydné, ale FD nabizeji spis$ jednorazové akce, aby pfisli 1-2x za rok, tak to
by neslo. Dobrovolnici pro praci s klienty prochazeji ptipravou a supervizi, a to neni
mozné. Pokud by ale néjaka firma chtéla takto intenzivné pracovat, byli bychom radi.
Firmy ale maji tak 1 — 2 dny v roce na FD.

10. Uklid, uprava zahrady, asistence klientm pfi vyleté, organizace benefi¢nich akci
— vanoc¢ni jarmark — pfiprava programu pro rodiny, program pro déti, obCerstveni piiprava
na akci jako vyzdoba, nanoseni stolt aj.

11. Tim, Ze akce nebyly naro¢né na odbornost, proskoleni nebylo potieba intenzivni,
nektery ze zaméstnancit NNO ma na starosti skupinu FD, vysvétli ptimo pred akei.

12. Bavi je to, chtéji pomoci, udélat néco uzite¢ného, teambuilding, mohou se potkat
jinak nez v préci. Je to v pracovni den, takze misto prace pomahaji jinde, coz je zpestieni.

13. Fungovali dobte, bavi je to, pfichazeli s napady, spiSe aktivni.

14. Pracovni doba i vikendy.

15. Funguje to na lidské bazi, ptame se, jak se jim to libilo, co by cht€li jinak, slovni
zpétna vazba po skonceni. I vlastné béhem akce se ptame.

16. Ano, rozviji se spoluprace.

17. Cést uz nepfisla znovu, &ast opakované, ale nemam zku$enosti, jsem tu kratce.

18. Interni dobrovolnici dé€laji pravidelnéjsi prace, dochazeji pravidelné a jsme s nimi
dohodnuti na konkrétni praci, kterou délaji, mohou i zménit. Firemni spi§ dochazeji
narazove.

19. Nedokdazu fict.

20. NNO — pomohou s vécmi, se kterymi potfebujeme pomoct, nékdy ptijde i jeden
FD, nékdy je to skupina. pomahaji s vécmi, na které nezbyva Cas a prostor. Urcité je fajn,
ze pomahaji interni i FD, diky tomu pfichazeji dalsi lidi a mohou pfichazet dalsi.

Firma — nevim, ale myslim, Ze je to pocit spoleenské zodpoveédnosti, udélat néco
uzitetného 1 teambuilding — spojeni pomoc a utuzeni kolektivu. Je to i modni zaleZzitost.

Zamgéstnanci — pomoc, zazitek, zkusit si néco jiného, byt v kontaktu s kolegy jinym

zpusobem, podivat se do NNO, poznat jiné prostredi.
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9.2.3.
Forum darca - Tana Chudacékova

Rozhovor 31. 3. 2009

1. Od roku 2004. DMS, LBG - kolik firma vklada, asociace nadaci, Klub donator.

2. Zprostiedkovatel, komunikacni ¢lanek, mapujeme potieby neziskovek, oslovovali
jsme je plosné i pres stieSni organizace. Databédze, jezdime na schlize feditelt charity,
fikdme co se chystd, vysvétlujeme, co to obnasi. Mame vztah s NNO oSetieny smluvné.

Pro Forum darcii jen jednou, abychom si odborné poradenstvi ovéfili, tak na 1
hodinu jsme si to vyzkouseli.

3. Dlouhodoba, malé firmy si objednaji 1 akci na miru, vaze se tfeba na vyjezd, pro
30 — 80 lidi a zjisti, Ze se jim to libi, tak zpracujeme systém, do urcitého poctu neni
efektivni,a by to probihalo pfes portal,pak nastavime systém na rok dopiedu. Vyhodné je
veédét terminy dopiedu NNO si mohou akce cilené naplanovat, podle region, aj.

Dlouhodobé firmy — systém se piili§ neméni, na zékladé vyhodnocovaciho sezeni si
stanovime, co bude v novém roce nového, co rozvineme, co potlacime, na co se zamétime.
Musime chranit i zajmy NNO, proto 1 poptavka — 1 nabidka a teprve kdyz se nelibi,
davame dalsi. Osvédcené akce se opakuji, jinde se to méni. Kazdd firma to ma jinak.
Neékteré hodné formalné, jinde volnéjsi, ale je tendence rozvolnit.

4. Vychazime z potteb firmy, kterd si firemni dobrovolnictvi u nas objedna a podle
toho, co chtéji uspotadat, na co navazat, tak spolu s nimi navrhneme systém, ktery pak
funguje. Celofiremni hromadné dny, u kterych si firma stanovi termin, délaji jeden nebo
dva dny v roce. Dalsi je, Ze si stanovi termin, misto i1 pracovni tym a zaméfeni a u nas si
objedna akci na miru, ze mame databdzi neziskovek a my vybereme, ktera vyhovuje jejich
pozadavkiim. To jsou tfeba obchodni cestujici, nebo co délaji vzdélavaci programy, kdy
jezdi, takze se nevtésnaji to termind.

Server www.zapojimse.cz — firmy i neziskovky tam maji profil a neziskovky si tam
vkladaji akce podle svych potieb. Konkrétni terminy akci nebo opakované cCinnosti
neziskovek. Tymové na miru. Pribézna nabidka firem, ze kterych si dobrovolnici vybiraji,
tu pfistoupime vzdy jedné firm¢, my schvalujeme, zda je to v pofadku a zpfistupnime
podle zaméteni, podle toho kdy mtizou, kolik nabidek maji podle dat atd.

Individuéalné sjednané dny, to je pouze 5 % a to je kdyz si néjaky dobrovolnik vybere
neziskovku, kterou zna a kterd v nabidce neni, se kterou nespolupracujeme a provétujeme,

jestli opravdu jde o prospésnou Cinnost a nejsou tam osobni vazby. Pokud tam organizace

97



nema potencial pro spolupraci v $ir§im méfitku, tak se zapoji jen ¢lovék sam, pokud ano,
tak vytvofime spolupraci pro vSechny. Jednd se o spraveni hasi¢lim zabezpecCovaci
techniku a ta firma ho na to uvolni. D¢l4 tfeba Certa do matetské skolky.

Vsechny ty akce se objevi na portéle, pokud je to akce na miru, tak to uzavieme, aby
se tam nehlasili jini lidi a pfed akei tyden to uzavieme, poskytneme informace neziskovce
o firm¢, kolik lidi atd. Potvrdime harmonogram prace a kontaktni osobu, vyjime¢né dojde
ke zménég, potom 5 dna pfedem kazdému dobrovolnikovi poSleme mail, kde to je, kde bude
obéd, co mu firma zaplati, co si ma vzit.

Pokud néco nefunguje, navrhneme, aby zkusili néco jiného. Firma si nds objedna,
vétSinou nékdo dostane za tkol, aby to zafidil, sehnal NNO, tak se na nas obrati. Firma jde
s pfedstavou, co by chtéli, ale nevédi, jak to ma udélat. Oni ftikaji, co potfebujou, my
fikame, jak to jde, takZe je to dohoda. Nékolik dlouhych schizek, zavisi, jak je velka firma
— delsi jednani. VétSinou jedname s nékym z personélniho nebo feditelem firmy, vedouci
pracovnici.

5. Firma, ale my je smérujeme, my jim to navrhujeme, kdyz nevédi. Vycitim to,
musim poznat lidi z firmy 1 NNO, jestli jsou lidi na stejné firm¢, jde o ten lidsky piistup.
Musim se poznat s lidmi z firmy, vzdy do téch NNO jedeme z Féra darce. Vcitit se na
vSech stranach do aktérti procesu.

6. O NNO vime, co potiebujou. NNO spi§ komunikujeme, jaké akce jsou pro né
vhodné. Pro NNO je nejvyhodnéjsi je, kdyz k nim jde velka skupina a déla jednoduchou
praci, kterd nevyzaduje instruktdz. Tém novym uZz vysvétluju, Ze pro né neni efektivni,
kdyz je tam 10 tkont, jak se to d€ld a musi s ni potad nékdo byt, to jim nepomuize. Ale
NNO si to dopfedu moc neuvédomujou. Jaké typy aktivit jsou pro n¢ vhodné.

7. Kdyz je to akce na miru, tak se tym dohodne a nam to daji jako zakdzku. To je na
nic, jestli to vedouci rozhodne, sdm, nebo jestli se domluvim se zaméstnanci, ale ja jim to
doporucuji. Kdyz si vybiraji sami z nabidky, tak si vybiraji podle svych potieb.

Jedna firma ma vice neziskovek, podle toho co neziskovka d€la (déti, ptiroda) a
jakou praci budou dobrovolnici d€lat. Vice si vybiraji podle typu prace. Na portalu filtry,
takze si to vyfiltruji.

8. Nékteré. Davaji jim obcerstveni, tricka, nékteré jim daji ikonku vénuji se verejné
prospésné praci, darky. Urcité to vSechny ocenuji. N&kteti je vezmou na vyjezd a zaplati to
vecefi. Bézi jim mzda. Firmy plati NNO ¢ast pomucek, které se vazou k akci, konzultuje se

to za kolik. Nebo feknou, Ze se to musi projednat. Matching fond, na podporu NNO nosi 1

pfedméty, neni to ale pfilis Casté
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9. Musime si davat pozor, abychom respektovali nastaveni ve firmé i neziskovce a
vhodné a ptfesné komunikovali,a by pfesné¢ NNO védéla, co je to za firmu, co se plati a
firma,a by védéla proc¢ to délaji aj. Prosté predani informaci. Firmy jsou héklivé na to, aby
bylo jasné, jak se projekt jmenuje, dbat na informace, aktualizovat je.

10. Jednd se o prace spi§ nevyzadujici kvalifikaci, manuélni, venku, uklid,
administrativni pomoc, nejvice duben, kvéten, zafi fijen, prace na zahradé. Obcas n¢kde
Skoleni, odborné, tieba projekt pro seniory a Skoli o internetu, mobilnich telefonech a
platebnich kartach.

Hromadné dny vice se plati, jidlo, pomlcky dostavaji tricka, pribézné nabidky
nehradi firmy nic. Kromé toho jsou jest¢ VIP akce, které jsou trosku jiné, jsou pro rtizné
skupiny manazert, ta prace je vétSinou pro velkou skupinu, krat$i dobu a s fotografem a
novinaii, vic komunikovand smérem ven. Slouzi jako motivacni faktor, kdyz se toho
zucastni feditelé. Kromé toho zac¢indme pilotné zkousSet poradenstvi, jen ve dvou méstech,
délali jsme prizkum, poptavka je velika, je nastaveny systém, ktery se bude rozvijet
v SirSim m¢éfitku, v portdle ted” vytvafime on line moznost, Ze neziskovky zvefejnujou
poptavku o praci a ted’ to bude naopak, Ze dobrovolnici budou nabizet svou odbornost —
toto bude do 8 tydnil. Pravni poradenstvi, PR, marketing, dan¢, IT — ale spi$ standardni
dobrovolnické dny, to neni v hodinich,ale ve dnech, odvirovat pocitace aj. Pravni
konzultace, ale neni mozné¢ 8 h, to je potteba jiny rezim.

Jednani s neziskovkama je u ak¢ni na miru v konkrétni neziskovce, Casto dojedndme
u konkrétnich dobrovolnikti odbornou konzultaci. Na miru jsem vytipovali, ze v NNO
jestli by nechtéli vyuzit ¢ast dobrovolnického dne na konzultaci a az ti lidi tam budou
pracovat, tak nékteii s vedoucimi pracovniky se budou vénovat oblasti prezentace.

Specifické akce — osobni asistence — musi to byt akce pro tymy, které¢ ty NNO
nemohou zvefejnit, napt. diim pro lidi s postizenim, lidi do 10 osob od rana do stacionare a
lidi si musi pfipravit program predem, nachystat si to, podpora pii programu, jezdim
s nimi, potiebujou védet, na jaké tirovni ten program ma byt. Ale jde o ten osobni kontakt.

11. Dobrovolniky neskolime, ale v neziskovce je osoba, kterd je ma na starosti,
provazi je dnem a musi je koordinovat, poskytnout informace, co kde najdou ¢im se
neziskovka zabyva. Pfed akci se snaZzime zabezpecit, aby to bylo v potadku jak pro klienty
zafizeni, tak 1 pro dobrovolniky, takze fesime i praktické véci, Ze to neni vhodné pro
alergiky atd.

12. Motivace — my se jich ptame, co je nejvétsim piinosem. Jsou to benefit, relaxace,

utuzeni vztahu vtymu. Motivuje je, kdyz se toho zucastiiujou vedouci pracovnici,
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Motivuje je, kdyZ napiSou do interniho systému aktualitu o dobrovolnickém programu.
Maji poct uziteCnosti, osobni uspokojeni z dobfe vykonané prace. V progresivnich
mladych firmach jsou pro né dilezité nové poznatky, nevédi, proc ti lidi do NNO chodi,
pooteviou se jim novy obzor. Déle jsou dulezité emoce, uziteCnost poznatkd, vztahy
vtymu a novi lidi, vyména zkuSenosti. KdyZz je myslenka nadchne, tak se je snazi
podporovat i jinak. Kontakt zlstdva i z osobné€, ne uz pres firmu. Tam, kde je osobni
kontakt s klienty.

13. Osobni vazby, nebo vazba na cinnosti organizace, poskytuji informace o
vyhodnych moZznostech, nebo dobrovolnici to nestihli za dobrovolnicky den, tak mimo FD
se domluvili ve svém volnym case a Sla tam skupina to dodélat. Bud’ osobni vazby
s osobnimi klienty nebo vazba na ¢innost organizace. Uvitali bychom, aby to d¢€lali vic, ale
nekdy ziskdme namét

14. Vétsinou tyto akce nejsou opakované, firma na zacatku nastavi systém a uvoliiuje
z pracovniho procesu a normaln¢ jim bézi mzda. Nékteré firmy to maji v sobotu, mzda jim
nebézi a odména pro né je, Ze jim zaplati vecefi a maji workshop. VétSinou je to ale
pracovni den. Je to vétSinou 1 max 2 dny za rok, potieti ho nepusti.

15. Po tom dni rozesilame evaluacni dotaznik dobrovolnikiim — navratnost 40 %,
neziskovkdm u pravidelnych aktivit jednou za ¢tvrt roku, zamétujeme se na problémy a
potiebu zména a na zaklad¢ vyhodnoceni dotaznikli se snazime nastavovat a komunikovat,
jaka skupina lidi tam pfiSla a je potteba, aby byli informovani, Ze dobrovolnici piisli
z vlastni viile, aby nedo$lo k mylce mezi nucenou praci a studenty, je dulezité, aby
neziskovka dobrovolnikiim fekla ptinos.

I zaméstnancim 1 NNO, kazdé firma to chce jinak, ale my to chceme komplexné.
Ziskavame malo naméty na zlepSeni, vice piSou pozitivni piinos. PiSou, ze se urcit¢ zapoji
znovu a vzdy chtéji jit v 98 % do stejné NNO 2 % do nové. Chodi do téch samych, maji
tam vazby.

16. Pak lidi v NNO navazou kontakt s NNO, ale uz ne jako firemni dobrovolnik.

17. Dobrovolnici ptibyvaji, o 25 %.

18. Jediné ti, co se vyvinuli z firemnich.

19. FD — pak skute¢ni dobrovolnici, je trochu problém, kdyZz se michaji firemni a
nefiremni. Néktefi za penize, jini zadarmo.

19. Lisi se u firem. Koresponduje to muzi — Zeny ve firmach. Maji jiné preference a

vzdy je to jinak. Nékteré firmy si piSou pii registraci odd€leni, my tuto evidenci nedélame.
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Urc¢ita troven pracovnich pozic ma jiné motivace. U nékterych firem na to nastroje
jsou, ale chceme to zacit sledovat.

Vedouci pracovnici maji problém se uvolnit. Lidi z malych poboc¢ek — 2 az 3 lidi, tak
na to dobrovolnictvi nemohou, protoze to by museli zavfit pobocku. Ti jsou hodnoceni
podle vykonu, byli by na tom finan¢né biti. Nejlip jsou na tom administrativni pozice, co si
praci mohou udélat jindy. Taky mens$i firmy, co maji flexibilni provoz nebo ti, co
navrhujeme,a t si tym rozpulit. Neékteti kolegové by chtéli, ale nemohou z organizacnich
uspotadani — pozice.

20. Piinos firma — ziskani loajality zaméstnancii, profiluje se jako spolecensky
odpovédna, divaji se na to vefejnost, buduje si tak image na trhu prace a zaméstnani to
opravdu vnimaji jako benefit, kladn€ to hodnoti z pohledu firmy a osobniho.

NNO - tikaji, Ze by to nedokézali svymi vlastnimi silami, pomoc a moznost navazani

kontaktu s firmou a ndvazna spolupréce v §irSim méfitku.
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9.2.4.
Hestia — Jiri ToSner
Rozhovor —25. 3. 2009

1. Prakticky od pocatku nasi existence v roce 1998 jsme zacali spolupracovat na
programech firemni filantropie — tedy obvykle kombinace dobrovolnictvi a darcovstvi.
Nejprve to byl tehdejsi Ceskomoravsky svaz druZstev a potom Penzijni fond Ceské
pojistovny. Byly to nesmélé zacatky, ob¢ strany presné neveédély, jak na to.

2. Nesoustied’'ujeme se na jednu oblast, spise s kazdou firmou hledame jejich motivy
a potieby a podle toho vytvatime projekt spoluprace.

3. To je rtzné, nekdy je to jednorazova akce a potom del§i pauza (na piiklad
UNILEVER), jindy je spoluprace dlouhodobéjsi a pribéznd (na ptiklad VODAFONE a
SODEXO).

4. Opét je to rizné, nckteré firmy nds vyhledaji samy, sjinymi se potkdme na
seminafich ¢i konferencich, nékteré oslovime cilen¢ na doporuceni na ptiklad zahrani¢niho
partnera.

5. Nejprve jsme to délali tzv. ad hoc, tedy ptipad od ptipadu, v poslednich letech
mame jiz standardizovanou osnovu spoluprace s firmami.

6. Pokud firma mysli ptili§ na sebe, obvykle na svoje PR, bez ohledu na charakter
spoluprace s NNO, radé¢ji se rozlou¢ime, resp. se vZzdy snazime tyto motivy zjistit jesté
pted zacatkem spoluprace s firmou.

7. Snazime se to managementu piesné takto podat, Ze pokud zapoji zaméstnance do
organizace a planovani, tak teprve potom ma projekt dlouhodoby a hlubsi dopad na
vSechny.

8. Ano, ptipad od ptipadu podporuje - tu vice, tu mén¢.

9. Obvykle jen tieba ptekonat nékteré myty, Ze dobrovolnictvi je zcela zadarmo, ze
na n¢ vSude budou cekat s otevienou naru¢i bez predchozi ptipravy a domluvy, tedy ze
dobrovolnictvi vyzaduje stejné kvalitni management jako komercni podnikani.

10. Preferujeme dlouhodobéjsi spolupraci na postupném rozvoji dobrovolnictvi
zaméstnancl, nevyhybame se ani jednorazovym akcim, pokud je Sance, Ze neziistane jen u
nich.

11. Zalezi na tom, zda jsou v nasi databazi jiz déle a maji zkuSenosti s firemnim
dobrovolnictvim, jinak jim posilame dotazniky a mapujeme jejich potieby.

12. Neda se fict obecné.
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13. Opét hodné riizné, tak jak jsou lidé i firmy rizné - neda se zobecnit.

14. Opét je to rozdilné a ma to fadu variant. Jestlize zaméstnanec na popud firmy jde

nékam pomahat, nebyva vzdy piesné vymezeno, v jakém rezimu se nachazi:

- je to sluzebni cesta?

- je to placené volno ve vefejném zajmu?

- je to placené volno v osobnim zajmu - jako svatba, pohieb?

- je to mimopracovni volno?

V jakém rezimu se ten Clovék-dobrovolnik pii své Cinnosti pohybuje? Je to jesté

pracovnépravni vztah, nebo uz obcanskopravni? Hralo by to roli na ptiklad v pfipadé

nehody, Grazu apod.

15., 16., 17. Neda se jednoduse fici.

18. Ano.

19. Neda — to by bylo na samostatny vyzkum.

20. Pfinosy partnerstvi pro firmu:

Zapojovani zaméstnanct je prosttedkem pro zlepSeni vykonu tymu a pro
odstraniovani bariér mezi oddélenimi.

Zlepsi image firmy a mize pomoci posilit vérnost znacce.

Umoznuje efektivni rozvoj manazerskych dovednosti ve skute¢ném a
narocném prostiedi.

Pomaha vytvofit zdravéj$i komunity, ve kterych se da podnikat.

Ptinosy pro zamé&stnance:

Ptinasi spokojenost a motivaci pii konani néceho uzitecného.

Rozviji nové dovednosti a zlepSuje stavajici v realné zivotni situaci.
Pfenesenim zaméstnancii do neznamého prostiedi stimuluje inovativni
mysleni a podnécuje schopnost u¢eni novému.

Pomaha zaméstnanctim budovat komunikaci v tymu a 1épe pochopit jejich

roli v tymu.

Ptinosy pro neziskové organizace a komunitu:

Pfinasi nové dovednosti a energie pro feseni stavajicich problému.
Pomaha bofit bariéry a zvysit porozuméni.

Zvysuje prisun dobrovolnikii.

Dopliuje a diverzifikuje financ¢ni zdroje.

Pomaéha vytvateni pracovnich mist.
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9.2.5.
Nadace Nase dité - Ing. Zuzana BaudySova
Rozhovor - 19. 3. 2009

1. NNO existuje 15 let, firemni dobrovolnictvi minimalné.

2. Spoluprace probéhla pouze s jednou firmou a osvédcila se. Dobra zkuSenost —
americka banka, ktera nabidla zvelebeni okoli, dala finan¢ni prostfedky na nakup zelené a
v sobotu pfijeli zaméstnanci této firmy, zaloZzili zdhony, zasadili rostliny, posed¢li jsme a
v pribehu soboty upravili pfedzahradky sidla nadace a Linky bezpec¢i. Dobrovolnici firmy
vSe zafinancovali, zorganizovali, ukol pro NNO bylo jen zajistit obéd. Kdyz jsme firmu za
rok kontaktovali, zjistili jsme, e v CR bohuZel skonéila. Akce byla ztoho diivodu
jednorazova. Byli na to zvykli a vnimali to jako svou milou povinnost, kterd je u nich
v zemi obvykld — AmeriCani. Zaméstnanci vzali 1 rodinné piislusniky. Asi se ucastnili,
protoze méli zkuSenost ze své zemé.

3. Kratkodoba, jednorazova. Zajem byl o spolupraci ze strany NNO, ale firma
skonéila v CR. Nabidky dobrovolnictvi za 15 let spoditam na prstech jedné ruky, ale
fyzické osoby stovky nabidek — nekonkrétni nabidky. Poslete CV, potiebujeme zahrani¢ni
projekty. Konkrétni praci, ne projekty zahranicni.

4. Firmy oslovuji, NNO navrhne projekt, firmy zareaguji - ano nebo ne.

Navrh spoluprace od firmy — 1 den uvolnéni zaméstnanci v tydnu, ale nakonec ke
spolupraci nedoslo — mozna vybrali jinou NNO. Tato forma naro¢na i pro NNO — vymyslet
praci na den v tydnu pro napi. 2 lidi.

5. Byli jsme osloveni a zadali jsem konkrétni cil projektu.

6. Spolecna predstava NNO a firmy.

7. Firma vybrala ty zaméstnance, které oslovuje prace venkovni upravy parku.
Vsichni si poc¢inali velmi kvalifikované. Firma udélala asi pfedvybér zaméstnancii.

8. Finan¢ni nebo vécné dary. Tehdy ndm dali finance, abychom nakoupili rostlinky a
Prtihonice, kde jsme zakoupili rostliny, zaptjcili naradi.

9. Mame nabidky, ale jakmile NNO vyslovi konkrétni pozadavek, tak narazime.
Napf. nakup materiald, néfadi, doprava zaméstnancti — to firmy pozaduji.

Oblasti firemniho dobrovolnictvi:

- tprava okoli - potfebujeme manualni praci, vyuzivame sexualni devianty

- jsme mali, pracovni ¢innost nadace je vice specificka
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Ptemysleli jsme o dobrovolnictvi — celostatni kampané, oslovovani skautt, ale byl
problém — pokud by konkrétni lidé nebyli finan¢né zainteresovani, tak by to bylo k ni¢emu.

NasSe spoleCnost na to neni nastavena tak jako jiné zemé, ktefi maji hlubsi
demokratické kotfeny a zkuSenosti s charitou.

10. Ak¢ni den — dobrovolnické dny.

Matching fond - Nékteré firmy udélaji sbirku mezi zaméstnanci a firma pak doda
dalsi penize do sbirky, ale to spiSe vyjimecné, spiSe firma dd penize sama za sebe —
sponzoring.

11. Za vybér zaméstnancl byla zodpovédna firma a ta se postarala o vhodny vybér.
Prace nebyla specifickd, Ze by pottebovali proskoleni.

12. Pocit, Ze této prospésné organizaci mohl vénovat jeden vikendovy den a odvést
kus smysluplné prace. Pocit, ze pomohl charitativni organizaci, ktera by si to bez nich
tézko mohla dovolit.

13. Aktivni zaméstnanci, velel tomu pan z Prihonic, kde jsme nakoupili rostliny, byl
respektovan, ale zaméstnanci byli samostatni, kreativni.

14. Ne, v sobotu, v dob¢ volna.

15. Vysledek byl hmatatelny uz v prabchu, vyfotografovali jsme se. Dodate¢né ne.
Jestli dostali néjakou odménu od firmy nevim.

16. My jsme pod¢kovali a vzhledem ke zkuSenostem jsme je oslovili za rok, ale
firma v CR bohuZel skonéila.

17. Byla to jednorazova akce.

18. Od dobrovolnikli zvenc¢i dostdvame nabidky: my vam mtzeme davat do obaélek,
lepit znamky, pomocné nekvalifikované prace.

19. Sttedoskolsky, graduovani lidé. Zaméstnanci i management. Vzali i své rodiny.

20. Pfinos pro firmu — pravdépodobné v etickém kodexu ¢ili napliovali do urcité
miry svijj eticky kodex.

Pro zaméstnance - ¢loveék kdyz za sebou vidi konkrétni kus prace pro organizaci,
ktera dava smysl, ochrana tyranych déti, zneuzivanych, chci véfit tomu, ze této prospésné
organizaci mohl vénovat jeden vikendovy den a odvést kus smysluplné prace. Pocit, ze
pomohl charitativni organizaci, ktera by si to bez nich tézko mohla dovolit.

Ptinos pro NNO — spolupracuji s lidmi, ktefi chtéji neziStné pomdhat, sympaticti.
Hmatatelny pocit, ze lidi nezistné pomahaji, kontakt s lidmi, se kterymi méame spolecné to,

ze chceme spolecné pomahat.
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9.2.6.
Nadace Via - Tana Hlavata

Rozhovor — 14. 4. 2009

1. Minimalng 5 let. Clenstvi ve spravni radé — poméha ve finan¢nich a datiovych
vSech, je ale za sebe, ne za firmu.

2. S vice firmami.

3. Casto to jsou profesionélni véci, co od nich chceme a firmy nam davaji slevu.

Helios — systém ucetnictvi, Audit — sleva, zadarmo Microsoft. Slevu poskytuji na
pozéadani. Spoluprace je dlouhodoba.

Ptrednasejici na seminafi o firemnim darcovstvi, o PR, komunikaci, o modernich
trendech ve filantropii. My bychom mohli mit penize, ale my chceme firmy jesté vic
naldkat, tak prednésejici prednaseji zadarmo, Zaroven je to ale prezentace jejich firmy.
Tato spoluprace je dlouhodobd. Pii zamétfeni naSi nadace neni moc mozné vyuzivat
fyzickou praci dobrovolnika, jako fyzické osoby, spis to jsou odborné sluzby a slevy.

Prongjem firemnich prostor pro nase akce — dlouhodoba.

Odborné sluzby — poradenstvi, kontakty kdyz potfebujeme zjistit v n&jaké oblasti,
kde se nevyzname tieba pracovni seminaf o dobrovolnictvi a darcovstvi formou
zam¢stnanecké sbirky, tudiz se ptdme firem, koho dalsiho by nam doporucili apod.
(matching fond). O tom ale neuvazujeme, ale obnova drobnych pamatek — kde by se mohli
ucastnit.

4. Je to tak 50 na 50. Déky semindim specialisté na PR HR jsme se profilovali jako
odbornici grantovani, spoluprace s NNO a hodné¢ firem se na nas obraci, ze chtéji
zpracovat darcovské strategie, podle klientely, dat se i dohromady s NNO, poradit jim jiné
NNO, nebo se na nas obraceji, ze by chtéli administrovat cely program, pokud se to hodi
do naseho poslani — napt. T-mobile pro regiony, tak tam podporuje cokoli, co ty mistni
neziskovky cht&ji. Takovy program pak spravujeme, to taky pro Ces. Spoftitelnu, Philip
Morris, délali Procter and Gamble. Zalozi si u nas darcovsky fond a my stanovime
spolecné, na co to puajde, podminky, kdo bude e vybérové komisi, dohodneme se
dohromady a pak program provozujeme. Vzdy trvdme na tom, aby ty penize nam dali na
ucet, aby si u nas zalozili darcovsky fond, abychom nefungovali jako agentura. My firmy

kontaktujeme se zadosti o penize.
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5. Firma pfichazi s pfedstavou, kterou my korigujeme, nebo pfedstavu nema a my ji
nastavime podle pozadavkil. Proces pldnovani, coZ mame na starosti NNO.

6. Kdyby firma pfisla s né¢im konkrétnim, my fekneme pokud to nedélame, zZe je
navedeme na jiného partnera — napt. kdyz chtéji déti. Pracujeme s nadnarodnimi firmami,
puvodné jsou jejich strategie z jiné zemé. Napt. d€laji proti AIDS, coz mé smysl v Africe,
ale mé to nafizeno od domovské firmy — usttedi.

7. S manaZery komunikace, PR, s lidmi, co maji na starost darcovstvi, propagaci,
marketing.

a) akce — Orange day — firma vyhlasi dobrovolnicky den nebo dva, kdo chce. jde
pomahat Sue Ryder nebo uklid $areckého tidoli) — je to spis teambuilding.

b) Firma da k dispozici jeden nebo dva dny pro vas dobry skutek jako T-Mobile a
zaméstnanci si mohou den vybrat, kdy chtéji, a mohou si zvolit 1 organizaci, kdy chtéji,
jsou vic motivovani to délat, maji tfeba problém v rodiné a n¢jaky pfislusnik rodiny néco
vyuziva u NNO, nebo jsou to tdbory pro déti nebo ve zdravotné socidlni oblasti. Ta
dobrovolna prace pak ma obrovsky vyznam, kdyz je to napi. odbornik na PR a marketing,
ze tu neziskovku pomiize, jak se prezentovat, coz méa vyznam pro zisk penéz — odborna
pomoc od profesionalidl, kdy by si nemohla dovolit toho ¢lovéka zaplatit. Ty firmy maji
rizné argumenty, zda zvolit to nebo ono.

1. Spole¢na akce — lidé sedi u PC, dé€laji svou préci, je to pro n¢ osvézujici délat néco
manualné. Na druhou stranu tim berou praci natéracim a zahradnikiim, co by to ud¢lali za
malo penéz.

2. Profesionalni sdileni know how ma pro neziskovky vétsi cenu.

Toto sledujeme, je to tak finan¢ni darcovstvi, jsou to mzdy lidi. Jsem radi, kdyz se to
d¢je, spiSe zprostfedkovavame, ale to nevyuzivame.

8. Zdarma pronajem prostor — pro seminaf, vécné dary — spousta volnych karet t-
mobile, neplatili jsme provoz telefont, ddvdme nam véci do aukei, firemni pfedméty, my
je pak vydrazime.

9. Ted’ uz moc ne, ze zacatku to bylo napft. jen v jazyce a ve vzdjemném porozuméni
dvou svéta. Prvni firemni darci, to bylo takovych chyb, bylo to velmi pou¢né, napft. jsme
nedévali kazdou blbost odsouhlasit firmé, napt. prezentace loga, na vSem dohoda, jak mél
vypadat papir, co tam bude pfesné napsano. Byli jsme zvykli jednat samostatné, Ze jsou
stejné jako od n¢jaké nadace, ale ty penize jsou Uplné jiné, cizi nadace se zajimaly o
obc¢anskou spole¢nost, o sociologicko politicky ptistup k neziskovému sektoru, ale firmy to

braly jako marketing a PR, nez jsme to pochopili, to bylo drsné. Ted uz neméame
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problémy, prosli jsme si to, jediné, co tieba miize byt problém je, Ze manazefi, kteti nam
daji penize nebo rozhoduji o penézich musi presvéd¢éi vedeni firmy, aby to dali zrovna na
toto a oni potiebuji pro to argumenty. NejveétSim argumentem je, kolikrat se objevili
v tisku. Ale novinafi fikaji, ze firmy at’ si zaplati reklamu, napiSou jen nadace Via, ne
firmy, my se snazime, aby v tiskovych zprav to piSeme, ale oni to neuvad¢ji. Ani ne
z vlastni vile, ale vétSinou jim to vedeni vyskrta.

Malokdy mlizeme néco prezentovat primo, spiS musime spoléhat na toho posledniho
v tom fetézci. PresvédCime tfeba manazerku PR ale uz se nedostaneme na dalsi schiizku,
kde se o tom jedna a my musime spoléhat na manazeru, aby to prosadila, k tomu se uz
nedostaneme. Nemame tu Sanci jednat s decision makers.

10. Firemni dobrovolnictvi piednasejici, pro bono sluzba (icetnictvi, financni fizeni),
pripravujeme pro jednu firmu matching fond.

Zaméstnaneckd aukce — pro jednu firmu pfipravujeme. Prodej piedvanocnich
vyrobki riiznych dilen neziskovych atd. Zalezi, zda to d€la jen za carku, nebo jestli to
¢lovéka v té firme bavi.

11. Neni potieba.

12. Motivuje je, Ze mohou prodat svoji firmu a praci, Ze navazou kontakty s jinymi
souputniky zjinych firem, kontakty, snazime se o prestiznost, ale aby to nebyla
konference, ale opravu diskuse, aby to nebylo abstraktni — prednasky.

13. My za nimi pfijdeme s konkrétnim tématem, ale pak se jich ptame, jak to
pojmou, mame i konkrétni pozadavky, co nemaji zapomenout, aby tfeba ptedstavili firmu
na jednom slidu a pak aby se spi§ drzeli osnovy, §li do detaild, jak to ve své firmé délaji.
Tieba jak to zacal tu myslenku dobrovolnictvi strkat svym zaméstnanctim, postup, jaka
byla odezva, co ztroskotalo.

14. V pracovni dobé. Nevim, zda jsou oceniovani.

15. Mame dotazniky o kazdém seminafi.

16. V podstaté spi§ zélezi na nas, jestli je oslovime, VéEtSinou nam vyjdou vstfic,
zacne to tfeba prednasenim, takto ziskdvame kontakty a ty pak Zzadame o penize a nabizime
darcovsky program.

17. Rlzné. Zalezi na tématu.

18. Ne. Méli jsme par lidi, ktefi s nami chtéli pracovat, ale my jsme zjistili, Ze jim
neumime zadat praci, neumime je fidit. Kdyz nechceme , aby otvirali obalky, tak nevime,

jak je zameéstnat. Museli bychom je proskolit, ale to bylo narocné.
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KdyZ to neni dobrovolnik jako asistent pro postizen¢ho,nebo kdo ¢te pro nemocné,
tak to taky nemuze byt kdokoli.

19. Rizné.

20. Zaméstnanci — obrovsky osobni a emotivni piinos, mnoho z nich po dlouh¢ dob¢
déla asi praci, kterd je smysluplné a piinese jim radost. Asi jsou Sokovani mirnym chaosem
v fizeni organizace, asi je to pro n¢ zkusenost s konkrétni pomoci.

Firma — pfinos jako rozvoj zaméstnancli, motivovanéjsi zaméstnance a empatictéjsi
pracovni sila. Miize fungovat 1 jako teambuilding.

Pricehouse cooper — rozvojové projekty vysokych manazerti, zoceleni lidi, tfi mésice,
pro firmu to byl signal, Ze jsou to slabsi osobnosti.

NNO - piinos zdarma pracovni sila, nauci se jednat s jinym firemnim prostredim,
firma davéa materidl, fyzickd prace veénujou natiraci potfeby a barvy a oploceni, co je
potieba firma nakoupi. Ziskava ambasadory své ¢innosti — budou fikat, co délaji v NNO a

ze je to fajn.
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9.2.7.
OS pratel Hendlova dvora - Michael Pokorny
Rozhovor — 19. 3. 2009

1. Spolupracujeme s a.s. Siemens CR. Akce se za spole¢nost Siemens zi&astiiuje cca
70 1idi i celych rodin a z naseho sdruzeni cca 10-12 lidi.

2. Jen s a.s. Siemens CR.

3.5 let.

4. Na na$i strané piedseda na stran€ a.s. Siemens nejprve generalni feditel a poté jiz
jen pravidelny kontakt s povéfenym pracovnikem.

Spolupracujeme se spoleGnosti Siemens a.s. CR, tato nase spoluprace je
jednoducha. Oslovil mne pied lety generalni feditel spoleCnosti Siemens, abych jim dal
néjaky impuls pro akci v rdmeci firemniho dobrovolnictvi. ProtoZze mame s pane feditelem
podobny zdjem, tedy stalé zlepSovani zivotniho prostfedi v lokalité kde oba zijeme a oba
mame radi Sarku, byl obsah akce hotovy ihned. Od té doby tedy 3 roky potfadame ve
spolupraci den, kdy vétSinou po sezoné, ocCistime turistické cesty a okraje lesa v celé
Sarce od odpadkd, které tam nahazeli za sezonu nevychovani Prazané.

5. Spole¢né — jsme stale v kontaktu.

6. Jde jiz mezi ndmi o pravidelny kontakt a o skuteCnou spolupraci. Tzn., Ze
planujeme i organizujeme spolecné.

7. To tézko mohu posoudit v a.s. Siemens nepracuji, ale myslim si, Ze urcité to
moznost maji.

8. Ano. Potadame spolecné jiz 6 let rozsahlou akci Den déti (a to 1 pro déti s riznym
druhem postiZeni) se soutéZnimi programy po cely den a a.s. Siemens poskytuje i ceny pro
vitéze.

9. Cas, ktery vedeni a.s. na projekt uklidu Sarky v Praze 6 poskytuje (vzdy patek
odpoledne jen od 1€ hodin do 16 hod.). Bylo by zapottebi, alespoii o hodinu dvé vice.

Na akci Den déti, ktery je vzdy v sobotu, tento problém odpada.

10. VSechny dostupné. Tedy vse, co muze spolupracujici spole¢nost nabidnout. Vse
planujeme vzdy na rok doptedu.

11. Ano.

12. To je rizné. U n€koho skute¢ny z4jem, ale mize se jednat 1 o uritou formu
zviditelnéni, protoze na akcich se podili osobn¢ generalni feditel. Ktery jednu z forem

(projekt) nasi spoluprace sam navrhl a s ndmi jej projektoval.
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13. Mohu posoudit jen aktivitu na akcich samych. Myslim si, Ze kdyZ uz je akce
v béhu, vSechny to nakonec vtahne.

14. V ptipadé ekologické akce v Sarce ano. V piipadé akce Dne déti ne.

15. Ano. Na zavér obou akci se vzdy porada pratelské posezeni u tdbordku a pii Dni
déti rockovy koncert s posezenim.

16. Ano.

17. Méni. I kdyz jadro je témét vzdy stejné.

18. Ne.

19. VSechny v€kové i socialni skupiny. I kdyz jde vétSinou spise o mladsi lidi a
nikoliv o managery.

20. Urcite utuzovani kontakti mezi lidmi a v kolektivu.
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9.2.8.

Pomocné Tlapky — Hana Pirnerova

Rozhovor 6. 4. 2009

1. 3 roky.

2. Spolupracujeme se dvémi, jedna je Ceska spofitelna a druhé City bank.

3. S obéma 3 roky.

4. Jsme zapojeni do programu firemni dobrovolnictvi pod Forem darci, u
CITYBANKY vysla nabidka z firmy.

5. Jestli projektem je mysleno forma dobrovolnické ¢innosti, tak pfipravujeme my ,
dle nasi potieby.

6. Spolupracujeme pouze formou dobrovolnickych dni, tj. jednordzové akce, jako
pomoc pii tklidu, inventufe, malovani. ..

7. Zatim ne.

8. Bezplatné ,,sluzby* dobrovolnicky den= den volna na praci v NNO.

9. Casova navaznost, neni mozné uréit nam vyhovujici termin.

10. Ak¢ni den.

11. Ne.

12. Dobrovolnici pracujici u nas jsou 100% pejskati.

13. 100 % odvedena pozadovana prace.

14. Ano.

15. S dobrovolniky, kteti u nas pracuji je vzdy moznost popovidat si, Cile se zajimaji
o nasi ¢innost. V obou stiediscich, kde pracuji dochazi stale stejni lidé, nadvaznost je dobra.

16. Je to spiSe obCasny pisemny kontakt, jeden pracovnik nas zapojil do grantového
fizeni ve firmé.

17. Ustalena u Cs. spofitelny.

18. Ano, u nefiremnich je pravidelna pomoc.

19. Zeny 35 - 45 let 80%, min. stfedoskolaci (vétsina Zen ma déti).

20. Pro NO je vhodnéjsi pravidelnd dobrovolnicka ¢innost, jednorazové akce v dany
den nas hodné limituji . Pokud by byla moznost vyuzit dobrovolnickou ¢innost dle nasi
potieby, umoznilo by to efektivnéjsi vyuziti prace dobrovolnikii / ptiklad. Dobrovolnicky
den je v listopadu, ale my potifebujeme nattit emailovou barvou chovatelské zatizeni, coz

v listopadu nejde...
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9.2.0.
ROZMARYNA o.p.s - Simona Bagarova
Rozhovor - 20. 3. 2009

1. Od zacatku naseho fungovani, chceme snizovat zavislost na grantech a spiSe
vyuzivat firmy — finance, pro bono sluzby, zapojovani zaméstnanct — tfeba vice finan¢n¢ a
pak jen jednou zapojit zaméstnance. 4 roky (od zacatku) to tak funguje.

2. S vice firmami, snazime se o dlouhodobost, mame dlouhodobé projekty, takze je
to lepsi 1 pro firmy. Vysledek se neobjevi hned, vice mén¢ se to i dafi. Letos chceme ziskat
6 partnerti — dary 100 — 200 000, a 3 mensi partnery — 30 — 50 000 K¢. Dosud byli 3 — 4
partnefi.

3. Dlouhodoba spoluprace.

4. My oslovujeme firmy.

Razné cesty — nejdiive jsme oslovovali mensi firmy, které nikoho nepodporujou, ale
pro né je to nepiirozené, ze je to otravuje a ze nékdo po nich chce penize, nemaji to ve
svém kodexu. Takze jsem se preorientovali na vétSi firmy, které maji uz zajeté CSR
aktivity. Berou to jako pfirozené spolupracovat s NNO, uSetii se doproSovani a
vysvétlovani.

Rekonstruujeme kavarnu Rozmar — socialni firma, v sou¢asnosti kontaktujeme firmy,
dostavame néabytek od firem, nedaii se nam to zadarmo, ale se slevou a zna$i strany
protisluzba je propagace, Snazime se o kreativni propagaci, napt. dny pro sponzory podle
jejich podnikatelského zdméru, ne umistit logo firmy.

5. Konkrétni projekt.

V listopadu 2008 jsme poprvé asi 50 firmam poStou poslali nabidku v podobé
panenky s otdzkami v zelené obélce, ne mail. Za 2 dny jsme zavolali a zanechalo to dobry
dojem, pamatovali si nds. Kdyz méli zdjem, domluvili jsme schiizku, abychom se mohli
pobavit se o tom, co déldme. Na schlizce jsme jim fekli, cemu se vénujeme, jen strucné
jsme predstavili projekty, jen povrchové, rovnou jsme fekli finan¢ni ¢astky pro podminky
partnerstvi a kupodivu to stacilo. Rozhodli se, Ze by mohli byt partnefi nebo nabidli aspoi
kontakt, Ze nas pfisti rok podpofi. 10 schlizek, vzniklo 5 forem spolupréce.

Nevyuzivame dlouhé dopisy, snazime se stavét na nécem jiném neZ chtit penize,
snazime se byt partnery, vyuzivat dobrou grafiku, byt profesionalni. Ne ten, kdo zada, byt
v podiizené pozici, ale byt partner. Snaha navazat spolupraci by méla vyt vyhodnou pro

ob¢ strany, Osvédcilo se to vzdy. Lidi to vnimali pozitivné, ne jako NNO ktera chodi
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plakat. Kdyz tam nékdo pfijde, tak je to nestastné v tom, Ze vypravi o sob¢ a nezajima je,
kdo by mél byt jejich partner, nepochvali firmu, Ze jsem si je vybrali pro to a to, je to
orientované jen na prezentaci neziskovky, hlavn¢ ,,dejte mi penize®.

Nabidli jsme i konkrétni formu spoluprace - pro déti vdomoveé a po odchodu z
domova — prezentovala jsem piipadné projekt, ktery potiebuje penize momentalné.
Vétsinou jsme pak predstavili.

Firma — Kinstellar — délali aukci obrazti, kde jsme méli moznost osobn¢ prezentovat
sami sebe, vytézek aukce byl pro nds. To byla aktivita firmy. Firmy pomohou, kdyz
pfijdeme s nécim konkrétnim, nemaji ¢as vymyslet vlastni aktivity pro NNO.

Zaméstnanci — je to rizné, n€kdy maji koordinatora aktivit z firmy. Napi. KPMG —
maji CSR manazera, to moc nebyva, ale maji hodné projektt, které¢ podporuji finanéné a
kazdé oddéleni si miize vybrat neziskovku pifimo pro sebe a nabidne, co by chtéli
zaméstnanci podpofit, vyberou si, co by se jim libilo, nechali si od nas poslat prezentaci,
aby zaujala na prvni dojem. Planuje se spoluprace téch volnocasovych aktivit.

Na jeden den pomoc se péstuje jednorazovost, sazeni stromku tfeba, ale m¢ se to
nelibi, u néas asi ne. My nechceme stfidat tvaie a je to takové kratkodobé. Je to hrozné
rychlé, nase projekty jsou dlouhodobé, prace s détmi se projevi u nas az po dvou letech,
takZe jednorazova akce nejsou vhodné.

Firmy volaji a chtéji malovat nebo néco natfit. Kdyz jim nabidneme néco jiného,
nechtéji, chtéji toto konkrétni. Pfipada mi, ze lidi chtéji pomahat podle vin, ted’ chtéji
vSichni malovat, pak zas dalsi, ale vzdy podle vin.

6. Firma se pfizptsobi, NNO to vede. Vétsino podpoti konkrétni projekt, takze uz do
toho firma nemluvi, domluvime se, jak davat report. Nastavi se na zacatku, viceméné¢ my
vytvatime program. Co se tyce, Ze by chtéla firma néco zménit, to se nestalo.

Jeden pan pfisel s vlastni s nabidkou, dal nam platy lektorti a nechal si vysvétlit, ze to
je to, co potfebujeme. Ted uz chee ptimo podpofit na praci s détmi.

Jestli cht&ji zménu se firem ptdme, oni vétSinou nechtéji,ale maji pocit, Ze to mohou
ovlivnit.

7. Individualni, zaciname stim, ze bychom spoluprdci navazovali piimo se
zaméstnanci, podpofit atmosféru ve firm¢, mit pocit, Ze je to jejich, pro¢ jejich firma
podporuje Rozmarynu. Vysvétlit, pro¢ jim nekupujeme hracky, jak to v décacich funguje,
protoze funguje zde hodné myth a pak se nam Spatné obhajuje, ze potfebujeme penize na
lektora, ne na hracky. S tim chceme zacit. Myslim, ze kdyz to vychazi od zaméstnancu, ze

je to zapojovani lepsi — oni feknou, jestli chtéji nebo nechtéji.
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Nejdiive projedname s vedoucim a pak bychom udé¢lali kratkou prezentaci pfimo pro
zaméstnance — proc€ se ta firma rozhodla.

Kazdy zaméstnanec si mtize vybrat, co chce podpofit. Zaméstnanci GE money bank
tteba §li za svou $éfovou — nemaji obecnou strategii, ale individudlni zajem.

Jsme tomu otevieni, ale nestava se to.

8. Finance

Pro bono sluzba, volnoCasové aktivity zaméstnancii, matching fond — cely rok
vybirali za akce a firma to pak doplnila.

9. Piekdzky — letos tim, ze budeme rozsifovat mezi vic firem, tak narazime na
problém casu. I kdyz to bude, Ze jedna firma kazdé dva mésice bude potadat pro ostatni
firmy, bude muset byt zapalena a budou to muset chtit délat.

Kontakt zacal tim, ze tam pracuje kamaradka, vede to holka, kterou to bavi. Ale u
ostatnich firem nemuseji mit ¢as nebo chut’ néco po préaci délat. Trochu se bojim, jak
zkoordinujeme Sest firem, ale to néjak zkoordinujeme.

10. Napt. Kinstellar jako partner Romaryny. Poskytuji pro bono sluzby, smlouvy,
pravni poradenstvi, jsou otevieni tomu, aby vyuzili i své zaméstnance. To planujeme od
letosniho roku, formou projektu Rose a Mary company nejen pro Kinstellar, ale pro
vSechny firmy. Princip je takovy, ze po dobu jednoho roku budou firmy organizovat
volnocasové aktivity napt. sportovni pro zaméstnance a vytézek daji Rozmaryné. Pilotni
projekt probehl a osvédcilo se to. Vyhodnou bude 1 to, ze se potkaji firmy z jinych oborti.
Nasim cilem je, aby se akce castnilo Sest firem napt. kultura, piknik pro vsech 6 firem,
stiidaji se v potadani. Méli by vstupné tieba 200 K¢, nebo by nékdo uvatil pro vSechny
obéd a ten vytézek by Sel Rozmaryné. Mohou pfispét na aktivity Rozmaryny, ale zaroven
za to néco dostanou.

Loni v pilotnim projektu firma. http://www.international-study-programmes.org.uk/
zdvojnasobila vytézek od zaméstnanct. Ptispivaji na rekonstrukci, na cokoli, finan¢ni dary,
projekt kavarny Rozmar.

11. Mame ve firmach kontaktni osobu, tam jsme napsali kontaktni osob¢é mail a on
uZ tu praci delegoval — pro bono sluzba. Uvodni ptednaska, o tom teprve uvazujeme.

12. J& mam pocit, Ze kdyz jsou to dobrovolnické dny, Ze nemusi byt v kanclu, Ze
maji rozptyleni. Pro bono sluzba — dobry tmysl, chtéji pomoct, chtéji pomoct v nécem
v ¢em jsou dobfii, ze maji pocit uspokojeni. To jesté funguje vic, nez kdybychom od nich

chtéli penize, nic je to nestoji kromé ¢asu. Penize si vice rozmysli.
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Dobrovolnické dny — tam daji dvé stovky, ale za to néco hrajou, takze to uplné
zadarmo neni, néco za to dostanou.

Na zéavér kdyz dostali jsme penize ty zdvojnasobené, tak jsme ud¢lali prezentaci, co
s témi penézi bylo.Ted je pozveme do kavarny pii zahdjeni nebo ukonceni spoluprace.
Bude to forma, jak udrzovat dobré vztahy.

13. Zaméstnanci — nemaji nové napady, ale zalezi, ndm se to nestava, hraje roli
koordinator, zaméstnanec v prvni fazi jde za koordindtorem, ne za nami.

14. Ne, je to po praci, skon¢i diiv. Nékteii méli v ramci pracovni doby. To miize byt
problém pfi koordinaci téch 6 firem. Nedélame klasické dobrovolnické dny, tak cely den
volno ne. Pro bono sluzba — délaji to v praci, ale jak kdy.

15. Zpétna vazba tim, ze se jim to libilo, tak jsme pokracovali dal, Kinstellar davame
newsletter meésicné a na konci roku davdme zéveéreCnou zprdvu a popovidame
s koordinatorem. Komunikujeme pouze s koordinatorem. Nebranila bych se tomu, abych
zjistila od zamé&stnancd, ale jde to spi§ od koordindtora. U malych firem by to asi §lo. Kdyz
se zaméstnanci vidame na aketi, tak to i vidime, jak se jim to libi.

16. Tam uz zname konkrétni zaméstnance pies bono sluzbu, tak uz piimo
komunikujeme s konkrétnim zaméstnancem.

17. Zacinalo to s 6 a na posledni bylo 40 lidi a i rodiny v 1ét¢ — International Studies.
Reknou i to mezi sebou, Ze to bylo fajn, je tam narust.

18. Mame 1 dobrovolniky zvenci. Jsou to studenti, holky vétSinou, ti spolupracuji tak,
ze jezdi do détskych domovi a pracuji s détmi. Je to traveni volného Casu, kde se pak
nabaluji odborni lektofi,ale vyborn¢ funguje i normalni clovék. Mame koordinatora
dobrovolnikii, kterd byla plvodné dobrovolnici. Maji dobrovolnické vycviky, maji
pravidelnou supervizi, snazime se, aby se citili dobfe, Ze ned¢laji néco, co se nechce délat
nam. Zacalo to naSimi kamarady, ale uz je nahradili studenti a lidi, co k ndm nemaji osobni
vazbu. Stane se, Ze si to predstavuji jednoduSe, ale byt dobrovolnik zabird cas a
pravidelnost, podepisujeme dobrovolnickou smlouvu na rok, tak se stane, Zze lidi
odpadavaji, ze to neni sranda, Ze to vyzaduje 1 povinnosti ze jejich strany, ale udrzuje se to
mezi 10 — 20 lidmi. Vyuzivame i prezentaci, kdyz mame moZznost byt na néjaké akci, stoji
to Cas, ale dostavame se do podvédomi vefejnosti. Budeme mit moznost mit stanek , kde
budou dobrovolnici, ja budu mit supervizi, jak jich je hodné¢ a jsou mladi, tak maji super
napady. Je fajn, ze se chtéji angazovat nejen v décacich, ale 1 to pomoct prezentovat.

Problém je, aby vydrzeli — ztrati iluze, kdyz si uvédomi, Ze to neni jen zébava, ale i

povinnosti.
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Ze 100 lidi jeden vydrzi. Prvotni implus je, Ze cht&ji pomoct, je to Gzasné, ale spis si
uvédomi, Ze uz nechtéji jezdit 1-2 mésién€ a o vikendech a vstdvat v sobotu v sedm.
Problém je Cas a oni maji svych starosti dost, po roce Cast z nich fekne, ze uz nechce
pokracovat.

Neodmitli jsme nikoho, vétSinou chodime do Skoly, tam prezentujeme Rozmarynu a
prezentujeme dobrovolnictvi, par se jich ozve, kdyz n¢kdo pfijde, vezme kamarady, kdyz
se nam jich sejde 5-6, tak se udéla vycvik pro novou skupinu. Délaji se modelové situace,
zkreslené piedstavy, co dé¢lat, kdyz dit€ naruSuje program. Divni lidi vypadnou sami,
nepiijdou na vycvik. Studenti jsou vice energicti, jak jesté nejsou v pracovnim procesu,
nejsou tak zatiZeni starostmi, i forma spoluprace je trochu jina. Jsou to nasi lidi, jsou
soucast Rozmaryny, kdezto zaméstnanci jsou externi.

19. Individuélni, zadné kritérium, z jakéhokoliv oddé€leni. Spi§ mladsi lidi, ale to je
tim, Ze je firma mladé. Sportovni akce, tak asi budou i tim spi§ mladi.

20. NNO - pfinos je to, moznost ziskat n¢jakou formu podpory, pro bono sluzba je
uSetfeni pencz, je to pro nas Sifit povédomi o rozmaryné o vice lidi, ze kterych mohou
vzejit individudlni darci, ziskavat finance, Sitit povédomi, ¢emu se vénujeme.

Zameéstnanci — forma motivace, ze to vychazi od firmy, tak je to utuzovani dobré
atmosféry mezi lidmi, motivace pro jejich préaci, vytrzeni ze stereotypu, sejit se se
zamestnanci, utuzeni kolektivu — forma teambuildingu, stravit ¢as jinak a poznat lidi jinak,
prave proto udéla prednasku pro né€, ze by zaméstnanci byli vice hrdi na firmu, ze toto déla,
ze to bude hodné propojené.

Firma - spojeni jejich jména s dobrou véci. Jet o dilezité se prezentovat jako
spolecensky odpovédné, miize to velmi dobie fungovat jako motivaci zaméstnanct,
firemni kultura, dobrd atmosfér u nich ve firmé. Vefejnost je i miize lip vnimat,
uptfednostni spis lidi sluzbu, ktery je spojen s podporou dobré véci — spis to upiednostni,
nez co neni podporované. I zaméstnanci se podle toho rozhoduji. Firmu to zlid$tuje, ze si
uvédomujou, Ze by toto méli délat, obecné to vede ke zlidsténi a sympatiim vefejnosti a

firmy.
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10. O AUTOROVI

Lenka Prokopova vystudovala Filozofickou fakultu Ostravské univerzity, obor ¢esky
jazyk s literarnévédnym zamétenim. V soucasné dobé zije v Praze. V poslednich letech
pracuje ve vzdélavaci agentuie, kde se podili na projektech OP LZZ zamétenych na
podporu harmonizace pracovniho a rodinného Zivota Zen. Ma zkuSenosti také s projekty

zamétenymi na vzdélavani nezaméstnanych zdravotné postizenych osob.
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11. SLOVNIK DULEZITEJSICH JMEN A POJMU

Dollars for Doers = Dolary pro dfice (pieklad vlastni)

Finanéni pfispévek vypocteny na zdkladé poctu odpracovanych hodin
dobrovolnikem.

Corporate Citizenship

Firemni obcanstvi, odpovédnost spolecnosti (korporace) vic¢i obCanim nebo
piislusnost korporace k obcanské spolecnosti.

Corporate Community Investment

Spolecenské investovani, forma firemni filantropie, kdy firma reaguje na potieby
komunity.

Casova konta = Time bank

Firma poskytne svym zaméstnancim béhem roku nckolik hodin z pracovni doby
zaméstnanct pro vykon dobrovolné Cinnosti.

Family Involvement = Zapojeni rodiny (pieklad vlastni)

Forma podpory, kdy firmy zapojuji do projektti firemniho dobrovolnictvi také
jednotlivé rodinné ptislusniky zaméstnanci.

Firemni darcovstvi = Corporate Giving

Firemni poskytovani podpory formou daru.

Forum darci

Obcanské sdruzeni, které se zamétuje na oblast firemni filantropie.

Hestia

Obcanské sdruzeni, které realizuje programy a projekty v oblasti dobrovolnictvi.

Komplementarni dar = Matched Giving

Firemni podpora neziskové organizace, ve které se zaméstnanci angazuji, finan¢nim
nebo vécnym darem.

Matching fond

Zaméstnanecky fond pro charitativni ucely, do kterého zaméstnanci dobrovolné
pfispivaji ur¢itou finanéni ¢astkou pro dobro¢inné ucely.

Mentoring = mentorstvi

Zamgéstnanec se stava poradcem (mentorem) jinych osob po dobu nékolika hodin

v mésici.
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Partnerstvi v managementu = Partner in Leadership = Twinning

Forma mentorstvi, kdy si vedouci pracovnici firmy a neziskové organizace vyménuji
své védomosti a znalosti.

Podnikové informa¢ni misto pro dobrovolnictvi = Clearinghouse

Firma zjisti informace o moznostech dobrovolné ¢innosti a tyto informace poskytne
svym zaméstnanciim.

Professional development = Profesionalni rozvoj (preklad vlastni)

Forma podpory firmy, kterd umoziiuje zaméstnancim rozvinout nové schopnosti,
které si pieji ziskat.

Retiree Component = Zapojeni diichodci (pieklad vlastni)

Pokracovani spoluprace mezi firmou a pracovniky odchdzejicimi do dachodu
v dobrovolnickém programu firmy.

Rozvojové projekty = Development Assignments

Nasazeni firemnich zaméstnanct ve prospéch komunity v trvani vétSinou 100 hodin,
kdy zaméstnanec fesi konkrétni problémy neziskové organizace.

Secondment = SluZebni pobyt

Dlouhodobé forma firemniho dobrovolnictvi, kdy zaméstnanci dobrovolné pracuji
pro neziskovou organizaci Sest mésict az dva roky.

Stakeholder

Vsechny osoby, instituce ¢i organizace, které¢ maji vliv na chod podniku nebo jsou
fungovanim podniku ovlivnény.

Talentova databanka = Skills-Bank = Talent-Bank

Seznam dobrovolniki v dané firm¢, které muize dand neziskova organizace vyuzit
jako dobrovolniky.

Tymové rozvojové projekty

Forma rozvojovych projekti, kdy na projektu spolupracuje skupina zaméestnanc.

Vidét znamena vérit = Seeing is believing

Program, ktery je zaméfen na motivaci vysokého managementu, ktefi se seznami

s socialnimi problémy ptimo na misté.
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