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ABSTRAKT

Tato prace je zaméfena na rozSifeni C¢innosti organizace Gerontologické
centrum. Pfedmétem  rozSifeni je  produkt vzdéldvacich  kurzu

pro pracovniky ve zdravotnictvi a socidlnich sluzbach.

V Gvodu je analyzovan systém vzdélavani dospélych ve zdravotnictvi
a socidlnich sluzbach. Jsou popsana specifika odvétvi zdravotnich
a socidlnich sluzeb, a jednotlivé prvky systému — studujici, vzdélavaci
instituce, proces vzdélavani, a také faktory, které cely systém ovliviiuji.
Prace se také struc¢né zabyva procesem zmény v organizaci. Podstatnou
a pro praxi vyuzitelnou ¢asti je navrh (plan) zavedeni systému vzdélavacich
aktivit jako nového produktu do organizace Gerontologické centrum. Plan
zahrnuje vSechny kli¢ové oblasti managementu — lidské zdroje, finance,

marketing atd.

Health Care Institutions as a Provider of Accredited Educational

Courses. A case study for Gerontology Centre.

This thesis is focused on the business extension of a Gerontology Centre
represented by the product entitled Education Courses for Health-

and Social Workers.

In the introduction, the systems of adult health & social care workers
education are analysed. Branches of health care and social care
in the Czech Republic and their specifics are described together with their
systemic elements (students, educational institutions, education processes
and factors influencing the whole system dynamics). The study deals

to a certain part also with the institution change process.

The substance and usefulness for the practice body of the study
is represented by a design for introducing the educational system as a new
product into the activities of the Gerontology Centre. The concept includes

all key management scopes — human resources, finances, marketing etc.
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UvVoD

Téma vzdélavacich kurzu pro dospélé se zaméfenim na péci
o seniory bylo pro diplomovou préaci zvoleno z vice divoda. Vzdélavani
dospélych 1 orientace na seniory se z dlouhodobého hlediska jevi jako
potiebné. Demograficky, spolecensky a kulturni vyvoj vede k expanzi trhu
sluzeb zacilenych na starnouci populaci. Trh zdravotné socidlnich suzeb
pro seniory v Ceské republice neni dosud dostateéné nasycen. Vyrazny
pfevis poptdvky nad nabidkou, eticky aspekt sluzby a legislativni omezeni
deformuji pfirozenou tvorbu ceny téchto sluzeb. Nedostatek a omezena
moznost substituce sluzeb pro seniory vede k nestandardnim postupim pfi
jejich ziskavani, a v kone¢ném dusledku se neptfiznivé projevuji na kvalité
téchto sluzeb. ZvysSeni poctu kvalifikovanych pracovnikl pfispéje k rozvoji
tohoto odvétvi, a to zvySenim poctu poskytovateli pii udrzeni (idealné

zvyseni) potiebné kvality, a nastolenim stavu zdravé konkurence.

Dalsim dulezitym divodem pro vybér tématu je okamzity prakticky
piinos pro organizaci Gerontologické centrum, kde proces akreditace
a nasledného uskutec¢novani kurzi probihd. Zpracovani tématu muze byt

r

rovnéz uzite¢né tém organizacim, které se chystaji podobnou zménu zavést.
Prace podava i zpétnou vazbu pravni apravé uvedeného vzdélavani -
analyzou ptislusnych pravnich norem se zaméfuje na odhaleni nedostatkl
zdkont pfi aplikaci v praxi, anasledné pak na navrh vhodnych

legislativnich Uprav.

Primarnim cilem diplomové prace je navrh, prabézna analyza
a ndsledné zhodnoceni skutecného procesu zmény, ktery predstavuje
roz§ifeni stavajicich sluzeb organizace o vzdélavaci kurzy dalSiho

vzd&lavani !, zaméfené na komplexni pé&i o seniory. Vzdélavaci kurzy jsou

' Vzdé&lavani & uceni, které probihd po dosazeni uréitého stupné vzd&lani, resp. po prvnim vstupu
vzdélavajiciho se na trh prace [Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy CR, 2007].

11



v souladu s pozadavky na vzdélavani Iékait a nelékatskych zdravotnickych
pracovnikl dle platnych zdkont ¢. 95 a 96/2004 Sb., a také s pozadavky na
vzdélavani socialnich pracovnikii dle zékona ¢. 108/2006 Sb. Proces
akreditace pracovisté a jednotlivych vzdéldvacich kurzt je naplanovén,
prubézné realizovan, analyzovdn a hodnocen v organizaci Gerontologické

centrum, ktera sidli a pisobi v Praze.

4

V teoretické Casti prace je popsan systém vzdélavani dospélych
ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach, a zpracovdna problematika
akreditace zatfizeni jako poskytovatele akreditovanych vzdé&lavacich kurzt.
Déale se v mensi mife teoreticka ¢ast zaméiuje na oblast planovani a fizeni
zmén, a stejné¢ jako prvni c¢ast zohlediiuje naslednou praktickou aplikaci

v organizaci Gerontologické centrum.

Praktickou ¢ast tvofi pldn realizace zmény v organizaci
a dokumentace prib&hu procesu. V ramci planu jsou navrzeny zmény, které
souviseji se zavedenim nové sluzby — a to pfedevsSim v oblasti persondlniho
managementu, finan¢niho fizeni a propagace nového produktu. Prakticka

¢ast prace je zaroven stru¢nym navodem k akreditaci vzdélavacich kurza.

V teoretické ¢asti prace bylo vyuzito piedevSim studium odborné
literatury a dokumentli, rozhovory s odborniky, a vlastni mySlenky
a zkuSenosti. Obsah teoretické Casti 1 uroven konkretizace problematiky
jsou prizpusobeny nasledné praktické aplikaci: praktickd ¢ast ma podobu

planu a popisu jeho implementace.

Vzhledem k tomu, ze plan, realizace a zhodnoceni nové zavadéné
sluzby (akreditované vzdélavaci kurzy se zaméienim na péci o seniory)
je dlouhodoby proces, odrdzi diplomova prdce stav v organizaci

Gerontologické centrum ke dni jejiho sepsani.
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Bude — li proces akreditace pracovisté a vzdélavacich kurzi uspésny,
roz$iti dosavadni moznosti vzdélavani dospélych o ucelenou nabidku kurzi
v oblasti péce o seniory, urcenou zdravotnickym i socialnim pracovnikim.
Podstatné je i to, ze tyto kurzy bude poskytovat zatizeni, o kterém lze fici,

ze patfi rozsahem, kvalitou a persondlnim =zajiSténim svych <cinnosti

k pfednim organizacim v oboru.

Obr. ¢. 1: Objekty Gerontologického centra v ul. Bendkova a Siminkova

(Zdroj: Gerontologické centrum, 2008)
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1. SYSTEM VZDELAVANI DOSPELYCH VE
ZDRAVOTNICTVI A SOCIALNICH SLUZBACH
ZAMERENYCH NA PECI O SENIORY

Specifika
odvétvi
zdravotnich a
socialnich
sluzeb

Faktory
Vzdélavaci ovliviujici

Akreditace
vzdélavacich

systém vzdélavaci o
programu

systém

Tato kapitola se zabyva jednotlivymi prvky systému vzdélavani
dospélych ve zdravotnictvi a socidlnich sluZbach zamérenych na péci
o seniory. V uvodu stru¢n¢ charakterizuje odvétvi zdravotnich a socidlnich
sluzeb orientované na seniory, a podrobnéji zékladni prvky jeho
vzdélavaciho systému: studujici (pfijemce vzdélavani), vzdélavaci
instituce (poskytovatele vzdélavani) a vlastni proces vzdélavani. V dalsi
c¢asti se zabyva okolim ovliviiujicim vzdélavaci systém - tj. legislativni
Gpravou, politickym a spoledenskym prostfedim. Uzce se dotyka také
problematiky ekonomické. Zavérecna cast kapitoly rozebird problematiku

akreditace vzdélavacich programi u pfisluSnych instituci.

1.1. Struc¢na charakteristika odvétvi — specifika odvétvi

zdravotnich a socialnich sluzeb

Odvétvi (obor) zdravotnich a socidlnich sluzeb mé svéa specifika,
kterd vyplyvaji pfedevSim z charakteru sluZzeb, podminek jejich vzniku

(uskute¢novani) a podminek jejich kone¢né spotieby (dostupnosti).

Z hlediska charakteru poskytovanych sluZzeb a jejich dostupnosti
je podstatny piedevsSim silny eticky rozmér. Sluzby se mnohdy dotykaji
zédkladni lidské existence, a jsou poskytovadny vétSinou lidem potiebnym,
které nelze jednodusSe ,,vyloucit ze spotieby* (tak jako u jinych komodit,
které nejsou nezbytné a kde je podminkou cCerpdni napf. pfima platba).

V mnoha ptipadech jsou uzivateli sluzeb lidé s omezenou moZznosti jiného
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feSeni jejich situace, protoze neexistuje moznost dokonalé substituce téchto
sluzeb. Zdravotni a socidlni sluzby maji vzhledem k etickému rozméru
a povaze uzivateli omezeny prostor pro tvorbu zisku, mnohdy jsou
kone¢nym uzivatelim poskytovadny 1 za ceny, které jsou pod durovni
skute¢nych ndkladi. Platba za spotfebu sluzeb je casto zprostiedkovana
(pfes pojistovny nebo jiné platce — rodina, obec, stat...), a byva
realizovdna soubézné z vice zdroji. Rozmanitost zdravotnich a socialnich
sluzeb se projevuje 1 ve zpisobu jejich uskuteénovani. Poskytovatelé
sluzeb jsou velice riznorodi, od jednotlivci (napi. samostatné¢ pusobici
1é¢kati), pfes menSi organizace (zajiStujici napf. ambulantni nebo terénni
sluzby) po instituce reziden¢niho typu (nemocnice, domovy pro seniory...).
V zavislosti na typu poskytovatele se predpokladd odliSné organizacni
(personalni a materidlni) zajiSténi, ale uz ne tak odlisnd kvalita lidského

potencialu ve smyslu pozadavkl na jeho kvalifikaci:

Vstup do oboru zdravotnich a socidlnich sluzeb je determinovan
splnénim legislativnich pozadavkl — zakoni a dalSich zdvaznych pfedpist.
Pro oblast zdravotnictvi je kliCovou instituci pfedevSim Ministerstvo
zdravotnictvi CR, pro oblast socidlnich sluzeb Ministerstvo prace
a socialnich véci CR. Zvlastni diraz je kladen piedeviim na zmifiovanou
kvalitu lidského zdroje (persondlniho =zajisténi sluzeb): poskytovatelé
musi zaméstnavat pouze kvalifikované pracovniky. Systém kvalifikace
je stanoven zakony: pro oblast zdravotnictvi zédkony ¢. 95 a 96/2004 Sb.,

pro oblast socialnich sluzeb zakonem &. 108/2006 Sb. .

Konkurence v odvétvi zdravotné socialnich sluzeb  zavisi
na konkrétnim zaméfeni sluzby: ve sluzbach zacilenych na seniorskou
populaci nepfedstavuje v soucasné dobé pro poskytovatele ohrozeni,
protoze poptavka prevysSuje nabidku. S ohledem na demograficky vyvoj lze
navic predpoklddat naruast poptavky. [Kozlova, 2005]: podle projekce
obyvatelstva v . CR do roku 2020 bude obyvatelstvo CR dale vyrazné

2 Zakon & 95/2004 Sb., o podminkdch ziskdvani a uzndvini odborné zpiisobilosti a specializované
zpiisobilosti k vykonu zdravotnického povolant lékare, zubniho lékare a farmaceuta,

Zakon €. 96/2004 Sb., o podminkdch ziskavani a uznavani zpiisobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych
povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zmené nékterych souvisejicich
zakonii,

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
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starnout. Primérny vék obyvatel se zvysi, podil osob ve véku nad 60 let
bude v roce 2020 ¢init 27% (nyni cca 18%), v roce 2050 bude tento podil
¢init dokonce 41 %, coz by ptfedstavovalo prvni az tfeti misto na svétovém
ebficku v podilu seniort v populaci. Demograficky strom uvadim

Filoze ¢. 1.

N(

1.2. Zakladni prvky systému vzdélavani dospélvch

ve zdravotnich a socialnich sluzbach zamérenvch

r

na péc¢i o seniory

Vzdélavaci systém

Vzdélavaciinstituce
(poskytovatelé
vzdélavani)

Studuijici (pFijemci

i Lt e Vzdélavaci proces
vzdélavani)

V Ceské republice se uplatiiuji rtizné druhy vzdélavani dospélych.
Studium dospélych na Skoldch vedouci k dosaZeni stupné vzdélani
(zakladni’®, stfedni, vy$§i odborné a vysoké Skoly) a rekvalifika&ni
vzdélavani jsou dv¢é oblasti, které jsou regulovany statem. Studium
k ziskani definovaného stupné vzdélani se uskutec¢iiuje vyhradné v rdmci
Skolského systému, rekvalifikace mohou realizovat také jini poskytovatelé.
Ostatni typy vzdélavani dospélych Ize obtizné analyzovat a podrobné
klasifikovat, protoze tato oblast nepodléha statni regulaci. Nicméné
i v této oblasti se najdou vyjimky, a to jsou normativni §koleni (ze zakona
povinné absolvovani, napf. pro urcité profese nebo odvétvi): upravuji
se resortnimi predpisy — a to se mj. tyka pravé vzdélavani zdravotnickych
pracovniki, pracovniki v socialnich sluzbach a socialnich pracovniki

[Vyhnéankova, 2007, s. 86].

3 Doplnéni zékladniho vzd&lani se v Ceské republice tyka jen minima dospé&lych, na vyssich stupnich se
jedna o vyrazné vyssi pocty dospélych zajemci o studium.
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Pristupy statu ke vzdélavani dospélych se v prubéhu c¢asu ménily.

V naSich zemich se od 19. stoleti vystfidaly modely mocenského

potlacovani, neutrdlniho postoje (zacatek 20. stoleti), akceptace a podpory

(obdobi prvni republiky) a pozdé¢ji, v obdobi 2. svétové valky

a socialistického zfizeni model naprosté statni kontroly: fizeni, planovani
a financovani vzdélavani dospélych bylo zcela v rukou statu. Po roce 1989
se na kratkou dobu vratil model statem nekontrolovaného, souhlasné
neutrdlniho pfistupu, od druhé¢

poloviny devadesatych se uplatiuje

podporujici strategie — ,nepiiméd podpora bez systémového zasahovani®.
Postoj je patrny napf. z legislativy, podpory financovani, ze zdjmu
vzdélavani, informovanosti

o uroven kvality

2007, s. 17].

z osvéty a vefejnosti

[Vyhnankova, Zajem je pochopitelny. Divodem jsou

pfedevSim naSe narodni ekonomické zajmy, protoze je jisté,

ze vzdélanéjsi 1idé maji nejen vyS$si produktivitu prace, ale pfedevSim jsou

méné ohroZzeni nezameéstnanosti (viz obr. ¢. 2):

Struktura populace ve véku 25 — 64 let podle irovné nejvy$siho dosazeného stupné

vzdélani, 2006, udaje v %

bez vzdélani zakladni stfedni bez stifedni s tercidrni celkem
maturity maturitou
0,1 9,6 41,9 34,9 13,5 100,0

Mira ekonomické aktivity * podle nejvy3siho dosazeného stupné vzdélani v populaci

25 — 64letych, 2006, udaje v %

bez vzdélani zakladni stfedni bez stifedni s terciarni celkem
maturity maturitou
2,0 57,3 79,3 80,7 87,0 78,6

Mira nezaméstnanosti podle nejvyssiho dosazeného stupné vzdélani

v populaci 25 — 64letych, 2006, udaje v %

bez vzdélani zakladni stfedni bez stiedni s terciarni celkem
maturity maturitou
41,8 22,3 6,8 4,0 2,2 6,2
Obr. ¢. 2: Vybrané ukazatele vztahujici se k vzdélanosti obyvatelstva

(Zdroj: Krajska rocenka Skolstvi 2006, upraveno)

* Mira ekonomické aktivity vyjadiuje podil ekonomicky aktivnich v dané vzd&lanostni skuping na celkovy
pocet obyvatel v dané vzdélanostni skuping.




Neméné dulezitym divodem zédjmu statu o dalsi vzdélavani je naSe
zaclenéni do mezinarodnich struktur (Evropska unie, OECD, UNESCO >
a dalsi), a souhlasné stanovisko ke spolecnym rozvojovym strategiim.
V ramci Evropské unie jsou nejdilezitéjSimi strategiemi Lisabonska
(2000, zahrnuje komplexni plan ekonomiky EU na roky 2000-2010),
Kodanska (2002, zaméiend predevSim na odborné vzdélavani a ptipravu)
a Boloniska (1999, zaméfena na oblast vysokého Skolstvi). Zmifovana
Lisabonska strategie byla v oblasti vzdélavani rozpracovdana pracovnim
programem Vzdélavani 2010 (Vzdélavani a odborna priprava v Evropé —
riizné  systemy, stejné cile), ktery sleduje 3 strategické cile

[Vyhnankova, 2007, s. 58]:
- zlepsSit kvalitu a efektivitu vzdélavacich systémt ¢lenskych zemi,
- zajistit ptfistup ke vzdélavani pro vSechny,
- otevftit vzdélavaci systémy okolnimu svétu.

Pro sledovani uspésnosti Lisabonské strategie a dalSich souvisejicich
programu byly (nejen pro oblast vzdélavani) definovany kvantifikovatelné
cile a vytvotfeny pfisluSné ukazatele. Systémy v jednotlivych c¢lenskych
stitech mohou byt ruzné, ale musi byt pomoci vySe uvedenych nastroju

srovnatelné.

1.2.1. Vzdélavaci instituce (poskytovatelé vzdélavani)

Vzdélani pro praci ve zdravotnictvi nebo v socidlnich sluZzbach lze
v Ceské republice ziskat v mnoha institucich ¢eské vzdélavaci soustavy (tj.
na stifednich, vys$Sich odbornych a vysokych S§kolach), a v dalSich
organizacich, které uskuteciuji (re)kvalifikacni nebo jiné (dalsi)
vzdélavani. Zaméreni vzdélavacich programi na  seniorskou

problematiku je =zastoupeno pievazné¢ ve vzdélavacich organizacich

> OECD = Organization for Economic Cooperation and Development (Organizace pro hospodaiskou
spolupréci a rozvoj). Ceska republika je ¢lenem od roku 1995.

UNESCO = United Nationes Educational, Scientific and Cultural Organization (Organizace spojenych
narodi pro vzdélavani, védu a kulturu). Ceskoslovensko bylo v roce 1946 jednim ze zakladajicich &lend,
Ceska republika je ¢lenem od roku 1994.
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stojicich mimo Skolskou soustavu (v rdmci dalSiho vzdélavani). Tyto
organizace mohou uskutec¢iiovat dle legislativy rizné typy vzdélavacich
kurzt (akreditovany kvalifikacni, certifikovany apod.). Opravnéni

4 r

uskutec¢novat prisluSné vzdélavani se ziskava dle typu instituce
a zaméfeni vzdélavani akreditaci u Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy CR, Ministerstva zdravotnictvi CR nebo Ministerstva prace

a socialnich véci CR.

Po roce 1989 vzniklo mnoho vzdélavacich subjekti (jednotlivci
1 razné velkych organizaci), které reagovaly na pozadavky trzniho prostiedi
- pusobily pfedeviim v oblastech ICT °, jazykové vyuky a tzv. soft skills.
Kvalita té€chto organizaci byla velmi rozdiln4d, nékteré zanikly,
ale z nékterych se postupem c¢asu staly prosperujici a renomované
organizace [Vyhnankova, 2007]. Oblast zdravotnich a socidlnich sluzeb
nebyla v prvnich letech v popfedi zdjmu téchto nové vznikajicich subjekti.
K postupnému nartistu  pocftu organizaci vzdélavajicich  zdravotniky
a pracovniky pro socidlni sluzby vedla rostouci duaroven poptavky
po kvalifikovanych pracovnicich téchto profesi a ptfedevSim silici tlak

na kvalitu zdravotnich a socialnich sluzeb.

Organizace plsobici v oboru vzdélavani (obecné, tedy i v oblasti

zdravotnich a socialnich sluzeb) Ize rozdélit na dva zakladni typy:

1) vzdélavaci instituce specializujici se vyhradné na vzdélavani

r

2) organizace poskytujici vzdélavani pouze jako jednu ze spektra
svych <¢innosti (zpravidla organizace plsobici pfimo v oboru
zdravotnich a socialnich sluzeb, které vzdélavaji jak vlastni

zaméstnance, tak vétSinou 1 externi zajemce)

Oba typy maji své vyhody i nevyhody. Omezena specializace organizaci
zamérenych pouze na vzdélavani zakldda moznost wuskutecnovat
vzdélavani ,,ve velkém* a produkt profesionalné propracovat, na druhou
stranu druhy typ organizace - organizace pusobici v konkrétni praxi

a se SirSim portfoliem <cinnosti - muze rychleji a pfesnéji reagovat

% ICT = Information and communication technology = informaéni a komunikaéni technologie.
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na ménici se potieby praxe. Vzdélavd — 1i tato organizace pusobici
v konkrétni praxi své zameéstnance, pak muze toto vzdélavani pfizpisobit
a udélat tzv. ,,na miru®“ — ndklady jsou zpravidla niz§i, zejména vyuzije — li

organizace pro vzdélavani prvky Kknowledge managementu. Téma

knowledge managementu je rozsahlé, proto zde jen stru¢né uvadim:

Knowledge management znamend efektivni fizeni znalosti (nebo téz

management znalosti, znalostni management) — [Sitarova, 2007]:

., Knowledge management se v managementu zacal objevovat az ke konci
devadesatych let minulého stoleti... ... ZjednoduSené miizeme rici, Ze se tyka
ziskavani, tvoreni, sdileni a pouZivani znalosti v ramci celého podniku.
V souvislosti se znalostmi je tFeba zminit, Ze je nelze zaménovat s daty ani
informacemi — znalosti jsou védomosti nabyté zkuSenostmi. Mnoha lidem
se pri knowledge managementu vybavi pouze know-how, coz také neni tak

I3

uplné pravda; neni ditlezité pouze védét jak, ale také kdo, kdy a proc.’

%

V na8i praxi neni zatim systém pradce se =znalostmi dostatecné
prosazovan a propracovan. Jina situace je u velkych podnikl se zahrani¢ni
ucasti; ale v mnoha tuzemskych spole¢nostech zaméstnanci povaZuji
znalosti ziskané praci u zaméstnavatele za ,,svij* majetek, a tak nejsou
v mnoha pfipadech ochotni znalosti sdilet ani s nimi jinak pracovat.
Divodem mohou byt obavy o moZzZnou ztrdtu zaméstndni (v dneSni mife
nezaméstnanosti spiSe zlepSeni pfipadné vyjednavaci pozice ve vztahu
k zaméstnavateli), a tak se mnoho zaméstnancli snazi o ,,nezastupitelnost
tim, Ze odmitaji znalosti pfeddvat. Neni to az tak nepochopitelné, pokud
piipustime, Ze pouze vyuzivaji to, ¢emu se v ekonomii fikd konkurenc¢ni
vyhoda. Faktem ovSem ziistava, Ze znalosti zaméstnanci nabyli praveé také
diky praci u konkrétniho zaméstnavatele — aten by z toho mél mit
prosp&ch. Pokud chce byt organizace v dob& ,, minimdlni nezaméstnanosti "’
personalné GspésSna, méla by zacit vyuzivat prvky knowledge managementu,
coz ptedpokladd zvnitFfnéni urcitych pravidel prace se znalostmi jako

soucasti organizac¢ni kultury.

7 Mira nezaméstnanosti v kvétnu 2008 ¢&inila vramci republiky 5%, vPraze dokonce 2%

(Zdroj: J. Sezemsky, MPSV, dostupné na http://www.jobzurnal.cz/pruzkum-a-statistiky/nezamestnanost-v-
kvetnu-2008; citovano dne 28. 6. 2008).
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Vyhodou organizaci se Sir§im portfoliem cinnosti je také moZna
volba poméru <cinnosti v pripadé ménici se poptavky (v pripadé
nedostatecné poptavky mize napf. vzdélavaci aktivitu zcela opustit); na
druhou stranu lze pfedpokladat, ze uzce specializovana ryze vzdélavaci
organizace bude schopna tuto situaci vcas piedvidat, protoze diky
specializaci ma kapacity na provadéni podrobné analyzy trzniho prostiedi.
Navic lze jen tézko predpokladat, ze zajem o vzdélavani bude upadat,
ocekavaji se spiSe opacné trendy; vyrazné zmény lze v blizké dob¢
oCekdvat v obsahu a formé vzdélavani. TEzisSté vzdélavani je vzdy
v lektorské ¢innosti — ryze vzdélavaci instituce (z komeréni sféry) mohou
mit ztizeny ptistup ke kvalitnim lektorim (odbornikiim z praxe), nicméné
mohou tyto lektory zpravidla Iépe finan¢né¢ ohodnotit. Tito lektofi navic
pfedstavuji pro ryze vzdélavaci instituce potiebné propojeni s praxi (které

je vyhodou druhého typu vzdélavacich organizaci).

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze nelze jednoduSe odpovédét
na otazku, ktery typ vzdélavaci instituce je vhodnéjSi. Uvedena

zamys$leni jsou stru¢né shrnuta v tabulce obr. ¢. 3:

Organizace specializované Organizace uskuteciiujici vzdélavani
pouze na vzdélavani jako jednu ze spektra svych ¢innosti
+ Ekonomicka efektivita — motivaci je zisk | + LepSi propojeni s praxi — moznost
finan¢ni povahy pfesnéjsi a rychlejsi reakce na potieby
praxe

+ Velka propracovanost vzdélavacich
programi — maji na to kapacitu (lidské | + Moznost volby poméru jednotlivych

zdroje, technologie i Cas) ¢innosti portfolia

+ Obvykle lepsi marketing vzdélavacich | + Vzdélavani vlastnich zaméstnanct ,,na

akci (vcetn¢ analyz trzniho prostfedi) miru®

+ Obvykle lepsi finanéni ohodnoceni |+ Snadnéjsi pifistup k odbornikim

lektoru z praxe (lektortim)

Obr. c. 3: Srovnani vzdélavacich organizacl dle typu

(Zdroj: Alena Waageova)




Oba typy vzdélavacich organizaci musi do budoucna pocitat
pfedevSim s naristem konkurence vzdélavateli, a s tim souvisejicim
nedostatkem kvalitnich lektorid. ZlepSeni vzdélani lektort je i jednim

z cilt jiz zminované Lisabonské strategie (viz s. 8 této prace).

1.2.1.1. Vzdélavani v socialni praci

Stav vzdélavani v oborech =zdravotnich a socidlnich sluzeb byl
na zacatku 90. let znacné rozdilny. Zatimco obor zdravotnictvi mohl

navazat na dlouholetou a podporovanou tradici, v oblasti socialnich sluzeb

vvvvvv

Kratce po druhé svétové vialce byly stdtem zfizovany ctyifleté vyS$Si
Skoly socialné - zdravotni, a ziizeny také dvé vysoké Skoly — nejprve
v roce 1945 Vysoka Skola politickda a socidlni (socidalni fakulta méla svoji
pobocku také v Brné), a v roce 1947 Vysokd Skola socialni (v Brngé,
navazujici na tradici Masarykovy vysoké Skoly socidlni z obdobi
1. republiky). Ptfestoze byly obé& Skoly uspésné, byly v roce 1949 zruSeny
(zdkonem ¢. 227/1949 Sb.), a slouceny s Filozofickou fakultou Univerzity
Karlovy v Praze. Po roce 1948 byla v souvislosti s tehdy prosazovanou
ideologii (socialni problém = prezitek kapitalistického spolecenského tadu)
socialni prace vyrazné redukovana, a veSkeré aktivity socidlni politiky
pieSly do pusobnosti stadtu. Socidlni péce byla redukovdna piedevSim
na poskytovani socialnich dévek; individualni snahy, potfeby a neziStna
pomoc ¢lovéka ¢lovéku byly eliminovany. Byly vytvofeny Skoly stfedniho
typu, tzv. vys$si Skoly socidlné — zdravotni (do roku 1952), pozdéji vyssi
Skoly specializované pro vychovu stfedniho zdravotnického personalu
(se specidlnimi tfidami pro vychovatelky se socidlnim zaméfenim — tyto
byly pozdéji pritazeny k pedagogickym Skoldm). Z ptavodnich 28 vysSich
Skol socidalné — zdravotnich ziistala po roce 1953 jedina Ctyfletd socialné
— zdravotni Skola v Praze, a tato byla vzapéti zménéna na Skolu
hospodatfskou. Od roku 1959 existovala pfi této Skole dvouletd néstavba

s nazvem Stfedni Skola socidlné — pravni v Praze. Adekvatni typ Skol byl
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pozdéji vytvoten 1 pii zdravotnickych a ekonomickych Skolach v Brné

a Bratislave [Siklové in Matousek a kol., 2001, s. 139-141].

Dusledky ptehliZzeni a podceiiovani socialni pradce vedly v letech
politického ,,uvolnéni® 60. let k formulaci nové koncepce socidlni politiky,
znovuobnoveni socialni péce a obnoveni socialniho Skolstvi. V roce 1965
vznikla Ceskoslovenska sociologicka spolednost, a byly obnoveny katedry
sociologie na vysokych Skoldch. V roce 1969 vznikla spolecnost
socialnich pracovniki, kterd se v roce 1973 zménila na sekci socialnich
pracovnikii a byla soucasti Ceské lékaiské spolednosti J. E. Purkyng.
V této organizacni form¢ fungovala az do roku 1990, kdy bylo zalozeno
Obc&anské férum socialnich pracovniki CR. Sekce socialni prace usilovala
piedevSim o udrzeni a rozvoj socidlni prace, a zvySovani kvalifikace
socialnich pracovniki; spolupracovala i s dal§imi sekcemi Ceské lékatské
spoleCnosti, zejména sekci psychoterapeutickou a sekci rodinné terapie.
Zasluhou sekce socidlnich pracovnikl bylo rovnéz udrzeno socidlni skolstvi
na vys$Sich socidlnich Skolach, a v roce 1983 poddn navrh na zrizeni
vysokoSkolského studijniho programu socialni prace’[Siklova

in Matousek a kol., 2001, s. 142-146].

V dob¢ redlného socialismu byly socialni problémy
medicinalizovany, a vétSina z nich feSena Ustavni zdravotnickou péci nebo
podobnou represivni instituciondlni formou (léc¢ebny, ustavy...). Tyto
tendence byly mnohymi skute¢nymi odborniky zpochybnovany, a byl
vyvijen tlak na inovaci — a to pfedevSim v praci s mladezi a se seniory —
J. Siklova uvadi napf. J. A. Trojana z Thomayerovy nemocnice a jeho
koncepci gerontologické ambulance, sit’ gerontologickych poraden,
preventivni  depistaz a Skoleni geriatrickych sester, nebo
A. Chaloupkovou a jeji ndvrh na budovani tzv. domovinek (prostory pro
bydleni seniorli s jejich pracujicimi détmi). Urcité prozieni z pivodniho
»optimismu“ neexistence socidlnich probléml v socialismu znamenalo pro

socialni praci 70. a 80. let pomaly, ale jisty rozvoj ° (obnoveni a rozsifeni

¢innosti socialné - pravnich Skol, prodlouzeni matefské dovolené, rozSiteni

8 o SV
Podatilo se ¢astecné az v roce 1988.
? Souvisi i s ustanovenim geriatrie jako samostatného 1ékaiského oboru, viz s. 19 této prace.
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pecCovatelské sluzby o seniory, Skoleni geriatrickych sester, vznik

geriatrickych ambulanci a dennich center pro seniory...).

Socialni prace se rozvijela ve vazbé na praxi, a kromé logicky
provazanych obora (zdravotnictvi) se socialni praci zabyvaly velké zavody
a jiné vyrobni podniky: v ramci péce o pracujici se tehdy realizovala tfada
vyznamnych osobnosti a odbornikti vylouc¢enych napf. z vysokych Skol
nebo vyzkumnych ustavi. Tyto odbory péce o pracujici se snazily pecovat
o matky s détmi, svobodné matky, pracovniky se zménénou pracovni
schopnosti, ale i o byvalé vézné, alkoholiky, Romy atd. I zde se projevil
zajem o osoby preddichodového a dichodového véku, pro néz byly
organizovany ruzné kurzy, setkani a kluby dichodci. Vzrostla poptavka po
odbornicich z oblasti socidlni prace, a socidlni prace tak méla moznost se
»spontanné a témeét neviditelné obnovit. Vznikla cela Fada vyzkumnych
Setfeni — kromé vyzkumnych dustavi resortl Ministerstva prace
a Ministerstva zdravotnictvi napf. ivyzkumy Ceské gerontologické
spolecnosti, Demografické spolec¢nosti a dalSich. Uskutecnovaly se i rizné
konference (psychologie, gerontologie a geriatrie, thanatologie....)
a doskolovaci kurzy [Siklovda in Matousek a kol., 2001, s. 147-148].
J. Siklova oviem pravdivé uvadi také negativni skutenosti tykajici
se stavu socialistické spolec¢nosti: rasistické postoje, bidu Romu, nizké
diachody starych lidi, dlouhé cekaci doby na neuspokojivé vybavené
domovy duchodcii, nevyhovujici podminky na gerontopsychiatrickych

oddélenich a v 1é¢ebnach dlouhodobé nemocnych....

Z piedchoziho kladného hodnoceni <c¢innosti odbornikd v ramci
podnikové sféry nebo v riznych zdravotnickych organizacich je ale patrné,
ze socialni prace nebyla v dobach minulého reZimu zcela potladena a zZe
by tak po roce 1989 neméla na co navéazat. Vyznamné osobnosti pracovaly
vytrvale 1 ve znatné ztiZzenych podminkidch na jejim rozvoji —
napft. J. Siklova, H. Salkova, I. Tomes, J. A. Trojan, V. Schimmerlingova,
V. Novotna — Kvizovd a dalSi. Koncem 80. let bylo dvéma proudy
iniciovano obnoveni vysoko$kolského studia socialni prace (H. Salkova
a paralelné sni I. Tome§ a J. Sandera), ke kterému doslo kratce

po politickém pievratu v roce 1989.
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Reforma vzdélavani v socidlni praci po roce 1989 zahrnovala
obnovu vysokoSkolského vzdélavani, a reformu stiredoskolského vzdélavani
socialnich pracovnikt. Jak uvadi J. Siklovd, obnoveni vysokoskolského
vzdélani bylo pomérné rychlé, protoze zdklady k reformé byly neforméalné
polozeny jiz za minulého rezimu. V Praze vznikla pod vedenim J. Siklové
subkatedra socidlni prdce pfi katedie vzdélavani dospélych na Filozofické
fakulté Univerzity Karlovy, v Brné na Masarykové univerzité se o obnovu
zaslouzili I. MozZny, L. RabuSic a L. Musil, v Bratislavé vznikla katedra
socialni prace diky I. Gaburovi pii Pedagogické fakulté¢ Univerzity
J. A. Komenského. Pozdé&ji vznikaly v souvislosti s vysokou poptavkou
po kvalifikovanych socidlnich pracovnicich pracovi§té pfi univerzitach
v dalg§ich mé&stech: Olomouc, Ostrava, Ceské Budé&jovice, Plzen, Usti nad
Labem, Hradec Kréalové. Pfi reformé vzdélavani byla vyuzita i pomoc
zahraniénich experti, pfedevSim z Nizozemi (J. Helmer), a od byvalych
absolventt, ktefi odes§li za minulého rezimu do exilu [Siklova in Matousek

a kol., 2001, s. 151].

Podstatnou zménou v oblasti socialnich sluzeb po roce 1989 je jejich
zajisténi: zatimco pied rokem 1989 bylo zajisténi doménou statu, po roce
1989 vzniklo mnoho nestatnich zafizeni (cirkevnich, necirkevnich,
profesionalnich, neprofesionalnich dobrovolnickych aj.), které nabizeji
piedevSim alternativu k ,tradi¢ni“ dustavni péc¢i. Pietrvavaji snahy
o deinstitucionalizaci socialnich sluzeb, s akcentaci vlastnich schopnosti
klienta a zachovanim jeho autonomie, a podporou budovani inter- a intra-

generacni solidarity.

V soucasnosti vzdélava v riznych oblastech socidalni prace
a politiky celd tada instituci v ramci Skolské soustavy (stfedni, vySsi
odborné, a vysoké skoly). Jejich rozmisténi v ramci Ceské republiky je
pfiznivé — vysoké S$koly napi. Praha, Brno, Ceské Budé&jovice, Hradec
Kralové, Karlovy Vary, Liberec, Olomouc, Opava, Ostrava, Usti nad
Labem, Znojmo, Zlin...). Tato vzdélavaci =zafizeni Skolské soustavy

vyhovuji dle zakona ' (§ 110 a § 116) pro vzdé&lani secidlnich pracovnikii

10 74kon &. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch.
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a pracovniki v socidlnich sluZbdch. Kromé téchto odbornikii pusobi
v socidlnich sluzbdch také zdravotnicti a pedagogicéti pracovnici,
a v zakonem jasné definovanych pripadech jsou také jejich kvalifikace

dostacujici (napr. oSetrovatelé).

Krom¢ uvedenych zafizeni funguje celd fada ostatnich vzdélavateli
(stojicich mimo S$kolskou soustavu). Tyto instituce uskutecnuji rtzné,
mnohdy 1 velice specializované kurzy. Jejich presna evidence neexistuje.
Ministerstvo prace a socialnich véci eviduje ke dni 29. 4. 2008 celkem
189 akreditovanych instituci dle pozadavkid zak. & 108/2006 Sb.''. Tyto
instituce maji akreditovano celkem 433 vzdélavacich programi.
Z uvedeného poctu je 130 programi vedenych jako kvalifikaénich pro
pracovniky v socidlnich sluzbach, 303 programi je akreditovano v ramci

celozivotniho vzdélavani socialnich pracovnikid. 19 vzdélavacich

programu je pfimo zaméfeno na seniory.

Na kvalitu vzdélavani v socidlni praci pusobi svoji cinnosti také
Asociace vzdélavateld v socialni praci (ASVSP) se sidlem v Brné

[Asociace vzdélavateld v socialni praci, 2008] :

LASVSP je dobrovolné sdruzeni pravnich subjektit vyssich odbornych
a vysokych Skol nebo jejich casti, které nabizeji vzdélani v socidlni praci
na vizemi CR, pripadné poskytovatelii dalsiho vzdélavani v socidlni praci.
Zakladnim cilem ASVSP je zvySovani odborné kvality vzdélavani v socidalni
praci v CR. Dlouhodobym cilem ASVSP a jejich ¢lenii, je zkvalitiiovat
vzdélavani v socidlni praci a prispivat tim ke zdokonalovani nabidky
a vykonu sluzeb socidlni prace v Ceské republice. Za rozhodujici ndstroj
dosahovani wuvedeného cile povazuje naprosta vétsina clenii ASVSP
Minimalni standardy vzdélavani v socidalni praci. Jejich vytvareni
a inovace, podpora clenu pri jejich realizaci a kontrola jejich dodrzovani

na Skoldach, které jsou cleny ASVSP, je jadrem cinnosti Asociace. “

""" Zdroj: Piehled akreditovanych pracoviit na webovych strankach Ministerstva price a socialnich véci,
http://www.mpsv.cz/files/clanky/3949/akreditace MPSV-17032008.pdf; citovano dne 18. 5. 2008.




1.2.1.2. Vzdélavani ve zdravotnictvi

V17 e

Postaveni zdravotnictvi (a vzdélavani pro zdravotniky) bylo v dobé
pfed rokem 1989 vyrazné pfiznivéj§i nez postaveni socialni prace.
Vzdélavani ve zdravotnictvi v ramci Skolské soustavy probihalo
na etnych stiednich zdravotnich $kolach'?, dale v ramci néastavbového
studia, a na vysokych Skolach. V soucasnosti je mozné studovat celou fadu

zdravotnickych obori také na vysSich odbornych skolach.

Proces celozivotniho vzdélavani ve zdravotnictvi je mozné rozdélit
na tii faze [Gladkij a kol., 2003, s. 232]: ,,Prvni fazi nazyvame vzdélavani
pregradudalni, jehoz absolvovanim ziskavaji absolventi zpiisobilost k vykonu
zdravotnického povolani. Druhou fazi je vzdélavani pomaturitni,
postgradudlni nebo také kvalifikacni i specializacéni. Cilem je ziskani
zdravotnické specializace. Potieba tohoto vzdélavani je pocitovana pro
neustalou diferenciaci lékarské védy. Prvni systémy tohoto typu vzdélavani
se u ndas vytvareji od poloviny dvacatého stoleti. Diilezitou fazi vzdélavani
je vzdéelavani kontinudlni, permanentni, které je nejdelsi (30-40 let praxe),

Vv

a zdroven je povazovano za nejdulezitéjsi fazi vzhledem k jeho vlivu

I3

na urovei poskytované péce.

Vzdélavani druhé a treti faze (specializacni a kontinudlni) se stejné
jako v ptipadé socidlni prace uskutecnuje také v organizacich stojicich
mimo Skolskou soustavu. Podstatné je, aby takové vzdéladvaci instituce
mély dle zakont &. 95 a 96/2004 Sb. ' patfi¢né akreditace pro vzdé&lavaci

4

programy, které uskutecnuji.

4 r

V povale¢ném vyvoji dalSiho vzdélavani ve zdravotnictvi hraji
vyznamnou roli dvé dulezité instituce, které funguji 1 v soucasnosti: Dalsi

vzdélavani 1ékatt bylo v kompetenci dneSniho Institutu postgradudlniho

12 Ziskani kvalifikace pro préci sestry studiem stiedni zdravotnické 8koly je v odborné literatute kritizovano —
viz Stanikova, 2002, s. 37.

3 Zakon & 95/2004 Sb., o podminkdch ziskdvini a uzndvdni odborné zpiisobilosti a specializované
zpiisobilosti k vykonu zdravotnického povolant lékare, zubniho lékare a farmaceuta,

Zakon €. 96/2004 Sb., o podminkdch ziskavani a uznavani zpiisobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych
povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zmené nékterych souvisejicich
zakonii,
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vzdélavani ve zdravotnictvi (IPVZ) — ad a), a vzdélavani nelékatskych
zdravotnickych  pracovnikll  zajiStovalo dneSni  Ndrodni centrum

oSetiovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych oborit (NCONZO) — ad b).

a) IPVZ — Institut postgradudlniho vzdélavdani ve zdravotnictvi

Institut postgradudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi, diive Ustav pro
doskolovdani 1ékaii (UDL) a pozdéji Institut pro dalsi vzdélavdani lékaii
a farmaceutu (ILF), byl zrvizen roku 1953 jako rozpoctovd organizace
podiizenda Ministerstvu zdravotnictvi®“ [IPVZ, 2008]. Zfizeni fustavu
jakozto centralniho organu zajiStujiciho dal$i povinné vzdélavani lékart
piedchazelo vydani zakona ¢. 170/1950 Sb., o zdravotnickych povolanich,
podle né¢hoz stat prevzal plnou zodpovédnost za vychovu zdravotniki,
atim 1 za ochranu zdravi obyvatel. V tomto ptedpisu byla poprvé
uzédkonéna povinnost dalSiho vzdélavani. V roce 1952 byla vydana nova
ministerska vyhlaska o specializaci 1ékari, ktera poprvé stanovila i slozeni

povinné zkouiky, a bylo tak tfeba ziidit instituci '

, ktera by zajistila
organizaci potfebného Skoleni a zkousSek [Sbornik k 50. vyro¢i IPVZ,

2003].

Pedagogicka ¢innost je hlavni pfedmét Cinnosti také v soucasném
IPVZ: realizace dalSiho vzdélavani riizného typu (kurzy, stdze, workshopy,
seminafe), urceni a odbornosti; a pfiprava a organizace atestacnich
zkouSek I¢kait a farmaceutli a jinych odbornych pracovnikli a z povéieni
Ministerstva zdravotnictvi CR také aprobadnich zkouiek cizincii. Ro&né
organizuje IPVZ vice jak 2 000 vzdélavacich akei pro témét 25 000 1ékatt,
farmaceuti a ostatnich pracovnikli ve zdravotnictvi. Institut ma
85 pedagogickych pracovist (29 kateder, 54 subkateder a 2 kabinety).
Vyukova pracovisté jsou piedevsSim kliniky Iékatrskych fakult a fakultni
nemocnice a dalSi zdravotnicka zafizeni v Praze, Brné¢ a v Olomouci.

Dle své webové prezentace se IPVZ podili také na cinnosti koncep¢ni,

'Y Myslenka na ziizeni instituce pro daldi vzd&lavani lékafa se v historii Geské mediciny objevila jiz
v ,,Navrhu na reformu studia a vzdélavani Iékatského®, ktery pfednesl prof. B. Prusik na 1. 1ékatském sjezdu
zdravotnicko-socialnim v Praze v r. 1919.
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metodické, védecko-vyzkumné a konzultacni, uzce spolupracuje
s Ministerstvem zdravotnictvi CR, lé¢katskymi fakultami, NCONZO v Brné

a dal§imi vzdélavacimi institucemi [IPVZ, 2008].

Kabinet gerontologie a geriatrie IPVZ, jehoz hlavnim tukolem bylo
zajisténi postgradualniho vzdélavani 1ékard v geriatrii, byl zFizen v roce
1974. Externim vedoucim se stal prof. MUDr. Vladimir Pacovsky, DrSc.
Kli¢ovym obdobim pro rozvoj geriatrie v CR bylo obdobi let 1980 — 1990.
V roce 1982 se konalo ve Vidni Svétovée shromazdéni OSN o starnuti,
a kratce na to schvéalilo Ministerstvo zdravotnictvi koncepci geriatrie jako
samostatného lékarského oboru s nastavbovou atestaci na zakladni
obory: vnitini lékafstvi, neurologie a vSeobecné Iékaistvi s tfiletou
specializacni pfipravou. Prvni atestace probéhly v roce 1986 [Sbornik

k 50. vyro¢i IPVZ, 2003].

Soucasna dostupnost geriatrickych (pfedev§im ambulantnich) sluzeb
se povazuje za nedostadujici. V roce 2006 fungovalo v Ceské republice
32 geriatrickych ambulanci (18 uvazku Iékate, 25 uvazkl stfednich
zdravotnickych pracovniki); a 13 geriatrickych luZkovych oddéleni
(545 lazek), na téchto oddélenich pracovalo 44 Ilékarfia a 208 stfednich
zdravotnickych pracovnikll [Topinkovéd in Bartak a kol., 2007]. Rozlozeni
geriatrickych  sluzeb ve vztahu k vékové struktufe jednotlivych
geografickych oblasti neni v ramci Ceské republiky zcela rovnomérné,
a tak jsou senioFi z hlediska ekvity v dostupnosti zdravotnickych sluzeb
chapani jako ohrozena skupina [Bartdk a kol., 2007]. Vzhledem
k demografickému vyvoji lze ofekdvat zvySenou poptavku po specialistech
oboru geriatrie. Odbornici odhaduji potiebu az na 400 specialistt (geriatrii)

do roku 2013.

Jako poskytovatel postgradudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi nema
IPVZ (resp. jeho pedagogicka pracovisté) od roku 2004 vyhradni
postaveni. V soucasnosti je mozné absolvovat ptislusné specializacni
vzdélavani na jakémkoliv pracovisti, které je pro dany obor
(napt. geriatrie) akreditovano (viz s. 17 této prace). Podminky akreditace

jsou uvedeny v Zak. ¢. 95/2004 Sb. o podminkach ziskavani a uznavani
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odborné zpusobilosti a specializované zpiisobilosti k vykonu zdravotnického
povolani lékare, zubniho lékare a farmaceuta, a to v ¢asti paté, § 13 - § 18.
Ministerstvo zdravotnictvi CR eviduje k bieznu 2008 celkem 10 pracovist
akreditovanych pro obor geriatrie’>, jejich seznam je uveden

v priloze ¢. 2.

b) Ndarodni centrum oSetiovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych

obori (NCONZO)

Potteba zvySovani urovné vzdélani sester se objevila kolem roku
1950. Kvalifikaéni vzdélani tehdy probihalo pfedevS§im na stfednich
Skolach, a neexistovalo zadné dalSi vzdélavani vSeobecnych sester. Potieba
dalsiho vzdélavani a nové postupy v oSetfovatelstvi vedly v roce 1961
k zaloZzeni Ustavu pro dal§i vzdélavani stfedné zdravotnickych
pracovniku se sidlem v Brné (v roce 1968 pifejmenovan na Institut dalSiho
vzdélavani stfedniho zdravotnického personalu, od roku 2003 ptsobi pod
nazvem Narodni centrum oSetfovatelskych a nelékarskych
zdravotnickych obori - NCONZO). V ramci ustavu byly v 60. letech
ustanoveny 4 zakladni katedry: katedra zdravotnich a dietnich sester
a rehabilitacnich pracovniktl, katedra détskych a Zenskych sester, katedra
zdravotnickych laboranta, asistentid hygienické sluzby, rentgenologickych
laborantll a zubnich laborantli, a katedra spolecenskych véd. Vyraznym
meznikem ve specializacnim vzdélavani bylo stanoveni specializaénich
obori a podminek jejich studia Vyhlaskou ¢.72/1971 Sb.; zpocatku
studovaly vétSinou vrchni sestry a jejich zastupkyné, s nartstajici potfebou
sester specialistek a legislativnim vymezenim c¢innosti nelékafskych
zdravotnickych pracovnikl (Smérnice ¢. 10/1986 a nové pak Vyhlaska
424/2004 Sb.) se specializa¢ni vzdélavani stalo soucésti celozivotniho
vzdélavani vSech nelékatfskych zdravotnickych pracovniki [KoSulicova

in Sbornik z konference Dny Marty Staitkové 1V, 2007, s. 98-99].

15 Zdroj: http://www.mzcr.cz/Odbornik/Pages/190-seznam-akreditovanych-pracovist.html
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Soucasné NCONZO je statni piispévkovd organizace zfizena
Ministerstvem zdravotnictvi CR. Jejim poslanim je (pfevzato ze zFizovaci
listiny) zvySovani odborné a etické trovné pracovnikli ve zdravotnictvi
provadénim Kkoncepénich pedagogickych a metodickych ¢innosti,
a realizace Skolicich a rekvalifika¢nich akei v systému celoZivotniho
vzdélavani pracovnikd ve zdravotnictvi. Poskytuje metodickou pomoc
v oblasti dalSiho vzdélavani ve zdravotnictvi, provaddi védeckovyzkumnou
¢innost a analyzy v oblasti dal§iho vzdélavani ve zdravotnictvi...... atd.

[Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2003].

Stejné jako u ostatnich zminovanych obortd (socialni prace, lékati)
je dnes dalSi vzdélavani nelékatfskych zdravotnickych pracovnikl
realizovano i v mnoha jinych raznych institucich, tedy nikoliv pouze
v pusobnosti jediné instituce (jakou bylo dfive NCONZO). Pokud ma byt
toto vzdélavani uznavano jako plnéni povinného celozivotniho vzdélavani,
pak musi spliovat piislusné legislativni podminky — pro nelékaiské
zdravotnické obory jsou definovany ptfedevSim v jiz zmiflovaném Zakon¢

¢. 96/2004 Sb.

Nabidka akreditovanych vzdélavacich programG nelékatskych
zdravotnickych obort pfimo zamérenych na praci se seniory je dle
evidence Ministerstva zdravotnictvi CR velmi omezena — k bfeznu 2008 ma
akreditovany program specializaéniho vzdélavani pouze NCONZO, a to
teoretickou Cast programu OSetrovatelska péce o pacienty ve vybranych
klinickych oborech se zamérenim na oSetirovatelskou péci o pacienty
v gerontologii. Stejnd organizace mé akreditovany certifikovany kurz
Rozvoj komunikacnich dovednosti u zdravotniku pracujicich v zarizenich

: 16
pro seniory .

Z divodu wucelenosti nastinu vyvoje obori socialni prace
a zdravotnictvi povazuji za uUcelné se velmi strué¢né zminit také
o povalecném osudu charitativni a Ffadové oSetfovatelské péce, ktery

zpracovala v ptiloze ¢asopisu Sestra Doc. Marta Stankova:

16 Zdroj: http://www.mzcr.cz/Odbornik/Categories/64-akreditace.html
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V Ceskych zemich pisobily nékolik stoleti mnohé cirkevni ftady
s charitativnim zaméfenim — od 12. stoleti Johanité a Rad sv. Lazara
(Vojensky a Spitalni fad rytifd sv. Lazara Jeruzalémského), od 13. stoleti
Rytitsky tad kfizovnikll s ¢ervenou hvézdou (jediny muzsky feholni tad
c¢eského plvodu a zaroven jediny muzsky ftad, ktery zalozila zena —
sv. Anezka Ceska), od 17. stoleti Rad milosrdnych bratii, od 18. stoleti Rad
sv. Alzbéty, od 19. stoleti Kongregace milosrdnych sester sv. Karla
Boromejského, Kongregace Sedych sester u sv. Bartoloméje v Praze
(doméci a plvodni tad, zaloZen v Praze 1856) a Kongregace sv. Zdislavy.
Ve  dvacatém  stoleti se unds zformovala i Katolickd charita

(1922, v Némecku 1897) a Ceska diakonie '” (1903, v Némecku 1833).

Vyznam ¥#ada pro organizaci oSetiFovatelstvi Doc. Stankova
vystizn¢ formulovala: ,, Mnoho oSetrovatelskych tradic ma puvod
ve vojenském oSetrovatelstvi, které se traduje od dob svatych valek. Patri
sem prisna moralka, vizity s lékarFi a zpusob usporadani oSetiovacich
jednotek s velkymi pokoji pro lehci pacienty, postrannimi pokoji pro
vaznéjsi pacienty a boxy pro pacienty v kritickém stavu...Charitativni
a radova péce se stala zakladem, na némz bylo postupné vystavéno

‘

profesionalni osetrovatelstvi.*

Po roce 1948 byla cdinnost fungujicich cirkevnich spoleéenstvi
potladena, zdravotnickd zafizeni zestatnéna (stejné jako dalS§i majetek),
personal postupné propustén, néktefi ¢lenové fadla i véznéni. VEtsSina takto
zruSenych spoleCenstvi obnovila legalné svoji ¢innost po roce 1990,
nejpocetnéjsi fdd u nds, Kongregace milosrdnych sester sv. Karla
Boromejského, fungoval ilegalné i pfred rokem 1989. Pifed rokem 1989
fungovaly 1 sestry Kongregace sv. Zdislavy, které [Stankova, 2003]:
,nepredstavovaly typicky rad — mély mozZnost mit civilni Sat, civilni
zaméstnani a mohly Zit civilnim, soukromym Zivotem. Rada z nich
absolvovala zdravotnickou Skolu. Tyto sestry nemusely opousStét nemocnice,
protoze nebyly napadné a chodily mimo sluzbu v civilnim obleceni.

I3

Viru mohly vyznavat v soukromi.

7 Vyraz diakonie je odvozen od feckého slovesa diakonein — slouzit, pomahat [Stafikova, 2003].
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V ramci svych c¢innosti obnovila spolecenstvi také své vzdélavaci
aktivity, funguji pfedevSim cirkevni stfedni a vyS$§i odborné Skoly
zaméfené na vyuku socidlni, charitativni a humanitarni prace. Charitativni
a fadova oSetifovatelskad péce je ve vétsSiné zemi plnohodnotnou a uzndvanou
soucasti systému socidlni a zdravotni péce. Pfinos riznych typl organizaci
nestatniho neziskového sektoru v CR spatfuji odbornici [Holmerova,
Juraskova, Zikmundova a kol., 2007] pifedevsim ve vytvofeni rtiznorodych
potiebnych modelid péce a v poskytovani sluZeb na pomezi zdravotnictvi

a socialni péce.

Obr. ¢. 4: Logo Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského, misie

v Zambii, slib (Zdroj: Kongregace MSKB, www.boromejky.cz)

W

Na popsaném vyvoji vzdélavani v socidlni praci a strucné téz
ve zdravotnictvi je patrné, Ze podminky k rozvoji obou obori pred rokem
1989 nebyly srovnatelné. Uloha zdravotnictvi ve vztahu k socialni praci
byla zietelné dominantni. Tato skute¢nost mize dosud ovliviiovat chapéni
socialnich sluzeb v tom smyslu, Ze v mnohych ptipadech pfetrvava
nazorova tendence jejich ,,medicinalizace®*, a to bohuzel nejen ze strany

laické vetejnosti.

Socialistickym rezimem posilované nerovné postaveni muze byt dle
mého nédzoru jednou z pfi¢in pretrvavajici absence multidisciplinarnich
tymi ve zdravotnickych zatizenich, jejichz uspésSné fungovani predpoklada
vzajemny respekt odborniki bez uprednostiiovani nékterych
spolecensky uznavanych profesi [Waageova, 2007]. Opomijeni nékterych
profesi ve zdravotnictvi (konkrétné napt. ekonomicky vzdélanych

manazeri) je patrné i z legislativy (viz odst. 1.3.1.).
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1.2.2. Studujici (prijemci vzdélavani)

Piijemce vzdélavani ve zdravotnictvi a socidlnich sluzbach miZzeme

rozd&lit na 3 skupiny'™:
1) Iékafti
2) nelékatsti zdravotni€ti pracovnici
3) socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbéch.

Uvedené Clenéni respektuje legislativni upravu. Legislativé bude vénovana
dalsi podkapitola této prace, a proto zde jen formou tabulek strucné

4 r

nastinim poZadavky na vzdélavani jednotlivych skupin (tak, jak je

stanoveno patfiénymi zdkonnymi normami).

Ad 1) a 2) — pracovnici ve zdravotnictvi

[Stantkova, 2002, s. 8]: Povolani, k jejichz vykonavani musi osoby
naplnovat zakony stanovené normy, se oznacuji jako regulovana povolani.
Kritéria, které musi lidé vykonavajici tyto profese splnit, se tykaji

piedevSim:
- samotného oprdvnéni k vykonu povoldni (pozadavky na vzdélani)

- celozivotniho vzdélavani (udrzovani odbornosti, né¢kdy

kontrolovano systémem centralni registrace)

- odborné naplné prace (zdkonem je urceno, jaké odborné cCinnosti

je pracovnik opravnén vykondévat)

Ve zdravotnictvi upravuji pozadavky na toto vicestupnové a kontinualni
vzdélavani (odborna a specializovana zpusobilost, celozivotni vzdélavani)
dva jiz zminované zdkony — Zakon ¢. 95 a 96/2004 Sb. a souvisejici pravni

pfedpisy (natfizeni a vyhlasky) takto:

'8 Vzdelavaci systém byl pro ugely této prace rozdélen na prvky: poskytovatelé vzd&lavani (vzd&lavaci
instituce) = piifjemci vzdélavani (ve smyslu jednotlivych skupin) = vzdélavaci proces. Uvedené ¢lenéni
je zjednoduseno a zadmérné se nevénuje takovym skupinam, jako jsou lektofi (coby piimi ucastnici
vzdelavaciho procesu) a jejich dovednosti, nebo jednotlivi pfijemci vzdélavani a jejich individualni

e

by bylo vhodné napf. pro fizeni lidskych zdrojl, pedagogiku a psychologii, a to neni uc¢elem této prace.
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Vzdélavana skupina:

Lékari

Upravujici pravni predpis:

Zakon ¢. 95/2004 Sb. o podminkdach ziskdvani
a uznavani odborné zpusobilosti a specializované
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékare,

zubniho lékare a farmaceuta

Vstupni kvalifikace:

§ 4 Zak. ¢. 95/2004 Sb.: akreditovany magistersky

studijni program vSeobecné lékatstvi

vysledek = odborna zpisobilost

za vykon povolani lékare s odbornou zpiisobilosti
se povazuje cinnost preventivni, diagnosticka, lécebna,
rehabilitacni a dispenzarni péce pod odbornym

dohledem lékaie se specializovanou zpitsobilosti

Specializa¢ni vzdélavani:

§ 5 Zak. ¢. 95/2004 Sb.: uskuteciuje se pii vykonu
lékatského povolani podle vzdélavacich programu
jednotlivych specializa¢nich oboru (napf. geriatrie,
gerontopsychiatrie) na akreditovanych pracovistich,

ukoncuje se atestacni zkouSkou

vysledek = specializovana zpusobilost

nutné pro samostatny vykon profese, za vykon povolani
lékare se specializovanou zpiisobilosti se povazZuje
dinnost preventivni, diagnosticka, lécebna,
rehabilitacni a dispenzarni péce, a ddle Cd¢innost

vzdélavaci, posudkova a revizni

Celozivotni vzdélavani:

§ 22 Zak. ¢. 95/2004 Sb.: Ilékafi jsou povinni

se celozivotné vzdélavat

formy celozivotniho vzdélavani jsou zejména samostatné
studium odborné literatury, ucast na kurzu, Skolici akci,
semindarich, odbornych  a védeckych konferencich
a kongresech v Ceské republice a v zahranidi,
absolvovani klinické staze v akreditovaném zarizeni
v Ceské  republice nebo v obdobnych zarizenich
v zahranici, ucast na odborne veédeckych aktivitach,
publikacni a pedagogickd cinnost a védecko-vyzkumna

cinnost
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Vzdélavana skupina:

Zdravotnicti pracovnici - neléka¥i, vykonavajici

ZDRAVOTNICKE POVOLANI

Upravujici pravni predpis:

Zakon ¢. 96/2004 Sb. o podminkdch ziskavani
a uznavani  zpusobilosti k  vykonu  nelékarskych
zdravotnickych povolani a k vykonu Cinnosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné
nékterych souvisejicich zdakoniu (zdakon o nelékarskych

zdravotnickych povolanich)

Profese s dostacdujici
odbornou zpusobilosti -

vstupni kvalifikace:

§ 5-§ 21 Zak. ¢. 96/2004 Sb.: akreditované programy
sttednich zdravotnickych, vysSich a vysokych skol dle

jednotlivych nize uvedenych profesi

vysledek = odborna zpiusobilost, tito pracovnici jsou
opravnéni vykonavat zdravotnické povolani
bez odborného dohledu ji7 po ziskdni odborné

zpuisobilosti

jednd se o tyto profese: vsSeobecna sestra, porodni
asistentka, ergoterapeut, radiologicky asistent,
zdravotni  laborant, zdravotné-socialni  pracovnik,
optometrista, ortoptista, asistent ochrany verejného
zdravi, ortoptik-protetik, nutricni terapeut, zubni
technik, dentalni hygienista, zdravotnicky zdchranar,
farmaceuticky asistent, biomedicinsky technik,

radiologicky technik

Profese s nutnou
specializovanou zpusobilosti

(atestaci):

§ 22 - § 28, a § 57 Zak. ¢. 96/2004 Sb.: vstupni
kvalifikace (odborna zpusobilost) dle konkrétni
profese (akreditované programy stfednich, vysSich
a vysokych Skol) a k tomu specializa¢ni vzdélavani:
uskuteciluje se pii vykonu zdravotnického povolani
podle vzdélavacich programu jednotlivych
specializa¢nich oboru v akreditovanych institucich,

ukoncuje se atestacni zkouSkou

vysledek = specializovana zpusobilost, tito pracovnici
jsou zpusobili k vykonu zdravotnického povolani
bez odborného dohledu po giskani odborné

a specializované zpitsobilosti
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jednd se o tyto profese: psycholog ve zdravotnictvi
a klinicky psycholog, klinicky logoped, fyzioterapeut,
radiologicky fyzik, odborny pracovnik v laboratornich
metoddach a v pFipravé lécivych pripravkii,
biomedicinsky inzenyr, odborny pracovnik v ochrané

verejného zdravi

Zdravotnicti pracovnici
zpusobili k vykonu
zdravotnického povolani

pod odbornym dohledem
nebo pfimym vedenim

(zvlastni kategorie):

§ 29 - § 42 Zak. ¢. 96/2004 Sb.: akreditované programy
stfednich zdravotnickych skol, akreditované
kvalifika¢ni kurzy (§ 51 - § 52), pripadné absolvované
éasti (semestry, roky) programii strednich

zdravotnickych, vyssich a vysokych Skol

vysledek = kvalifikovani zdravotni¢ti pracovnici
zpusobili k vykonu zdravotnického povolani

pod odbornym dohledem nebo pfimym vedenim

jednd se o tyto profese: zdravotnicky asistent,
laboratorni  asistent, ortoticko-proteticky technik,
nutricni asistent, asistent zubniho technika, dezinfektor,
7ridic vozidla zdravotnicke zachranné sluzby,
oSetrovatel, masér a mnevidomy a slabozraky masér,
laboratorni pracovnik, zubni instrumentarka, Fidic
dopravy nemocnych a ranénych, autopticky laborant,

sanitar

Celozivotni vzdélavani:

§ 53 - § 54 Zak. ¢. 96/2004 Sb.: celozivotni vzdélavani
je povinné pro vSechny zdravotnické pracovniky a jiné

odborné pracovniky

formy celozZivotniho vzdélavani jsou: specializacni
vzdélavani navazujici na ziskanou odbornou zpiisobilost
k  vykonu  povolani  zdravotnického  pracovnika,
certifikované kurzy, inovacni kurzy, odborné stize
v akreditovanych zarizenich, ucast na Skolicich akcich,
odbornych konferencich, kongresech nebo sympoziich,
publikacni, pedagogickd a védecko-vyzkumnd Ccinnost,
kromé cinnosti, kterda je predmétem vykonu povoldani na
zakladé pracovniho poméru nebo obdobného pracovniho

vztahu, samostatné studium odborné literatury
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Vzdélavana skupina:

Zdravotnicti pracovnici - neléka¥i, vykonavajici
CINNOSTI SOUVISEJiCi S POSKYTOVANIM
ZDRAVOTNI PECE - tzv. JINI ODBORNI

PRACOVNICI (JOP)

Upravujici pravni predpis:

Zakon ¢. 96/2004 Sb. o podminkdch ziskavani
a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékarskych
zdravotnickych  povolani a k vykonu  Cinnosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni pécée a o zméné
nékterych souvisejicich zdakoniu (zdakon o nelékarskych

zdravotnickych povolanich)

Vstupni  kvalifikace  pro

c¢innosti souvisejici
s poskytovanim zdravotni
péce:

§ 43 Zak. ¢. 96/2004 Sb.: akreditované programy

sttednich, vysSich odbornych a vysokych $kol dle
konkrétni profese

vysledek = odborna zpusobilost, vykon povolani JOP
je provadéni  Cinnosti, které pfimo  souviseji

s poskytovanim zdravotni péce; Ccinnosti, které jsou
soucasti vykonu zdravotni péce, vykonava jiny odborny
pracovnik (JOP) pouze pod odbornym dohledem nebo
primym vedenim v rozsahu stanoveném provadécim
pravnim predpisem a jako zaméstnanec zdravotnického

zarizeni

Celozivotni vzdélavani:

§ 53 - § 54 Zak. ¢. 96/2004 Sb.: celozivotni vzdélavani
je povinné pro vSechny zdravotnické pracovniky a jiné

odborné pracovniky

formy celoZivotniho vzdélavani jsou: specializacni
vzdélavani navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost
k  vykonu  povolani  zdravotnického  pracovnika,
certifikované kurzy, inovacni kurzy, odborné staze v
akreditovanych zarizenich, ucast na Skolicich akcich,
odbornych konferencich, kongresech nebo sympoziich,
publikacni, pedagogicka a védecko-vyzkumna dcinnost,
kromée cinnosti, ktera je predmétem vykonu povoldani na
zdkladé pracovniho poméru nebo obdobného pracovniho

vztahu, samostatné studium odborné literatury

Obr. ¢. 5: Schéma vzdeélavani zdravotnikii (Zdroj: Alena Waageova)
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Z uvedenych tabulek je patrné, Ze legislativni uprava vzdélavani
zdravotnickych profesi (pfedevsim u nelékafskych zdravotnickych obori)
je nejen pro laiky komplikovana. Na druhou stranu jsou vysoké pozadavky,
uzakonénd nutnost celozivotniho vzdélavani zdravotnikl a dohled nad jejim

4917

dodrzovanim urcitou ,spolu — garanci® kvality péce ve zdravotnictvi.

Ackoliv se dle studii [Narodni vzdélavaci fond, 2006] lidé v Ceské
republice v porovnani s obyvateli ostatnich zemi Evropské unie
nedostatecné vénuji dalSimu vzdélavani, v pripadé zdravotnickych
profesi toto ale diky soustavnému tlaku na profesni vzdélavani neplati -
cit.: ,,V rdmci evropské pétadvacitky patii Cesku dle uvedené studie
21. misto. V CR se uicastni dal§iho vzdélavani necelych 30 % lidi, pFicemz
priumér EU je 42 % a zemé s nejvyssi ucasti dosahuji témeéer 90 %.
Rozhodujici ¢ast zaméstnané populace nemad dostatek prileZitosti a podnétii
k dalsimu vzdélavani... Nejlépe jsou na tom v Cesku vysoce kvalifikovani
lidé, kteii se ve srovndni s priimérem EU ucastni dalSiho vzdélavani témér

stejné. “

Lékari i nelékarsky zdravotnicky persondl, piedevSim
kvalifikované zdravotni sestry, patii v Ceské republice mezi nedostatkové
profese - [Kalouskova, 2007]: ,,Dotdazané organizace jednoznacné nejvice
postradaji pedagogy (zejména kvalifikované ucitele cizich jazykii,
odborného vycviku ¢i odbornych predmeétii a vyucujici vypocetni techniky),
lékaie, IT pracovniky (zejm. programatory c¢i sprdvce sité), zdravotni
sestry a socidalni pracovniky. Nedostatek pracovniki byl sledovan rovmnéz
v oborové strukture: respondenti opét nejcastéji uvadeli skupinu oborii
Pedagogika, ucitelstvi a socidlni péce (jde zejména o ucitele cizich jazyku
¢i odbornych predmétii a o socialni pracovniky), Zdravotnictvi (zejména
zdravotni sestry, fyzioterapeuti a sanitari), Stavebnictvi, geodézie
a kartografie (zejm. stavebni technici a délnické profese) a Lékarské
védy. “ Nedostatek 1ékail je patrny pfedevSim v oboru stomatologie, a dale
v oborech praktického Iékatstvi pro dospélé 1 pro déti a dorost.

O nedostatku geriatri se zmifnuji na str. 19 této prace.

39



Nedostatek lékard je dle odbornikti zplUsoben pfedevSim témito

faktory [Cabrnoch a kol., 2007]:

1) starnuti populace (dotykajici se i vékové struktury Iékaii)
2) odchod lékatt do zahrani¢i (lepSi platové podminky)

3) klesajici pocet absolventt 1ékatskych fakult.

Autofi navrhli feSeni uvedené situace, z nichz néktera uvadim:

1) zvySeni spoletenského ohodnoceni lékaia > zde maji ziejmé na

mysli predevsim platové podminky,

r

2) v ramci pregradualniho vzdélavani zvySeni poctu mist
na léka¥skych fakultach > otdzkou ale je, zda to pri soucasném

zpiisobu vyuky lze ucinit bez nepriznivého dopadu na kvalitu vyuky,

3) prijimani cizinca > je treba vyresSit to, aby poté co vystuduji,

setrvali v pracovnim procesu v CR,

4) v ramci specializa¢niho vzdélavani zvySeni spolefenské prestize

neatraktivnich specializaci > pf. geriatrie - jak?,

5) dotac¢ni programy pro jednotlivé obory, zjednoduSeni systému

specializacniho vzdélavani

6) vramci migrace: podpora piebirani praxi, motivace k navratu,

pozitivni imigracni politika.

V mnohém s autory uvedenych ptispévki souhlasim, ale osobn¢
se domnivam, Ze je tfeba se vzhledem k vyvoji nezaméstnanosti (dnes
jiz téméf na Grovni ,plné zaméstnanosti*) v Ceské republice obratit také
jinym smérem, a to smérem k vyuziti potencidlu plynouciho z tzv. latentni

nezaméstnanosti. SpoleCnost by méla dlouhodobé¢ vytvaiet podminky pro




r e 4

co nejefektivnéj$i vyuzivani pracovni sily, a zabréanit tak jevim, kdy
dochédzi nejen k odchodu z pivodni profese do jiné nebo k odchodim
do ptfedcasného dtachodu, ale také k setrvavani vzdélanych matek
na delSich rodi¢ovskych dovolenych (nebo odchod téchto zen z profese).
Uvedené jevy jsou odrazem péce  konkrétniho zaméstnavatele
o zaméstnance, i celospolecenskou zalezitosti. Je nesporné, ze zeny jsou na
trhu prace znevyhodnény faktem, ze chtéji zcela opravnéné sladit profesni
zivot s matefstvim; v soucasné dob¢ mnoho Zen o navratu napf. na casteCny
uvazek nebo sdilend pracovni mista ani neuvazZuje, protoze
pro to ve vét§iné piipadi nemaji vytvofeny podminky. Dostupnych
(finan¢né, lokalitou) instituci pro malé déti je nedostatek, a vétSinou jsou
stejn¢ nepouzitelné pro profese, kde se vyzaduje sménny provoz

(napf. pravé zdravotnictvi).

V naSich podminkéach se rovnéz jako problém ukazuje pojmenovani
pracovnika jako zdravotni ,sestra“. Je jisté, Ze toto pojmenovani odrazuje

pfipadné muzské zajemce o vstup do oboru. Uprava tohoto oznadeni by byla

Z textu je patrné, ze persondlni management ve zdravotnictvi se
v praxi musi potykat s mnoha limity. Shrnuti vySe uvedeného ukazuje na

paradox trhu prace ve zdravotnictvi:

Wysoké pofadavky nakvalitu pracowni sily ve soyshuzdélacani
{celofivotniho)

Velka poptavka po zdravotickych profesich

Heochota wytearet podminky pro vzdélazani
Heschopnostvzdélanow a kyvalimi pracovni silu zaplatit

Rozdilnost prestii jednotlivych specializaci - spoledenské
uprednostiiowani nékterych specializach, wmoconéné médii

Stav témér plné zaméstnanosti, kdy poptavka piesyiuje nabidku

Obr. ¢. 6: Protichiidné tendence situace trhu prace ve zdravotnictvi

(Zdroj: Alena Waageova)
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Neptiznivad situace ohodnoceni kvalitni a vzdélané pracovni sily
a podpory zaméstnanci ve vzdélavani se projevuje moznd je$té vyraznéji
u sesterského personalu, ktery tvofi ve vétSiné zemi nejpocetnéjSi

skupinu pracovniki ve zdravotnictvi.

Celozivotni vzdélavani sester vede ke zdokonalovani jejich
védomosti a dovednosti, je prokazana vazba mezi odbornym ristem,
spokojenosti sester, zlepSeni kvality pé&e' a profesni stability
zaméstnanci. Autofi mnoha vyzkumu tykajicich se nemocnic Kramer
a Schmalenberg uvadi, ze pravé prilezitost ke vzdélavani ma tizkou vazbu
na rozhodnuti zustat ¢i nezastat v dané nemocnici. Uvadi také,
ze ve skutecnosti neexistuje nedostatek sester, ale nedostatek nemocnic,
ve kterych sestry chtéji pracovat [Bartlovd in Sbornik z konference Dny

Marty Stankové III, 2006, s. 61-68].

Doc. Muzik z Katedry andragogiky a personalniho tizeni Filozofické
fakulty UK vypracoval SWOT analyzu, kterd reflektuje prvni roky
fungovani systému vzdélavani sester dle Zakona ¢. 96/2004 Sb. [Muzik

in Sbornik z konference Dny Marty Staikové III, 2006, s. 69-717:

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
e Stanoveni kategorii nelékatskych e Do jist¢é miry nasilnd podoba
pracovnikl a jejich kompetence zapojeni do celozivotniho
e Registrace vSech sester aktivné vzdélavani
pusobicich v oboru e N¢ékdy jen pramérnd uroven
e Pievadeéni poznatki z védy vzdélavacich akci
a vyzkumu a zobecnénych e Nckteré vzdélavaci akce jsou jen
zkuSenosti prednich odbornika formalni
do oSetfovatelské praxe
Ptilezitosti (O) Hrozby (T)

' Dle studie provedené v USA souviselo 24% tzv. sentinelovych udalosti (chyby vedouci k poskozeni nebo
smrti pacienta) s nedostate¢nou odbornou piipravou a nedostatecnym vzdélanim osetfovatelského personalu
[Bartlova in Sbornik z konference Dny Marty Stankové 111, 2006, s. 61-68].




e Podpora volného pohybu e Honba za kredity®, ztrata vnitini

zdravotnickych pracovniku motivace ke vzdélavani

v ramci EU e Naroky na ¢as (osobni volno)
e Pfispéni k prestizi ¢eskych ucastnikt kurz

zdravotnikl v zahranici e Soukromé vydaje na vzdélavani

e ZkuSenosti naSich sester ziskané
v zahranici lze v budoucnu

aplikovat u nas doma

Obr. ¢. 7: SWOT analyza systéemu celozZivotniho vzdélavani sester dle
zdkona ¢. 96/2004 Sb. (Zdroj: Muzik in Sbornik z konference Dny Marty
Stankove 111, 2006, s. 70)

Problém, ktery doc. Muzik uvadi ve SWOT analyze, tj. ponc¢kud
nasilné zaclenéni do systému celozivotniho vzdélavani potvrzuje
i PhDr. Bartlova [Bartlovd in Sbornik z konference Dny Marty Stankové
I11, 2006, s. 64]: , Zdkon ¢. 96/2004 uzakonil povinnost celozZivotniho
vzdélavani. Jednotlivé vzdélavaci aktivity v ramci celozivotniho vzdélavani
(specializacni vzdélavani, certifikované, inovacni kurzy, staze, konference
atd.) jsou stanoveny vyhliskou a ohodnoceny urcitym poctem kreditnich
bodu. Kazda zdravotni sestra se musi podle tohoto zakona podridit dalsimu

I3

vzdélavani po celou dobu své profesiondlni cinnosti.’

Je ovSem otazkou, zda je povinné zaclenéni do systému vzdéladvani
dobré nebo Spatné. Zaméstnavatelé by sice mohli usSetfit mzdové prostiedky
za mén¢ vzdélany persondl, kvalita persondlu se ovSem projevi v kvalité
péce. Jinou formou nez legislativou by bylo obtizné dodrZovani povinnosti

celozivotniho vzdélavani zajistit.

Spornou kvalitu kurzi podle mého ndzoru nevytesi akreditace nebo
formalni kontroly za strany dotyénych ministerstev, nybrz otevieny systém
hodnoceni kurza uéastniky tohoto vzdélavani. Uhradu nakladd a cas

potftebny na vzdélavani lze vyuzivat jako motivacni ndstroje v ramci

%0 Ze zkusenosti navic vyplyva, ze mnohdy sestry ,,sbiraji“ kredity z kurzi, které nemusi byt relevantni jejich
oboru...
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personidlniho managementu a jiZ zminovaného managementu znalosti

(viz s. 10 této prace).

Ad 3) — socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach

r e s

Soucasny systém vzdélavani socidlnich pracovniktt a pracovniki
v socialnich sluzbach se nové utvarel az po roce 1989. Pohled na socialni
praci jako nadpln profese byl pfedevSim ze strany laické vefejnosti znacné
zkresleny. Socialni pracovnik nebyl z pocatku chdpan jako profesional,
vétSina z nich byla spojovéana s neodbornymi zasahy do autonomii klientd,
pfedevSim s odebirdnim déti z rodin apod. Kromé vzdélavani se po roce
1989 nove¢ utvaii 1 predstava o realné Cinnosti socialniho pracovnika —
socialni pracovnici jsou spojovani s jevy, které se po roce 1989 objevuji

r

ve zvySené mife (a bez informacni cenzury): patologické hracstvi,
prostituce, drogovad =zavislost, bezdomovectvi... Socidlni pracovnici
se specializuji a zacinaji byt chépani jako odbornici v rtiznych formach
socialni prace (napf. mediace/probace, streetworking, krizova intervence,

osobni asistence...), a v zaméfeni na rtzné cilové skupiny (seniofi, déti

a mladez, rodiny, osoby bez pfistiesi, handicapovani...).

Socidlni sluzby lze dle Zadkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach
poskytovat jen na zakladé oprdvneéni k poskytovani socidlnich sluzeb, toto

opravnéni vznika rozhodnutim o registraci.

Jednou z podminek je (stejné¢ jako ve zdravotnictvi) bezuhonnost
a odborna zpusobilost vsSech fyzickych osob, které budou piimo
poskytovat socidlni sluzby. Pozadavky na vzdélani socidlnich pracovnika
a pracovnikli v socialnich sluzbadch upravuje od 1.ledna 2007 vySe

zminovany zakon o socialnich sluzbach takto:

Vzdélavana skupina: Socialni pracovnici
Upravujici pravni predpis: Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach
Vstupni kvalifikace: § 110 Zak. ¢. 108/2006 Sb.:
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1)

2)

3)

4)

5)

vy§si odborné vzdélani v akreditovanych
programech (dle Skolského zakona) zaméfenych
na socialni préci a socialni pedagogiku, socidlni
pedagogiku, socialni a humanitdrni praci,
socialni praci, socialné pradvni Cinnost, charitni

a socialni ¢innost

vysokoskolské vzdélani ziskané studiem
v bakalafském nebo magisterském studijnim
programu zaméfeném na socialni préci, socidlni
politiku, socialni pedagogiku, socialni péci nebo
specialni pedagogiku, akreditovaném podle

zédkona o vysokych Skolédch

absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurz
v oblastech uvedenych v 1) a 2) v celkovém
rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu
povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné
5 let, za podminky ukonc¢eného vysokoskolského
vzdélani v jiné oblasti vysokoSkolského studia

nez v bodu 2)

u manzelského a rodinného poradce
vysokoskolské vzdélani ziskané fadnym
ukonc¢enim studia jednooborové psychologie
nebo magisterského programu na vysoké Skole
humanitniho zaméfeni soucasné¢ s absolvovanim
postgradualniho vycviku v metodach
manzelského poradenstvi a psychoterapie
v rozsahu minimalné 400 hodin nebo obdobného
dlouhodobého  psychoterapeutického  vycviku

akreditovaného ve zdravotnictvi

odbornou zpusobilost k vykonu povolani socialniho
pracovnika pfi poskytovani sociadlnich sluzeb ve
zdravotnickych zafizenich Gstavni péce podle ma téz
socialni pracovnik a zdravotné socialni pracovnik,
ktery =ziskal zpusobilost k vykonu zdravotnického
povolani podle § 5, 10, § 43 odst. 2 pism. d) a § 96
zakona ¢. 96/2004 Sb. 0 nelékarskych

zdravotnickych povolanich

vysledek = odborna zpisobilost
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§ 109 Zak. ¢. 108/2006 Sb.:

Socidalni  pracovnik vykonava socidalni  Setreni,
zabezpecuje socialni agendy vcetné rFeSeni socidalné
pravnich problémii v zarvizenich poskytujicich sluzby
socialni péce, socidlne pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcéni cinnost v socialni oblasti,
odborné <cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby
socidlni prevence, depistizni cinnost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni

rehabilitace.

Specializacni vzdélavani:

neexistuje

Celozivotni vzdélavani:

§ 111 Zak. ¢. 108/2006 Sb.: socialni pracovnik ma
povinnost dalSiho vzdélavani, kterym si obnovuje,

upeviuje a dopliuje kvalifikaci

Formy dalsiho vzdélavani  jsou: specializacni
vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vysSimi
odbornymi Skolami navazujici na ziskanou odbornou
zpusobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika,
ucast v akreditovanych kurzech, odborné stdze
v zarizenich socidlnich sluzeb, ucast na Skolicich

akcich.

Dokladem o absolvovani dalSiho wvzdélavani je
osvédceni vydané vzdélavacim zatizenim, které dalsi

vzdélavani potadalo.

Vzdélavana skupina:

Pracovnici v socialnich sluzbach

Upravujici pravni predpis:

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdach

Vstupni kvalifikace:

§ 116 Zak. ¢. 108/2006 Sb.: dle naplné prace bud zakladni,
sttedni nebo vy$s§i odborné vzdélani, a ktomu vzdy
absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu (tento se
nevyzaduje v pfipadé zpusobilosti k vykonu zdravotnickych

povolani oSetfovatel nebo ergoterapeut)

vysledek = odborna zpisobilost

Pracovnikem v socidlnich sluzbach je ten, kdo vykondava
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piimou obsluZnou pééi o osoby v ambulantnich nebo
pobytovych zafFizenich socidlnich sluZeb spocivajici
v ndacviku jednoduchych dennich cinnosti, pomoci pri
osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pristroji,
pomickami, pradlem, udrzovani Ccistoty a osobni

hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovdani Zivotni

aktivizace, vytvareni zakladnich socidlnich
a spolecenskych kontakti a uspokojovani
psychosocidlnich potieb; zdkladni vychovnou

nepedagogickou <cinnost spocivajici v prohlubovani
a upevinovdani zakladnich hygienickych a spolecenskych
navykii, pisobeni na vytvdreni a rozvijeni pracovnich
navykii, manudlni zrucnosti a pracovni aktivity,
provadéni volnocasovych aktivit zamérenych
na rozvijeni osobnosti, zajmu, znalosti a tvorivych
schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové
vychovy, zabezpecovani zajmové a kulturni cinnosti
a provadéni osobni asistence, pecovatelskou dcinnost
v domdcnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci
spojenych s primym stykem s osobami s fyzickymi
a psychickymi obtizemi, komplexni péci o jejich
domdcnost, zajisStovani socidalni pomoci, provdadéni
socidlnich depistazi pod vedenim socidlniho
pracovnika, poskytovani  pomoci  pri vytvareni
socidlnich a spolecenskych kontaktii a psychické
aktivizaci, organizacni zabezpecovdni a komplexni

koordinovani pecovatelské cinnosti.

Specializa¢ni vzdélavani: neexistuje

Celozivotni vzdélavani: neni zakonem pozadovano

Obr. ¢. 8: Schéma vzdélavani socidlnich pracovniku a pracovnikii

v socidlnich sluzbach (Zdroj: Alena Waageova)

Kromé¢ socidlnich pracovnikli a pracovnikll v socidlnich sluzbach
pusobi v socialnich sluzbach také zdravotni¢ti a pedagogiéti pracovnici.
Jejich plsobeni upravuji jiz zminované zédkony ¢. 95 a 96/2004 Sb. a zdkon

¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich.
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Situace na trhu prace v socidlnich sluzbach se v mnohém podoba
situaci ve zdravotnictvi — spiSe niz§i spolecenskd prestiz (ve zdravotnictvi
se tykd jen nékterych obori), nedostate¢né financ¢ni ohodnoceni, poptavka
po pracovnicich ptfevazujici nabidku, problémy s vytvafenim podminek pro
dalsi vzdélavani (uWhrada nékladd vzdélavani, ¢as potiebny na vzdélavani).
Na druhou stranu celozivotni vzdélavani socialnich pracovnikl neni tak
piisné¢ kontrolovano, jako napf. u sesterského persondlu (kde existuje
1 povinna registrace); v socialnich sluzbach zalezi pfedevS§im na samotném

socialnim pracovnikovi (a jeho profesnich ambicich), a konkrétnim

zaméstnavateli.

Rozvoji lidskych zdroji se jednotlivé spolecnosti vénuji velmi
rozdilnou mérou. Mira investice ve smyslu zkvalitnovani lidského
potencialu vzdélavanim zavisi na mnoha faktorech — napt. velikosti
podniku, oboru c¢innosti spolecnosti (a s tim spojené napi. legislativni
povinnosti),  Uc€asti  zahrani¢niho  kapitalu, drovni  persondlniho

managementu nebo finan¢nich mozZnostech spole¢nosti a jiz zminované

schopnosti vyuzivat knowledge management.

4 r

1.2.3. Proces vzdélavani

4 4

Proces vzdélavani (obecné) muzeme popsat nasledujicimi znaky

[Jira a kol., 2004]:

1) cil vzdélavani (pozadovany vykon ucastnika — néco umét)

4 r

2) obsah vzdélavani (strukturovanad soustava poznatkl, zkuSenosti

a ¢innosti)

3) prostifedky k dosaZeni cili (nehmotné = organiza¢ni formy

a vzdélavaci metody »', hmotné = pomicky, technika...).

! Forma = vn&jsi ramec vzd&lavaciho procesu, tj. Casové, prostorové a organizatni uspoiadani; metoda =
zplisob, postup [Jira a kol., 2004].
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Cile musi byt definovany dle kritéria SMART *. Efektivitu
vzdélavaciho procesu zjistime vystupni diagnostikou (pf. test, rozhovor,
projekt, prace, zkouSka...) se zohlednénim vychoziho stavu (vstupni
diagnostika) a miry dosaZené zmény [Jira a kol., 2004]. Vlastni
organizace vzdélavacich aktivit pfedpoklada kromé vySe uvedeného také
zajisténi lektort, vyukovych prostor, pfipadného stravovani, ubytovani
a dopravy, ato vSe ve vazb¢ na cilovou skupinu ucastnikit vzdélavani,

personal potadatele, finan¢ni rozpocet a Casovy plan akce.

Planovani konkrétni vzdélavaci aktivity bude uvedeno v praktické Casti této
prace. Pro ilustraci zde uvadim pievzaté schéma z publikace Otakara Jiry

[Jira a kol., 2004]:

Cil: Ucdastnici se nau¢i ukladat bezvladné

télo do stabilizované polohy.

Obsah: stabilizovana poloha, ulozeni

do stabilizované polohy

Vstupni diagnostika: Védi, co je stabilizovana poloha?

Umi ji nékdo pouzit?

Vystupni diagnostika (ovéfovani): Umi v§ichni ulozit télo

do stabilizované polohy?

Prostiedky: 1) hmotné: pomucky — ucebnice
s obrazkem, folie, podlozka
na zem; technika — zpétny
projektor

2) nehmotné: organizaéni formy -

seminaf; vzdélavaci metody -

vyklad, ukazka, nacvik

ve dvojicich

Obr. c. 9: Schéma planovdni vzdélavacich aktivit

(Zdroj: Jira a kol., 2004, s. 24, graficky upraveno)

** SMART - Specificky (konkrétni), Méfitelny, Akceptovatelny, Realny, Terminovany.

49



Soucasnd spolenost, oznaCovand jako spolefnost znalosti,
a pfedevSim kvartérni sektor sluzeb, tj. vysoce intelektualizované sluzby
(zdravotnictvi, Skolstvi, véda, vyzkum...), vyzaduji kontinualni zmény

vzdélavaciho procesu, a to nejen zmény v obsahu, ale také zmény

4

prostiedkd — ptfedevSim organizacnich forem a metod vzdélavani.

Potiebu zmén potvrzuje i Strategie celoZivotniho ué&eni CR
[Ministerstvo §kolstvi, mladeze a télovychovy CR, 2007]: ,Z hlediska
celozZivotniho uceni je podstatné, aby pocatecni vzdélavani vytvorilo
zaklady k dalSimu vzdélavani, tzn., aby zdaky vybavilo funkéni gramotnosti
a klicovymi kompetencemi (komunikace, tymova prdace, schopnost ucit se,

schopnost resit problemy, ICT dovednosti apod.), které jsou nezbytné pro

3

uplatnéni v osobnim i pracovnim Zivoté.*

Podle uvedené strategie jsou obsahovymi prioritami pro celozivotni

r ’ v

vzdélavani predevSim ICT dovednosti, jazykova vybavenost, a také

4 r

environmentalni znalosti a dovednosti. Z hlediska souladu obsahu

vzdélavani s pozadavky praxe je dulezitad spoluprace se zaméstnavateli.

Jak jiz bylo uvedeno, zmény se tykaji nejen obsahové casti vzdélavaciho

7 4

procesu, ale také jeho prostfedku. ZvysSeni atraktivity dal§iho vzdélavani

pro dospé¢lé zajemce predpokladd upravy v mnoha oblastech -

23

napf. uznavani vysledki neformalniho vzdélavani a znalosti ziskanych

praxi, modularizace studia, prfizpuisobeni pedagogického procesu

(mj. vyuziti modernich komunika¢nich a informacnich technologii),

r

moznost sladit vzdélavani se zaméstnanim a/nebo s péci o rodinu. Podle

vyzkumii se Zeny do mneformdlniho uceni zapojuji méné nez muzi,

24

ale samostudiu - informdlnimu uceni se venuji stejné jako muzi

[Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy CR, 2007].

» Neformalni vzdélavani je poskytovano v zafizenich zaméstnavateld, soukromych vzdélavacich institucich,
nestatnich neziskovych organizacich, ve Skolskych zafizenich a dalSich organizacich. Patfi sem napf.
organizované volnocCasové aktivity pro déti, mladez a dosp€lé, kurzy cizich jazykl, pocitacové kurzy,
rekvalifika¢ni kurzy, ale také kratkodoba skoleni a prednasSky. Nutnou podminkou pro realizaci tohoto druhu
vzdélavani je ucast odborného lektora, ucitele ¢i proskoleného vedouciho. Nevede k ziskani stupné vzdélani.

* Informalni uéeni je chapano jako proces ziskavani védomosti, osvojovani si dovednosti a kompetenci
z kazdodennich zkuSenosti a Cinnosti v praci, v roding, ve volném Case pti pobytu v ptirod€, na kulturnich
akcich apod., zahrnuje také sebevzdélavani s vyuzitim sdélovacich prostredkl véetné informaénich moznosti
internetu.
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V uvedeném dokumentu Strategie celoZivotniho u&eni CR jsou
definovany také strategické cile. Krom¢ posilovani zminované funkéni
gramotnosti a socidlniho partnerstvi (soulad nabidky vzdélavacich
piilezitosti s potfebami ekonomického, environmentalniho a socialniho
rozvoje) je to rovny pristup ke vzdélavacim prilezitostem, zajiSténi
prostupnosti a otevienosti vzdélavaciho systému (mj. pfes systémy
uznavani vysledka vzdélavani — napf. jazykova pokrocilost se hodnoti dle
spole¢ného evropského referencniho rdmce pro studium jazykl v ramci
Evropy v 6 pokrocilostech A1-C2, znalost je certifikovdna nezavislym
zkugebnim organem; nebo ECDL = European Computer Driving Licence *);
dale je tfeba stimulovat poptavku po vzdélavani u vSech skupin populace
(vhodné¢ motivovat), poskytovat kvalitni poradenstvi, a podporovat kvalitu
vzdélavani. Predpokladem pro podporu kvality ma byt dle autort
dokumentu pifedevSim uceleny systém instituci zajistujicich vyzkum, vyvoj
a inovace v oblasti nabidky dalSiho vzdélavani, spolu se systémem

akreditaci. Mimofadnou pozornost je tfeba vénovat také vzdélavani lektort.

SWOT analyza soucasného stavu celozivotniho uceni v CR je v priloze ¢. 3.

W

1.3. Faktory ovliviujici vzdélavaci systém

Systém Ize definovat jako komplex prvkl nachdazejicich
se ve vzajemné¢ interakci (Ludwig von Bertalanffy). Podstatnym okolim
systému je mnozina prvki, které nepatfi do systému, ale podstatnym
zpusobem ovliviluji jeho chovani. Podle vztahu k okoli se systémy
rozd€luji na 3 zdkladni typy - uzavieny, relativné uzavieny a otevieny
[Halek, Palatova, gkapa, 2005]. Systém vzdélavani mizeme zatadit mezi
oteviené systémy, tzn. systémy, kde je mozZné uvazovat vSechny mozné

uc¢inky okoli na systém a naopak.

2 ECDL - European Computer Driving Licence je mezindrodn& uznavana, objektivni a standardizovana
metoda pro ovéfovani pocitacové gramotnosti (http:/www.ecdl.cz/).
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Pro zkoumani podstatného okoli (makroprostiedi) vzdélavaciho
systému je mozné¢ vyuzit SLEPT analyzu: SLEPT (z angl.: social, legal,
economical, political, technological analysis) znamend zkratku pro externi
faktory, které mohou ovliviiovat organizaci. Pfi analyze se z uvedenych
skupin faktort vybiraji vzdy ty skutecnosti, které maji podstatny dopad
na organizaci (nebo konkrétni vyrobek ¢i sluzbu). Cilem je identifikace
redlnych  ptilezitosti a hrozeb vyplyvajicich z charakteru svéta

obklopujiciho organizaci [Korab, Peterka, Reznakova, 2007].

r r

1.3.1. Legislativni dprava vzdélavani

Pro oblast poskytovani vzdélavacich kurzi pro Iékate, nelékatské
zdravotnické pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach jsou urcujici

pfedevsSim tyto platné pravni predpisy:

1) Zakon ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti
a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékafe, zubniho lékate

a farmaceuta

2) Zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani zpusobilosti k vykonu
nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu <¢innosti souvisejicich

s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakont

3) Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

M

4) Natizeni vlady ¢. 463/2004 Sb., kterym se stanovi obory specializa¢niho
vzdélavani a oznacCeni odbornosti zdravotnickych pracovnikli se specializovanou

zpusobilosti

5) Vyhlaska ¢. 423/2004 Sb., ktera stanovi kreditni systém pro vydavani osvédcéeni

k vykonu zdravotnického povolani bez pfimého vedeni nebo odborného dohledu

6) Zakon ¢. 561/2004 Sb., o pfedSkolnim, zadkladnim, stfednim, vy$§im odborném

a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni zakona ¢. 383/2005 Sb.

7) Zakon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakont

(zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich predpist
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8) Vyhlaska ¢. 385/1991 Sb., o uznavani rovnocennosti a podminkach nostrifikace

vysvédéeni vydanych zahrani¢nimi §kolami, ve znéni vyhlasky ¢. 332/1998 Sb.

9) Zakon ¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace a jiné zpusobilosti
statnich ptrislusnikt ¢lenskych stati Evropské unie a o zméné nékterych zakond (zakon

o uznavani odborné kvalifikace)

10) Smeérnice Rady 77/452/EHS ze dne 27. Cervna 1977 o vzajemném uzndvani
diplomut, osvédceni a obdobnych dokladd o vzdélani zdravotnich sester a oSetfovatela
odpovédnych za vSeobecnou péci obsahujici opatfeni pro usnadnéni ucinného vykonu

prava usazovani a volného pohybu sluzeb v platném znéni

11) Smérnice Rady 80/154/EHS ze dne 21. ledna 1980 o vzdjemném uznavani
diplomt, osvédéeni a obdobnych dokladi o vzdélani porodnich asistentek
a o opatfenich pro usnadnéni uc¢inného vykonu prava usazovani a volného pohybu

sluzeb v platném znéni

Legislativni uprava vzdélavani pracovniki ve zdravotnictvi je zpracovana
ve dvou zakladnich predpisech zabyvajicich se pfimo vzdélavanim, zvlast
pro lékate (1) a nelékatiské zdravotnické pracovniky (2). Vzdélavani pro
praci v socidlnich sluzbach je zpracovano pouze nékolika paragrafy
vramci zakona o socialnich sluzbach — ¢asti 8 a 9 (3). Je nesporné,
k mnozstvi moznych profesnich specializaci. RuUznymi ustanovenimi
se vzdélavani (dle konkrétni praktické aplikace) dotykaji také dalsi

uvedené pravni normy.

1.3.1.1. Pripominky k legislativé na zakladé potieb praxe

Jako nejvice problematicky se v praxi jevi zédkon o vzdélavani
nelékatskych zdravotnickych pracovnikll (Zéakon ¢. 96/2004 Sb.). Osobné
jsem se zabyvala znevyhodnénim absolventi vysokoSkolskych

manaZerskych (ekonomickych) obori [Waageova, 2007]:
Na trhu pracovnich sil stdle chybi vzdélani manaZefi zdravotnich
a socidlnich zarizeni. VétSina fidicich pracovnikd pochdzi z fad Iékata

nebo socidlnich pracovnikd. Manazefi s ekonomickym vzdélanim maji
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realné¢ malou Sanci (a také malou motivaci) podobné organizace vést,
anové (dle mého nézoru kvalitni) vzdélavaci programy nemaji vétSinou
potfebné akreditace (Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo prace
a socialnich véci). Zatimco pravni uprava kvalifikace pro praci v socidlnich
sluzbach je zatim (i s ohledem na vyvoj oboru) stru¢nd, a definuje pouze
socialni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach, zdkon o vzdélavani
nelékatskych zdravotnickych pracovnikii je velmi podrobny. Absenci
vysokoSkolsky ekonomicky vzdélanych pracovniki ve zdravotnictvi
tudiz vhimam jako nedostatek, s neblahym dopadem na provoz

zdravotnickych zafizeni.

Vystudovani manazeti (ekonomové) nejsou v zdkoné ¢. 96/2004 Sb.
uvazovani jako jini odborni pracovnici ve zdravotnictvi, a pokud
by chtéli ,,vstoupit“ do zdravotnictvi (a jeho vzdélavaciho systému), pak
by dle zakona m¢li absolvovat kurzy vedouci k odborné zptisobilosti. Zakon
vSak zadné takové kurzy se zaméfenim pro ekonomy (manazery)
nepfipousti. Systém vzdélavani pracovnikii ve zdravotnictvi je pojat jako
systém celozivotniho vzdélavani, po ziskani odborné zptisobilosti je mozné
(a pro samostatny vykon nékterych konkrétnich profesi i nutné) absolvovat
specializacni kurzy. Obory specializacniho vzdélavani jsou upraveny
v Naftizeni vlady ¢. 463/2004 Sb., kterym se stanovi obory specializa¢niho
vzdélavani a oznaceni odbornosti zdravotnickych pracovnikl
se specializovanou zpusobilosti. Zde =zakon ptfekvapivé na odborniky
v fizeni zdravotnictvi pamatuje — a to oborem specializa¢niho vzdélavani
Organizace a F¥Fizeni zdravotnictvi. 7 podrobné analyzy obou vyse
zminénych prédvnich norem je ale =zfejmé, Ze tento obor nemohou
vystudovani ekonomové absolvovat. Zakon timto specializa¢nim oborem
pamatuje pouze na zdravotniky, nikoliv na jiné odborné pracovniky
(i kdybychom je doplnili o ekonomy), protoZe se ustanoveni vztahuje jen na

pracovniky uvedené v § 5 az 28 zédkona ¢. 96/2004 Sb.

Ptipadna legislativni zména by tak musela byt rozsdhlejsi, a zahrnout
odbornou 1 specializovanou zpusobilost — v obou ptfipadech zakon doplnit

o absolventy vysokych (pripadné i vys$Sich apod.) Skol se zaméfenim
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na management, resp. ekonomiku zdravotnictvi. HlubS$i rozbor

problematiky a navrh mozné legislativni Gpravy je v priloze ¢. 4.

Odbornici upozoriuji také na problematiku vzdélani sesterského

personalu, podpofenou legislativou:

Prof. Zaloudik, dé&kan Lékaiské fakulty Masarykovy univerzity v Brng,
upozoriituje na skuteCnost, ze v praxi pretrvavd neochota wuzndvat
magisterské studijni programy, protoze zakon o vzdé&lavani nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikd (Zakon ¢&. 96/2004 Sb.) neklade vyssi
pozadavky nez bakalatské studium; a vice vzdélany pracovnik ptedstavuje
piedevSim vyS$$i mzdové nédklady. Podle pravidel tzv. Bolonské deklarace
by mély vysoké Skoly zajistit v jakémkoliv studiu stupenn bakalatsky,
magistersky i doktorsky. Dle prof. Zaloudika je pro vysokoskolské studium
nelékaiskych obort ,nutné vzdélat vlastni odborné asistenty, docenty
a profesory, nikoliv je nahrazovat docenty a profesory Iékatskych obort,
byt zatim uc¢inné¢ poméhaji nelékatrskéd studia nastartovat a uvadét v zivot.“
Jako nevyhodu vidi i nutnost nejprve realizovat nékolik let prezenéni
studium, a teprve poté moznost realizovat studium kombinované pro
uchazece, ktefi jsou diky svym pracovnim zkuSenostem pro studijni obory
v této fazi jejich vyvoje ptfinosem. Zdravotnictvi potfebuje posilit ve vSech
¢lancich svého systému, a vzdélavani ostatnich odbornikii (nelékatid) bude
zdravou konkurenci, kterd se stane stimulujicim faktorem. [Zaloudik

in Sbornik z konference Dny Marty Staitkové III, 2006, s. 15-20].

1.3.2. Politické a spolefenské klima

Jak jiz bylo feCeno v tivodu této prace (s. 7 a 8), v ramci vzdélavani
dospélych je ze strany statu wuplatioviana podporujici strategie.
Vzhledem k uzké vazbé na ekonomiku (produktivitu) je vzdélanéjsi
populace dlouhodobym cilem kazdého vyspélého statu. Akcentace
vzdélavani dospélych (i v oblasti zdravotnich a socialnich sluzeb
zacilenych na seniory — viz priloha ¢. 5) je v souladu se strategiemi riznych

mezinarodnich struktur (nap¥. EU), jichZ je Ceské republika ¢lenem.
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V ramci Evropské unie [Vyhnankova, 2007] jsou hlavnimi trendy:
zlepSeni vzdélani uciteltd (!), prizplsobeni dovednosti pro spole€nost
znalosti, zvySeni atraktivity uceni (vzdélavani ve vazbé na pracovni sféru
a vyzkum — v CR se tyka hlavné vysokého §kolstvi), omezeni diskriminace
(vzdélani pro vSechny socialni a vékové skupiny), a rozvoj evropské
spoluprace (mj. cestou uzndvani kvalifikaci). Dulezitym ndrodnim
dokumentem je tzv. Bild kniha — narodni program rozvoje vzdélavani v CR
%z dal3ich ptijatych dokumentd napf. Operaéni program Rozvoj lidskych
zdroju ?’ (pro realizaci pomoci v ramci strukturalnich fondd EU) nebo
Strategie celozivotniho u&eni CR !, Institucionaln& je vzdé&lavani
dospélych podporovdno existenci specializovanych organizaci (napf.

Narodni tstav odborného vzdélavani, Ustav pro informace ve vzdélavani,

Néarodni vzdélavaci fond, Asociace instituci vzdélavani dospélych...).

Spole¢nosti je celozivotni vzdélavani ptijimano (i kdyz ochota dale
se vzdélavat je dana individudlni motivaci a také dosazenym vzdélanim),
pfedevsim u mlads$i generace je kontinudlni vzdélavani povazovano za zcela

7w

béZnou soucdast zivota. Vzdélani je chapano jako pfiprava na profesni zivot,

r 4

vysSi vzdélani mé& vazbu na socialni prestiz a postaveni. VyS$S§i vzdélani

také predstavuje mezigeneraéné moznost vzestupné socialni mobility.

r

Socidalni vrstvy s nizkym vzdélanim jsou ohroZeny socialni
exkluzi, a soucasné jsou problémem pro spolec¢nost [Sak a kol., 2007]:
»jejich aktivity a postoje, ale 1 procesy a aktivity komeréné vztazené
k témto vrstvam populace maji celospolecensky retardacni az regresni
charakter.”“ Nepfiznivou skutecnosti systému vzdélavani zistava bohuzel
nedostatené ohodnoceni uditeli (lektort), coz se pochopitelné odrazi
v kvalité vzdélavaciho systému. Nizkd je v mezinarodnim srovnani mira
investic do znalosti v porovnani podilti investic do stroji a zafizeni, ktera

je 19,6% (pramér EU je 44%, Svédsko napi. 82,8%) [Chlebovsky, 2005].

%6 hitp://www.msmt.cz/files/pdf/bilakniha.pdf

7 hitp://www.esfer.cz/files/clanky/408/dokument.pdf

B hittp://www.msmt.cz/eu/strategie-celozivotniho-uceni-cr-1
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1.3.3. Ekonomicka a technologicka oblast

Z pohledu ekonomie je prace jednim z vyrobnich faktorii. U&innost
faktoru prace je mj. ovlivnénd urovni kvalifikace nositele prace (¢lovéka).
[Muzik in Sbornik Lidsky kapital a vzdélavaci marketing, 2004]: Lidsky
kapital je v andragogickém pohledu vnimén jako schopnosti lidi,
vytviarené zejména investicemi do jejich vzdélavani a rozvoje. Zakladni
slozky lidského kapitalu tvofi: 1) stupenn dosazeného Skolniho vzdélani;

2) praktické zkuSenosti; 3) dalsi profesni vzdélavani.

Ze vzdélané€jsi pracovni sily profituje celda spole¢nost. Ptinosy
vzdélanéjs$i sily pro stat jsou napt.: kvalifikovand a adaptabilni pracovni
sila v potfebném mnozstvi a struktufe; produktivnéjsi
a konkurenceschopnéjsSi pracovni sila, hospodaisky rist; danové ptijmy.
Jedinec ma diky vys$Simu vzdélani zpravidla vys$si plat, vys$si Sance
na ziskani ¢i udrzeni lepSiho zaméstnani, vyssi spoleCenskou prestiz, snaze
méni zaméstnani. Zaméstnavatel disponuje kvalitnéj§im lidskym kapitdlem,
flexibilné¢jSimi zaméstnanci, dosahuje vys$Si produktivity. Vzdélani 1idé

jsou méné ohrozeni nezaméstnanosti.

Dalsi vzdélavani je vicezdrojové financovano — zaméstnanci,

zaméstnavateli 1 statem (pt. rekvalifikace), a to v razném poméru.

Mnohé¢ demografické skutecnosti (délka zivota, vékova struktura
obyvatelstva) vedou k tomu, ze se prodluZzuje odchod do dichodu. Profesni
driaha jedinci je dlouhd, a vzhledem k dynamice vyvoje okolniho svéta
lze odivodnéné predpokladat, ze jedinec v prabchu zivota bude kvalifikaci
s ohledem na zvySujici se Groven poznani prohlubovat, pfipadné se uplné

rekvalifikovat.

Vyvoj v oblasti informacnich a komunikacénich technologii (ICT) sam
o sob¢ vede k nutnosti neustdlého vzdélavani — ale ICT jsou nejen cilem,
nybrz i prostfedkem - [Sak a kol., 2007]: Ackoliv stdle pfevazuje forma

vzdélavani prostiednictvim studia odborné literatury (jejim prostiednictvim

57



se vzdélava 9% &eské populace dennd a cca 19% tydng), e -learning®
s 2% denné a 6% tydné vzhledem k dynamice svého Sifeni nabyva
na vyznamu. Elektronické vzdélavani nejvice vyhovuje mladé generaci,
typickym uzivatelem je muz ve véku 19-25 let, studujici vysokou Skolu
nebo jeji Cerstvy absolvent. Autofi vSak poukazuji na nekritické pfijiméani
elektronického wuceni, bez uznani nékterych Ilimitd, které tato forma
vzdélavani ma (napf. ptistup k pocitaci a internetu kdekoliv a kdykoliv,
(ne)dostatek informaci o e-learningu, nizka variabilita pfistupt
k pfijemcim vzdélavani...). Vyznam e-learningu je nezpochybnitelny, jeho

prinos ale vzrista v kombinaci s ,tradi¢nimi“ vyukovymi formami.

1.4. Akreditace vzdélavacich zarizeni a programu

Akreditace jako pojem nemd jednoznacnou definici — je mozné ji
chapat jako proces i vysledek. Pro ucely této préace, kterd se mj. tyka
organizaci poskytujicich zdravotni a socialni sluzby, muzeme pievzit
definici, kterou ve svém textu pouzila MUDr. Zezulova [Zezulova, 2008]:
wAkreditace nemocnice je proces, ktery sméruje k poskytovani maximalne
bezpecné péce. Odborné 7Feceno jde o standardizaci, sledovani
a vyhodnocovdani procesit poskytované zdravotni péce, standardizaci
podpurnych a ¥Fidicich procesii, systematické zvySovani odborné urovné

péce. Akreditace je nadrazena dil¢im certifikacim.

Akreditaci lze chéapat také jako opravnéni Kk uskutecriovani wurcité

¢innosti.

Podobné 1ze charakterizovat akreditaci vzdélavacich instituci

a programu > tato se zaméfuje na kvalitu vzdélavaciho procesu ve smyslu

¥ Vymezeni e-learningu se pohybuje od nejvoln&jsi podoby ,vzd&lavani, které vyuZiva informacni
a komunikacni technologie* az k systémovému pojeti, jez vyzaduje pedagogicky a didakticky pfipraveny
kurz, tutorial, virtudlni tfidu s komunikaci mezi studenty a tutorem, vedeni zdka tutorem, sebeevaluaci
a zavérecnou evaluaci zakonéenou certifikatem (Sak, sakova in.).
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jeho obsahu, prostiredkii, persondalniho a dalSiho zajiSténi, a to

s ohledem na:

1) potfeby praxe (prakticky vyuzitelné vzdélani odpovidajici

soucasné urovni poznani)

2) kone¢né spotrebitele, tj. v naSem pfipadé na pacienty nebo
klienty; kontrolou vzdélavaciho procesu akreditace
spoluzajistuje, Ze se jim od vzdélanych pracovnikii dostane

kvalifikované péce

3) ucéastniky vzdélavani (studujici); kontrolou vzdélavaciho
procesu akreditace spoluzajistuje, ze se jim dostane kvalitniho

vzdélani jakozto ptedpokladu vykonu jejich profese

4) zaméstnavatele (organizace poskytujici socialni
a zdravotnické sluzby); diky odpovidajici kvalité vzdélavacich
procesi mohou tyto disponovat kvalitnimi (patficné

vzdélanymi) lidskymi zdroji

Z vyse uvedeného pirehledu je zifejmé, ze v konec¢ném duasledku by

akreditace méla byt celospolecensky pfinosna.

Akreditace vzdélavacich programu pro socidlni a zdravotnické
sluzby ve své soucasné podob¢ je ale predevSim naro¢ny administrativni
proces, ktery je legislativné upraven vV jiz zminovanych pravnich
pifedpisech (viz kapitola 1.3.1.). Akreditace vzdélavacich programu dle
jejich  obsahového zaméfeni a cilové skupiny Skolencl udé¢luje

Ministerstvo zdravotnictvi nebo Ministerstvo prace a socidalnich véci.

V praxi se jednd o vypracovani akreditaénich Zadosti, kterymi
se nejprve akredituje organizace jako poskytovatel vzdélavacich kurzu.
Po akreditaci organizace je mozZno akreditovat jednotlivé vzdélavaci
kurzu. Akreditacni Zadosti posuzuje akreditacni komise ptislusného
ministerstva, ktera rozhoduje o udéleni nebo prodlouzeni akreditace.

Akreditace se vzdy udéluje na dobu urcitou, po jejim uplynuti je mozno
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pozéadat o jeji prodlouzeni. V zakonem stanovenych divodech je mozno

akreditaci ptred uplynutim doby jeji platnosti odejmout.

Podrobné zpracovani vzdélavacich programt (vcetné osnov,
organiza¢niho =zajiSténi apod.) provadéji dotyEéné vzdélavaci instituce.
Pfi tvorbé jednotlivych programt lze vyuzit jako ,,Sablonu® tzv. ramcové
vzdélavaci programy, které ptripravuji odbornici z danych obort

ve spolupraci s pfisluSnymi ministerstvy.

Pro hodnoceni prab&éhu vzdéldvani se pouziva Kkreditni systém
kompatibilni s ECTS (Evropsky kreditni transfer systém), ktery umoznuje
mobilitu ucastnikt v ramci vzdélavacich programi. Pocet kreditla

piifazenych vzdélavacim aktivitdm odpovidé jejich ndro¢nosti.

Posouzeni
akreditacni
komisi,

Posouzeni Po uplynuti
Akreditace akreditacni doby
jednotlivych komisi, platnosti
vzdélavacich rozhodnutio Zadosto
programl udéleni prodlouzeni
akreditace akreditace

Akreditace
organizace

JELG)
vzdélavaci
instituce

rozhodnutio
prodlouzeni
akreditace

Obr. ¢ 10: Strucny postup akreditace vzdélavacich programi

(Zdroj: Alena Waageova)

Kriticky pohled na soucasnou podobu akreditace nabizi ve svém
piispévku PhDr. Jaroslav Kot'a z Filozofické fakulty UK v Praze, z katedry
andragogiky [Kota in Sbornik z konference Dny Marty Staitkové IV, 2007,
s. 13-32]: akreditace (mini konkrétné akreditace vysokoSkolskych
programi) jsou dle jeho nazoru pojimany jako provozni byrokraticka
zélezitost, pfitom v mnoha piipadech rozhoduji o byti ¢i nebyti konkrétniho
oboru a jeho vzdélavaciho programu. Akreditaci vniméa jako proceduru
social control (spolecenské kontroly) nad institucemi (vysokymi Skolami),

kterd ve své soucasné podobé ,nepfinasi zddnad podstatnd obohaceni pro
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rast védeckého poznani“. Vzhledem ke svému rozsahu piedstavuji casto
znacné zatizeni pracovnikl vysokych Skol. Akreditace vedou k redukeci
problematiky na posuzovani Cisté formalni struktury vzdélani, bez toho,
aby se diskutovalo napt. o novych metodach vyuky a védnim profilu obort.
Autor se rovnéz pozastavuje nad ,,ochotou® piedstaviteld vysokych Skol
podrobovat se akreditacnim proceduram bez  kritickych  vyhrad
a pfipominek (které jsou nahrazovany pouhymi popisy nepfijemnych pocita
z narustu byrokratickych procedur). Akreditace by se dle autora mély stat

L vyzvou k diskusi o:

zplisobu, jakym jsou akreditacni procedury provozovany

- povaze univerzitniho vzdélani (ve vztahu k tradicnimu poslani

univerzit)

- mentalité wurcujici soucasnou podobu univerzit (odrazejici
nedostatecné reflektované akreditacni procedury — tj. mentalite
latentné udrzujici  provoz starych univerzit v novych

spolecenskych podminkach)

- schopnosti podrobit provoz univerzit hlubsi reflexi a kritickému
zamysSleni nad jejich poslanim a skutecnym provozem na prahu

3

tretiho tisicileti.

Do evropskych vzdélavacich systéml byly akreditace pfeneseny
z amerického vysokého Skolstvi, které na rozdil od evropského
piedstavovalo od pocatku rozsdhly diverzifikovany systém, v némz
se vyrazn¢ prolinaly tendence poskytnout obecné vzdélani (tradi¢niho
univerzitniho evropského typu) s tendencemi vytvaftet a dosahovat
vysokych stupii specializace (high degree of specialization). Praktické
profesni vzdélavani ptineslo do amerického vysokého Skolstvi techniky
uzivané v profesni vychové — standardizace kvality dosazeného vzdélani;
tyto techniky byly v evropské vzdélanostni kultufe vzdalené, nebot zde
se po staleti udrzovalo pojeti vzdélani jako duchovni sluzby. Toto pojeti

se dosud odrazi v provozu starych univerzit: ,ucitelstvi neni v prvni fadé
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komerc¢ni aktivita ¢i byznys, ale duchovni sluzba®“. V Americe se akreditace
rozvinula ptfedevSim diky rozvoji testovacich technik, dominantni roli
americké vlady a administrativy (kterd podporovala zavadéni téchto
procedur) a uzavirani kontrakti na vyzkumné projekty (grantové agentury
logicky provéfovaly organizace, kam umistovaly finanéni prostifedky).
Na ceskych vysokych Skoladch se tento proces zacal uplatinovat v souvislosti
s centralnim fizenim Skolstvi uz v dobach pied rokem 1989, kdy byly
duchovni hodnoty vétSinou odmitdny. Po roce 1989 doSlo ke znacénému
vyvoji 1 v oblasti vysokého Skolstvi, pfedevSim k integraci univerzit
a tzv. technik — dfive se univerzity povazovaly za vSeobecné¢ vzdélavaci
instituce a techniky byly ur¢eny pro vysoce odborné¢ specializovany vykon
povolani; tento integracni trend je patrny celosvétové. Rychly narust
vysokych Skol a zruSeni centrdalniho dohledu statu vedlo k poZzadavku

zavedeni akreditac¢nich procedur.

Akreditace maji dle autora pozitivni vliv na dodrzovani ftadu
na vysokych Skoldch, potddek v osnovach nebo soulad studijnich plana
s vysokosSkolskym zdkonem. Akreditace (dle jeho nézoru) odhalily,
ze mnohé Ceské fakulty trpi neprirozenou separaci do obori — a je tedy
tteba oteviit prostor pro Sir§i mezioborovou spolupraci. O akreditacich
je ale treba diskutovat, vécné a veiejné¢ debatovat. Cilem je dovést
vysokoSkolské katedry a tustavy k sebenahledu (sebereflexi), a posilit jejich

odpovédnost za vnitini inovace.

S autorem uvedeného ptispévku Ize jist¢ souhlasit v tom,
ze akreditace jsou ve své soucasné podobé byrokraticka zalezitost. Nékteré
jeho nazory ale nesdilim. Nemaji mozna (zatim) pfinos pro rust védeckého
poznéani, ale maji vazbu na kvalitu, jak dokazuji ve své tuvodni
charakteristice jejich pozitivniho Gcinku (viz s. 49). Akreditace samy
o sob¢ ale kvalitu vzdéldvaciho procesu nezajisti, jsou jen jednim
z kontrolnich mechanisma. Dilezitymi kontrolnimi ciniteli jsou naptiklad
spolupracujici instituce pusobici v konkrétni praxi, nebo sami studujici.
Akreditace jsou zneuzitelné, a proto musi byt také kontrolované.
Problémem z praxe je skuteCnost, ze akreditace jako proces jsou pomérné

rigidni, a v nékterych ptipadech nejsou odpovédné akreditacni instituce
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schopny reagovat na pozadavky akreditovat odlisné kurzy nez ty, ke kterym
byly vypracovany zminované ramcové vzdélavaci programy. Od akreditaci
by se pfitom naopak ocekavala podpora inovaci a kreativity. Akreditacni
praxi by prospély i1 diskuse a vys$Si mira oteviené komunikace s pfisluSnymi

ministerstvy.

Oblast socialnich a zdravotnich sluzeb se z hlediska poptavky jevi
jako perspektivni. Je to obor postaveny na lidské préaci, kde kvalita
lidského zdroje hraje podstatnou roli. Vzdélavat dospélé pro praci
v socialnich a zdravotnich sluzbach mohou organizace zaméiené pouze
na vzdélavani, i organizace pusobici v oboru (poskytujici vzdélavani jako
jednu ze spektra svych cinnosti). Nelze jednoznacné stanovit, ktery typ
organizace je pro vzdélavani vyhodnéjsi — oba typy maji své vyhody

1 nevyhody.

Piijemci vzdélavani (zdravotni¢ti pracovnici a pracovnici socidlnich
sluzeb) jsou k dalSimu vzdélavani veétSinou motivovani. Tradi¢nim
problémem personalni praxe je skuteCnost, ze trh, legislativa 1 tlak na
kvalitu poskytovanych sluzeb si zadaji vzdélané pracovniky, ale téch je
nedostatek, a vétSina zaméstnavatelll je neumi dobfe zaplatit (obdobna
situace je napi. iu pedagogl). Vzdélavaci proces by mél reflektovat
potieby spolecnosti znalosti. Informacni technologie jako prostifedek 1 cil
jsou dnes nezbytnosti, nejveétSiho ucinku pfi vyuziti ve vzdélavacim
procesu dosdhneme jejich spojenim s tradi¢nimi metodami. VSudyptitomny
tlak na kvalitu se nevyhybd ani vzdélavani. Kvalita je podpofena systémem
akreditaci. Otdzkou zustava jejich podoba — nemélo by dochézet k jejich
devalvaci tim, ze jsou pouze formélni, nebo Ze jsou nestandardné
udélovany. Systém akreditaci by bylo vhodné zptehlednit, a podpofit vyssi

mirou komunikace ze strany kompetentnich akredita¢nich orgéant.

Celozivotni vzdélavani pracovnikd ve zdravotnictvi, socialnich
sluzbach a dalSich oborech (management, ekonomie...) by bylo efektivnéjsi,

kdyby byly uvedené systémy navzijem vice oteviené a prostupné.
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2. ORGANIZACE A PROCES ZMENY

Zmény ve

Zména a jeji Charakter

" Proces zmén
nevyhnutelnost zmény v

vzdélavani

V této kapitole se stru¢né zabyvam fizenim zmeén. Definuji zménu
a zdivodnuji jeji nevyhnutelnost, a popisuji dva aktudlni pohledy na zménu
— reengineering a metamorphing. Zmény by mély vychazet z potieb
cilovych uzivatelt - jsou to oni, kdo definuji vyrobek nebo sluzbu;
prvofadym ukolem producentl nebo poskytovateli je uspokojit potieby
zédkaznikl. Pro uspéch na trhu je optimalni, najde-li producent trzni
mezeru, kterd mu umozni vyuzit konkurencéni vyhodu: délat jiné véci, nebo
délat stejné véci jinak. V pripadé zdravotnich a socialnich sluzeb plati
piedevSim ta druha varianta. V dal§i ¢asti uvadim odborné postupy fizeni

7 r

procesu zmén. Zavérecna Cast kapitoly je vénovadna zménam ve vzdélavani.

2.1. Zména a jeji nevvhnutelnost

V sociologickém slovniku je socialni zména definovana jako
,proména kvantitativnich a kvalitativnich vztahti mezi materidlnimi
a duchovnimi prvky a silami v socidlni strukture;, modifikace zakladnich

socidlnich instituci *°“ [Jandourek, 2001].

J4

S pomoci této definice bychom =za zménu mohli povazovat
jakoukoliv proménu prvkia nebo vztaht mezi nimi (v ramci urcitého

systému).

Inovace je kazdd zména v organismu firmy, kterd vede k novému

stavu (Schumpeter in Némec, 2002).

30 Socialni instituce = vzorce jednani a vztaht pfedavanych ve spole¢nosti [Jandourek, 2001].
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Zména je nedilnou soucdasti existence jakéhokoliv systému, Ize
fici, ze neexistuje nic, co by se pusobenim né&jakych faktort (napf. Casu)
neménilo. Tyto faktory jsou ovlivnitelné 1 neovlivnitelné. Méni se lidé
(napf. starnou, stavaji se vzdélanéjSimi...) 1 organizace (expanduji,
zanikaji, méni a vyviji produkci...). Méni se z podstaty uzi proto,
ze se méni jejich okoli, tj. dals§i prvky systému. Kromé pfirozenych
(neovlivnitelnych) zmén existuji i zmény zamérné a cilené, které lze
ridit. Hranice mezi tim, co je a neni ovlivnitelné, je tenkd — zdmérnym
pusobenim mohu ovlivnit dopady zmén vyvolanych neovlivnitelnymi
faktory (napt. v€asnym piedviddnim vyvoje poptavky a zménou vyrobniho
programu zabranim zaniku firmy) [Waageova, ----]. Zamérné zmény
(k oddaleni hrozeb a vyuziti prilezitosti) jsou tedy pro dlouhodobou
perspektivu organizace nutné. Podle odbornikli [Toman, 2005] se firma
musi umét ménit sama - potiebuje k tomu jednoduchou organizaéni

strukturu a decentralizované rozhodovani.

Otazka tedy neni: Chceme zmenu? ALE: TJakouzmenu?

Soucasnost je bohuzel charakteristicka také mnozZstvim negativnich
zmen. Osobné spatiuji velky problém v orientaci organizaci na masovou
produkci nekvalitniho zboZi. Optimalizace nakladi je spravnd, ale ma své
hranice. Produkce zamérena na rychlou a levnou spotiebu, kterd je pro
soucasnou dobu charakteristicka (kratka Zivotnost ruznych produktu
v dusledku jejich nevalné kvality) md predevsim neblahé ekologické
dopady. Masova produkce nekvalitnich vyrobkii totiz spotrebovava zdroje
(material i lidsky kapital), které znehodnocuje nekontrolovanymi vyrobnimi
procesy, a ve vysledku je Zemée zahlcovana odpady. Mnohé z téchto , low
costs produktu* (predevsim potraviny) maji navic negativni vliv na zdravi
obyvatel. Obrovsky spolecensky tlak na spotrebu vede ke sniZovani cen
(aby mohlo co nejvice uzivatelii participovat na spotiebé), a to klade
naroky mna vyrobce, aby toto levné zbozZi produkovali — snizeni nakladii
vyrobcu ale ve vysledku blokuje riust mezd, coz opét vede k nutnosti
produkovat levné zbozi, které je nutné pro tyto , nizkoprijmové*“ kategorie

spotiebitelil...
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- levna a nekvalitni
produkce s kratkou

—~ A - mnoho odpadi
Zivotnosti

zatéZujicich planetu
- patné placeni
zaméstnanci

- spotfebovanéa
znehodnocené zdroje

- nekontrolovany vyrobni
proces s dlirazem na nizké
naklady

- spotfebitelé s nizkymi
prijmy Zadajici levné zboZi

Obr. ¢. 11: Nepriznivé dopady masové produkce (Zdroj: Alena Waageova)

Uvedeny ptiklad lze aplikovat napi. i na oblast socidlnich sluzeb,
zdravotnictvi nebo Skolstvi. PFiliS§ omezeny rozpocet vede k mnozstvi

nezadoucich situaci:

- omezena kvalita sluzeb

- Spatné placeni a nespokojeni zamé&stnanci
- spotiebované lidské a ostatni zdroje

- neuspokojeni klienti/pacienti/studenti

- napéti ve spolec¢nosti

..atd.
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2.1.1. Rozsah zmény - priklad z praxe

Prikladem toho, Zze ani v soulasné turbulentni dobé nemusi zména
znamenat totalni popfeni pivodniho stavu, je produkt maximobil Ceské

' Firma ptisla s napadem vyrab&t telefon vyuzivajici

firmy Jablotron
moderni technologie mobilnich telefont, ale v uzivatelském komfortu
puvodnich velkych telefonnich pfistroji. Stacilo naslouchat potfebam
koncovych wuzivatelti, kterych neni méalo (primarné¢ se totiz jednalo
o seniorskou populaci). Postupem casu se ukazalo, Ze puvodné zamySleny
telefon pro seniory by mohly vyuzivat i jiné zdkaznické skupiny — a zde je
patrné znamé¢ marketingové pravidlo, Ze vyrobek ¢i sluzbu definuje
zakaznik — a neni tfeba mu rikat, jak ma sluzbu uzivat [Drucker, 2004].
Analogicky bychom mohli uvedeny ptiklad pouzit 1 na takové sluzby,
jejichz tradi¢ni podoba nebo obsah stdle vyhovuje zdkaznikim (klientlim,

uzivatelim); producenti by méli trhu naslouchat, ne ho za kazdou cenu

meénit.

Prezentace maximobilu firmy Jablotron je v priloze ¢. 6.

2.2. Charakter zmény — reengineering, metamorphing

Existuji dva zédkladni pohledy na zménu:

1) Zmény radikalni a zasadni, spiSe jednorazového charakteru,

dramatické pievraty (reengineering);

2) Zmény menSiho rozsahu, pozvolné a neustalé (metamorphing).

3! http://www.maximobil.cz

http://www.emag.cz/cesky-maximobil-z-jablotronu/
http://www.mobilmania.cz/MWC-2008/Big-Easy-2-zkroti-jej-i-vase-babicka/sc-64-sr-1-a-
1118105/default.aspx
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Pielom stoleti je chapan jako posun od reengineeringu (dramatické
pfevraty) k metamorphingu (pozvolné neustdlé zmény menSiho rozsahu).
Metamorphing vyuziva potencidlu lidi, je to otevieny systém, prostupny
vSem. ,Metamorphing je zaloZen na presvédceni, Zze zmény nejen nemohou,
ale také nesmeéji prestat. Kazda zmeéna vyvolava potrebu dalsich zmeén.
Zakladni podminkou metamorphingu je presun kompetenci smérem dolu.
Zaméstnanci prestavaji byt pouhymi vykonavateli, ale stavaji se i hybateli
zmén, kolegy, spolupracovniky. Lidé se stavaji viastniky zmen* [Toman,
2005]. Termin vlastnik zmény se objevuje v literatufe také jako agent
zmény [Robbins, Coulter, 2004]. Agent se ujima zmény a ma pravomoc

ridit jeji proces.

Vrcholové vedeni

Stfedni manazefi

—
@
<]
=)

aQ
£l
=)
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<]
=.
=]
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Manazefi nizsi irovné

=

a
S

S
3

2.
5
(S

Radovi zaméstnanci

Obr. ¢. 12: Znazornéni toku zmén vertikalni linii organizace

(Zdroj: Alena Waageova)

2.3. Proces zmény

Rizenim zmén se zabyva fada autorl. Pro ilustraci zafazuji navrh
fizeni zmén dle Kottera [Kotter, 2004; Kotter, Cohen, 2003], a schéma
fizeni pozvolnych zmén od Tomana [Toman, 2005]. Spole¢nym prvkem
obou pfistupit je predevSim silna wloha lidského zdroje, ktera

ale pfedpoklada zvladnuti persondlniho managementu v oblasti tzv. soft
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skills — a to pfedev§im v individualni motivaci pro zmény, eliminaci obav

ze zmén, podpofe kreativity a vytvofeni organizacni struktury podporujici

zmény.

Toman — metamorphing

Kotter — zména

Rozhodit sité (ziskat dalsi lidi)

Vyvolani védomi naléhavosti

(posilovat pocit naléhavosti zmény)

Vybudovat organizaéni strukturu zmén

(tym a jednotlivé role)

Sestaveni vuadéiho tymu schopného

prosadit a realizovat zménu

Zodpoveédeét otazky: kdo jsme, Ccim
chceme  byt, jak toho  chceme
dosdhnout; pfi planovani vyjit

z uzkych mist (limitd) organizace

Vytvofeni vize a strategie (formulace

vize)

Seznamit pracovniky s vizi a zménami

Komunikace transformacni vize (Sifte

vize zmény a ziskavejte jeji stoupence)

Poznani a zmapovani procesu Delegovani v §irokém meétitku
(uvolnéni prostoru pro jednani
a podpora lidi)

Zmény v organizaci firmy - pro | Vytvafeni kratkodobych vitézstvi

uspésné tizeni zmén je vhodnéjsi nez

funk¢ni fizeni (nakup, odbyt,

konstrukce...) procesni ftizeni (jeden

tym vyftizuje cely proces zakazky)

(ptilezitosti k rychlym vitézstvim)

Nalezeni mist rozhodovani

Vyuziti vysledki a podpora dalSich

zmén (nepolevovat v usili)

Ptfesun rozhodovani tam, kde je tieba

Upevnéni dosazenych zmén (zakotveni

novych pfistupt do firemni kultury)

Vyuziti pocitacové techniky (navrh

vlastnich informacénich systému

Zjisténi, ktera prace, pracovni misto

nebo funkce se staly zbyteénymi

Vyhodnoceni vSech zmén a jejich
pfinosi
Obr. ¢. 13: Toman versus Kotter — srovmnani postupu vedeni zmény

(Zdroj: Alena Waageova)
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Z tabulky je patrné, Ze oba pfistupy se pfiliS neliSi. Podle Kottera
je zakladni metodou dosazeni zmény v kazdém (!) z uvedenych osmi kroki
vazba: vidét - pocitovat > ménit. Zmény se uskuteénuji nejlépe pies
emoce zaméstnancu. Vidét = znazornéni, simulace, drama uvedené situace
- nasleduje prozitek = pocitovat > emocemi asociované mysSlenky
poméhaji ménit nebo upevilovat nové zménéné chovani = ménit. U Kottera
je rovnéz patrna vé&étSi orientace na motivaci (rychla vitézstvi, upevnéni

zmén v organizacni kultute...).

Tendence piiklanét se spiSe k metamorphingu nez k reengineeringu ziejme
odpovidd soucasné povaze okolniho svéta. V urcitych ptipadech
je ale radikdlni zména Zadouci, a pomiuZe nastartovat sled dalSich

pozvolnych zmén.

2.4. Zmény ve vzdélavani — udici se organizace

4 r ’

Soucasné trendy ve vzdélavani dospélych (viz s. 8, 40, 46 této prace)
jsou obecné ptfijimany a deklarovany v mnoha zpracovanych dokumentech.
Castym tématem je motivace. I prof. Poti¢ek [Poti¢ek a kol., 2003]
charakterizuje reformu vzdélavaciho systému mj. jako prohloubeni zajmu
0o uceni a motivace k dalSimu vzdélavani, a zmifiuje ve své praci napf.
finsky projekt Well-being at work, zaméfeny na prevenci syndromu

vyhoteni a snahu ucinit praci zdbavnéjsi.

V posledni dobé& =zdlraznuji odbornici na problematiku ftizeni
organizaci fenomén ,ucici se organizace“ — organizace je chapana jako
zivy systém, ktery ma schopnost se ucit a vyvijet. Duraz je kladen
na vyuzivani prvka knowledge managementu, tj. komplexni prace
se znalostmi v organizaci, smysl mé& pfedevSim orientace na praktické
vyuziti v konkrétni cCinnosti, sdileni znalosti v rdmci organizace,

4 4 % e

a vytvoreni atmosféry ptiznivé pro chapéani uceni jako nikdy nekonciciho
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procesu. Doc. Castoral ve svém piispévku uvadi faktory odliujici klasické

vzdélavani od ucici se organizace [Castordl in Moderni tfizeni, 2008]:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

objekt vzdélavani se postupné méni na subjekt vzdélavani (se

svymi aktivitami a osobnimi cili)

r 4 W 4

¢asové omezené klasické vzdélavani se méni na celozivotni

4 r

vzdélavani

neexistuje rozdil mezi internim a externim vzdélavanim
zaméfeni je orientovano na individualni potfeby
vytvaii se odpovidajici klima v organizaci

7 e

pozornost vénovand zaméstnanci jako objektu vzdéladvani

se méni a soustied’uje se na celou organizaci

uceni jednotlivel a uceni v ramci celé organizace

se neoddéluje, naopak se hleda jejich uzké propojeni

,Zadakladem firemniho vzdélavani by mélo byt akéni uceni, neboli

uceni se ze zkuSenosti pri praci, pri zlepSovani, priprave a realizaci

inovaci a zmén. Akéné orientovani zaméstnanci se obvykle sami staraji

o své vzdélavani, ¢tou knihy, udrzuji kontakty se znalymi a zkusenymi lidmi,

na konferencich a seminarich patri mezi nejaktivnéjsi ucastniky. Vyuzivaji

kazdou prilezitost, bez ohledu na to, zda to firma podporuje ¢i zakazuje.

Lidé tohoto typu jsou klicovymi hrdaci fungujiciho systému vzdélavani

a motivace k produktivnimu vyuZiti jeho vysledkii. Na jejich prikladu lze

budovat cely systém“. Studium chovani téchto akénich lidi vede v mnoha

piipadech k modifikaci vzité predstavy o podobé¢ vzdélavani v organizaci

[Ndhlovsky in Moderni fizeni, 2008].
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Jak je z uvedeného textu patrné, v motivaci k uceni se uplatiiuji dva
faktory [Simberova in Moderni fizeni, 2008]: firemni kultura (kultura
ucici se organizace) a osobnostni charakteristiky jedince. Na vyznamu
nabyva informalni ucfeni - ,,... on-the-job training, learning-by-doing,
mentoring, tutoring apod. Je to spontdnné probihajici proces uceni
ve firmé, ktery je prirozenym doprovodnym znakem kazdodenniho Zivota
a vychazi ze zkusSenosti a socialni interakce. Pravé tento druh uceni

je zakladem ucici se organizace*.

O nevyhnutelnosti zmény neni vzhledem k otevienosti systémi
(jejich vzajemnému pusobeni) pochyb. Mira ovlivnitelnosti zmén je riizna.

v

Rozhodneme-li se pro vlastni wuskute¢néni néjaké zmény, pak
je nejdilezitéjsi jeji vazba na strategické cile organizace. Soucasnost
je charakteristicka pozvolnymi zménami, které jsou zaméfeny na odhaleni

rezerv v podnikovych procesech a jejich zajisténi (metamorphing).

Pti1 realizaci zmény hraji klicovou ulohu lidé - nositelé zmén.
Uspésné fizeni zmén predpoklada wurditou obratnost v oblasti Fizeni
lidskych zdroji. Tento tzv. leading, jehoz zdkladem jsou piedevSim
mimofadné komunikac¢ni dovednosti, nepatfi bohuzel ke standardni vybavé

.
v v ~

kazdého manazera; v Ceské republice se uspéSné méni predevSim
spoleC¢nosti se zahranicni GcCasti pod vedenim zahrani¢nich manazeri, nebo
mensi organizace se spolupracovniky participujicimi na prospéchu

organizace.

V oblasti celozivotniho vzdélavani je za zménu poslednich let
povazovan posun od individualniho vzdélavani zaméstnanci k ucici se
organizaci. Duraz je kladen na informéalni uceni. Pfes mnohé pozitivni

trendy zUstava tradi¢nim problémem financovani vzdélavani — bez zvySeni

prostfedkt plynoucich do vzdélavani (prfedevSim na odmény Skolitell)

nelze ocekavat zvyseni jeho kvality.
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3.NAVRH SYSTEMU VZDELAVACICH AKTIVIT
ORGANIZACE GERONTOLOGICKE CENTRUM -
PLAN REALIZACE

Tato kapitola se zabyva navrhem pldnu realizace zmény — zavedeni
nového produktu (vzdélavaci aktivity) do organizace Gerontologické
centrum. Pfi tvorbé planu jsem vychéazela =z odborné literatury
a z pfednaSek Ing. TrpiSovského [TrpiSovsky, 2007]; struktura a podoba
pldnu je ovSem pfizptisobena jeho konkrétni aplikaci. Tento plan je
pfedevSim internim navodem pro organizaci, ale zamérné¢ koncipovan tak,
aby jeho c¢asti mohly byt efektivné vyuzity i pro dalSi ucely a byly
srozumitelné i externimu posuzovateli. Urc¢ité ¢asti planu jsou podrobnéji
rozebrany a komentovany. Nékteré odborné terminy byly z divodu fidkého

vyuzivani ¢eskych ekvivalentd ponechany v ptivodni anglické verzi.

Popis Popis Marketing Management . . .
plan o plan e plan . Eal plan

GERONTO
CENTRUM

3.1. Popis organizace Gerontologické centrum @

Gerontologické centrum (dale jen GC) je prispévkova organizace
ziizend Méstskou c¢asti Praha 8. Sidli v Praze 8, kde pro svij provoz
vyuziva dva objekty (byvalé jesle a matetfska Skola). Hlavnim ucelem
organizace je reSeni komplexni zdravotné socialni problematiky senioru
[Ztizovaci listina GC, 2002]. Pfedmét cCinnosti je podrobné rozepsan
ve ztizovaci listin¢ a jejich dodatcich: je to pfedevSim ambulantni, lizkova
a domdci zdravotni péce, stravovani senior a jiné socidlni sluzby
dopliikové povahy, oSetfovatelskd a rehabilitacni péce, dale napft.

provozovani denniho centra pro seniory, <¢innost kontaktniho
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a informac¢niho centra, programy pro seniory, chronicky nemocné pacienty
a jejich rodinné piislusniky, ¢innosti modelového a vzdélavaciho centra,
odborné poradenstvi, védeckd, vzdélavaci, publikacni a vyzkumna ¢innost
v oblasti gerontologie a organizace sluzeb atd. Kapacita GC je 46 lizek
(celkem za oba objekty). Z hlediska majetkového hospodaii GC s movitym
a nemovitym majetkem Ceské republiky a Hlavniho mé&sta Prahy, ktery byl

GC svéten do spravy ziizovaci listinou a jejimi dodatky.

GC 1zce spolupracuje se dvéma obcéanskymi sdruzZenimi -
s obéanskym sdruzenim Gema, a s Ceskou alzheimerovskou spole&nosti
(rovnéz obcCanské sdruzeni). Obé tato sdruzeni sidli v jednom z objektd GC
(konkrétné objekt Simtankova ul.), a s GC jsou také personalné propojena

[Domalipova, 2006].

Statutarnim organem GC je fteditel (ka), ktery je jmenovan
a odvolavan Radou M¢éstské ¢asti Praha 8. GC mé celkem 76 zaméstnancd.
Organiza¢ni struktura GC je tradic¢ni, liniového typu (uplatiiujici
princip jednoho odpovédného vedouciho). Zakladnimi parametry
organizacni struktury jsou délba prace a rozpéti fizeni. Z hlediska délby
prace se v pripadé¢ GC jednd o strukturu vytvofenou na principu funkcéni
specializace, tj. do utvart jsou seskupovany ¢innosti dle miry podobnosti
(zdravotnicky personal, personal stravovaciho provozu...). Rozpéti tfizeni
(které je urceno poctem stupnd fizeni a poctem podtizenych) je nasledujici:
pocet stupnt fizeni maximalné 3 urovné (pocitano vcetné tfeditelky jako
nejvyssiho stupné fizeni), nejvysSi pocet pfimych podfizenych je
23 pracovnikii. K pfesnéjsi orientaci slouzi schéma organizacni struktury
(viz priloha ¢. 7), které je sestaveno v typické podobé (vykonnd a ftidici

mista).

Pozice GC na trhu je specifickd ze dvou hledisek: z hlediska
poskytovaného produktu, a z hlediska postaveni organizace. Produkce
GC (zdravotné¢ socialni sluzby) je nedostatkova, poptavka na trhu prevysuje
nabidku. Druhym specifikem je postaveni organizace: GC je ptispévkova
organizace, jejiz fungovani je do znacné miry urCovéno zfizovatelem

(Méstska cast Praha 8). Tento fakt spolu se zaméfenim organizace
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(zdravotnictvi) vysvétluje organizacni uspofadani (tradi¢ni organizaéni
struktura, funkéni specializace). Organizace vSak stoji nékde ,,uprostied
mezi rigidnimi institucemi (vefejnopravni subjekty) a flexibilnimi
neziskovymi organizacemi, a syntetizuje vlastnosti obou uvedenych:
tradi¢ni organizacni strukturu, zajistujici predevSim bezpecnost ve vztahu
ke klientim (adekvatni persondlni a materidlni zajiSténi, financni stabilita
organizace apod.), a naopak pruznost a otevienost soudobym trendim
(blizké neziskovym organizacim), podporujici pfedevSim kvalitu a rozsah

(pestrost) poskytovanych sluzeb.

GC funguje od roku 1992, je stabilni, dobfe fungujici, a postupné
roz§ifuje své sluzby (aktualné naptiklad socialni lazka - r.2007).
K dobrému jménu a popularité organizace pfispivd vyraznd osobnost
feditelky, kterou je Doc. MUDr. Iva Holmerova. S organizaci spolupracuji
odbornici z riznych oblasti. GC je potadatelem kazdoro¢ni akce ,,Prazské
gerontologické dny“. V roce 2007 navazala organizace smluvni spolupraci
s Fakultou humanitnich studii pro obor Rizeni a supervize v socialnich

a zdravotnickych organizacich [Waageova, 2008].

Il
p—
=)
N
7,14
o
14
(¢
=]
o
7}
-
oo
<
<]
—
()
ot

3.2. Popis produktu (cil zmény

¢innosti o vzdélavaci aktivity)

Pfedmétem zmény je akreditace vybranych vzdélavacich
programi u prisluSnych instituci a nasledné praktické zavedeni téchto
programu vzdélavani 1ékatri i nelékaiskych povolani do portfolia ¢innosti
GC. Organizace se tak posune smérem od poskytovateli zdravotné -
socialni péce k vzdélavacim organizacim v oblasti gerontologie a geriatrie.
Produkt vzdélavacich kurzu ptedstavuje rozSifeni stavajicich sluZeb
organizace. Piavodni poskytované sluzby zustanou nedotleny. Akreditace

programu by méla byt dokoncena v roce 2009.
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3.2.1. Podrobny popis vzdélavacich aktivit

(charakteristika nové zavadéného produktu)

Produktem, ktery se bude v GC nové zavadét, budou vzdélavaci

kurzy pro dosp&lé; piedbéiné byly vybrany nasledujici kurzy *:

1) vzdélavani 1ékafi v ramci specializa¢niho vzdélavani (pro ziskani

atestace) v oboru geriatrie

2) akreditovany kvalifika¢ni kurz pro ziskdni odborné zpisobilosti

(prace pod dohledem) — vSeobecny sanitar

3) akreditovany kvalifikaéni kurz pro ziskani odborné zpusobilosti
(prace bez dohledu) — zdravotné socialni pracovnik (pro VS a VOS

vzdélané socidlni pracovniky)
4) kurz dle Zak. ¢. 108/2006 Sb. — pracovnik v socidalnich sluzbach

5) kurz(y) dle Zak. ¢. 108/2006 Sb. — celozivotni vzdélavani socialnich

pracovniku (napt. kurz tanecni terapie)

Hledisko vybéru konkrétnich kurzt byla realizovatelnost v ramci

organizace - piedevSim Casovy rozsah, persondlni a prostorové moznosti
vyuky, souvislost s ¢innosti GC. Kurzy budou probihat
ve vlastnich prostorach GC v Praze 8. Kurzy budou mit maximéalni rozsah
160 h s praxi. GC nabidne soubézné ke kurzu praxi (bude-li tieba). Kurzy
budou pro maximéalni pocet 15 ucastnikd (limitovdno prostorem
pro Skoleni). Frekvence pofadani kurzu bude vyplyvat z poptavky Skolenct
a moznosti GC (persondlni zajiSténi, rentabilita — kurz se otevie pfi

vypocteném minimdalnim poctu ucastniki...).

Zivotnost produktu: s ohledem na demograficky vyvoj se zda,

ze produkt bude mit Sanci udrzet se na trhu dlouho, zvlasté bude-li se

pruzné ptizpuisobovat aktudlnim trendim. Oblast Skoleni zastardva umérné

32 Pro akreditaci byly vedenim GC doposud odsouhlaseny kurzy vieobecny sanitai a pracovnik v socialnich
sluzbach, a vzdélavani 1ékari; o zbyvajicich se jedna.
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rychlosti poznatkli v dané oblasti. Pfedpoklada se, ze kurzy budou poznatky
reflektovat. Riziko malé poptavky po kurzech by mohlo vzniknout tehdy,
kdyz by se snizila poptdvka po praci ve zdravotné-socialnich sluzbach,
a stavajici pracovnici by jiz byli proSkoleni. Toto riziko se ale nejevi jako
pravdépodobné. Ve =zdravotné-socidlnich sluzbach dosud pracuje jesté
mnoho nedostatecné vzdélanych pracovniki, a odvétvi zdravotné-socialnich

sluzeb ma tendenci expandovat, nebot sluzby jsou nedostatkové.

Z hlediska nakladi je nejvyraznéjSi polozkou odména lektortim.

Vzhledem k tomu, ze pro kurzy bude vyuzita stdvajici ,,volnd*“ zasedaci
mistnost v prostoru objektu GC, neni oéekavan vyrazny prirtustek fixnich
niakladi. Zminovana platba lektorim za oducené hodiny bude variabilni
naklad. Novym nakladem by mohlo byt dovybaveni mistnosti technikou
(data projektor), pfipadné¢ platba za vytvofeni a udrzovani webovych
stranek pro kurzy (pfihlasovani, e -learning apod.), a dalsi neelektronicka
propagace kurzu (letdky, inzerce apod.). V porovnani se mzdovymi naklady

se ovSem bude jednat o vyrazné mensi castky.

Fiaze vvvoje produktu: z hlediska GC se jednda o novy produkt,

ktery se bude zavadét. RozSiruje stavajici sluzby. Na trhu existuji podobné

(ne vSak zcela identické produkty). Rozdil je pfedev§im v poskytovatelich.

Konkurené¢ni _vvhoda produktu je  spatfovana  piedevSim

v predstaveni novych a alternativnich metod a konkrétnich technik,
které jsou v GC aplikovany (napf. tanecni terapie). Teorie je podpofena
praxi. Kurz probiha pfimo u poskytovatele, a je tak zaruCena odborna

uroven 1 prakticka vyuzitelnost.

Komplementarita produktu: jednd se o kurzy kvalifikacni

(vSeobecny sanitaf, pracovnik v socialnich sluzbach, zdravotné socialni
pracovnik); a o kurzy dalSiho vzdélavani (geriatrie, celozivotni vzdélavani
socidlnich pracovnikil). Uvedené kurzy nejsou primarné chapany jako
komplementy, ale pro zvySeni efektivity vzdélavani se uvazuje napft.
o propojeni obsahové podobnych kurzii vSeobecny sanitaf a pracovnik

v socialnich  sluzbach. V praxi to pfedstavuje soubézné splnéni
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kvalifika¢nich pozadavkl pro praci ve zdravotnictvi i socialnich sluzbach

dle platné legislativy.

Pozadavky na specidlni schvalovini nebo zkouSky: kurzy musi byt

akreditovany u Ministerstva zdravotnictvi nebo (dle typu) u Ministerstva
prace a socialnich véci. Akreditace predstavuje splnéni pozadavki
na kvalitu (rozsah, obsah, persondlni =zajisténi apod.). Pfi splnéni

legislativnich pozadavki je riziko vladnich zasahli minimalni.

3.3. Marketing plan

Zakladem marketingového planu jsou analyzy. Pro charakteristiku
soucasného postaveni GC (z pohledu nové zavadéného produktu) jsem

vyuzila Portertv model péti sil [Bowman, 1996] a SWOT analyzu.

3.3.1. Porteriv model péti sil

Konkurenéni rivalita:

Konkurence je rtznd, zdlezi na typu kurzu. V ptipadé vzdélavani
l¢katt — geriatri jsou konkurenci nemocnice (viz priloha ¢. 2), kurzy
vSeobecného sanitafe potddaji kromé¢ zdravotnickych zatizeni také Skoly.
Kvalifika¢ni kurz pracovnika v socidlnich sluzbach potfadaji kromé Skol
1 zafizeni stojici mimo Skolskou soustavu (viz s. 16 této prace). Minimalni
konkurence je v pfipadé kurzu zdravotné-socidlni pracovnik (dle evidence
Ministerstva zdravotnictvi CR neni v Praze tento kurz akreditovan),
a v pfipad¢ kurza celozivotniho vzdélavani socialnich pracovnika, které l1ze
zcela specificky zaméfit (napf. tanecni terapie, specifika péce o pacienty
s demenci...). GC ma vyhodu v pfimé specializaci na seniorskou

problematiku a moznosti propojit vyuku s praxi.
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Zavér: v ramci konkurenéni strategie je dle mého néazoru tieba

vénovat pozornost:

unosné cené pro samoplatce
- kvalité ve smyslu obsahu kurza

- ptipadné jedinecnosti kurzl (kurzy na specidlni metody — tance

apod.)

- systematickému budovani dobrého jména organizace ve veifejnych

1 odbornych kruzich

- zajisténi dobré propagace kurzt.

Faktory ohrozujici vstup do oboru:

Vstup do oboru neni snadny, vyZaduje zkuSenost a zajiSténi
potiebnymi odborniky. Finan¢ni zisky jsou limitovany (moznosti Skolenct
samoplatcti, platc ze strany zdravotnickych nebo zdravotné socidlnich
zafizeni, a také kapacitou vzdélavaciho zatizeni). Existuje preference
znacky — v pfipadé GC je mozné naopak ,tézit“ z dobrého jména
organizace. Vyznamnou roli hraje nutnost akreditace — legislativni
pozadavky statu na vzdélavani ve zdravotnictvi. Zavér: vstup lze
piedpokléddat od organizaci podobného typu, kterych zatim neni mnoho
(GC ma navic ,vyhodu* — je to pruzné zdravotné/socidlni pracoviste,

akcentujici trendy a novinky v oboru komplexni seniorské problematiky).

Hrozba substitutu:

Nahrazeni kurzt jinym produktem GC neohrozuje. Urcitou substituci
kvalifika¢nich kurzi by teoreticky mohly pfedstavovat stiedoSkolské obory
nebo obory vySSich odbornych S§kol. V ramci kurzi celozivotniho

vzdélavani substituce neexistuje, v budoucnu se jevi jako
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nepravdépodobnd, navic tlak na kvalitu zdravotnich a socidlnich sluzeb

tézko zplsobi uvolnéni legislativy tykajici se vzdélavani.

Sila kupujicich:

Produkt ptedstavuje pro potencialni zakazniky dulezity vstup

(podminka vykonu jejich profese). Pfi spotiebé bude platit vztah:
1 zakaznik = pouze nékolik kurzi za zivot

(tzn. ne velké mnozstvi produkce vazané na odbér jednim zdkaznikem).

Produkt neni snadné substituovat.

Zavér: je nutno se orientovat na zakaznika, ale sila kupujicich neni

primarn¢ ohrozujici.

Sila dodavatelu:

Pro produkt ptfedstavuje majoritni c¢ast vstupl lidsky zdroj (odborni
Skolitel¢ z fad zaméstnanci 1 externistt GC). Proto je nutné kvalitné
pracovat s lidskym zdrojem v rdmci GC a posilovat vazby na externi

odborniky — jejich nedostatek muze byt ohrozujici!!!

Z Porterovy analyzy péti sil vyplyva, Ze konkurence je rozdilna
u jednotlivych typt kurzu. Nelze ji oznacit za ohrozujici, ale nelze ji pustit
ze zietele. Substituce neexistuje, vstup do oboru je naroc¢ny, sila kupujicich

je omezena.

Jedinym silnéjSim prvkem je pozice dodavatelt (odbornych lektorn),
ktefti mohou vytvafet tlak predevSim na zvySeni mezd, coz predstavuje
zvyseni cen finalniho produktu (kurzu). Ackoliv se podle analyzy zda, ze
prostor pro cenu (zisk) je znacny, cena je limitovdna pfedevSim moznosti
kupujicich (jsou to lidé z profesi, které jsou méné finan¢né hodnoceny nez

komercni sféra).
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Pro obdobné organizace (kde je ptfedpoklad, Ze splni podminky pro

vstup do oboru) muze obor pravé diky slabym silam pisobit 1dkavé - proto

je tfeba pocitat se zvySovanim konkurence a posilovat jiné konkurencni

vyhody, nez je cena. Objem produkce (pocCet kurzti za rok) spiSe naznacuje,

ze se bude jednat o dopliikové cinnosti organizaci, které poskytuji jesté

jiné produkty. V pfipadném konkuren¢nim boji ziskd ptfednost kvalita —

obsah, rozsah, personalni zajisténi kurza atd.

3.3.2.

Silné stranky

zkuSenost v oboru,
propojeni teorie
s praxi na vlastnim
pracovisti, vysoce
funk¢ni tym
spolupracovnik,
ochota k realizaci
uvedené zmény
(vzdélavaci kurzy),
organizace je
vedena pifednim
odbornikem
v oboru, kontakt
s aktualnimi
trendy, pruznost
organizace,
rozmanitost sluzeb
organizace,
lokalita ucéeben -
Praha, spoluprace s

fakultou

SWOT analyza

Slabé stranky

organizace patfi
k menSim (46
lazek)®, neni
vypracovan
podrobny plan
realizace
vzdélavacich
kurzt (nutno
vytvoftit!),
nedostatek
pracovniki pro

realizaci projektu
vzdélavacich

kurza, uréitd mira
zavislosti na

lektorech

33 Miize piedstavovat vyhodu i nevyhodu.

Prilezitosti

trh neni nasycen,
poptavka prevysuje
nabidku, nizka
hrozba konkurence
a substituce,
politicky 1
spolecensky
pfiznivé klima,
vzhledem

k demografickému

vyvoji lze ocekavat

narust poptavky

Hrozby

zptisnéni
legislativnich
pozadavki, nardst
konkurence,
nedostatek
novych zajemct o
vstup do profesi
ve zdravotnictvi
(soc. sluzbach) —
ti stavajici budou

jiz proskoleni
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Také ze SWOT analyzy vyplyva, zZe obor zacileny na seniory je

perspektivni. Pro organizaci jsou zasadni néasledujici zjisSténé skutecnosti:

- absence komplexniho planu realizace kurzl, vcietné propagace

kurzl — tento je tfeba podrobné vypracovat

- urcitda mira zavislosti na lektorech kurzt (je tfeba udrzet si
stavajici, a hledat nové); oblast personalniho managementu -

systematické budovani tymu spolupracovniki.

3.3.3. Trini segmentace a marketingovy mix

Trzni segmentace je proces, pii kterém se organizace zaméiuji jen na
urCity trzni segment (¢ast trhu). Je to proto, ze trh jako celek je prtili§
velky, uspokojit takové spektrum zakaznikli by bylo téméf nemozné.
Segmentace znamend identifikaci ur¢itého trzniho segmentu (kdo to je, jak
nakupuje, co nakupuje, pro¢ to nakupuje apod.) a nésledné =zacileni
marketingu tak, aby bylo dosazeno co nejlepSich vysledki. Cileny
marketing obvykle probiha ve 3 krocich [Foret, Dolezal, Dolezalova,

Skapa, 2004]:

e identifikace potfeb a pfani zdkaznika a rozdéleni trhu na

segmenty (mensi stejnorodé ¢asti) 2>
e trzni cileni (voli se nejptitazlivéjsi segment) >

e trzni umistovani (urci se klicové vlastnosti produktu a to, jak

se sd¢li zakaznikim).

Kurzy pldnované v GC jsou urceny pro ruzné zakaznické skupiny (lékafi,
socialni pracovnici, lidé se zdjmem ziskat zdkladni kvalifikaci pro praci
ve zdravotnictvi nebo socidlnich sluzbach). Marketingovy mix se poté

modifikuje pravé v zavislosti na cilovych skupinach.
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Pro zdkladni marketingovy plan vzdélavacich kurzt v GC byl vyuzit

obecné znadmy marketingovy mix (4P = product, price, place, promotion):
1) Vymezeni produktu (viz ¢ast 3.2. této prace).

2) Price (cena) bude stanovena na zdkladé¢ zhodnoceni nékladu,
poptavky, a ceny na trhu pro kurzy tohoto rozsahu obvyklé. Naklady

a propocet zisku budou podrobné rozebrany v Casti financial plan.

3) Place (misto, umisténi) vyplyvda z povahy produktu. Vzhledem
k tomu, ze kurzy budou dochazkové a budou uskute¢novany v objektu

GC, odpada tesSeni distribuénich kanali.

4) Promotion se tyka propagace (reklama, podpora prodeje, public
relations). Propagace kurzii v GC by mohla mit nasledujici strukturu

(obr. €. 14):

inzerce v odbomém tisku

e

public relations: propagace
oboru asoutasnych trendii v

informatni letakya broZury,
dostupné také naodbormych
akcich

médiich, spoluprace s obci,
komunikace prostrednictvim
akci poradanych GC (odbome

akce, akce pro klienty) atd.

podpora prodeje pres oficialni
vzdElavaci instituce {IPVZ,
NCONZO])

upravawebovych stranek o
nabidku vzdélavani

wyuZiti CRM [customer
relationship management),
direct mail marketing

Obr. ¢. 14: Prvotni ndavrh propagace nového produktu — vzdélavacich

kurzi v Gerontologickém centru (Zdroj: Alena Waageova)
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3.4. Management plan

Poskytovani kurzt je zdrojové zavislé na Skolitelich. Prace
s lidskymi zdroji je vyznamnd, je tifeba navéazat vztahy a ptipadnou
spolupréaci s dal§imi moznymi Skoliteli (odborniky v oboru). Tito odbornici

nemusi byt zaméstnanci GC.

Je tifeba nadadle podporovat tymovou spolupraci a budovani
priznivého pracovni klimatu. Pifi vedeni se uplatni demokraticky styl
fizeni. Budou podporovany inovace a napady piichdzejici nejen z fad
zaméstnanci, ale 1 klientd ¢i student, ktefi na pracovisti uskuteciiuji
praxi. Vzhledem k postaveni organizace (pfispévkova organizace =
omezené¢ financni prostfedky na mzdy) dominuji nefinanéni formy

motivace.

v

Pro projekt kurzl neni zapotiebi zaddné zvlasStni vybaveni. Pro vlastni
realizaci  jednotlivych  kurzi se predpokldadd vybavend ucebna
a odpovidajici studijni materialy (v pisemné 1 elektronické podob¢),

podpora webovou strankou (el. materidly ke stazeni, modelové testy apod.).

Externi konzultant

Interni pracovnik pro projektjako
pro kurzy celek a akreditaci
jednotlivych kurzi

Manazersky tym GC
-feditelka, zastupce
reditelky, vedouci
Iékar, hlavni sestra Projekt

vzdélavacich
kurzii

Skolitelé -
zaméstnanci i
externi pracovnici

Obr. ¢. 15: Navrh persondlniho zajisténi nového produktu — vzdélavacich

kurzi v Gerontologickém centru (Zdroj: Alena Waageova)
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Realizace projektu vzdélavacich kurzi predpokladd nasledujici personalni

zajisténi (pro které byly zdroven definovany i hlavni tkoly):

ManazZersky tym GC:
reditelka, zastupce feditelky, vedouci 1ékat, hlavni sestra

Manazersky tym schvaluje navrhy, provadi nezbytné komentafe, pfinasi
interni  informace, provadi rozhodnuti, spolupracuje s externim

konzultantem.

Ad 1 Reditelka GC: nese odpovédnost za koneéna rozhodnuti, rozhoduje
se samostatné, ale po konzultacich s tymem a externisty. Zodpovida za cely

projekt.

Ad 2 Zastupce Feditelky GC: zodpovidéd za technické vybaveni a provoz
ucebny, koordinuje tvorbu ucebnich materidli. Provadi finan¢ni fizeni

kurzu.

Ad 3 a 4 Vedouci 1ékar a hlavni sestra: spolupracuji na tvorb¢ vyukovych
plant, pfinaseji informace a komentatfe. V pfipad¢ praxe ke kurzu definuji

podminky a moznosti praxe v GC.

Externi konzultant pro projekt jako celek a akreditaci jednotlivych

Kkurzua

Koordinuje a monitoruje jednotlivé <cinnosti, navrhuje a piedklada
ke schvaleni postupy, =zajiStuje informace zvenc¢i (legislativa) atd.
Ve spolupraci se zastupcem feditelky provadi kalkulace nakladt
jednotlivych kurzt. Ve spoluprdci s internim pracovnikem pro kurzy
vytvaii osnovy a podrobné vyukové plany jednotlivych kurza, a provadi

jejich akreditaci na ptislusnych ministerstvech (MZdrav, MPSV).
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Interni pracovnik pro kurzy

Ve spolupraci s externim konzultantem vytvaii osnovy a podrobné vyukové
plany jednotlivych kurzt, a provadi jejich akreditaci na pfisluSnych
ministerstvech (MZdrav, MPSV). Uzce spolupracuje s manazerskym tymem
GC, dle potieby. Komunikuje s ucastniky kurzt (potencidlnimi
i skutecnymi), a se Skoliteli. Vede evidenci vydanych osvédcéeni. Poskytuje
administrativni podporu — platby za kurzy, vykazy Skoliteld pro mzdovou
ucetni apod. Zajistuje chod kurzl (pfipravena ucebna, vyukové materialy,

technika...).

Skolitelé

Ptfipravuji a néasledné realizuji vyuku dle osnov. Spolupracuji pfi
piezkousSeni tucastnikli kurzt za ucelem vydani osvédcCeni. Spolupracuji

s internim pracovnikem pro kurzy.

Gerontologicke centrum @m
Slmadendey tim GO oo
proadukt vrdabpeacich oo

[T p—— | Extern konmukans

Inbemi precmnk pro by

Pronbidng

Obr. ¢. 16: Nakres personalniho zajisténi nového produktu do organizacni

struktury (Zdroj: Alena Waageova)
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Na obrazku €. 16 je zakresleno persondlni zajiSténi produktu. Interni

pracovnik pro kurzy stoji zatim mimo organizacni strukturu — je mozné,

ze se pro spolupraci vyuzije pracovnik Ceské alzheimerovské spolecnosti.

3.5. Operating plan

Operacni plan ptedstavuje rozpracovani projektu vzdélavacich kurzi

do jednotlivych kroki, a pfedevSim urceni ¢asového horizontu, ve kterém

budou jednotlivé kroky realizovany. Jednotlivé kroky by mély byt

prifazeny osobam a mély by byt urCeny i zdroje potiebné k jejich

realizaci, stejn¢ jako oCekavané vystupy. Konkretizace jednotlivych kroku

zajisti potfebnou ndvaznost a umozni efektivni kontrolu plnéni.

Podrobné naplanovani umozZni:

1)
2)

3)

4)

5)

Zjistit a zajistit potiebné zdroje (persondlni, finan¢ni, materidlni)
Provést pifipadné upravy organizacni struktury (procesni i utvarove)

Minimalizovat chyby pfi implementaci (tim, ze mnoh¢ situace jsou

piedvidané a jsou pfipravena zalozni feSeni)

Sledovat pribéh, porovnavat ho s planem a korigovat tak pléan

1 praktickou implementaci (operativné a v dob¢ vzniku odchylky)

Podrobnd analyza se muze stat vychodiskem pro planovani

informac¢niho systému dané oblasti — napf. metodou BSP (Business

Systém Planning *%)

3 Metoda BSP vychézi z ptedpokladu, Ze data jsou spolenym zdrojem celé organizace. Struktura dat je
zakladem planovani informacnich systémut. Plan pak piedstavuje vazbu mezi daty, procesy v organizaci,

persondlnim zaji§ténim procest a cili organizace [Halek, Palatova, Skapa, 2005].
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Podrobné zpracovani operacniho planu (i s komentdfem k jednotlivym

fazim) je obsahem kapitoly 4 — implementace. Pro pfedstavu zde uvadim

piedpoklddany sled cinnosti, zdroje potiebné k jejich realizaci budou

uvedeny az v kapitole 4.

Zakladné¢ 1ze uvedeny projekt vzdélavacich kurzi rozdélit do dvou dilcich

planu:

Plan (etapa) 1 - proces akreditace kurzl a jejich zatfazeni do ¢innosti GC

1)

2)

3)

4)

vytipovani kurzt (které jsou v souladu s ¢innosti organizace)

rozhodnuti o mozné realizaci (délka kurzu, kapacita kurzu, naroky na

Skolitele...)

osloveni vhodnych lektort (zajisténi konkrétnich lektort je nezbytné

pro akreditacni proces)

akreditace (zpracovani pfisluSné zadosti, ptedani zadosti ptislusné

instituci k posouzeni...)

5) propracovani realizace kurzli vcetné analyzy bodu zvratu

(harmonogram vyuky, pozadavky na ucebnu a vyukové materialy,
stanoveni kone¢né ceny za kurz a vypocet minimdalni obsazenosti,

zajisténi pripadného zastupu lektorti, vypracovani studijniho fadu)

6) pfiprava hlavnich ucebnich materidlti, zpracovani (Uprava) webu

a webové podpory studia (materialy ke stazeni), propagace kurzu
(promotion), vytvofeni databazi pro administrativni podporu kurz

(databaze vydanych osvédceni, Skolenci, atd.)

7) ptiprava spoluprace s lektory (avodni porada)
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Plan (etapa) 2 — vlastni realizace konkrétnich kurzi

1) stanoveni terminu kurzu, propagace kurzu (osloveni mozZnych

klientt)
2) evidence zdjemctl o kurz, ptijeti prihlasek a plateb za kurz

3) prubéznd podpora materidlniho (ucebna, ucebni materidly)
a personalniho zajisténi kurzu (pocitat napt. s ndhradnimi skoliteli) =

zajisténi hladkého pribéhu kurzu
4) zajisténi zpétné vazby z kurzu (dotaznik po skonceni kurzu)
5) vydani platnych osvédceni

6) evidence osvédceni a klientl (Skolencl) do vytvotfenych databazi pro
legislativni ucely, a pro ucely CRM (Customer Relationship

Management)

7) podpora spolupréace s lektory (oblast fizeni lidskych zdroja)

V soucasné dobé (duben 2009) je projekt vzdélavani v Gerontologickém
centru v etapé 1, na urovni bodu 5) a 6). Uvedené kroky etapy 2 jsou

pfedbézné, potvrzeny nebo doplnény budou v pribé&hu realizace.

3.6. Financial plan

3.6.1. Zakladni vychodiska kalkulace

Pro finan¢ni fizeni produktu jsou klicovym <¢initelem naklady.
V pfipadé¢ kurzi bude naprosta vétSina nakladid souviset s lektory
(mzdou a ostatnimi pripadnymi naklady Skoliteld). Je tomu tak proto,

ze kurzy budou probihat v dosud méalo vyuzité mistnosti GC. Fixni naklady,



pfedstavované spotifebou energii, budou v poméru ke mzdovym néakladim
zanedbatelné. Vyhoda, kterd prameni z vyuZiti stiavajiciho zdroje téméf
bez nartstu nakladi, ma ale i své nedostatky: omezenou kapacitu -

15 mist. Tento fakt ptedstavuje uzké misto, ze kterého se musi pfi

planovani kurzt vychazet.

Kapacita spolu s limitovanym poctem Skolitelt (ktefi predstavuji
hlavni zdroj) urcuje, Ze v GC miiZe probihat vZdy jen 1 kurz (ne vice

kurzi soucasné) pro max. pocet 15 ucastniki.

Aby bylo mozné provést zakladni kalkulaci, tj. propocet nakladi
a pripadného zisku na konkrétni jednotku produkce, je tieba si nejprve
stanovit jednotku produkce — tzv. kalkulaéni jednici. V pfipadé kurzl
to neni tak jednoduché, protoze dopfedu nezndme obsazeni jednotlivych
kurzt, jejich délku a pocet za rok. S jistotou mlzeme ftici pouze to,
ze pocet ucastnikit bude maximalné 15 osob. Bude tedy vyhodné povazZovat
za kalkulaéni jednici vZdy konkrétni kurz, na néj zkalkulovat nédklady,
a nasledné propocitat pomoci analyzy bodu zvratu pfi jakém obsazeni je

mozno kurz realizovat beze ztraty (a kdy se jej nevyplati otevftit).

Vzhledem k tomu, ze Skolitelé budou hrazeni na zakladé skuteéné
oducenych hodin (tj. pouze v ptipadé otevieni kurzu), nebudou mzdové
naklady fixni. To bude vyhodné z toho divodu, Ze nebudou-li se kurzy
otevirat (teoreticky mnapf. pro nedostatek poptavky), pro organizaci
to nebude predstavovat zbyte¢né fixni ndaklady. Nepofddadni kurzl
by pfedstavovalo pouze tzv. oportunitni naklady — tj. nadklady vznikajici
tehdy, kdyz nejsou existujici zdroje (v naSem piipad¢ nevyuzitd mistnost
v GC) vyuzity na nejlepSi moZnou alternativu. V kalkulaci nebudou
zohlednény ndklady na pifipravu organizace k tomu, aby mohla kurzy

realizovat (projekt tvorby a akreditace kurzti). Tyto ndklady se obtizné
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vyCisluji a obtizné alokuji, protoze je téméf nemozné urcit objem

a zivotnost produktu. Alokace by tak byla zna¢né zkreslena.

3.6.2. Analyza nakladi na jednotku (1 Kkurz),

kalkula¢ni vzorec

Fixni naklady jsou takové, jejichz vySe se v zdsadé¢ neméni
s objemem produkce. Toto plati v naSem ptipadé o nakladech vztahujicich
se k provozu zarizeni - mistnosti (spotieba energii), bez ohledu na to,
zda kurz probiha ¢i nikoliv. Na tyto nédklady mtzeme nahlizet jako
na fixni. Oproti tomu variabilni naklady budou takové, které piimo zavisi
na tom, zda kurz probiha ¢i ne - v ptipadé kurzi jsou to mzdové naklady

Skolitelu.

. Pro ucely kalkulace nakladu se obvykle uziva rozdéleni nakladu
na primé a neprimé, popr. na jedmnicové a reZijni (tzv. kalkulacni clenéni
nakladii). Jednicové ndklady jsou takové, které jsou vynaloZeny
v souvislosti s konkrétnim vykonem, kterému je proto mozno tyto naklady
priradit (primy material, primé mzdy...). ReZijni ndaklady se vztahuji k vice
vykonum, a jsou proto prirazovany jednotlivym vykonim na zakladé
néjakého rozvrzeni, klice (kalkulace délenim, kalkulace prirazkoveé)“ [Kral

a kol., 2002].

Abychom mohli provést kalkulaci, je tfeba si vymezit pfedmct
kalkulace: kalkulaéni jednici a kalkulované mnoZstvi. Kalkulované
mnozstvi je nutné stanovit proto, aby bylo mozné néjakym zplsobem
(napf. primérem) rozpocitat (ptrifadit) fixni (nebo nepfimé, rezijni)

naklady:

kalkulaéni jednice = kurz
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kalkulované mnoZstvi pro FN (fixni ndklady) = plocha Skolici mistnosti
v poméru k ploSe celého objektu; vyjadii se nédklady na den pro Skolici

mistnost

Se znalosti kalkula¢ni jednice a kalkulovaného mnozstvi mizeme vytvofit

kalkulaéni vzorec:

Zisk = pocet ucastniku (max. 15) krdt cena kurzu minus celkové naklady

na kurz (VN kurzu + (FN na den a plochu krat pocet dni kurzu))

3.6.3. Vypocet bodu zvratu (break event point

analysis)

Pro vypocet bodu zvratu (tzn. urceni, pfi jakém obsazeni bude

pofadani kurzi jesté ziskové a kdy bude jiz ztrdtové) byly vycisleny fixni

naklady (viz obr. ¢. 17):

Obr. ¢. 17: Fixni ndklady kurziu — ndklady na Skolici mistnost

(Zdroj: Alena Waageova)
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Z obrazku je patrné, ze fixni naklady Skolici mistnosti na den ¢ini cca
39,-- K¢&. Pro ucely na$i prace kalkulace vyhovuje, ale jeji vyuziti v praxi
je sporné. Bude mit smysl jen jako prispévek na uhradu fixnich nakladii.
Je vvhodou, Ze tyto fixni naklady jsou v porovnani s variabilnimi naklady

na kurz minimalni. Nedostatky takovéto kalkulace jsou ovSem dva:

1) problém rozvrhové zikladny - =zvolili jsme plochu mistnosti
v poméru k celkové ploSe objektu (nefeSi se napf. spotieba vody

5, 10 nebo 15 ucastniky kurzu)

2) skladba kalkulovanych nakladda - které vSechny druhy fixnich

nakladd mé smysl kalkulovat ve vztahu ke kurzim

Vypocet variabilnich niakladd na kurz se provede tak, ze se vynasobi
pocet hodin kazdého lektora v daném kurzu cenou za hodinu jeho prace
(véetné odvodl na socialni a zdravotni pojisténi) — viz obr. ¢. 18

(ilustrativni ptiklad):

Lektor Cena za hodinu v K¢ | Pocet hodin v kurzu Celkem za kurz
(véetne odvodir)
Lektor 1 665 10 6650
Lektor 2 598 10 5980
Lektor 3 995 4 3980
prumer 500,6 suma 24 suma 16610
Obr. ¢. 18: Variabilni naklady kurzu — naklady na mzdy Skoliteli

(Zdroj: Alena Waageova)

Dosazeni do kalkulac¢niho vzorce (ilustrativni ptiklad, ptedpokladame

maximalni obsazenost a tfidenni kurz):

15 krat cena kurzu (napf.

(VN 16610 plus (FN 39 krat 3) = 19273,-- K& zisk.

2400,--) minus celkové ndklady na kurz
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Pri stanoveni ceny je v praxi rozhodujici vySe nidkladi na konkrétni

kurz a obvykla cena za obdobny kurz na trhu.

V praxi se Casto setkavame s tim, Ze nevime, jakd bude obsazenost

kurzu. Pocet ucastnikll nemd zdsadni vliv na néklady, ale na trzby. Cena za
kurz byla stanovena na 2400,--K¢ na ucastnika. Pfi maximalni obsazenosti
tak dosdhneme zisku dle nasledujici tabulky, z tabulky je rovnéz patrné, pfi

jakém poctu ucastnikl je kurz ztratovy:

Pocet Variabilni | Celkové
ucastnikud Fixni N N N Trzby |Zisk/ztrata
0 117 0 117 0 -117
1 117 16610 16727 2400 -14327
2 117 16610 16727 4800 -11927
3 117 16610 16727 7200 -9527
4 117 16610 16727 9600 -7127
5 117 16610 16727 12000 -4727
6 117 16610 16727 14400 -2327
7 (bod zvratu) 117 16610 16727 16800 73
8 117 16610 16727 19200 2473
9 117 16610 16727 21600 4873
10 117 16610 16727 24000 7273
11 117 16610 16727 26400 9673
12 117 16610 16727 28800 12073
13 117 16610 16727 31200 14473
14 117 16610 16727 33600 16873
15 117 16610 16727 36000 19273

Obr. ¢. 19: Naklady, trzby a bod zvratu  (Zdroj: Alena Waageova)




Bod zvratu, tj. stav, kdy se trzby rovnaji celkovym nakladim,

se nachazi né¢kde mezi 6-7 Ucastniky. Osoby nelze dé&lit, proto minimalni
pocet ucastnikl, aby kurz nebyl ztratovy, je 7 osob. Ztrata pii nekondni
kurzu (0 Gcastnikli) pfedstavuje oportunitni naklady (néklady z nevyuziti
zdroji na nejlep$i moznou alternativu) z nevyuziti mistnosti za tf¥i dny —
neuskute¢ni-li organizace ani jeden kurz roc¢né, pak bude vySe

oportunitnich nakladt 365 dni x 39,--K¢ = 14 235,--K¢.

Variabilni naklady (v tomto ptipadé mzdové) vypadaji netypicky,
protoze zustavaji ve stejné vysi. Je to tim, Ze jednotkou produkce je kurz,
nikoliv uc¢astnik kurzu. Z tohoto pohledu by bylo mozno je oznacit za fixni,
ale to je v rozporu s tim, ze vznikaji pouze tehdy, uskutecnuje — li se kurz.

Nemam jednoznaény nazor na to, jak je nazvat.

Krivka prubéhu nakladii a trieb se zndazornénim bodu zvratu je

v priloze ¢. 9.

Z hlediska Fizeni toku penéZnich prostifedka (cash flow) je produkt
kurzt pomérné jednoduchy (platba od ucastnikd > nasledné po ukonceni
kurzu platba Skolitelim). Z hlediska objemu nékladi, trzeb a zisku se jedna
o aktivitu mensSiho rozsahu. Nebude zapotiebi vytvaret zadné dalsi financni
zdroje. Skolitelé budou hrazeni z trzeb za kurzy. Piipadny zisk bude pouzit
v souladu s posldnim organizace. Ziizovatel (Méstskd ¢ast Praha 8) nemé

namitek proti vytvafeni zisku v pfispévkové organizaci.

3.7. Legal plan

Gerontologické centrum (dale jen GC) je ptispévkova organizace

ziizend Méstskou C¢asti Praha 8. Financovdni vefejnymi prostiedky
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pfepokladd vyraznou kontrolu (statni dohled). Kontroldm se musi podrobit
vSechny vefejnopravni organizace a vSichni pfijemci vefejnych prostiedkt
(napf. GC)*. Hospodafeni GC navic podléha kontrole ze strany zfizovatele,
tj. Méstské Ccasti Praha 8. Z hlediska majetkového hospodaii GC
s movitym a nemovitym majetkem Ceské republiky a Hlavniho mésta

Prahy, ktery byl GC svéfen do spravy zfizovaci listinou a jejimi dodatky.

Rozpocet GC je tvofen jako subsystém celkového rozpoctu obce
(Méstské casti Praha 8), a to v souladu s platnymi predpisy o rozpoctech
(rozpoctova pravidla, rozpoctova skladba apod.). Rozpocet je konzultovan
v ramci uzSiho vedeni GC. Pfi Cerpani finan¢nich prostfedkli musi byt
(kromé respektovani rozpoctu) také dodrzena procesni pravidla. Z pohledu
legislativy jsou v rdmci financ¢niho fizeni GC urcujici pfedevSim zdkony
tykajici se rozpocftovych pravidel (Zak. ¢. 218/2000 Sb., ¢. 250/2000 Sb.,
vyhlasky 62/2001 Sb., 16/2001 Sb., 231/2005 Sb.), majetku Ceské
republiky (Zak. ¢. 219/2000 Sb.), a finan¢ni kontroly (Zak. ¢. 320/2001
Sb., vyhlaska ¢. 416/2004 Sb.). Pti vedeni podvojného ucetnictvi respektuje

GC Zékon ¢. 563/1991 Sb. o ucetnictvi a souvisejici vyhlasky [Waageova,
200?; Mockovciakova, Prokipkova, Moravek, 2006].

GC déle dodrzuje smérnice zrizovatele (M¢stska cast Praha 8),
vyhldsky Ministerstva zdravotnictvi, pfedpisy zdravotnich pojistoven atd..
GC si nechava vypracovat audit (pozaduje zfizovatel), a zpracovava
vyro¢ni zpravu. Audit je potfebny i pro podavani zaddosti o granty. Vyroc¢ni

zpravu zpracovava feditelka GC.

Pro oblast poskytovani vzdélavacich kurza pro lékate, nelékarské
zdravotnické pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach jsou urcujici

piedevsim tyto platné pravni predpisy:

35 C v o . o " f .
Gerontocentrum neni vetejnopravni subjekt, i kdyZ je zfizeno vetejnopravnim subjektem.
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e Zakon ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné
zpusobilosti a specializované zpiisobilosti k vykonu zdravotnického

povolani lékare, zubniho lékare a farmaceuta

W

e Zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a wuznavani
zpusobilosti  k vykonu  nelékarskych  zdravotnickych  povolani
a k vykonu Cdcinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce

a o zmenée nekterych souvisejicich zakonii

e Naftizeni vlady ¢. 463/2004 Sb., kterym se stanovi obory
specializacniho vzdélavani a oznaceni odbornosti zdravotnickych

pracovnikii se specializovanou zpusobilosti

e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach

V této kapitole jsem nastinila plan realizace zmény. Struktura planu
a podrobnost zpracovani odpovida praktickému vyuziti v organizaci, stejné

jako fazi, ve které se v soucasné dob¢ projekt kurzi nachazi.

Z analyz vyplynulo, Ze pro uspéSnost projektu budou prioritou
aktivity zaméfené na rozvoj spoluprace s lektory. Dalsi dilezitou oblasti
je odpovidajici propagace kurzl (vcetné navrhu Uprav webovych stranek).
V organiza¢ni struktuie pfibude pracovni misto ,interniho pracovnika
pro kurzy®“. V soucasné dobé&é probihda v organizaci definovani obsahu

tohoto pracovniho mista a vybér pracovnika pro tuto pozici.




4. PRAKTICKA IMPLEMENTACE SYSTEMU
VZDELAVACICH AKTIVIT V GERONTOLOGICKEM
CENTRU

Projekt vzdélavacich kurzii v Gerontologickém centru se v soucasné
dobé¢ (jaro 2009) nachéazi v zavéreénych fazich prvni etapy (pfiprava
realizace kurzu, marketingové aktivity...). Predbézny plan je postupné
dopracovavan a konkretizovan. V této kapitole pfiblizim a zhodnotim dosud

provedené kroky.

4.1. Jednotlivé cCinnosti prvni etapy a jejich Kriticka

mista

uréenikurzd pro akreditaci

wytipovani kurzdi vhedmich pro realzaci rechodnuti o realzaci (ano/ne)

oslovenivhodnych lektori

|¢

rabilla spoluprice zEl@ni h mater@ll jov, o rabytem vzdéEni

akreditacnizadost

|¢

zpracovani akreditaini Zadosti pedani akrediaini Zadesti

pfipravarealizace kurzu

|¢

zpracovani realzadnibe pEnu konkrétnibe kurz wypracevanistudijnihe FEdu priprava webnih materall

avodnimarketingové aktivity

|¢

tiprava webove stranky priprava propagace kurzil

|¢

pfipravaspoluprace s lektory

predani informaci externim kltorim, zpétrd vazba uvodni porada progltoveho tmua kltort pred zahagnim v uly

Obr. ¢. 20: Schéma jednotlivych kroku prvni etapy projektu (Zdroj: Alena
Waageova)
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4.1.1. Urceni kurzi pro akreditaci

V ramci vytipovani kurzil pro akreditaci bylo nutné ziskat informace
z riznych zdroju (legislativa, internet...). Nejdalezitéjsi byly dvé
informacni schizky s odpovédnym pracovnikem Ministerstva
zdravotnictvi. Z osobnich konzultaci jasné¢ vyplynulo, které kurzy bude
realné akreditovat, a o které nema smysl usilovat (pro pozadavky, které by
GC nemohlo splnit). Napfiklad snaha o akreditaci certifikovanych kurzua
by s velkou pravdépodobnosti byla neuspéSna. Tim bylo provéreno jedno

z kritérii SMART = realnost cile.

Rozhodnuti o realizaci bylo vyrazné¢ snadnéj$i. V GC probihaji
kazdy tyden pravidelné porady. V rdmci téchto porad bylo o realizaci
rozhodnuto, a to s ohledem na kapacitu (max. 15 Ucastniki), personalni
zajisténi (zda bude mit GC lektory), soulad obsahu kurzu s ndplni ¢innosti

GC, poptavku na trhu a dalsi skute¢nosti.

4.1.2. Osloveni vhodnych lektori

Jak jiz bylo uvedeno, spoluprace s lektory mé vyrazny vliv na aspéch
celého projektu - dobrych lektorti je malo, a jsou zaroven hlavnim zdrojem
k produkci vzdélavacich kurzt. Lektofi jsou =z tfad zaméstnancia GC
a externich spolupracovnikli. Nabidku spoluprice odmitlo minimum
oslovenych. Prabézné budou (i v ramci spoluprdce s Fakultou humanitnich

studii Univerzity Karlovy) ziskdvani pro spolupraci dalsi odbornici.

Nesrovnatelné¢ ndarocnéjsi (!) se wukazalo ziskani materiala
od lektori (zivotopis v potfebné struktuie). Pro ucely akredita¢ni zadosti
bylo pozadovano vyplnéni jednotného formulaie pro vSechny lektory, ktefi
budou konkrétni kurz Skolit. Pfestoze formulaf nebyl nijak slozity a byl
pochopitelné¢ vSem oslovenym pifeddn hned v pocatcich projektu, byla
to dosud nejdelsi faze celého projektu. Osloveni lektofi nevraceli vyplnéné
formulafe ve stanovenych terminech nebo v potiebné kvalité. Mnohdy byly

formulafe vraceny k doplnéni. Ukézalo se, ze pracovnik povéfeny
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sestavenim zadosti nemél zadny nastroj k tomu, aby lektory pfimél
k odpovidajicimu vykonu. Tato faze projektu trvala mnohonasobné déle,
nez se puvodné piedpoklddalo. Pokud je pracovnik odpovédny za Fizeni
lidi, pak musi vzdy disponovat odpovidajici pravomoci (néstroji) k tomu,
aby mohl pracovniky metivovat — jinak byva v mnoha ptipadech jeho snaha

neefektivni.

Titul, jméno, prijmeni

Datum narozeni

Pregradualni vzdélani

Odborné vzdélani a kvalifikace (prehled)
Pedagogicka cinnost

Védecko-vyzkumna ¢innost (véetné publikaci)
Clenstvi v odbornych spole¢nostech

Jazykové znalosti

Obr. ¢. 21: Strukturovany profesni zZivotopis Skolitele/skolitelu uchazece

(Zdroj: Ministerstvo zdravotnictvi CR)

4.1.3. Zpracovani akreditacni Zzadosti

Formulare akredita¢nich Zadosti jsou dostupné v elektronické
podobé na webovych strankidch pfisluSnych ministerstev. V momenté,
kdy byly ziskdny potfebné materidly od lektorti, bylo dokompletovani
zadosti pomérné snadné. Vytvotfeni obsahu kurzu a jeho popis do Zadosti je
vyrazn¢é usnadnén existenci tzv. ramcovych vzdélavacich programu. Také
tyto vzdélavaci programy jsou dostupné v elektronické formé. Organizace

se muze od téchto doporucenych programi odchylit — v tomto ptipadée
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(stejné jako v ptipadé néjakych nejasnosti) je vhodné a mozné Zzadost
konzultovat s odpovédnymi pracovniky ministerstva. Zadost se odevzdava
v pozadovaném poctu kopii - v podobé papirové 1 elektronické.
Ministerstvo  zvefejiiuje terminy zasedani akredita¢ni komise.
Po zasedani je Zzadatel informovan o vysledku. V pfipadé¢ negativniho
rozhodnuti je mozno zadost opravit (doplnit) a znovu podat. Akreditace
je udélovana na dobu urcitou, po jejim uplynuti je nutno kurz znovu

akreditovat.

4.1.4. Priprava realizace kurzu

Tento ukol je rozpracovan. V programu MS Excel byla zpracovana
tabulka pro vypocet analyzy bodu zvratu (pfijakém poctu ucastnikl
se vyplati konkrétni kurz otevtit), probiha tvorba koneéné ceny.
Kompletuji se ufebni materialy, vytvaii se studijni Fad a potiebné
databaze (Skolenctl, vydanych osvédceni apod.). Do této faze plnili tkoly
spojené s projektem zaméstnanci GC a Ceské alzheimerovské spoleénosti,
a externi konzultant projektu (v rdmci praxe pfi studiu Fakulty humanitnich
studii). Uvedené aktivity jsou ovSem casové narocné, a vyzaduji si prijeti
nového pracovnika (interni pracovnik pro kurzy). Interni pracovnik pro
kurzy by mohl byt zaclenén do organizacni struktury GC jako podfizeny
pracovnik zastupce feditelky GC (viz obr. ¢. 16 s. 78 této prace). Pro
piedstavu o Casové a persondlni ndroCnosti je v priloze ¢. 10 ukézka

projektu v programu MS Project.

Realiza¢ni pldn bude zpracovavan pro kazdy typ kurzu. Obsahové by

mohl mit nasledujici strukturu:

e Niazev kurzu

e Termin uskuteénéni
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e Misto vyuky

e Hodinovy rozsah

e Pocet krediti

e Cena

e Maximalni a miniméalni pocet Gcastnikl

e Obsah vyuky

e Lektofi

e Studijni materidly (tiSténé i elektronické)
e Pozadavky na techniku

e Zpisob zakonceni

e Minimalni pozadovana ucast na vyuce nutnd pro zakonceni kurzu

4.2. Interni pracovnik pro Kkurzy — popis pracovniho

mista

Pro pozici interniho pracovnika pro kurzy byl predbéZné zpracovan popis

pracovniho mista:

Nazev pozice: administrativni pracovnik pro vzdélavani

Pozice v organiza¢ni struktufe (dtvar, primy nadrizeny, pocet
podfizenych...): utvar — bez zatazeni do Utvaru; pfimy nadfizeny —

zastupce teditelky GC; pocet podiizenych — bez podiizenych

Pracovni uvazek: 0,5
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PoZzadavky na vzdélani: VS nebo VOS zdravotnického nebo

socialniho zaméfeni

Pozadované schopnosti: idealné zkusSenost s problematikou
vzdélavani, prace na PC, jazykové znalosti, komunikativni typ (préace

s lektory, Skolenci...)

Platové zarazeni: x. tfida (zde neuvadim)

Napln prace:

Plni ukoly zadané pfimym nadfizenym. Ve spoluprdci s externim
konzultantem vytvafi osnovy a podrobné vyukové plany jednotlivych kurza,
a provadi jejich akreditaci na ptislusnych ministerstvech (MZdrav, MPSV).
Uzce spolupracuje s manazerskym tymem GC, dle potifeby. Komunikuje
s ucastniky kurzii (potencialnimi 1 skute¢nymi), a se Skoliteli. Vede
evidenci vydanych osvédceni. Vede evidenci Skolencl. Poskytuje
administrativni podporu — platby za kurzy, vykazy Skoliteli pro mzdovou
ucetni apod. Zajistuje chod kurzt (pfipravena ucebna, vyukové materialy,

technika...). Podili se na marketingovych aktivitach.

vvvvvv

Dosavadni implementace potvrzuje pravidlo, Ze nejdulezitéjsi
pro uspéSnost celého projektu jsou lidé — nejenom lektofi planovanych
kurzt, ale také ti pracovnici, ktefi cely projekt pfipravuji. Osobné povazuji
fizeni lidskych zdroji za nejobtizn&j$§i manazerskou dovednost.
Pro efektivni fizeni je tfeba mit vytvofené néstroje — napf. popis
pracovnich mist véetné urceni konkrétni odpovédnosti a pravomoci, systém

hodnoceni pracovnikii, motiva¢ni prvky, nabidku vzdélavani apod.

Piijeti nového pracovnika by mélo projekt urychlit a ulehc¢it situaci
dosavadnim realizdtorim, ktefi praci na projektu ptifadili ke svym
pivodnim aktivitim. Uspé&$né zavedeni vzdélavacich aktivit do portfolia
¢innosti GC umozni zainteresovanym osobdm ziskat nové zkuSenosti

v podporujicim a otevieném prostiedi.
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ZAVER

V tivodu préce jsem popsala systém vzdélavani dospélych
ve zdravotnictvi a socialnich sluzbéch. Problematika je pomérné slozita,
a neexistuje uceleny zdroj informaci. Poznatky pro tuto ¢ast jsem Cerpala
pfedevS§im z odborné literatury a z ¢lankd v riznych sbornicich. Pomoci
rozhovort s odborniky, ¢lankt a pfispévkl na konferencich jsem fteSila
téma akreditaci. Vytvofeni pfiru¢ky pro akreditaci kurzt bylo nahrazeno
popisem procesu akreditace v jednotlivych kapitolach. Kapitola tykajici
se zmeény ma spise doplnkovy charakter. Priklanim se k mySlence, ze zména
by méla vzdy sledovat uzitnou hodnotu pro zdkaznika (klienta), a ne byt
realizovéana jen z divodu, Ze je tieba ,,neustale inovovat®. Struktura kapitol
3 a 4 byla pfizplsobena potfebam praxe a vychazi z poznatkll ziskanych

mym dosavadnim vysokoSkolskym studiem.

Pro pfehlednost je za kazdou kapitolou zatfazeno shrnuti hlavnich poznatk.

Zavérem bych chtéla konstatovat, zZe z pohledu manazerskych
dovednosti se pfiliS neliSi fizeni firem v komercni sféfe a fizeni jinych
(neziskovych, pfispévkovych, ...) organizaci. Je jisté, Ze existuje odliSnost,
pfedevS§im v fizeni financ¢nich zdroj, ale hlavni manaZerské dovednosti
(tzn. planovani, rozhodovani, organizovani, kontrola, vedeni a fizeni
lidskych zdroji) jsou témeéf identické. 1 zde je kladen duraz
na maximalizaci zisku, i kdyz v nefinan¢ni podobé. V kone¢ném dusledku
znamenaji ovSem tyto nefinanéni zisky celospolecensky profit projevujici

se pfedevSim v makroekonomickych ukazatelich.
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