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Abstrakt

Jednd se o empirickou praci vychazejici zudaji nashroméazdénych béhem
prizkumu zaméfeného na otdzku definici a pfipadnych redefinici profese palubnich
pruvod¢i. Zajima mé, jakym zptisobem palubni privod¢i vnimaji tuto profesi, jak si ji
definuji, v jaké interakci je tato profese a genderova identita palubnich privodci, jak
palubni priivod¢i vnimaji své muzstvi a zenstvi v ramci tohoto povolani, nakolik jsou
ovlivnéni genderovymi stereotypy, jak je tato problematika propojena s otazkou rodinného
a partnerského zivota. Zaroven se zaméiuji na to, jak je tato profese pojedndvana v naSich
médiich.

Vyuzivam kvalitativni a kvantitativni metody vyzkumu a ziskand data z
provedenych strukturovanych rozhovorli s otevienymi otdzkami zpracovavam na
zakladé metody zakotvené teorie, ddle vyhodnocuji data ziskand ze standardizovaného
dotazniku a pro srovnani provadim reSerSi novinovych, casopiseckych a internetovych
Clankad vénujicich se této profesi. V praci vychdzim z odborné teoretické literatury
sociologické a socialné filosofické, tykajici se predev§sim genderové, rodinné a pracovni

problematiky.

Abstract

It is an empirical thesis grounded on data received during a research focused on a
question of the definitions and possible redefinitions of a profession of cabin attendants. I
am interested in the way cabin attendants perceive this profession, how they define it, in
what interaction this profession and gender identity of cabin attendants is, how cabin
attendants perceive their masculinity and femininity at their profession, to what extention
they are influenced by gender stereotypes, how this dilemma is connected to the issue of
family and partnership life. At the same time I am focusing on how this profession is dealt
by Czech media.

In this thesis I am using qualitative and quantitative methods of research, I am
using grounded theory for datas received from structured interviews with open questions, |
am evaluating data received from standardized questionnaire and for comparison I am
doing search of articles from newspapers, magazines and internet concerning this
profession. In my thesis I am using theoretical sociological and socio-philosophical

literature, concerning especially the question of gender, family and work sphere.
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Uvod

Tato prace je prepracovanou verzi diplomové prace, kterd nebyla dostatecné
kvalitné zpracovana, a to jak zhlediska teoretické koncepce, tak =z hlediska
metodologického provedeni. Snazila jsem se vytykané nedostatky napravit a piepracovat,
k jednotlivym zméndm se vyjadiim v pribéhu textu. V této praci navazuji na svou
bakaléiskou praci Profese palubni priivod¢i z genderového hlediska (Sehnalikova:2005),
na ziskané poznatky a zavéry vychdzejici z prostudované literatury. Ze zaveéri mé
bakalarské prace pro mé vyplynulo, ze vnimani vyhod a nevyhod této profese, stejné jako
otazka jeji volby, otazka setrvani v ni, otazka postupu, otazka hodnoceni tohoto povolani,
otazka kombinace tohoto povolani s rodinou jsou vyznamné ovlivnény tim, jak tuto profesi
pojimaji a definuji samotné/i palubni privodci, jak ji tematizuji z hlediska své genderové
identity.

Vzhledem k tomu, ze jsem v jejim pribéhu nashromdzdila bohaty material, ktery
nebyl v omezeném ramci bakalarské prace pln¢€ vytézen, rozhodla jsem se ho zurocit a
spolu s nove sesbiranymi idaji se hloubéji soustiedit na otazku genderovych redefinici této
profese s ohledem na genderovou identitu palubnich privod¢i a na reflexi vztahu mezi
povolanim a rodinou. Toto zpfesnéni vyzkumného tématu si vyzadalo dal§i otazky a
doplnéni odbornych zdrojt.

Zamg¢fila jsem se na otazku definici a ptipadnych redefinici profese palubnich
privod¢i. Zajima mé, jakym zpisobem palubni priivod¢i vnimaji a definuji tuto profesi,
v jaké interakci je tato profese a genderova identita palubnich privodci, jak palubni
pruvod¢i vnimaji své muzstvi a zenstvi vramci tohoto povolani, nakolik jsou jejich
predstavy ovlivnény genderovymi stereotypy, jak tato problematika souvisi s otdzkou
rodinného a partnerského Zivota palubnich privod¢i. Zaroven se zaméfuji na to, jak je tato
profese pojednavana v naSich médiich.

Vzhledem k tomu, ze tato profese neni u nas pfedmétem velkého vyzkumného
zajmu, doufam, Ze méa prace muze byt uziteCnd tim, Ze na tuto tematiku poukaZze.
Domnivam se, Ze by mohla pfinést zajimava zji$téni, pravé diky kombinaci s timto pro
mnoho lidi atraktivnim povoldnim, o kterém se dle mého ndzoru stale tvoii dost mytd, a
ukazat, nakolik odpovidaji skute¢nosti.

Svou praci zakldddm primarné na Sestnacti novych rozhovorech (volné
strukturovany rozhovor) a sekundarné na deseti pivodnich rozhovorech s palubnimi

pravodc¢imi obojiho pohlavi, kdy ziskané idaje zpracovavam na zakladé metody zakotvené



teorie, dale na kvantitativnim zpracovani 155 dotaznikl (standardizovany dotaznik), kdy
jsem ziskala udaje od 126 Zen, 28 muzi a 1 osoby, kterd zvolila kategorii jina
charakteristika (viz podkapitola 6.1.1. Dotaznik — vysledky dat). Pouzivam nékolik ¢lanka
tematizujicich profesi palubnich privod¢i kilustraci toho, jak je u nas medialné
konstruovan obraz této profese a vybrané Clanky uvadim v pfiloze 2. Ve své praci
vychdzim z odborné teoretické literatury sociologické a socialné filosofické, tematizujici

pfedevsim genderovou problematiku a problematiku rodinné a pracovni sféry.



|l. Teoreticka cast

Pro zkoumani tématu genderové redefinice profese palubnich privodc¢i jsem se ve
vyzkumu zaméfila na to, jak palubni priivod¢i vnimaji svou profesi, nakolik se podle jejich
nazoru jednd o ,zenské“, ,muzské €1 neutralni povolani, pro¢ se pro tuto profesi
rozhodli/y, co si mysli o roli muzl a zen v této profesi, zda v této profesi uplatituji Zenstvi
¢1 muzstvi a jakym zptisobem. Profese palubnich privod¢i je podle mého nazoru, i jak je
patrno z nékolika novinovych €lankd, které jsem k tomuto tématu nalezla (viz pfiloha 2.),
ve spole¢nosti nadale pojimana jako spiSe ,,zenskd* profese, a je spojovana s riznymi
stereotypy. Mimo jiné, Ze tato prace je vhodna pro mlad¢, svobodné Zeny, bez zavazki, ze
tyto atraktivni Zeny ze své profese profituji, zvlasté co se ty¢e moznosti navazani kontaktl
s zadoucimi protéjSky, ze pracovni podminky usnadiuji pfipadné sexudlni vztahy mezi
zaméstnanci a zaméstnankynémi. VSechny tyto pfedstavy se mohou promitat do pojimani a
definovani si této profese palubnimi privod¢imi, proto jsem se rozhodla ve svém vyzkumu
zamg¢fit také na zkoumani, jak pojimaji, realizuji své vztahy v ramci partnerstvi, rodiny, jak
je ovliviiyje rodinny zivot, pfipadné rodicovstvi vzhledem k profesi.

Dalsi vyzkumnou oblasti se stala otdzka kariérni, zajimalo mé, zda palubni
pruvod¢i v této feminizované profesi (podle Kiizkové (2002) hovotfime o feminizované
profesi, jestlize Zeny v ni tvoii vic nez 70% vSech zaméstnancl/kyn) zazivaji rovné
prilezitosti, zda existuje v této profesi n¢jaky rozdil v kariéfe muzii a Zen, jak kombinuji
osobni, pfipadné rodinny Zivot s praci. Pro tematizovani obrazu palubnich privod¢i jsem
se zaméfila také na jejich pfedstavu vlivu profese na jejich image, jak je vnimaji lidé
v okoli, na pracovisti. S timto je spojeno i zkoumani problematiky diskriminace na zaklad¢
pohlavi a sexudlniho obtéZovani v ramci této profese. V této Casti prace ptfiblizuji, jak jsou
vySe uvedené otazky tematizovany v odborné literatute.

Vzhledem k tomu, ze mé souCasné¢ zajimalo, jaké existuji koncepty muzstvi a
zenstvi v souvislosti s povolanim palubnich pritvod¢i v nasich médiich, jak je toto povolani
vnimano a hodnoceno, nakolik je spojovano s Zenami ¢i muzi, zda zde pfece jen stale
nepievladaji stereotypni predstavy, zda tyto konstrukce koresponduji stim, jak svou
identitu vnimaji palubni privodci, dopliuji sviij vyzkum o dodatkovy material novinovych,
casopisovych a internetovych clank, které se né¢jakym zptisobem vénuji profesi palubnich
privvodéi. Clanky mély slouzit ke zjisténi obecného povédomi o této profesi; mély spolu
s ostatnimi metodami umoZznit prozkoumdni genderového obrazu palubnich privodci

zevnitt 1 zvnéjSku. Jak upozoriiuje napiiklad Mohanty (1991), také to, jak je o nékom



hovoteno, jakym zptisobem je diskurzivné konstruovan, ma vliv na to, jak se dany ¢lovek
skutecné vnima. Stereotypni a zjednodusujici obrazy palubnich privod¢i v médiich mohou
ve svych dusledcich negativné ovliviiovat a konstruovat také jejich sebepojimani. Zjisténé
udaje v praci vyuzivam k dokresleni jevi, které se ukdzaly béhem rozhovort ¢i dotazniki.
Clanky samotné nejsou piedmétem analyzy, slouzi jen jako kontextové pozadi
zkoumanych jevil.

Provedla jsem tedy resersi ¢asopisovych, novinovych a internetovych ¢lanki, které
se jakkoli zabyvaly palubnimi privod¢imi, jejich profesi. Z vyhledanych ¢lankd,
rozhovort ¢i reportdzi jsem vybrala ty (pohybuji se v casovém rozmezi let 2002-2007),
které ve veétsi mife tematizovaly profesi palubnich privod¢i nebo byly z genderového
hlediska vyznamné; jejich plné znéni je uvedeno v piiloze 2. VétSina se tykala palubnich
privodéi v Ceské republice, &tyfi z nich se tykaly jinych zemi, ale i ty mohou &tenaiskou
obec a jeji pfedstavu o této profesi ovlivnit. Vzhledem k existenci piekvapivé malého
mnozstvi Clanktl, které tematizuji tuto profesi, jsem byla v podstaté vdécna za jakykoli
relevantni text (vice viz podkapitola 3.3. ReSerSe casopisovych, novinovych a
internetovych ¢&lankd). Clanky jsem roztiidila podle obsahu a témat a pribézné na né

odkazuji ve vyzkumné Casti.

Ve své praci se tedy zamétim na tyto vyzkumné otazky:

jak je profese palubnich privod¢i redefinovana z genderového hlediska

jaké se objevuji genderové stereotypy

jaky je obraz palubnich privod¢i — jejich vlastni vnimani vs. medialni pojeti
zda a jak Ize praci dle ndzoru respondentl a respondentek kombinovat s rodinou
zda zde existuje genderovy rozdil v povyseni a pravomocich

zda palubni pravod¢i vnimaji existenci sklenéného stropu €i sklenéného vytahu

zda pocit'uji jevy spojené s feminizaci profese

V V V V V VYV VYV V¥V

zda zde dochazi k diskriminaci (vertikalni segregace a sexudlni obtézovani)
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1. Gender

Gender je podle Ann Oakley socidlnim konstruktem na rozdil od pohlavi, které je
vrozené¢ a kde se jedna o biologickou kategorii. Pohlavi lze popsat jako ,,soubor
biologickych vlastnosti specifickych pro jedno a druhé pohlavi (Linkova 2000:1) a gender
jako psychologické, socialni a kulturni rozdily mezi osobami opa¢ného pohlavi. Gender
zahrnuje ,,spoleensky utvarené postoje a modely chovéni, obvykle dichotomicky délené
na muzské a zenské* (Renzetti a Curran 2003:58).

Gender je spoleCnosti udrzovan procesem socializace, je chdpan jako neménna
soucast reality. Gender pak ovliviiyje ¢i formuje vlastnosti, schopnosti, ndzory, postoje a
chovani muzii a zen. Neni univerzalni veli¢inou, méni se podle mista, casu, byva ovlivnén
socialni pfisluSnosti jeho tviirce 1 nositele (Matikova 2000). Gender ,,neni dichotomni.
Zahrnuje Siroké spektrum postojii, chovani a spoleCenskych ocekéavani, které v pribéhu
zivota ziskdvadme prostiednictvi interakce [...] a na zdklad¢ zkuSenosti [...] (Renzetti,
Curran 2003:73). VétSina spolecnosti je na zdkladé genderu organizovana, vse je
rozdélovano na zenské a muzské, zaroven jsou tomuto uspofadani piifazovany
hierarchické vyznamy. Pfedstava pravého muze a pravé Zeny se svym odkazem na
biologické pohlavi jevi jako pfirozend, konstantni, byt byla uméle zkonstruovdna a
neodpovida skuteCnym Zenam a muziim. Vlastnosti jim pfipisované napomahaji oddélovat
soukromou a vetejnou sféru spole¢nosti a udrzovat genderové nerovnosti nejen v rodinné a
pracovni sféfe (Smetackova 2005).

Profese palubnich privod¢i je konstruovéna jako ,,zenskd®, vyznacuje se prevahou
mladych Zen, muzi jsou stale v této profesi mensinou, lze ocekévat, Ze se ve vypovédich
dotazovanych osob, stejn¢ jako v medidlni prezentaci budou objevovat genderové
stereotypy. Ty ,,0znacuji predsudky a stereotypni pfedstavy o ,,spravném* a ,,pfirozeném*
chovani a posuzovani jedinci na zakladé jejich ptisluSnosti k ur¢itému pohlavi (vzory
»zenskosti® a ,,muzskosti*) bez toho, abychom se hloubéji zabyvali tim, co je jim vrozené a
co ziskali vychovou, jaké jsou jejich individualni schopnosti, potifeby, hodnoty*
(www.rovnopravnost.cz — slovni¢ek pojm).

Tyto obecné sdilené zjednoduSujici popisy maskulinity a femininity, na jejichz
zakladé lidé Casto pfistupuji k osobam muzského a Zenského pohlavi, pak ovliviiuji
zpusoby, jak s lidmi jednaji. Nedodrzovani genderovych stereotypti je vétSinou spolecnosti
vnimano jako néco nezadouciho. Kazdé pohlavi s sebou nese urcity soubor vlastnosti,

zplisobll chovani a jednéni, tento soubor je definovan kulturou a je institucionalizovéan ve
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spolecnosti. V patriarchalni spole¢nosti jsou pak vlastnosti a jevy spojované s zenami do
velké miry ovlivnéné ohodnoceny odlisné a vétSinou hlife nez vlastnosti a jevy spojované
s muzi (Renzetti a Curran 2003).

Genderova role predstavuje ,,soubor urCitych pravidel (vétSinou nepsanych,
neformalnich), které predpisuji urcité typy chovani pouze zenam a jiné pouze muzim*
(www.feminismus.cz — slovni¢ek pojmtl). ,,Zenska“ a ,muzska“ role jsou brany jako
vzajemné komplementarni, pfirozeny protiklad, problémem je, Ze si nejsou rovné, velky
vyznam ma moc, hierarchie. Svou roli hraji pfedpoklady o biologické podminénosti, kdy je
naptiklad ¢asto argumentovano reprodukcni roli zen a ta byva vyuzivana pro vysvétleni a
k ospravedInéni nerovnosti ¢i diskriminace na zaklad¢ pohlavi, at’ uz ve vefejné, nebo
v soukromé sfére. (Renzetti a Curran 2003).

Tradi¢ni genderovy Fad, jak uvadi nejen Bourdieu (2000), stavi na
androcentrismu, kdy muzi jsou povazovani za normu, od které je vSe ostatni pométovano.
Zeny jsou podfizeny muziim, jsou jim vnucovany ctnosti pozadované od nich moralkou,
zaroven jim jsou v§tépovany negativni vlastnosti, které pak dominantni vidéni pfipisuje
jejich pfirozené povaze. Zeny mohou uplatnit moc jeding z pozadi ¢ v zastoupeni, nadale
trva vztah podiizenosti, dochdzi k potvrzeni stereotypli o negativni identit¢ Zen a
ospravedliiuji se tim zékazy a predsudky vici nim. Zeny podle Plecka (1992) pro muze
predstavuji zdzemi, vizitku jejich postaveni, under-class - kdy i1 ten nejméné vyznamny
muz se muze utéSovat, ze je lepsi nez Zeny; zaroven zprostiedkovavaji vztahy mezi muzi.

MuzZstvi nuti muZe projevovat se za viech okolnosti jako muz. Zenstvi ohroZuje
virilitu, je potfeba ocenéni druhych muzii, muz musi obstat hlavné v ocich dalSich muzt
(Bourdieu 2000, Pleck 1992). Strach z vysméchu vede k nékterym formam odvahy ¢i
agresivniho chovani. MuZnost je vztah budovany pfed druhymi muzi a proti Zenstvi
(hlavn¢ Zenstvi v sob¢) (Kimmel 1999).

Vztah nadvlady je legitimovan tim, Ze je ¢inén soucasti pfirozenosti, ktera je vSak
naturalizovanou socialni konstrukei. Arbitrarni konstrukce biologického muzského a
zenského téla slouzi za zdanlive piirozeny zaklad rozdéleni pohlavni aktivity a délby prace
(Bourdieu 2000), coz ve svém disledku ovliviiuje mimo jiné pozici muzii a Zzen
v rodinném zivoté a na pracovnim trhu (Padavic a Reskin 2002). V ramci patriarchatu
nejsou zvyhodiovani vSichni muzi (vliv mé také tfidni a etnicky ptvod), stejné tak
vSechny Zeny nejsou znevyhodnovany ve stejné mifte, nékteré se na ttlaku podileji, coz je
dokladem osvojeni struktury nadvlady a spoluprace podfizenych na své podiizenosti

(Bourdieu 2000). Patriarchat predstavuje nevyhodny systém také pro muze, je pro né
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narony svym tlakem na to, jak maji uspét, role zivitele se stava pasti, pokud neni muz

schopen ji dostat, ztraci svou ,,muzskou‘ hodnotu (Pleck 1992, Kimmel 1999).

2. Genderova identita

V této praci se zaméfuji na otdzku definovani a redefinovani profese palubnich
privodci, dilezitou soucasti je také jejich vnimdni a tematizovani genderové identity.
Podle mého nazoru se nabizi moZznost zkoumat, jak palubni privod¢i vnimaji tuto
feminizovanou profesi v souvislosti se svym pojetim identity, jak jejich pfedstava muZzstvi
a Zenstvi koresponduje €i je v rozporu s definici profese.

Identita znamend ,relativné stdlé a komplexni védomi sebe sama‘“ (Smetackova
2005: 19) na roviné osobni 1 socialni. VSichni n&jakym zpiisobem konstruujeme svou
osobni identitu, identita jedince se utvaii v prub&hu jeho zZivota na zdklad¢ kategorii veku,
pohlavi, spolecenského postaveni. Béhem casu je identita jedince utvarena na zakladé
rozmanitych spolecenskych roli, které vyplyvaji ze situaci, v nichZ se dany jedinec
nachazi. Identita jedince je souborem vsech jeho roli a je také urovana jeho ptisluSnostmi
k raznym skupindm* (http://www.varianty.cz — pojmy). S védomim identity se nerodime,
formovani identity je proces, na genderovou identitu mize mit vliv také profese, kterou si
¢lovék zvoli, identita se miiZze vlivem prace, lidi v okoli pozménit. Zajimé mé, zda palubni
pravod¢i budou reflektovat, zda jejich profese né¢jakym zptisobem ovliviiuje jejich definice
maskulinity a femininity.

Pohlavni identita znamena definovani sebe sama a vnimani se jako zena nebo muz
vazané Cisté na biologické pohlavi (Smetackova 2005), genderova identita znamena
»zarazeni sama sebe k jednomu nebo druhému genderu. Oznacuje prozivani a pojimani
sama sebe jako muze, nebo jako Zeny. Volbu genderové identity formuji do velké miry
také spolecenskd ocekavani a sankce za jejich nedodrzovani“ (http://www.rppp.cz —
slovnik pojmi). Podle Cerméakové (2003) genderova identita oznaGuje osobni zkusenost
s muzskou nebo Zenskou existenci, poukazuje na muzskou nebo Zenskou determinaci
osoby, odkazuje na sociélni a kulturni rozdily mezi muZzi a Zenami.

Genderova identita je vzdy odvisld od ,,genderové-pohlavniho systému v dané
spolecnosti* (Smetackova 2005: 20) a pomaha udrzet jeji genderovy fad, ktery ve vétsing
spolecnosti je pro Zeny 1 muze nevyhodny, mimo jiné dirazem na napliiovani

charakteristik pfifazenych muzim a Zendm potlacuje moznost uplatnit své vlastni
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schopnosti. Jak upozoriiuje Cermakova (2003), genderové identity jsou brany jako
neménné, prestoze jejich konstrukce probihd jak v redlném case, tak v perspektive, kdy
jsou zvazeny disledky urc¢itych krokd a zpétné je navrzeno chovéni, které umoziuje se
témto dusledkiim vyhnout. ,,Ve skute¢nosti lidé tedy nejednaji na zdkladé néjaké
objektivné dané reality, ale na zékladé¢ vyznamu, které této realité prikladaji [...] lidé
jednaji podle toho, jak si interpretuji to, co ostatni povazuji za spravné chovani muze nebo

zeny“ (Cerméakova 2000:60).

Jednotlivé jevy ¢i témata, které v této praci zkoumam, by mohly byt palubnimi
pruvod¢imi interpretovany zpozic esencialismu ¢i konstruktivismu. Esencialismus
vychdzi ztoho, ze vSe ma vsobé pfirozeny zaklad, ktery je dany, ,.existuje urcita
objektivni podstata muzstvi a Zenstvi, pficemZ podstatu Zenstvi sdileji vSechny Zeny a
podstata muzstvi je vlastni vSem muzam® (http://www.rppp.cz — slovnik pojmu).
Konstruktivismus, ze kterého vychazim, naproti tomu tvrdi, Ze vSe ,,spoluutvaiime v
procesu socidlni interakce a komunikace®. To, co se zdd jako pfirozené, mlze byt
kulturnim konstruktem; nelze popfit, Ze existuji biologické rozdily mezi muzi a Zenami, 1ze
vSak zpochybnit pfedstavu muzského a zenského chovani jako biologicky daného nebo

prirozeného (http://www.rppp.cz — slovnik pojmt).

Alternativni' a podle mého nézoru nosnou teorii o utvafeni genderové identity
spojujici poznatky kognitivni psychologie s tematizaci vlivu kultury predstavuje Sandra
Bem. V kultute kazdé spolecnosti existuji pfedpoklady o vzhledu, pfemysleni, vnimani a
jednéni jejich ¢lent a Clenek. Tato ,,opticka skla® (Bem 1993 podle Renzetti a Curran
2003) se uplatiiuji na urovni kulturni, spolecenské a individudlni. Pro formovani genderu
jsou dulezita tfi ,,opticka skla®, skrze kterd v§e vnimame a posuzujeme (Bem 1993 vychazi
z amerického kontextu, jeji zavery lze vztahnout také na zemé Zapadni Evropy):

» genderova polarizace — muzi a Zeny jsou chapani jako rozdilni, vSe ve spole¢nosti

je rozdélovano mimo jiné na zéklad¢ genderové polarizace

! Existuji riizné teorie, které se snazi osvétlit utvafeni genderové identity a vznik genderovych vztahi ve
spole¢nosti:

» psychoanalytické teorie socializace (teorie identifikace) — osvojovani genderovych roli probiha
pomoci identifikace ditéte s rodi¢em stejného pohlavi, u této teorie je Spatna ovéritelnost jeji platnosti

» teorie napodoby — socializace probihd socialnim ucenim, kopirovanim genderovych roli a chovani
osob stejného pohlavi v blizkém okoli

» kognitivni vyvojova teorie — chapani genderovych roli se méni postupné, jak dité roste (Ktizkova a
Pavlica 2004).
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» androcentrismus — muzi jsou vnimani jako nadfazeni zenam, jsou normou, podle
které jsou zeny hodnoceny

» Dbiologicky esencialismus — pomaha ospravedlnit genderovou polarizaci a
androcentrismus tim, Ze je definuje jako pfirozené, dané biologickymi rozdily mezi muzi a
Zenami.”

Bem (1993 podle Renzetti a Curran 2003) upozoriiuje na provazanost ptisobeni
téchto optickych skel pti formovani zivota déti, které internalizuji nejen ptredstavu, ze je
potieba realitu d€lit na ,,muzskou‘ a ,,Zenskou®, ale také piedstavu toho, ze to ,,muzské” je
lepsi a nesouci moc a to ,,zenské* je horsi, odchylkou od normy, kterou predstavuji muzi.
Tato spoleCensko-kulturni konstrukce je prezentovana jako dand biologickymi rozdily.
Vysledkem této enkulturace, na které se podileji spolecenské instituce, stejné jako
nepiimo pieddvana metasdéleni o genderu, pak konven¢né genderovani lidé nevnimaji
konstruovanost skute¢nosti a dodrzuji zédsady, které jsou v souladu, co se tyce jejich

pohlavi a genderu, a totéz oc¢ekavaji 1 od ostatnich.

Jak uvadi Smausova (2000), biologické rozdily mezi muzi a Zenami jsou uzivany
pro vysvétleni rozdill v chovani muzi a Zen, avSak tyto rozdily jsou ve vétsi mife dany
specifickou socializaci k muzskym a zenskym rolim. Socializace probihd ve vSech
spole¢nostech a vede k poznani, ze kazdému pohlavi jsou pfipisovany jiné genderové role
a také rizné hodnoty a postaveni. Velky vliv zde ma zpétna vazba. Genderové role, stejné
jako genderové vztahy, jsou pak soucasti genderového tfadu. Genderovy fad mimo jiné
obsahuje sociadlni konstrukci genderovych kategorii na zéklad¢ biologického pohlavi,
genderovou délbu prace a spolecenskou regulaci sexuality. Tyto propojené prvky
vyznamné ovliviiuji zivoty ¢lent a ¢lenek spolecnosti a jejich moznosti (Renzetti a Curran

2003).°

? Biologicky esencialismus pracuje s piedstavou odlidnosti vychazejici z biologického pohlavi, rozdily mezi
muzi a zenami jsou dané biologicky, jsou vrozené a neménné. Nespravnost tohoto ndzoru dokladaji lidé, ktefi
vykazuji rozpor mezi jim piipisovanym pohlavim a skute¢nym chromozomalnim, hormonalnim ¢i genitalnim
pohlavim. PfestoZe napf.nejsou geneticky Zenou, protoze vSak jejich pohlavni organy vypadaji Zensky, je
k nim pfistupovano jako k zenam, a tudiz vykazuji femininni chovéani a vlastnosti. (vice viz Smetackova
2005, Renzetti a Curran 2003).
? Existuji rtizné teorie, které se snazi osvétlit utvareni genderové identity a vznik genderovych vztahti ve
spole¢nosti:

» psychoanalytické teorie socializace (teorie identifikace) — osvojovani genderovych roli probiha
pomoci identifikace ditéte s rodi¢em stejného pohlavi, u této teorie je Spatna ovéfitelnost jeji platnosti

»  teorie napodoby — socializace probihd socialnim ucenim, kopirovanim genderovych roli a chovani
osob stejného pohlavi v blizkém okoli

» kognitivni vyvojova teorie — chapani genderovych roli se méni postupné, jak dité roste (Ktizkova a
Pavlica 2004).
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Smausova (2000) predstavuje kriticky piistup ke kategorii gender a genderova
identita, vychazi ze zavért Sandry Harding (1990), ze zdpadni spolecnost vidi svét ve dvou
protikladnych kategoriich. Protiklady byly pfifazeny k Zenskému ¢i muzskému principu
(genderovy symbolismus). Protoze je vice cenéna kultura nez pfiroda, je kulturni muZzstvi
nadfazeno piirozenému zenstvi. Pfiroda byla pfifazena zenam na zakladé reprodukcni
funkce, muzim tato schopnost chybi, v ramci kompenzace vytvaieji kulturni hodnoty
(Ortner 1998).

Bytostné muzské ¢i zenské vlastnosti vSak nejsou, jedna se o takzvané vlastnosti.
Nelze piipsat genderové vlastnosti podle télesnych znakii. Genderovy symbolismus se
reprodukuje v genderové organizaci spolecCenské délby prace, obé sféry jsou udrzovany
ucenim genderovych roli béhem socializace, kdy predstava o vlastnim genderu vede
k formovani korespondujici pohlavni identity (Smausové 2000).

Spolecenské struktury a instituce jsou vnimany genderovou optikou, proto od svych
¢lenit pozaduji hrani role odpovidajici genderové sebedefinici. Lidé nelze pojimat jako
jedinou identitu, vzdy piedstavuji genderovou roli, ktera odpovida genderovému kontextu,
genderu instituce, v niZz jsou (koncept ,,doing gender West, Zimmermann 1987 podle
Smausova 2000). Pak by palubni pravodéi muzi méli vystupovat v souladu s obrazem

zenského genderu profese.

Socializace do muzské ¢i zenské role, muzského ¢i zenského genderu, které byva;ji
vnimany jako celozivotni a neménné genderové identity (jako esencni kategorie) a jako
takové legitimizujici nerovny status podle télesnych reprodukénich organti (Smausova
2004), ale neznamenaji neménné chovani jako muz ¢i Zena po cely Zivot, gender a
genderové role jsou promeénlivé, fluidni, vliv mé rodova konstrukce socidlniho kontextu

(Smausova 2000).

Béhem socializace se vSak muzi i Zeny uci hrat i protikladnou roli, rozumi
perspektivam obou rodii. Genderovou identitu vnimame jako trvale pfitomny piedpoklad
nadich interakci. Podle Smausové je genderové identita chybné kodovéana pies télo, kdy
,jednani je oznacovano bud’to jako muzské, nebo zenské, bez ohledu na to, zda ,,télo*
zrovna hraje muzskou, ¢ zenskou roli (Smausova 2000: 22), coz je typické naptiklad pro
hodnoceni zen v muZskych profesich a muzl v Zenskych (pfitom nezéalezi na jejich

biologické vybavenosti), tedy 1 palubnich pritvod¢i muzi.
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Vlivem soucasné individualizace identit, stejné jako diky zméndm genderovanych
spolecenskych struktur jako je pracovni trh, dochdzi k tomu, Ze se genderové identity
stavaji flexibilnimi, uz neodpovidaji pozadovanym homogennim identitdim muZze a Zeny.
Dochazi k rozpousténi genderovych identit (prostiednictvim genderové nekoherentnich

identit, které jsou kolaZzemi tzv. muzskych a zenskych vlastnosti). (Smausova 2000)

Jak se ukazuje, samotny koncept identity je zpochybnitelny, fluidita genderu vede
k neustalé zméné, napomdhd zéaniku binarnich opozici, dichotomie j& a druzi. Dochazi
ke zpochybnéni diference pohlavi, femininita a maskulinita mohou byt nahrazeny novymi
modifikacemi pohlavi (Braidotti 2006). Podobn¢ Bhabha (1997) dekonstruuje koncept
fixnosti, pfichazi s konceptem neustdlé promény, nového konstruovani, kdy se staré
setkavd s novym a vzajemné se obohacuje. Identity se tedy neustidle méni, jsou noveé
utvareny. Jak uvadim vysSe, objevuje se také kritika samotné analytické kategorie gender
uzivané ke klasifikaci reality, snahy o jeji dekonstrukci (napi.Smausova 2000), kdy by se
vyznam genderové identity, maskulinnich a femininnich charakteristik snizil, aby jiz pro
zivot Cloveka, jeho vyvoj, aspirace, z4jmy a sebe naplnéni nebylo dilezité, zda je zena
nebo muz. Utvareni genderové identity by pak nemuselo byt tak dilezit¢ (Smetackova

2005).

Ve své bakalaiské praci (Sehnalikova 2005) jsem dosla ke zjisténi, ze pojimani
genderovych identit palubnimi privod¢imi odpovida spiSe fixnim kategoriim genderu
(Oakley 2000), nez Ze by dochazelo k subverzi dichotomni kategorizace ¢i k dekonstrukci
femininity a maskulinity po vzoru Bhabhy (1997) ¢i Braidotti (2006). V této praci me tedy
dale zajima otazka, jakym zplisobem budou vySe uvedené skutecnosti reflektovat palubni

privod¢i, zvlasté muzi, kdyZz vykonavaji ,,Zenskou* praci.

Soucasti genderové identity je sexualni orientace. VétSina spole¢nosti stavi na
principu heteronormativity, coz je kulturné a spoleCensky vytvafend norma
heterosexuality (http://www.ta-gita.cz/genderovy-slovnicek). Normativni heterosexualita
se odvolava na nutnost ptirozené reprodukce (z ¢ehoz plyne nerovnost na pracovnim trhu),
piispiva k udrzeni genderovaného uspoiadani svéta, je oporou patriarchatu (Smausova
2004). Heterosexualita ma tedy privilegované postaveni pfirozenosti a normy a je brana
jako jediny pfiméfeny projev lasky a sexuality. Sexualita je socialné¢ konstruovéna, je

zaloZzena na muzské dominanci a Zenské pasivité, zeny jsou objektivizovany, spolu se
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svymi tély jsou vnimany jako objekty muzské sexudlni touhy, Zenska sexualita je
definovana z muzské perspektivy (Bem 1993).

Predstava o vylu¢nosti heterosexuality je zakotvena v ramci vétSiny instituci
(Ondrisova 2002), jeji normativni charakter mize byt pticinou homofobnich projevi,
netolerance ke vSem, kdo se né¢jakym zptisobem odlisuji.

Vlivem androcentrismu maji spiSe muzi problém se svou genderovou identitou,
jsou si mén¢ jisti svou maskulinitou, vliv mé jednak podcenovani vseho, co je definovano
jako Zenské (ptekroceni genderovych hranic u muzl vede k vétsi stigmatizaci, nez je tomu
u zen), ale 1 nedosazitelnost definice pravého muze (jen malo muzii ma skute¢nou moc a
privilegia). V rdmci snahy o potvrzeni své maskulinity muzi stavi na dominanci nad
zenami a na kulturni marginalizaci gayl (Bem 1993).

Jak uvadi Kimmel (1999), homofobie je strach, ze jini muzi odhali, Ze muZz neni
skuteCnym muzem, Ze ho pfipravi o muzskost, Ze bude oznacen za babu. Muzi se obraceji
ke zvelicenému maskulinnimu chovani, bezmocni muzi ponizuji zeny a ostatni jiné, timto
si potvrzuji narok na vlastni muzskost (Kimmel 1999). Funguje zde ptedstava, ze gayové
ohrozuji maskulinitu, existuje nebezpeci stigma, Ze muzi nejsou spravni muzi (vliv

heteronormativity), jestlize se s gayi budou napftiklad ptatelit (Pleck 1992).

Jak tematizuje napiiklad Jagose (2004), homosexudlni identita pojimand jako
skupinova identita se zaklada na zkuSenosti s diskriminaci vétS§inovou spolecnosti a jakozto
emancipacni koncept slouzi k prosazovani zdymut této skupiny, zaroven vSak znamena
odklon od dirazu na nestabilnost kategorii identity a vede k pfijeti bindrni opozic
heterosexuality a homosexuality (vice viz kategorie Asymetrie heteronormativity). To je
vSak kontraproduktivni mimo jiné v tom, Ze je omezen prostor pro lidi, ktefi se s témito
nalepkami neidentifikuji a nezapadaji ani do jedné ztéchto skupin (napf.bisexudlni,
transgender 1idé).

Prosttedkem, ktery destabilizuje vSechny identity, vede ke zpochybnéni
heteronormativnich konceptd, ale i pozitivistickych argumenti gayli a leseb, protoze
narusuje genderovy fad a rigidni binarni pojeti pohlavi, je queer identita. Performanci role
se mimo jiné¢ zpochybni propojeni maskulinity s muzskym télem a femininity s Zenskym

(Jagose 2004).
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3. Prace

3.1. Trh prace

Trh prace zajiStuje, Ze ekonomika ma k dispozici dostatek pracovnich sil a Ze
pracovni sily maji dostatek ekonomickych prostiedkti ke své reprodukci. Trh prace lze
podle Cerméakové (1999) rozdélit na primarni a sekundarni, jejich rozdily se projevuji
v protikladné charakteristice pracovnich mist a pfesun ze sekundarniho trhu do primarniho
je minimalni, ne-1i nulovy. Podobné pracovni mista sekundarniho trhu byvaji obsazovana
vétSinou Zenami, jejich pfistup na primarni trh je omezeny.

,,Primarni trh :

relativné jista pracovni mista
dobte placena

perspektivni

dobfte oSetfend z hlediska péce o pracovniky, zvySovani kvalifikace, Skoleni apod.

vV V V V V

s moznosti pracovniho postupu
Sekundarni trh:

méng¢ stabilni nebo piimo nejista
Spatné placend

ohroZena propousténim

vV V VYV VY

bez moznosti kvalifika¢niho ristu
> bez dalgich socialnich ¢&i platovych vyhod* (Cermakovéa 1999:52).
Profese palubnich privod¢i, byt je dominovana Zenami, piesto spliluje charakteristiky o

primarnim trhu.

3.2. Pracovni segregace

Jak se shoduji Kiizkova (2003) a Padavic a Reskin (2002), genderova nerovnost je
v pracovni sféfe udrzovana pomoci vertikalni segregace Zen a muzi — ,,koncentrace Zen a
muzli na odliSnych stupnich zaméstnani ve smyslu trovné odpovédnosti a pozice; ¢im
vyssi a odpovednéjsi pozice, tim méné zen*; a horizontalni segregace — , koncentrace zen
a muzi ve specifickych sektorech a zaméstnanich, pfiCemZz moznosti Zen byvaji

omezenéj$i nez muzl, Cast¢ je napiiklad odliSné finan¢ni ohodnoceni jednotlivych
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zaméestnani a sektori, genderové typickd pracovni mista a odvétvi vznikaji Casto na
zéklad¢ vychovy a zvyklosti ve vzdélavacim systému* (http://management.gendernora.cz —
slovnicek). Tyto skutecnosti se odrazi v rozdilné pracovni naplni Zen a muzi, ve vSeobecné
vyssim vydélku muzi a v rozdilech v povySeni a pravomoci opét ve prospéch muzi. Ve
vyzkumu jsem se zaméfila 1 na otazky rozdilu v kariéfe, zajimalo mé, zda palubni pravodci
reflektuji néjaké formy pracovni segregace ¢i znevyhodiovani vzhledem k tomu, Ze

majoritu palubnich privod¢i tvoii zeny.

Zeny jsou vramci placené prace segregovany do povolani, kterd odpovidaji

androcentrickym definicim Zeny podle Sandry Bem (1993 podle Pavlik 2005):

» povolani zahrnujici administrativni a logistickou podporu nadfizenému muzi (vliv
reproduk¢ni a rodinna role) - sekretarka

» povolani souvisejici piimo se sexualnim uspokojovanim muzi — prostitutka; nebo
nepfimo zdaraziovadnim Zenské atraktivity — palubni privod¢i (vliv schopnosti
povzbuzovat nebo napliiovat sexudlni touhy muzi)

» docasna povolani nebo prace na ¢astecny tivazek (vliv odchylky od muzské normy,

podle které jsou prace a kariérni postup definovany).

Podle Cerméakové (1999) jsou v mnohych profesich upiednostiiovani muzi, ¢ast&ji
obsazuji vedouci pozice, je od nich o¢ekdvano vyssi pracovni nasazeni. Na trhu prace
pretrvava piedstava muze zivitele rodiny, tuto roli 1 vyss$i plat muz ziskava z titulu pohlavi,
bez ohledu na to, zda rodinu ma. Timto se zaroven dostavaji pod tlak vyd¢lat dost penéz,
jsou nuceni k neustalé i€asti na trhu prace, coz Gsti mimo jiné k nizkému podilu na péci o
déti a domdacnost. Zajima mé, zda palubni privod¢i muzi budou néjakym zplisobem
reflektovat tyto skutecnosti.

Placend prace je pro muze vyjadienim jeho samotného, kdezto Zzeny k praci
pristupuji jako k tomu, co je nutné vykonat. I v pfipad€, ze Zeny vydélavaji, ptipada
veskery benefit z finanéniho zabezpedeni rodiny stejné muzim. Zenam se pfisuzuje na
zakladé jejich schopnosti rodit déti i povinnost o né pecovat a s tim i o celou domacnost,
prace nepredstavuje smysl jejich zivota. Také témto tématim jsem se v ramci svého
vyzkumu vénovala. Pfedpoklad budouci matefské role Zeny ma vyznam pii vybéru
vzdélani, coz ovlivituje jeji budouci pozici na trhu prace. Jeji potencidl byt matkou i jeji
skutecné matetstvi a jeji déti ji ztéZzuji ziskavani pracovni pozice, kdy je jeji kariéra

prerusena ¢i ohroZzena matefstvim. Mnohdy na tom nic nezméni ani brzky névrat do
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pracovniho procesu. Jeji absence béhem budovani pracovni drédhy s sebou nese nizsi
prijmy a ztizené znovuprosazeni se na pracovnim trhu (Cermékova a kol. 2000). Zajima
me, jak budou palubni privod¢i zeny reflektovat preruSeni pracovni drahy vlivem

matefstvi a jeho piipadné disledky na svou pracovni pozici.

3.3. Zenskd vs. muZska prace

V nasi spolecnosti existuje genderova délba prace, podle které muzi a zeny
vykonavaji rozdilné prace, které maji pro spole€nost rGzny vyznam a jsou odlisné
ocetiovany. Typickym rysem je nadhodnocovani prdce muzid vu¢i praci zen, coz je
disledkem genderové ideologie oceniujici muze a vSe s nimi spojené vySe (Pavlik 2005).
Rozd¢€leni zaméstnani na ,,muzskd" a ,,zenska" je do velké miry ovlivnéno stereotypy na
zakladé pohlavi a stereotypy o vlastnostech, které jsou pro vykonavani dané profese
nejvhodngjsi. ,,Zenska“ zaméstnani jsou obecné vnimana jako malo atraktivni,
jednotvarna, nezajimava, vyzadujici mens$i kvalifikaci, vzdélani, vyzadujici kontrolu.
S timto je spojen nizsi plat, nizsi prestiz, niz§i pomér ekonomickych a zaméstnaneckych
vyhod (Renzetti a Curran 2003). ,,MuZska“ zaméstnani jsou pak obecné¢ hodnocena
opacné, s ¢imz se poji vyssi prestiz a finan¢ni ohodnoceni.

Cim vice Zen vykonava urdité zaméstnani, tim mensi je vydélek obou pohlavi
v tomto zamé&stnani (Padavic a Reskin 2002). Rozdily v platech muzl a Zen v rdmci jedné
zenské profese, kdy muzi vydé€lavaji vice nez zeny (ale 1 tak méné nez muzi v muzskych
profesich), jsou podle Williams (1989) dany tim, Ze se muZzi vyskytuji na administrativnich
nebo vedoucich pozicich, pracuji na specializovanych pracovistich, odpracuji vice hodin
(ale 1 tak méné nez v muzskych profesich), protoze jim zarovenn odpada péce o rodinu.
Profese palubnich privod¢i predstavuje v tomto sméru vyjimku, pres vysokou koncentraci
zen je podle respondenti a respondentek financni ohodnoceni v porovndni s jinymi
podobnymi profesemi vyssi. Budu se zabyvat otdzkou, zda v ni existuje rozdil ve vysi platu
podle pohlavi.

Jak uvadi Kftizkova (2002), feminizované obory (Zeny tvofi vic nez 70% vsSech
zamé&stnancll), jako zdravotnictvi, sluzby, pedagogika ¢i obchod, jsou silné finanéné
podhodnoceny, zastoupeni Zen na vedoucich a fidicich pozicich je rovnéz nedostatecné a
zeny jsou také castéji ohrozeny nezameéstnanosti nez muzi. VyS$i zastoupeni Zen

zpusobuje, ze ,,zenské™ vlastnosti jako obétavost, empatie, citlivost jsou pfisuzovany i
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témto feminizovanym pracovnim mistlim, coz mnohdy vede ke ztizenému ptistupu muziim
do téchto oboril a k ndslednym sankcim pro ty, kdo o toto projevi zajem. Pokusim se tedy
zjistit, zda se tato skutecnost bude projevovat také u profese palubnich privod¢i.

Snaze se zeny dostavaji do muzskych profesi nez naopak, usiluji o vstup ve veétsi
mife nez muzi do zenskych profesi, protoze se jim zvySuje status, jejich okoli je podporuje.
V tomto ohledu podle mého nazoru profese PP neni uplné typickd, jak mé informoval
jeden respondent Skolici nové ptijaté PP, postupné pfibyva zajemcti o tuto profesi, byt’ jsou
jejich status a maskulinita vlivem stereotypli problematizovany, jejich okoli je ve volbé
spiSe podporuje a také mezi palubnimi pravod¢imi jsou vétSinou kladné ptijimani.

Vyhodou zen je, Ze totiz mohou pfizpisobit obleceni, své chovani tomu muzskému,
jejich femininitu to tolik neohrozi (byt se mohou objevit predsudky, ze jsou lesby), naopak
u muzi je maskulinita ohroZena spojenim Zenského chovani a pfedpokladu muzské
homosexuality. Pokud by muz pievzal ¢astecné zenské chovani, mohl by byt automaticky
oznacen za gaye, a to jeho muznost ohrozuje (Bradley 1993). Muzi se tedy mén¢ snazi
prekonavat genderové bariéry, maji z toho méné vyhod nez Zeny v muzskych profesich,
snizuje se jim status, hrozi jim stigmatizace. Proto je okoli obvykle tla¢i do zvySovani
vzdélani nebo do lepSich specializaci, jejich zasluhy jsou zveliCcovany (Williams 1989).

U jakékoliv feminizované profese se piedpoklada, ze ptitahuje homosexualni muze.
Gender je uzce propojovan se sexudlni preferenci (Pringle 1993). Zajima mé, jak se k
tomuto tématu vyjadii respondenti a respondentky mého vyzkumu, zda budou reflektovat
tento predpoklad, pfipadné pfitomnost gayi mezi palubnimi privod¢imi.

U muzi je vybér Zenské profese vzacny a vétSinou trva jen kratce, protoze zazivaji
vetsi tlak, co se tykd genderové identity (je horsi byt ,,zZenstily™ muz nez zena ,,muzatka*),
svou roli hraje také neatraktivita Zenskych profesi z hlediska nizkych plati a vyhod.
Zatimco Zeny byvaji z muzskych profesi vytlacovany, muzi byvaji z zenskych pretahovani
do jinych profesi.

Protoze muzi byvaji ve feminizovanych oborech povazovani za vzacné, vlastnosti
spojené s muzi jsou i zde cenény vice nez ty spojené s zenami, mezi zaméstnanci jsou pak
muzi upfednostiiovani na zéklad¢ rozsifené¢ho kulturniho stereotypu, Ze jsou prosté lepsi
nez zeny; maji tak v tradicn¢ Zenskych profesich privilegovany status. Jako skupina nejsou
tedy objektem diskriminace nebo znevyhodnovani, coz je v protikladu k teoriim, ze status
mensiny samotné vede k diskriminaci (Williams 1989). Je snahou udrzet si je, a proto je v
téchto oborech zfejma snaha nabizet jim vysSi pracovni pozice spojené s netypicky

vysokym finan¢nim ohodnocenim, navic muzi sami se snazi ovladnout posty spojené
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s moci v téchto profesich, pfipadné je pozménovan charakter a naplii prace tak, aby byla
zodpovédnéjsi a vice ,,hodna muze®. Muzi jsou také podporovani k ucasti v odborech a
dalSich postech ¢i profesionalizacich, které podporuji jejich muznost, muzskou identitu
(Williams 1989).

Jak uvadéji Renzetti a Curran (2003), jestlize se muz dostane do pro n¢j
netypického zaméstnani, byva na n¢j vyvijen neviditelny tlak, aby usiloval o postup, at’ uz
v podobé¢ podpory nadiizenych nebo odsudku jeho okoli, vetejnosti, kdy je zpochybniovana
jeho maskulinita. Zajimd m¢, zda tento tlak budou reflektovat palubni privod¢i muzi. I
z tohoto dlivodu pak plati, ze v pfevazné Zenskych typech prace nalézame na vysSich
pozicich spiSe muze. Mnoho zen na stfednich pozicich vnimé& vysS§i pozice jako
nedosazitelné (Cermakova a kol. 2000).

Muzi ve feminizované profesi piedstavuji tokeny (pojem R.M.Kanter (1977) - mala
skupina lidi diive vylouceného pohlavi muze vstoupit do urcité profese, ale zlstane v ni
minoritou, jeji zastupcem/kyni; Bradley 1993), pfitahuji zvlastni pozitivni pozornost,
ziskavaji respekt a autonomii. Zeny vitaji muze ve své profesi, protoze doufaji, ze jim to
zvysi status, prestiz a také plat, muzi ,,normalizuji* atmosféru v praci, objevuje se
predsudek, ze diky jejich pfitomnosti se v kolektivu vyskytuje méné konflikta a
pomlouvani. Muzi jsou tla¢eni do stereotypné¢ maskulinnich roli, v profesi se od nich
ocekava néco jin¢ho, nez vyzaduje stejnd profese od Zen (napt.zdravotni bratii neptevlékaji
postele, ale zvedaji pacienty). Muzi zarovenl své chovani a svou maskulinitu konstruuji
(n€kdy jako extrémné hypermaskulinni) na zdklad¢ pfedpokladi o ostatnimi vymezeném

vhodném projevovani maskulinity v dané profesi (Williams 1989).

Profese se preménuje, jestlize se meéni gender jejich pracovnikd, Bradley (1993)
zmifyje tfi zplsoby vstupu tokenti:

1. prevzeti — muzi prevezmou zenské povolani, které je predefinovano jako muzské
a Zzeny jsou z n&j vylouceny.

2. invaze — muzi se vyskytuji v profesi ve velkém mnozstvi, ale zeny nevytlacuji,
zamé&fuji se na urCité specializace, Zeny na jiné. Profese je pro ob& pohlavi, ale muzi
zabiraji pozice spojené s moci.

3. infiltrace — muzi zastavaji v Zenské profesi mensinou, vstupuji z nedostatku
ptilezitosti nebo k tomu osobné inklinuji, profese zstava Zenska, muzi uzivaji své muzské

atributy, aby zlepsili své vyhlidky na kariéru.
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Uvidim, zda mlj vyzkum poukaZze na zplusob vstupu muzi do profese palubnich

pruvodci, piipadné na budouci vyvoj obsazenosti této profese Zenami a muzi.

3.3.1. Emo¢ni prace

Jak zminuji Kiizkova a Pavlica (2004), vyZaduji feminizované obory i tzv.emo¢ni
praci — fizeni pocitil za uc¢elem vytvoreni milého vyrazu tvafe a vzhledu, coz je obzvlaste
viditelné¢ u profesi palubnich privod¢i nebo zdravotnich sester. Muzi vykondvajici ob¢
zminované profese nejsou do emocni prace tolik nuceni. Vzhledem k doporuceni
oponentky prace jsem se vice zaméfila na koncept emoc¢ni prace, se kterym pfiSla A.
Hochschild (2003).

Ta profesi palubnich pravod¢i, ktefi jsou v neustdlém kontaktu s cestujicimi,
definuje jako vyZzadujici od zaméstnanct/kyn emocni praci, kterd je typicka pro sektor
sluzeb, v némz Zeny dominuji. Emoc¢ni prace je specificka tim, Ze ¢lovék musi své pocity,
emoce a vyraz obli¢eje (instrumentélni funkce) fidit, regulovat a pfizpisobovat tak, aby
uspokojil co nejlépe ndroky a potfeby cestujicich (nejvice toto milize ovlivnit pii
poskytovani servisu, soucasné se zde uplatiiuje analogie mezi domovem a kabinou letadla,
cestujici mé byt vniman jako host) a nasledné tak pomohl letecké spolecnosti k dalSim
ziskiim.* Nelze tedy v mnoha piipadech reagovat zpiisobem, kterym by palubni privodéi
chtéli, coz miize vést k jejich zlosti a stresu. Zeny musi vice interagovat s cestujicimi,
vénovat jim maximalni pozornost, ocenovat jejich vtipy, poslouchat historky. Protoze jsou
mén¢ uznavané (vice viz kategorie OdliSnd mira autority), musi byt k cestujicim vice
uctivé a takti¢téj$i nez muzi a jsou vice vystaveny piipadné nespokojenosti ¢i vycitkdm
cestujicich.

Palubni privod¢i tak podle Hochschild (2003) maji mensi pravo na ohleduplné

zachazeni s jejich city nez cestujici, v tomto vztahu neexistuje reciprocita, jejich osobni

* Konstrukci profese jako zenské, stejné jako diiraz na emoéni praci lze nalézt i v Geskoslovenské odborné
literatufe: ,,Prvni Ceskoslovenské letusky podavaly cestujicim kavu, ¢aj, zakusky a bonbdny. K povinnostem
letuSek nepatfilo jenom podavat jidlo a napoje, ale starat se i o malé deti a cestujici stizené nevolnosti,
dohlizet na jejich bezpecnost, peCovat o jejich blaho, rozptylovat ptipadné obavy pied nehodou, v nékolika
jazycich podavat informace o prub¢hu letu a hlavné za zadnych okolnosti neztratit vlidny usmév a dobrou
naladu (Strejcek a kol. 1982:123).

O profesi letusky jako vyslovené zenském zaméstnani vypovidaly i pozadavky leteckych spolecnosti na
kandidatky. Kazda spole¢nost méla jiné pozadavky na vzrust, vahu, barvu oc¢i a vlasl, pivab, vzdélani a
jazykové znalosti. VSechny vSak shodné vyzadovaly vlidny Gismév, ochotu a pfivétivé jednani s cestujicimi
(Strejcek a kol. 1982:224). Nebot' na palubé je letuska servirkou, détskou sestrou, oSetfovatelkou, stale
piijemné naladénou hostitelkou, pruvodkyni a informatorkou (Strejcek a kol. 1982:226).* (Sehnalikova 2005)
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schopnosti empatie a srdeCnosti jsou vyuzivany ve veiejné sféfe. Palubnim privod¢im jsou
doporucovany preventivni taktiky pro fizeni emoci, napf.maji neptijemné cestujici vnimat
jako majici strach z 1étani, touto racionalizaci mize byt potlacen piipadny vztek PP a
pozornost se zaméii na problém cestujiciho. Palubni privod¢i zaroven musi zvladnout
emocni praci tak, aby byli v jejim projevu upfimni, aby ptisobili, ze to tak opravdu citi,
jednaji od srdce a ne Ze vSe predstiraji.

Hochschild (2003) také tematizuje prodej emocni prace palubnich privodci zv1asté
v reklaméch leteckych spolecnosti. V rdmci soupeteni o trh je potieba prodavat asmévy.
Diiraz na obraz pratelské usmévavé PP miize mit sexualizovany vyznam, zena PP by pak
méla byt vstiicna, uzitetna, odpovidat sexudlnim fantaziim cestujicich, tomu musi v realu
podridit své vystupovani, musi potlacit pocit, Ze je ponizovana, naopak ma se citit a jednat,
jako Ze flirtovani a nabizeni se jsou znaky jeji atraktivity (vice viz kategorie Genderové
(ne)symetrické naroky na vzhled). Do urcité miry také dochézi k sexualizaci atmosféry
v letadle, atraktivni palubni privod¢i ma slouzit pro rozptyleni cestujicich, ktefi se
napfi.boji 1étani, ma byt potlac¢eno védomi rizikovosti letecké dopravy. Dal§im vyznamem
reklamovaného usmévu palubnich privod¢éi mize byt pratelskost a empatie, coz opét
ovlivituje ocekéavani cestujicich z hlediska obdrzenych sluzeb a zvySuje naroky na
vystupovani palubnich privodci.

Letecké spolecnosti piisobici ve Spojenych statech americkych, které zkoumala
Hochschild (2003), jsou si navzdjem konkurenty, takze kladou o to vétsi dliraz na emocni
praci svych zameéstnancii a zameéstnankyn, zatimco ndrodni/statni letecké spolecnosti
(napt.v Evrop¢), které nejsou vramci daného statu tolik vystaveny konkurencnimu
prostiedi, nemusi klast takovy diraz na emo¢ni préaci palubnich privod¢i. Pfedpokladam,
e podobné tomu bude i u spole¢nosti CSA a jejich zaméstnancii z fad PP, byt i ona ma
v dnes$ni dob¢é vyznamnou konkurenci, ne sice v rdmci jiné Ceské letecké spole€nosti, ale
urcité v ramci evropskych leteckych spolecnosti, které¢ operuji na stejnych destinacich jako

firma CSA.

3.4. Diskriminace v zaméstnani
Pro tematizovani obrazu palubnich priivodc¢i, toho, jak se vnimaji a chapou, jsem se

rozhodla zaméfit na jejich pfedstavu vlivu profese na vlastni image. Svou roli zde

bezesporu hraje to, jak je vnimaji lidé v okoli a na pracovisti. Z hlediska pracovnich vztahti
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m¢ zajima, zda palubni privod¢i Zeny a muzi zazivaji rovné ptilezitosti, zda se v ramci této
profese nesetkavaji s diskriminaci na zakladé pohlavi nebo se sexualnim obtézovanim.
Zamgstnavatelé maji tendenci pfistupovat k jednotlivym pohlavim podle
zjednoduSenych soudd, které jsou zvlasteé u zen ovlivnény jejich piedpokladanou
matefskou roli ¢i vlastnostmi jim pfisuzovanymi, které podcenuji jejich schopnosti vést,
ziskat autoritu, prosadit se a podobn¢. Projevuje se to genderovou diskriminaci nejen
v pfistupu k zaméstndni, ale i v zachdzeni v zaméstnani. Nejde jenom o odmitani Zenské
pracovni sily, ale i o vyuZzivani Zen pro praci, kterou muzi odmitaji vykonavat nebo o ni
nemaji zajem (Ktizkova a Pavlica 2004). Svou roli mohou hrat podle Padavic a Reskin
(2002) také diskrimina¢ni preference zakazniki, které zaméstnavatele vedou
k preferenci urcitého pohlavi, coz uvidim, zda bude ¢i nebude ptipad profese palubnich

pravodci.

Nejcastéji se diskriminace Zen projevuje:
» prii procesu vybéru a pfijimani novych pracovnic
» ve formé mzdové diskriminace
» homosocialni reprodukci — zaméstnavatel dava pfi najimani prednost podobnym

typiim zaméstnanct jako je on sdm (Kftizkova a Pavlica 2004).

Nedostate¢né zastoupeni zen ve vysSich funkcich ma spojitost s prekdzkami, které
se objevi, pokud zena o podobné pozice projevi zajem. Tzv. sklenény strop, ,,neviditelna
bariéra ¢i zabrana pracovni mobility; nepsany a neviditelny strop na trhu prace, ktery
zenam ¢i Clenim a ¢lenkam minoritnich skupin zabrafiuje pfi postupu na vyssi pozice
v zaméstndni; zplsobeny genderovymi stereotypy jak prosazovanymi jedinci, tak
zakotvenymi v organizacnich principech a procesech® (http://www.ta-gita.cz/genderovy-
slovnicek), zahrnuje podle Ktizkové a Pavlicy (2004:92-3) nékolik druhii bariér.

Jedna se o spoleCenské bariéry — pristup ke vzdélani, zaméstnani, genderové
stereotypy; informacni bariéry — nedostatecnd informovanost o existenci Zen na
vedoucich pozicich; bariéru odliSnosti — preference uchazecl, ktefi se neodliSuji;
genderové rozdéleni pracovniho trhu - Zeny na vedoucich pozicich spise ve
feminizovanych oborech; existence tzv.old-boys network — sit’ neformalnich vztahii
vznikld na  zadkladé pracovnich 1  mimopracovnich  aktivit;  nedostatky
v antidiskriminacnich zakonech — mnohdy vagni legislativa; sexualni obtéZovani — jeho

zakladem je uplatnovani moci, jde o nezadouci chovani sexudlni povahy, vétSinou byvaji
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obtézovany zeny, vysledkem byva stres, neuspokojeni z prace. RozliSujeme: a) obtézovani
pro néco — sexualni sluzba je pozadovana jako uplatek za udrzeni urcitého stavu, funguje
ve vztahu nadfizeny-podfizeny, b) nepratelské prostfedi — chovani, které znepiijemiuje
pracovni prostfedi, wurazlivé, zastraSujici podminky, vyskytuje se casto mezi
spolupracovniky (Ktizkova a Pavlica 2004:97-8, obdobné¢ také Pavlik 2005).

Padavic a Reskin (2002) upozoriuji na fakt, Ze naproti tomu muzi v profesich
dominovanych zenami jsou pomoci tzv. sklenéného vytahu vyvezeni do vysSich pozic,
stejné tak je s nimi pfednostné zachazeno pfi pfijimacim fizeni. Svou pozornost zaméiim

na to, zda palubni pravodc¢i reflektuji fungovani vyse zminénych jevi.

3.5. Slad’ovani rodinného a pracovniho Zivota

ProtoZe je tato feminizovana profese spojena s nepravidelnou pracovni dobou, je
nutnosti hledat zpisob, jak vhodné zkombinovat pracovni vytizeni palubnich pravodci
s uspokojujicim fungovanim rodinného a partnerského zivota. Vzhledem k teoretickym
poznatkiim a na zdkladé¢ mé bakalatské prace (Sehnalikova 2005) predpokladam, ze tato
otazka bude vice tematizovéna zenami PP nez muzi PP.

Jak uvadi Marikova (2002), muzi s ohledem na udrZovany stereotyp muZze-Zivitele
uptednostiuji vydélek pfed pracovni dobou, zatimco zeny berou ohled na moznou

3 feSeni lze nalézt ve form& rtizného rozlozeni

zkombinovatelnost rodiny a zaméstnani;
pracovni doby nejlépe obou rodict:

» pruzna (klouzava) pracovni doba — sami zaméstnanci si navrhuji jeji posun podle
toho, jak to vyhovuje jejich rodinné situaci

» stlaeny pracovni tyden — lze kombinovat s pruznou pracovni dobou, zaméstnanec

by ziskal den volna navic

> Existuji tfi modely fungovani rodin, jak zkombinovat zaméstnani a matefstvi (Mozny 1999):

» dvoukariérova rodina — manzelstvi dvou vysokoskolsky vzdélanych osob zamétenych na svou
kariéru a piesto vychovavajicich alespon jedno dité poukazalo na to, Ze jejich schopnosti tolik potiebné pro
budovani kariéry jim stejnym zplsobem poslouZzily pro zorganizovani jejich rodiny a péce o déti, kdy muz je
nucen se vice zapojit do domacich praci ¢i péce o déti. Zaroven jim jejich vyssi pfijmy umoziuji vyuzivat
placenych sluzeb. V piipadé¢, Ze se rozhodnou pro bezdétnost, vykazuji Zeny v téchto manzelstvich nejvétsi
miru spokojenosti se svym zivotem, u muzi je to podminéno mirou zajmu Zen o jejich kariéru.

» jednokariérova rodina — par se rozhodne, ze v kariéfe bude pokracovat jen jeden z nich za vyznamné
spoluprace a podpory toho druhého. Pokud nedojde k preruseni solidarity, tak z vysledného socidlniho
postupu profituji oba dva. Muz ma vét§i moznost na pracovni seberealizaci diky Zen¢, ktera prebira vétsinu
domacich povinnosti.

» nekariérova rodina — nejrozsifenéjsi forma ve spolecnosti. Par vykonavajici nekariérova zaméstnani
spolecné prispiva do domacnosti, jejich profese neni pro n€ nutné zdrojem osobni identity.

27



» nerovnomérn¢ rozlozend (rozvrzend) pracovni doba — nepravidelny pracovni
rytmus, prace vecer €i v noci, je charakteristickd napft.pro stavebnictvi a zemédélstvi

» CasteCny uvazek — vice vyhodny pro osoby s nizkymi ambicemi, pro kvalitni
pracovniky pfedstavuje zpomaleni jejich kariéry, vhodné pro pracovniky zvazujici
pied¢asny odchod do diichodu

» sdileni pracovniho mista

» prace doma — pfes zjevnou vyhodnost této formy prace muze prolinani prace za
penize a péce o domacnost nebo prace a volna vést k nespokojenosti ¢i vétSimu vycerpant,

Vv

kdy je t&€z$i se doma plné sousttedit.

Vsechny zminované formy prace maji krom¢é mnoha vyhod i nevyhody, které
nemusi byt tak zjevné; napf.zkradceny uvazek byva napaddn jako forma genderové
segregace. ZKkraceny uvazek celkové neni vnasi spolecnosti popularni, pokud je
vyuzivan, tak vétSinou Zenami, které nechtéji pracovat plnou pracovni dobu nebo nemohou
z diivodu péce o nékterého rodinného pftislusnika, muzi jej vyuzivaji v ptipad€ zdravotnich
problémt (Kftizkova 2003). Toto zaméfeni na Zeny opét oslabuje jejich pozici na
pracovnim trhu, v pfipadé muzi nezvySuji flexibilni formy prace jejich podil na
povinnostech v rodiné. Navic se zkracené uvazky objevuji na nizSich postech, mistech

s men$i odpovédnosti, u zen a muzi v profesich s vysokou Casovou ndrocnosti se nic

neméni.

Zakladni chyby, které mohou nastat pfi harmonizaci prace a rodiny, zminuje
Matikova (2002:73): prodluzovani rodi¢ovské dovolené — hrozi ztrata kontaktu s profesi,
profesni ,,zakrnéni®, které se tézko ptekonava; pracovni tvazky na dobu urcitou — nejistota,
v pfipad€ ukonceni pracovniho uvazku Zeny s détmi hif hledaji novou pracovni pozici,
protoze je jejich matefstvi diskriminuje a omezuje; ¢astecné tvazky vyhodné pouze pro
zaméstnavatele; prace doma, dokud neni oSetfena Zakonikem prace — nese s sebou
vétSinou nizké ohodnoceni a nedostatecné zabezpeceni a jistoty; prace na zivnostensky list
— vyhodné pro zaméstnavatele, protoze zaméstnanci ptichdzeji o vyhody, které poskytuje

fadny pracovni pomer.

Dtlezitou roli v této problematice hraji také finanéni mozZnosti zaméstnavatele

(napt.vznik firemnich $kolek); v Ceské republice se uz vyskytuji prvni piipady, kdy
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zaméstnavatel napomaha svym zaméstnanciim slad’ovat pracovni zZivot s rodinnym (CEZ,

SKODA AUTO).

3.5.1.CSA

Firma CSA, na jejiz zaméstnance a zaméstnankyné byl tento vyzkum soustiedén, se
za¢ind angazovat v otdzce sladovani soukromého a pracovniho Zivota, coz doklada
zvlastni cena Gender Studies za rok 2007, kterou ziskala za vyrazny pokrok v oblasti
prosazovani rovnych pftilezitosti, v ramci soutéZe Firma roku. Ocenéna byla mimo jiné pro
»koutek pro déti rodici na matefské/rodicovské dovolené, [...] rozvojové a vzdélavaci
programy pro budouci manazerky [...]* (http://rovneprilezitosti.ecn.cz).

,[...] Piesto byli v CSA ochotni hledat cestu, jak svym lidem umoznit sladit osobni
a pracovni zZivot (zkracené tivazky, pruzna pracovni doba, moznost volby mista pracoviste,
pomérné ojedin€lé je poskytovani prodlouzené dovolené pro matky ¢i otce samozivitele).
Zcela nové zavedli v CSA také program na podporu rodi¢ti na matefské a rodicovské
dovolené¢ (MD/RD). Jeho cilem je usnadnit odchod na MD/RD, komunikaci béhem tohoto
obdobi 1 navrat na pracoviSté. Zaméstnankyné (zaméstnanci) odchéazejici na MD/RD
napiiklad obdrzi pisemné informace o pravech a povinnostech souvisejicich s touto situaci;
b&hem MD/RD maji také moznost se vzdélavat a udrzet si kvalifikaci. [...] V Ceskych
aeroliniich se provadi prizkumy vnimani dodrzovani rovného zachézeni a rovnych Sanci z
hlediska pohlavi, jejichZ vysledky jsou pouZity pfi navrhovani novych opatieni. Citlivost k
genderovym otazkdm je zanesena i do kolektivni smlouvy na nasledujici tfilet¢ obdobi.
[...] Kariérni postup zen do manazerskych pozic podporuje dlouhodoby vzdélavaci
program Leadership Academy. Ackoliv neni zamétfen vylu¢né na Zeny, ptfesto pravé ony
dnes tvofi zhruba dvé¢ tietiny vSech ptihlasenych. To rozhodné svéd¢i o tom, Ze Zeny mayji

o vedouci pozice zdjem a jsou ochotné na sobé& pracovat® (http://www.feminismus.cz).

4. Rodina a prace v domacnosti

Utvareni genderové identity izce souvisi s ptislusnosti lidi k riznym spolecenskym
institucim, stejné jako s rodinnymi a partnerskymi vztahy. Vlivem odd¢leni vetejné sféry
od soukromé dosSlo k narGstu emociondlniho vyznamu rodiny, ta je utoCiStém, kde je

¢lovek chranén pred naroky vefejného a pracovniho Zivota. Tradi¢ni tzv.nuklearni rodina
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je definovana rozdélenim roli na instrumentalni (rozhodovani, zajisténi rodiny), ktera je
vztahovana k muzim, a na expresivni (péCe, uspokojovani potieb), kterd je pfisuzovana
zenam. I kdyz v redlném Zzivoté toto rozdéleni roli neni striktné dodrzovano a je otazkou
vyjednavani (Smetackova 2005) a samotny funkcionalisticky koncept nuklearni rodiny je
kritizovan (Renzetti a Curran 2003), piesto je naSe spoleCnost stale naklonéna
konzervativnimu uspofddani rodiny s muZzem-zivitelem a Zenou-peCovatelkou, byt je
druhy pfijem pro ekonomickou sobéstacnost vétsiny ceskych rodin nutnosti. VéEtSina Zen je
proto vystavena alesponi citovému konfliktu, kdyz je jeji matetstvi v protikladu s jeji
vlastni kariérou, nebot’ muzi k tomu, aby byl nahlizen jako UspéSny, staci uspéch v praci,
kdezto Zena se musi stat ,superZzenou® a zvladdat jak zaméstnani tak domacnost pro
obycejny piivlastek tispésnd. U palubnich priivod¢i mize byt tento problém znésoben také
velmi nepravidelnou pracovni dobou. (Haskova 2003).

Jak uvadi Haskovéa (2003:40), Ceské spolecnosti chybi ,,vSeobecnd genderova
senzitivita a angazovanost muzi v pé¢i o déti a domacnost a vyznacuje se ,,dvojim
zatizenim zen (v zaméstnani a v roding) a genderovou diferenciaci pracovnich drah muzi a
zen: a) kontinualni pracovni drdhou muze a b) pferusovanou pracovni dradhou zeny*.

Muzi se soustfedi na zalozeni rodiny az poté, co maji zajisténu dobie placenou
praci; zeny uz praci hledaji s ohledem na svou budouci rodinu. ,,I kdyz se vétSina muzt
hodld oZenit [...], povaZzuje manZelstvi za omezeni osobni svobody“ (Cerméakova
2000:101). Pokud do manzelstvi vstoupi, shodn¢ uvadéji, Ze jsou s partnerskym vztahem
spokojeni, na rozdil od Zen, které to piipisuji nerovnomérnému rozdéleni povinnosti
v rodiné. Muz se vétSinou na domacich pracich podili spi§ jako pomocnik nez jako
rovnocenny partner (viz také Smetackova 2005). Na zaklad¢ vyzkumu z mé bakalarské
prace (Sehnalikova 2005) si dovolim piedpokladat, ze podobny pfistup naleznu také u
palubnich privodci muzi.

Prace v domacnosti je sméfovand k ukojeni potfeb Cleni rodiny, jedna se o
neplacenou formu prace a jeji vykonavatelkou je pfevazné zena. Jako takova je spole¢nosti
brana jako samoziejmost, ztoho vyplyva také jeji nizké ohodnoceni, a schopnost
zkombinovat praci v domacnosti a praci v zaméstnani je odvisla od té urcité zeny. Prace,
kterou zeny odvedou v domadacnosti je diky své netrzni, ale pouze uzitné hodnotg,
degradovana, nedocenéna a piehlizena. Ve spole€nosti je piesto vidét nechut’ zen vzdat se
uplné zodpovednosti za praci v domacnosti, byt’ byva pfedstava o zatizeni zen touto praci

pfi¢inou diskrimina¢niho zachdzeni, ptedstavuje totiz jejich jediny prostfedek, jak
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rozhodovat ¢i prosadit své pozadavky a ziskat tak urCitou miru moci v ramci rodiny
(Ktizkova 2002).

Vysoky podil rovnosti pfi vykondvani domdcich praci je charakteristickym rysem
souziti na zkousku nebo rodin bez déti. Uz béhem planovani déti vSak dochéazi k
rozhodovani o budoucich rolich v rodin€, i o tom, kdo zistane s dit€¢tem doma. Je nutno
podotknout, Ze dnesni pary berou v potaz i finan¢ni situaci, a tudiz i tu moznost, ze doma
zustane otec v piipadg, e Zena vydélava vic. Zeny budujici kariéru se bud’ rozhodnou déti
nemit, nebo rozeni déti odkladaji na co nejpozdé€jsi dobu s tim, Ze se do prace vraceji velmi
brzy a diky svym vysokym finan¢nim vydélkiim vyuzivaji placenych sluzeb ke skloubeni
péce o rodinu a zameéstnani. Tuto strategii 1ze ocekavat také u palubnich pravodci, nebot’
nepravidelnost pracovni doby vyzaduje hledani zpiisobu, jak zkombinovat rodinny a
pracovni zivot, a vyssi plat pak umoznuje vyuzivani placenych sluzeb.

S pfichodem déti se situace méni v neprospeéch zeny. Ve vétSin€ piipadi je to ona,
kdo zGstava s ditétem doma na matetské ¢i rodicovské dovolené, a k tomu se automaticky
pfipojuje i pée o domdécnost. ,,Teprve rodina s détmi je u nds povazovana za rodinu
v pravém slova smyslu, a tak pravé v této fazi rodinného cyklu se nejsilnéji uplatiiuji
stereotypy o gender rolich v roding“ (Cermakova 2000:67). Na muzZe je poloZeno biimé
obzivy a finan¢niho zajisténi cel¢ rodiny. To, Ze diky tomu nema muz ¢as na rodinu a své
déti, je spolecnosti akceptovano a nahlizeno jako normalni.

Jak zmitiuje Cermakova (2000), ktera vychézi z vyzkumu Maiikové (1999), kazda
dalsi generace muzi se détem vénuje stejné, mnohdy vice, nez generace jejich otcu.
Nejedna se vSak o kazdodenni rutinni péci, ale spi$ o volnocCasové aktivity — muzi radéji
vystupuji ve vztahu k détem jako vychovatelé nez peCovatelé, jsou méné ochotni si
vymeénit tuto svou roli s Zenami a pievzit jejich zodpovédnosti za kazdodenni péci o déti,
zastavaji konzervativni postoje a vnimaji Zenu jako vhodnéjsi pro tuto roli.

Svou roli zde hraje také diskriminace, kterd neexistuje jen mezi pohlavimi (jsem si
védoma dalSich kategorii, které se stavaji predmétem diskriminace — v¢k, rasa, etnicita,
nabozenské vyznani, sexudlni orientace; v této Casti se cilené zamétuji na diskriminaci na
zaklad€ pohlavi), je potfeba si ddvat pozor i na nerovnosti uvniti pohlavi. Muz davajici
prednost rodiné a détem miize byt ostatnimi muzi stigmatizovan stejné jako zena.

Nedostatecna sit’ jesli a matetskych Skol zhorSuje diivéjsi navrat do zaméstnani t€ém
zendm, jejichZz financni situace neni natolik pfiznivé, aby vyuzily placené¢ho hlidani.
Zvysovani véku odchodu do dichodu spolu s rostoucim poctem osob vyuzivajicich

moznost si k diichodu ptivydélavat zase snizuje pocet prarodi¢i ochotnych ¢i schopnych
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pievzit hlidani ditéte. Jak tvrdi Cermékova (2000), miZeme ocekavat, ze odkladani
narozeni ditéte mladou generaci ¢asem povede k urcité¢ rovnovaze, kdy prarodice budou
op¢t v diichodu a schopni pomahat mladym.

Situace se mnoho neméni ani po navratu Zeny do zaméstnani, ndvrat
k rovnopravnému rozdéleni povinnosti mezi oba partnery je mnohdy nemoZny. Zena
nadale zvladd domacnost 1 zaméstnani, mnohdy s pocitem, Ze oboji nebo ¢ast Sidi. Pokud
se ji dostava pomoci s péci o domacnost, je tomu tak v dobé, kdy jsou do domécich praci
zapojeni 1 jeji potomci. Dal$i ndro¢né obdobi pro zeny nastavd po odchodu déti z rodiny.
Jedna se o tzv.sendvifovou situaci, kdy zena pomaha svym détem a jejich rodinam a
zaroven svym rodi¢im, kteii se dostali do véku, kdy pomoc potiebuji (Ktizkova 2002,
Cermakova a kol. 2000). U palubnich priivodéi tuto situaci navic komplikuje jejich
pracovni vytizenost a hlavné nepravidelnost pracovni doby, nevyhody, které vyplyvaji

z nepretrzitého pracovniho provozu (stejné jako naptiklad u zdravotnich sester).
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Il. Analyticka €ast

1. Stav vyzkumu

Vzhledem k tomu, Ze u nds neexistuje odborna literatura zpracovavajici profesi
palubnich priivod¢i ze sociologického nebo genderového hlediska, ani pfili§ literatury na
téma genderového redefinovani profese v ¢eském kontextu, kromé nékolika studii
zamétfenych na vyzkum profesi, a to povolani zdravotnich sester (Heitlingerova a Trnkova
1998) nebo I¢karek (Simerskd a SmetaCkova 2000) v kombinaci s rodinou, partnerstvim
nebo matefstvim, a protoze vyzkum néjakého povoldni z hlediska jeho genderového
redefinovani jsem neobjevila, ma& prace nutn¢ vychazi predev§im zudaji
nashromézdénych béhem prizkumu a ma tedy empiricky charakter. VétSinu odbornych
materidlii a podkladl jsem ziskala z fondu knihoven instituci Klementinum, Narodni
knihovna CR, Sociologicky tistav AV CR, Moravskoslezska védecka knihovna a Gender

studies.

2. Specifika feministickeho vyzkumu

Ve své praci jsem se drzela zasad feministického vyzkumu, ktery vychazi z
feministické teorie a apeluje €1 se snazi prispivat k socidlni zméné, ptfinasi alternativni
pojeti k mainstreamovému vyzkumu, ktery, jak dokladaji Abbott a Wallace (1990), lze
interpretovat jako muzsky, délany muzi o muzich, ktefi své zjisténi generalizuji na vSechny
lidi, tedy 1 Zeny. Zaroven jsou v tomto typu vyzkumu zeny piedstavovany sexistickym
zpusobem, jsou vnimany jako inferiorni, jejich zajmy a témata za podfadna a nezajimava.

Podle Reinharz (1992), stejné jako Kiczkové a kol.(2006) je ve feministickém
vyzkumu diraz kladen na Zivotni zkuSenosti zvlasté Zen, cilem neni hleddni objektivni
pravdy, ale pochopeni socialni reality a vztahli, pfiznani se k subjektivit¢ a vyznamu
osobni zkuSenosti, snaha o naruSeni hierarchie a mocenskych vztahli mezi zkoumanymi a
zkoumajicimi osobami, snaha o vytvofeni interaktivniho vztahu mezi vSemi
ucastnicemi/ky vyzkumu, které/fi jsou interakci vzajemné ovlivnény/i. Tomuto ptistupu
odpovida také mnou pouzita metodologie (viz kapitola 3. a 4.).

V ramci feministického vyzkumu jsou nejen zavadény nové metody nebo zpiisoby

ziskavani a zpracovavani dat, ale také jsou vyuzivany puvodni metody, s tim, ze jsou
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prizpisobovany, aby splnovaly kritéria feministického pfistupu. Oproti obvyklému
vyuzivani kvantitativnich metod jsou upfednostnovany metody kvalitativni, které se
vyznacuji vysokou validitou, ale zaroven nizkou spolehlivosti. Problémem je, Ze nelze na
jejich zakladé napiiklad zobecnovat zavéry, které nejsou podpotfeny statisticky, piesto se
diky nim mohou napftiklad ukazat ¢i objevit jevy nebo témata, kterd by u kvantitativniho
vyzkumu zustala skryta. Uplatiiuje se v nich induktivni logika, kdy se postupuje od
zkoumani a shromazd’ovani co nejvice poznatkii az k vytvafeni novych hypotéz ¢i teorii
(Disman 2002).

Feministicky vyzkum je inovativni ve vybéru témat (napf.zkoumani domaci sféry a
vztahll), zkoumanych skupin, ur¢it¢ho chovani, ve vyuzivani novych forem dat, materiald,
na které se dosud pohlizelo jako na nedulezité. Originalita tohoto vyzkumu se projevuje i
ve zpusobu napsani samotného textu ¢i studie, v pfiznani autorstvi ¢i spolutiasti
zkoumanych osob. Dtlezitym prvkem je interdisciplinarita. Feministicti badatelé¢ a
badatelky novym zplisobem pracuji s jazykem, vyuzivaji nové metafory.

Dtlezitym teoretickym konceptem, ktery je vtomto typu prace potfeba mit na
zteteli, je lokace. Podle Rich (1986) je potieba artikulovat a zkoumat osobni a spolecenské
a strukturalni lokace. Lokace se odviji od toho, kdo jsme, kde se nachazime, co nas
ovlivituje, co zakouSime, jak poznavame. Sviij vliv mé& nejen gender, rasa, tfida,
naboZenstvi, sexualita, historické, zemépisné, politické okolnosti, ale i zitd zkuSenost,
materialni situace a dalsi aspekty.

Jak zminuje Spivak (1986), nase lokace zavisi na tom, co nds formuje zvnéjSku,
musime neustale kriticky nahlizet a reflektovat svou pozici, lokaci. Je tedy potieba si
neustdle uvédomovat, Ze tvrzeni a zavéry respondentli a respondentek, stejné jako mé
vlastni, jsou ovlivnény nasi lokaci a Ze nelze jednoznacné generalizovat zjiSténi na vSechny
jedince, ktefi pracuji jako palubni privodci. Jsem si védoma, Ze také moje vlastni lokace
jakoZto mladé Zeny s genderovym backgroundem méla vliv na respondujici osoby. Uz jen
vybér zkoumaného tématu a s nim spojenych otdzek mohl respondujici osoby ovlivnit
v tom smyslu, Ze se jejich pozornost mohla obratit k jeviim, které dosud brali automaticky
a neproblematicky, pfipadné je nefeSili. Tato skutecnost miize mit jednak pozitivni
dasledek v tom, Ze se mohou o danou problematiku zacit vice zajimat, ale i negativni, kdy
by si mohli uvédomit nékteré rozpory, ¢imz by se zproblematizovala jejich situace.
Z respondentli a respondentek méla urcité povédomi o genderové problematice jen ma

sestra a jeden respondent, ktery se zabyva také persondlni agendou.
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Je mozné, ze pokud by rozhovor vedl muz nebo napiiklad starSi osoba, odpovédi na
nekteré otazky by se mohly liSit. Naptiklad respondenti muzi by se mohli snaze
identifikovat s tazatelem muzem (navic star§im) a v rdmci predstavy muzské solidarity by
si mu dovolili fict to, co by pfed Zenou netekli, protoze chtéji plisobit dobrym dojmem.
Stejné tak by mozna respondenti a respondentky na néktera témata kladli vétsi diiraz nez
pii rozhovoru se mnou. Také pii distribuci dotaznikl byla patrnd vétsi ochota je vyplnit,
kdyz byla méa zadost podpofena autoritou zaméstnanci a zaméstnankyn z kancelate,

kterym se spoluprace patrné hiife odmitala.

3. Metody pouzité ke zpracovani dat

Ve své praci jsem se rozhodla kombinovat kvalitativni a kvantitativni metody
vyzkumu, protoze se domnivam, zZe pouziti pouze jednoho typu metod by vedlo k ochuzeni
zaverl, k nemoznosti plné analyzovat ziskand data a k moznému zkresleni zkoumaného
tématu.

Jak uvadi Strauss a Corbinova (1999), kvantitativni metody ndm ukazuji, Ze
k né€emu dochazi, dokaZzeme fici v jaké mife, Cetnosti, ale bez pouziti kvalitativnich metod
dokazeme hiife vyvodit, pro¢ se tak déje, jaké souvislosti a divody plsobi a ovliviiuji
zkoumany jev. Kvantitativni tdaje lze pouzit k ¢astecnému ovéteni zavérh, ke kterym jsme
dosli na zékladé kvalitativni analyzy.

Pro mnou zvolené téma vyzkumu pouZzivam nésledujici metodologie, které povazuji
za adekvatni a vhodné:

1) standardizovany dotaznik
2) strukturované rozhovory s otevienymi otdzkami

3) analyza ¢asopisovych, novinovych a internetovych ¢lanka

3.1. Standardizovany dotaznik

Standardizovany dotaznik jakoZzto kvantitativni metodu vyzkumu jsem pouzila pro
ziskani informaci od vice osob najednou. ,,Dotaznikové Setfeni miize zviditelnit problém
tim, Ze poukaze na jeho vétsi rozSifeni, nez jsme se domnivali“ (Reinharz 1992: 79).

,Dotaznikové Setfeni muze také pomoci identifikovat rozdily mezi skupinami a zmény
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v Case. [...] Statistiky se pouzivaji nejen k dokumentaci rozdilt mezi pohlavimi, ale také
k ukdzani podobnosti a rozdilti mezi Zzenami* (Reinharz 1992: 81).

Vyhodou této metody je pravé snadnost jejiho pouziti, snadnost zpracovani
vysledk, kterd je dand moznosti ziskat odpovédi v ramci stanovené Skaly. ,,Statistiky jsou
mocné, z Casti protoze jsou strucné, [...] jsou lehce zapamatovatelné a pochopitelné
(Reinharz 1992: 83). Nevyhodou je naopak moznost zkresleni vypoveédi praveé s ohledem
na danost odpovédi.

Dotaznik se skladal z 36 otazek, mnozstvi moznych odpovédi se pohybovalo
v ramci Skaly ano, spiSe ano, nejsem si jista/y, spiSe ne, ne, respondenti a respondentky
méli moznost vybirat jednu jedinou vyhovujici odpovéd’. Zaroven méli moznost doplnit
vlastni komentaft, pfipominky.

Ziskané udaje jsem podle doporuceni oponentky prace zpracovala nasledujicim
zpusobem: u kazdé otazky jsem spocitala, kolik Zen a kolik muzt vybralo danou moznost
odpovédi a ze ziskanych udaji jsem pro snazsi orientaci ve vypovédich respondenti a
respondentek vytvoftila grafy. Zastoupeni jednotlivych odpovédi u zen a muzi uvadim
v absolutnich ¢islech, nebot’ uvadét zjisténé udaje v procentech nema pii vzorku 155 lidi
vyznamnou vypovédni hodnotu. Opravila jsem tak chybu, jiz jsem se dopustila v minulé
verzi prace. Ziskané tidaje jsem vyuzila jako background pro srovnani, jestli respondenti a
respondentky, které jsem vybrala pro rozhovor, nejsou ve svych vypovédich vyjimecni.
Dotazniky mély slouZit k naznaceni, zda jejich vyroky lze povazovat za do jist¢ miry

charakteristickou odpovéd'.

3.2. Strukturované rozhovory s otevrenymi otazkami

Rozhovory jakozto kvalitativni metodu vyzkumu vyuzivam pro ziskani hlediska
palubnich priivod¢i. Vzhledem k tomu, Ze tuto profesi vykonava ma sestra, vyuzila jsem
socialni kapital a jejim prostfednictvim jsem ziskala respondentky a respondenty.

Vzhledem k tomu, Ze jsem jiz ke své bakalaiské praci délala deset rozhovort,
pouzila jsem také tento materidl. Pfestoze doSlo k jisté obméné a doplnéni otazek, stézejni
témata, jako otdzka kombinace povolani a rodiny, otdzka Zenstvi a muzstvi s ohledem na
tuto profesi, otdzka kariérniho postupu, byla probirana i v ptedchozich rozhovorech.
Tentokrat byl vyzkum soustfedén na genderové redefinovani profese palubnich pravodci.

Chtéla jsem prozkoumat tuto feminizovanou profesi a to, jak ji vnimaji a pojimaji
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samotni/€ palubni privod¢i. Pro tuto novou praci se mi podafilo ziskat 16 rozhovora, ¢imz
jsem vyzkumny vzorek kvantitativné rozsifila, ziskala jsem tak §irSi vzorek pro novou
hloubkovou analyzu do jist¢ miry novych vyzkumnych otazek. Domnivam se, ze ziskané
udaje maji vypovédni hodnotu, pfinesou relevantnéjsi informace a §irsi bazi pro zavéry a
interpretaci, mohou byt pfinosem pro ptipadny dal$i vyzkum nebo studii.

Zvoleny typ rozhovorti mé tu vyhodu, ze strukturovanad forma otazek je pouzitelna
u vSech respondentl a respondentek, tudiZ jsem ziskala odpovédi od vSech na stejné otazky
a m¢é vysledky je mozné povazovat za relevantni. Oteviené otazky pak umoziuji ziskat
Siroké spektrum odpovédi, ,,[...] provadéni rozhovort nabizi vyzkumnym osobdm pfistup
k ptedstavam, mysSlenkam a vzpominkdm lidi za pouziti jejich vlastnich slov a ne pomoci
slov vyzkumné osoby* (Reinharz 1992: 19). Dotazované osoby nebyly omezeny ve svych
odpovédich, mohly se zaméfit, na co chtély, v pfipadé€, ze byla jejich odpovéd’ matouct ¢i
nedostatecna, vyuzila jsem moznosti doplilujici otazky pro upiesnéni vypovédi.

Dotazovanym osobam jsem piedlozila 7 okruha pro diskuzi a pozadala je, aby se
rozvypravély, aby tekly, cokoli je k danému tématu napadne. M¢la jsem ptipraveny také
podotazky, které jsem kladla v ptipade, kdyz mluvéi nevédéli, jak pokracovat, nebo kdyz
néco, co jsem povazovala pro téma za podstatné, pominuli. Musim pfiiznat, Ze jsem byla
nucena klast podotazky také z toho divodu, ze nékterym mluvcim nebyl jasny prvni okruh,
neveédeli, o ¢em presné maji mluvit a zadali specifikaci. O sdéleni zdkladnich osobnich
udajii jsem pozadala na konci rozhovoru, abych mluv¢i neodradila ptiliSnou divérnosti
hned na zacatku. Po vzoru Reinharz (1992) jsem dotazovanym osobdm umoznila, aby se
m¢ také ptaly, pfipadné doplnily komentat nebo pfipominky, této moznosti nebylo piilis
vyuzivano, n€které komentatre uvadim v podkapitole 6.1.1. Dotaznik — vysledky dat.

Co se tyce zpracovani ziskanych dat, vychéazela jsem z metody zakotvené teorie dle
Strausse a Corbinové. ,,Zakotvena teorie je teorie induktivné odvozend ze zkoumani jevu,
ktery reprezentuje. To znamend, ze je [...] vytvofena [...] systematickym shromazd’ovanim
udaji o zkoumaném jevu a analyzou téchto udaji. Proto se shromazd'ovani udajl, jejich
analyza a teorie vzajemné doplituji. Nezac¢iname teorii, kterou bychom nasledné ovétovali.
SpiSe za¢indme zkoumanou oblasti a nechavadme, at’ se vynoii to, co je v této oblasti
vyznamné“ (Strauss a Corbinova 1999: 14).

Nejprve jsem provedla oteviené kodovani prepsanych rozhovorit s vyuzitim
kategorii in vivo (plynouci z textu samotného), i mnou konstruovanych kategorii, nebot’
konstruovani se nelze Gpln€ vyhnout, protoze k tématu s ohledem na mou predchozi préci i

na mé studium nepfistupuji jako k tabula rasa (Strauss a Corbinova 1999). Nasleduje
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axialni a selektivni kédovani, analyza smétujici k objeveni centralni kategorie a za vyuZziti
pracovni, rodinné a socidln¢ filosofické teoretické literatury odpovidam na vyzkumné
otazky. K materidlu jsem se neustale vracela a prochéazela rizné roviny kodovani, aby mi

néco podstatného neuniklo (Strauss a Corbinova 1999).

3.3. Reserse casopisovych, novinovych a internetovych ¢lankad

Resersi Clankii jsem provedla na internetu a v databazi novin a Casopist, které
existuji na trhu Ceské republiky Statni védecké knihovny v Ostravé, kdy jsem si ve
vyhledavaci zadala termin letuSka, palubni privodci. Celkovy vysledek byl ve shodé
s mym oéekavanim, tyto ¢lanky se objevuji spise sporadicky. Clank®, které by se pfimo &i
vyhradné vénovaly této profesi, neni mnoho, objevuji se jak v ,,serioznim* tisku, tak v
casopisech leh¢iho Zanru. Rozpéti textii je od odbornych psychologickych stati, vénujicich
se osobnosti palubnich privodc¢i, pfes clanky probirajici otdzku zruSeni vysluhového
dtchodu, ¢lanky o odborovych stavkach leteckého personalu, o bezpecnostnich provérkach
NBU, az po rtizné rozhovory s palubnimi privod&imi, které maji piibliZit ¢tenaiské obci
toto povolani, jeho naro¢nost, podminky pro pfijeti a podobné.

Ne vSechny texty byly relevantni pro zvolené téma, v textu prace jsem vyuZila jen
¢ast z nich jako ilustraci n€kterych mnou probiranych jevi. Pracovala jsem dohromady
s 16 ¢lanky z internetu (tyto pfevazovaly), z Casopisti a z novin. Vybrané Clanky byly
z Casového obdobi let 1995-2007, vybrala jsem takové, které tematizovaly profesi
palubnich priivod¢i a jeji tuskali (rozhovory s Zenami PP, pohled muze PP), kriticky
poukazovaly na nékteré problematické jevy (sexisticka reklamni kampan automobilky,
zpusob oblékani PP Zen a muzi a jeho odlisné konotace, nerovné odménovani muza a zen
PP) a dalsi, kter¢é mély z genderového hlediska vypovédni hodnotu. PouZila jsem
nasledujici zdroje a periodika: www.ilist.cz, www.mladazena.cz, http://lidovky.zpravy.cz,
www.tiscali.cz/news, www.novinky.cz, www.zabanaprameni.cz, www.euroskop.cz,
www.zena-in.cz, www.feminismus.cz, http://aeronoviny.cz, MF Dnes Pfiloha Magazin,
Hospodatské noviny, Nedélni blesk, Mlady svét, ZN — Zemské noviny, Trend politiky,
védy, kultury, spole¢nosti, Sondy: Tydenik pro socidlni otazky.

Clanky jsem rozélenila z hlediska obsahu, jaké informace pfinasi, zohlediiovala
jsem, proC jsou pro dané téma dulezité, jakym zplisobem autor nebo autorka dané téma

pojednéava, jaké pouziva stereotypy, kjakym zavérim dochézi. Tiebaze tato reSerSe
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znamenala zna¢nou praci navic oproti vlastnimu vymezeni tématu, povazovala jsem za
uzitetné obohatit svlij vyzkum o aspekt medidlnich stereotypli o zkoumané profesi a

zasadit tak tento vyzkum do SirSiho kontextového ramce.

4. Etika vyzkumu

Pti hledani vhodnych a hlavné ochotnych respondentl a respondentek jsem vyuZila
socialni kapital a diky pomoci své sestry, ktera pracuje jako palubni priivodc¢i, jsem mohla
provést 16 rozhovorii. Bez této vyhody bych méla patrné problém najit nékoho ochotného,
protoze jsem ziskala dojem, Ze mezi zamé&stnankynémi a zaméstnanci firmy CSA panuje
velkda neochota k jakymkoli vyzkumim a dotaznikim. Urc¢ité vysvétleni nechuti se
takovych akci zG&astnit miize ptinést ¢lanek &.4 o provéfovani leteckého personalu NBU,
kdy dochazelo k ptrehnanym zasahiim do jeho soukromi. AvSak musim konstatovat, Ze
nakonec vSechny rozhovory probéhly dle mého nazoru hladce a v pfijemné atmosféte,
dovolim si tvrdit, ze se vytvofila interakce, vzajemny vztah, vSechny dotazované osoby
byly ve svych vypovédich oteviené, ochotné a velmi mi vySly vstfic, za coz jsem jim
vdéEna. Jeden respondent rozhovor oznacil za nesmirné zajimavy. Jediny problém nastal,
kdyz respondentka nejprve dirazné¢ odmitla zaznam na diktafon, 1 kdyz o ném véd¢la
doptedu, aby si to nakonec rozmyslela. Divodem byla obava z toho, aby neméla problémy
s nadfizenymi, coZ je jisté zajimavé z hlediska fungovani mocenskych vztahli ve firmé.

Respondentiim a respondentkam jsem dopiedu popsala priabéh rozhovoru, zarucila
jsem jim naprostou anonymitu a pozadala jsem je o podpis informovaného souhlasu (viz
ptiloha 1.). Z 16 zGcastnénych mi chybi podpis jediného respondenta, tomu jsem tento
souhlas dodala zpétné€ a dosud jsem ho neobdrzela.

Ptepisovani rozhovorti mi zabralo nejvice Casu, vzhledem k piedchozi zkuSenosti
jsem hovorovou a nespisovnou ¢eStinu opravovala na spisovnou, zaroven jsem piipadné
vynechavala pomocna slova, ktera se casto mnohokrat v promluvé opakovala. Tento zasah
do autenticity projevu povazuji v ramci usnadnéni prace a s ohledem na to, ze neprovadim
diskursivni analyzu, za omluvitelny.

Pro distribuci dotazniku jsem opét vyuzila svou sestru a jednoho palubniho
privodciho, ten vSak nebyl pfili§ GspéSny a konstatoval velkou neochotu svych kolegii a
kolegyti dotaznik vyplnit. Pokus kontaktovat zaméstnance CSA pies ,kastliky*, postovni

schranku kazdé/ho palubni/ho pritvod¢i/ho v budové APC, také skoncil nezdarem. Zajem o
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poskytnuti informaci byl maly, dale byl tento nepfimy zpusob kontaktu nepiehledny a
neumoznoval zarucit, ze pii dalSich pokusech o ziskani respondentli a respondentek
nebudou kontaktovany stejné osoby. Po tomto zjisténi jsem se obratila na osoby, které
s palubnimi privod¢imi pfichazeji do kontaktu zpozice jisté nadfizenosti ¢i autority,
ziskala jsem pomoc $kolici osoby na Vycvikovém stfedisku CSA, ktera tuto anketu
rozdavala béhem svého kurzu v ramci kazdoro¢niho Opakovaciho vycviku, ktery je nutnou
podminkou pro udrzeni licence palubnich privod¢i a kterou tedy absolvuji vSichni
zaméstnanci. Opakovaci vycvik navic zarucoval, Ze nedojde k opakovanému obtéZovani
zaméstnancti CSA. Diky tomuto postupu jsem ziskala vice vyplnénych dotaznikil, neZ jsem
doufala. Jsem si védoma toho, Ze mliZze byt tento postup povaZzovan za sporny, ale neslo o
natlak, palubni priivod¢i byli pozadani o spolupréci a je jisté¢ zajimavé zjisténi, Ze osobé
s autoritou spiSe vysli vstfic a pfitomnost Skolici osoby dodala mému dotazniku punc

dualezZitosti a seriéznosti.

5. Popis vzorku

Pivodné jsem si stanovila, ze vzorek respondentl a respondentek bude pocetné
vyrovnany, nakonec jsem pro rozhovory ziskala 10 Zen a 6 muzii. Pocet neni shodny, ale
vzhledem k tomu, Ze ve firm& CSA tvoii z celkového poétu palubnich priivodéi dvé tietiny
Zeny a jedna tfetina muZi, pak se domnivam, Ze pomér respondujicich osob tomuto
odpovida a je takto obhajitelny. Chtéla jsem ziskat vypovédi fadovych palubnich pravod¢i
1 téch na vysSich pozicich ¢i s dalsimi funkcemi, tj. vedouci kabiny, purser, instruktor,
inspektor, Skolici osoba na Vycvikovém stiedisku, vedouci letek palubnich privodci. Jsem
si védoma toho, ze vybrany vzorek je dosti nesourody a ze kazdy respondent a
respondentka maji odliSnou lokaci, at’ uz se jedna o pohlavi, vék, vzdélani nebo pozici,
pfesto se domnivam, Ze variabilita pozic dotazovanych osob obohatila vzorek i ziskané
udaje, navic byla potfeba pro moZnost tematizovani otdzek kariéry, mozZnosti jejiho
kombinovéni s rodinou. V&kova hranice byla u Zen od 27 do 53 let a u muzt od 30 do 66
let.

Respondenty a respondentky dotazniku jsem nijak nevymezovala, $lo mi o doplnéni
informaci ziskanych zrozhovord, o statistické dokresleni zkoumanych jevi. Vyplnéné
dotazniky jsem ziskala od celkem 155 lidi, 28 bylo muzl, 126 Zen, 1 osoba vybrala jinou

charakteristiku, vékova hranice muzl se pohybovala od 25 do 66 let, u Zen od 24 do 56 let.
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6. Analyza materialu

6.1. Standardizovany dotaznik

Otazky standardizovaného dotazniku se tykaly hlavnich témat, kterd mé zajimala
pfi mém vyzkumu, Slo o definovani profese z hlediska vhodnosti pro pohlavi, z hlediska
naplné, otdzky vnimani a piijiméni této profese, otazky skloubeni s rodinnym zivotem,
péci o déti, otazky kariérniho postupu, otazky autority palubnich privod¢i z hlediska
pohlavi, otdzky vztahl na pracovisti. Zaveére¢né kategorie slouzily k ziskani informaci o
odpovidajici osob€ a vytvofeni tak celkového obrazu o palubnich privodc¢ich ucastnicich
se této ankety. Jednalo se o informace tykajici se pohlavi — zena, muz a jind
charakteristika, véku, stavu — svobodna/y, vdand/Zenaty, Zijici v partnerském souZiti,
rozvedend/y, vdova/vdovec, poctu déti — bezdétna/y, 1 dit¢, 2 deti, vice déti, délky
pracovniho poméru, pracovni pozice — fadova/vy palubni privod¢i, vedouci kabiny, purser,
instruktor/ka, inspektor/ka a jiné, a dalSich funkcich ptipadné pracovnich aktivit — Skolici
osoba, administrativni pracovnik/ce a jiné.

Piestoze genderovd identita neni v principu dichotomni, dudlni kategorii,
v dotazniku pouzivam klasické déleni na dv€ pohlavi - muZzské a Zenské (nabidla jsem 1
kategorii jina charakteristika, ale jak zmifuji nize (viz podkapitola 6.1.1.), byla pfijata
spiSe jako Zert), cemuz odpovidaji i dalSi kategorie tykajici se stavu. Postupuji tak
v souladu s obvyklou praxi; vétSina statistickych zkoumani, kterd Castokrat ani pohlavi
nerozliSuji, ¢imz dochazi ke zkresleni informaci (Reinharz 1992), uvadi pouze kategorie
muz a zena. Stejn¢ tak dominujici vnimani 1 sebevnimani je heterosexudlni, i kdyz
zrozhovorll zajimavé vyplynulo téma homosexuality, jak uvaddim nize (viz kategorie

Asymetrie heteronormativity).
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Oznacte vyhovujici odpoveéd’

ano

nejsem
si jisty/a

spiSe ne

nc

PP- jde podle vaseho nazoru o "zenské" povolani?

PP- jde podle vaseho ndzoru o "muzské" povolani?

Jde podle vaSeho nazoru o povolani vhodné pro Zeny?

Jde podle vaSeho nazoru o povolani vhodné pro muze?

Setkavate se s pozitivnimi reakcemi na vas jako zenu PP/muze PP ve vasem okoli?

Setkavate se s pozitivnimi reakcemi na vas jako zenu PP/muze PP na pracovisti?

Setkavate se s negativnimi reakcemi na vas jako zenu PP/muze PP ve vaSem okoli?

Setkavate se s negativnimi reakcemi na vas jako Zenu PP/muze PP na pracovisti?

Zvysuje podle vas profese PP vasi image jako zeny/muZe ve vasSich vlastnich o¢ich?

Myslite si, Ze vaSe profese zvysuje vasi image jako Zeny/muze v o¢ich vaseho okoli?

Lze skloubit tuto praci s rodinou? (pfipadné s partnerskym zivotem?)

Je nutné uptednostnit jedno pied druhym? (préaci nebo rodinu)

Ma toto povolani vliv na rozhodnuti zda mit déti?

Je pii tomto povolani t¢zké starat se o dité, déti?

Je podle vaseho nazoru pii péci o déti potieba vétSiho zapojeni partnera/partnerky nez je bézné
obvyklé?

Povazujete v péci o déti za nezbytnou pomoc vaseho okoli, ptibuznych, znamych?

Usiloval jste, usilujete ¢i budete usilovat o sluZebni postup?

Vnimate sluzebni postup jako nezbytny pro vasi prestiz, image?

Ovlivnilo ¢i ovliviiyje to, Ze mate, chcete mit rodinu, vase rozhodnuti usilovat o sluzebni postup?

Je sluzebni postup vhodnéjsi pro muze?

Je sluzebni postup vhodné&jsi pro Zenu?

Myslite si, Ze sluzebni postup je ve vasi profesi dosazitelny pro ob& pohlavi stejne?

Lisi se ukoly, ¢innosti, které v ramci své pozice vykonavate (jejich napln) podle pohlavi PP?

Pozorujete néjakou formu zvyhodinovani muza pii ptidélovani prac.pozic/zadavani prac.ukola?

Pozorujete néjakou formu zvyhodnovani Zen pfi ptidélovani prac.pozic/zadavani prac.ukold?




Domnivate se, ze jste jako Zena/muz autoritou pro cestujici?

Domnivate se, ze jste jako Zena/muz autoritou pro kolegy/kolegyn¢?

Domnivate se, ze jste jako zena/muz autoritou pro piloty/pilotky?

Domnivate se, ze jste jako Zena/muz autoritou pro nadiizené?

Ma v dané profesi podle Vas vétsi autoritu muz PP?

Ma v dané profesi podle Vas vétsi autoritu zena PP?

Setkal/a jste se se sexudlnim obtéZovanim ze strany cestujicich?

Setkal/a jste se se sexudlnim obtéZovanim ze strany kolegi/kolegyn?

Setkal/a jste se se sexudlnim obtézovanim ze strany piloti/pilotek?

Setkal/a jste se se sexudlnim obtéZovanim ze strany nadfizenych?

Zakrouzkujte odpovidajici moZznosti a dopliite tidaje:

pohlavi: muz zena jiné charakteristika

vék:

stav:  svobodnd/y  vdand/zenaty  Zzijici v partnerském souziti  rozvedena/y = vdova/vdovec

pocet deti: bezdétna/bezdetny 1 dite dvé déti vice déti

délka pracovniho poméru:

pracovni pozice:  fadova/vy PP vedouci kabiny = purser  instruktor/ka  inspektor/ka  jiné:

dalsi funkce, prac.aktivity: Skolici osoba administrativni pracovnik/ce jiné:

V4as komentaft, doplnéni, upfesnéni:
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6.1.1. Dotaznik — vysledky dat

Celkem se mi podafilo ziskat odpovédi od 155 osob, z toho bylo 126 Zen, coZ Cini
81% ze vSech zucastnénych, 28 muzl, t).18% a 1 osoba (1%) se prifadila k jiné
charakteristice, ovSem nelze vyloucit, Ze se jednalo o piepsani pii vypliiovani nebo o
formu recese, protoze v nékolika dotaznicich se objevily poznamky ve stylu, Ze jsou
respondentky a respondenti touto moznosti pobaveni. To poukazuje mimo jiné na to, Ze
dichotomizace muz — zena je pii sebeurCovani piijimana bezvyhradné, alternativni
kategorizace C¢i zpochybnéni kategorizace se neobjevuje nebo jsou vnimany jako
prosttedek k pobaveni. Procentuélni zastoupeni mnou ziskanych zicastnénych Zen (81%) a
muzil (18%) odpovidé procentudlnimu zastoupeni zen (86%) a muzi (14%) ve spolecnosti
CSA mezi palubnimi privodéimi. Vékovy primér viech zadastnénych je 32 let, primérna
délka pracovniho poméru je 9 let.

Primérny veék Zen, které vyplnily dotaznik, byl 31 let; v€kové rozmezi se
pohybovalo mezi 23 az 56 roky. 38 Zen uvedlo, Ze je svobodnych, 53 Zeny byly vdané, 27
zije v partnerském souziti, 8 bylo rozvedenych a mezi respondentkami se vyskytla 1
vdova. Mezi Zenami se délka pracovniho poméru pohybovala mezi 2 az 37 roky, primér
pak u Zen vychdzel na 8 let. Bezdétnych Zen, které vyplnily dotaznik, bylo 68, 1 dit¢ ma 36
respondentek, 2 déti 18 Zen a vice déti uvedly 4 Zeny. VétSina respondentek — 97 Zen
pracuje na pozici fadova palubni pravod¢i, vedoucich kabin se mého vyzkumu zucastnilo
25, 4 Zeny se vyskytuji na pozici purser, jako dal§i funkce uvedly respondentky Ix
instruktorka, 5x inspektorka a 3x Skolici osoba. Kombinace pracovni pozice a dalSich
funkei byly nasledujici: 3x VK a zaroven inspektorka a Skolici osoba, 1x PS a zaroveil
inspektorka a 1x PS a zaroven inspektorka a instruktorka.

U zacastnénych muz byl vékovy praimér 37 let, nejmladSimu bylo 25 let,
nejstarSimu 66 let. 10 muzi uvedlo stav svobodny, 9 muzi Zenaty, 8 muzi Zije
v partnerském souziti, 3 muzi byli rozvedeni a mezi respondenty se nevyskytl Zadny
vdovec. U muzi je primérna délka pracovniho poméru 12 let, nejkratsi pracovni doba byla
2 roky, nejdelsi 45 let. 15 respondentii uvedlo, Ze nema déti, 6 muzi ma 1 dit&, 5 muzi dvé
déti a 2 muzi zatrhli kategorii vice déti. U muzi bylo zastoupeni pracovnich pozic
viceméné rovnomérné rozloZzené — 11 muzl pracuje na pozici fadovy palubni privodci, 10
bylo vedoucich kabin a 7 uvedlo pozici purser. Dalsi funkce byly 1 v takto malém vzorku

mnohem vice zastoupeny nez v piipad¢ Zen a poukazuji na snahu muzi kompenzovat své
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ptisobeni ve feminizovaném odvétvi zvySenym zdjmem o kariérni postup (Ktizkova 2002),
coz potvrdily 1 vypovédi respondentli v rozhovorech. Muzi uvedli 6x pozici inspektor, 4x
instruktor, 7x Skolici osoba, 3x administrativni osoba a 1x zatrhli jiné, ovSem bez blizsi
specifikace. Kombinace pracovnich a dalSich pozic byly nasledujici: 1x fadovy PP a
zaroven Skolici osoba, 1x fadovy PP a administrativni pracovnik, 1x VK a instruktor,
Skolici osoba, administrativni pracovnik a jiné, 1x VK a instruktor, inspektor, Skolici osoba
a administrativni pracovnik, 2x PS a inspektor, 3x PS a inspektor a Skolici osoba, 1x PS a
instruktor a 1x PS a instruktor a Skolici osoba.

Dalsi otdzkou, ktera se ve spojeni s dotaznikem nabizi, je, jestli nedochazi u
odpovidajicich osob k prolinani kategorii svobodna/y a zijici v partnerském souziti a
nakolik jsou osoby, uvedené jako svobodné, bez trvalé¢ho partnera/ky ¢i naopak. Proto je
také mozné uvést, ze osob, které se zicastnily mého dotazniky a doposud nebyly ve stavu
manzelském, bylo 65 zen a 18 muzi. Vdané Zeny byly pak piiblizn¢ stejné pocetné
zastoupeny jako neprovdané, u muzi byl tento pocet, oproti vySe zminovanému c¢islu
nesezdanych a svobodnych, polovi¢ni.

Osoba, ktera vyplnila kolonku jina charakteristika o sobé uvedla, Ze ji je 34 let, je
vdanéa/zenaty, mé jedno dité, u CSA je zaméstnana 11 let a pracuje na pozici fadova/y
palubni pravodci. V ptipadé jedné osoby z celkového mnozstvi 155 zacastnénych osob
nemaji jeji odpoveédi velkou vypoveédni hodnotu, a proto pii rozboru dotazniku ji zdmérné
vynechdvam. Jeji odpovédi jsou vSak zapracovany jak do tabulek, tak i zpracovany

v grafech.
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1. PP - jde podle vaSeho nazoru o "zenské"
povolani?

75 1. PP - jde podle

70 « . _

65 vaseho nazoru o muzi | sen jina

60 "Zzenske" Y ch.
z gg povolani?
o
8 45
‘@ 40 ano 2 15 0
S 35 x
8 30 spiSe ano 10 73 1
]
£ 55 - o
3 % nejsem si jisty/a 1 3 0

15 7

10 [ spiSe ne 3 11 0

5

0+ ne 12 24 0

ANO SPISE ANO  NEJSEMSI SPISE NE NE
JISTAY
Skala odpov édi
O muzi B Zeny Ojina charakteristika

Zajimalo mé, jak respondenti a respondentky vnimaji tuto profesi z hlediska jeji
genderové charakteristiky. V dotaznikovém Setfeni se u prvniho dotazu PP - jde podle
vaSeho nazoru o "Zenské" povolani? odpovédi muzi PP téméf shodné rozdélily mezi
souhlas (spiSe ano, ano) a nesouhlas (ne, spiSe ne). Z zen PP pfevazovala odpovéd’ spise
ano a ano, ale zastoupeny byly i kategorie ne a spiSe ne. Celkové prevlada vnimani této
profese jako ,,zenské*, coz odpovida také jejimu pojimani v jednotlivych ¢lancich, zaroven
je to déno i tim, ze se jednd o feminizovanou profesi, kterd byla od pocatku spojena
s zenami (viz poznamka ¢.1 a €.7), Zeny v ni vyznamnou mirou pievladaji a jeji naplni je
poskytovani servisu cestujicim (nejdilezitéjsi je samoziejme zajisténi jejich bezpecnosti).
To, ze polovina muzl (z Zen se jednalo ani ne o tfetinu) se proti tomuto pojeti povolani
ohradila, je mozné interpretovat jako snahu o odstranéni genderového zabarveni této
profese, které je ziejmé vystavuje tlaku z hlediska jejich genderové identity (u Zen tento
problém neni, to, Ze pracuji jako palubni privod¢i, je v souladu s obecnou predstavou
femininity), ,,zenské* povolani je do urcité miry stigmatizuje (Williams 1989). Mohou tak
klast vétsi diraz na vyznam profese jakozto spojené s letectvim a zajiSténim bezpecnosti

cestujicich, nez s péci o né.

2. PP -jde podle

vaseho nazoru o musi | en jina
"muzske" Y eh.
povolani
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ano 1 4 0
2. PP - jde podle vaSeho nazoru o —
" Sl am L spiSe ano 1 4 0
muzské" povolani?
nejsem si jisty/a 3 15 0
70 spiSe ne 11 66 0
65 ne 12 37 1

dotazované osoby

5

ol .l

ANO SPISE ANO NEJSEMSI  SPISE NE NE
JISTAN

Skala odpov édi

O muzi B Zeny Ojina charakteristika

Zcela ve shod¢ pak byla volba odpovédi u druhé otdzky PP - jde podle vaseho
nazoru o "muzské" povolani? U Zzen i muza PP pfevazovalo ne a spisSe ne. Také vzhledem
k ptevaze negativnich odpovédi muzii u této otdzky se domnivam, ze hlavné¢ muzi
z vybraného vzorku profesi pojimaji bud’ jako zenskou nebo jako neutrdlni. O ,,muzskou*
profesi se nejednd, neodpovidd tomu charakteristika prace (byt v nékterych prvcich
neodpovida ani pojeti tradicniho Zenského zaméstnani podle Renzetti a Curran (2003) -

napf.plat, nepravidelnost, pobyty v cizin€), ani pocCetni pfevaha Zen ji vykonavajicich.

3. Jde podle vaseho nazoru o povolani
vhodné pro zeny?

3. Jde podle
vaseho nazoru o N jina
90 P . | muzi | zeny
80 povolani vhodné

seny?
7 pro zeny?
60 ano 20 90
50 29

40 2
30 nejsem si jisty/a 3
1
2

spiSe ano

dotazované osoby

20 spiSe ne

o|o|Oo|Oo|~

ne

ANO SPISE ANO NEJSEMSI  SPISE NE NE
JISTAIY

§kala odpov édi

M muz B Zeny O jina charakteristika

V ramci dotaznikového Setfeni se u otazky Jde podle vaSeho ndzoru o povolani
vhodné pro Zeny? vSechny kategorie shodly na odpovédi ano a spiSe ano. Takova odpovéd’

neni ptekvapiva, vzhledem k tomu, ze se jednd o feminizovanou profesi, pak by tézko
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mohlo byt vnimdno jako pro Zenu nevhodné, maximalné z hlediska negativniho vlivu
profese na zdravotni stav Zeny (zvlasté plodnost), ktery byl respondenty a respondentkami
rozhovort zmifovan. Pfipadné by mohla byt vhodnost profese ¢asové omezena, jak bylo
uvedeno v komentafi zeny PP v dotazniku S, podle které je tato prace vhodna pro Zenu jen
krat$i dobu, nez zalozi rodinu. Tato profese celkové odpovidd genderovému stereotypu
zamestnani vhodnych pro Zeny z hlediska naroka na vzhled, péce o cestujici, prace s lidmi

(Renzetti a Curran 2003).

4. Jde podle vaseho nazoru o povolani
vhodné pro muze?

50 4. Jde podle
457 vaseho nazoru o muzi | zen jina
407 povolani vhodné Y ch.
2351 pro muze?
2 301
2 5 | ano 18 47 0
I
§ 20 spiSe ano 4 23 1
% 15 7
® 0l nejsem si jisty/a 3 20 0
5 1 spiSe ne 1 29 0
o ) ) ne 2 7 0
ANO SPISE ANO NEJSEMSI SPISE NE NE

JISTAIY

Skala odpov édi

@ muzi B Zeny Ojina charakteristika

Také u otazky Jde podle vaseho nazoru o povolani vhodné pro muze? se Zeny a
muzi shodli na vétSinové odpovédi ano. Presto lze poznat, Ze respondentky si vhodnosti
profese PP pro muze nejsou az tak jisté, nebot’ i moznosti spiSe ano, nejsem si jista a spise
ne byly vydatné zastoupeny. Z rozhovorti srespondentkami vyplynulo, Ze profesi
palubnich priivod¢i vnimaji jako nevhodnou pro muze jednak z hlediska jejich kompetence
- nejsou schopni dostatecné pecovat o cestujici; jejich oddanosti praci - je to pro n€ jen
prestupni stanice na pilota; dale pro nedostate¢nou seberealizaci a pracovni uspokojeni -
jedna se o pro muze podiadnou praci, nemuze je bavit dlouho. ...Zeny jsou tam, protoze
madme asi vrozené starani se o nékoho a opatrovani, clovek ma na starosti ty lidi a vlastné
jim ma slouzit. A to moznad ti muzsky nemaji az tak a navic zase je to prdce i tieba v
kuchyni, kde my jsme daleko poradnéjsi...(rozh.s 79.). Viechna tato vysvétleni generalizuji
a stavi na genderovych stereotypech o muzich a zenéch a jejich vhodnosti pro urcitou praci

(Renzetti a Curran 2003).
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5. Setkavate se s pozitivnimireakcemi na
vas jako zenu PP/muze PP ve vaSem okoli?
90 5. Setkavate se
80 s pozitivnimi
70 1 reakcemi na vas S jina
. . muzi | Zeny
2 601 jako zenu ch.
2. PP/muze PP ve
2 40 vasem okoli?
§ 404
o
2 30 ano 18 81 0
°
207 spise ano 8 38 0
10 7 . s esgs
ol nejsem si jisty/a 1 0
ANO SPISEANO  NEJSEMSI  SPISE NE NE spiSe ne 1 1
JISTAY
ne 0 1 0
Skala odpov édi
@ muz B Zeny Ojina charakteristika

U otazky Setkavate se s pozitivnimi reakcemi na vas jako Zenu PP/muze PP ve
vaSem okoli? jasn¢ pfevazovala u obou kategorii odpovéd’ ano, podpofena vybeérem spise
ano. U Zen to lze podle mého nazoru opét chapat jako potvrzeni obecného vnimani této
profese jako zenské, vhodné pro zenu, prestizni (béhem totality palubni privodci tvorily/i
vyrazné pocetné omezenou, elitni skupinu), zajimavé a exotické, urCité se jedna o praci,
ktera Zen¢ spiSe zvySuje status, takto to pak zfejm¢ vnima i jeji okoli. U muzl se pak mtize
promitat také predstava zajimavé a nezvyklé prace, doplnénd o profitovani (byt jen
symbolické¢) z ptitomnosti mezi kolektivem mnoha atraktivnich zen, coz bylo respondenty
rozhovorti vniméno jako vyznamné plus. Palubni priivodéi muzi v této souvislosti
zminovali zavist ze strany jinych muzii. Mozné stigmatizace zenskou praci (Williams

1989) je tedy do urcité miry vyvazovana ,,zenskou krasou®.

6. Setkavate se s pozitivnimireakcemi na
vas jako zenu PP/muze PP na pracovisti?

6. Setkavate se
65 s pozitivnimi
60 reakcemi na vas muzi | zen jina
55 1 jako zenu Y ch.
501 PP/muze PP na
2> 457 i&4in
g 20 pracovisti?
g ano 18 60 0
o A v
;% spi$e ano 6 42 0
-8 20 7
13: nejsem si jisty/a 3 10 0
51 spiSe ne 1 7 1
04
ANO SPISE ANO NEJSEMSI  SPISE NE NE ne 0 7 0

JISTAIY

§kala odpov édi

@ muzi B Zeny Ojina charakteristika
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Na otazku Setkavate se s pozitivnimi reakcemi na vas jako Zenu PP/muze PP na
pracovisti? se respondentky a respondenti shodli na pifevazujici odpovédi ano, kterou
podpofili vybérem spiSe ano. Vzhledem k tomu, Zze po palubnich privod¢ich Zenach je
vyzadovana emocni prace (Hochschild 2003) a podle vyjadieni respondentek soudim, Ze ji
samy povaZzuji za nezbytnou soucast prace: ,, Tato prdce je predevsim o pochopeni, ochoté
slouzit lidem a predevsim viastni skromnosti a nadhledu. “ (komentar zeny PP v dotazniku
G); pak lze ocekavat, Ze jsou cestujicimi ve velké mife piijimany kladné. Zaroven to svédci
o vsSeobecném pohledu na tuto profesi, kdy ji pfipisované atributy (péce o lidi,
starostlivost) jsou lidmi pfendseny 1 na jeji vykonavatele/lky a pfispiva to k pozitivnimu
postoji knim samotnym. Muzi pak mohou byt vitani z hlediska jejich ,,muzského*
ptispévku, at’ uz pro poskytnuti pomoci, zajisténi bezpecnosti nebo pro zpiijemnéni letu
cestujicim zenam. ...fou autoritou, urcite spousta zen, ze zase ohodnoti, ze je obsluhuje muz
nebo, Ze s ni komunikuje muz, nez pordad jenom Zena, ze s ni dovede zakoketovat nebo

nejakou srandu udélat...(rozh.s M8).

7. Setkavate se s negativnimi reakcemi na
vas jako zenu PP/muze PP ve vaSem okoli?

7. Setkavate se
s negativnimi
8 reakcemi na vas o | s jina
. - muzi | zeny
;g jako Zzenu ch.
60 PP/muze PP ve
2 55 x o
£ vasem okoli?
O 45
2 40 ano 0 0
g 35 —
30 spiSe ano 0 0
2 nejsem si jisty/a 2 0
" spide ne 6 34 1
oA
ANO SPISE ANO  NEJSEMSI SPISE NE NE ne 20 79 0

JISTAIY

Skala odpov édi

M muz B zeny O jina charakteristika

U otazky Setkavate se s negativnimi reakcemi na vas jako Zzenu PP/muze PP ve
vasem okoli? jasné pfevazovala odpoveéd ne a spiSe ne. Tato profese je tedy piijiméana
okolim palubnich privod¢i prevazné kladné, pouze pét Zen se do urCité miry setkava
s negativni reakci. Lze jen spekulovat pro¢, jedna respondentka naptiklad zazila negativni
reakci ve svém okoli, kdy byla zpochybnéna jeji schopnost naplinovani role manzelky a

matky vzhledem k pracovnimu rytmu zamé&stnani (viz napt.Haskova 2003).
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dotazované osoby

8. Setkavate se s negativnimi reakcemi na
vas jako zenu PP/muze PP na pracovisti?

8. Setkavate se
s negativnimi

ANO SPISE ANO  NEJSEMSI SPISE NE NE

JISTAIY

Skala odpov édi

@ muz B Zeny Ojina charakteristika

reakcemi na vas
jako Zzenu
PP/muze PP na
pracovisti?

muzi

zeny

jina

ano

spiSe ano

nejsem si jisty/a

14

spiSe ne

a|lbh|[fO|O

32

Ne

_
©

73

o|Oo|Oo|=~|O

Na otazku Setkévate se s negativnimi reakcemi na vas jako zenu PP/muze PP na
pracovisti? prevazovala u obou kategorii odpovéd’ ne, nasledovana moznosti spiSe ne. U
letecké spolecnosti se podle vyjadieni respondujicich osob projevuje ambivalentni vztah
mezi 1étajicim (PP a piloti/ky) a pozemnim personalem (zaméstnanci letiSté a kancelafi) —

r

ob¢ slozky se navzajem potifebuji, aby spolecnost fungovala, ale pozemni personal muze
mit pocit, ze létajici zneuzivaji svého postaveni k prosazovani svych zdjmua (vys$si platy
apod.), coz mize vést k ur¢ité vzajemné nevrazivosti. ...pozemnim persondlem jsme casto

vnimany jako letusky dost negativné, asi zavist, stevardky jsou elita v tom podniku...(rozh.s

715).

9. ZvySuje podle vas profese PP vasiimage
jako zeny/muze ve vasich vlastnich o¢ich?

§kala odpov édi

M muz B Zeny O jina charakteristika

9. ZvySuje podle
45 vas profese PP
40 vasi image jako musi | en jina
35 Zeny/muze ve Y ch.
= vasich vlastnich
3 ogich?
S 25
§ 20 ano 2 17 0
3" spige ano 9 43 0
“;: nejsem sijisty/a | 7 24 0
0 spiSe ne 5 23 1
ANO SPISE ANO NEJSEMSI SPISE NE NE ne 5 19 0
JISTAIY
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Odpovédi v dotazniku u otazky ZvySuje podle véas profese PP vasi image jako
zeny/muze ve vaSich vlastnich oCich? se u muzi a zen, s vyjimkou velké koncentrace
odpovédi u spiSe ano, rovnomérné rozprostiely 1 mezi ostatni moznosti. Vyhody plynouci
z tohoto povolani (zajimavé finanni ohodnoceni, pobyty v cizing, zlevnéné letenky),
nabyté zkuSenosti a zazitky, stejn¢ jako vnimani dalezitosti profese mohou u palubnich
pruvodci prispivat ke kladnému obrazu sebe sama. ...image to zvysovalo, jsem se vic mohl
podivat po svete, takze jsem mél jako velky prehled, snazil jsem se byt dobre jazykové na
tom,...clovek se miize prezentovat, Ze videl kus svéta a zajimavych véci,...plus setkate se
s bajecnymi lidmi na té palubé letadla...(rozh.s MS). ...V mych ocich clovek asi ma veétsi
sebevedomi, Ze se tedy dostal tam, kam se chtel dostat, vim, Ze je to néco lepsiho, Ze jsem
postoupila od horsi prace klepsi praci...(rozh.s 74). Zaporny obraz pak souvisi se
zpochybnénim dileZzitosti a vyznamu palubnich privod¢i, s naro€nosti profese a jejimi

nevyhodami (viz kategorie Vl1iv profese na piijeti sebe sama).

10. Myslite si, ze vaSe profese zvySuje vasi
image jako zeny/muze v ocich vaseho
okoli? 10. Myslite si, Ze
vase profese
zvySuje vasi .
70 : - U jina
ot image jako muzi | Zeny ch
60 Zeny/muze v '
= 5 ogich vageho
g 4 okoli?
S 40
c 35
$ 301 ano 6 31 0
257
£ %] spige ano 10 | 65 0
T 157
19] nejsem si jisty/a 6 15 1
0~ v
ANO SPISE ANO NEJSEMSI SPISE NE NE Spise ne 3 11 0
JISTAIY ne 3 4 0
Skala odpov édi
@ muz B Zeny Ojina charakteristika

Kladné odpovédi (spiSe ano, ano) pfevazovaly u muzi a Zen u otazky Myslite si, Ze
vaSe profese zvySuje vasi image jako zeny/muze v oc€ich vaseho okoli? Oproti samotnym
PP, které/t1 svou profesi nijak zvlast’ nenadhodnocuyji, je podle respondujicich osob pohled
okoli a spolecnosti stale do velké miry ovliviiovan stereotypnimi pfedstavami o tomto
zamé&stnani, které ma vlivem spojitosti s cestovanim nadech exotiky. Prestoze miize
dochazet k podceniovani tlohy palubnich privodci, Castéji je u zen tato profese vnimana
jako prestizni, lepsi prace nez jiné obdobné, v nichZ zeny dominuji. Svou roli 1 zde hraje

pfedpoklad o praci vramci kolektivu atraktivnich Zen, coz je v okoli muzi PP dosti
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ocefiovano. ...vocich kamarddii jsem stoupl tim, Ze vsude tady jsou samé krasné
Zenske...(rozh.s M2). Stejné tak partneii Zzen PP symbolicky profituji ze svych partnerek,
viz komentat Zeny PP v dotazniku EQ: ,,JiZ nékolikrat jsem se setkala se zménou chovani
k lepsimu po zjisteéni, kde pracuji. Muij pritel tim dokonce v ocich kolegii taky stoupl, kdyz

I3

jim oznamil, kde pracuji.

11. Lze skloubit tuto praci s rodinou?
(pfipadné s partnerskym zivotem)
55 11. Lze skloubit
507 tuto praci s
457 rodinou? muzi | zen jina
z ;2 1 (pfipadné s Y ch.
8 0l partnerskym
§ 25 Zivotem)
o
g fg ano 15 51 1
10 1 spiSe ano 11 42 0
o nejsem sijisty/a | 2 18 0
ANO SPISEANO NEJSEMSI  SPISE NE NE spise ne 0 13 0
JISTAY
. y ne 0 2 0
Skala odpov édi
O muz B zeny Ojina charakteristika

Vétsina respondentll a respondentek odpovédéla na otazku Lze skloubit tuto praci s
rodinou? (pfipadné s partnerskym zivotem) kladné (ano, spiSe ano). Pies nevyhody
plynouci z nastaveni této profese, kdy ¢lovék nema pravidelnou pracovni dobu, volno pies
vikendy, svétky, klasicky pravidelny rodinny kolobéh, se zda, Ze mit rodinu, déti je dost
dobfe mozné. Oproti diivejsi dobé, kdy Zeny PP mély ztizenou mozZnost slad’ovat své
matefské povinnosti s praci, nyni hraje vyznamnou roli pfi feSeni této otdzky moZnost
Caste¢ného uvazku nabizena firmou CSA. Oproti muzim Zeny vybraly i negativni
odpovédi, je otdzkou, nakolik je to dusledek toho, ze spiSe Zeny musi feSit
zkombinovatelnost prace srodinou neZ muZzi, jejichz primarni starosti je zaméstnani
(Haskova 2003). Toto potvrzuje komentai Zeny PP z dotazniku AQ: ,,...nepravidelné a
casove narocné sluzby se promitaji do rodinnych vztahiit opravdu negativné...Mnoho
kolegyn voli pouze jedno dite, pripadné zménu zaméstnani. Podle mého nazoru — ideadlni

povolani pro svobodné typy a cestovatele, tak do 30 let.
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35

30

25

20

dotazované osoby

12. Je nutné uprednostnit jedno pred
druhym ? (praci nebo rodinu)

ANO

SPISE ANO NEJSEMSI  SPISE NE NE
JISTANY

§kala odpov édi

@ muz B Zeny Ojina charakteristika

12. Je nutné

upfednostnit iina
jedno pred muzi | Zeny Jch

druhym? (praci ’
nebo rodinu)

ano 0 7 0

spiSe ano 4 31 0

nejsem si jisty/a 6 20 0

spiSe ne 9 34 0

ne 9 34 1

pfed druhym? (praci nebo rodinu) odmitly/i respondentky i respondenti. Stejné vysoké
pocty respondentek vSak s nutnosti upfednostiiovani souhlasi (spiSe ano) nebo si nejsou
jisty. Respondenti rozhovori ve shodé s teoretickymi zavéry Matikové (2002) vnimali
profesi jako nutny zaklad, diky némuz mohou zajistit své rodiny (stereotyp muze zivitele),
proto je profese upiednostiiovana pted rodinou, ta musi v ptipad¢ nutnosti ustoupit, naopak
u zen byly potfeby rodiny vnimany na prvotnim misté, pokud by to situace vyzadovala,
rodina by dostala ptednost pied praci. ...upravuji, ustupuji, dokud to jde, pak reknu, Ze to
neni mozné, kompromis je mozny jen do urcité miry, firma ocekava vykon, tradicni pojeti,

Zeny na materské, polovicni uvazky, muz Zivitel, maka, uvazuje-li o hypotéce, nic jiného mu

Nutnost uptednostiiovani né¢eho pred nécim u otazky Je nutné uptfednostnit jedno

nezbyvd, musi se taktizovat...(rozh.s M6).

75
70
65

55
50

40
35

25
20

dotazované osoby

10

13. Ma toto povolani vliv narozhodnuti zda

mit déti?

13. Ma toto
povolani vliv na musi | en jina
rozhodnuti zda Y ch.
mit déti?
ano 1 8 0
spiSe ano 3 11 0
nejsem si jisty/a 4 8 0
spiSe ne 8 27 0

ANO SPISEANO  NEJSEMSI  SPISE NE NE ne 12 72 1

JISTAIY

§kala odpov édi

O muz B Zeny Ojina charakteristika
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Otéazka Ma toto povolani vliv na rozhodnuti zda mit déti? vyvolala u obou kategorii
ve velké mite zaporné odpovédi (ne a spise ne). Podle vyjadieni nékterych respondentek to
tak dfive mohlo byt, Zeny s détmi tuto praci Castéji opoustély, protoze nemély moznost
¢astecnych uvazki a koordinace péce o déti byla naro¢néjsi. V soucasnosti mize profese
ovlivnit to, kdy déti mit, protoze moznost cestovani a pozndvani cizich zemi je diky této
profesi velika, takze matefstvi mize byt odklddano na pozd¢€jsi dobu. ...myslim si, Ze tady
maji kolegyne deéti pozdéji nez jako v ostatnich profesich, zZe se to tady trosku odklada,
z toho ditvodu, Ze jesté si chce zajet na dovolenou a jeste zcestovat a jesté nepotkala toho
pravého partnera, pravé proto, Ze je to spojené s tim, Ze najit natolik tolerantniho
partnera, se kterym zalozi rodinu, je i tézke, takze urcite tohle i ovliviiuje ten ditvod, kdy ty

déti mit...(rozh.s 210).

14. Je pfitomto povolani tézké starat se o
dité, deti?
40 14. Je pfi tomto
. povolani tézké muzi | zen jina
starat se o dite, Y ch.
5 20 déti?
=3
2 25
2 50l ano 3 21 0
E 151 spiSe ano 4 39 1
3 40 nejsem si jisty/a 8 34 0
5 1 spiSe ne 11 22 0
0- ne 2 10 0
ANO SPISE ANO  NEJSEMSI SPISE NE NE
JISTAY
Skala odpov édi
O muz B zeny Ojina charakteristika

Odpovédi Zen na otazku Je pfi tomto povolani tézké starat se o dité, déti? byly
v dotazniku dost rovnomérné rozprostieny u viech nabizenych odpovédi. Zeny si jsou
ziejme vice védomy komplikaci, které piind$i nepravidelnd pracovni doba a nutnost
zkombinovat ji s rodinou, pfesto moznost ¢aste¢ného uvazku ji mize zjednodusit. Muzi PP
nevidi péci o dité jako pfili§ narocnou v kombinaci s timto povolanim (spiSe ne, nejsem si
jisty), coz muze byt vysvétleno tim, Ze starost je primarné na Zenach a muz k détem
mnohdy pfistupuje jako partner a ne jako vychovatel (Cermakova 2000) a k tomu mu &as,

ktery mu tato profese poskytuje, bohat¢ staci.
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15. Je podle vaseho nazoru pfi péc¢i potieba
vétsiho zapojeni partneral/partnerky nez je
bézné obvyklé?

15. Je podle
vaseho nazoru

pfi péci potfeba

vétsiho zapojeni

partnera/rky nez

je bézné

obvyklé?

Zeny

jina

dotazované osoby
w
(3

ano

78

spiSe ano

39

ANO SPISE ANO  NEJSEMSI SPISE NE NE

JISTAIY

§kala odpov édi

O muz B Zeny Ojina charakteristika

nejsem si jisty/a

spiSe ne

ne

= | W|N|

o|o|Oo|=~|O

Zeny a muzi shodné potvrdili (ano, spi$e ano) nutnost kooperace v ramci rodiny u
otazky Je podle vaseho ndzoru pii péci potieba vétSiho zapojeni partnera/partnerky nez je
bézné obvyklé? Pracovni podminky vyZzaduji vétSi miru zapojeni druhého partnera pii péci
o déti a domécnost, u muzi palubnich privod¢i miiZze byt tento ndrok na partnerky
pfijimén snaze, vlivem ,,ptfirozené¢* délby prace byva péce o rodinu a déti tlohou Zen,
muzim je tolerovéana piipadnd nepfitomnost vlivem prace. Naproti tomu u Zen palubnich
privod¢i mize byt narok kladeny na partnery pfijiméan problematicky, v rozhovorech byla

velice zdliraziiovana nutnost tolerance ze strany partnera (vice viz kategorie Naro¢nost

udrzovani vztaht u Zen).

16. Povazujete v péci o déti za nezbytnou
pomoc vaseho okoli, pfibuznych, znamych?

16. Povazujete v
péci o déti za

70

nezbytnou

65

60

pomoc vaseho

55 1

okoli,

50

pfibuznych,

45

40 1

znamych?

35

Zeny

jina

30

ano

25 1

dotazované osoby

66

20

spiSe ano

15 7

44

10 7

ANO SPISE ANO  NEJSEMSI SPISE NE NE

JISTAIY

§kala odpov édi

O muz B Zeny O jina charakteristika

nejsem si jisty/a

spiSe ne

ne

o|o|Oo|~]|O
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Také u otazky Povazujete v péci o déti za nezbytnou pomoc vaseho okoli,
ptibuznych, znamych? respondentky a respondenti odpovidali kladné, pomoc okoli je
nezbytnd pro chod rodiny, v niz jeden nebo oba rodicové maji nepravidelnou pracovni
dobu. Je nutno zdiraznit, ze u muzii PP vedla odpovéd’ spiSe ano, kdezto u Zen PP ano.
Tento nepatrny rozdil mtize svédcCit o tom, ze Zena se citi za déti odpovédna (Matikova
2000), na bedrech ji lezi také péce o domacnost, proto je pro ni pomoc okoli ¢i ptibuznych
a znamych tolik dalezitd. Muzi svou odpovédi mohou vyjadfovat neochotu pfiznat tuto
pomoc okoli, divodem mulze byt prostd jeSitnost nebo fakt, ze spéci o déti spise

vypomahaji, a proto netusi nebo nechtéji védét, kolik pomoci jim jejich okoli a ptibuzni

poskytuji.
17. Mate déti/chcete mit déti?
120
110 17. Mate iind
100 déti/chcete mit | muzi | Zeny Jch
% déti? )
_§‘ 80
§ 70 ano 19 113 1
c 60
3 5 spiSe ano 2 6 0
g 40 nejsem si jisty/a 3 4 0
30
20 spiSe ne 0 1 0
18 ne 4 2 0
ANO SPISE ANO NEJSEMSI SPISE NE NE
JISTAY
Skala odpov édi
O muz B Zeny Ojina charakteristika

V otdzce Mate déti/chcete mit déti? se opét vétSina respondentll a respondentek
shodla na odpovédi ano. Pfiblizné polovina muzii a Zen déti ma, ze zbyvajicich osob
vétSina déti mit chece, samotna prace palubnich privod¢i tedy neni na piekazku ptipadného
zalozeni rodiny. Jediné v pfipad€ zdravotnich problémi, které jsou ovlivnéné podminkami
préace (Casté Casové posuny, nocni lety, plisobeni tlaku), kdy Zeny maji problém otéhotnét
nebo téhotenstvi konci samovolnym potratem. ...jd jsem ty déti chtéla, chtéla a nebylo to o
tom, jestli je clovek chce nebo nechce, ale bylo to o tom, aby se vam to podarilo. Protoze
pokud to ma néjaky vliv, tak ty zdravotni problémy tady jsou, a ja opravdu ty dva kluky
mdm vymodlené....(rozh.s Z1). U muzi nebyl mozny vliv prace na plodnost & zdravi

celkové uvadén, coz je, jak uvadi Renzetti a Curran (2003), obvyklé.
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18. Usilovall/a jste, usilujete ¢i budete
usilovat o sluzebni postup?

50 18. Usiloval/a
451 jste, usilujete Gi iind
40 7 budete usilovat muzi | zeny Jch
2 351 o sluzebni '
% 307 postup?
§ 2] ano 16 46 1
8 20
§ 15 1 spiSe ano 9 25 0
107 nejsem si jisty/a 3 20 0
51
o : spiSe ne 0 25 0
ANO SPISE ANO NEJSE'M'SI SPISE NE NE ne 0 10 0
JISTAIY

Skala odpov édi

@ muz B zeny Ojina charakteristika

U otéazky Usiloval/a jste, usilujete ¢i budete usilovat o sluzebni postup? se vétSina
muzu shodla na kladné odpovédi (ano, spiSe ano), coz miiZze poukazovat na jejich ambice a
snahu budovat kariéru i1 v této profesi, ptipadné¢ na existenci podpory postupu muzl
v tomto feminizovaném zaméstnani (Williams 1989, Kiizkova 2002). Zeny tak rozhodné
nejsou, pro ano se vyjadiilo nejvice Zen, ale 1 ostatni moznosti byly hojné zastoupeny.
Velkou roli pfi jejich rozhodovani hraje rodina a jejich tloha v ni (viz kategorie Genderové

diferencovana funkce kariéry)

19. Vnim ate sluzebni postup jako nezbytny
pro vasi prestiz, image?

50 19. Vnimate
45 sluzebni postup L
40 ; . U jina
jako nezbytny muzi | Zeny h
235 &i iz ch.
g pro vasi prestiz,
8% image?
€ 25
g 20 ano 8 14 0
3 12 spiSe ano 9 24 1
51 nejsem si jisty/a 3 11 0
0" - - spise ne 3 28 0
ANO SPISE ANO NEJSEMSI SPISE NE NE
JISTANY ne 5 49 0

§kala odpov édi

O muz B Zeny O jina charakteristika

Pomér odpovédi u otazky Vnimate sluzebni postup jako nezbytny pro vasi prestiz,
image? muze naznacCovat veét§i ambice muzli ohledné postupu v této profesi a také to, ze

muzi vice spojuji svou prestiZ s kariérnim postupem (Williams 1989). Zeny naproti tomu
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postup a svou image tolik dohromady nespojuji, u respondentek byly zastoupeny vSechny
moznosti odpovédi, vétSina zvolila zapornou odpovéd. Zde podle mého ndzoru mize hrat
roli to, Ze jiz samotna volba tohoto povolani, které je stale do ur€ité miry nahliZzeno jako
prestizni pro Zeny, pfispiva ke zlepSeni image a neni jiz tolik dilezité, zda Zena zastava

pozici fadové PP ¢i voli dalsi sluzebni postup.

20. Ovlivnilo €i ovliviiuje to, ze mate, chcete
mit rodinu, vase rozhodnuti usilovat o 20. Ovlivnilo &i
sluzebni postup? ovliviiuje to, ze
mate, chcete mit
rodinu, vase muzi | zen jina
:(5] rozhodnuti Y ch.
5 usilovat o
7 40 sluzebni
3 gg postup?
]
c
§2 ano 4 19 0
20
§ 15 1 spiSe ano 4 20 0
10 7 . e g
5 1 nejsem si jisty/a 4 5 0
0 - P
ANO SPISE ANO NEJSEMSI SPISE NE NE Spise ne 6 28 0
JISTANY ne 10 54 1
Skala odpov édi
@ muzi B Zeny Ojina charakteristika

Vsechny kategorie respondujicich osob se u otdzky Ovlivnilo ¢i ovliviiuje to, ze
mate, chcete mit rodinu, vase rozhodnuti usilovat o sluzebni postup? ve velké mite shodly
na zaporné odpovédi (ne, spiSe ne). Jen mala ¢ast zen 1 muzii pripousti vliv rodiny a déti na
volbu sluzebniho postupu (spiSe ano, ano). Vzhledem k teoretickym zavérim Haskové
(2003) bych pfitom u Zen o¢ekéavala vétsi miru kladnych odpovédi. I v rozhovorech byly
pristupy k této otdzce rtiznorodé, nekteti muzi vnimali rodinu jako motivaci pro postup,
aby ji mohli Iépe zajistit, nékteii napiiklad postup docasné kviili rodiné omezili, podobné
nekteré Zeny vnimaly postup jako usnadiujici jim péci o rodinu, pro nékteré postup nebyl
vzhledem k rodin€¢ a détem prioritni. Svou roli hraje to, jaké si palubni privod¢i kladou

priority, jak si pro sebe interpretuji vyznam sluzebniho postupu ve vztahu k rodiné.
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21. Je sluzebni postup vhodnéjsi pro muze?

50 21. Je sluzebni
* postup muzi | Zeny jina
40 vhodnéjsi pro ch.
5 35 muze?
HED ano 3 16 0
£ spise ano 6 19 0
57 nejsem sijisty/a | 10 | 34 0
10 1 spiSe ne 0 12 0
5 ne 9 45 1
0 T
ANO SPISE ANO NEJSEMSI SPISE NE NE

JISTAIY

Skala odpov édi

0 muz B Zeny Ojina charakteristika

U otazky Je sluzebni postup vhodnéjsi pro muze? u muzt byly shodné vybrany
odpovédi kladné, zaporné 1 vyjadfujici nejistotu, u Zen PP byly také rovnocenné
zastoupeny vSechny moznosti odpovédi, pocetné vSak pievladaly zaporné odpovéedi. To,
zda je sluzebni postup vhodnéj$i pro muze, nelze podle odpovédi respondujicich osob
jednoduse potvrdit nebo vyvratit. SpiSe muzi nez Zeny jsou stereotypné na zakladé
predstavy jejich ptirozenosti spojovani s kariérou (Renzetti a Curran 2003), odtud ziejmé

plyne tato nejednoznacnost odpovédi.

22. Je sluzebni postup vhodnéjsi pro zenu?

45 22. Je sluzebni
40 postup N jina
o vhodn&j&i pro muzl | zeny | e,
z zenu?
2 30
2 25 ano 0 0
E 20 spiSe ano 4 7 0
8 15 I nejsem sijisty/a | 15 44 0
" l | spiSe ne 0 23 0
0+ ne 9 48 1
ANO SPISE ANO  NEJSEMSI SPISE NE NE

JISTAIY

§kala odpov édi

O muz B Zeny Ojina charakteristika

U otazky Je sluzebni postup vhodnéj§i pro zenu? nebyly vybirany vSechny
odpovédi stejné vyrovnanym zpusobem jako u pfedchozi otazky, podstatné jednoznacnéji

respondenti a respondentky nevnimaji postup jako vhodné&jsi pro Zeny. Jak jsem jiz uvedla,
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1 mezi palubnimi priivod¢imi pretrvavaji stereotypy ohledné vhodnosti kariérniho postupu
pro muze a nevhodnosti pro Zzeny. Ob¢ pohlavi svymi odpovéd'mi a pfistupem ¢i ambicemi
tyto stereotypy i nadale podporuji (vice opét viz kategorie Genderové diferencovana

funkce kariéry).

23. Myslite si, ze sluzebni postup je ve vasi
profesi dosazitelny pro obé pohlavi stejné?

23. Myslite si, ze
90 sluzebni postup
je ve vasi
profesi muzi | zeny
dosazitelny pro
obé pohlavi
stejné?

80 7
70 7
60 7
50 7
40 7
30 1 ano 20 88

20

jina

dotazované osoby

20 1 spiSe ano

nejsem si jisty/a

ANO SPISEANO  NEJSEMSI  SPISE NE NE spiSe ne
JSTANY

o|=~|O|N
o|o|Oo|—~|O

ne

Skala odpov édi

O muz B Zeny Ojina charakteristika

Sluzebni postup je podle respondentl a respondentek stejné dosazitelny (ano, spise
ano) pro muze i1 zeny, viz otazka Myslite si, ze sluzebni postup je ve vasi profesi
dosazitelny pro ob¢ pohlavi stejné? Podle mého nazoru u této otazky hraje roli piedstava o
rovnych pfilezitostech pro obé pohlavi uplatiiovanych v dané letecké spolecnosti, kterou
vyjadfovali 1 respondujici osoby rozhovort. Diraz kladli na velkou miru zastoupeni zen na
vysSich pozicich (jak tomu je ve skutecnosti viz 6.2.2. PoCty Zen a muza v jednotlivych
pozicich ve firmé CSA), na priib&h vybérovych fizeni na dalii pozice, ktery je nezavisly na
pohlavi (Ize zpochybnit poukazem na rysy privilegovaného postaveni muzi ve
feminizované profesi podle Williams 1989), na svobodnou volbu ptipadného postupu
(z teoretického hlediska problematické tvrzeni, opomiji se vliv genderovych stereotypt,
existence tzv.sklenéného stropu, jak uvadi Renzetti a Curran 2003, Ktizkova 2004). ...fo je
otazka jejich [zen PP] vybéru, ony miizou zrovna tak na tu pozici, to je otazka jejich

rozhodnuti...(rozh.s Z1).
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24. Lisi se ukoly, ¢innosti, které vramci své
profese vykonavate (jejich napln) podle 24. Lisi se ukoly,
pohlavi PP? ¢innosti, které v
ramci své
profese muzi | zen jina
& vykonavate Y ch.
& (jejich naplr)
3 55 podle pohlavi
8 s PP?
@ 40
g3 ano 1 0
g %g spiSe ano 0 0
19 nejsem si jisty/a 1 4 0
0 - ry
ANO SPISEANO  NEJSEMSI  SPISE NE NE spise ne 8 43 0
JISTAIY ne 18 72 1
§kala odpov édi
O muz B Zeny Ojina charakteristika

V ramci dotazniku mé zajimalo, zda existuje rozdil v pfidélovani pracovnich ukola
na zéklad¢ pohlavi, piipadné jestli dochazi ke zvyhodnovani urcitého pohlavi. U otazky
Lisi se ukoly, Cinnosti, které v ramci své profese vykonavate (jejich naplil) podle pohlavi
PP? vétsina zvolila zdpornou (ne, spiSe ne) odpovéd. Toto patrné svédéi o propojenosti
kazdé pracovni pozice s presné¢ danymi pracovnimi tkoly, kdy neni prostor pro néjakou
diskuzi. Je vSak otazkou, zda rozdélovani pracovnich pozic, o kterém rozhoduje VK,

nemtize byt do ur¢ité miry ovlivnéno jejimi/jeho genderovymi stereotypy.’

25. Pozorujete
néjakou formu
zvyhodnovani
muz0 pfi
pridélovani
prac.pozic/
zadavani
prac.ukolu?

jina

muzi | zeny ch

% Pracovni pozice jsou pojmenovany podle dvefi, které prislusnd/y PP obsluhuje a s tim souvisi pracovni
ukoly a bezpecnostni postupy, vSe soucasné zavisi na typu letadla. Napf.u B737 VK na pozici 1L obsluhuje
vstupni dvefe, vita cestujici, nese za né€ a za cely let zodpovédnost, v pfednim galley s ni/m spolupracuje 1R,
jejiz/jehoz cateringové dvefe ji/mu urcuji starost o servis v business tfidé. Obdobné je v zadnim galley u
zadnich vstupnich dvefi na pozici 2L PP, kterd/y funguje jako zastupce VK, kromé obsluhy ekonomické tridy
mize napt.hlasit cestujicim, na druhé stran¢ je pak 2R, kterd/y ma na starost druhé cateringové dvefe a servis
v ekonomické tiidé. PP na pozicich R zodpovidaji za spravné nalozené zasoby jidla a piti na palubé, na
samotném servisu se podileji viceméné viichni (rozh.s Z7).
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ano 0 0
25. Pozorujete néjakou formu ~
. Lo Se i il spise ano 2 0
zvyhodnovani muzui p¥i pridélovani - ——
prac.pozic/zadavani prac.tikola? nejsem si jisty/a 1 0
spiSe ne 5 38 0
65 ne 20 64 1

dotazované osoby
w
S

ANO SPISE ANO NEJSEMSI  SPISE NE NE
JISTAY

§kala odpov édi

M@ muz B Zeny Ojina charakteristika

Stejné odpovidali respondenti a respondentky u otazek Pozorujete n¢jakou formu
zvyhodnovani muza pii pfidélovani pracovnich pozic/zadavani pracovnich tkold? VétSina
respondujicich osob odpovédéla zaporné, soucasti jednoho dotazniku vsak byla poznamka
zeny PP v komentafi: , Nelibi se mi, Ze za celou dobu létani...jsem se setkala pouze
v jednom pripadeé, Ze mlady muz dostal na briefingu pozici IR...Pamatuji si, Ze chlapec byl
znacné vyveden z miry a po celou dobu letu na ostatni PP — Zeny velmi nevrly.
...Vieobecné plati, Ze muzim nejsou pridélovany pozice prdace v business tridé, pouze
kromé airbusu 310.“ (dotaznik oznaeny DK).” Vlivem stereotypl o vhodnosti Zen pro
tuto profesi a o piirozené delbé prace se od muzii muze ocekavat napi.nedostatecna
reprezentativnost nebo mensi ochota v pfipadé nutnosti uklidit znecisténé toalety ¢i se
postarat o malé dité, a tak jsou tyto ukony sméfovany spiSe na Zeny. Na muze se pak spise
nechavaji ,,muzské* ¢innosti (napf.mohou pomoci s tézkymi zavazadly ¢i zastoupit néhle

indisponovanou/¢ho VK).

26. Pozorujete
néjakou formu
zvyhodrovani
Zen pfi
pridélovani
prac.pozic/
zadavani
prac.ukolu?

jina

muzi | zeny ch

7V ptipadé povinného prezkusovani nebo hodnoceni pozadovaného vedenim ULP VK dané osobé prifadi
pozici v prednim galley, aby ji mohl/a pfi ¢innosti sledovat (rozh.s Z7).
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ano 0 0
26. Pozorujete néjakou formu —
., L G i o spiSe ano 0
zvyhodinovani zen pfi pridélovani - ——
prac.pozic/zadavani prac.tkolG? nejsem si jisty/a 2 0
spiSe ne 10 46 0
75 Ne 15 71 1

dotazované osoby
w
o

ANO SPISE ANO  NEJSEMSI SPISE NE NE
JISTAY

Skala odpov édi

O muzi B zeny Ojina charakteristika

U otazky Pozorujete né¢jakou formu zvyhodnovani Zen pii piidélovani pracovnich
pozic/zadavani pracovnich ukold? se muzi i Zeny shodli na tom, Zze Zeny nejsou
zvyhodnovany. Jedna respondentka rozhovoru zminila, Ze je pravidlem, Ze do business
tfidy si k sobé na vypomoc vybird vedouci kabiny spiSe Zenu, protoze stereotypné
predpoklada, Ze cestujici business tiidy, ale i pilotujici posadka jsou radé€ji obsluhovéni
zenami a ocekavaji je zde (diskriminacni preference viz Renzetti a Curran 2003).
Nevnimala to vSak jako zvyhodnéni, protoZe to s sebou nese nutnost byt obzvlast’ piijemna

a neustale usmévava (viz také kategorie Reflexe emocni prace zen).

27. Domnivate se, ze jste jako zena/muz
autoritou pro cestujici?

60 27. Domnivate
55 se, zZe jste jako iind
50 Zena/muz muzi | zeny Jch
o 48 autoritou pro ’
g 407 tuiici?
8 351 cestujici?
2 301
§ 1 ano 12 42 0
_‘g fg spie ano 12 57 0
10 1 nejsem si jisty/a 4 19 0
57 P
04 spiSe ne 0 6 1
ANO SPISE ANO NEJSE'M'SI SPISE NE NE ne 0 2 0
JISTAY

§kala odpov édi

O muz B Zeny Ojina charakteristika

U otazky Domnivate se, ze jste jako zena/muz autoritou pro cestujici? reflektuje

sebe jako autoritu pro cestujici shodné vétSina muzl i Zen (odpovedi ano, spiSe ano).
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Divodem muaze byt vyznam palubnich privodc¢i zhlediska zajiSténi bezpeCnosti
cestujicich, ktery je vSemi respondenty a respondentkami uvadén jako prvotni.
V rozhovorech bylo navic uvddéno, ze zeny maji problém s autoritou (napi.u cestujicich
z Izraele, arabskych zemi), zatimco muZzi automaticky a pfirozené ziskavaji respekt (viz.
kategorie OdliSna mira autority). V komentafi dotazniku ozna¢eného AQ Zena PP uvadi:
,, Co se tyce pohlavi, je stevard — muz psychologickou vyhodou, ne-li nutnosti na narocnych

linkach...Z pozice cestujiciho je muz solidni autoritou. *

28. Domnivate se, ze jste jako Zzena/muz
autoritou pro kolegy/kolegyné?

45 28. Domnivate
40 se, ze jste jako .
N N N jina
35 Zena/muz muzi | Zeny ch
2 30 autoritou pro ’
8 ” kolegy/kolegyné?
g 20 ano 10 | 22 0
3" spie ano 9 36 0
"] nejsemsijisty/a | 8 | 43 | 1
0+ spiSe ne 1 16 0
ANO SPISE ANO NEJSE'M'SI SPISE NE NE ne 0 9 0
JISTAIY

§kala odpov édi

@ muz B Zeny Ojina charakteristika

V otdzce Domnivéte se, Ze jste jako Zena/muZz autoritou pro kolegy/kolegyné&? si
velky pocet Zen neni jisto, dale pak voli odpovédi spiSe ano a ano. U muzi je potadi presné
obracené. Muzi se ve vztazich ke kolegim/kolegynim vidi daleko Iépe neZ Zeny, které se
vice podcenuji. ...muz spis jako vedouci kabiny, jako autorita, vliv vzezieni, uplné nejlepsi
je, kdyz ten chlap je tam v té pozici vedouciho stevardii, si myslim, zZe i ty holky prosté k
tomu chlapovi séfovi koukaji jinak nez na tu Zenskou séfovou...(rozh.s M7). Svou roli zde
opét hraji genderové stereotypy, kdy s muzi je ,,pfirozené* spojovana autorita a s Zenami
jeji absence ¢i potize si ji vydobyt (napt.Williams 1989, Renzetti a Curran 2003). Tato
tendence pokracuje 1 v dalSich otdzkach ve vztahu k pilotujici posddce ¢i nadfizenym (at’

uz se jedna také o 1étajici nebo jen pozemni zaméstnance/kyné ¢i vedeni spolecnosti).
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29. Domnivate se, ze jste jako zena/muz
autoritou pro piloty/pilotky?

29. Domnivate
se, ze jste jako

dotazované osoby
N
>

ANO SPISE ANO  NEJSEMSI SPISE NE
JISTANY

Skala odpov édi

DO muz B Zeny Ojina charakteristika

NE

M N . . jina
Zena/muz muzi | Zeny

. ch.
autoritou pro
piloty/pilotky?
ano 6 9 0
spiSe ano 8 28 0
nejsem si jisty/a 10 43 1
spiSe ne 2 27 0
ne 19 0

Na otazku Domnivate se, Ze jste jako zena/muz autoritou pro piloty/pilotky?
pfevazuje odpovéd’ nejsem si jistd, poté spiSe ano, spiSe ne a ne. Muzi PP si také nejsou
jisti svou autoritou, ale ptiklanéji se i k nazoru, ze ano. Pozice pilotl a pilotek je podle
mého nazoru diky jejich zodpovédnosti za lidské Zivoty a majetek spolecnosti takika
neotfesitelna a spolecnosti, svymi kolegynémi a kolegy 1 médii jsou vnimani jako nejvyssi

autorita v letadle. Je fakt, Zze jsem nezkoumala, zda existuje rozdil mezi autoritou pilotl a

pilotek, u spole¢nosti CSA 1étaji pilotky pfili§ kratkou dobu, teprve od 90.let 20.st.

30. Domnivate se, ze jste jako Zena/muz
autoritou pro nadfizené?

dotazované osoby
N
>

o MM |

ANO SPISE ANO  NEJSEMSI SPISE NE
JISTAIY

§kala odpov édi

O muz B zeny Ojina charakteristika

NE

30. Domnivate
se, ze jste jako

M N < < jina
zena/muz muzi | zeny

. ch.
autoritou pro
nadfizené?
ano 4 3 0
spiSe ano 9 24 0
nejsem si jisty/a 11 41 0
spiSe ne 33 1
ne 25 0

Také v otazce Domnivate se, Ze jste jako Zena/muzZ autoritou pro nadiizené? zeny
opét a ve vetsi mife vyjadiuji nediivéru ve svou vlastni autoritu; zastoupeni maji vSechny

odpovédi, nejvice Zen si neni jisto, nasleduji zdporné odpovédi. V komentaii zeny PP
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v dotazniku S se vyskytl nazor, Ze autorita je zavisla na osobnosti a ne na pohlavi. U muzi

v

je potadi skoro stejné jako u predchoziho dotazu. Muzi PP si tedy vice véfi, nez zeny PP.

31. Ma v dané profesi podle vas vétsi
autoritu muz PP?

31. Mav dané
50 R
profesi podle .
45 o eam A jina
vas Vetsi muzi | Zeny
40 . ~ ch.
v 2 autoritu muz
£ PP?
2 30
2 25 ano 8 23 1
8 20 ~
g1 spise ano 11 45 0
°
10 1 nejsem si jisty/a 6 16 0
zj spise ne 2 21 0
ANO SPISEANO  NEJSEMSI  SPISE NE NE ne 1 21 0

JISTAY

§kala odpov édi

M@ muz B Zeny Ojina charakteristika

V odpovédi na dotaz M4 v dané profesi podle vas vétsi autoritu muz PP? jsou muzi
PP presvédleni, Ze jejich autorita je vétsi. Zeny si nejsou tolik jisté — jejich odpovédi
zahrnuji vSechny nabizené moZznosti s tim, Ze pfevazuje odpovéd spiSe ano. Dlraz na
obraz raciondalniho, fyzicky silngj$iho muze, ktery je kolegynim v praci oporou napomaha
tomu, Ze Zeny své kolegy vnimaji jako majici vétsi autoritu, nékteré respondentky dokonce
1 ztohoto divodu uvadéji, ze muzi maji spiSe zastdvat vysSi pozice. Opét se zde
reprodukuji genderové stereotypy, zaroven je tento pristup k muzim typicky i pro ostatni

feminizované profese, jak uvadi Williams (1989) i K#izkova (2002).

32. Ma v dané profesi podle vas vétsi
autoritu zena PP?

o 32. Ma v dané
60 profesi podle iind
55 vas vetsi muzi | zeny Jch
. e autoritu Zena :
2 40 PP?
° 35
§ a0 ano 0 2 0
§ 2 spige ano 0
_é 20
12 nejsem si jisty/a 11 24 0
5 I spiSe ne 14 61 0
o4
ANO SPISEANO  NEJSEMSI  SPISE NE NE ne 2 35 1

JISTAY

§kala odpov édi

M@ muz B Zeny Ojina charakteristika

67



V otazce Méa v dané profesi podle vas vétsi autoritu zena PP? se respondentky
vyrazn¢ piiklanéji k zapornym odpoveédim nebo si nejsou jisté, coz miize mimo jiné sveédcit
o zazitém obrdzku pecujici a pomdhajici Zeny PP (viz kategorie Péce pro zeny a gaye), a
piestoze tato profese vyzaduje schopnost spravné reagovat na nenadalé situace a starat se o
bezpecnost cestujicich, je tato jeji ¢ast opomijena. O autorité Zen PP pochybuji také muzi
PP vybérem moznosti spiSe ne a nejsem si jisty. ...pristup k Zenam a muzium se asi lisi,
z pohledu chlapii urcite, ji rekne slepicko, ty meé tady nebudes skolit, ze stran toho
pozemniho personadlu zejména muzského pohlavi, nékteri piloti si mysli, Ze jsou pdny

tvorstva, tak to nekterym dévcatum davaji sezrat...(rozh.s M3)

33. Setkalla jste se se sexualnim
obtézovanim ze strany cestujicich?

33. Setkal/a jste
5 se se sexualnim ina
65 obtéZzovanim ze | muzi | zeny Jch
60 strany .
o 55 .
£ 50 cestujicich?
2 45
2 ano 2 24 0
g 30 —~
§ 251 spiSe ano 0 8 0
o
© 20 7 . e 2y
15 1 nejsem si jisty/a 2 4 0
10 7
51 spiSe ne 1 19 0
ol
ANO SPISEANO  NEJSEMSI  SPISE NE NE ne 23 71 1

JISTAY

§kala odpov édi

O muzi B Zeny Ojina charakteristika

Zajimalo mé¢ také, zda se respondentky a respondenti setkali v této profesi se
sexualnim obtéZovanim. Mnozstvi kladnych odpovédi nebylo velké, presto je sexudlni
obtézovani respondujicimi osobami reflektovdno, takZze nelze fict, Ze by se tato
problematika v této profesi neobjevovala. 1 kdyz muzi ptedstavuji v profesi menSinu a
obecné jsou obétmi sexualniho obtéZzovani spiSe Zeny, je vidét, ze se nejednd o
jednostrannou zaleZzitost a Ze 1 muzi PP (byt jen dva) pfizndvaji tento zazitek. Obraz Zeny
PP jako atraktivni, usmévavé, jsouci na palubé pro cestujici zcela jisté pfispivad k moznosti
vzniku obtéZovani ze strany cestujicich (viz kategorie Genderové (ne)symetrické naroky na

vzhled).
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34. Setkalla jste se se sexualnim
obtézovanim ze strany kolegui/kolegyn?

34. Setkal/a jste
se se sexualnim
obtézovanimze | muzi | zeny
strany

70 kolegli/kolegyn?
60
50
40 spiSe ano
30

90
80

jina

ano

otazované osoby

nejsem si jisty/a

1
?E I spiSe ne 16
0- | . . ne 22 85

ANO SPISE ANO  NEJSEMSI SPISE NE NE
JISTAY

wWl=~Oo|N

~lO|O|O|O

Skala odpov édi

M@ muz B Zeny Ojina charakteristika

O trochu mén¢ respondentek a stejny pocet respondentil piiznava, ze byli sexudlné
obtézovani ze strany kolegyn/ii v otdzce Setkal/a jste se se sexualnim obtézovanim ze
strany kolegli/kolegyn? Niz8i mira sexualniho obtéZovani miize byt ovlivnéna také tim, ze
se posadky na palubé neustdle méni, vzhledem k obchodni strategii spolecnosti postupné
ubyva delSich pobytl v cizing, narastem mnoZzstvi cestujicich, které je potieba obslouzit,
neni na palubé¢ ¢as na toto nevhodné chovani. Timto v§im jsou ztizeny podminky pro vznik
sexualniho obtéZovani, oproti jinym zaméstnanim, kde spolu zeny a muZi napf.neustéle

sdileji jednu kanceléf.

35. Setkalla jste se se sexualnim
obtézovanim ze strany pilotu/pilotek?

35. Setkal/a jste
80 se se sexualnim .
75 e N jina
70 obtéZovanim ze | muzi | zeny ch
o strany .
g‘ gg pilotd/pilotek?
O 45
2 40 ano 0 25 0
35
E gg spiSe ano 0 9 0
8 ol [l - A
zn 3 nejsem si jisty/a 0 0 0
10 1 P
5 1 spiSe ne 1 17 0
] — \
ANO SPISE ANO  NEJSEMSI  SPISE NE NE ne 27 75 1

JISTAY

Skala odpov édi

M@ muz B Zeny Ojina charakteristika

U muzl se podle udajii z dotazniku nedd o sexudlnim obtéZovani ze strany pilotek

hovofit - coz mlize byt vysvétleno nizkym poctem pilotek a tim 1 potencionélnich moznosti
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- pocet pilotek, uvedeny v rozhovoru s kapitankou pracujici u firmy CSA (&lanek &.11), je
15 (stav k roku 2007). Zeny se se sexualnim obt&Zovanim ze strany pilotil setkavaji o
trochu vice nez ze strany cestujicich, svou roli zde mize op¢t hrat androcentrické pojimani
zeny (Bem 1993 podle Pavlik 2005) jakozto slouzici k uspokojeni muzské sexudlni touhy,

které je u této profese zvyraziovano dirazem na atraktivitu palubnich privodci Zen.

36. Setkalla jste se se sexualnim
obtézovanim ze strany nadfizenych?

36. Setkal/a jste
120 se se sexualnim iind
110 obtéZzovanim ze | muzi | zeny !
ch.
100 strany
. % nadfizenych?
g 80
& 70 ano 0 9 0
g 60 .
3 50 spiSe ano 0 0 0
S 40 . s s
S 30 nejsem si jisty/a 0 0 0
fg spiSe ne 1 5 0
oM ‘ - ne 27 | 112 1
ANO SPISE ANO NEJSEMSI  SPISE NE NE

JISTAIY

Skala odpov édi

O muz B Zeny Ojina charakteristika

V pfipadé Zen je sexudlni obtézovani pfiznavano v nejmens$i mife ze strany
nadfizenych. Je otazkou, koho pod nadfizené respondentky a respondenti zahrnuli, zda
pouze vedeni v kancelafi nebo také nadiizené na palub¢ (ti by mohli byt zahrnuti také pod
kategorii kolegové/kolegyn€). Svou roli podle mého nazoru muize hrat také to, Ze se jedna
o feminizovanou profesi, kdy ackoli muzi vzhledem ke svému celkovému poctu v této

spolecnosti jsou ve vétSi mife zastoupeni na vysSich pozicich a ve vedeni, ptesto je jich

vyrazn¢ meéné nez zen.

Ve vyzkumu nebylo zachyceno ptipadné obtézovani muzi muzi ¢i Zen Zenami, coZ
je do urcité miry ovlivnéno formulaci otazek v dotazniku, lze vSak pifedpokladat, Ze
vzhledem k nizké mife ptiznaného sexudlniho obtéZovani opacnym pohlavim by bylo toto
téma zminovano jesté fidceji.

Vzhledem k tomu, Ze se vramci uskutecnénych rozhovord ukéazalo, Zze palubni
pruvod¢i vyznamné tematizuji pfitomnost gayti vramci této profese (viz kategorie
Asymetrie heteronormativity), vidim jako nedostatek, Ze jsem v dotazniku toto netesila,
mohla jsem doplnit otazky soustfedéné na tuto skupinu, coz by jist¢ obohatilo zkoumané

téma.
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Vystupy z dotazniku potvrzuji teoretické zavéry Williams (1989) 1 Kiizkové (2002)
o feminizované profesi a postaveni muzl v ni, profese je vnimana jako spise ,,zenska“, byt
u muzi se objevuje snaha o odstranéni genderového zabarveni profese, prace je brana jako
vhodna pro ob¢ pohlavi, i kdyz pro muze v mensi mife, zaroven je reflektovana jejich vétsi
autorita. Ze strany vlastniho okoli, stejné jako pracovisté se muzi i1 Zeny setkavaji
s pozitivnimi reakcemi, profese do urcité miry piispiva k jejich image zvlasté¢ v ocich
okoli.

V ramci dotazniku se potvrdilo, Ze pfi této nepravidelné profesi je slad'ovani prace
s rodinou naro¢né, vyzaduje vyrazné zapojeni partnera ¢i partnerky, stejné jako okoli
palubnich pravod¢i, piesto vétSina respondujicich osob rodinu ma ¢i planuje, coz je ziejmée
usnadnéno také diky moznosti CasteCnych tvazkl, které firma nabizi a které jsou
vyuzivany predevSim zenami (Maiikova 2002). Kariérni postup je tematizovan muzi i
zenami, piekvapivé neni uvadeéno, ze by byl vhodnéjsi pro muze, stejné jako u Zzen rodina
neni vnimana jako ovliviiyjici rozhodovani o postupu, coz bychom vzhledem k
teoretickym zavéram Hagkové (2003) a Cermakové (2000) mohli odekéavat.

Podminky v dané letecké spolecnosti jsou vnimdny jako nediskriminacni,
rovnocenné, neupiednostiujici zadné z pohlavi, coz by mohlo byt odrazem provadénych
pruzkumt vniméni dodrzovani rovného zachéazeni a rovnych Sanci z hlediska pohlavi (viz
podkapitola 3.5.1. CSA). Kdyz se ale z teoretického hlediska (K¥izkova a Pavlica 2004)
podivdme na pocty Zen a muzl na jednotlivych pozicich a zaméfime se na vypovédi
respondenti a respondentek rozhovori k danym tématim, realita mlze byt

problemati¢téjsi.
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6.2. Strukturované rozhovory s otevienymi otazkami

Pro své respondenty a respondentky jsem si pfipravila pét okruht, které jsem jim
piibliZila a ke kterym jsem je pozadala, aby se mi rozvypravéli, aby mi fekli, cokoli je k
danému tématu napadne. M¢éla jsem také pfipraveny podotazky, které jsem kladla v
pfipad¢, kdyz mluv¢i nevédéli, jak dal nebo kdyz se jim ve své vypovédi vibec

nevénovali.

Okruhy a podotazky byly tyto:
1. Otazka volby tohoto povolani a jeho vlivu na sebepojimani
Proc jste si toto povolani zvolil/a?, Jak ho nahliZite, co pro vas znamend?, Jak ovliviiuje

vaSe vnimani sebe sama?, Jak definujete sebe sama vzhledem k tomuto povolani?

2. Jak se podle vas slucuje vase zamé&stnani s partnerskym, rodinnym Zivotem?
Jak definujete partnersky, rodinny zivot, existuji néjaké piekazky, jsou nutné ustupky?,

vvvvv

podfizovat jedno druhému?, Jaké strategie volite vy?

3. Jaky je/byl rodinny model vas samych?
Jakd je/byla d€lba roli, prace?, Co je/bylo vaSi zodpovédnosti, co
partnerovou/partner¢inou?, Jakou roli hraje/hrdlo jeho/jeji zaméstnani?, Vyznam okoli,

rodinnych ptislusnika?

4. Jak definujete a vnimate své Zenstvi/muzstvi, zvlasté s ohledem na tuto préci?
Co je podle vas zenstvi a muzstvi, chapete tyto kategorie jako dané?, Jak souvisi, odporuje
¢i koreluje vaSe definice s touto profesi?, Jde podle vaseho ndzoru o povolani vhodné pro
obé pohlavi?, Uplatiujete v této profesi své zenstvi/muzstvi?, Jedna se o ,,Zzenské“ ¢i
,muzské“ povolani?, Jakou mate zkuSenost s pfijimanim této profese okolim?, ZvySuje

vaSe profese vasi image jako zeny/muze a) ve vlastnich ocich, b) v o¢ich vaSeho okoli?
5. Déti a toto povolani?

M3 toto povoléani napi.vliv na rozhodnuti, zda a kdy mit dité, kolik déti mit?, Péce o dité

vzhledem k tomuto povolani (kdyz jde o miminko, Skoldka, adolescenta), otdzka mateiské,
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rodicovské dovolené, navratu do zaméstnani, Hraje roli, jaké zaméstndni ma

partner/partnerka?

6. Kariéra a rodina?
Chcete usilovat ¢i wusilujete o postup, pro¢ ano, pro¢ ne, v pfipadé vyS§i pozice
respondentky/respondenta otdzka motivace, Je existence rodiny rozhodujicim faktorem?,

Kariéra zeny, muze, existuje n¢jaky rozdil?, Vliv rodiny, partnera/partnerky?

7. Jak reflektujete to, jak vas vnimaji lidé na pracovisti?
Jak vas vnimaji, reaguji na vas jako na zenu PP/muze PP, pfistup a chovani cestujicich,
kolegli a kolegyn, nadtizenych osob?, Jaky obraz sebe sama si z toho odnasite?, Pozitivni

¢i negativni reakce, pocit diskriminace?

8. Osobni udaje (pohlavi, vk, rodinny stav, pracovni pozice)

6.2.1. Profesni a Zivotni draha vybranych respondentii a respondentek

Respondentkami a respondenty z roku 2008:
1. Zena, podruhé vdana, dva synové, 53 let, studium hotelové skoly, fadova PP, (asi 10 let
nebo 12), VK (3 roky), instruktor, inspektor, purser, prace na Inspektoratu bezpecnosti
letu, poté $éfova vSech palubnich privodci, pak $éfovd vycviku palubnich privodci, v
soucasnosti inspektor, Skoleni, litdni, manzel je byvaly 1étajici, navigator
2. Zena, vdana, bezdétna, 52 let, fadova PP, VK, instruktor, purser, inspektor, vedouci
letky palubnich priivod¢i, na starosti zajiStovani cateringu, manzel je pilotem
3. Zena, svobodna, v partnerském vztahu, bezdétna, 27 let, fadova PP, VK, partner je
palubni privod¢i
4. Zena vdana, t&hotna, 28 let, po Skole dva roky cestovani, prace v bance, fadova PP,
manzel déla sdm na sebe
5. Zena, vdana, dcera, 30 let, studia filosofické fakulty UK, fadova PP, VK, nyni na MD,
planuje nastoupit na ¢astecny ivazek, manzel déla sam na sebe
6. Zena, svobodna, bez partnera, bezdétna, 33 let, diive bankovni maklérka, fadova PP
7. Zena, svobodna, v partnerském vztahu, syn, dalsi dité€ na cesté, 31 let, VS studia, fadova

PP, nyni na MD, partner dé€la sdm na sebe
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8. Zena, vdana, dcera, 31 let, VS studia, fadova PP, nyni na MD, manzel zaméstnan mimo
obor

9. Zena, vdana, dcera, 50 let, gymnazium, fadova PP, VK, purser, manzel déla sdm na sebe
10. Zena, podruhé vdana, dcera, 42 let, studium sluzeb a cestovniho ruchu, fadova PP, VK,
instruktor, Skolitel, purser, inspektor, vedouci letky, v soucasnosti litani, Skoleni
pracovniho hodnoceni, 1. manzel byl palubnim priivod¢im, 2. manzel d€la sdm na sebe

11. Muz, svobodny, v partnerském vztahu, bezdétny, 30 let, studium hotelové akademie,
prace v gastronomii a cestovnim ruchu, fadovy PP, partnerka je palubni pravodci

12. Muz, zenaty, dva synové, 33 let, diive recepcni v hotelu, fadovy PP, VK (po 5 letech),
lektor pozemniho vycviku, Skoleni Crew resource management, Security, vedouci letky,
manzelka je palubni pravod¢i, také VK, nyni na MD, rok 1ét4 na polovi¢ni tivazek

13. Muz, Zenaty (ziji oddélen¢), syn, 36 let, vystudoval vojenskou Skolu, prace ¢iSnika,
fadovy PP, VK, instruktor, inspektor, purser, manzelka je palubni privodci

14. Muz, zenaty, tfi dcery, 43 let, fadovy PP, VK, po konfliktu opét fadovy PP, manzelka
je v domdcnosti, pecuje o postizenou dceru

15. Muz, Zenaty, dcera, syn, 66 let, studium hotelové Skoly, studium pedagogické fakulty,
pii zaméstnani studium pravnické fakulty, fadovy PP, VK, instruktor, inspektor, inspektor
bezpecnosti letu, $éfinspektor (prace na Flight Safety oddéleni), prace pro Utad civilniho
letectvi, prace na vycviku posadek, jiz neléta, u¢i, manzelka podnika v cestovnim ruchu

16. Muz, zenaty, dcera, 43 let, védecky pracovnik na AV, vedouci vycviku PP, fadovy PP,
VK, instruktor pozemniho vycviku, i za letu, manzelka je palubni privod¢i, VK, nyni na

MD

Respondentkami a respondenty piedeslého vyzkumu (z roku 2004/2005) byli:

1. Muz, rozvedeny, dcera, 38 let, gymndzium, rok ucitelem na ZS, poté ndhradni vojenska
sluzba u Federalniho ministerstva vnitra, stfedni policejni Skola, postup na kriminalistu
trestnych ¢inli mladeze a protidrogové oddéleni, fadovy PP, VK, inspektor, lektor na
Vycevikovém stredisku

2. Zena, vdana, bezdétna, gymnazium, dvouleta Zivnostenska $kola, pobyt v Anglii,
Francii, fadovd PP, ro¢ni pauza - prace u francouzské firmy - vedouci prodejny odévi,
navrat zpét do CSA, VK, manZel zamé&stnan mimo obor

3. Muz, svobodny, bezdétny, 25 let, stfedni Skola konzervatot, pobyt v USA, Japonsku,
Némecku, po maturité¢ ndhradni vojenské sluzba, asisten¢ni prace u letecké spolecnosti,

fadovy PP
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4. Muz, svobodny, bezdétny, 28 let, lesnicka skola, pobyt v Anglii, fadovy PP

5. Muz, svobodny, v partnerském vztahu, bezdétny, 35 let studium filologie, priivodce
cestovni kancelafe Cedok, fadovy PP, VK, instruktor, lektor na Vycvikovém stiedisku,
partnerka zaméstnana mimo obor

6. Zena, vdana, na matefské, 28 let, jazykové gymnazium, dva roky mezinarodni $kola -
hotelovy management, cestovni ruch, prace v cestovni kancelafi, pot¢ v hotelu v PR,
radova PP, manzel déla sam na sebe

7. Zena, rozvedend, dcera, 54 let, sttedni $kola s maturitou, dva roky u CSA, pak tadova
PP, VK, purser, instruktor, inspektor, byvaly partner byl z oboru

8. Muz, svobodny, v partnerském vztahu, bezdétny, 31 let, stfedni primyslova skola,
vysoka Skola pedagogicka, fadovy PP, VK, instruktor, auditor, partnerka je palubni
pravodci

9. Zena, svobodna, v partnerském vztahu, 27 let, VS studia, fadova PP, partner déla sam na
sebe

10. Zena, vdana, dcera, 47 let, stfedni ekonomicka $kola, fadova PP, VK, purser, manzel

déla sam na sebe

V piehledu uvadim funkce a pracovni pozice zen tak, jak o sobé hovotily samy
respondentky. Je zajimavé, Zze byt se jednd o profesi, vniz Zeny prevladaji, maji

respondentky tak silné€ zazité uzivani generického maskulina (Skolitel, inspektor).

6.2.2. Polty Zen a muZi v jednotlivych pozicich ve firmé CSA

Na zaklad¢ vybérového tizeni jsou vybirani:

» tadovy/va palubni privodéi (PP) — odpovida za servis na palubé letadla a za
bezpecnost cestujicich béhem celého letu.

» vedouci kabiny (VK) — odpovida za systém obsluhy a dalSich sluzeb na palubé
letadla do Sesti palubnich privod¢i. Odpovida za dodrzovani piedpist o bezpecnosti od
vzletu letounu do jeho pfistani, zodpovida za palubni prodej a za propagacni material a
darkové predméty. Také plni v plném rozsahu ¢innost palubni pritvod¢i.

» purser (PS) - vykonava obdobné povinnosti a tkoly jako vedouci kabiny s tim

rozdilem, ze ptisobi na vys$im typu letadla.
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Bez vybérového tizeni, na zakladé navrhu vedeni palubnich privod¢ich jsou vybirani:
» instruktor/ka (ITR) - §koli na vycvikovém stfedisku, instruuje
» inspektor/ka (IPE) - hlavné provadi kontroly a ptrezkusuje (vice viz Sehnalikova

2005).

palubni privod¢i - PP | zeny muzi celkem
pocet osob 1098 174 1272
p“’ce‘gzézufi’,ulﬁoveho 8% | 14% | 100%
vedouci kabiny - VK |  Zeny muzi celkem
pocet osob 297 69 366
proce‘;féfuc\e}llzoveho 81% | 19% | 100%
procenta z poctu’ PP 27% 40%
podle pohlavi
purser - PS zeny muzi celkem
pocet osob 39 13 52
proce‘;tgézts?lgoveho 75% | 25% | 100%
procenta z poctu’ PP 49 89,
podle pohlavi
instruktor - ITR zeny muzi celkem
pocet osob 14 9 23

procenta z celkového

0 ) 0
poctu ITR 61% 39% 100%

procenta z poctu PP

0 o
podle pohlavi 1% >%
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inspektor - IPE zeny muzi celkem

pocet osob 43 21 64

procenta z celkového

V) ) 0
poctu IPE 67% 33% 100%

procenta z poctu PP

0 0
podle pohlavi 4% 12%

Zdroi: Sekretariat PP — ULP (r.2008)
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6.2.3. Oteviené a axialni kodovani

Ze strukturovanych rozhovorl jsem ziskala oteviené kody, které jsem zatadila do
75 podkategorii. Z nich jsem b&hem axialniho kodovani vytvofila 14 kategorii, které byly
vychodiskem pro selektivni kodovani. Oproti plivodni verzi diplomové prace jsem se pii
koédovani zaméfila ne na jednotlivé aspekty tykajici se stanoven¢ho zaméfeni prace, ze
kterych se vSak Spatn¢ abstrahovaly kategorie, navic mi pod né spadalo mnoho témat a
dochazelo ke zmateCnosti, ale spiSe na podstatu zjiSténého, na jevy, které z kategorii
oteviené¢ho kodovani vyplynuly. Snazila jsme se, aby vyroky respondetek a respondentt
byly dostate¢né¢ zachyceny axialnimi kategoriemi a aby tyto kategorie piehledné a
srozumitelné postihovaly mnou zvolené téma prace. Vice jsem se zaméfila na otazku

vnimani a genderového redefinovani této profese.

Prvni kategorii jsem nazvala Genderové (ne)symetrické naroky na vzhled. Pod
tuto kategorii spadé to, jak jsou palubni priivod¢i pojimani z hlediska svého vzhledu a jak
se k nému samy/i vztahuji. Vzhled je soucasti genderové identity, v kazdé spoleCnosti
existuji méftitka toho, jak by Zeny a muzi méli vypadat, proto m& zajimalo, jak je u profese
palubnich priivod¢i toto téma reflektovano, jak se zde promitd. Palubni privodc¢i Zena je
objektivizovana® jako krasnd, piijemna, usmévavé, atraktivni pro cestujici a to nejen
medidlnim diskurzem - v ¢lancich se opakuje genderovana tematizace vzhledu, kdy zeny
maji byt ,,pfijemné®, ,usmévaveé (Clanek €.1, €.2, sken €.15, 16); ale také samotnymi
respondenty a respondentkami. Zena PP musi byt neustle upravena, jeji vzhled a tprava
jsou jednim z posuzovanych kritérii pti kontrolach provadénych béhem letu. Eleganci a
zenskost Zen zdlraziuje také uniforma — klasicky ¢1 kalhotovy kostym nebo Saty.

Respondenti uvadéli, ze sami o sobé€ ¢i u svého okoli profituji z obecné piedstavy,
ze délaji v kolektivu krasnych Zen, partnefi palubnich priivod¢i, jak tematizuje Bourdieu
(2000), symbolicky profituji ze stereotypu, Ze jejich partnerka musi byt nutné atraktivni.
Tato objektivizace neni zpochybiiovana ani jednou stranou. Naopak nékteré¢ zeny jesSté
uvadéji, ze nejsou tak atraktivni, jak by mély byt, pfipadné¢ Ze uz starnou, takze pro
cestujici musi byt méné piijemné na pohled, tuto svou ,,nevyhodu® pak kompenzuji svym

pfistupem, svou laskavosti a ochotou pomoci. Toto je podle mého nazoru piikladem

¥ Objektivizace Zen je ,zplisob nazirani na Zenu nikoli jako na individudlni bytost s neopakovatelnymi
osobnostnimi rysy, ale jako na objekt, ktery mize byt jakkoli definovan... [jedna se o ni] vSude tam, kde je
upfednostiiovano télo zeny pied ostatnimi projevy jeji osobnosti* (www.feminismus.cz - platforma pro akci —
maly slovnik vyrazit).

78



naturalizace (Bourdieu 2000), kdy identitu zen PP, jejich sebevédomi zalozené na krése,
oslabilo jejich starnuti, ptfipadn¢ dojem, Ze nejsou dostatecné atraktivni, pod vlivem
vnéjsiho okoli si vnimani sebe sama a svého vyznamu ptedefinuji, jsou o to ochotnéjsi, o
to vic ,,slouzi cestujicim.

Objevil se nazor, ze je lepsi, kdyz starSi zeny délaji vice v kancelafi a uz tolik
nelétaji, protoze z hlediska cestujiciho tam maji byt mladé a hezké PP, coz odpovida
diskrimina¢nim preferencim zakaznikd, jak je uvadéji Padavic a Reskin (2002), navic je to
doklad pfijeti objektivizace zen. Respondentky a respondenti méli spolecné internalizované
propojeni profese s nutné atraktivnim vzhledem zen, kdy muzi nikdy nemohou byt z tohoto
hlediska adekvatni ndhradou. Jedna respondentka vnimala, Ze ji jeji prace 1 v soukromi nuti
k sebedisciplinaci v tom smyslu, ze se musi chovat a vypadat jako palubni privodci. ...je
to omezujici, ma ndlepku, kdyz okoli vi, Ze jste letuska, tak byste v soukromi mély jako ta
letuska vypadat, nemiizes se chovat jako letuska jenom v prdci...(rozh.s Z5).

Vzhled palubnich privodc¢i muzi je také dualezity, existuji pravidla, jak ma muz
vypadat, jak byt upraveny (nosit plnovous lze na zdkladé I¢kaiského potvrzeni o
problémech zplsobovanych holenim), pfesto neni vzhled pojiman jakoZto nutny
predpoklad k vykonu profese. Na rozdil od Zen neni u muze vzhled tolik dilezity pii
posuzovani jeho pracovni kompetence (jako schopnost vyuziti autority). ...kolegum a
kolegynim jsem odpustil néjaky pracovni nedostatek kviili jejich pohlavi, muz komunikuje a
pracuje kapanek jinym zpiisobem nez Zena, Zeny maji vSeobecné vetsi smysl pro detail a
treba co se tyce osobni upravy, tak ji vénuji podstatné vic péce nez muzi, proto jim
neodpustim tolik jako muZzi, jednani s nedisciplinovanym cestujicim, tam jsem ochotny
kolegyni vic odpustit nez kolegovi...(rozh.s M2).

Existuje genderové podminény rozdil v pojeti krasy u zen a muzii, kdy Zena je
vnimana jako ikona krasy, s ¢imz je spojena objektivizace Zen. Byti Zen je bytim-vidénym,
jsou objektivizovany skrze pohled muzi, pottebuji pohled druhého, jejich chovani se fidi
tim, Ze odhaduji, jak bude jejich télesny zjev, zplisob drzeni téla a prezentace téla ocenén
(Bourdieu 2000). Naproti tomu muz se krasou nema pfili§ zabyvat (byt existuji urcité
predstavy, jak by mél atraktivni muz vypadat a pokud jim muz nevyhovuje, miiZe se citit
Spatn¢), kdyz tak ¢ini, neni s nim néco v poradku, tento sklon je vyhrazen gayim C¢i
metrosexualiim, kategoriim, které neptedstavuji pravé ,,muzstvi®. I u palubnich pravodci
muzl se ukazuje, Ze existuje tenkd hranice mezi adekvatni péci o sebe a podezienim

z metrosexuality nebo homosexuality.
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Co se tyce palubnich priivod¢i muzi, nedochazi tedy u nich obvykle k objektivizaci
z hlediska vzhledu, ze by byli ocetiovani (at’ uz cestujicimi nebo spolecnosti, pro niz
pracuji), protoZe jsou sami o sobé& atraktivni. Ze se mohou objevit snahy o zmé&nu v tomto
sméru, ukazuje jeden z analyzovanych c¢lankt, ktery jako jeden z mala tematizuje palubni
pruvod¢i muze (Clanek ¢.10) a jenz pfindsi informaci, ze japonské aerolinie zavedly
specialni lety pro zeny, kde obsluhujici personal je tvofen pouze urostlymi a sympatickymi
muzi. Problematické je, ze timto krokem se zavadi pojeti muzil jakozto sexudlnich objektii
namisto toho, aby se zruSila objektivizace zen jako znevazujici a nevhodna strategie.

Podobné jako u dalSich feminizovanych profesi (napt.zdravotni sestry) i u této
profese koluji v povédomi spoleCnosti stereotypy o sexudlnich pomérech mezi piloty a
letuskami’ (oficialni nazev profese je palubni priivodi, v ramci zrovnopravnéni muzi a
zen vtéto profesi se nové pouziva spolu sterminy stevard a stevardka, nadale
frekventované uzivané oznaceni letuSka je problematické, protoze implikuje pouze Zeny,
navic je podle mého ndzoru vyznamové¢ zabarvené, nezni dostatecné seriézné), které jsou
usnadnény spolecnymi pobyty na hotelich. Svou roli v této skutecnosti hraje i obraz
palubnich priivod¢i Zzen jako ikon krasy urcenych pro cestujici, stejné jako predstava Zen
PP snazicich se ulovit movit¢ho partnera mezi piloty Ci cestujicimi, coz doklada takeé
Clanek €.3, ve kterém se dozvidame, ze palubni privodci si vynutily stazeni stereotypni a
sexistické reklamy na auto firmy Skoda, kde byly palubni privodéi Zeny piedstaveny jako
lehce k mani, staci si pouze pofidit odpovidajici auto. Takovy obraz palubnich pravodci

zen je vniman jako nedtistojny a nevhodny.

Druhou kategorii je Péce pro Zeny a gaye. Zcela v duchu definice ,tradi¢ni*
femininity byly u zen PP uvadény jako nezbytné matetskost, starostlivost a péce. Tato
dimenze vlastnosti pfedstavuje protipdl atraktivity palubnich privod¢i Zen. Sklon pecovat,
starat se o druhé, at’ uz se jedna o cestujici nebo o posadku zvlasté béhem pobyti, je jim
»prirozené¢ dan®, vyplyva zjejich Zenstvi. PéCe je zdiraziiovdna zvlasté u starSich
palubnich privod¢i. Ty jsou v praci také dilezité, protoze plni roli ,,maminy*, k niz se pak

mohou obracet o pomoc cestujici, kterym je naptiklad Spatn¢ a mohli by se pted atraktivni

? Z prehledu vivoje profese palubnich priivodéi u nas i v USA (podrobné viz Sehnalikova 2005) vyplyva, Ze
prvotné byla profese palubni privod¢i ur¢ena zenam (nejprve se jednalo o zdravotni sestry), coz doklada i
oznaceni letuska. Az kolem 70. let 20.st. mohli v USA muzi aspirovat na tuto pozici, po soudnim rozhodnuti,
»z€ diskriminacni preference zadkaznikdl neospravedlnuji diskriminaci pfi najimani do profese na zaklade
pohlavi (dle Renzetti a Curran 2003, a také dle Padavic a Reskin 2002). Toto vedlo k postupnému mizeni
slova letuska a misto néj se zacalo pouzivat neutralni oznaceni palubni privod¢i (cabin attendant) a nebo
stevard a stevardka.* (Sehnalikova 2005: 23,24)
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mladou PP stydét. V takovou chvili pak je pfed vzhledem uptfednostiiovan vék a empatie.
...a staraji se o tu posadku, zase ne vSechny, ale jak se Fika, ja to nechci rict néjak osklive,
jako ty kvocny takhle maji ta sva kuratka, staraji se a volaji a nepotrebuje nékdo z té
posadky a nedej boze, kdyz je nékdo nemocny na tom pobytu, tak se staraji a nakupuji mu
tam...(rozh.s M7).

Nelze vSak generalizovat, kazda star§i Zena nemusi byt vnimava k potfebam lidi a
ne kazdé atraktivni, ¢i mladé Zené je cizi empatie ¢ ochota pomoci. Zeny PP tedy plni na
palubé funkci pecovatelky, stejné jako hostitelky, protoze jsou podle respondujicich osob
k tomu nadany, jsou zvyklé tyto Cinnosti vykonavat i v soukromé sféfe, takze nemaji
problém se ,,Spinavou‘ praci (napi.uklid toalet béhem letu) oproti heterosexudlnim muzim
PP.

Péce o cestujici ze strany palubnich priivod¢éi muzi byla zmiflovana pouze u PP
gayu (podrobnéji viz kategorie Asymetrie heteronormativity), kterym podle respondujicich
0sob tato soucast profese vyhovuje, péCe a starostlivost je jim dana, maji ji v krvi, realizuji
se vni. ..je posilen ten prvek Zenstvi, vté péci, tak je to pritahuje, maji v sobé kus
Zeny...(rozh.s Z10). ...jsou to chlapi, kteri radi zdobi a hraji si a maji hezky vyzdobené
toalety pro ty cestujici...(rozh.s Z7). ProtoZe je péde tradiéné pfisuzovana zenam, je tento
sklon zaroven dokladem ,,zenské* stranky a ,,Zenskosti gayt.

Naproti tomu u heterosexudlnich muzi PP poskytovani péce nebylo zminovano, o
péci nejde, neni podstatnd, navic nepatii do rejstiiku maskulinnich vlastnosti. V této
profesi jsou heterosexualni muzi ocenovani pro své fyzické piredpoklady a z nich plynouci
pomoc a usnadnéni prace palubnich privod¢i zen. ...vhodné pro obé pohlavi, je potieba
mit i tu reprezentativni ¢ast, tu hezkou holku v uniformé, tu pecovatelku, ale mel by tam byt
i ten chlap, na tahani tezsich véci a na problémové cestujici, ta nézna devcata i ti
v uvozovkach drsni chlapi...(rozh.s M3). I v této oblasti pisobi heteronormativita, ukazuje
se, ze predstava pecujiciho muze neni vhodna pro ,,spravné®“ chlapy, takovy muz nutné

budi podezieni, Ze s nim neni néco v potadku.

Racionalizace pritomnosti muzi je tieti kategorie, poukazuje na to, Ze ve shod¢
s dalsimi typicky feminizovanymi profesemi se u muziit PP objevuje potfeba obhajit svou
pfitomnost v profesi palubnich privodc¢i. Genderova identita muzi je ohroZovana tim, Ze
jsou zaméstnani v této profesi, proto napadné kladou dlraz na ,,muzské* ptednosti, které
pfi vykonu povolani mohou (ne vzZdy je jich potieba) vyuzit. Tim se podle mého nézoru

zbavuji moznych vlastnich nebo jejich okolim vyjadiovanych pochybnosti o svém
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LHpravém* muzstvi (viz Pleck 1992, Kimmel 1999). Také zde jsou tedy vyznam muzii a
opodstatnéni jejich pfitomnosti mezi PP pficitany hlavné jejich fyzické sile (Williams
1989).

Ta se hodi nejen z hlediska pomoci kolegynim ¢i cestujicim s t€zkymi pfedméty,
ale také z hlediska opory, kterou v muzich PP naleznou kolegyné v ptipad¢ néjakého
konfliktu s cestujicimi. Zde nebylo ¢inéno rozdilu mezi muzi z hlediska sexualni orientace,
1 gayové jsou vnimani jako dostateCné autoritativni. ...kdyzZ je potreba, tak dokazZou byt
tvrdi...(rozh.s Z7). To, 7¢ kdyz muz PP nebyl diive v této profesi piitomen nebo v
soucasnosti neni v posadce, musi byt zeny PP schopny tyto zélezitosti vyfesit samy, nebylo
respondenty zminovano. Schopnosti Zen jsou ,zneviditeliiovany“, aby se doslo
k opodstatnéni muza v této profesi.

Existuji n¢které skupiny cestujicich, kteti komunikuji pouze s muzi PP. Muzi podle
respondentek 1 respondentt do této profese patii, poCet muzii mezi PP by se mél zvySovat,
piesto v tomto povolani nebudou nikdy vétSinou, nedojde k prevzeti profese. Zplsob
vstupu muzii do profese palubnich privod¢i podle mého nazoru odpovidéd infiltraci
(Bradley 1993), podle jedné respondentky se prvni stevardi rekrutovali z byvalych
mechanikti ¢i navigatl, ktefi pivodné tvofili soucast pilotujici posadky, jakmile jejich
praci pievzaly stroje, stavali se v ramci rekvalifikace palubnimi privod¢imi. V soucasné
dob¢ se zvysuje pocet zdjemcil o toto povoldni, jejich vstup podle respondenta Skolitele
neni snadny, mnoho jich neprojde pfijimacimi testy, ptesto kdyz uz v profesi jsou, tak
aspiruji na kariérni postup s diirazem na svij ,,muzsky* pfinos a vyznam.

Muzi adajné pomahaji pii technickych problémech, piisobi pozitivné na cestujici
zeny a na kolegyné, zlepSuji atmosféru v praci co se tyCe negativnich aspektii zenského
kolektivu (pomlouvani, hastefeni) (Williams 1989) i z hlediska humoru a komunikace,
zaroven predstavuji autoritu pro posadku i cestujici. Nékolikrat bylo zminéno, Ze muZ na
palubé je oproti zené¢ také vniman jako pfindSejici pocit bezpeci, jistoty, ...Zemy tomu
dodavaji estetickou stranku, ale je to fyzicky ndarocna prace, to doddva té muzské praci
nahled serioznosti, se neocekdava, ze bude elegan, ale lidem poradi, bude opora
cestujicich...(rozh.s M6), ...muzsky element dodava veétsi jistotu, pocit bezpeci...(rozh.s
78).

V této souvislosti se mi jevi zajimavy vyrok jedné respondentky, kterda negativné
nahliZzela na Zeny pilotky a zminovala, ze dfive bylo rozdé¢leni pohlavi na palubé jasné
dané a vyrovnané - muzi piloti, mechanici, navigatofi, Zeny letusky. Na rozdil od ¢lanki o

pilotkach pracujicich u CSA (Clanek ¢&.11, sken ¢&.13, 14), které dokladaji svou
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kompetentnost a kladné ptijeti mezi kolegy piloty, respondentka argumentovala tim, Ze to,
ze pilotky nejsou muzi nebo zalozenim jako muzi a ze maji na starosti rodinu, je ¢ini méné
kompetentnimi a divéryhodnymi také v o€ich cestujicich, kteti se neciti dobte, zjisti-li, Ze
letadlo tidi Zena. ...Je fo asi tim, Ze Zensky se cpou na posty muzskych, nemyslim si jako Ze
je to dobre, mozna ted’ by mé za to ukamenovaly, ale z téch, co treba vidim, co tam je a po
tech letech muzu tak néjak posoudit, tak snad jedna jedina je opravdu zaloZenim jako
chlap...a nepiisobi to dobre ani na cestujici, to bych si nikdy nemyslela, kdyz se tady to
dozvédi, neciti se dobre. Protoze ja si myslim, Ze prece jenom ta Zenska ma trosku jiné
starosti a konkurovat chlapovi v tady tom je velmi tézké...(rozh.s Z12). Ziejmé vlivem
stereotypné rozdelenych charakterovych vlastnosti (muzska racionalita, logi¢nost versus
zenska emotivnost, iracionalnost) piloti oproti pilotkdm budi vétsi davéru a ocekavani, ze
snaze zvladnou ptipadné feSeni problému.

Muzi jsou podle respondentii vhodni pro tuto praci také z toho divodu, ze oproti
zenam nejsou zatizeni rodinou (tyka se to heterosexudlit PP 1 gayt PP — u téch se
automaticky a mylné predpoklada, ze jsou bezdétni, nemaji rodinu, zavazky), nechodi na
matefskou, nebyvaji s nemocnymi détmi doma, takze jsou z ekonomického hlediska veétSim
piinosem pro firmu ...ti muZi jsou teda tieba v této profesi, Ze pomiizou, ze vlastné i pro ten
podnik jsou podle mé vyhodnéjsi, protoZe nejsou materské, nejsou paragrafy, takze si
myslim, Ze i tady pro podnik je vlastné toto lepsi a ne ze nabere plno divek, a pak behem tri
meésici treba 50 odejde na materskou, coz je prirozeny jev, je to tak, ale proto si myslim, ze
by se mél zvysit néjak ten pomer, aby to trosku dovedlo do néjakych mezi...(rozh.s M8). Je
smutné, ze vyhoda muzu je spatfovana ve skutecnostech, které zeny obecné znevyhodnuji
zvlasté v pracovni sféfe.

V neposledni fad¢é byl zminiovan vliv emancipace a zrovnopravnéni na piitomnost
muzl v této profesi, ...kdyz miiZe Zenska ridit letadlo, proc¢ by chlap nemohl délat stevarda
a rozndaset tam kafe...(rozh.s M4), respondenti nezmiiuji, Ze by je Cinnosti spojené se
servisem cestujicim mohly bavit, ze pro muze je to stejné¢ dobra a vhodna prace.
Emancipaci podle mého nazoru respondenti vidéli ve vyrovnadni moznosti a Sanci zvIaste
z hlediska Zen, ale spiSe jen v pracovni oblasti, naptiklad o rodinné sféte ¢i svém postaveni

se nezminovali.

OdliSna mira autority je ctvrtou kategorii. Zde poukazuji na reflektovany rozdil
mezi muzi a Zenami PP ve schopnosti ,pfirozené vzbudit autoritu. MuZzi podle

respondujicich osob pfedstavuji autoritu pro cestujici, ostatni lidi na pracovisti 1 kolegy a
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kolegyn¢ automaticky, je-li muz v pozici VK ¢i dalSich, o to vice budi respekt, podiizené/i
PP mu neodporuji a také cestujici ho spiSe poslechnou. Autoritu muzi dodava zvlasté
uniforma, kterd je na rozdil od pracovniho kostymku zen PP velmi podobna uniformeé
piloti a stejné jako vojenska ¢i policejni navozuje pocit seridznosti a respektu. Pripadny
konflikt je podle respondujicich osob feSen snaze.

Zeny PP naproti tomu v daleko mensi mife piedstavuji pro ostatni autoritu, spise az
s vékem a diky ptfipadné funkci, chybi jim respekt cestujicich, jsou vystaveny hrubSimu
zachazeni ze strany cestujicich, pfitézuje jim, ze podle respondenti a nékterych
respondentek pfi feSeni problémt spiSe podléhaji emocim a mohou jednat afektované, coz
u muza, ktefi jsou raciondlni a emocim nepodléhaji, nehrozi. Problematickd je také
uniforma Zen PP, ktera zdlraziuje zenskost, podtrhuje hlavné atraktivni vzhled, ale nebudi
respekt. Zde se objevuje problém, na ktery poukazuje také jeden z ¢lankt (¢.8), kde se fesi
rozdilny styl oblékani palubnich priivod¢i muzi a zen pfti servisu u portugalskych aerolinii,
u CSA je situace obdobna, bdhem servisu si Zeny PP také navlékaji zastéru, zatimco muzi
PP jen odlozi sako a ziistavaji ve vesté, coz ma podobné implikace o roli Zen na palubé,
jako je uvedeno v ¢lanku.

V této praci je potteba podle jedné respondentky propojit Zenskost s autoritou, ...v
partnerském Zivoté by Zena méla byt Zena, v té praci Zena ano, navenek, ale musi ¢lovek
byt tvrdy, v té praci neni misto pro néjakou slabost zenskou, jemnd, krehkad letuska mize
vzbuzovat néhu, ale nevzbuzuje dostatecnou autoritu, Zenskost by méla byt, neméla by se
vytracet a hlavné ani z uniforem, ale ta slabost ne, skloubit tu Zenskost s tou razanci a
autoritou...(rozh.s 75). Tento vyrok naznaduje, ze tradiéni Zenskost se vyluduje
s autoritou, podle mého nazoru se zde nardzi na snahy o redefinici genderovych roli, kdy
vychova a vzdélavani nema byt stereotypni, ale ma zahrnovat dovednosti a vlastnosti, které
jsou tradicné vymezeny opa¢nému pohlavi (Renzetti a Curran 2003).

N¢kolik respondenti 1 respondentek se vyjadfilo, ze je lepsi, kdyz je na palubé muz
jako vedouci kabiny, coz by se mohlo zdat piekvapivé vzhledem k tomu, nakolik je to
profese, ve které dominuji Zeny. Zaroven to vSak odpovida charakteristice feminizovanych
profesi, kdy to malo muzi, kteti se vnich objevuji, je povzbuzovano, piipadné
upfednostiiovano v postupu, aby v dané profesi zustali (Ktizkova 2002). Bylo vsak
poukazovano na to, ze se jedna o zensky kolektiv, a proto nedochazi k uptednostiiovani
muzi (k této otdzce viz kategorie Genderove diferencovana funkce kariéry).

Byla pouzivana stereotypni generalizace, ze muz je racionaln&j$i, nad véci, snaz

resi konflikty mezi cestujicimi i v ramci emocemi ovladané Zenské posadky, Zzeny potiebu;i
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tfizeni ¢i dohled muzi a dokonce ho rady piijimaji. V duchu téchto tvrzeni se pak nelze
divit, ze nikdo, ani zeny samotné, nezminil, Zze by preferoval zeny jako vedouci kabiny,
spiS byl konstatovan jejich nizsi respekt u cestujicich a zvlasté u zenské ¢asti posadky a
jejich nedostatky pii vykonu vedouci pozice. Objevovaly se stereotypy o negativni identité
zen, jak uvadi Bourdieu (2000), kdy se palubni pravod¢i zeny vzajemné pomlouvaji,
intrikuji, odmitaji poslouchat VK Zenu, nékteré VK Zeny nejsou vhodné pro vedeni, a kdy
je na muzich, aby situaci srovnali. ....muzi se spis hldsi vic, nesnesou nad sebou nadvladu,
aby je jako pany tvorstva jako nikdo neomezoval, tak si myslim, Ze chtéji radéji byt jako

oni, kteri budou davat ty hranice, podle mé to je prirozené, mé se ten chlap v té pozici libi

vvvvvv

vevr

spravedlivéjsi...(rozh.s Z13).

Patou kategorii jsem oznaéila Zeny konaji srdcem a chlapi rozumem. Pii otazce
na muzstvi a zenstvi méli respondenti a respondentky nejvetsi problémy, Casto ptiznali, ze
nad tim moc neptemysleji, nikdy to nefesili. Vyroky respondenti a respondentek se pfilis
neliSily, objevilo se tradi¢ni pojeti dvojiho genderu, nedosSlo kinverzi, k naruSeni
dichotomizace muz - Zena, ke zpochybnéni kategorii zenstvi a muzstvi, muzstvi a zenstvi
vSichni brali jako néco daného, protikladného, vzijemné se dopliujiciho, nikdo
nereflektoval, Ze jsou v hierarchickém vztahu, jak uvadi Renzetti a Curran (2003). Casto se
argumentovalo vrozenosti a pfirozenosti. To, Ze lze tyto skutecnosti interpretovat
konstruktivisticky, Zze se muze jednat o dasledky socializace do odlisnych genderti, se ve
vypovédich bohuzel neobjevovalo (Renzetti a Curran 2003).

Muzstvi bylo respondenty i1 respondentkami charakterizovano roli, fyzickou silou,
»muzskymi* vlastnostmi, schopnostmi a sklony, moralni pfevahou; argumenty vychazely
ze stereotypl, Zeny byly lieny jako emotivni, vztahova¢né, Spatné spolupracujici,
nevyrovnané, hormony ovladdané, muzi jako racionalné uvazujici, ovladajici se a klidni, pro
podporu piirozenosti téchto rozdilii (to, Ze jde spiSe o diisledek odlisné socializace Zen a
muzii, jak uvadi napt.Smausové (2000), nikdo neuvedl) byly chybné vyuzivany analogie
s zivociSnymi druhy. ...Zeny konaji srdcem a city a chlapi vic raciondlné, rozumem, tak
realné se divaji na svet...kromé fyzickych rozdilti jsou rozdily i v tom, jak obé pohlavi
komunikuji, jaké maji tendence vnimat néktere situace nebo nékteré pocity, muzi jsou
v kolektivu PP vétsinou takovi raciondlné uvazujici a klidnéjsi...chovani pritelkyné [je také

palubni privod¢i a vpraci se podle respondenta projevuje jeji emocionalita] byva
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ovlivnéné jejimi hormondlnimi jevy...(rozh.s M1). Zde dochézi k biologizaci, vSichni lidé
maji stejné hormony, rozdil je pouze v jejich hladiné v téle, pfesto je u zen uzivano této
biologické argumentace pro vysvétleni jejich jednani, dochdzi k preceiiovani biologickych
procesii, nebere se ohled na socialni kontext (Renzetti a Curran 2003).

Pfi tematizovani muzstvi se u respondentt opakovalo to, ze je pfili§ netrdpi, ze by
délali ,,zenskou* préaci (zvlasté servis cestujicim), pokud k profesi palubnich pravodci
vykonévaji jakozto kompenzaci dal$i funkce nebo ¢innosti, svlij pfinos vidéli mimo jiné
v respektu, ktery vzbuzuji. ...uplatnéni muzstvi v té funkci toho vycviku, ta serioznost,
spolehlivost, zodpovédnost, rozvaha, jako manazer taky, na té palubé jako PP, servis mé
neobtézuje, manualni prace, zrucnost, jdu si tam odpocinout, ja to beru komplexné jako
celou tu funkci VK, servis je asi 40% doby letu...(rozh.s M6).

Zenstvi bylo charakterizovano vzhledem, vnitinim kouzlem, které vSak ne kazda
Zzena ma, roli, ,,zenskymi“ vlastnostmi, schopnostmi a sklony. Opét se ve vyrocich
objevovaly genderové stereotypy, generalizace, argumentovalo se piirozenosti, vrozenosti.
Vliv profese na zeny, co se tyCe zlepSovani komunikacnich dovednosti a zvySeni
sebevédomi (o muzich se nezminil), tematizoval respondent, ktery se vénuje Skoleni PP.
Vycet pozitiv vSak vztahoval pouze na zeny. Je otazkou, zda to bylo disledkem nizkého
poctu palubnich privod¢i muz, kdy mu ani nepfiSlo na mysl, aby je zminil, nebo
v negativnim smyslu, kdy Zeny na rozdil od muzi vnima jako potiebujici zdokonalit urcité
schopnosti.

Jedna respondentka reflektovala to, Ze soucasna profese po ni vyzaduje
prizptisobeni se ,,zenskému* genderu, zatimco v predchozi na jeji Zenstvi nebyl kladen
daraz, predstavuje tedy genderovou roli v zavislosti na genderovému kontextu, na genderu
dané instituce (Smausova 2000). Zaroveii to podle mého nazoru doklada, jak moc je tato
profese konstruovédna jako ,,Zenskd®, jaky diraz je u Zen kladen na jejich Zenstvi, na
podporu rozvoje téch aspektt, které prispivaji k jejich Zenskosti. ...d7 v [v pfedchozi praci]
jsem absolutné nepotrebovala zenstvi ktomu, abych byla v praci dobra a tady ho
potiebujes, Zenstvi to asi podporuje, rozviji Zenu v tobé, je to ryze Zenska prdce, pro to

Zenstvi je to pozitivni véc...Pro Zenu jako z Zenského pohledu je to idealni prdce...(rozh.s

~

76).

Diiraz byl také kladen na to, Ze vzhledem k vySSimu finan¢nimu ohodnoceni této
profese jsou palubni privodci zeny ekonomicky nezavislé, stoji na vlastnich nohach, coz
vSak soucasné plsobi v jejich neprospéch co se tyce partnerskych vztahl. ...my v té prdci

jsme takové, Ze zapominame na tu Zenskost, pokud je clovek takovy sobéstacny, ma dost
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penéz, nepotiebuje partnera pro financni zaleZitosti, tak najednou Zena ztraci hlavné v
ocich muzii takovou tu Zenskou slabost, spousta kamaradek, které maji vSechno, akorat
toho partnera nemaji, uz z vas je superzena a ta Zenskost, takova ta slaba Zena se ve vas
Jjakoby ztrdci...(rozh.s Z5). Misto, aby byla skuteénost Zeniny nezavislosti vnimana jako
pozitivni jev, umoznujici v partnerstvi rovnocenny vztah, ztrata slabosti a zavislosti na
muzi, a tudiz ,,podstaty* zenstvi, znamena pro takovou zenu osamélost.

Zeny své Zenstvi zvla§té u muzi vyuZivaji pro dosaZzeni urditych cilil. ...protoze
vetsina chlapii ma pocit, Ze jim musi byt dano za pravdu, takze viastne trpélivosti, neustdle
opakovanim a tim, Ze jim davate mirné najevo, Ze teda vite, Ze oni jsou ti nejlepsi, tak
vzdycky je dostanu, tam kam potirebuji, muzi chtéji byt obelhavani, jsem se nepotkala
s muzem, ktery by chtél ten vztah mit rovny, ten malinky podvod ja provadim i v té své
rodiné v zajmu té moudrosti toho klidu, Ze to bude fungovat, je dulezité, Ze to nesmi
ponizovat vds, beru to jako sport a srandu...(rozh.s Z1), coz je dokladem toho, Ze Zeny
tézko ziskévaji autoritu a ur¢itou miru moci, at’ uZ v osobnim nebo pracovnim zivotg,
mohou ziskat jen ,,necestnymi* prosttedky. Tato skutecnost je vSak nasledné sankcionuje
negativnim obrazem zen jakoZto Istivych intrikdnek nebo sexuédlnich objektti (Bourdieu

2000).

Sestou kategorii je SbliZovani femininity a maskulinity, kdy byt jsou palubni
privod¢i rozdélovani na femininni Zeny a maskulinni muze (zvlastni kategorii predstavuji
femininni gayové¢), tak tato dichotomie je v urcitych okamzicich ¢i vlivem urcitych
okolnosti narusovana. Ve vyrocich se objevilo téma vlivu Zenskosti, Zenského kolektivu na
muze, jejich muzstvi.

To, Ze je muz v zaméstnani neustdle v kontaktu s tolika Zenami, je reflektovano
jako ovliviiujici a oslabujici jeho maskulinitu, otevira se ,,Zenska* stranka muze, ptsobeni
zenského kolektivu se pfendsi 1 do soukromého zivota muze. ...protoZe uz i ja se pristihnu
nebo spis moje partnerka mé pristihne, Ze udélam néco, co bych mozna drive ani neudélal
jako chlap...je to tim kolektivem, protoze kdyz jste porad mezi Zenskym kolektivem, tak
tomu se neubranite ...takZe si myslim, Ze to je i jinde, kde je hodné Zen v kolektivu, Ze ti
chlapi jakoby té muzskosti trosku ztraceli. Nemyslim si, Ze je to na Skodu...(rozh.s M8).
Respondent zde podle mého narazi na fluidnost genderu (Smausova 2000, Bhabha 1997),
kdy svou maskulinitu zacal vnimat jako néco ne nutné¢ neménného, stdlého, vymezeného
ur¢itymi charakteristikami, ale jako néco, co se i vlivem Zivota v ur€itych podminkach a

v Case muze proménovat a vyvijet, do urCit¢é miry se vlivem pracovniho kolektivu
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proméiuje jeho identita, uz neni takovy muz jako dtive, podle néj vSak tim nedochazi
k devalvaci jeho genderové identity.

Respondentky v rozhovorech zase zmiflovaly, Zze v této profesi je potieba, aby
v sobé mély vice ,,muzskosti“ nez v néjakém jiném zaméstnani, zvlasté z hlediska zajisténi
bezpecnosti vSech béhem letu, coz je podle respondujicich osob hlavni naplni prace
palubnich privod¢i a vyzaduje po palubnich privodcCich ,,muzské® schopnosti. ...kvili
bezpecnosti musi byt zase v té holce zakotveny, aby nezpanikarila, ale to se spis zase
pripisuje chlapum, ti chlapi mizZou reagovat uplné stejne, ze tireba bude v néem kousek
Zenské, ale zase Zensky miizou mit v sobé kousek chlapa, vétsinou zachranuje doma situaci,
mi pFipadd, Ze Zenskd... (rozh.s Z...).

Taktéz vSechny analyzované ¢lanky, které piredstavuji profesi PP, uvadéji
bezpecnost cestujicich a posadky jako hlavni ndplii tohoto povolani, protoze je vSak brano
jako profese Zen, je netypicky na zenach pozadovana sila, odvaha, schopnost rychlé reakce,
cozZ jsou vlastnosti nebo schopnosti, které stereotypné ocekavame spiSe od muza (jedinou
vyjimkou je kriticky pohled na bezpec¢nostni vycvik PP, ktery je podle autora povrchni a
nedostatecny, a tudiz zbytecny - viz ¢lanek ¢.12).

Stejn¢ tak musi byt zeny technicky zru¢né, coz je také tradicné doménou spise
muzu, takze 1 v tomto ohledu neni jejich genderova identita, jejich femininita tak rigidni a
nemeénnd, ..pracujeme s technikou, tak vkazdé znas musi byt kousek chlapa,

muzstvi...(rozh.s Z10).

Sedmou kategorii je Asymetrie heteronormativity. Pfi otdzce na genderovou
identitu se automaticky objevilo téma palubnich privod¢i gayi, rozliSeni PP muzi na
heterosexualni a homosexudlni, kdy gayové neodpovidaji tradicni definici muzstvi,
predstavuji specifickou kategorii muzl.. Respondenti a respondentky se shodovali
v tvrzeni, ze z celkového poctu muzl palubnich pravod¢i je velkd ¢ast (pil az skoro dveé
tretiny) gayi, (neexistuje vSak u nas zadna statistika o poctu gayl v této profesi) ...se
setkavame s mnoha muzi, kteri jsou jinak orientovani...byvaly Séfstevard, kdyz pak zacalo
chodit hodné téchto hochu jinak orientovanych...rikal, ja si myslim, Ze jsme posledni
chlapi, kteri vstoupili tady do té profese...v nasi dobé se...o jiné orientaci muzu nemluvilo
a kdyz, tak to bylo néco velmi pejorativniho a takze velkym prinosem pro mé bylo, Ze jsem
zjistil, zZe ty lidi jsou uplné stejni jako my a ze se s nimi dobre spolupracuje...(rozh.s M5).
Zde vidime piiklad toho, ze jednim z feSeni proti homofobii je osobni kontakt s gay lidmi,

jejich poznéni (Ondrisova 2002).
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Muzi PP byli rozliSovani podle motivace, pro¢ tuto profesi vykonavaji a
charakteristika sexualni orientace byla pro toto rozdéleni klicova. ...kolegoveé, vétsina jsou
gayové, oni v sobé maji vétsi Zenskost nez zeny samy, je to tak, oni se v tom povolani nasli,
delaji to radi a dobre, i heterosexuadlni muzi to délaji a radi, byt si myslim, Ze ze 60% je to
kviili penéziim, je to takova prestupni stanice mezi pilotem, méli sen dostat se k letadlu,
odmala méli radi letadla a ten Zivot kolem a neméli moznost se stat pilotem...(rozh.s.Z5).

Zminované mnozstvi gayl v této profesi bylo interpretovano jako dusledek
vSeobecného povédomi o této skutenosti a komunikace mezi samotnymi gayi, ...nalezlych
je jich tu hodné, oni si to rekli, ta komunikace ma k sobé podstatné bliz, maji tu vilastnost,
pojici prvek, ktery je vyraznéjsi asi nez u heterosexualii...(rozh.s M6). Lze polemizovat,
zda gayové drzi pospolu jakozto gayové kvilli své sexudlni orientaci nebo zda se v tomto
bod¢ jedna o projekci vétSinové spolecnosti, o skupinovou identitu pfipsanou druhymi,
ktera muze byt v rozporu s pocitovanou identitou. Sexudlni orientace nemusi pro gaye byt
spojuje spise jejich zkusenost s diskriminaci (Jagose 2004).

Vyskyt gayl byl také ncékterymi respondenty a respondentkami zmifiovan jako
mozny diivod, pro€ v této profesi nadale prevazuji zeny, ze muzi, ktefi se rozhoduji, zda jit
na PP, se mohou obavat, ze budou touto profesi stigmatizovani v oCich vetejnosti, Ze
s nimi jakozto muzi musi byt néco v nepotadku, pokud chtéji délat tuto profesi (Pleck
1992, Bourdieu 2000). Také nekteré respondentky zminovaly, ze v jejich okoli funguje
stereotyp, ze vSichni muzi PP jsou nutné¢ gayové. Tento predpoklad miize byt do urcité
miry také podporovan medidlnim obrazem profese PP v nasi spolecnosti, kdy v ¢lancich
neni dan prostor muzim PP, mluv¢imi €i reprezentkami profese jsou pouze Zeny (viz
¢lanky ¢.1, €.2., sken €.15, 16).

Heterosexualni muzi, ktefi v této profesi jsou, pak maji potfebu se vymezit vici
predpokladané homosexualité, ktera je s muzi PP spojovdna nebo musi dokazovat Casto
prehnanym diirazem na muzstvi a ,,muzské* vlastnosti, Ze gayi nejsou, cozZ je projevem
obavy ze ztraty muzstvi, jak uvadi Kimmel (1999). ...Ale bohuzel ti kluci, kteri se narodi
Jjako kluci, musi vlastné nekdy malinko dokazovat v tom Zenském kolektivu, Ze takovi jsou a
tam, kdyz nema silnou povahu a takovou tu svou osobnost, tak tam to bude délat problém.
Jo vlastné, ze oni pak tou svoji dominantnosti se snazi dokdzat, Ze oni jsou ti spravni chlapi
a prehdnéji to. Jako tam to neni jednoduché...(rozh.s Z1). Heterosexudlni muzi tedy

mohou vzhledem ke své genderové identité zazivat dvoji stigmatizaci spojenou s touto
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profesi, jednak ze se jedna o ,,zenskou‘ praci a navic o praci ,,vyhledavanou* gayi (Pleck
1992).

Objevil se nazor, Ze v tomto povolani pievladd Zenskost a n€kteti muzi si az diky
tomu uvédomili svou homosexualitu, ...jako je tu velké procento, dokonce, jak uz jste se
mé ptala, k tomu bych se mozna vratil, jak jste se mé ptala takova ta muzskost a Zenskost v
tomto povolani, Ze tady asi opravdu prevySuje ta Zenskost, je v tom, ze mam tady par
kolegii, kteri byli Stastné Zenati, deéti a rozvedli se a dali se na drahu prosté gaye...ale
proste uvedomili si a zmenili sexualni orientaci az tady. UrCité 1ze spekulovat nad tim, zda
prace v zenském kolektivu, pfipadné mezi gayi muze ovlivnit sexualni orientaci, diskuze
nad tim, zda je homosexualita vrozena ¢i zalezitosti volby (vice k této debaté napi.Jagose
2004) je stale oteviena, na druhou stranu proces srovnani se se svou identitou a coming-out
neni jednoducha zélezitost.

Je zajimavé, Ze u Zen neni zadné rozliSovani souvisejici se sexudlni orientaci
uvadéno. Pfitomnost leseb v pracovnim kolektivu nikdo z dotazovanych osob nepotvrdil,
ani sdm o sob¢& nezacal tematizovat, coz odpovidd obecné nizs$i mife pozornosti, kterd je
lesbam vénovana, coz ve svém disledku vede k podcenovani jejich vyznamu.
,»Neviditelnost™ leseb, ktera je podle Bem (1993) zpiisobena tim, ze je Zenska sexualita
definovana z muzské perspektivy, byla zdivodiovdna stereotypnimi piedstavami,
neobjevilo se Zadné propracovanéjsi rozliSovani ¢i typologizace leseb ¢i gayl. Stereotypni
generalizace jsou problematické, nemusi odpovidat tomu, jak sebe sama, svou identitu
lesby a gayové skutecné vnimaji (Jagose 2004). Mezi respondujicimi osobami pfevazovala
predstava lesby jakozto muzatky, s ,,muzskymi vlastnostmi, kterd vyhledava ,,muzské
prostiedi a prace PP tudiz piedstavuje naprosty opak, ...Zeny zase, kdyZ jsou jinak
orientované, moznd, ze maji radsi i néjaké drsnejsi prostredi, Ze tady se az tak
nevyskytuji...kdezto opacné u tech chlapii to je, Ze hledaji néjaké takové prostiedi, ve
kterém je nebudou Sikanovat, ve kterém to nehrozi....(rozh.s Z2). Shodné se ve vypovédich
objevoval také obraz gaye, ktery ma v sob¢ ,zenskou* stranku, ,Zenské* vlastnosti a
chovani, své ,,zenstvi pak mize uplatnit prave v této profesi.

Vsechny respondujici osoby se oznacovali jako tolerantni - je vSak dilezité, co
definujeme jako toleranci; zda je ndm to jedno; vnimame to s respektem a vaznosti, na
stejné urovni; nebo k tomu pfistupujeme s imperidlni benevolenci (Spivak 1986), jako
k né¢emu, ¢emu jsme nadfazeni a shovivavé to nechdvame byt. Gaye PP vnimali jako
vétSinou kvalitni kolegy, presto 1ze v jejich vypovédich nalézt dost stereotypnich piedstav.

Gayové, ktefi vykondvaji tuto praci, jsou podle respondentek a respondentli femininni,
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emotivni, radi se predvadeji; je zajimavé, jak jsou negativni stereotypy o Zenach pienaSeny
¢1 aplikovany na gaye — n€kolikrat byl zminovan jejich sklon k hysterii, naladovosti, které
maji spolecné se Zenami, ...Oni to berou jako divadlo, jako show. A hlavné teda to ted’
Fikam tu jednu stranku veci, ale druha stranka véci je, ti kluci jsou vétsinou velice vzdélani,
umi néekolik jazyku, jsou chytii a opravdu uméji. To nejsou Zadni prizemni lidi, opravdu ne.
No ale maji tu Zenskou viastnost takove té trochu hysterie, je to roztomilé, vzdycky rikam
bacha, hysterka jde, ale jinak dobry...(tozh.s Z1).

Dalsi moznou motivaci pracovat jako PP je pro gaye podle respondentli moznost
navazat kontakty s cestujicimi (i kdyZ tuto moznost maji 1 heterosexualni palubni pravodci
obojiho pohlavi). Piestoze respondenti podle svych tvrzeni berou gaye bez problémd, je
jim piipadny zdjem cestujicich muzl, povazujicich je za gaye, nepfijemny, vnimaji to jako
nenormadlni, na rozdil od z4jmu zen. Zde se objevuje hranice tolerance, vse je v poradku,

dokud se mé to nezacne tykat.

Osmou kategorii jsem nazvala Tichy zapas o genderové pojeti profese. Pod tuto
kategorii jsem zahrnula vyroky vztahujici se k pojeti profese, tichy zdpas se tyka
genderového charakteru profese, ktery je ji pfipisovan muzi a Zenami, ktefi se vSak o sva
pojeti profese nepifou, nedochdzi k zddnym stfetim. VétSina respondentek tuto
feminizovanou profesi definovala jako ,,Zenskou®, protoze zde pfevladd vice Zen, prace
v sob¢ obsahuje Zenskost, je to ddno historickym pojetim profese, ta je vhodna zvlasté pro
zeny, které v ni také 1épe vypadaji, vice se do ni hodi. Tato profese tedy po vSech strankach
souzni s genderovou identitou Zen. Naplni prace je poskytovani sluzeb zakaznikiim a
zékaznicim, pée o n¢ (,,zenska“ prace), navic obohacené o ,muzské“ prvky (prace
s technikou, zajisténi bezpecnosti cestujicich).

Z vypovédi respondentil jsem méla pocit urcitého obranného postoje, jako by méli
pocit, ze adekvatnost jejich mista v této profesi je zpochybniovana, odpovidali ve smyslu
toho, ze je to profese, jejiz soucasti je 1 ,,Zenska™ Cast, ,,zenské* Cinnosti, a to péce o
cestujici a servis, ale neni prvotni, ...tyhle véci mé nedokdzou rozhodit, protoze je tam i
spousta technickych veéci, na které vy Zemy nemdte az takové bunky jako chlapi a
v soucasné dobé emancipace, co je cisté muzské a co je cisté Zenské povolani, uz bych to
néjak takhle neroztridoval...(rozh.s M3).

VEtsi Cast respondentli se vymezovala proti pojeti profese jako ,,zenské, coz mize
byt do urcité miry snahou zbavit se této nalepky, ktera s sebou nese urcity negativni naboj;

to, co je definovano jako Zenské, je vzdy podiadnéjsi, nez to, co je definovano jako muzské
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(viz napt.Ortner 1998, Renzetti a Curran 2003), tudiz 1 na muZze, ktefi vykonavaji
wZenskou® praci muze byt nahlizeno s despektem, jak jsem jiz zminovala vyse.
Poukazovali na to, Ze jen otdzkou nahody se na tuto profesi nahlizi jako na Zenskou,
nereflektuji vSak vliv diskurzu, nejde o ndhodu, naopak byla a v ur€itych aspektech stale je
takto konstruovana. Tomu odpovida také obecné pojimani profese ve spolecnosti, kdy
rozhovory pro tisk jsou délany pouze se Zenami, reportaze priblizujici tuto profesi (sken
¢.15, 16) hovoti o letuSkéch, stevardi nejsou tematizovani ani nemaji prostor k vyjadieni,
muzsky element je obsaZen jen v osob¢ kapitdna a druhého pilota, jejichz doménou zistava
kokpit a ktefi do prace PP viibec nezasahuji. Tento pfistup zaroven podtrhuje také volba
fotografii, kdy vedle ,,bajecnych muzi na Iétajicich strojich® stoji kiehké a usmévavé
divky. Stevardi (v muzském rod¢) jsou jmenovani pouze ve dvou ¢lancich, a to ¢.5, kdy se
hovoti o hrozici stdvce leteckého personalu, a €.7 ve spojitosti s napadenim cestujiciho, a
tudiz neprofesiondlniho chovani PP cizi letecké spolecnosti.

Opomijeni palubnich privod¢i muzi je na Skodu, nebot’ jak ukazuje Clanek ¢.6,
mohou pfinést zajimavy pohled. Jsou zde zpochybiiovany stereotypy o povolani PP,
napiiklad ze jde o lehké povolani, o snadno vydélané penize, Ze si PP jen uZzivaji na
pobytech a k cestujicim jsou nepfijemni. Autor poukazuje na negativni aspekty této
profese, at’ uz se jedna o jeho narocnost fyzickou i1 psychickou, negativni vliv na zdravi
(zvlasté zen), partnerské problémy a alkoholismus PP, ktery je disledkem kombinace
vSech téchto faktorti. VSechna tato témata byla zmiflovana také respondenty a
respondentkami mého vyzkumu (vice viz piislusné kategorie).

Lze se tedy domnivat, Zze vzhledem k tomu, ze nikdo nepojima profesi PP jako
»muzskou* a zaroven vétSina muzil se brani také ptivlastku ,,zenska®, snazi se podle mého
nazoru tedy vice muzi nez Zeny prizpusobit pojeti profese tak, aby bylo v souladu s jejich
genderovou identitou, usiluji o redefinici pojeti profese, o odstranéni genderového
nahlizeni na profesi, aby se tak zruSily negativni konotace, které toto spojeni nutné

vyvolava a jez mohou muzim komplikovat konstruovani vlastni genderové identity.

Reflexe emo¢ni prace Zen je devatou kategorii. Zeny PP reflektovaly nezbytnou
emoc¢ni praci (Hochschild 2003), ...byt mila, ale mit i autoritu viici vSem, mame let
zpFijeminovat a ne se mracit, starat se o zakazniky, neventilovat viastni problémy...(rozh.s
75), ktera je po nich mimo krasu a pé¢i v ramci tohoto povolani pozadovana. DileZity je
neustdle pozitivni, vstficny a jedine¢ny piistup k cestujicim a fizeni vlastnich pociti za

ucelem vytvoteni piijemné ,,domacké* atmosféry na palubé letadla. ...7o neni prace o 10 a
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o tvych osobnich kreativnich moznostech, viastnostech, je to o tom, jestli jsi prijemnad a
sympatickd, schopna se vcitit v ¢lovéka...(rozh.s Z6).

Tato préace je vyhradné na bedrech Zen, muzi PP nemusi vynakladat 0sili, aby byli
neustdle mili, naopak protoze plni roli raciondlniho a autoritativniho ¢lena posadky, spise
se o¢ekava, ze budou vécni a v piipadé potieby usmérni problémové cestujici ditraznym a
~muznym* zpasobem. ...VzZdyt ta dévcata...jsou velmi tvrdé cvicené na to, aby byly
prijemné k tém cestujicim kromé néjakych vyjimecnych pripadii...(rozh.s M5).

Emocni prace je zaroven reflektovdna jako narocna, nebot’ je potfeba potlacovat
vlastni pocity, piipadné starosti, aby cestujici toto nevnimali/y a vzdy bezpodminecné
obdrzeli/y kvalitni sluzby. Spokojenost cestujicich je dulezitd pro uspéSnou obchodni
strategii leteckych spolecnosti. Palubni privod¢i Zena tak nemlze na nékteré situace
reagovat zpuisobem, kterym by v bézném Zivoté reagovala, je potfeba byt neustale tsluzna,
coz je psychicky naro¢né. ...mé stve, Ze jsi v prdci a nemiizes se projevovat, jako by ses
normalné projevila, protoze musis byt porad ta usluznd, Ze nemiizes reagovat... (rozh.s
73).

Desatou kategorii je Genderové diferencovana funkce kariéry. Usilovani o
kariéru ¢i budovani kariéry ma podle vypovédi respondujicich osob odlisné vyznamy pro
muze i zeny. Zatimco u muza kariéra znamena prostredek, kterym mohou podpofit svou
maskulinitu, kariéra u zen je vnimana spiSe jako v rozporu s jejich femininitou. Muzi ve
feminizované profesi palubnich priivod¢i pocituji potiebu usilovat o dalsi pozice, funkce ¢i
¢innosti, divodem je mimo praktickych, materidlnich, ale i spolecenskych vyhod také
napiiklad snaha nabourat pracovni stereotyp, rozvijet se.

Krom¢ uspokojeni ambici je postup dulezity i proto, aby si zachovali tvatr pred
cestujicimi, lidmi v okoli, a tim padem pted sebou samym. ...[muzi]| uz s tim vekem
trosicku jako chteji, aby si i ti cestujici nemysleli, Ze tam jenom tak néjak pobihaji mezi
nimi...té Zenské opravdu asi nevadi, kdyz bude delat tuhletu zakladni praci treba i 10
let...(rozh.s Z11). To, Ze obsluhuji cestujici, se nezda byt dostate¢né uspokojujici na to,
aby muz tuto praci vydrzel délat delsi dobu, navic jako nékdo, kdo je nékomu podtizeny.
Ukazuje se, jak moc je identita muzi spojovana nejen s jeho praci a jeji naplni, ale také
s tim, jak na n¢ pohliZeji ostatni lidé, hlavné muzi (Kimmel 1999). Problematickd muzova
volba profese je legitimizovana v ocich samotného muze a jeho okoli diky tomu, Ze se

zaéne vénovat kariéfe.
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Objevily se vyroky, ze kdyZz uz se muz snizi k tomu, Ze pracuje v zenském
kolektivu, pak si musi svou cenu dokazat tim, ze bude postupovat dal (Kiizkova 2002).
...jsem muz a to Ze bych chtél u CSA ziistat jako stevard, tak se budu snaZit dostat co nejvic
to pujde v oblasti stevarda, to znamend na pursera a inspektora, protoze si myslim, Ze jako
chlap bych mél jit tedy stupinek po stupinku a ne litat cely Zivot jako radovy
stevard...(rozh.s M8).

Snaha muzi o postup byla Zenami i muzi vnimdna jako néco pfirozeného,
vyplyvajici z jejich pudl; postup muzi je rychlejsi (sklenény vytah dle Padavic a Reskin
2002) ¢1 diive zapocaty, ...je moznost docela rychlych postupu, dva jsme po roce a tri
ctvrté zacali litat jako Séfové, uz litame sedmy rok a budeme délat instruktory, on skoli a ja
delam auditora, jsou tady rizny moznosti, zZe clovek se i odreaguje od toho stereotypu
v téch letadlech ...(rozh.s M11). Gay PP se shodoval s heterosexualy PP v tvrzeni, Ze jako
muzi je mu snaha o postup pfirozenéjsi. Je vidét, ze 1 kdyz jsou gayim PP okolim
prisuzovany zenské atributy, oni sami v urCitych situacich zdaraznuji své muzstvi a
vlastnosti a ocekévani s nim spojovana.

Postup byl vniman také jako muzova povinnost, ...muz se citi vuci svéemu zazemi
nebo vici sam sobé povinovany, i vuci spolecnosti se minimalné pokusit o rychlejsi kariéru
nez Zena...(rozh.s M2), jako vypomoc spolecnosti, ... navic se to asi od nich i ocekava, Ze
kdyz uz tam ten chlap je, tak at jde délat toho vedouciho kabiny, aby tim vilastné pomohl,
takze a ty ostatni Zensky viici tomu nic nenamitaji, protoze nemaji takové ambice. Ze jo ony
jsou spokojeny se svoji praci. TakzZe ja myslim, Ze tam je to tak jako hezky vyreseny, Ze
kazdy si jde svoji cestou a ke spokojenosti viech ...(Rozh.s Z7). Do uréité miry byl
reflektovan tlak, ktery je na muze vyvijen, aby se snazili profesné prosadit, o némz hovofi
Renzetti a Curran (2003), stejné jako Pleck (1992) a Kimmel (1999), tento tlak vSak nebyl
vniman jako néco negativniho, pro n¢ nevyhodného.

U Zen se naopak objevila z pohledu jejich okoli konstrukce kompenzac¢ni funkce
kariéry. Ta byla vidéna v tom, Ze se na ni davaji Zeny, které¢ nemaji nebo necht¢ji mit déti.
Nekteré starsi Zeny, které nemaji rodinu nebo nejsou spokojené s osobnim zivotem, se
v ramci kompenzace osobniho nedostatku zamétuji na kariéru a stavaji se nepiijemnymi
vlu¢i podifizenym, navic se u nich podle respondujicich osob objevuji také problémy
s alkoholem. Objevoval se zde stereotyp, Ze nepiijemna ¢i ndro¢na zena ve vedouci funkci
musi byt nutné nespokojend s osobnim Zivotem, jinak by na tu funkci nesla, piipadné by v
ni méla byt pfijjemna, protoZe jako zena ma byt mild a submisivni; u muZe tento

predpoklad neni, pokud je nepfijemny, tak se to nevysvétluje jeho nespokojenosti
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v osobnim zivoté. Bylo reflektovano, ze bezdétnost v kombinaci s budovanim kariéry
s sebou muze pfinasSet odsudek spolecnosti, ...Zeny, pokud chtéji delat kariéru...je to tézsi,
kdyz maji malé deti nebo kdyz je nemaji, lidi na né koukaji, nikdo ji nechce, kdyz to ten
clovek nevidi, neslysi, tak to miize délat...(rozh.s M6).

Ve velké mife byl také zminovan nezajem Zen o postup, ktery udajné vyplyva
z jejich povahy, kdy Zeny preferuji klid a malou zodpovédnost, tento nezajem je posilovan
jejich odpovédnosti za rodinu, kterou maji na starost, muz toto feSit nemusi, coz op¢t
doklada zakotfenénost ,,ptfirozené” délby prace. ...kolegyne, které maji treba dvé déti,
nechtéji zadnou funkci, protoze sedi na téch dvou zZidlich...muz to neresi, doma je manzelka
nebo kolegyné manzelka, ktera nema zadnou funkci, ale on klidné postupuje dal...vétsinou,
kdyz jsou oba létajict, tak ty funkce md ten kiuk, muz...(rozh.s Z15.) Mezi respondentkami
jsem pfitom mela i Zzeny na vysSich postech, ke kariéte se dostaly az v pozdéjsim véku,
piipadné az po zalozeni rodiny, coz odpovida genderové diferenciaci pracovnich drah, jak
ji tematizuje HaSkova (2003). Motivaci pro postup zen bylo podle respondentek mimo
praktické diivody také prani vyzkousSet své schopnosti, uplatnit zkuSenosti a naucit se néco

nového.

Zlehc¢ovani a nedostatecna reflexe negativnich jevi je jedenacta kategorie,
spadaji pod ni vyroky tykajici se negativnich jevi v pracovni oblasti — vertikdlni segregace,
sklenéného stropu, sklenéného vytahu, diskriminace a sexualniho obtéZovani; které mohou
ovlivitovat to, jak se lidé vnimaji, jak na sebe pohliZzeji. Respondenti a respondentky
rozhovort se ve velké mife shodovali na tom, ze v této profesi vzhledem k mozné kariéie
nezélezi na pohlavi, k pfipadnému postupu je potieba zajmu dané osoby, pfihlizi se pouze
k jejim schopnostem, znalostem a odvedené praci. Piilezitosti vnimali jako rovnocenné
zvIasté muzi a star$i Zeny, které samy zastavaly n&jaké funkce a vys$si pozice. ...tady neni,
tady je to naprosto rovnopravné, tady se na to nehraje, to je o tom, ze to nekdo chce delat a
nebo nechce a ze na to ty schopnosti ma, jsou nastavena ta pravidla naprosto presné a
musi se splitovat piesné, Ze je to uiplné jedno, kdo to déld...(rozh.s Z1), coz miZze byt
ovlivnéno také tim, ze privilegovani nevidi sva privilegia.

Tvrzeni, ze piipadny postup Zen je otdzkou jen jejich volby, neni spravné, do urcité
miry implikuje to, Ze Zeny mohou postupovat a pokud ne, tak je to jejich vina, jejich
selhani. Jak uvadi K#izkova a Pavlica (2004), neni to vSak jen o svobodné volb¢, svou roli
v rozhodovéani ¢i v samotném uskuteciiovani néjakého postupu hraje mnoho okolnosti,

mnohdy i neviditelnych bariér, s timto tzv.sklenénym stropem se muzi nesetkavaji. VétSina
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mych respondentli bud’ n¢jaké funkce ¢i pozice zastavala nebo o né chtéla usilovat,
v ptipad¢ 1étajicich part m¢l funkce muz, s jedinou vyjimkou, kde Zena byla VK a muz se
chystal pfihlésit na VK a uvazoval i o dal§im postupu.

Na rozdil od vyzkumu, ktery jsem provadéla béhem bakaldiské prace, se mi
podafilo tentokrat ziskat Gidaje o celkovém poétu muzii a zen PP u firmy CSA, stejné jako
pocty podle pohlavi na pozicich vedouci kabiny, purser, instruktor, inspektor (viz
podkapitola 6.2.2. Poéty Zen a muzi v jednotlivych pozicich ve firmé CSA). Je ziejmé, Ze i
pres tvrzeni respondujicich osob v této profesi plati, Ze byt zde pocetné prevazuji zeny,
muzi obsazuji vyznamnou mirou vys§i pracovni pozice, coz je dokladem vertikalni
segregace, jak ji definuji Kiizkova (2003) 1 Padavic a Reskin (2002).

To, ze o ¢im vyssi pozice ¢i funkce se jednd, tim se poCty muzl a zen, ktefi je
zastavaji, v poméru k celkovému poctu muzii a Zen PP ve firmé¢, stavaji vyrovnanéjsi, bylo
vetSinou respondentli a respondentek vnimano, ze je v poradku, jako néco ptirozeného,
daného odlisnymi vlastnostmi obou pohlavi. Vyjimku piedstavovala jedna respondentka,
kterd vnimala privilegované zachdzeni s muzi v této profesi zvlasteé pti otdzce jejich
postupu, jak tematizuje Kiizkova (2002), kdy vzhledem k nedostatku muzi ve
feminizovanych profesich je zietelnd snaha si ty, ktefi tam jsou, udrzet, piipadné je
motivovat k postupu nebo uptednostnit u vybéru (také viz Renzetti a Curran (2003) a
Padavic a Reskin (2002)). Jediny respondent ptipustil, ze vzhledem k tomu, Ze na vyssich
pozicich ¢i ve funkcich je pomér pohlavi mnohem vyrovnangjsi, nez odpovida celkovému
poctu muzii a zen, by mohlo byt néco v nepotadku, ...Ze by nékdo rekl, jsi Zena, nesmis, to
se verejné nepriznd, kdyz je vyberove rizeni do urcitych funkci, tak je otazkou, kdo to
vyhraje, jestli v tom podveédomi nehraje roli, jestli je to muz nebo ne...(rozh.s M6).

Argumentovalo se rozdilnou pracovni naplni funkci, zcela v duchu stereotypniho
rozdélovani schopnosti mezi muzZe a zeny, kdy ...ve vedeni naseho useku jsou samé
zenske,...bylo jich 11 a byli tam 3 chlapi jenom, ...asi dané tim, Ze vy Zenské jste peclivejsi
v takove té byrokratické praci a ti chlapi, co tam jsou, ti nasi vedouci, tak ti tam jsou pres
ty technické veci...(rozh.s M3), piipadné¢ se pripustila existence sklenéného vytahu
(Padavic a Reskin 2002) u muzi, ale hned byla skute¢nost zvyhodiiovani muzi zleh¢ena a
ospravedInéna tim, ze fesi nezajimavou, ,,zenskou‘ agendu, a to péci o garderobu PP ...je
tu vic Zen, ale zase, kdyz to pak je na téch postech pul na pul, tak je fakt, ze ti muzi to maji
svym zpusobem otevienéjsi, ale neni o co stat, resit jaké budou uniformy, jestli maji
Spinavé lodicky...(rozh.s M6). Vyssi pozice vSak s sebou nese dal$i vyznamné implikace

(mimo jiné napi.mocenské hledisko), nejedna se jen o napln prace.
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Je otazkou, zda nedochézi k diskriminaci pii vybéru lidi na dalsi ¢i vyssi pozice,
vzhledem k tomu, ze se na tyto funkce nelze ptihlasit. Zalezi, nakolik je vybér ovlivnén
stereotypy, zda jsou kandidati ¢i kandidatky vybirdni opravdu jen podle zkuSenosti a
dovednosti. Muze se jednat o uplatiiovani principu preference stejného pohlavi -
homosocialni reprodukce, pifipadné tzv.old-boys network (Ktizkovd a Pavlica 2004).
Napftiklad muz motivuje, ptipadné koucuje dal§i muze, ...mé nadrizeny rikal, prihlas se,
mas velkou Sanci...(rozh.s M3), aby jich v organizaci bylo vice (Williams 1989). Také o
tom by mohlo vypovidat vétsi procentudlni zastoupeni muzii na vyssich pozicich vzhledem
k jejich celkovému poctu ve firmé.

Plat PP je vySsi v porovnani s praci naptiklad v administrativé ¢i Skolstvi, které lze
povaZovat za obory, ve kterych pocetné také prevazuji zeny. Jak uvadi Padavic a Reskin
(2002), ¢im vice Zen se vyskytuje v dané profesi, tim je jeji finan¢ni ohodnoceni nizsi. Je
zvlastni, Zze profese PP se v tomto bod¢ vyjima, divodem mize byt diivéjsi prestiznost
tohoto zamé&stnani, stejné jako firmy CSA.

Podle vyjadfeni respondentii a respondentek je v CSA plat dan tabulkové podle
seniority a pracovniho zarazeni (skladd se z pevného zdkladu podle platovych tiid a
pohyblivé slozky tvofené letovymi hodinami, navic jsou diety v zahrani¢ni méné za pobyt
mimo CR), a tudiz by se neméla vyskytovat mzdova diskriminace mezi pohlavimi
(Ktizkova a Pavlica 2004), jak tomu bylo podle ¢lanku €.9 o sporu rakouské zeny PP s
leteckou spolecnosti, kterd odhalila rozdil ve vysi svého platu oproti kolegové a nasledné
se dockala omluvy a finan¢ni kompenzace. Je otazkou, nakolik by byla uspésnd Ceska
stézovatelka. Vzhledem k zjisténé existenci vertikdlni segregace, kdy muzi PP zastévaji
vice funkeci €i pozic, je jasné, Ze pobiraji také vétsi plat nez Zeny PP.

Respondentky a respondenti shodné prohlasovali, Ze pocit diskriminace, co se tyce
pohlavi, nemaji nebo se s ni nesetkali, byt’ pfipoustéli existenci genderovych stereotypu.
Vzhledem k naplni prace podle nich existuje ur¢ita mira opovrzeni okoli vii¢i muziim i ze
strany cestujicich, ze se na palubni privod¢i muze divaji pfes prsty, coz mulze byt
dokladem stigmatizace muZza touto profesi.

Zajimavé bylo, ze pfi otazce na diskriminaci na zakladé pohlavi bylo casto
tematizovano postaveni gayl v této profesi, ktefi se zde maji podle respondujicich osob
lépe nez v jinych zaméstnanich. Respondenti a respondentky také popirali existenci
vyrovnavacich (afirmativnich) opatieni, ze by bylo n¢které pohlavi zvyhodiovano, nijak

tato opatieni nehodnotili, nikdo nezminil aktivity, které jsou firmou CSA uskuteéiiovany,

97



naptiklad prizkumy vnimani dodrzovani rovného zachazeni a rovnych Sanci z hlediska
pohlavi (viz podkapitola 3.5.1.).

Co se tyce sexudlniho obtézovani, nebyla jeho Cetnost ve vyjadienich respondentt a
respondentek pfili§ vysoka. Nékteré respondentky a jeden respondent mély/i osobni
zkuSenost nebo védéli o kolegynich, které se s timto jevem setkaly. Piestoze jim to bylo
nepfijemné, sami toto téma nebrali jako néco zavazného, zlehCovali ho, ...jedna stevardka
napsala na néjakého kapitana hldseni, to se da reSit mezi ¢tyrma ocima a ne bavit
neziicastnéné, moznd, Ze jsem to nezazila, presné co ona a tak nechdpu...(rozh.s 715.).
Zélezi podle nich na tom, co ¢lovék piipusti, nakolik se chova vyzyvave, ...kdyz clovek
nedava tu prileZitost, tak ktomu ani nemuze dojit...(rozh.s M), coz je obvykla
kriminalizace obéti. Dochazelo k omlouvani piipadnych provinénych jejich pfirozenosti
..ten muzsky ma asi od prirody dané, Ze on se prosté zeptd nebo to zkusi...(rozh.s 715.),
coz implikuje, Ze za své chovani v podstaté nemohou. Objevila se tvrzeni, Ze naopak Zeny
jsou agresorkami a snazi se muze ziskat, zvlasté z finan¢nich dtvodu. ...kdyz nechce jedna,
tak chce ta druha, to zkousSeji [muzi] tak dlouho, az jim to vyjde, nékteré kolegyné sem uz
nastupuji s tim, ze chteji néjakého pilota ziskat, pro¢ by on sexudlné obtézoval
jiné...(rozh.s Z10).

Nizkéa mira ptfiznaného sexualniho obtézovani mize byt zpisobena rotaci posadek,
kdy se cloveék kazdy den, na kazdé lince setkava s jinymi kolegynémi, kolegy, nizké
procento opakovani stejnych posadek snizuje pravdépodobnost vzniku sexualniho
obtézovani, hypoteticky existuje moznost vyzadani si 1étani s ur€itou kolegyni, kolegou,
ale tomuto pozadavku byvd malokdy vyhovéno z divodu provozuschopnosti letového
radu. Zalezi také na definici sexualniho obtézovani mezi palubnimi priivod¢imi, ve
spolecnosti je tolerovana urcitd mira sexudlnich narazek a pozndmek vedouci podle

respondujicich osob k uvolnéni ovzdusi, ke zptijemnéni pobytu s cizimi lidmi.

Narocné, ale kvalitni napliiovani rodiovstvi je dvanactou kategorii. Zde patii
vyroky, které se tykaly tematizace dulezité soucasti genderové identity — matefstvi a
otcovstvi palubnich privodc¢i. Vzhledem k nepravidelné pracovni dobé&, praci pfes noc a o
svatcich, pobytim v ciziné¢ je sladovani rodinného a pracovniho zivota podle vétSiny
respondentll a respondentek naro¢né€jsi, nez v profesich s pravidelnou pracovni dobou,
zvlasté, co se tyce péce o malé déti, ale toto konstatovani se tykalo témét vylucné Zen. I
zde se objevovalo rozdéleni, kdy muz ma byt uspésny v praci, zatimco Zena musi zvladat

rodinu, domadcnost i praci, aby byla uspéSnad (HaSkova 2003). S naronou praci a
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nepravidelnou pracovni dobou to vSak nemohou zvladat tak, jak je od zen ,tradi¢né“
ocekavano. Vétsina respondentli a respondentek déti méla, cekala, piipadné je chtéla mit.
Bylo zminovano, Ze patrné vlivem pracovniho prostfedi ma dost Zen problém otéhotnét,
pfipadné dité donosit. U muzl nebyla Z4dna zdravotni rizika tematizovéana, i kdyZ nelze
vyloucit, Zze pracovni podminky mohou ovliviiovat naptiklad jejich plodnost (Renzetti a
Curran 2003).

Pouze jeden respondent vypovédél, ze si neumi ptedstavit, Ze by mél u tohoto
povoléani rodinu, ostatni muzi to vnimali jako viceméné bezproblémové (jeden respondent
priznal, ze mu uteklo détstvi jeho déti a v rodin€ chybél, ale znovu by se zachoval stejné a
uptfednostnil by praci). Jak jsem uvedla vyse, u palubnich priivod¢i gayl nebyla otazka
rodiny tematizovana, naopak fungoval pfedpoklad, Ze rodinu nemaji. Respondenti spise
zminovali situaci zen PP, pro které je i z pohledu respondentli nutnost slad’ovat ob¢ oblasti
prvoradéjsi vzhledem k jejich ,,primarni“ matefské roli (viz Matikova 2002). Dvé
respondentky na MD, které navic bydlely mimo Prahu a nejblizsi okoli a musely za praci
dojizdét, dale respondentka, ktera ma praci palubni privod¢i za prechodnou, nez se
dovzdéla a najde si jiné povolani, a respondentka, kterd uz neni pfili§ v praci spokojena,
vnimaly rodinu a péci o dité s profesi palubni pravod¢i za té€zko slucitelné a uvazovaly o
odchodu ze zaméstnani, piipadné o zméné pracovniho zatrazeni.

Skloubeni rodiny se zaméstnanim, zvIasté jsou-li déti malé, vyzaduje ptizpiisobeni
se okolnostem, mit zajiSténu osobu, kterd se v pfipad¢ nutnosti miize o dité postarat, je
potieba vétsiho zapojeni partnera, pribuznych ¢i okoli pti péci o dité, ¢imz se potvrzuji
zavery Kiizkové (2002). VétSina respondentit a respondentek si také dovedla predstavit
najmuti n&koho na hlidani, p¥ipadné takové sluzby vyuzila. CimZ naraZzime na soudasny
trend, kdy nedostatek matetskych skolek spojeny s ristem dichodového véku zpisobuje
problémy pii péci o dité, nedostava se prarodicli, ktefi by mohli mladé rodiné¢ vypomoci
s hlidanim (Cermakova 2000).

Vramci firmy CSA je nyni moZnost &astednych Gvazkid (viz informace z
www.feminismus.cz v podkapitole 3.5.1.), coz péci o dit€¢ podle respondentek usnadnuje,
vétSina z téch, které déti teprve Cekaji ¢i jsou na MD, planuji, Ze této moznosti vyuZiji,
divodem je mimo jiné také financni propad vzhledem k vysi rodiCovského piispévku. Jak
zminuje Kiizkova (2003), tato forma pracovni doby je vyuZzivana pfevazné zenami, coZ se
shoduje s vyjadienimi respondentek, Maiikova (2002) varuje pied nevyhodami, které

alternativni formy mohou skryvat, ale jak se zda, v tomto piipadé z ¢astecného tvazku
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profituji jak zaméstnankyné (i kdyZ se tak udrzuji stereotypy o jejich roli v roding), tak
zaméstnavatel.

Zadna zrespondentek nezazila & neodekava, Ze by partner vyuzil moZnosti
rodicovské dovolené, nemé divéru v partnerovy schopnosti nebo ten podnika a nemuze si
dovolit pauzu, stejné jako zadny zrespondentli nebyl na rodicovské dovolené. Mezi
divody proC ne pattily neochota, nezvladnuti kazdodenni péce, vyssi plat nez partnercin,
nutnost splacet hypotéku, budovani kariérniho postupu, néktefi respondenti by na
rodicovskou $li v ptipadé nutnosti, odkazovalo se na ,,pfirozené* pouto matky s ditétem a
na ,,pfirozenou schopnost matky pecovat o dité, jeZ muzi nemaji a nemohou tedy své
partnerky plnohodnotné zastoupit, coz uz bylo vyvraceno Badinter (1998).

Star§i respondentky zmifovaly, Ze néavrat do zaméstnani byl snadny, ...bez
problémii, je to profese, ve které nelze prilis zaspat cas, clovek tady nemd zadnou néjakou
vlastni zodpovédnost nebo objem néjaké prace, je v podstaté zastupitelnym télem...(rozh.s
710). Piestoze Matikova (2002) tematizuje prodluZovani rodi¢ovské dovolené jako
problematické vzhledem k hrozb¢ profesniho zakrnéni, u palubnich privod¢i to nemusi byt
tolik aktudlni jako v jinych profesich. Neni co zameskat, postupy ani ¢innosti se razantné
neméni, v piipadé zmény letadla nebo servisu se postupy daji rychle naucit, navic si
palubni pravod¢i védomosti udrzuji opakovacim vycvikem.

Stejné tak napliiovani svého matetstvi vnimaly Zeny jako bezproblémové, ...4 kluci
to vnimali nadherné, protoZe je to v pohodé. Zadny problém takovy jako matka nebyla
doma, matka je macecha, tak to viibec ne. A je pravda, Ze jsem tomu prizpusobila taky
Zivot, Ze to obdobi, kdy mé nejvic potiebovali, tak jsem nelitala dalkové lety...(rozh.s Z1).
Nepravidelnd pracovni doba a vice volna, nez maji lidé s pravidelnou pracovni dobou, jim
naopak umoznila vice se détem vénovat, zaméstnanecké vyhody jako zlevnéné letenky
nebo mozZnost brat déti na pobyty zase slouzily k obohaceni spole¢nych zazitkl. ...kdyzZ
jsem zustala sama...dokonce bylo lepsi v tomhle povolani zustat. Protoze ano kumulované
to znamena, ze clovéek je casto pryc, ale na druhou stranu ma spoustu volného casu, ktery
té rodiné venovat miize, nenosi si praci domii, volno mivame kumulované i ctyri dny i vic
najednou pohromade, takze nakonec jsem zjistila, Ze se svoji dcerou stravim vic casu, nez
kdybych byla v kancelari. A mate to srovnani, Ze jsem 4 a piil roku byla napul v kanceladri a
v podstaté jsem napil litala a kvilli rodiné jsem tu kariéru opustila, nechala jsem
kancelarské prdace a vratila jsem se na plny uvazek litat, protoze mam vic casu, vic se ji
miizu vénovat...(rozh.s Z10). Je vidét, Ze to, co je obvykle vnimano jako nevyhoda, si pro

sebe interpretuji jako vyhodu a usnadnéni rodinného zivota.

100



Ttinactou kategorii je Naro¢nost udrzovani vztahi u Zen. Partnerské problémy,
rozpady vztahli vlivem této profese byly pfevdzné zminovany u Zen, a to i ze strany
respondentll ...je velice narocné na cas a myslim si, ze hlavné u téch zZen, kterych je tady
vétsina to toceni problémui, tam nékdy miizou vznikat problémy ... tak potom i ve vztahu, jak
jsem tikal k tem partnerum, protoZe ono malokdy mate tak tolerantniho partnera, ktery
vam bude tolerovat, Ze jste vécné nekde pryc...(rozh.s MS8). Nejvice potieba je tedy
tolerance ze strany partnera, zvlast¢ co se tyCe fungovdni domécnosti. Naopak
nepravidelna prace muza palubnich privod¢i se vzhledem k jejich partnerskému souziti
nejevi jako problematicka.

V rozhovorech se potvrdilo, Ze jak uvadi Cermakova (2000), vétsina pée o
domécnost a déti je stale na Zenach, Ze partner ma piipadné poméhat, ne se rovnomérné o
vSe délit. V podobném duchu byvaji koncipovany také clanky, kdy na palubni pravodci
zeny jsou sméfovany dotazy typu Poméhd vam manzel?, které obecné pii rozhovorech
s muzi zasadné chybi (¢lanek ¢.2). Neékteti respondenti s menSimi détmi tvrdili, Ze se
podileji na péci o déti a domécnost ve velké, ne-li stejné mife jako jejich partnerky, které
také jsou palubnimi privod¢imi, a tudiz je nutna vyrazngjsi ticast otce na péci.

Byt jsou zeny vyznamnymi spoluzivitelkami rodiny, tato skutecnost se nijak zvlast
nepromitd do délby prace v domacnosti, v nasi spolecnosti se udrzuje konzervativni
model muze-zivitele a zeny-peCovatelky (Haskova 2003). U muzl je predstava zivitele
funkénim ospravedInénim jeho neucasti na péci o déti ¢i doméacnost (Matikova 2000),
zvlasté v dobé pobytu zeny na rodiCovské dovolené. ...kdyZz budu chodit do prdce a
pritelkyné bude doma s detmi, tak bude varit ona, to je prirozena delba prace...(rozh.s
M1).

To, ze zena vydélava, ale nemuze tolik plnit standardni ukoly spojené s rodinou, je
pro muze hure akceptovatelné, nez opacna situace u muze PP, nadéle pretrvava piedstava
,prirozené* délby prace. Muzi PP se vyjadiovali ve smyslu, ze pfipadnou kariéru partnerky
také PP by podpofili za podminky, ze bude zvladat svou tradi¢ni roli v domécnosti. Lze
pochybovat, zda by obdobna podminka ze strany Zeny byla vznesena.

Jak vyplyva z ptehledu respondujicich osob (viz podkapitola 6.2.1. Profesni a
zivotni drdha vybranych respondentii a respondentek), vétSina ma za partnera ¢i partnerku
nékoho ze stejné pracovni oblasti, takze 1ze pfedpokladat, ze jsou 1épe srozuméni s naroky

profese, u zbylych Zen pak vétSina partnerti podnikd nebo nema zaméstnani s pravidelnou
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pracovni dobou, kdy by se nemohli v dostate¢né mife pfizplisobovat pracovni dobé
partnerek.

Také kontakt se znamymi, s pfibuznymi a s rodici je dosti omezeny nepravidelnosti
prace, coz se ukazuje jako problém zvlasté u starSich Zen, které podle ocekavani maji
peCovat o své, pfipadné partnerovy rodiCe na staii a zaroven jesté stale podporovat své déti.
Tato sendviGova situace, jak uvadi Kiizkova (2002) i Cermdkova a kol. (2000), byla
reflektovana jednou respondentkou. Zmiiovala nutnost néjak to v budoucnu fesit,
napiiklad ¢astecnym Gvazkem ... Urcité mi vadi, Ze treba vidim rodice jen jednou za mésic,
Zze nemam cas jet 120 km castéji, ale zase na druhou stranu, starnou a pokud to bude

potieba, tak se vybicuji samoziejmé a tieba si i vezmu volno...(rozh.s Z15).

Vliv profese na prijeti sebe sama je ctrnactou kategorii. Pod tuto kategorii spadaji
vyroky tykajici se spokojenosti palubnich priivodci s touto profesi, co pro né znamena, jak
je ovliviiyje. I tato kategorie je podle mého ndzoru genderové diferencovana. Vnimani této
profese a mensi mira atraktivity pro muze jsou podle respondentd a respondentek
ovlivnény mimo jiné pfedstavou veiejnosti, ze se nejedna o prestizni ¢i vhodné povolani
pro ,,pravé muze. ...si myslim, Ze spis jako, spis si mysli ti chlapi, Ze to je opravdu teda
Zenska profese a Ze to je spis pro takové ty zZenstilé typky nebo jinak treba sexualné
orientované, coz taky, co si budeme povidat, je o tom taky tady, ale nevim, jak bych to jinak
rozved, prosté myslim, Ze mezi vétsinou muzskeé populace je to prosté povolani pro Zenske,
prosté tam chlap, pokud je chlap, nema co délat...(rozh.s M7). V rozhovorech se objevilo
dvoji pojeti prace jak u respondujicich, tak podle nich u vetejnosti — palubni pravodci je
tohoto rozdéleni se 1isi také reakce cestujicich na palubni privodci, bud’ je vnimaji jako
n¢koho dilezitého nebo jako ,,sluzku®. Tento obraz podporuji také ¢lanky, které vétSinou
zaCinaji obligatnim dotazem, jestli tato profese neni jen o roznaSeni kavy a Caje (Clanek
¢.1, €.2, sken ¢.15).

V¢étSina respondentek vnimala profesi jako zvySujici jejich image jako Zeny, jedna
se o povolani, které naddle ma nalepku zajimavého, exkluzivniho, zvlasté diky cestovani a
pobytiim, s tim souvisi nutnost udrzovat se v kondici, peCovat o sviij vzhled. To, ze dé¢laji
profesi, kterd je vniména jako prestizni pro zeny, je zdrojem pocitu uspokojeni.

Respondenti vnimali praci v letectvi jako zajimavé a prestizni povolani, ...mou

image neposkozuje, jestli zvySuje to nevim, ta funkce vycviku asi jo...(rozh.s M6).
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Ukazovalo se, ze muzi jsou obecné vnimani spise skrze profesni zivot (a tudiz vyssi pozice
¢i tituly), Zzeny naproti tomu skrze rodinny (Renzetti a Curran, 2003).

Vnimani profese okolim respondentd a respondentek je podle jejich vyjadieni
veskrze pozitivni, jsou v ném podporovani, okoli ocenuje jednak schopnosti ¢i znalosti
palubnich pravod¢i vyplyvajici z profese, ale také pracovni podminky a okolnosti, které
prinasSeji materidlni, praktické, stejné jako spolecenské vyhody.

StarS$i Zeny se zminovaly o tom, ze prace pfinaSi rozhled, zivotni zkuSenosti,
poznani odliSnosti, pouceni o neplatnosti stereotypil o lidech, potfebu udrzovat se fyzicky i
mentalné, sebevzdelavani, komunikac¢ni schopnosti, vyuziti jazykl, definovaly to jako
zamestnani, které napliuje, uspokojuje, je konickem, vidi za sebou kus prace,
vyzdvihovaly setkdvani s lidmi, Castou zménu prostiedi, zadny stereotyp, orientaci ve
svété, mlady, nezatizeny kolektiv, vnimaly to jako dikaz, ze dokazaly jit za svym cilem,
dosahly vrcholu, reprezentovaly stat v zahrani¢i, uvadély, Ze je nutnd zodpovédnost,
sebedisciplina. Zaroven tematizovaly, Ze uz nic jiného neumi, musi vydrzet do dichodu, co
jin¢ho by mohly ¢i chtély d¢lat, a Ze stdrnou a uz nemusi byt na pohled tolik pfijemné ¢i
atraktivni pro cestujici, coz ukazuje, ze otdzka vzhledu je ptfes zkuSenosti a praxi pro
palubni privod¢i Zeny z hlediska pracovniho vykonu velmi dilezita.

Mladsi Zeny projevovaly vétsi kriticnost k povolani nez starsi, dokonce roz¢arovani
¢i zklamani, at’ uz vlivem zhorSeni 1étani, zruSeni pobyti, vlivem vypéstované averze vici
cestujicim nebo vztahy s nadfizenymi. Zarovenn byly obecné s praci spokojené, jedna je
pySna, Ze se tam dostala, citi se sebevédoméji, ze ma lepsi praci nez diive, ze prosla
konkurzem, dokézala tak, ze néco umi, navic uvadéla, ze i manzel je spokojenéjsi s jeji
soucasnou praci. To lze interpretovat také tak, ze do urcit¢é miry stoupla jeho prestiz,
protoZze ma doma ,,letusku®; jak uvadi Pleck (1992), Zena slouzi muzi jako vizitka jeho
postaveni. Dal8i respondentka neni na tuto praci hrd4, chtéla by délat néco jiné¢ho, tuto
praci vnimala jako néco, co svymi podminkami ¢lovéka chyti do pasti, stane se otrokem
volného ¢asu a penéz.

Tato respondentka se také setkala s nespokojenosti s volbou této profese v jejim
okoli, bylo to vnimano jako propad vici pfedchozi praci, kterd méla zase spiSe ,,muzské*
rysy, byla vyborn¢ financné¢ ohodnocena a ziejmé respondentce prindsela vyssi status, nez
prace soucasna, kterou jeji okoli vnima s despektem. Oba piipady jsou dokladem dvojiho
pohledu na tuto profesi.

Respondentky profesi definovaly jako zamé&stnani, které je bavi, dava jim adrenalin,

zvysuje jim sebevédomi, jsou finann€ nezavislé, maji moznost uplatnit svou kreativitu pii
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feSeni nestandardnich situaci, nenosi si praci domt, nevysedavaji u pocitace, negativem je,
ze dochazi k degradaci jazykovych schopnosti. Zaroven ocenovaly, ze jsou v mladém
kolektivu, mezi fajn lidmi, objevil se ndzor, ze pro mladou holku je to super prace, zv1asté
z praktickych diivodl (nabizi hodné€ volna, spoustu ¢asu na konicky, k vystudovani skoly,
nepravidelnost prace, zaroven je to mentaln¢ nenarocna prace).

Az na jednoho muze, ktery byl nespokojen se sou¢asnym vedenim spolecnosti, byli
vSichni mladsi i1 star§i respondenti spokojeni, kvitovali relativné hodné volného casu,
benefity pro rodinu, zajimavé zkuSenosti, moznost podivat se do svéta, byt kazdou chvili
nekde jinde, nepravidelnost, vétSi naplnéni, nez by jim piinaSela prace napiiklad
v kancelafi, proménlivost lidi na pracovisti. Praci brali jako prostfedek na zabezpeceni
rodiny, slusné zaplacené zaméstnani v fadné, prosperujici firm¢, s dobrym jménem a
vyhlidkami do budoucnosti, objevily se ale i obavy ohledné budoucnosti firmy. VétSina
respondentll upfednostiiuje ¢i planuje rtznorodost pracovniho zafazeni, pfinasi jim to
seberealizaci, vEétsi uspokojeni, nez rutina prace fadového palubniho priavod¢iho, moznosti

zivotniho vzdélani, osobniho rozvoje v komunikaci.
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6.2.4. Selektivni kodovani

Vramci selektivniho kddovani jsem doSla k centralni kategorii Redefinovani
profese na zakladé pohlavi (schéma jednotlivych kategorii a vztahli mezi nimi uvadim na
konci této casti). Jak vyplynulo z vyzkumu, palubni privod¢i jsou respondenty a
respondentkami rozdé€lovani na Zeny, muze a gaye (lesby jsou tematizovany jako muzatky,
které tato Zenska profese ziejmé nepfitahuje). Z hlediska teorie genderové identity
(Cermakova 2003, Smetadkova 2005) lze profesi palubnich pritvodéi vnimat jako
v souladu s Zenskou identitou a jako v rozporu s muzskou identitou. Analyzou ziskanych
dat jsem dosla k zavéru, Ze dochézi k priniku mezi genderem a touto profesi, kdy se
promé&nuje nejen genderova identita palubnich privod¢i, ale zaroven 1 obsah dané profese.
profese nez snahy o néjakou preménu chdpani a pojimani genderové identity, ptipadné jeji
dekonstrukei. Palubni priivod¢i zeny, muzi i gayové pojimaji a definuji svou profesi vzdy
trochu odliSnym zpisobem, profesi v riznych aspektech v podstaté predefinovavaji tak,
aby byla v souladu s jejich genderovou identitou, s tim, jak se vnimaji, jak na n¢ nahlize;ji
lidé z jejich okoli, co od nich ocekdvaji. Tato strategie zvIast€¢ muzim usnadiiuje volbu
tohoto pro né& atypického povolani obhdjit nejen pted sebou samym, ale také pfed svym
okolim, coz je nezbytné pro potvrzeni jejich maskulinity (Pleck 1992, Kimmel 1999,
Bourdieu 2000). Toto sebepotvrzeni vyznamné piispiva ke spokojenosti palubnich
pravodci.

Pod kategorii Zeny konaji srdcem a chlapi rozumem spada genderové
stereotypni pojiméani zenstvi a muzstvi, které je zakofenéno v myslich lidi a které je
ilustrovano vyroky palubnich privod¢i obojiho pohlavi. Stale jsou reprodukovany
negativni pfedstavy a obrazy Zen, které jsou emociondlni, intuitivni, bez dostate¢ného
respektu, malicherné a pozitivni pfedstavy a obrazy muzi, ktefi jsou raciondlni, logicti,
autoritativni, zodpovédni, zdroven neni védome reflektovan hierarchicky vztah mezi témito
idealnimi typy, coZ napomaha pietrvavani genderového fadu (Bourdieu 2000, Renzetti a
Curran 2003), udrzeni nerovnosti mezi muzi a zenami, ktera se projevuje 1 v ramci této
profese.

Ptes udrzovani dichotomni kategorizace genderové identity palubnimi priitvod¢imi a
skutecnost, ze je profese palubnich privod¢i konstruovana jakoZzto Zenska, majici Zensky
gender, neodpovidaji genderové identity palubnich priivod¢i Zzen a muzii homogennim

identitdm zeny a muZe, jak tematizuje Smausova (2000), nejsou rigidni a ne ve vSem
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souzni s tradi¢ni definici maskulinity a femininity. V rdmci kategorie SbliZovani
femininity a maskulinity Zeny vnimaji, Ze po nich profese vyzaduje i1 ,,muzské*
schopnosti a vlastnosti, muzi naopak reflektuji mozny vliv Zenstvi na proménu své
maskulinity.

Shodné se zavéry Pringle (1993) se i u profese palubnich privodci predpoklada a
tematizuje, ze pritahuje gaye, pod kategorii Asymetrie heteronormativity patii vnimani
gayu respondenty a respondentkami jakozto specifické kategorie muzl (pouzivaji
vyhradné kategorii femininniho gaye). Prestoze z hlediska fyzické stranky a svého
ptisobeni na cestujici odpovidaji gayové roli muze PP na palubé, pro svou sexudlni
orientaci nejsou ,,pravymi® muzi, jsou jim stereotypné¢ piipisovany zenské vlastnosti,
zenstvi, coz je opét ¢ini vhodnymi pro tuto profesi. Gayové PP jsou tedy brani jako muzi,
maji respekt cestujicich, ale zaroven jsou pro svou ,,zenskost™ vnimani jako majici lepsi
vztah k cestujicim, 1 ke kolegynim (odkaz na mens$i miru homofobie u Zen podle Ondrisové
(2002)), jako by v sob¢ vhodné sluovali Zenské 1 muzské aspekty potifebné pro tuto praci.

Kategorie Narocnost udrZovani vztahii u Zen a Naroc¢né, ale kvalitni napliiovani
rodicovstvi se tykaji ndro¢nosti profese vzhledem k osobnimu Zivotu palubnich privod¢i.
Tato prace muze naptiklad svou nepravidelnosti komplikovat partnerské a rodinné vztahy,
komplikace jsou vSak tematizovany jako tykajici se palubnich pravod¢i zen. Ty jsou
vystaveny riziku, ze budou vnimany jako Spatné matky, ze jejich partner nebude tolerovat
to, Ze jsou Casto pry¢, pracuji pres vikendy, svatky, v noci, mohou mit problém zvladat
péci o déti, domacnost, které jsou stale v prevdzné mife jejich zodpovédnosti (Haskova
2003, Cermakova 2000). Toto vie pak miZe mit na Zeny vliv v pracovni sféfe, jejich
starosti se mohou podepisovat na jejich praci, pracovnim vykonu. Samotné zeny vSak az na
par vyjimek vnimaly slad’ovani rodinné a pracovni oblasti jako sice ndro¢né, ale mozné.

Naopak u muzii tyto problémy v soukromé sféfe nejsou tematizovany, v disledku
pretrvavani ,,ptirozené* délby prace (Renzetti a Curran 2003) se piedpoklada, ze muzi
nejsou tolik rodinou zatéZovani, protoze maji doma manzelku, partnerku, kterd se o
domécnost i déti stara, toto jim oproti zenam PP umoziluje se na praci vice soustiedit a
proto jsou uzitecni pro leteckou spolecnost. Co se tyka palubnich privod¢i gayd, u téch se
stereotypné predpoklada uplna absence rodiny, tim padem jsou opét bez starosti a mohou
profesi neruSené vykondvat.

Kategorie Genderové (ne)symetrické naroky na vzhled zahrnuje néroky, které
jsou v ramci této profese kladeny na palubni privodci z hlediska jejich vzhledu. Také tato

kategorie je z velké miry vztahovana k zenam, které jsou jakozto PP objektivizovany,
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velky duraz je kladen na to, aby byly krasné, ptijemné, usmévavé, tato objektivizace zen
pro cestujici muze nebo piloty (Bourdieu 2000) je tematizovana zenami i muzi PP, je bez
namitek pfijimana, uplatiluje se i v okoli samotnych PP. Vzhled je dllezity i pro palubni
pravodci muze, také na né jsou kladeny urcité naroky, problémem je, Ze se zde objevuje
stigmatizace muzi, ktefi o sebe pecuji, hrozi, ze na n¢ bude nahlizeno jako na gaye ¢i
metrosexualy, coz jsou opét problematické kategorie z hlediska udrzovani maskulinity
v tomto feminizovaném prostiedi (Williams 1989).

Péce pro Zeny a gaye se tyka dalsi role palubnich privod¢i na palubé. Tou je péce
o cestujici, kterd je opét pfifazovana zenam, vzhledem kjejich Zenstvi, jemuz je
stereotypné ptisuzovana pecovatelskad slozka, jsou vnimany jako pro tuto pracovni napli
vhodnéj$i nez muzi. Z muzl se pak u otazky péce tematizuji vyhradné PP gayové, ktefi
jsou respondenty a respondentkami vnimani jako majici v sobé kus Zeny. Toto je nasledné
zvyhodiiuje, analogicky jsou jim pfisuzovany pecovatelské sklony, proto se pak v této
praci realizuji. Naproti tomu heterosexualni muzi PP na palubé nejsou kviili péci o cestujici
(pfedstava pecujiciho heterosexualniho muze je v rozporu s tradicni definici maskulinity),
ale pro svou fyzickou silu a autoritu (Williams 1989).

Reflexi emocni prace Zen jsem nalezla pouze ve vypovédich Zzen. To, ze palubni
pruvod¢i Zeny musi byt na cestujici neustale milé, pfijemné, usmévavé, individualné
s kazdym zachdzet, je podstatou emoc¢ni prace (Hochschild 2003). Tato prace je zaroven
naroc¢na, Zeny jsou nuceny potlacovat své vlastni pocity, své piipadné starosti, aby cestujici
dostali bezchybnou sluzbu a odchazeli spokojeni. Muzi (heterosexudlni 1 gayové) tolik své
emoce neprodavaji, ve shod¢ se zavéry Williams (1989), stejné¢ jako v ostatnich
feminizovanych profesich, i zde je zdlraziovana jejich muzskéd role, jejich hlavnim
ukolem je pomadhat s tézkymi vécmi a s ptipadnymi problematickymi cestujicimi.

Kategorie Racionalizace pritomnosti muzi je podle mého nazoru spolecnéd gaylim
PP a heterosexudlnim muzim PP. Jeji podstatou je potieba muzii ospravedlnit svou
pritomnost ve feminizované profesi, protoze zazivaji stigmatizaci, ze si zvolili jejich
genderové identité nevhodné povolani, v této profesi nemaji co délat, je s nimi tedy patrné
néco v neporadku (Williams 1989, Bradley 1993). U zen tato potieba neni, nebot” jejich
genderova identita je v souladu stouto feminizovanou profesi. K racionalizaci slouzi
vyzdvihovani vyznamu muza v této profesi, ktery souvisi s jejich muzskymi schopnostmi a
vlastnostmi. Diky své fyzické sile a ,,pfirozené* autorité se vnimaji jako dtilezitd opora pro
své kolegyné, které to vyjadiuji obdobnég, a je zmiflovana potieba jejich pocetnéjSiho

zastoupeni.
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Je zajimavé, jak je potlacovana a zneviditeliovana skutecnost, ze diive musely toto
vSe zZeny zvladat samotné, piipadné, Zze je tomu tak dosud, kdyz zrovna neni v posadce
pfitomen PP muz. Pro potiebu vysvétleni pfitomnosti muzi, jejichz maskulinita je volbou
této profese v ohrozeni, dochazi ke konstrukci nenahraditelnosti muzi, s jejich vstupem do
profese je zdlrazinovana potieba muzskych vlastnosti. Vzhledem k tomu, ze u palubnich
pruvodci gayu se podle nazoru respondujicich osob misi muzstvi i Zenstvi, je pro né ziejme
racionalizace pfitomnosti v profesi jednodussi, nez pro heterosexualni muze, ktefi jsou
navic stigmatizovani podezienim, ze by mohli byt také gayové.

V kategorii OdliSna mira autority tematizuji to, Ze opodstatnéni muzi v této
profesi je vyznamnou mérou vidéno v jejich ,,pfirozené* autorité, kterou narozdil od zen
pfedstavuji pro cestujici, nadfizené i kolegyné. V1iv ma uniforma PP, kterd muztim dodéava
autoritativni vzhled, v porovnéani s Zenskym kostymkem, ktery zdlraziuje Zenskost. Stejné
tak stereotypni pfipisovani vlastnosti muzim a zendm (viz napi.Ortner 1998, Renzetti a
Curran 2003), vedouci ke vnimani muZe jako né€koho racionalniho, pfimého a férového
v protikladu k emocionalnim a afektovanym Zenam, které v mensi mife budi na palubé
respekt. Co se tyCe palubnich pritvod¢i gayt, pres stereotypy o jejich zenské strance, jsou
také oni vnimani jako autority, v pfipad¢ potieby dokazou ,muzné“ vystupovat a
zasahovat.

Kategorii Genderové diferencovana funkce kariéry chapu tak, Ze vzhledem
k tomu, ze pouhd racionalizace pfitomnosti muzi v této profesi neni dostaCujici pro
potvrzeni jejich maskulinity, dochazi jesté k legitimizaci pfitomnosti muze mezi palubnimi
pruvodc¢imi kariérnim postupem. Muzova problematickd volba povoléani je legitimizovéana
tim, zZe se vénuje kariérnimu postupu, coz odpovidd obecné sdilené ptredstavé muzstvi
(napt.Williams 1989, Renzetti a Curran 2003). Muz PP je spole¢nosti, vlastnimi ambicemi
tlacen do postupu, divody pro jsou mimo praktickych vyhod také potfeba obstat pred
ostatnimi lidmi (hlavné muzi) a tim padem pted sebou samym (napt.Bourdieu 2000).

Dalsi funkce a pozice ¢i Cinnosti slouzi muzim k ,pfeziti ve feminizovaném
prostiedi, k obhajeni své maskulinity. Protoze vykonavaji tyto specializované ¢innosti, jiz
pro né¢ neni problém poskytovat cestujicim servis, ktery je vnimén jako zenska Cinnost.
Palubni privod¢i gayové otazku postupu vnimaji obdobné jako heterosexudlni palubni
privod¢i muzi. Pfes stereotypni definovani PP gayll ostatnimi PP na zdklad€ jejich
sexualni orientace, oni sami zdlraziuji svou genderovou identitu muZze, kdy aspirace na

postup je jim jakoZto muzim ,,pfirozenéjsi.
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Naproti tomu zeny jsou vnimany jako neambiciozni, kariéfe se nevénujici, protoze
komplikuje napliiovani matefské role, stejné jako by mohla puasobit problémy
v partnerském Zivoté. To, Ze by se vénovaly kariéte, by jim pfitizilo, uz tak disledkem
pracovnich podminek profese nespliiuji standardy femininity tykajici se soukromé sféry.
Jestlize se zena vénuje kariéte, je bud’ starSi s odrostlymi détmi, nebo je vnimana jako
nespokojena se svym osobnim zivotem a postup ji ma slouzit jako kompenzace za tento
nedostatek. Zde se opét objevuje negativni obraz starSich zen na vedoucich pozicich, které
svou nespokojenost kompenzuji nezdravym zdpalem, jsou respondentkami i respondenty
vnimany jako nepfijemné, Spatn¢ se s nimi lét4, z vyroki respondujicich osob vyplyva
ocekavani, ze zeny ve vedeni by mély byt ptijemnéjsi v uplatnéni své autority nez muzi
(Hochschild 2003).

S touto oblasti souvisi také Zleh¢ovani a nedostate¢na reflexe negativnich jevi
v pracovni sféte, kdy palubni privod¢i v ramci své profese a dané letecké spolecnosti jsou
presvédceni o fungovani rovnych prilezitosti, avSak na zéklad¢ ziskanych dat a pocti zen a
muzil na jednotlivych pozicich vyvozuji, Ze zde funguje pracovni segregace, kdy muzi pies
své mén¢ pocetné zastoupeni v celkovém mnozstvi palubnich privodéi (14%) na vyssich
pozicich vyrazné pievladaji. Tato skutecnost je vSak vniména spiSe jako dusledek jejich
prirozenosti, vétSich ambici, coz je dokladem neznalosti fungovani jevii jako je sklenény
strop, sklenény vytah, atd. Pfitom to odpovida postaveni muzi ve feminizovanych
profesich, jak ho tematizuje napt.Williams (1989), Bradley 1993 nebo Kiizkova (2002)
(viz podkapitola 3.3. Zenské vs. muzska prace).
pro heterosexudlni palubni privod¢i muze. To, jak pfijimaji sebe sama vramci této
feminizované profese, je ovlivnéno tim, nakolik uspésné pro n¢ a pro jejich okoli funguje
princip racionalizace pfitomnosti a jeji legitimizace kariérou. Jestlize tyto dv¢ strategie
souzni, pak je genderova identita muzl v této profesi udrzitelna a obhajitelnd. Muzi se pak
citi spokojeni, profesi vnimaji jako zajimavou a pro sebe vhodnou.

Co se tyce palubnich privod¢i gaytl, opét je stereotypni pohled na né€, na jejich
»zenskou® stranku uzivan ke zdiiraznéni toho, ze je tato profese pfitahuje, je pro né idedlni
a jsou s ni velice spokojeni. Vliv na toto pojeti ma podle respondujicich osob jednak to, ze
jsou zde pozitivné pfijimani, vefejnost predpoklada, ze zde jsou piitomni, zaroven zde
mohou budovat kariéru, uplatnit své pecovatelské vlohy a Zendm palubnim privod¢im

ulehcovat praci. Z hlediska sebepfijeti tedy gayové PP ziejmé zakousSeji mensi rozpor nez
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heterosexualni muzi, protoze se zde uplatiiuji stereotypy o jejich vhodnosti pro tuto praci,
podporované jejich hodnocenim ze strany kolegyn/ii jako velice kvalitnich pracovniki.

Vzhledem k tomu, Ze tato profese je vnimana a konstruovana jako Zenska, Zzeny zde
pfevazuji, jejich genderova identita je v souladu s touto profesi, pak i otdzka sebepiijeti
neni problematicka (paklize zvladaji svou roli v rodiné a domdacnosti (napt.Haskova 2003))
a vede k jejimu kladnému vnimani. Zeny jsou s praci spokojené, berou ji pozitivng, jako
zlepsujici jejich image, zadroven ocenuji, ze byt’ jde o feminizovanou profesi, tak benefity a
plat odpovidaji spiSe muzské profesi. I to méd vliv na jejich sebepojeti, stejn¢ jako
zkuSenosti ziskané touto praci.

V kategorii Tichy zapas o genderové pojeti profese zeny palubni privodci profesi
pojimaji pfevazné jako zenskou, urcenou zenam, ktera se pro n¢ 1épe hodi, at’ uz z hlediska
puvabného zevnéjsku, pecovatelskych sklonii, které zde mohou uplatnit nebo pro emocni
praci, kterd je po zenach vyzadovana vice nez po muzich. Také jejich role matek a
partnerek spolu s roli v domécnosti, které vyzaduji péci i emocionalitu, jsou vnimany
v souladu s touto profesi, kterd, jak uvadi Hochschild (2003), symbolizuje pienos
zenskosti, zenskych roli v domécnosti do vefejné, pracovni sféry.

Muzi palubni pravod¢i profesi pojimaji spiSe neutralné, snazi se o odstranéni
genderové charakteristiky profese, uplatiuje se zde racionalizace pfitomnosti 1 legitimizace
kariérou, usnadnujici sebepfijeti muzi ve feminizované profesi. Toto pfispiva
k zneutralizovani ,,zenskosti* profese, jsou v ni pouze nékteré zenské ¢innosti (servis, péce
o cestujici), hraji tedy Zenskou roli (Smausova 2000), to viak nema vliv na jejich muZstvi,
které je potvrzovano jinymi prostiedky. U gayl palubnich priivod¢i miize byt profese
pojimana jako neutrdlni i jako zenska, zalezi, nakolik se v této otazce projevi, co je pro né
vyznamnéj$i, zda genderova identita muze, kterou potvrzuji svym zdjmem o postup a
racionalizaci pfitomnosti, nebo Zenské prvky prace, které mohou souznit s jim

pripisovanym zenstvi.
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Zaver

V této ¢asti hodlam zodpovédet vyzkumné otazky, které jsem si na zaCatku prace

polozila a shrnout vysledky analyz.

Palubni privod¢i muzi i Zeny ve svych vyrocich reprodukuji genderové stereotypy
takika ve vSech probiranych tématech, v oblasti definovani maskulinity a femininity,
v tematizovani gayQ a leseb, v otdzkdch vhodnosti kariérniho postupu pro muze a
Zeny, miry autority muzl a Zen, otazkach slad’ovani rodinného Zivota s praci, atd.

Obraz palubnich privodCich je zavisly na vyznamu, ktery sobé a své praci
ptikladaji (role obsluhujiciho persondlu vs. dilezitost kvili bezpecnosti), jakym zpiisobem
si redefinuji profesi, aby nenaruSovala jejich sebepojeti, genderovou identitu. Medialni
obraz palubnich pravod¢i, ktery mi vyplynul z reSerSe ¢lanki, je nedostate¢ny, protoze
pozornost vénovand této profesi, palubnim privodc¢im je dosti omezena, spiSe vychazejici
ze stereotypi, 1 kdyZ se objevuje 1 kritické zhodnoceni nékterych aspektii spojenych s touto
praci.

Muzi v této feminizované profesi piedstavuji tokeny (Kanter 1977 podle Bradley
1993), jejich postaveni je minoritni (muZi jsou zastoupeni 14% z celkového poctu
palubnich pritvodéi u firmy CSA), ale jak zdiraziiuje Kiizkova (2002), neznamena to, Ze
by byli diskriminovéni ¢i znevyhodiiovani, naopak se setkdvaji s respektem. Profese
palubnich privod¢i je obdobna profesi zdravotnich bratrli, kterou zkoumala Williams
(1989), ve svém vyzkumu jsem dosla k podobnym zavéram. ,,Zenské* vlastnosti jako
empatie, pecovatelstvi, starostlivost jsou s touto profesi pevné propojeny (Kiizkova 2002),
v disledku toho jsou muzi ohroZzeni stigmatizaci Zenskou praci (napf.tradi€ni maskulinité
neodpovidajici pfedstava pecujictho muze), maji ztizeny ptistup do profese, zeny PP je
vSak v ni vitaji. Oproti jinym feminizovanym profesim ma profese palubnich pravodci
urcité aspekty, které odpovidaji spiSe muzskym zaméstnanim (plat, nepravidelnost, pobyty
v ciziné, moznost cestovani za zlevnéné letenky, vlivné odbory), coZ je kvitovano muZi i
zenami PP.

Kdyz uz muzi v profesi jsou, tak ve shod¢ s Renzetti a Curran (2003) usiluji o vyssi
pozice (reflexe tlaku okoli), zaroven byva postup vyuzivan jako prosttedek k jejich udrzeni
v profesi (Williams 1989). K vysvétleni jejich ndroku na postup jsou opét vyuZivany
racionalizace (jsou raciondlni, maji v¢&tSi autoritu, nejsou zatizeni rodinou). VéEtSina

respondujicich osob podle vysledkii vyzkumu pftili§ nevnima existenci sklenéného stropu ¢i
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sklenéného vytahu. Rozdily mezi procentudlnim zastoupenim muzi a Zen na vysSich
pozicich vzhledem k jejich celkovému poctu, které jsou ptritom dokladem existence téchto
jevi v dané profesi, vysvétluji odliSnymi ambicemi a napt.upfednostnénim rodiny, coz
vnimam jako dusledek neznalosti problematiky pracovni segregace.

Genderovy rozdil v povySeni a pravomocich oficidlné¢ a podle vyjadieni vétSiny
respondujicich osob neexistuje. VEtsSina postupti probihd na zakladé vybérového tizeni, kdy
podminky jsou zfejmé nastaveny rovné, podle mého ndzoru velice zalezi na mife podpory
a tlaku na muze a zeny PP, nakolik zde funguji homosocidlni sit¢ (Kiizkova a Pavlica
2004). Nekter¢ funkce jsou piidélovany na zdkladé jmenovani, tim dochézi
k zneprtuhlednéni procesu volby vhodné osoby.

Jak jsem uvedla vySe, z po¢tli muzi a Zen na jednotlivych pozicich lze vyvodit, ze
zde dochazi k vertikalni segregaci. S jevem sexudlniho obtéZovani ze strany cestujicich a
kolegyn se setkalo n€kolik muzii, o néco vyssi pocet zen zazilo toto chovani navic také ze
strany pilotli (z pozice, Ze je kapitan) a nadfizenych, tento jev je ve zkoumané profesi
patrné¢ omezengjsi diky rotaci posadek, kdy palubni privodci nejsou tak casto spolu jako
lidé v jedné kancelafi, nelze ho vSak zlehcovat.

Podle respondentek a respondentii Ize kombinovat praci s rodinou, nepravidelna
pracovni doba je sice obecné bréna jako znesnadnujici sladovani téchto dvou sfér, ale
palubni privod¢i Zeny si tuto skutenost predefinovavaji jako usnadiiujici péci o déti a
rodinu. Naopak pro né nepravidelnd pracovni doba znamena, ze se mohou détem vice
vénovat napiiklad béhem pracovniho tydne, ptes den. Jen je nutné upravit si kolobéh
rodinného zivota s pracovnim, voli se rtizné strategie pro kvalitni naplnéni rodicovskeé role.
Problémy se mohou objevovat v udrzovani partnerskych vztaht, zalezi, nakolik je partner
naro¢ny, co se tyce ocekavaného plnéni role Zeny v domdacnosti. U muzi toto neni
tematizovano, role Zivitele je uzivana pro omluvu jejich absence v rodiné (Cerméakova

2000).

Pfi porovnani analyzy udajii ziskanych v ramci dotazniku a v rdmci rozhovort je
podle mého nazoru ziejmé, ze respondenti a respondentky rozhovorli se ve velké mife
shoduji s odpovéd’'mi respondujicich osob z dotazniku, jejich odpovédi nejsou tedy
nikterak specifické ¢i neptedstavuji vyjimku, 1ze se na né¢ divat jako na svym zpisobem
charakteristickou odpovéd’ pro zkoumanou skupinu. Naopak diky rozhovoriim se otazky ¢i
zkoumané jevy vice ujasnily a zpfesnily, ukdzalo se, Ze to, co je mozné zudajl

v dotaznicich oznacit jako neproblematické (napi.rovné prilezitosti ve spolecnosti), je
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ovlivnéno rtiznymi genderové vyznamnymi jevy, ¢imz se interpretace daného tématu
vyrazné¢ meni.

Pomoci metody zakotvené analyzy (Strauss a Corbinova 1999) jsem dosla
k centralni kategorii Redefinovani profese na zdkladé pohlavi. Prevazna vétSina
respondentek vnima profesi jako zenskou, odpovidajici jejich pojeti identity. Jde v ni mimo
zajisténi bezpecnosti cestujicich hlavné o to, aby o né pecovaly, staraly se, pokud je jim
zle, servirovaly jim jidlo, uklidiiovaly je, coz jsou ,.tradi¢ni* zenské schopnosti a ¢innosti,
které zeny vykonavaji i v soukromé sféfe a které byly pfeneseny do pracovni sféry
(Bourdieu 2000).

Zaroven se prostfednictvim diirazu na atraktivni vzhled palubnich privod¢i Zzen
spolu s emoc¢ni praci po nich pozadovanou neustdle reprodukuje obraz Zzeny PP urceny
k nepiimému uspokojeni sexualni touhy cestujicich muzi (Bem 1993 podle Pavlika 2005),
ktery je podle mého ndzoru udrzovan i v rdmci medialniho obrazu této profese. Ten je dosti
omezeny, profese palubnich privod¢i neni pfili§ ¢asto tematizovana, jednotlive jevy, které
byly pro tuto praci podstatné, jsem uvadéla pribeézné v analytické Casti prace.

Otazka kariérniho postupu je u Zen problematizovana jejich ptedpokladanou
matefskou roli, rodina a loha Zen v nich slouzi k ospravedlnéni piipadného nezajmu o
postup, coz je opét v souladu s ,tradi¢ni” femininitou. Zaroven vSak zeny mohou mit
skutecny zajem o postup, ale nemohou tyto aspirace pii i tak dosti Casové narocné profesi
s rodinou skloubit. V ptipadé vénovani se kariéfe, kterd je v rozporu s Zenstvim (stereotyp,
ze si ji voli bezdétné a osamélé Zeny), je vyuzivan negativni obraz nepiijemné,
nefemininné plsobici nadfizené Zeny, jez si takto ma kompenzovat svij nedostatek
v osobnim zivoté. Jak zminuje Bourdieu (2000), u Zen struktura prostoru domacnosti
zatézuje strukturu profesniho prostoru.

Muzi palubni privod¢i jsou rozdélovani na heterosexuédlni a homosexudlni. Toto
uzké propojeni genderu se sexualitou (Pringle 1993) se u zen viibec nevyskytuje. Gayoveé
tedy predstavuji urcitou tieti kategorii, ve které se vhodné slucuji predpoklady zen a muzi
pro tuto profesi, jejich genderova identita se diky stereotypiim spolecnosti nejevi piilis
v rozporu s definici profese. Pro své muzské aspekty spliuji divody pfitomnosti muzi na
palubé¢, projevuji obdobné kariérni ambice (vnéj$i znaky muzstvi jsou tak vyznamnéjsi nez
sexualni orientace), zaroven je jim ,vlastni zenska stranka, takze by méli bez potizi
zvladat i pecujici slozku profese.

VeétSina heterosexudlnich respondentti profesi vnima jako zbavenou genderového

zabarveni, nepfimo reflektuji rozpor profese s jejich maskulinitou. Vzhledem ke své

114



problematické volbé povolani se muzi obraceji ke strategii, kdy racionalizuji svou
pritomnost v profesi. Oni, ale 1 zeny zdUraziiuji muzsky pifinos a schopnosti - napft.silu,
autoritu; ty jsou nahle prezentovany jako nenahraditelné a nemozné nalézt u Zen, byt diive
musely Zeny vSe zvladdat samy. Muzi tak pfedefinovavaji své aktivity podle tradi¢nich
muzskych roli. Svou pfitomnost v profesi muzi zaroven legitimizuji diirazem na kariérni
postup, ktery je vniman jako pro muze ptirozeny. Palubni privod¢i muzi tedy nevystupuji
v souladu s obrazem Zenského genderu profese (Smausova 2000), naopak jejich jiné
chdpani a pojimani profese souvisi s legitimizaci toho, ze ji d¢laji, diky ¢emuz neutrpi
jejich identita. Takto je mozné si maskulinitu udrzet (Pleck 1992, Kimmel 2000) a ubranit
se stigmatizaci.

Palubni priivod¢i vnimaji tuto feminizovanou profesi v souvislosti se svym pojetim
identity, muzi, zeny i femininni gayové pojeti profese a své role v ni pfizplisobuji a
redefinuji odliSnym zplsobem, nesnazi se naruSit genderové role, nesnazi se zvratit
genderovy fad (Bourdieu 2000, Renzetti a Curran 2003), ¢i jej problematizovat, naopak se
mu v duchu jeho zvnitinéni snazi ptizplsobit své okoli, svou profesi. Jednad se tedy o
proces, neustalou racionalizaci. Naopak profese zpétné¢ vyzaduje Upravy definice genderu
(napt.v otazce vzhledu muzl), genderova identita je vSak brana jako stabilni a

pretrvavajici.

Uvedené zavéry podle mého nazoru vedou k problematizaci otazky stability
genderové socializace. Opét se nastoluji teoretické otdzky, nakolik ¢i do jaké miry je
gender performativni, nakolik se jedna o doing gender (West, Zimmermann 1987 podle
Smausova 2000), nakolik v rAmci potfeby udrzovéani naturalizovaného genderového fadu
(Bourdieu 2000) postupujeme spiSe tak, ze se mu adekvatné piizptisobujeme
(napt.redefinovanim profese), nez abychom narusili, zpochybnili ¢i zproblematizovali

samotny genderovy fad (napf. zpochybnénim vlastni genderové identity).
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Prilohy

1. Informovany souhlas

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru, ktery bude vyuzit pro diplomovou praci mapujici
otazky slad’ovani rodinného a pracovniho zivota u profese palubnich priivod¢i, a s jeho

nahranim na diktafon za nésledujicich podminek:

» ziskany material a osobni udaje dotazovanych osob nebudou zadnym zplisobem
zneuzity

» ziskany zvukovy zaznam nebude nikdy reprodukovan druhym osobam

» prepsané znéni rozhovoru bude slouzit pouze k ziskani udaji potifebnych pro psani
diplomové prace

» prfi prezentovani vyzkumu bude zachovana naprostd anonymita respondentii a

respondentek

K dodrZeni téchto podminek se zavazuje Barbora Sehnalikova, studentka GS FHS UK a

autorka diplomové prace.
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2. Novinove, ¢asopisové, internetové ¢lanky

1. §tefk0vé, Veronika : Jak se lita vzhiiru aneb letuSka ve §kolnich lavicich

http://www.ilist.cz/clanky/letuska-ve-skolnich-lavicich ze dne 4.12.2002

Uz kdyz zacala studovat na VSE, touzila Milada Bildkova (24) ziskat finanéni nezavislost na rodiéich.
Poté, co vyzkousela rizné brigady, byla zamé&stnana na zkraceny uvazek jako recepéni, pak ucila na zakladni
skole angli¢tinu. Pied rokem tsp&sné prosla konkurzem CSA a dnes pracuje coby letuska. Pitom dokonéuje

studia na vysoké Skole.

Povolani letusky je, anebo byvalo, tajnym pranim mnoha mladych slecen. Splnila sis tim svij détsky sen,
nebo té k tomu vedly praktické ditvody?

Asi oboji. Ale je pravda, Ze mi to pfislo velice vyhodny finanéné. Tolik penéz jako u CSA jsem si predtim
nikde nevydélala. I kdyz nikam neletim, dostdvam pevny plat. K tomu mam penize za hodiny stravené
ve vzduchu plus diety v dolarech za pobyt v ciziné. Navic jsem zila v iluzi, Ze se pocvi¢im v cizim jazyce.

Taky jsem si od toho slibovala, Ze se nékam podivam. Lakaly m¢ velké slevy na letenky.

Pracujes na pevny uvazek. Jak pritom zvladas své skolni povinnosti?

Zatim to zvladam v pohod€. V sezoné sice nalitame 80 az 90 hodin za mésic, ale sezona trva od kvétna do
fijna, tzn. v dobé prazdnin. V zimé se litd méné, asi jen 60 hodin. Tim, ze litdme v noci, o vikendech
a svatcich, vlastné kdykoli, se pracovni doba rozmélni do celého tydne. Prace ve firmé, kam ¢lovék musi
dva tydny v lednu, dva tydny v kvétnu. Jedinym problémem byl kurz, ktery jsem musela absolvovat pied
svym prvnim letem, kde nas ucili zdravovédu, technické udaje o letadle apod. Byl velmi intenzivni, trval

bezmala tfi mésice a zrovna béhem semestru. Takze po tu dobu jsem musela $kolu pierusit.

CSA4 vypisuje konkurz na nova mista nékolikrat do roka. Myslim, Ze o tuto praci se uchdzi mnoho zdjemci.
Bylo tezké jej udeélat?

Béhem toho konkurzu, kdy jsem prochazela jednotlivymi koly, mi to pfislo tézky hodné. Ale zpétné mi to
ptijde hrozné jednoduchy. Podle mé pro to ¢lovek nemusi nic moc specidlniho umét. Mezi pozadavky patii
jazykové znalosti, a sice abychom mluvili jednim jazykem plynné a druhym se dorozuméli. Jenze kdyz ted’
slySim nékteré mluvit, tak nechapu, jak tim konkurzem prosli. A do kritérii na fyzicky vzhled se vejde snad
kazda mlada holka. Kdyz jsem ten konkurz d¢lala ja, tak pfijali asi 50 % uchazect, resp. uchazecek, protoze

jde vétsinou o Zeny.
Takto to vypadd, Ze CSA prijima stale nové zaméstnance, takZe jejich pocet roste...
..na druhou stranu jich plno odejde, protoze je mezi nimi hodné mladych holek, které odchazeji na

mateiskou.

Mas moznost se v ciziné podivat i mimo letisté?
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Bohuzel ne. Vétsinou to vypada tak, Ze nékam pfiletime, pockame, nez uklidova Ceta uklidi palubu, az
nastoupi novi cestujici, a letime zpét. Zaoceanské lety se mé netykaji, protoze nemam kvalifikaci na typ
letadla, které se na tyto trasy pouziva. Kvalifikaci si mizu rozsifit az po urcité praxi. Na nocnich linkach
spime v hotelu, ktery stoji Casto u letisté, tedy daleko od centra. Navic odlet byva druhy den jiz brzy rano,
takze ani tam neni velka Sance se podivat po okoli. Existuji samoziejmé i pobytové lety, naptiklad do Dubaje
nebo Bahrainu. Jedna se o destinace, kam se nelita tak Casto. Tam travi celd posadka tfeba tfi dny, nekdy

i tyden. Ubytovani ma zajisténo v pétihvézdickovém hotelu, k tomu dostava diety na stravu.

Jestli tomu dobre rozumim, tak vy tam Cekdte na dalsi letadlo, kterym poletite zpet. To je vlastné takova
placena dovolena! Tim samym letadlem odletét nemiizete?

My mame stanovené normy na max. pocet hodin stravenych ve vzduchu. Pak musime mit 12 hodin
odpocinek. U téchto vzdalenych mist bychom pii navratu normy ptekrocili. Proto tam zistaneme. O tyto lety
je ale velky zajem. Na m¢ za cely ten rok vysly jen jednou Athény. Ale na léto planuji vyuzit volné letenky —
ja, vCetné partnera, mam 90% slevu. Budu mit vzdycky c¢tyfi dny volna, protoze litdme v turnusech, kdy po
sedmi pracovnich dnech mame ¢tyfdenni pauzu. Takze béhem téchto dni se, doufam, nékam podivam. Uz

mam vybrano par mist, kterd bych chtéla navstivit.

Je pocet téchto slev nejak omezeny?
Béhem prvniho roku jsem mohla vyuzit jen jednu slevu. Po roce u CSA jsem ale limitovana jen svym ¢asem

a penézi.

Neni tvoje prace stereotypni? Bavi te vitbec?

Momentalné si vybiram tydenni dovolenou z lofiska a abych pravdu fekla, uz se mi po praci styska. Ale je
pravda, ze veSkeré ukony od startu po pfistani jsou stale stejné a dé€ldm je jiz automaticky. Na druhou stranu,
pokazdé se méni posadka. A hlavné diky lidem — cestujicim to stereotypni neni. Kazdy ma jiné zvyky, jina
prani, jinak vypada, jinak mluvi... Pokazdé se stane néco zvlastniho. Jednou jsme vezli skupinku muslima,
ktefi se béhem letu asi ctyfikrat modlili. Koberecky si piinesli srolované pod pazi a od nas chtéli védét, kde je
Mekka. Nemély jsme sice ani paru, ale nékterym smérem jsme piece ukazaly. Oni to vzali jako smérodatné,
protoZze jeste aby letuska nevédéla, kde lezi Mekka!

Spoustu pernych chvil ndm piipravi opili pasazéti. Alkohol je v letadle zdarma arozdadvame jej, dokud
nedojde anebo dokud cestujici neza¢ne vykazovat znamky opilosti. Mezi 1étajicim personalem se traduje tzv.
aféra honpirko o jednom opilém panovi, ktery se zacal na palubé svlékat a délat nepiistojné véci.

Lidé casto nerespektuji téch par zékladnich pravidel, které v letadle maji dodrzovat. Napiiklad zékaz
pouzivani mobilnich telefonti nebo piehravach na bazi CD. Jejich vliv na fidici systém sice nebyl nikdy

prokazany, ptesto z divodu bezpecnosti nesmi byt zapnuté.

Jak dlouho bys chtéla jeste létat?
Tak rok dva, nez dokon¢im skolu. Ale nevylucuji, Ze pokud nesezenu misto, tak u toho vydrzim déle. Trochu
se bojim, aby nezvitézila lenost a ja tu nezistala jen proto, ze se mi nechce shanét nové zaméstnani. Protoze

tady mam dost pen¢z a celkem za nic. Ale pevn¢ véiim, zZe ne. Byla bych sama sebou velmi zklamana.
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Je vek letusky néjak omezen?

Omezen neni auz jsem potkala spoustu starSich letusek. Ty sice nejsou tak pékné na pohled, evidentné
nespliiuji BMI index (body mass index), ktery nam méfili pfi konkurzu, zato maji hodné zkusenosti a zazily
nejruzngjsi situace. A starat se o bezpecnost cestujicich je nasim prvoradym tikolem. Roznaseni jidla je jaksi

podruzné, ackoli nam to zabere vétSinu casu. My tam nejsme proto, aby na nas nékdo koukal a hodnotil nas.

Nemdas strach? Jak na tebe pusobily zarijové utoky na USA?
Po lonskych atentatech jsem se vic obavala, aby mé& nepropustili. Mnoho spole¢nosti zkrachovalo, protoze

lidé nelitali, méli strach. Jinak se nebojim.

Ani pFi turbulencich?

Kdyz to haze, tak mam radost, Ze se néco d¢je, Ze je vzruso. Jsem asi divnd, ale mé to bavi.

2. Schmidtova, Sarka: Letuska
http://www.mladazena.cz/scripts/detail.php?id=265888 ze dne 26.9.2006

Chtéla jste byt, jako mnoho jinych dévcat, letuskou?

Nikdy mé to nenapadlo. Chtéla jsem se stat fotografkou. Jenomze rodi¢e mi vysvétlili, ze fotografovani mizu
délat jako konicka, a kdyz budu dobra, pak se mu mizu vénovat i profesionalné. Tak mi zlstalo jako zaliba.
Asi v devatenacti letech jsem vidéla v novinach inzerat, ve kterém hledali letusky - a fekla jsem si: ,,To by

mohlo byt ono!*

Jaky musi byt ¢lovek, aby mohl toto povolani délat?

Letuska se musi naudit fesit vSechno s ismévem, i situace, kdy ji do smichu vibec neni.

Obecné v povedomi lidi lezi, Ze letuska je mlada a krasna. Je to tak?
Kdyz se rozhlédnete po palubach ceskych letadel, pak to do ur¢ité miry souhlasi. OvSem jisté i proto, Ze
zeny, které maji rodinu, postupem let hledaji jiné uplatnéni. Prace letusky, kterd je stale na cestach, neni

snadna. Ale u nas jsou jesté potrad letusky hez¢i a mladsi nez jinde ve svété.

Co vSechno jste se musela naucit?

Zajemci o tuto profesi prochdzeji dvoumésicnim intenzivnim kurzem, jsou od rana do vecera v ucebné, kde
se uci - v ¢estin€ a v anglictiné - pracovni a bezpecnostni postupy, dokola se rozebiraji nouzové situace, které
by mohly nastat a které, jak doufame, nikdy nenastanou, a také zdravovédu. Rozsah uciva je velky a zkousky

se délaji v obou jazycich.
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V obecném povédomi je letuska na palubé jen pro to, aby roznasela jidlo ...

Prace palubniho persondlu rozhodné€ neni jenom o roznaseni kavy. Je predevsim o bezpecnosti, coz je prvni
zasada na palubé letadla. Posadka se vzdy pfed letem sejde na tzv. briefingu, kde vedouci kabiny urci pozici
kazdého Clena posadky, ze které potom vyplyvaji povinnosti pro jednotlivé stewardy na dany let. Kazdy z nas
musi bez zavahani presné védét, co ma v jaké situaci udélat. Bohuzel néktefi cestujici si vyjimecnost letecké
pfepravy neuvédomuji a nedokazou pochopit, pro¢ si u nouzového vychodu nemohou ponechat sva
zavazadla, a n¢kdy si také mysli, Ze ndm zptisobuje zvlastni potéSeni nepustit nikoho na toaletu v ptipadé
turbulence. Na druhou stranu existuje velka ¢ast cestujicich, ktefi s nami spolupracuji a nasi praci dovedou

ocenit, tieba potleskem po pfistani.

Ucite se, jak se zachovat v extrémnich situacich?

Ano. Predevsim jak mame lidem pomoci co nejrychleji opustit letadlo. Byva v ném az dv¢ st¢ lidi a my se
musime naucit dostat je ven co nejrychleji. Minuly rok zvladla posadka zahrani¢ni letecké spolecnosti
evakuovat z letadla 297 cestujicich za necelé dvé minuty. Letadlo v tu chvili sjelo z pfistavaci drahy a zacalo
hotet. Mezi cestujicimi vypukla absolutni panika. Pfesto se jim to podafilo. Nez letadlo pohltily plameny,

v§ichni se dostali ven.

Musela jste tuto dovednost nékdy sama pouzit v praxi?

To nasté€sti ne.

Zazila jste nekdy v letadle horké chvilky?
Vylozené nebezpe€na situace myslim nenastala, ale turbulence za Spatného pocasi jsou nékdy dost

nepiijemné.

Jak vypada vas beézny pracovni tyden?
V 1ét€¢ mam pocit, ze travim ve vzduchu vice ¢asu nez na zemi. V zimé vétSinou zlstavam v Praze a jako
instruktorka vycviku $kolim budouci kolegy a kolegyné. Také mame vsichni kazdy rok opakovaci Skoleni a

zkousky.
Je pravda, Ze v zimé létaji lidé za teplem vic a vic ...

Ano, a dal od stiedniho pasma. Pro posadku letadla to znamenad, ze Casto zistdva na misté a vraci se, az kdyz

prileti letadlo s dalsi posadkou. Pobyty tak mohou trvat par dnu, ale také nékolik tydnu.

123



Co jste méela Sanci videét -diky svému povoldani?
Kus svéta, to urcité ano, ale abych fekla pravdu, poslednich né¢kolik let davam piednost pobytu doma s
rodinou a pienechavam tuto radost mladiim kolegynim. Uzasnym zazitkem bylo vidét kralovsky palac v

Bangkoku a také mé nadchl Mauricius.

Mate néjaké silné vzpominky?
Na co rozhodn€ nezapomenu, je ptl roku ve Vietnamu. NasSe letadlo si pronajala i s posadkou mistni letecka
spole¢nost. Dobrodruzny byl také pobyt v Kongu v dobé& jedné z jejich mnoha ob¢anskych valek, kde jsme

l1étali hlavné na vnitrostatnich linkach.

Jak svoji narocnou praci skloubite s péci o rodinu?
Kdyz se narodila dcera Nela, byla jsem doma rok a pil, az pak jsem zacala pozvolna pracovat, dokonce hned
pro dvé letecké spolecnosti, ale byla to tzv. prace na vyzvu - zavolali mi, kdyz mé potiebovali. Bylo to

idealni pro obé strany. Ted uz par let pracuji naplno, takze skoro celé 1éto travim v letadle.

Manzel vam pomaha?

Moc. Bez jeho pochopeni a podpory a pomoci bych tuto profesi délat nemohla. Letuska musi pocitat se vSim.
Letite tfeba 21. prosince na oto¢ku do Egypta, zlstanete viset na puli cesty a jenom doufate, Ze se vcas
vratite. Takto jsme loni uvizli v Athénach v hotelu, jenom v uniformé - ti $tastnéjsi méli s sebou aspoil

karta¢ek na zuby. Den pfed Vanocemi jsme se nakonec vratili domd.

Jak prozZivaji létani déti?

Ty vétsi Gplné v pohodé. Je to pro n¢ zazitek. HolCicky okukuji letusky a kluky zajima spise technicka
stranka véci. Casto maji vieteéné otazky. Nedavno kolegyni zkousel asi Slety klu¢ina. Zajimalo ho uplné
vSechno. Kolik se vejde do nasecho letadla lidi, kolik ma okének, kolik méfi, kolik vazi plné letadlo, kolik
vazi prazdné letadlo... Kolegyné mu ochotné za pomoci ostatnich ¢lenti posadky odpovidala na v§echny jeho

otazky, az ji dostal dotazem: A kolik vazi kapitan?

A mensi deti?
Hodné zalezi na délce letu, ale také na denni dobé. Malé déti logicky snaseji hlife noc¢ni lety, kdy se narusi
jejich rezim. Ale je to individualni. Né&které déti prospi cely let a nekteré placou, at’ leti ve dne nebo v noci.

Casto se stava, ze malé déti placou pfi startu nebo pristani. Byva to proto, Ze v letadle se laicky feceno méni
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tlak a lidské télo se s tim musi vyrovnat. MuzZe se stat, Ze malé déti v této fazi letu boli ouska a placou.
Nejlépe jim pomiize, kdyz jim da maminka napit. Jak dité polyka, dochéazi k lepSimu vyrovnani tlaku ve
vnitfnim uchu a bolest polevi. Proto je dobré mit pro tuto chvili po ruce lahvicku s pitim. ZvySeny piijem

tekutin je pro organismus, a nejenom ten détsky, dobry i béhem letu.

Existuji pravidla pro prepravu malych déti?

Déti do dvou let nemaji v letadle narok na sedacku ani jidlo. Zni to troSku necitlivé, ale je to logické - jsou
prepravovany zdarma. Kazdy ma samoziejmé moznost pfikoupit letenku pro dité anebo specidlni détskou
stravu u letecké spolecnosti ¢i cestovni kancelare. Nékteré spolecnosti nabizeji détské postylky. Pokud neni
letadlo Gplné plné, mize také maminka u odbaveni poprosit o volnou sedacku vedle sebe. Pii startu a pfistani
vzdy sedi dité, kterému jesté¢ nebyly 2 roky, jednomu z rodi¢l na kliné a je pfipoutano zvlastnim
bezpecnostnim pasem. S jidlem to byva tak, ze si maminky berou do letadla pro déti jidlo vlastni a nechaji si
ho u letusek pouze ohtat. Dilezita je také hygienicka urovein zemé¢, do které se chystate vycestovat. Pokud uz

se rozhodnete s ditétem letét, doporuCovala bych poradit se s pediatrem.

Mate nejaké rady do letadla pro nastavajici maminky?

T¢hotna maminka by méla byt pied letem po zdravotni strance uplné v poradku. Kromé letenky a pasu musi
mit s sebou také téhotensky prukaz. Kazda leteckd spolecnost ma sva pravidla pro pifepravu cestujicich.
Zenam v pokro¢ilém stadiu t&hotenstvi doporuduji si zjistit, jaka omezeni ma pro tento piipad spole¢nost, se
kterou se chystd letét. V Ceské republice vétdinou plati, Ze t&hotné Zeny do konce 34. tydne jsou
prepravovany bez omezeni, ale jakmile skon¢i 34. tyden, musi nastavajici maminka predlozit potvrzeni od
1ékare, které neni star$i nez 6 dni a ze kterého vyplyva, Ze je schopna letu. Dale mohu doporucit pohodlné
obleceni, dostatek tekutin, nejlépe neperlivé vody, a pfi delsim letu pravidelné prochazky po kabing letadla

jako prevenci proti trombdze. Pak uz mi zbyva jen poprat stastny let!

3. Bure3, Vladislav: Letusky a reklama Skoda Auto
http://bures.blog.sme.sk/c/2807/Letusky-a-reklama-Skoda-Auto.html ze dne 15.2.2005

"LetuSky nejsou soucasti standardni vybavy. Ale mohou byt, pokud spatfi toto auto."

Timto textem na ubrouscich chtéla automobilka pobavit pany cestujici se spoleénosti CSA. Kreativni
odde¢leni evidentné doplatilo na to, ze se snazilo udrzet agresivni sexy linku, kterou automobilka pouziva pti
komunikaci svych produktt. Neni divu, ze si letusky vynutily stazeni reklamnich materialti. Kdo by se nechal
"degradovat" na uroven dutinek, které jen touzi po nablyskanych vozech? Rozhodné neobstoji tvrzeni, ze Slo
o "vtip". Takové "vtipky" vétSina cizincl viibec nepochopi. Mozna by text obstal na pivnich taccich v néjaké

Ctyfce, ale to uz je zase néco jiného...

4. Tylova, Klara — Supova, Tereza: Letuky ¢eka vyhazov

http://lidovky.zpravy.cz/In_domov.asp?r=In_domov&c=A051115 103018 In_domov_bat ze dne 15.11.2005
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Letusky CSA

Préace au-pair u arabské rodiny nebo znamost s ¢lovékem z Blizkého vychodu mohou pro letusky, piloty a

letiStni personal znamenat konec zameéstnani u CSA.

Tyto udaje museji uvadét v podrobném dotazniku Narodniho bezpeénostniho tfadu (NBU), ktery na jeho
zékladé provéiuje spolu s Bezpelnostni informaéni sluzbou (BIS) jejich vérohodnost. Pokud se NBU
rozhodne doklad o bezpecnostni zptsobilosti nevydat, letiStni personal ztraci pfistup na letisté. Zejména
letusky, které maji se zahrani¢im mnoho kontaktd a n&které se provdaly za cizince, se proti postupu NBU

boufi.

"Uvedla jsem, Ze jsem delsi dobu pobyvala v zahrani¢i, kde jsem byla jako au-pair, a zZe mij manzel je
cizinec. Zaméstnanec NBU dospél k zavéru, ze jsem vydiratelnd," fekla jedna z letusek CSA, kterd si nepiala
kviili obavé ze ztrity zaméstnani uvést své jméno. "Na NBU po mné& chtéli kontakty na manzela, bratra a
kolegyni z prace. Nechtéla jsem je dat, ale podlehla jsem natlaku. Tvrdili mi, Ze to musim udat, Ze mi uz nic

jiného nezbyva," dodala letuska.

Nasledovaly pohovory s jejimi blizkymi. "BIS se mého bratra a kolegyné z prace ptala na moje majetkové
poméry i na to, jaky Zivot vedu. Beru to jako ohromny zasah do soukromi," stéZovala si letuska. NBU ma na
vydéni osvédéeni az Sest mésict. Rada zaméstnanct tak na verdikt stéle ¢eka. Objevuji se viak jiz prvni

odmitnuti.

Pétadvacetiletd letuska CSA neprosla provérkou s tim, ze vykazuje takové chovani a zplsob Zivota, které
mohou mit vliv na jeji divéryhodnost, a pohybuje se "v prostiedi osob, které¢ vyvijely nebo vyvijeji ¢innost
proti zajmu Ceské republiky". Jestli bylo skute¢nym diivodem, Ze méla pfitele ze zemé Stiedniho vychodu,
nebo skuteénost, ze stale Zije s rodici, se vSak nedozvédéla. "Vysledek Setfeni je utajovanou skutecnosti,"

stalo v oduvodnéni. Proti rozhodnuti se odvolala.

Podle $é¢fa NBU Jana Marese jsou styky s cizinci povazovany u letistniho personalu za rizikové. "Nelze fict,

ze kazdy, kdo se styka s Clovékem ze zahraniCi, je vyloucen. Pii posuzovani hraje roli vic faktort.

rrrrr

NBU patra také po majetkovych pomérech, sexualni orientaci a traveni volného &asu personalu CSA. BIS

vyslycha jejich rodice, kolegy, pratele i sousedy. Zajima je, zda lidé, ktefi se pohybuji v prostoru letiste,
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nahodou nemaji drahé konicky, zda potadaji velirky nebo neuzivaji drogy. Divodem je snaha zabranit
pfipadnym teroristickym ttoktim. Tak pfisné provérky se pfitom neprovadi v zadné zemi EU. Tii roky stara
unijni pravidla vyZzaduji jen ovéteni bezthonnosti a spolehlivosti letiStniho personalu, coz se bézné déla

vypisem z trestniho rejstfiku. Cesti zakonodérci se vsak rozhodli pro razantnéjsi opatient.

"Podle nového zakona se dost pfisna provérka vztahuje na veskery letiStni personal, ktery se pohybuje v
bézné neptistupném prostoru letisté. Poslanci odkazovali na natizeni unie, ale podle pravnich rozboru jde
Katefina Sebkovéa z advokatni kancelafe Bezddk & Briickler, ktera k provérkam délala na Zadost Senatu
posudek. I pfes protesty piloti a letusek a vyjadieni pravnikt byl zakon i s pfisnymi provérkami schvalen.

Zahrani¢ni posadky letadel pfitom pro pohyb po ruzyiském letisti zadné provérky nepotiebuji.

"Nakonec jsme museli nasim pilotim doporucit, aby dotazniky vyplnili. Ti, ktefi nedostanou vyrozuméni
NBU do 1. ledna, dostanou ptidéleny doprovod s provérkou. To znamena, e nejdiive mé bude po letisti
nékdo doprovazet a potom si sednu jako pilot do letadla se 170 lidmi na palubé. To je absurdni," podivoval se

David Reimer z Ceského sdruzeni dopravnich pilotd CSA.

Pilot, ktery svévolné odmitne vyplnit pozadovany dotaznik pro NBU, miize byt i propustén.

Kdo vsechno cetl dotazniky?

Dotazniky, které zaméstnanci CSA vypliovali, obsahovaly fadu citlivych informaci. Jak je tedy mozné, Ze se
k nim mohl dostat nékdo nepovolany, ptaji se nyni ¢esti piloti a zmifiuji v této souvislosti prezidenta CSA
Jaroslava Tvrdika. ,,Normalné by na né mély byt k dispozici néjaké obalky, ale to neexistovalo. Dotazniky se
tam jen tak povalovaly,* fekl pilot CSA David Reimer. Zaméstnanci méli moznost dotazniky dodat pfimo na
Narodni bezpeénostni Gitad (NBU) nebo je zanechat ve firmé. ,,Potom nam na mitinku se zaméstnanci CSA,
ktery se tykal provérek bezpecnostni zpusobilosti, prezident Tvrdik sdé¢lil, Ze Cetl posmésné napsany
Zivotopis v dotazniku, &ehoz by se méli ostatni vyvarovat. To nés zarazilo,” sdélil Reimer. Zamé&stnanci CSA
chtéli vysvétleni. Ceské sdruzeni dopravnich piloti CSA (CZALPA) dokonce v &ervenci adresovalo
Tvrdikovi dopis s zadosti o odpovéd’. ,,Mohl byste nam vysvétlit, dle jakého nafizeni jste postupoval pti
nahlizeni do Zivotopisti uvedenych v dotaznicich NBU?“ napsal v dopise prezident CZALPA Radomil
Kratochvil. Dosud se ale zamé&stnanci odpovédi nedoc¢kali. CSA se stiznostem pilotii brani. Podle mluvéi
CSA Jitky Novotné jsou dotazniky piedavany v uzavienych obalkach a maji k nim piistup jen opravnéné
osoby. Reditel NBU Jan Mare§ viak pripustil, e dotazniky se na Gfad dostavaji rtiznym zptisobem.
,» VEtsinou se k nam dostavaji v zalepené obalce nebo v deskach. Neni ale zavazné pravidlo, ze by musely byt

v zapeceténé obalce. Je na povétenych osobach, aby se citlivé informace nesifily,” uvedl Mares.

5. Stavku CSA podpofi i letusky a stevardi
http://www tiscali.cz/news/news_center 030612.611421.html ze dne 12.6.2003
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Do stavkové pohotovosti vstoupila dalii odborova organizace zaméstnancti Ceskych aerolinii. Po pilotech,

leteckych mechanicich a leteckych inzenyrech vyhlasili pohotovost i letusky a stevardi. Odborova organizace

posadek letadel CSA sdruzuje zhruba 630 palubnich privodéi z celkového poétu 800 lidi, uvedlo sdruzeni v

tiskovém prohlaseni.

Stejn¢ jako dalsi organizace, prosazuji palubni odbory uzavieni samostatné kolektivni smlouvy. Ta jim ma
umoznit dohodu lepsich podminek pro jejich profesi i lepsi pozici pro piipadné mzdové jednani. Odboraii ale
odmitli snahy managementu CSA o ziizeni celého socialniho konfliktu ve firmé na otazku neopodstatnénych
mzdovych narastd. "Konkrétné ve vztahu k nasi organizaci mzdové otazky viibec jesté nebyly na poradu

jednani, " uvedl pfedseda organizace Josef Maurer.

Proti pozadavku odboraitt CSA na samostatné kolektivni smlouvy se postavil Odborovy svaz zaméstnanci
letectvi, ktery zastupuje pevazné pozemni zaméstnance CSA. Podle predsedy Romana Cizka je jedina
kolektivni dohoda nezbytnou podminkou k zajisténi vyvazeného nardstu mezd pro vSechny zaméstnance a
profese ve firmé. Mzdy se totiz dlouhodobé vyvijeji v neprospéch pravé pozemnich pracovniki. K

pozadavku jediné smlouvy se podle néj zatim pfipojilo 1220 z 4500 zamé&stnancii CSA.

Piloti ve stfedu vyhlasili na pfisti atery casoveé neomezenou stavku. Jejich zékladnim pozadavkem je jednani
o samostatné kolektivni dohod&. Podle vedeni CSA je skuteénym diivodem snaha docilit zvyseni platd o
desitky procent ze soucasnych vice nez 90.000 korun. To je pro firmu netinosné a pro dalsi tii roky navrhuje

ro¢ni riist o Ctyfi procenta.

Provozu ostatnich linek se stavka v Ruzyni nedotkne

Chystana stavka pilotii Ceskych aerolinii by neméla mit vyrazny vliv na provoz dalsich leteckych dopravct
na prazském ruzynském letisti. Odbaveni cestujicich ostatnich leteckych firem, ¢i pasazérii na spole¢nych
linkach, které s CSA provozuji letadla jinych dopravcil, nebude preruseno a lety nebudou zpozdény, uvedla

mluvei Ceské spravy letist’ Anna Kovatikova.
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Sprava letist’ podle mluv¢i stavkova opatieni prub&zné upiesiuje, protoze dosud neni znamo, jaka ¢ast pilott
do stavky vstoupi a jakého poctu cestujicich se protest dotkne. Dosud neni jasné ani to, zda budou bez
nahrady zruseny vsechny lety CSA, nebo nékteifi cestujici budou piepraveni témi leteckymi dopravei, ktef

1étaji do stejnych mist jako CSA a disponuji volnymi kapacitami.

Piloti CSA oznamili na ttery neomezenou stavku. Chtéji si tak vynutit jednani o samostatné kolektivni
smlouvé. To by jim umoznilo dohodnuti lepsich socidlnich i mzdovych podminek, nez v ptipadé jednani o

jedné smlouve pro cely podnik. Vedeni firmy ale prosazuje rovny pfistup pro vSechny zamestnance.

Pasazéfi v Ruzyni budou moci i nadale sledovat casy pfiletl a odletl v on-line rezimu na internetovych
strankach CSL nebo vyuzivat sluzeb operatori mobilnich siti. Odbaveni vech piilétavajicich cestujicich,
ktefi maji letist¢ v Praze jako cilové misto své cesty, se bude provadét v bézném rezimu. Pro tranzitni
cestujici bude zajistén servis pfimo v tranzitnim prostoru letisté nebo mohou tito lidé let v Praze pferusit a na

odlet vyckat v tranzitnim hotelu.

Pro cestujici s CSA budou vy¢lenény specialni informaéni piepazky, na néz upozorni navigaéni systém. V
odletové hale budou blokovany piepazky, které bude podporovat vlastni informaéni servis CSA. Pro kazdy
planovany let je ve spolupraci s narodnim dopravcem pfipravovano otevieni jedné piepazky, ktera cestujicim
podle standardnich postupi této letecké spolecnosti zajisti rezervaci na dalsi let. O zménach bude informovat

zvySeny pocet operatorti na linkach + 420 220 113 314 a + 420 220 113 321.

Letadla CSA, ktera ziistanou na letisti, bude sprava parkovat na plochach v tésné blizkosti hangart aerolinii.
Zaroven je pripravena dostatecna kapacita na odbavovaci plose letisté, kde nebudou piekazet ostatnimu

provozu. Jako zalozni plocha bude slouzit ¢ast jedné uzaviené vzletové a pristavaci drahy.

Podobna opatieni jako prazské letisté pfijala i mezinarodni letist¢ Ostrava a Karlovy Vary. Tak jako v Praze
doporuduji cestujicim poéitat s uréitou Easovou rezervou v piipadé, Ze by se deklarovana stavka piloti CSA

uskute¢nila.

6. Vesely, Ondiej: Zapisky stevarda - Odvracena strana mésice
http://ondrejvesely.blog.respekt.cz/c/1656/Zapisky-stevarda-O-odvracene-strane-mesice.html
ze dne 20.1.2007

Moje kolegyné mi dneska volala. Kon¢i. Uz nemtze dal. Ma lehkou neur6zu, zvraci, ma prijmy. V noci se ji
zdaji osklivé sny a v letadle se zaCina bat. Skute¢né bat. Podle psychologa je uz na samé hranici. Pro¢?

Protoze pracuje jako letuska.
Pokud se chcete stat stevardem, je potieba, abyste byl kombinaci psychické zralosti a t€lesné zdatnosti. Neni

nutné znat deset jazykd, dilezité je pravé to slovo ,.kombinace". Musite byt prosté fit. Vic nez to. V Ustavu

leteckého zdravotnictvi projdete komplexni vstupni prohlidkou. Zkoumaji vase t€lo i dusi. Trva to cely den a
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stoji pres pét tisic. Formalnim duvodem je vase pfipravenost v nouzovych situacich. Mnohem daleZitéjsi je

ale jistota, ze vas nepolozi tahle prace jako takova.

V poloving sezdny jsem $el na let. Jedna kolegyné stala pfed vchodem uz oble¢ena do uniformy. Drzela se za
bficho. Kroutila se. A .. breéela. Bredela z vycerpani. Odvezli ji domtl. Zkuste si to. Ctyfi, pét mésicti v fadé
nalitat pokazdé sto hodin. Sest, sedm noénich letii za sebou s prestavkou dvanacti a ptil hodiny. Tricet Sest
hodin pauza, a znova. Je jedno jakého jste pohlavi, nebo v jaké formé jste byl pfed sezonou. Tohle dostane
kazdého. Doktoti tikaji, Ze t€lo stevarda starne asi dvakrat rychleji nez u ostatnich, nemluvé o silné

nadlimitnich davkach kosmického zafeni. Otehotnét je pak spis§ zazrak, nez umeéni.

Moje prvni sezona byla dost ostra. Spolecnost nutila posadky litat na hranici bezpecnostnich norem a obcas i
za ni. Normy jsou urcité maximum, podle kterého se musite fidit v neobvyklych pfipadech. My jsme podle
nich litali dlouhodob¢. Ukazat sviij letecky denik nékomu od Lufthansy, postavi mi pomnik. Sviij prvni let
jsem mél v poloviné kvétna a do konce mésice nalital devadesat hodin. Vic, nez kolegové u konkurence za
nejvytizenéjsi mésic v roce. Pak to Slo pofad stejné. Prumérné sto deset letovych hodin mési¢né. (Ve
skutecnosti tak o pétinu vic, zdznamy se upravovaly.) V fijnu jsem véd¢l, Ze toho mam dost. Dvacet procent
nasSich posadek bylo v té dob&é uz v pracovni neschopnosti. DalSich dvacet podalo vypovéd’. M¢& zachranilo

to, Ze mé firma poslala na mésic do Egypta.

A co psychika? To je kli¢. Tuhle praci nemuze délat kazdy, a nefikam to proto, Ze bych z nas délal néjakou
elitu. Prosté nemize. Psychicka odolnost a schopnost vypotadat se s neustalym stresem je to, co déla stevarda
stevardem. Hodné pusobi i fakt, Ze spousta letuSek ma problémy zaroven v osobnim zivot¢. Neni jednoduché
si pii takto vedeném zivoté nékoho najit, poptipadé udrzet, nebo neztratit. Neni to jen prace, je to Zivotni styl.

A ten boli. Odolnost v praci a osamélost v zivoté. Letusky placou.

Tradiénim lékem je alkohol. Pokud litate dlouho, feknéme pies deset, patnact let, pravdépodobné pijete. V
nasi spolecnosti je z téch starSich letusek skoro polovina alkoholicek. Nedavno dva takovi odesli, tak se ten
pomér trochu zlepsil. Cim déle litate, tim vic se bojite a &im vic se bojite, tim vic pijete. Jeden starsi kolega
chtél vystoupit(!!!), kdyz vidé€l, jak ndm v Mauritanii nakladaji kufry, ke kterym se nikdo nehlasi. Musel se

napit. Hned. Ted’ uz roznési noviny v Pendolinu.

A jedna historka na zavér: Vim o klukovi, ktery se dostal k CSA. Prosel pfisnymi zdravotnimi testy,
psychotesty i dvoumeésiénim intenzivnim kurzem. Té&Sil se, az se dostane do vzduchu. Jako kazdy. Pfi jeho
prvnim letu nastaly potize a kapitan musel nouzové pristat. Jeho kolegyné se pozvracela. Strachy. Kdyz na

zemi otevfeli dvefe, vstal, sundal si z koSile narameniky a odesel. A s nim celd posadka stevardu.

Takze, az nam budete zavidét, ze se valime za vase penize v Thajsku nebo na Sri Lance, nebo snad vy¢itat, ze

nejsme dost piijemni, vzpomeiite si i na tohle. (Jinak mate pravdu, Thajsko je super..)

7. Opili stevardi zmlatili pasazéra
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http://www.novinky.cz/03/65/14.html ze dne 21.7.2004

Predni ruska leteckd spolecnost informovala o ptipade, kdy opili stevardi sefezali jednoho z cestujicich.
Podle mluvéi aerolinii Iriny Dannenbergové si pasazér A. Cernopup nakladacku vyslouzil hlavné proto, Ze si

na alkoholem opojenou dvojici postézoval.

Stevardi méli byt natolik zpiti, Ze se o cestujici domaciho letu Aeroflotu z Moskvy do sibifského
mesta Niznévartovsko zacali starat az po devadesati minutach Ctyfhodinového letu. Posaddka pfitom patiila

spole¢nosti Aviaenérgo.

Podle jistého cestujiciho stevardi méli pulku servirovaného jidla vysypat na zem, aniz by se snazili zbytky

uklidit. Rozpatlany pokrm pak branil pasazériim pfi vystupovani ze stroje.

Odnesl si monokl
Cernopup si stavu stevardd v§imnul a rozhodné nenechal véci nahodg. Thned se dozadoval, aby ho obslouzil
stiizlivy persondl. Opila dvojice jeho Zadost nevyslySela a okamzit¢ se na n¢j vrhla. Dala mu pfitom

poradnou nakladacku.

Nestastnik pry letadlo opoustél s cernym monoklem a musel byt pievezen k oSetfeni Iékafem. Cestou si

postézoval policii, ktera zahajila trestni stihani letového personalu.

8. Kysela Zaba 2006 - koho jste nominovali?

http://www.zabanaprameni.cz/1/index.php?c=Tipy-na-Kyselou-zabu&s=kysela-zaba#top

Narazili jste na genderové stereotypni nebo sexisticky vyrok v novinach, v médiich, v roding, mezi znamymi,

na reklamnim billboardu, na ulici?

Sexisticka situace ze Zivota

Stevardi a stevardky aerolinii TAP:

Letél jsem nedavno s portugalskou aerolinkou TAP. Zaujalo mne, Ze stevardi, ktefi cestujici béhem letu
obsluhovali, byli obleceni do bilych kosil klasického stiihu s hodnostnimi narameniky a do tmavych kalhot,
jak je tomu v leteckych spolecnostech bézné. Uniformy s epoletami jim dodavaly dustojnost. Ovsem
stevardky, naproti tomu, nejen, ze nemély obdobné bilé kosile s narameniky, ale jen tmavé ,,casual® halenky
s prouzkem, jesté ke vSemu byly oble¢eny do dlouhych zastér. Patrné tim méla byt zdlraznéna jejich Zenska

role — tedy role Zeny-pecovatelky, coz plsobilo velice ponizujicim dojmem...

Na adresu spolecnosti TAP jsem proto poslal dopis vyjadiujici mé roz¢arovani, oviem dosud jsem nedostal

odpoved.
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9. PFibéh Petera a Margarety
http://www.euroskop.cz/40105/clanek/

Diskriminace se zaméstnavateli opravdu nevyplaci

Jiz pét let pracovali Peter a Margareta u letecké spolecnosti Air Ski, ktera dopravovala turisty z riznych zemi
do lyzatskych stfedisek v Rakousku a Némecku. Shodou okolnosti pracovali od zacatku na stejné palubé
letounu. Peter jako druhy stevard mél na starosti pfedni ¢ast paluby, Margareta jako druha letuska zadni ¢ast
paluby. Oba byli velmi spokojeni, nebot’ firma prosperovala. Od prosince do dubna neméli téméf nikdy
volno, v kvétnu museli pfipravit letoun na odstavku a technickou kontrolu a v fijnu pak museli byt opét

zpatky, protoze se pfipravovala nova sezona. Prace tedy bylo dost a placena byla také dobre.

Az jednou si Peter mimodek postézoval, ze by spolecnost Air Ski mohla platit o trochu vic, kdyz jeji
zaméstnanci pracuji velmi Casto piesCas, aniz by narokovali praci piesCas zaplatit. Proto také Peterovi
pripada jeho mzda nizkd. Margareta se tomu velmi podivila. Jeji pfijem u firmy dosahuje pouze zhruba dvou
tretin platu, o kterém Peter mluvil. A pfitom vykonavaji GipIné stejnou praci. Peterovi je to také divné. Nékdo
mu kdysi vypravél, ze podobny ptipad se pied lety vyskytl v Belgii a ptislusna letuska spor o stejnou mzdu
za stejnou praci vyhrala. Rozhodné by se Margareta méla obratit na osobni odd€leni a na celou zalezitost se

podrobn¢ vyptat.

Margareta se vypravila nejen na osobni oddéleni, ale i na odbory. Na osobnim odd¢leni byli sice prekvapeni,
ze Margareta zna vysi platu svého spolupracovnika, ale jinak byli vstiicni. Nejprve se snazili hledat dtivod
rozdilu ve mzdach. Vzdyt nemusi nutn€ jit o chybu. Osobni oddé€leni musi zejména zkontrolovat vysi praxe a
dosazené vzdélani Margarety a jejiho kolegy. I to by mohlo byt pfi¢inou rozdilu ve vysi vyplacené mzdy.
Margareta vsak tuto verzi odmitla. S Peterem chodili do hotelové skoly, ona dokonce o rok vys, a po povinné
praxi oba nastoupili u Air Ski. Osobni oddéleni Margaretu vyslechlo a pfislibilo ji vyrozuméni do jednoho

tydne.

Na odborech se Margareta dovédela jeste vic. Pokud skute¢né Peter a Margareta maji stejné vzdélani a délku
praxe, je soudasny stav protipravni. Clanek 141 Smlouvy o zaloZeni EHS totiz zaruduje stejnou mzdu za
stejnou praci bez rozdilu pohlavi. Jiz v minulosti se soustfedila spousta Zalob proti ¢lenskym zemim, jakoz i
proti soukromym firmam. V této situaci zjevné jde o chybu, protoze i rakouské pravo obsahuje zédkaz
diskriminace jiz dlouho. Pokud neexistuje jiné logické vysvétleni, pro¢ je Margaretina mzda niz$i nez
Peterova, da se naprava pozadovat soudni cestou v pfipadé, Ze by spolecnost Air Ski nechtéla napravit chybu
okamzité. Odbory také Margaretu upozornily, Ze pokud se prokdze pochybeni na strané¢ Air Ski, ma
Margareta pravo nejen na vyrovnani mzdy, ale také na vraceni jeji pomérné ¢asti za poslednich pét let, kdy u

Air Ski pracuje a kdy k pochybeni patrné¢ dochazelo.
I kdyz se podezieni z pochybeni na strané¢ Air Ski potvrdilo, nebylo soudniho projednavani tieba. Osobni

oddéleni Margaretu ihned vyrozumeélo, ze jeji stiznost je opravnéna a ze od nasledujiciho mésice se jeji mzda

zvySuje o 27 % na uroven mezd druhych stevardi. Zaroven osobni oddéleni nabizi vraceni pomérné ¢ésti
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uslého vydélku za poslednich pét let plus 8% trok. V ramci celé firmy bude dale provedeno dikladné
utiidéni vSech pracovnich mist véetné€ aktualizace popisu odpoveédnosti a povinnosti na vSech pracovnich
mistech tak, aby k podobnym problémim jiz nedochéazelo. Firma také provéri, zda neposkodila i jiné

zameéstnance. Osobni oddéleni doufa, Ze Margareta pfijme nabizené feseni a Ze nebude firmu zalovat.

Odbory Margareté doporucily pfijmout nabizené feSeni. Margareta se tedy s osobnim oddélenim dohodla a

podepsala ujednani o vyrovnani uslé mzdy. Na jeji bankovni konto ted’ pfibude docela slusna suma penéz.

Byl kvéten a byl ¢as se rozmyslet, kam na dovolenou. Margareta nebude tentokrat muset brat ohled na
penize. Ale nejdiiv musi oslavit sviij uspéch s Peterem. Nékdy je uziteéné, kdyz se muzi svéii s vlastnimi

problémy svym spolupracovnicim.

10. Japonské aerolinie testuji specialni lety pro Zeny

http://www.zena-in.cz/rubrika.asp?idc=8502&id=4 ze dne 14.1.2004

Japonské aerolinie Skynet Asia Airways se rozhodly pfilakat vice pasazér z fad Zen, a tak pro né pripravily

specialni lety.

Na linkach mezi Tokiem a méstem Mijazaki tak pfi letu vice nez tii stovek pasazér a pasazérek obsluhuji
pouze urostli, svalnati a pohledni stevardi. Muzské obsluhy si ddmy mohou dopiavat dlouhych osm set
padesat kilometrt. ,,Létdme tak od Vanoc a zatim si na nezdajem v zZadném pripade nemiizeme stézovat,” ekl
zastupce aerolinek Hiroshi Yanagisawa. ,,Muzské lety”, jak se specidlnim linkdm zacalo v Japonsku

ptezdivat, obsluhuji prozatim Ctyfi stevardi ve véku od dvaceti do Ctyficeti let.

O pracovnich uborech urostlych muzi se prozatim podle Yanagisawy jednd. Jednoznaéné odsouhlaseny jsou
prozatim pouze motylky. Jestli budou svalnata téla pokryvat pouze ony, nebo ziistanou aerolinie u klasickych
oblekovych uniforem, se rozhodne podle zajmu cestujicich. Nad troven klasickych sluzeb se kazdy z muzt
cestujicim na zacatku letu piedstavi a nabidne jim spolec¢nou fotku. ,,Pak ndsleduje klasicka nabidka napojii
a sluzeb, které jsou na palubdch nasich letadel béznym standardem,” informoval Yanagisawa a dodal, ze
nékteré muze osobné znd a muze zaruCit jejich dokonaly vzhled. Jednoho z nich znam osobné. Je mu
osmadvacet a musim uznat, Ze ma atletickou, vskutku atraktivni postavu, ktera urcité potési i nejedno muzské

oko, “ uvedl zastupce aerolinii.
Zpétna vazba je prozatim kladna, a tak letecka spolecnost pomalu za¢ne nasazovat muzskou obsluhu na
vSechny lety z Tokia do Mijazaki. ,,Jsme v leteckém primyslu novi, a tak na sebe potrebujeme upoutat

pozornost a zaujmout zakazniky,” vysvétlil Yanagisawa.

11. Kralikova, Alena: Od vétroiiti aZ k prvni pilotce CSA
http://www.feminismus.cz/fulltext.shtml?x=2065222 ze dne 30.12.2007
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Vlasta Diblikova byla prvni pilotkou CSA létajici na velkych letadlech; fidila letadla ATR, Boeing i Airbus.
Dnes ji mtzete slySet oznamovat vysku, v niz letite, pocasi ve vasi destinaci a dal§i podrobné informace o
prabchu letu zejména, cestujete-li pies ocean. Pani Diblikova ma dva velké syny a malou dceru, ktera chodi
do druhé tfidy. V dobé, kdy neni pracovné ve vzduchu, se intenzivné vénuje roding a své profesni nasazeni si
vynahrazuje se svymi nejbliz§imi. Dnes uz neni jedinou pilotkou CSA, ale obdiv za ono prvenstvi ji bude

patfit potad: splnila si totiz celozivotni sen a to se nepodaii kazdému.

Zameéstnani pilota je Casto stereotypné spojovano s muzi — jak jste se pilotkou stala vy a proc¢?

Létani mé oslovilo uz v dobé dospivani, kdy jsem zacala 1état na vétronich na letisti v Krnové. Uchvatilo mé
to natolik, Ze jsem svij zivot smérovala k tomu, aby se ze mé stala profesionalni pilotka. Po gymnaziu jsem
$la studovat letecky obor na Vysoké $kole dopravy a spojii v Ziling, po jeho absolvovani jsem nastoupila u
CSA jako dispeterka a postupné si nalétavala v aeroklubu letové hodiny potiebné k ziskani kvalifikace
obchodniho pilota. Je pravda, ze toto povolani je tradicné spojovano s muzi, snad proto, ze k nému
potiebujete mit technické védomosti: a na vysokych skolach technického sméru je pievaha muzského

pohlavi.

Celila jste pii své pripravé na toto povoldni vétsim obtizim nez muzi? Pokud ano, jak se projevovaly?

Bylo docela tézké prekonat predsudky a celou fadu nesmyslnych bariér: Zeny u nas létaly bézné na malych
letadlech, ale k velké dopravé se zadnd nepropracovala. M¢ se to povedlo diky pili, houzevnatosti,
cilevédomosti a pevné vili. Musela jsem byt hodné Gporna, aby se mi podafilo dokazat, ze mezi piloty
patiim. Zpocatku jsem citila, Ze se ostatni piloti se mnou neciti Gplné€ ve své kizi, ale postupné se to zméenilo.
U profesiondlniho 1étani navic existuje piisnad objektivita, pravidelna pfezkouseni a neustalé dopliiovani
védomosti, kdy se na pohlavi ohled nebere. Ale musim pfiznat, Zze prvni kroky nebyly v dobé, kdy jsem
zacinala létat na velkych letadlech, viibec snadné. Dnes uz je naSe spoleCnost i cela civilizace naStésti dal a

ona stereotypni vyhrada vii¢i Zenam pilotkam uz neni citit ani takzvané mezi fadky.

V soucasnosti se casto mluvi o sladovani osobniho a pracovniho zivota - jak se dari vam zvladat svou pozici
a zaroven "Zit" osobni Zivot?

Sviij pracovni plan 1étani a sluzeb dostanu vzdy na mésic dopiedu, nemam tedy problém zorganizovat si sviij
osobni zivot podle n¢j. Taky mam doma skvélého muze, ktery mé v mé nepfitomnosti plné zastane. Vyhodou

je, ze kdyz jsem doma a nelétam, mam Cas pIné se vénovat rodiné a konicktim. Svou praci bych pfirovnala ke
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sluzbam 1ékart — také museji byt k dispozici, kdy je to tfeba, stravit v zaméstnani dlouhé hodiny a pak mit

naopak volno. Ptesn€ tak, jen s o néco delSimi Casovymi seky, je to v mém piipade.

Co byste doporucila zZenam, které by se chtély stat pilotkami, nebo zastavat jinou pozici, ktera je stile jesté
vaimana jako "vhodnéjsi pro muze"?

Létani je jako droga, kdyz vas jednou oslovi, uz se ho nedokazete vzdat. Dnes jiz existuje spousta leteckych
Skol, které vas kvalitné pfipravi na povolani dopravniho pilota, neni to ovSem levna zalezitost. Kromé
nalétani potfebnych hodin musite jeSté slozit mnoho zkouSek na Leteckém tufade: jak teoretickych, tak
praktickych. Nutna je také znalost anglického jazyka. Pokud tohle v§echno doty¢ny ¢i dotyéna zvladne, mtize

se prihlasit do vybérového tizeni letecké spoleénosti.

Jaké vyhody a nevyhody ma Vase profese? Umite si predstavit, Ze byste ji vyménila za jinou?

A¢ to mlize znit zvlastné, za vyhody mé prace povazuji jeji nepravidelnost. A urcité také nadhled nad zemi i
nad obycCejnymi starostmi. Nejvétsi nevyhodou je piili§ Casté stfidani Casovych pasem a tim naruSeni
biorytml. Prestoze je ma profese v tomto sméru velmi narocna a vyzaduje pravidelné prezkuSovani,

nevymenila bych ji za jinou: prace se mi stala konickem a to je sen kazdého cloveka.

Jak velké zastoupeni maji v CSA Zeny mezi piloty a jak je tomu v jinych zemich?
Pokud vim, je posledni stav pilotek u CSA 15, piloti je kolem 650. Pfesné zastoupeni pilotii a pilotek u
jinych spole¢nosti neznam, ale napfiklad u Air France a Lufthansy bézné slysim své kolegyné ve vzduchu na

radiu a mohu fici, ze jich po svéte 1éta hodné.

12. 911

http://aeronoviny.cz/storage/letusky.html

Blizi s prvni vyro¢i 911 - jedné z nejvétSich udalosti minulého roku, kterd podstatné ovlivnila déni v
globalnim leteckém prostiedi. Tato udalost vyvolala mnoho reakei jak ze strany publika, tak ze strany
odborného personalu leteckych spolecnosti, ktery je odpovédny za bezpecny provoz letadel a tim padem
bezpecnou piepravu cestujicich a materidlu. Jak to uz byva, po kazdé takovéto udalosti vSichni hleda;ji
pficiny, na zaklad¢ kterych se udalost stala a za nedlouho poté hledaji prostiedky, jak co nejlépe tyto pficiny
odstranit. Jak uvidite z dalsich fadku, ne vzdy se snaha a hlavné finanéni vydaje setkaji s adekvatni odezvou
a ucinnosti. Na paskal si v této chvili vezmu (managery velkych leteckych spolecnosti vitanou)

protiteroristickou akci - fyzicky vycvik posadek v boji proti teroristim.

Ptvodni myslenka vedeni leteckych spolecnosti neni Spatna - zaplatime lidem, ktefi ovladaji bojova uméni,
at’ nauc¢i nase piloty a privod¢i sebeobrané. Potud vse OK. Bohuzel, realita praktického vycviku je pfimo
otfesnd. Nebudu prodluzovat a ptedlozim rovnou fakta: Primérny pozadavek v objednavce velké letecké
spoleCnosti zni asi takto: Vycvicit 10-20 ¢lennou skupinu palubnich priivod¢i v sebeobrané v prubéhu
dvoumésiéniho kursu - kazdy tyden 2 hodiny - na vic neni ¢as a personal se nedokaze uvolnit. Objednavka

ptijde, nasleduje nékolik upiesiiujicich telefonat a mailti ohledem Casu a mista vycviku a jde se na véc. Pied
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instruktorem bojového uméni stane v té€locviéné kolem 20 dévéat (obcas i né&jaky kluk:-) v fadé pripraveno
stat se protiteroristickou bojovnici. Pohled na tuto scénu je tragikomicky: Navonéna dévcata (kdyz se vSak
jejich viné smichaji je z toho pékny puch:-) stojici v fadé pred instruktorem, ktery ma za sebou Casto desitky
let tvrdého tréninku. Na jedné strané dévcata v naivnim ocekavani, Ze nich Slachovity instruktor udéla za
né&jakych 15 - 20 hodin piebornice v bojovych uménich a na druhé strané instruktor, ktery pfi pohledu na

neohrabana téla s velkymi zadky v duchu svolava vSechny svaté aby mu poradili jak jen mohou.

Kazdy instruktor vi, ze v bojovém umeéni télo musi byt schopné sledovat mysl. A Ze mysl je o mnoho
rychlejsi nez ta nejrychlejsi stihacka a chee-li jakymkoliv pohybem mysl sledovat, musi tento pohyb nacvicit
- zopakovat tfeba stotisickrat a to po dobu nejméné jednoho roku kazdy den. Z ptedchazejiciho plyne, Ze
ukol kladeny instruktorovi za pouhych 1000 americkych dolart za 20 hodin vycviku je jednoznacné
nesplnitelny. Na druhé stran¢ vsak stoji managefi leteckych firem s tisicidolarovym Sekem v ruce za kazdy
vycvieny kus v netrpélivém ocekavani certifikatu o vycviku letového personalu. A to je ta nejsmutnéjsi
pravda - vedeni leteckych firem "nazene" persondl do télocvicen, zaplati instruktorim bojovych uméni a ma
kladnou ¢arku jak pred vedenim své spoleénosti, tak pred vetejnosti. Ze vysledek je vice nez k placi, to uz

nikoho nezajima.

A jak se ke vSemu stavi sami instruktofi? Jak jinak, nez sportovné - jsou to pfeci sportovci, ktefi roky cvici
bojova uméni aniz by jej nékdy v zivoté realné¢ pouzili. Sami nejlépe védi, ze se takovyto pozadavek
realizovat neda. Obtloustla a neohebna téla za 20 hodin k ni¢emu nenaudite, proto si kazdy instruktor najde
cesticku jak téch 20 hodin co nejefektivnéji zabit a dévCatim pfi pokusu o jakysi uder neublizit. Neéktefi
instruktofi se pokusi naucit dévcata alespoii né¢jakym zakladnim pohybtim a drzeni t€la, ti zkuSené;jsi to vzdaji
hned a zacnou s fyzickou pfipravou - beh, kotrmelce, dfepy, kliky, zakladni postoje. Je to poctivé
Bylo pieci zaplaceno a je na to certifikat. DévCata se Casto ptaji, pro¢ tu musime dfit a nenauc¢ime se zadné
triky? K odpoveédi staci kratka instruktaz k jednoduchému bojovému tahu. Po chvilce nacviku holky nevédi,
kde maji ruce a kde nohy a pletou paté pres devaté. Touhy po tricich je rychle pfejdou,. sbali papir a hura do
utrob dopravnich letadel. Osobné jim na cestu pfidavam jednu, podle me¢ celkem pfirozenou radu: Holky az
Vas nékdo napadne, kopejte ho mezi nohy a vySkrabte mu oci! Jste Zensky, proto to nepotiebujete trénovat, s
tim uz jste se narodily:-)) Jak vypada zacéatek tréninku bojového uméni jste vidé€ly a jisté chéapete, ze za 20
hodin Vés nikdo nic nenauéi. Chcete li ve vlastnim zajmu v bojovém uméni pokracovat, pfihlaste se do
DOJO (vyukovéa mistnost bojového uméni) v mist¢ svého bydlist€ a po né€kolika letech tvrdého tréninku
budete schopny celit ¢loveku zvanému terorista, vycvicenému k teroristickym akcim v trvani nékolika
mesici v teroristickych taborech kdesi v hlubokych pralesich. Smutné pohledy letusek pak svédéi o
zklamani z podvodu ze strany managert, ktefi jim slibili rychly vycvik v bojovych uménich a tim také
zajisténi vlastni bezpecnosti. Realita je smutna, manageti velkych leteckych firem si ruku v ruce s vedenim

firem pouze efektivné a jen navenek kryji vlastni zada.

Zajimavé na téchto akcich je, Ze na vycvik chodi jen palubni pruvod¢i a ne piloti tak, jak se to vSude v tisku

piSe. Jak mi vysvétlil jeden z managert velké letecké spolecnosti, je to pod jejich Groven a svij padny divod
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proti navstéve télocvicny si vzdy najdou. Bohuzel, statistika v§ak mluvi jinak: Vybere li si terorista ¢i inosce
letadla cil v posadce, neni nim letuska, ale druhy pilot sedici na pravém sedadle. Tak tomu diktuje i logika
unosce ¢i teroristy: Letuska je k zastraSeni malo a v kabiné zbudou dva chlapi. Terorista uvazuje: Proto
radéji zabiju toho méné potiebného - druhého pilota ( sorry prvniho distojnika - aby mi néjaky jesitny Cesky
pilot autobusu nevynadal:-)) Statistika mluvi jasné€, druhy pilot je nejcastéjsim terCem fyzického utoku s

nasledkem smrti na palubach dopravnich letadel.

Teorie protiteroristického boje na palub¢ - zatim sama sranda - holky zivého teroristu nikdy nevidély.

Nacvikovy trenazér pro palubni privodci. Jindy také misto, kde si nacviCuje zasahy ozbrojeny doprovod.

-

Zavérem clanku: Vyse uvedené fadky jsou jen zrnkem toho, co se opravdu déje po udalosti 911 v oblasti
zabezpeceni bezpecnosti letového provozu. Jednoduse lze fici, letecké firmy vydavaji na rizné bezpecnostni
opatfeni miliony, ale pfitom samy dobie védi, Ze penize zaplacené za tyto akce jsou penézi vyhozenymi z
okna. Terorista nikdy nezopakuje svou akci stejnym zplisobem, ale vzdy bude hledat nové a nové cesty jak
dosahnout svého cile. To, jak se utraceji obrovské prostiedky dnes, je znakem pouhého alibismu vedeni
leteckych firem, které nema mnoho spole¢ného se zvySenim bezpeénosti cestujicich na palubach letadel. Z
téchto akci maji radost pouze firmy, které na nich fadné profituji a navic jejich vedeni dobfe vi, Ze jejich

sluzby jsou v praxi nepouzitelné.
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