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Abstrakt

Diplomova prace s nazvem ,,Podporované zaméstnavani a jeho uplatnéni v ramci pracovni
rehabilitace* se zaméfuje na moznost spoluprace agentur podporovaného zaméstnavani
a mistnich Gfadl prace vramci sluzby zaméstnanosti, kterou je pracovni rehabilitace.
Empirickd ¢ast je postavena na piedpokladu legislativniho ukotveni pracovni rehabilitace
zékonem ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti a vyuziva kvalitativni metody sbéru dat, jejichz
cilem je zodpovézeni nékterych otazek. Ty se vztahuji na Cetnost spoluprace agentur PZ
s ufady prace, na spokojenost obou zicastnénych stran a na limity, které tyto subjekty

v pracovni rehabilitaci spatiuji.

The thesis ,,Supported Emloyment and its Application within the Framework of Vocational
Rehabilitation* is focused on possible collaboration between NGOs providing supported
emloyment service and the labour offices. This collaboration is supposed to be conducted
according to the statute Nr. 435/2004 about employment with particular emphasis on
vocational rehabilitation. To answer the main questions of the thesis, it employs the
qualitative research methods. The goal is to answer the questions whether the both parties
are satisfied with the level of cooperation and what limitation the relationship and

vocational rehabilitation itself represent.

Kli¢ova slova

osoby se zdravotnim postizenim, podporované zameéstndvani, pracovni rehabilitace,

agentury podporované¢ho zaméstnavani, ifady prace, zakon o zaméstnanosti



Uzité zkratky:

Agentura PZ — Agentura podporované¢ho zaméstnavani
APZ — Aktivni politika zamé&stnanosti

ESF — Evropské strukturalni fondy

EU — Evropska unie

FO — fyzicka osoba

CUPZ — Ceska unie pro podporované zaméstnavani
MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci

OSN - Organizace spojenych naroda

PO — pravnicka osoba

PR — pracovni rehabilitace

PZ — podporované zaméstnavani

UP — Gifad prace



1. Uvod

Zaméstnavani osob, které maji ztizeny pfistup na otevieny trh prace, je vyznamnym
tématem socialni politiky a politiky zaméstnanosti ve vSech zemich Evropské unie. Jednou
skupinou osob, které se s bariérami na trhu prace potykaji, jsou zdravotné postizeni. Tito
lidé maji stejnd prava jako ostatni lidé a maji narok na duastojnost, rovnocenny pfistup,
nezavisly Zivot a na plnohodnotnou ucast ve spolecnosti. ProhlaSeni s nazvem Akéni plan
EU pro zdravotné postizené pro 1éta 2003 — 2010 zada vedle nediskriminace, rovného
pristupu ke vzdélani, dostupnosti sluzeb a dobré infrastruktury téz zvysSeni dostupnosti trhu
prace prostifednictvim podporovaného zaméstnavani a vetejnych sluZzeb zaméstnanosti
(http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=430&langld=en [online] cit. 2009-06-10).
Spojeni dvou oblasti, podporovaného zaméstnavani, které¢ je kvalitni standardizovanou
sluzbou a pracovni rehabilitace jako sluzby zaméstnanosti, by tak mohlo pfi zaméstnavani
osob znevyhodnénych na trhu prace vést k dobrym vysledkiim.

V Ceské republice existuje uréity prostor pro spolupraci organizaci poskytujicich
podporované zaméstnavani a instituci sluzeb zaméstnanosti. Z omezeni, kterd vychazeji ze
stavajici legislativy, vychazi vybér cilové skupiny osob, jichZ se diplomova prace tyka.
Jedna se o osoby se zdravotnim postizenim, pro které je urcena pracovni rehabilitace dle
zédkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti a jejichz situaci dale popisuje zakon
o diichodovém pojisténi ¢. 155/1955 Sb. Ackoli je metoda PZ ur¢ena mnohem SirSimu
spektru cilovych skupin, toto ztzeni umoznuje dat do souvislosti sluzby PZ a pracovni
rehabilitaci, jeZ je soucasti aktivni politiky zaméstnanosti. Zaroven bylo také toto pomérné
jasné vymezeni cilové skupiny dilezit¢ pro dotaznikové Setfeni. Respondenti tak méli
konkrétni piedstavu, k jakym osobam se jejich odpovédi vztahuji, coz mélo eliminovat
nejasnosti v otdzkach a vlastni interpretaci termind. Pracovni rehabilitace je sluzba, ktera
svym vstoupenim do paragrafii zdkona o zaméstnanosti v roce 2004 vzbudila nadSeni
anadgje mnoha poskytovatelii podporovaného zaméstnavani (Zpravodaj IN 2/2004).
Ptislusné Casti zakona slibovaly (a¢ ne vyslovn€) prostor pro uplatiiovani metody PZ
v ramci pracovni rehabilitace, spolupraci s ufady prace, komplexnost sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim a s tim také spojené Cerpani finan¢nich prostfedki (viz Ptiloha

¢. 1). Jak dalece se ocekavani naplnila, je pfedmétem z4jmu této diplomové préce.



Cilem diplomové prace a dotaznikového Setfeni je zjistit stav soucasné spoluprace
agentur podporovaného zaméstnavani (PZ) a Gfadi prace v rdmci pracovni rehabilitace
a identifikovat nedostatky vzajemné spoluprace. Tento cil a otdzka, zda spoluprace
probiha, vychézi ze ,,Strategie rozvoje podporovaného zaméstnavani. Ta ve svém textu
navrhla vizi rozvoje metody PZ a jednim z faktorii naplnéni této vize bylo praveé vytvoieni
partnerstvi agentur PZ, ufadi prace a dalSich instituci. Pfedpokladem, ze kterého
diplomova prace vychdzi, je predstava, Ze uspokojujicim stavem by bylo alespoil
partnerstvi na bilateralni tirovni mezi Ufady prace a agenturami PZ (Strategie rozvoje PZ,

2004). Lze tak vyslovit dvé hypotézy:

e Agentury PZ spolupracuji s Gifady prace v ramci programu pracovni rehabilitace.
e Agentury PZ nejsou spokojeny srozsahem spoluprace s urady prace v ramci

pracovni rehabilitace.

Diplomovéa prace je rozdélena do dvou hlavnich casti, teoretické a empirické.
V teoretické Casti je predstavena metoda podporovaného zaméstnavani, jeji historie a jeji
moznosti v oblasti zaméstnavani nejen osob se zdravotnim postizenim. Zvlastni Cést je
vénovana legislativnimu zakotveni pracovni rehabilitace a moznému uplatnéni metody PZ
pravé v ramci této sluzby. Pracovni rehabilitace je v Ceské republice upravena zdkonem
¢. 435/2004 Sb., a je urCena osobam se zdravotnim postizenim. Empiricka ¢ast diplomové
prace vyuziva dat ziskanych v rédmci dotaznikového Setfeni, které bylo sméfovano
na agentury PZ a ufady prace. V zavéru prace jsou shrnuty vysledky vyzkumu, je ovétena
¢i vyvracena platnost hypotéz a jsou navrZzena mozna dil¢i feSeni ke konkrétnim

poznatkiim vzeslym z dotaznikového Setieni.



2. Teoreticka cast

2.1 Podporované zameéstnavani a pracovni rehabilitace jako mozZnosti
uspokojeni potieb zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim

2.1.1 Pravo pracovat a jeho vvchodiska

Spolecné usili legislativné zajistit stejnd prava pro obCany se zdravotnim postizenim
se na mezinarodni Urovni objevilo na konferenci Rehabilitation International poradané
vroce 1971 v Rimé. Konference se mimo jiné zabyvala rozvojem a zabezpetenim
rehabilitanich sluzeb v ramci politik jednotlivych stati. Ve stejném roce byla pfiijata
Deklarace prav mentilné postizenych osob a v roce 1975 pak Deklarace prav
zdravotné postizenych osob. Oba dokumenty usiluji o nastoleni takovych podminek,
které by osobam s postizenim poskytly moznost pln¢ se zapojit do spole¢nosti, uplatnit své
schopnosti a plné participovat na zivoté spolecnosti.

Obecné platné zakladni lidské pravo pracovat a svobodné se rozhodnout pro své
zaméstnani zakotvila ve svém textu VSeobecna deklarace lidskych prav. Ta tika: ,,Kazdy
md pravo na prdci, na svobodnou volbu zaméstnani, na spravedlivé a uspokojivé pracovni
podminky a na ochranu proti nezaméstnanosti.” Clanek 23 deklarace dale stanovi, Ze
kazdému pfislusi stejny plat za stejnou préci, adekvatni zajiSténi odmény, kterd bude
predstavovat zajisténi zivobyti jemu samému i jeho rodiné (VSeobecna deklarace lidskych
prav, 1948). Mezinarodni pakt o hospodarskych, socidlnich a kulturnich pravech
ratifikovany ¢lenskymi staty OSN v roce 1966 hovoii v Clanku 6 o povinnosti statu zarugit
kazdému pravo vyd¢lavat si na Zivobyti a o nutnosti toto pravo chranit. Zabezpeceny jsou
dle tohoto dokumentu také pracovni podminky pro kazdou osobu, zahrnujici pravo
na odménu, spravedlivou mzdu, bezpecnost pii praci a také na stejné podminky pro
vSechny v oblasti kariérniho ristu (Mezinarodni pakt o hospodaiskych, socidlnich
a kulturnich pravech, 1966). Dalsim vyznamnym dokumentem je Umluva o pravech osob
se zdravotnim postiZenim, kterd vesla v platnost v roce 2008 podpisem cClenskych stath
OSN. Text umluvy uznava piedchozi dva dokumenty a uznava platnost jejich znéni.

V jejim prohlaseni stoji, Ze zdravotni postiZeni (disability)' se vyviji jako koncept zavisly

" Anglické slovo ,.disability* uZiva Jan Jesensky v textu, ktery je citovan v kapitole 2.1.4 (Jesensky, 1992:
111-116).



na interakci mezi osobami s postizenim a jejich okolim, které¢ klade piekazky k jejich
plnému zaélenéni do spole¢nosti. V Clanku 27 je obsazen pozadavek zajisténi stejného
prava pro vSechny v pfistupu k praci a prava na praci. Sem patii také zajisténi pfistupu
k programiim podporujicich zaclenéni na otevieny trh prace a podpofeni pracovni
rehabilitace, udrZeni prace a navratu do zaméstnani (Umluva o pravech osob se zdravotnim
postizenim, 2006).

Na trovni Evropské unie, jejiz soucasti je i Ceska republika, plati spoleéné zavazky
nediskriminace osob se zdravotnim postizenim v jejich pfistupu k zaméstnani. V Listiné
zakladnich prav Evropské unie zaruCuje pravo na svobodnou volbu povoladni vSem
ob&antim Unie Clanek 15. V ném je uvedeno, Ze ,.kazdy md prdvo pracovat a vykondvat
svobodné zvolené nebo prijaté povolani®. V Clanku 26 je pak uvedeno, Ze osoby se
zdravotnim postizenim maji prdvo na nezavislost a socialni a profesni zaclenéni, vcetné
ucasti na zivoté spole¢nosti. Nediskriminaci ve vSech podobach a vSem ob¢aniim zarucuje
téz zakladajici dokument EU Smlouva o Evropské unii. Jednim z cili Evropské socialni
charty, jejiz pivodni znéni pochazi z roku 1961, je zajisténi stabilni zaméstnanosti
vedouci k zaméstnanosti plné. K tomu se vaze také prohlaseni, které pro osoby se
zdravotnim postizenim pozaduje zajiSténi poradenstvi, rehabilitace a s tim souvisejici

socialni integraci (Evropska socidlni charta, 1961).

2.1.2 Pracovni rehabilitace

Rehabilitace jako takova je v modernim pojeti komplexnim systémem, ktery se snazi
integrovat osoby se zdravotnim postizenim do spolecnosti v plné mife jak na Urovni
»fyzického* zivota, tak na urovni dusevniho uspokojeni. Cilem je plna participace osoby
na spolecenském zivoté za jejiho aktivniho pfispéni v rdmci vlastni rehabilitace. V tomto
ohledu se nazorove jednoti OSN, Svétova zdravotnicka organizace (WHO) i1 Evropska unie
(Svestkova, 2005: 12-17).

Svétova Organizace Zdravi (WHO) vytvofila po 2. svétové vélce definici pracovni
rehabilitace, kterd v originale zni: ,,Rehabilitation is the combined and coordinated use of

medical, social, educational and vocational measures for training or retraining the
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“2_ Tohoto modelu se drzi

individual to the highest possible level of functional ability
i koncepce rehabilitace v Ceské republice, pfi¢emz vyuZiva nastroji z riiznych oblasti pro
zajisténi co nejvyssi mozné nezavislosti osob se zdravotnim postizenim. Do systému
aktivizace obCanli v ramci rehabilitace se tadi 1écebné prostiedky, socidlni prostiedky,
pedagogicko-vychovné prosttedky, pracovni prostiedky, technicka opatieni a rehabilitani
inzenyrstvi.

e [éCebné prostiedky (soubor vasnych diagnostickych a terapeutickych opatieni:
fyzioterapie, ergoterapie, psychologie, logopedie, prostiedky zdravotnické
techniky, kompenzacni pomticky, apod.)

e socidlni prostiedky (potieby osob se zdravotnim postizenim na Urovni rodiny,
uspokojeni potieb kulturnich vzdélavacich, rekreacnich, regeneraénich, atd.)

e pedagogicko-vychovné prostiedky (vzdélavaci programy, edukace, reedukace,
zamgéfeni 1 na vétSinovou spolecnost a na jeji vnimani zdravotniho postiZeni)

e pracovni prostfedky (pomahaji navracet pracovni schopnosti, navyky, zabezpeceni
pracovniho uplatnéni)

e technickda opatfeni (vybaveni osob se zdravotnim postizenim technickymi
pomuckami, poskytnuti konzultaci technickych uprav apod.)

e technicka opatfeni a rehabilitacni inZenyrstvi (jedna se o interdisciplinarni obor
zaméfujici se na technickou vybavenost osob se zdravotnim postizenim a na rozvoj

a vyvoj technického zabezpeceni)

Pravé soucinnost vSech téchto slozek by méla v idealnim piipad€ poskytnout osobé
se zdravotnim postizenim adekvatni nabidku pro jeho celkovou rehabilitaci. Pozadavek
vzajemné spoluprace zaznél na konferenci ,,Rehabilitace a pracovni a socidlni integrace
osob se zdravotnim postizenim v roce 2004 (Svestkova, 2005). Ke koncepci rehabilitace
jako takové, kterd by meéla zahrnovat vysSe uvedené aspekty, se poji dalsi dvé cesty
k spolecenské integraci osob se zdravotnim postizenim. Jsou jimi prevence a vyrovnavani
ptilezitosti. Prevence se zamé&fuje na predchazeni vzniku ptipadnych postiZzeni zlepSovanim

zdravotnich sluzeb, Zivotniho prostfedi, vzdélavanim, v€asnou péci, apod. Vyrovnavani

2 Pteklad MUDr. Jan Pfeiffer, DrSc in Rehabilitace a pracovni a socialni integrace osob se zdravotnim
postizenim. Sbornik pfispévkit z konference: ,,Rehabilitace je kombinované a koordinované pouziti
lécebnych, socialnich, vychovnych a pracovnich (prostiedkii) pro vycvik nebo znovu vycvik jedince
k nejvyssimu moznému stupni funkcni zdatnosti.*
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prilezitosti je pak procesem, ktery umoziuje piistup ke vSem strankam zivota spole¢nosti.
Je to pravé sama spolecnost a lidé Zijici v okoli ¢loveéka se zdravotnim postizenim, kdo
nejvice ovlivitluje dopad handicapu na konkrétni osobu. Pokud budou vyrovnany
prilezitosti v oblasti bydleni, kulturniho vyziti, vzd€lani a pracovnich pftilezitosti pro osoby
se zdravotnim postizenim stejné¢ jako pro osoby bez handicapu, pak muze dochéazet ke
zlepSovani zivota téchto lidi a k jejich celkové integraci (Vysokajova, 2000).

O zapojeni statu do plnéni potiebnych opatfeni, ktera zabezpeci integraci a plnou
participaci osob se zdravotnim postizenim v oblasti zaméstnanosti, hovoii ,,Umluva
Mezinarodni organizace prace €. 159 o pracovni rehabilitaci a zaméstnavani invalida“
zroku 1983. V této Umluvé se Clenské staty Mezindrodni organizace prace (MOP)
zavazuji na urovni politického fizeni zajistit pfistup k pracovni rehabilitaci vS§em osobam
se zdravotnim postizenim bez rozdilu. Umluva tika, Ze ,prislusné orgdny [statni] maji
ucinit opatreni za ucelem poskytovani a vyhodnocovani poradenstvi pro volbu povolani,
odborné vychovy, zprostredkovani prdce a jinych souvisicich sluzeb* (Mezinarodni
organizace prace, 1983: 2), coz souhlasi sprincipy dale popisované metody
podporovaného zaméstnavani i s aktivni politikou zaméstnanosti ptijatou v CR. Na zakladé
vyvijejici se situace v jednotlivych statech v oblasti problematiky zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim, ma dle Umluvy kazdy stat pfezkoumavat vnitrostatni politiku
v oblasti pracovni rehabilitace a utvaret ji podle potieb vSech skupin osob se zdravotnim
postizenim (Mezinarodni organizace prace, 1983).

Jak jiz bylo feceno, osoby se zdravotnim postizenim patii ke skupindm lidi, které
jsou nejvice ohrozené socialni exkluzi a s tim také spojenym komplikovanym pfistupen na
trh prace. Ktomu se pfidavaji vlastni osobni limity vztahujici se k urovni vzdélani,
schopnostem a pracovni zkuSenosti. Pracovni rehabilitace vychézejici z individuélni
podpory, kterd miize byt v ptipad¢ potieby dlouhotrvajici, a zdlraziujici vlastni iniciativu
klienta pfina$i vétsi motivaci pracovat a celkové zlepSeni stavu osob se zdravotnim

postizenim (Perkins, 2007).
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2.1.3 Podporované zaméstnavani

2.1.3.1 Metoda podporovaného zaméstnavani (PZ)

Cilem podporovaného zaméstnavani (dale jen PZ) je optimdlni zpiistupnéni
otevieného trhu prace a vyrovnani Sanci vSem, ktefi maji z divodu né¢jakého znevyhodnéni
(zdravotni postizeni ¢i jiny znevyhodiujici faktor) tento pfistup omezen. V publikaci
»Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani* je uvedena skutecnost, Ze program PZ
stira dfive uplatiiované rozdéleni lidi na ,,prdce schopné“ a ,prace neschopné tim, Ze
pravo na praci chape jako primarni potiebu ¢lovéka (Vitdkova, 2005). Metoda PZ vychazi
z péti principti, které organizace poskytujici sluzby PZ pii praci s uzivateli sluzeb
uplatiiuji. Mezi tyto principy patii jiz zminéné pravo na praci; obCansky princip, ktery
zaruCuje stejnd obcCanskd prava i1 odpovédnost pro vSechny obcany, i pro ty se
znevyhodnénim; princip konstruktivniho pfistupu, ktery zarucuje pozitivni motivaci fesit
problémy; princip individualniho ptistupu, ktery uzivateli zarucuje moznost rozhodnout se
pro zaméstnani dle svych potieb, schopnosti a pfani a princip aktivniho pfistupu uZzivatele
sluzeb. V tomto poslednim piipadé je uzivatel sluzeb zplnomocnén k vlastnimu jednani,
ma vlastni zodpovédnost rozhodovat se a vybirat z moznych alternativ vlastniho
seberozvoje a uplatnéni. Organizace nabizejici sluzbu PZ poskytuji potiebné vedeni,
podporu, pomoc a poskytuji nezbytné informace, aby uzivatel sdm mohl pfijmout
zodpovédnost za svou budoucnost. Spoluprace clovéka, ktery ma zajem o sluzby PZ
s organizaci je kontinualni, zahrnuje komplexni podporu a pomoc pii hledani zaméstnani
(Simp, o.s., [online] cit. 2008-07-29).

Metoda PZ je ¢asové omezena sluzba, jez se soustfedi na pomoc lidem, ktefi maji
znéjakého divodu (zdravotniho ¢i mentalniho postizeni, duSevni nemoci, névratu
zvykonu trestu odnéti svobody, matefské ¢i rodicovské dovolené, dlouhodobé
nezameéstnanosti, pobytu vdomé na ptl cesty ¢i jiného socialniho znevyhodnéni atd.)
ztizen piistup na otevieny trh prace. OdliSuje se od ostatnich typii sluzeb, jako jsou
napiiklad chranéné dilny, poradny, pfechodné zaméstnavani, chranénd pracovni mista
apod. charakteristickym zplisobem podpory s cilem pomoci znevyhodnéné osobé
na otevieny trh prace (http://www.unie-pz.cz/index.php/pz, [online] cit. 2008-07-23).

Poskytovatelé sluzeb PZ se zamétuji na individudlni podporu znevyhodnénym osobam
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pired 1 po nastupu do zaméstnani, sjehoz hledanim uzivatelim vypomahaji
(http://www.unie-pz.cz/index.php/pz/14, [online] cit. 2008-07-23).

Charakter a zasady PZ formuluji Standardy kvality PZ. Uzivatel sluzeb je
podporovan individualné dle jeho specifickych potieb. S ¢lovékem, ktery se uchéazi o PZ,
je sestaven individudlni plan, podpora se tedy neodviji od Iékaiského posudku ¢i
rozhodnuti pracovniho konzultanta. Podpora je téZ kontinualni a poskytovatel sluzeb se
v ramci tréninku snazi uzivatele na zaméstnani nejen dostatecné pfipravit, ale snazi se také
o to, aby si uzivatel zaméstnani udrzel a aby pro néj bylo socialni zaclenéni vyhovujici
(Johnova, 2004).

Cinnost pracovniho konzultanta & asistenta’ tak spo¢ivd v komplexni podpoie
uzivatele sluzeb. Podpora se tyka celkové pfipravy uzivatele k praci, zahrnuje poradenstvi,
kariérové poradenstvi, individualni konzultace, doprovéazeni na misto pracovisté, na ufady,
pomoc pii administrativnich ikonech, pomoc pii komunikaci se zaméstnavatelem, pomoc
pfi zvladani pracovnich navyka a dovednosti apod. Dulezitou naplni jeho ¢innosti je téz
podpora piimo na pracovisti, kdy se uzivatel sluzeb mize na pracovniho asistenta obratit
ve chvili, kdy si sam nevi rady. Pracovni asistent vSak dba na to, aby podpora byla co
nejptirozenéjsi. Poskytovatel sluzeb PZ také muze na zékladé domluvy s uzivatelem
navazat kontakt s jeho rodinou a koordinovat jejich ptipadnou pomoc uzivateli (Johnova,
2004).

Nedilnou soucasti prace poskytovatele sluzeb na pracovisti, kam uzivatel dochazi, je
snaha pfipravit takové pracovni prostiedi, které by vbudoucnu samo mélo pro
znevyhodnéného ¢loveka podporujici atmosféru a kde by se tato osoba mohla beze strachu
a problému obratit o pomoc na kolegu. Jedna se o klienty, ktefi podporu piimo na
pracovisti potiebuji, a v této souvislosti se hovoti o tzv. pfirozené¢ podpofe. Ta na jedné
stran¢ vychazi od kolegii na pracovisti, ktefi si postupné s novym zaméstnancem buduji
pracovni vztah. Forma této podpory se nazyva socidlni a vyznamnou mérou k ni pfispiva
pracovni asistent, na jehoz Cinnost by méla navazovat podpora ze strany ostatnich
zaméstnancl. Druhd forma podpory se nazyva vécna a plyne z uspofddani a organizace
pracoviste¢ takovym zplisobem, aby se v ném osoba se znevyhodnénim mohla bez

problémti orientovat, ale aby neztratila zaroven vili na sobé pracovat (Krejcifova et al.,

3 Soucasti podpory muze byt pracovni asistence, kterou uzivateli sluzeb zajiStuje pracovni asistent.
Pracovni konzultant pracuje s uZivatelem sluzeb po celou dobu procesu PZ a vytvaii s uzivatelem
individualni plan (Krejcifova et al., 2005).
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2005). Metoda PZ pracuje s tzv. ptedprofesni piipravou clovéka se znevyhodnénim. Jejim
cilem je zlepsit dovednosti uzivatele sluzeb, ukotvit je a tim zjednodusit pfechod na realné
pracovisté. Piikladem mize byt Stfedisko pracovnich dovednosti, které provozuje
obCanské sdruzeni Simp, o.s. a které je urCeno pro lidi s mentdlnim handicapem. Jeho
cilem podporovat klienty v samostatnosti, pracovat na zlepSeni jejich vlastni sebeobsluhy
a tak zvySovat jejich Sanci na uplatnéni na otevieném trhu prace (www.simp.cz, [online]
cit. 2008-07-29).

K tomu, aby byl spokojen nejen uzivatel sluzeb PZ ale také zaméstnavatel, ma
prispivat 1 podpora zaméstnavateli znevyhodnéné osoby. Poskytovatel sluzeb PZ je se
zaméstnavatelem v kontaktu a pomaha pii komunikaci mezi zaméstnavatelem a uzivatelem
sluzeb, ktery svym pracovnim zaméfenim a schopnostmi odpovidd potfebam
zaméstnavatele (Johnova, 2004).

Pfitomnost pracovniho asistenta na pracovisti neni vzdy nutnd, né¢kdy neni ani
zéddouci ¢i vlibec mozna (napi.: maly prostor). Podpora je pak poskytovana mimo
pracovisté bud’ v prostorach agentury PZ, ¢i v uzivatelové domové, ptipadné se konaji
skupinova setkani uzivatelti PZ. Poskytovani podpory mimo pracovisté miize byt vyhodné
z vice hledisek. Naptiklad nestigmatizuje uzivatele tak, jak k tomu mulZze dochazet
v piipad¢ pritomnosti pracovniho asistenta na pracovisti ¢i dale umoziuje lepsi
soustiedénost uzivatele na konzultaci a nebrani v plnéni pracovnich povinnosti (Vitdkova,

2005).

Technologie metody PZ se promita do Ctyt zakladnich fazi:

e dojednavani spoluprace mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzeb PZ (zjistovani
preferenci uzivatele; posouzeni, zda sluzby PZ jsou vhodnou alternativou pro feSeni
uzivatelovy situace; zjiStovani, zda uzivatel chce a mtize respektovat pravidla PZ),

e planovani kariéry uzivatele (diraz na motivaci, dovednosti, schopnosti, vzdélani,
zaméteni na orientaci ve vlastnich moznostech uzivatele PZ, jeho vlastni predstavy
a prani),

e zprostfedkovani vhodného pracovniho mista a trénink dovednosti potifebnych
k ziskani a udrzeni vhodného pracovniho mista (planovani postupu vedouciho
k uzavieni pracovnépravniho vztahu mezi uzivatelem a zaméstnavatelem; trénink

dovednosti potfebnych k ziskani a udrzeni vhodného pracovniho mista; provazeni
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uzivatele pii vyhleddvani vhodného pracovniho mista; podpora pii vyfizovani
nalezitosti pfi nastupu do zaméstnani),

e podpora poskytovana uzivateli po uzavieni pracovnépravniho vztahu (vSechny tii
strany — uzivatel, zaméstnavatel i agentura PZ se shoduji na tom, Ze uZzivatel si své
pracovni misto uchova 1 bez dalSi podpory ze strany agentury PZ; trénink
pracovnich, socialnich a dalSich dovednosti; postupné snizovani podpory; ukonceni

poskytovani sluzeb PZ) (Vitakova, 2005).

Jednotlivé faze obsahuji dalsi ¢lenéni a nemusi byt piisné oddéleny, ale mohou se
piekryvat. Podle toho, jak se budou ménit preference uzivatele sluzeb PZ, mize se ménit
také jejich obsah. Ve vztahu k zaméstnavateli uzivatele sluzeb se asistent zamétuje hlavné
na vyjednani vhodného pracovniho mista a pracovni néplné pro uzivatele. Dale poméha
zaméstnavateli s vyfizenim formalit, které se tykaji zaméstnavani osob vyuzivajicich
sluzeb PZ, a poskytuje poradenstvi v oblasti legislativy pro zameéstnavani lidi se
znevyhodnénim. Velmi dilezitou oblasti je pak podpora zaméstnavatele pii komunikaci
s uzivatelem a feSeni pfipadnych problémil pfi zafazeni uzivatele do pracovniho procesu
(Krejc¢itova et al., 2005).

Pro clovéka, ktery pracuje v oblasti podporovaného zaméstnavani, sestavila
mezindrodni organizace APSE (Asociace pro osoby v podporovaném zaméstnavani)
tzv. eticky kodex pracovnika v podporovaném zaméstnavani. Pracovnici v PZ se maji fidit
nasledujicimi body, které jsou APSE povazovany za zdkladni lidské principy (Ethical
Guidelines for Professionals in Supported Employment, 1998):

e C(tit individualitu uzivatele sluzeb PZ, neslucovat osoby do skupin na zakladé
oznaceni, schopnosti, stupné vykonnosti, apod.

e Kazdy c¢lovék méa moznost a pravo na volbu, sam se rozhodnout. K tomu mu
pomaha informovanost a znalost moznych alternativ.

e Respekt k individualité.

e Kazdy clovék ma moznost aktivné se zapojit.

e Kazdy c¢lovék ma prilezitost k vlastnimu rozvoji dovednosti a miize vyjadfit své
vlohy a schopnosti.

e Podporovat socialni inkluzi.
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e Podporovat kvalitni komunitni prostiedi. Sluzby PZ se snazi nenarusovat pfirozeny
chod komunity.

e V zaméstnavani osob jsou respektovany preference, zajmy, dovednosti a Zivotni
cile jednotlivce. Respekt k individualité pti vyhleddvani zaméstnani.

e C(Cilem je co nejvice vyuzivat pracovni podporu na pracovisti. Snahou je vyhnout se
umélému pietvareni osobnosti uzivatele pro uspokojeni potieb pracovniho mista.

e Prosazovat tzv. zivotni podporu, kterou tvoii pfilezitosti a sluzby v ramci komunity.

e Podporovat moznost kariérniho postupu, nové piilezitosti a vyzvy (Kotfinkova,

2007).

Cilem metody PZ je tedy dosaZeni vyrovnanych pftilezitosti na trhu prace a umoznéni
znevyhodnénym osobam plné pracovni a spole¢enské uplatnéni. Hlavnim tGc¢elem metody
PZ a poskytovatelii sluzeb PZ je zajistit znevyhodnéné osobé¢ stabilni pracovni misto, které
odpovida jejim dovednostem a pottebam, a vytvotit pfedpoklady pro dalsi pracovni rozvoj
a uplatnéni. Dulezitym aspektem v praci s lidmi, ktefi se rozhodli metodu PZ vyuzit, je
v tomto kontextu tzv. empowerment, ktery se odrazi ve zminéném individualnim plénu,
jenz reflektuje pokroky uzivatele a stanovuji se dalsi dil¢i cile. Empowerment je zptisob
prace s uzivateli sluzeb, ktery predpokladd vlastni uzivatelovu zodpovédnost za prabéh
a vysledky prace. Ze strany poskytovatele PZ jsou mu ale vytvaieny takové podminky, aby
se mohl sam informované rozhodovat, aktivné se podilet na procesu specifikace vlastnich
potieb a piani a zapojit vlastni iniciativu pii hledani vhodného zaméstnani. Piistup
empowermentu pii uziti metody PZ je tedy zapojujici a zplnomociiujici. Miize byt chapan
jako co nejvétsi zapojeni ¢loveka do rozhodovani o sobé a posileni této schopnosti. Jde
tedy o to, Ze ,,(p)roces empowermentu — zapojovani a posilovani — vede ke zméné postojii;
zména postoju zase napomahad dalsimu zapojovani a posilovani® (Adamcikova et al.,
2005). Nejedna se o sluzbu primarné pecovatelskou ani terapeutickou. Neni-li vSak
uzivatel sluzeb PZ z ditvodu svého handicapu ¢i z jiného diivodu schopen posoudit situaci,
v niZ se nachazi, pak metoda PZ terapeutickou slozku obsahovat mize (Vitakova, 2005).
Cilové skupiny PZ

® Lid¢ s télesnym a kombinovanym postizenim: jednd se o osoby, které maji bud’

vrozené i ziskané télesné postizeni; dale osoby s mentalnim postizenim; osoby se

smyslovym postizenim a psychickym onemocnénim. Pojem kombinované postizeni
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se vétSinou uziva k oznaCeni vSech zminénych postizeni a jejich vzajemné
kombinaci.

Moznosti pracovniho uplatnéni téchto osob mnohdy vice zavisi na okoli, ve kterém
tito lidé ziji. Naptiklad osoby s té€lesnym postizenim jsou omezeny hlavné prostory,
které jim nedovoluji pfirozené se pohybovat. V piipadé¢ mentalniho postizeni byva
problém v komunikaci s prostfedim, v jeho socio-kulturnich a psychosocialnich
aspektech.

Lidé s duSevnim onemocnénim: jde o osoby, které jsou postizeny psychotickym

onemocnénim, v jehoz dusledku se muze meénit predevSim jejich prozivani,
mysleni, vniméni a chovani. DuSevni nemoc se nejCastéji projevuje strachem
a nejistotou, nedliverou, ztratou bezpeci, ztratou osobnich hranic, intenzitou citéni,
poruchami mysleni, poruchami jedndni, zménénym vnimanim.

V souvislosti s PZ mohou mit tito lidé Casto zkreslené piedstavy o svych
schopnostech, mohou obtizné navazovat vztahy s okolim, schopnost pracovat se
ménim v zavislosti na jejich momentalnim duSevnim stavu.

Lidé se zavislosti na navykové latce: syndrom zévislosti je charakterizovan jako

skupina fyziologickych, behavioralnich a kognitivnich fenoménti, kdy uZzivani
n¢jaké latky ma pro jedince naprostou pirednost (Vitdkova, 2005). Zaméstnani
osoby se zavislosti miize pro zaméstnavatele predstavovat veliké riziko. Agentura
PZ si musi definovat, jak bude spolupracovat s uzivateli, ktefi, dle slov Vitakove,
maji ,,nalepku zavislosti na Cele®. Spoluprace s uzivatelem se zavislosti se meni
v pribehu ¢asu dle miry jejich zavislosti a zptisobu jejiho feSeni.

Lid¢é s mentalnim postizenim: jde o skupinu lidi, kteti se uci, orientuji, rozum¢ji

a komunikuji s okolnim svétem a lidmi obtiznéji. Pottebuji zpravidla podporu,
nicméné¢ ani ta nemusi byt neomezend. Mira podpory se musi odvijet
od individualnich dovednosti a schopnosti. V PZ je tedy velice dualezité zjistit
urovenn dovednosti uzivatele, definovat vhodné pracovni misto a zjistit uzivatelovy

potieby.

Lidé¢ se socialnim znevyvhodnénim: jde o osoby, které z néjakého diivodu musi Celit
socidlni exkluzi z vétSinové spolecnosti. Sem mohou patiit lidé, kteti opustili
zafizeni vykonu trestu, détsky domov, diagnosticky ustav, azylovy dim, ,,dim

na puli cesty®, tstav socialni péce nebo jsou piislusniky etnické mensiny, jsou
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dlouhodob¢ nezaméstnani nebo nemaji dostatecné rodinné ani jiné zazemi. V praci
s témito lidmi je velice diilezitd vstficnost, neustald motivace, pomoc pii formulaci

vlastnich ptani a zajmut (Vitakova, 2005).

Pro potteby vymezeni cilové skupiny PZ v rdmci pracovni rehabilitace vychazeji
agentury PZ a také ufady prace z definice osoby se zdravotnim postizenim dle zédkona
o zamé&stnanosti ¢. 435/2004 Sb. v § 67. Pro dalSi posouzeni Gfadem prace vhodnosti
pracovni rehabilitace slouzi zakon ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi. Definici OZP

je vénovana samostatna kapitola 2.2.1.2.

2.1.3.2 Historie a vyvoj PZ

Myslenka podporovaného zameéstnavani se poprvé objevila v USA a v Kanadé
behem 70. a 80. let 20. stoleti. V tomto obdobi doSlo ke zméné¢ pohledu na piipravu
znevyhodnénych osob na jejich budouci praci. Piedpokladem byla pGvodné simulace
realného pracovniho prostfedi v umélém tréninkovém prostfedi a nésledné zaméstnani
osoby na realné pracovni pozici. Piedpokladalo se, Ze ziskané dovednosti z modelového
prostiedi osoba se znevyhodnénim na trhu prace pln¢ vyuzije. To se ale ukézalo jako
nevyhovujici pfedev§im u osob s mentalnim postizenim, pro které byla metoda PZ také
puvodné urcena. Vysledkem zmény pohledu na zaméstnanost znevyhodnénych osob byla
tedy myslenka PZ, kdy se trénuji individudlni dovednosti pfimo v redlném pracovisti
(Krej¢itfova et al., 2005).

Postupem casu se metoda PZ osvédcila jako vhodna i pro dalsi cilové skupiny osob
trpicich ztizenym ptistupem na otevieny trh prace a naslednou mensi pfilezitosti si trvalé
zaméstnani udrzet. Velkou mérou se k prosazeni metody PZ v jejich pocatcich pficinily
organizace provozujici chranéné dilny, rehabilitani centra i statni instituce. Legislativné
byla metoda PZ v USA zakotvena v roce 1984 zdkonem Developmental Disability Act
(Wehman et al., 2001).

V Evropé¢ se prvni agentura PZ objevila v roce 1986 ve Velké Britanii a postupné se
behem 90. let prosadila také ve zbytku zapadni Evropy, kde nejvétsiho rozvoje za posledni
léta dosahla ve skandindvskych zemich. Zvlasté v Norsku se zaméstnanost a pracovni

uplatnéni vSech skupin obcanti stalo naprostou prioritou pfed pobiranim socialnich davek.
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Metoda PZ je v Norsku také legislativné zakotvena a je standardni sluzbou zaméstnanosti.
Také ve Svédsku je PZ zajisténo statnim aparatem, ktery funguje prostiednictvim
samospravnych regiont, které sluzby samy financuji. V Némecku funguji pfevazné lokalni
organizace, které byly zfizeny bud’ cirkvi, komunitou, odbory ¢i jinymi organizacemi,
jejichz cilem je poskytnout zaméstnani lidem se ztizenym pfistupem na otevieny trh prace.
Tyto sluzby se nazyvaji ,iniciativa socidlntho  zaméstnavani“  (Soziale
Beschdftigungsinitiativen). Zdroje financovani téchto aktivit pochazi ze Spolkového tradu
pro zaméstnanost (Bundesanstalt fiir Arbeit) (Borzaga, Defourny, 2004: 1-29, 350-369).

V Ceské republice vznikla prvni agentura PZ vroce 1995 na zékladé finan¢nich
prostiedki ze zdroji Americké vladni agentury pro mezindrodni rozvoj. Ackoli béhem
nasledujicich let doslo k nékolika legislativnim upravadm (napfi.: zakon o zamé&stnanosti) je
stale financovani 1 provoz PZ legislativné nejasny a provozovatelé sluzeb PZ jsou odkéazani
na interpretaci vice ptredpist, které mohou metodu PZ zahrnout.

O nedostatcich legislativni Upravy fungovani celého neziskového sektoru ostatné
pojednava SWOT analyza soucasného stavu neziskového sektoru v CR. V pravnim
systému CR neni odliSena vefejna a vzajemna prosp&snost, ¢asté nepochopeni ¢innosti
neziskovych organizaci ze strany politikll a vefejné spravy a riizna interpretace jejich role
ve spole¢nosti. Jednim z ucinnych nastrojii pro dobré fungovéani obcanského sektoru
avtomto piipad¢ také organizaci poskytujicich sluzby PZ by dle analyzy mohlo byt
v budoucnu lepsi danové zvyhodnéni. To by se vazalo naptiklad na socialni firmy
s podporovanym zaméstnavanim, socialni firmy, apod. Dobrou cestou by také bylo piijeti
mezinarodni definice neziskovych organizaci a inspirace ptiklady ze zahrani¢i (RVNNO,

2008).

2.1.3.3 Strategie rozvoje podporovaného zaméstnavani

Strategie rozvoje podporované¢ho zaméstnadvani a stejnojmenny dokument shrnujici
jeji cile vznikly v ramci projektu EQUAL CZ-5 s nazvem ,,Podporované zaméstnavani,
rozSiteni metodiky, narodni a mezinarodni spoluprace®, jehoz administratorem byla
organizace Rytmus. Na projektu se podilely dal§i strany, zejména Ceska unie pro

podporované zaméstnavani, jeji clenové a zastupci ufadl prace a vefejné spravy.
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Dokument uvadi, Ze sit’ organizaci poskytujicich sluzby PZ se v Ceské republice
rozrusta, stale vSak kapacitné neodpovida poptavce zvlasté v nékterych krajich (v té¢ dobé
napt. v Karlovarském kraji). Faktem, ktery souvisi s pravni Gipravou, je také to, ze sluzby
tohoto typu zatim vyhradné poskytuji nestatni neziskové organizace, bud’ piimo jako
agentury PZ nebo je metoda PZ uzivana dalSimi neziskovymi organizacemi jako
doplnujici, ale vyznamny clanek v celkové rehabilitaci osob se znevyhodnénim. Metoda
PZ je ptitom v CR uplatiiovana jiz od po&atku 90. let 20. stoleti, své standardizované
zakotveni vSak zatim postradala.

Projekt EQUAL navézal na ptedchozi vystupy projektu Palmif (1999 — 2002) vedeny
CUPZ a pod zastitou MPSV, jenz dokézal, Ze PZ je pro nezaméstnanost uéinnou sluzbou,
ktera pfinasi pozitivni vysledky. Béhem dalsi realizace projektu EQUAI vznikla metodika
PZ vyhovujici Ceskému prostiedi. Tato metodika vysla v roce 2005 (KrejCifova et al.,
2005).

Tendenci Ceské unie pro PZ a dal3ich organizaci zabyvajicich se PZ je zlepSovani
kvality sluzeb PZ a vytvofeni stabilniho prostiedi pro uplatnéni této metody v celé CR
a vytvofeni potfebné legislativni Upravy. V roce 2004 proto byla vypracovana zminéna

,.Strategie rozvoje podporovaného zaméstnavani v CR* s vizi do roku 2010.

Vize do roku 2010

Vizi strategie je rozsifeni sluzeb PZ na tizemi CR tak, aby byly dostupné viem
ob¢antim, kteti budou sluzby PZ potiebovat. PZ bude bézné vyuzivanym nastrojem sluzeb
zaméstnanosti. Vyznamnym problémem, ktery si strategie pfedsevzala vyftesit, je potieba
vytvofeni dostacujiciho systému financovani PZ, ktery bude hospodarny a transparentni.
S tim se poji potiebné legislativni ukotveni, které by napomohlo udrzeni kvality nyni
nabizenych sluzeb a které by umoznilo jejich budouci rozvoj a stabilitu. PZ by se mélo stat
snadno dostupnou sluzbou, jejiz fungovani ma v povédomi Sirokd vefejnost. Méla by
probihat partnerska spoluprace mezi jednotlivymi organizacemi, které sluzby PZ poskytuji,
ufady prace, zdravotnimi sluzbami, vzdélavacimi institucemi a samotnou podnikatelskou
sférou nabizejici volnd pracovni mista. Poskytovatelé¢ sluzeb PZ jsou profesionalnimi
tymy, které splituji v ramci své Cinnosti standardy kvality a mohou se opfit o metodickou

pomoc CUPZ.
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Analyza stavu PZ v roce 2004
Z analyzy soucasného stavu PZ, kterd prob¢hla v roce 2004, vychazi také samotna
strategie rozvoje PZ v CR. V nasledujicim textu jsou vybrané ty ¢asti, které ptimo souvisi

s ¢innosti tfadl prace a jsou pro text relevantni.

Silné stranky

Silnymi strankami PZ, které maji n¢jakou navaznost na spolupréci s Grady prace, je
dle analyzy pomérné vysoky pocet hodin v pracovnim tuvazku uzivatele sluzeb PZ
a standardn¢ vysokda mzda pro pomocné Cinnosti. Dobrym vstupem jsou téz srovnatelné
mésicni ndklady na poskytovani PZ vzhledem k jednotlivym nastrojiim aktivni politiky
zaméstnanosti (APZ).

V dobé, kdy analyza vznikala, fidily se agentury PZ standardy kvality PZ
a v piipravé byla také metodika PZ pro prostfedi CR. TaktéZ byl vytvofen jisty model
spoluprace na regiondlni urovni, jehoz cilem je vytvofeni a udrzeni partnerstvi mezi
zainteresovanymi subjekty. Tedy mezi poskytovateli PZ, ufady prace, zaméstnavateli,
poskytovateli dalSich sluzeb a organizacemi sdruzujicimi potencidlni uzivatele, organy
statni spravy a samospravy, vzdéldvacimi institucemi apod. (Strategie rozvoje

podporovaného zaméstnavani v CR, 2004).

Slabé stranky
Slabé stranky stavu PZ v roce 2004 se odvijeji od nedostate¢ného pokryti a tedy

nabidky sluzeb PZ na tzemi CR. Agentury PZ nejsou schopny pokryt poptavku
a v nékterych okresech nabidka této sluzby zcela chybi. S tim souvisi také nemoznost
zjistit pfesny pocet ,,potencialnich® uzivatelti sluzby PZ a to hlavné z diivodu nedostatku
informovanosti instituci, které s t€émito osobami pracuji, a nerozpoznani vhodnosti metody
PZ (urady prace). Dalsim divodem je nete¢nost k zajmu o praci u svych klientl, coz byva
dle analyzy ptipad poskytovatelli socidlnich sluzeb. Problémem je také omezena cilova
skupina uzivatell sluzeb PZ, v nizZ jsou zastoupeni z valné vétSiny jen lidé se zdravotnim
postizenim. Ostatni skupiny uzivatelti maji k PZ pfistup jen v omezené mife dle zaméteni
agentury PZ, ktera je jim dostupna.

Vyznamnym faktorem brzdicim kvalitni rozvoj sluzeb je také to, Ze zaméstnanci

agentur PZ vnimaji své mzdy jako nizké a zcela nemotivujici, coz je disledkem
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nedostatecného systému financovani této sluzby (Strategie rozvoje podporovaného

zamé&stnavani v CR, 2004).

Rizika

Rizika, ktera mohou ovlivnit prosazovani metody PZ do bézné praxe poskytovatelt
sluzeb a statnich instituci, odkryvaji omezeni vznikajici pfi zaméstnadvani osob se
zdravotnim postizenim v rdmci pracovni rehabilitace a metody PZ. Prvnim rizikem je
nizka obeznamenost s touto sluzbou, a to jak u laické vefejnosti, véetné¢ samotnych OZP,
tak u odborné vetejnosti a ufadl prace. DalSim negativem je zptsob financovani, ktery je
podle analyzy nesystémovy. V piipadé osob se zdravotnim postizenim, které jsou
pfedmétem zdjmu této diplomové prace, je v ramci legislativy mozné uplatnit prostiedky
urcené pro APZ. Otazkou zlstava, do jaké miry Gfady prace a agentury PZ této moznosti
vyuziji a zda budou vSechny zicastnéné subjekty schopny v ramci pracovni rehabilitace
(APZ) metodu PZ rozpoznat a nasledné uplatnit.

Nedostatkem, ktery by dle analyzy m¢l byt v budoucnu odstranén, je téz neuspéch
prosadit zajmy sluzeb PZ (agentur i uzivatelll) do statnich politik. Stale pfevazuji opatieni,
ktera ,,nepodporuji integraci znevyhodnénych skupin lidi na otevieny trh prace* (Strategie

rozvoje podporovaného zaméstnavani, 2004).

Strategie naplnéni vize

Zpusob napliovani vize rozvoje PZ obsahuje 12 faktorli, z nichZ nésledujici se
vztahuji na spolupraci agentur PZ s urady prace ve vztahu k OZP.

Faktor €. 4 se zaméfuje na systémové financovani sluzby PZ, které by bylo G¢inné,
hospodarné a transparentni, a hovoii o kritériu, které na kryti nakladd PZ vyuziva
prostiedkti APZ.

Faktor €. 6 si klade za cil postavit fungovani PZ na vytvofeni partnerstvi agentur PZ
a ufadl prace a dalSich instituci. Kritériem je vybudovani takového spolupracujiciho
vztahu v90 % regioni (na urovni okrest), kde jsou sluzby PZ poskytovany.
Uspokojujicim stavem by dle strategie bylo alesponi partnerstvi bilateralni mezi Gfady
prace a poskytovateli PZ.

Faktor ¢. 7 ptfedpoklada vytvoteni legislativniho zazemi v podob¢ vhodného zasazeni

do APZ pro vSechny cilové skupiny, nejen pro osoby se zdravotnim postizenim. Sem bylo
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zatazeno také kritérium vyzadujici apravu sluzby PZ alespont v ramci metodického pokynu
MPSV CR.

Tyto tii faktory patii do dvou vySSich kategorii oznacenych jako ,,Finan¢ni
anefinancni zdroje* a ,,Struktury a procesy”“. V empirické casti této prace budou
zhodnoceny prave tyto tii faktory.

Jiz nyni je v urcité mife dostupné profesni piiprava v ramci volitelnych a u nékterych
obortl 1 povinnych predmétl tykajicich se PZ na Fakulté télesné vychovy a sportu na UK
v Praze, na pedagogickych fakultach Masarykovy Univerzity v Brné¢ a na Univerzité
Palackého v Olomouci. Problematice PZ se vénuje ve svém studijnim programu také Vyssi
odborna &kola JABOK v Praze. Vzdélavani pracovnich konzultantli nabizi Skolici
a znalostni centrum Ceské unie pro podporované zaméstnavani (Vitakova, 2005).

Financovani neziskovych organizaci zabyvajicich se sluzbami PZ je zavisl¢ prevazné
na grantovém systému (dotace MPSV, krajské a obecni granty, nadace, apod.). Od fijna
2004 existuje moznost proplaceni nakladl na sluzby spojené pravé s pracovni rehabilitaci
1 neziskovym organizacim jako poskytovatelim sluzeb PZ (Vitdkova, 2005). Tato moznost
je spojena se zakonem o zameéstnanosti a se zakonem o socialnich sluzbach. Zakonu
0 zamgéstnanosti je vénovan prostor v ¢asti 2.2 diplomové prace.

Vroce 2007 zahajila CUPZ projekt snazvem ,Podpoite podporované
zaméstnavani, ktery byl uréen hlavné politikim a pracovnikim statni spravy a ktery
skoncil na jafe 2008. Z prostiedki Transition Facility Evropské Unie vznikla odborna
pracovni skupina, kterd se zabyvala moznostmi vytvoieni syst¢émového financovani sluzeb
PZ. Cleny skupiny byly piedsedkyné a feditelka Ceské unie pro PZ, pracovnici MPSV
a pracovnici Spravy sluzeb zaméstnanosti (http://www.unie-pz.cz/index.php/unie/253,
[online] cit. 2008-07-23). Metoda PZ dle pracovni skupiny spada pod zékon €. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, konkrétné pod pracovni rehabilitaci, a pod zakon ¢. 108/2006,
o socialnich sluzbach, kde ma charakter socialni rehabilitace. Aby mohla byt metoda PZ
socialni sluzbou a jako socidlni sluzba také financovana, musi byt agentury PZ
registrovany jako poskytovatel¢ socidlnich sluzeb, coz fada agentur PZ jiz spliluje
(Zpravodaj IN 1/2008).

Vramci stavajicich zadkont je tedy mozné, aby podporované zaméstnavani

fungovalo, nicméné je tfeba, aby byla vyfeSena situace s jeho financovanim a aby jeho
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legislativni ureni nebylo nejisté a zavislé na vlastni interpretaci v rdmci s nim souvisejici

legislativy.

2.1.4 Role neziskovvych organizaci

Osoby se zdravotnim postizenim jsou ohrozeny socialni exkluzi i exkluzi z trhu
prace vice, nezli ostatni ob¢ané. Nékolik poslednich let se objevuji alternativy pro zatrazeni
osob se zdravotnim postizenim na trh prace. Objevuji se nové zplisoby sluzeb, jako
napiiklad individualni pfistup k osobé hledajici zaméstndni, rGzné typy spolecensky
ucelnych mist a metoda podporovaného zaméstnavani. Pti tvorbé téchto novych struktur
hraly velkou roli nestatni neziskové organizace (NNO). NNO tvoii ¢asto v evropskych
zemich, v kazdé svym specifickym zpiisobem, samostatné varianty zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim. Jejich ¢innost se v oblasti problematiky zaméstnédvani pohybuje od
vytvareni chranénych pracovni mist pfes pracovni asistenci a poradenstvi az po
vypracovany systém, jehoz cilem je plnad integrace osoby na otevieny trh prace. Tyto
organizace ale stdle ziistavaji svou cinnosti spiSe v oblasti socidlni politiky a nikoli
pracovni, nebot’ pfedmét jejich z4jmu je chépan vice jako socidlni integrace osob se
zdravotnim postizenim a nikoli jako tendence rozSifovat jejich moznosti na trhu prace
(Borzaga, Gui, Povinelli, 2002: 267-286). Lze fici, z¢ v CR je v podobném duchu
zamestnanost osob se zdravotnim postizenim chapéana i1 v piipad¢ agentur PZ, jejichz
fungovani, tedy moznost dosahnout na dotaéni mechanismy, je ¢asto podminéno prave
registraci socidlni sluzby.

Vyhodou NNO v této oblasti je jejich schopnost fungovat levnéji a stejné efektné
nezli komer¢ni subjekty, Casto diky svym vnitinim mechanismim a flexibilité. Dalsi
vyhodou je jejich transparentnost a zdkonem zakdzand moznost rozdélovat zisk, ktery se
navraci zpét do Cinnosti a k poslani organizace. Nezanedbatelnym je také spoleensky
kredit, ktery si tyto organizace u vefejnosti 1 statni spravy vybudovaly a celostni piistup
k uzivatelim jejich sluzeb (Potlicek, 1997). Jsou vSak i urcitd omezeni v ¢innosti NNO.
Jedna se napiiklad o rizika spojend s nedostatecnou znalosti podnikové kultury, malymi
prostiedky pro naplnéni vSech pozadavkl otevieného trhu préace, které mtize trh na osobé
se zdravotnim postizenim vyzadovat, ¢i situaci, kdy nejvice zranitelni a potfebni ob¢ané,

ackoli absolvuji tréninkovy program, nejsou schopni se na trhu prace udrzet. Cilem vSak
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neni, aby tyto organizace nahradily vetejné politiky ¢i zacelily vzniklé ,,mezery*, ale aby

vytvoftily dalsi misto pro feSeni zaméstnanosti (Borzaga, Gui, Povinelli, 2002: 267-286).

Profil agentury PZ

V soucasné dobé& nabizeji sluzby PZ na uzemi Ceské republiky vyhradné neziskové
organizace. Ty, které jsou sdruzeny pod Ceskou unii pro PZ, se v souvislosti s &innostmi
spojenymi se sluzbami PZ oznacuji jako agentury PZ. Tyto organizace jsou pfedmétem
z4jmu diplomové prace, ackoli je mozné, Ze stejné oznaceni pro svou ¢innost uzivaji 1 dalsi
organizace, které se pod CUPZ nesdruzuji, ale také pracuji na zakladé principti a standardii
PZ.* Profil organizaci, které nabizeji sluzby PZ jako agentury PZ, se riizni podle cilovych
skupin a diirazu na jednotlivé sluzby, které nabizeji. V mnoha bodech se ale shoduji.
Nasledujici fadky predstavuji tyto shodné body a jejich cilem je pfiblizit podobu agentury
PZ.

Pravni forma
Neziskové organizace fungujici jako agentury PZ nabizeji v rdmci své ¢innosti 1 dalsi
sluzby, nikoli pouze podporované¢ zameéstnavani. Jsou to obcCanska sdruzeni, obecné

prospésné spolecnosti a icelova zatizeni cirkvi.

Poslani

VétsSina agentur PZ formuluje poslani své c¢innosti. Jejich vyjadieni se shoduji
v nésledujicim: respektovat a prosazovat prava lidi s handicapem (Mesada, o.s.), aktivné
zapojovat klienty a podporovat jejich seberealizaci (Rytmus BeneSov, 0.p.s.), ,,poskytovat
lidem znevyhodnénym na trhu prace v dusledku mentalniho, fyzického, smyslového
a kombinovaného postizeni, dusevniho onemocnéni nebo socialni izolace takovou podporu,
aby mohli pracovat za stejnych podminek jako ostatni lidé a spolecne s nimi* (Formika,
0.s.), umoznit lidem se zdravotnim postizenim vzdé¢lavat se a pracovat v béznych
podminkach jako jejich vrstevnici (SPOLU Olomouc, 0.s.). Spolecnym jmenovatelem je

tedy integrace, podpora a samostatnost.

4 Jedna z organizaci, které vyplnily dotazniky vyuzité v empirické ¢asti diplomové prace, Eset — Help,
v zaslaném emailu uvadi, Ze neni agenturou PZ, ale poskytuje sluzbu PZ (registrovanou pod MPSV) jako
socialni rehabilitaci. Eset — Help je taktéz sdruzen pod CUPZ. K vyjasnéni terminu agentura PZ viz ,,Slovnik
pojmi‘““ v zavéru diplomové prace.
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Zajisténi sluzeb

Jaka nabidka sluzeb se u agentur nej€astéji vyskytuje, naznacuje nasledujici piehled:

Sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:

e socialni rehabilitace
e 0sobni asistence
e socialn¢ aktivizacni sluzby

e socialni poradenstvi

Objevuji se vSak i dalsi typy sluzeb dle § 34 zakona ¢. 108/2006 Sb.

Sluzby podle zékona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti:
e poradenska ¢innost

e pracovni rehabilitace

Dale se u agentur Gasto objevuji job kluby’, volnotasové aktivity a nékdy také
terapeutické sluzby.

Klienti agentur PZ jsou pfedstavovani riznymi skupinami osob, nejcastéji se jedna
0 osoby s mentalnim, télesnym ¢i kombinovanym postizenim, o osoby s duSevnim
onemocnénim a osoby socidln€¢ znevyhodnéné. Piekdzky pracovniho uplatnéni osob se
zdravotnim postizenim byly identifikovany v rdmci studie o stavu NNO v Pardubickém
kraji. Tuto charakteristiku vSak je mozné aplikovat na celou skupinu OZP. Tito lid¢ Casto
nevi, Ze jsou schopni pracovat a Ze je mozné pro né zajistit vhodné podminky. Casto jsou
velmi malo motivovani pracovat a v diisledku socialni izolace maji problém komunikovat
s okolim kromé¢ rodiny. S tim je spojené nizké sebevédomi, nedlivéra ve vlastni schopnosti
a nevira v moznost zlepSeni svych dovednosti (Borovicka et al., 2006: 26).

Mnohem jasn€j$i a autentickou pfedstavu klientd agentur PZ zajisti konkrétni
kasuistika tykajici se ptikladii dobré praxe, jez na svych webovych strankach organizace

zvetejiiuji. Jsou ponechany v piivodni podobég, v ptipadé potieby zkraceny.

5 Job klub je skupinova prace s lidmi, nabizejici uceleny, casové omezeny vzd€lavaci program, ktery
lidem poméaha ziskat praktické dovednosti k tomu, aby se orientovali na trhu prace a dokazali si praci najit a
udrzet (www.fokus-praha.cz, Fokus, o.s. [cit. 6. Cervna 2009], www.agapo.cz, Agapo, o.s. [cit. 6. Cervna
2009)).
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Pribéh pana Petra spolupracujiciho s Jurtou, o.s.

»Petr Zije v rodiné. Absolvoval specialni skolu a ve svych sedmnacti letech ukoncil
pomocné uciliste, protoze nestacil svym spoluzakum. Kdyz nastoupil na doporuceni
socialni pracovnice do pracovniho tréninku, nemél zadné predstavy o své praci, nevédél co
je pracovni doba, mzda. Do Jurty zacal dochazet nejprve dva dny v tydnu a pracoval
v keramické dilné. O dva meésice pozdeji jiz chodil kazdy pracovni den. Za podpory
asistenta a socialniho pracovnika se seznamil s ruznymi druhy prace a dnes vi, Ze chce
pracovat jako pomocnik na farmé. Diky své Sikovnosti je v Jurté zaméstnan a v navazné
sluzbe podporované zaméstnavani si hleda praci, kterou si sam zvolil.*“ (wWww.jurta.cz

[online] cit. 2009-06-06).

Piibéh pana Jaromira spolupracujiciho se Slezskou diakonii — Agenturou PZ

evr

Krnov a Novy Ji¢in (upraveno, kraceno)

Jaromir je mlady muz s mentdlnim postizenim. Absolvoval zvlastni skolu, ucebni
obor opravar zemédélskych strojii. K této praci ale neziskal vztah. Po ukonceni skolni
dochazky byl 2 roky v evidenci UP a pak 4 roky pracoval v Technickych sluzbdach jako
metar. Z prace byl propustén pro opakované porusovani pracovni kazne.

V roce 2004 se stal uzivatelem sluzeb APZ s cilem vratit se ke svéemu predesléemu
povolani. Pracovni konzultant na zakladé jeho prani kontaktoval veditele Technickych
sluzeb, navrat Jaromira zpét vsak jiz nebyl mozny. Pracovni konzultant pak Jaromira vedl
k vyjadreni dalsich jeho predstav o mozném pracovnim uplatnéni. Spolecné
dospéli k predstavé pozice vratného a pozdéji byl navrzen i roznos letdku, jenz Jaromirovi
nakonec vyhovoval lépe. Jaromir nastoupil u Ceské posty a s pracovnim konzultantem si
rozvrhl pracovni ¢innosti na prebirani a skladani letakii a jejich samotny roznos, a popsal
své pracovni postupy. Podporu pracovniho asistenta Jaromir vyuzival béhem prvnich tii
tydnii. 'V dobé Jaromirova osamostatnovani pracovni asistent zaznamenal Jaromirovu
hrdost na nové zvladanou praci a peclivost pri jejim vykonavani. Po dvou mésicich od
osamostatnéni nicméné Jaromir dohodu o pracovni cinnosti kvuli nizkéemu financnimu
ohodnoceni ukoncil. Agenda APZ prijala Jaromirovo rozhodnuti motivované jeho
nespokojenosti s financnimi podminkami zaméstnani s pochopenim. V nasledujicich

mésicich Jaromir s pomoci pracovniho konzultanta pozadal UP o pracovni rehabilitaci.
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Ma nadeji, Ze by touto cestou mohl ziskat novou prileZitost v nadale preferovanych

Technickych sluzbach. “ (www.sdk.cz [online] cit. 2009-06-06. Text byl zkracen).

Ptiklady dobré praxe potvrzuji potiebu individualniho piistupu a pochopeni nejen na
stran¢ agentury PZ, se kterou klient spolupracuje, ale také u dalSich ptipadnych aktéri

procesu jeho integrace na trh prace, jako jsou ufady préce.

Organizace zdravotné postiZenych

Nenahraditelnym aspektem neziskovych organizaci je prostor, ktery poskytuji pro
sdruzovéani. Osoby se zdravotnim postizenim by nemély byt nazirany jako skupina lidi se
specifickymi zajmy, ale jako lidé se specifickymi ,kvalitami* Zivota. Ty jsou tvofeny
snizenymi schopnostmi (disability) a potfebami jejich rozvoje, saturaci nékterych potieb
specifickymi zplisoby a formami, ohrozenim trvalym handicapem a hrozbou celkovym
snizenim kvality zivota. MoZnost spol€ovat se zajistuje funkci svépomoci a uspokojovani
potieb osob se zdravotnim postizenim, vytvaii prostor pro artikulaci jednotlivych zajmi
a tvorby politiky a filosofie, prostor pro skupinovou rehabilitaci, kulturu, seberealizaci
a také obCanské sebeuvédoméni ob¢anli se zdravotnim postizenim (Jesensky, 1992: 111-
116).

V roce 2000 vznikla Narodni rada osob se zdravotnim postiZzenim, jejimz poslanim je
koordinovat a zapojit do spoluprace rizné organizace zdravotné postizenych. Cilem jeji
¢innosti je prosazovat prava osob se zdravotnim postizenim na statni Urovni
a reprezentovat zajmy téchto osob Zijicich na uzemi CR za jejimi hranicemi. Tato
organizace sdruzuje vice nez sto organizaci zabyvajicich se pravy zdravotné postizenych
osob ¢i nabizejicich socidlni a dalsi sluzby. Narodni rada predklada navrhy k zdkonlim,
mapuje situaci zdravotné postizenych v CR, predklada studie a vyzkumy a spolupracuje
s organy statni spravy a s mezinarodnimi organizacemi (www.nrzp.cz [online] cit. 2009-

06-06).

2.1.5 Stav pokryti PZ v CR

Poskytovatelé sluzeb PZ se nachazeji nerovhomérné na celém tizemi CR. Nejvice

poskytovatelii se nachazi v hlavnim mésté Praze a v Usteckém kraji. Naopak Karlovarsky,
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Kralovéhradecky a Plzensky kraj nema na svém uzemi ani jednu fungujici agenturu PZ.

Nasledujici vyet rozdéleny podle kraji se tyka organizaci, které jsou ¢leny Ceské unie pro

podporované zaméstnavani.

Na tuzemi hl. m. Prahy se nachdzi osm poskytovateli (APLA Praha, Stfedni
Cechy, 0.s., Asistence, o.s., Eset Help, Fokus Praha, Formika, Mame otevieno?,
dvé pracovisté Rytmus, o.s. a Spole¢nost Duha).

Ve Stiedoceském kraji funguje pobocka obCanského sdruzeni Rytmus, pobocka
obCanského sdruzeni Fokus, Centrum sluzeb Slunce vSem a Oblastni charita
Kutna Hora, stfedisko A+D.

V JihoCeském kraji funguji tii pobocky organizace Mesada.

Jihomoravsky kraj mé zastoupeni v péti organizacich. Jsou jimi: Agentura PZ
Agapo, Pracovni a socidlni agentura Pasaz, Agentura PZ Prah, Sdruzeni Piafa
a Agentura PZ SdruZeni za prava vozickaiu.

Karlovarsky kraj zatim vlastni agenturu PZ nema.

Kraj Vysocina ma dvé pobocky organizace Fokus.

V Kréalovéhradeckém kraji momentaln¢ agentura PZ, Agentura Job, pozastavila
¢innost.

V Libereckém kraji funguje Rytmus, o.p.s., jehoz ziizovatelem je Rytmus, o.s.
Moravskoslezsky kraj ma k dispozici pét agentur PZ. Jednu provozuje obCanské
sdruzeni MensSana, dalsi Ctyfi jsou zastoupeny pobockami Slezské diakonie.

V Olomouckém kraji provozuje svou ¢innost jako agentura PZ obCanské sdruzeni
Spolu Olomouc.

V Pardubickém kraji funguje pobocka Rytmus, o.s. a organizace Ceské
abilympijské asociace.

V Plzeniském kraji dvé pobocky agentury PZ Ledovec — Agentura podporovaného
zaméstnavani — Plzett/ Rokycany pozastavily svoji ¢innost.

V Usteckém kraji funguje $est agentur PZ. Jsou jimi Agentura Pondéli, Agentura
PZ pii Diakonii CCE, dvé& pobo¢ky Agentury Osmy den, Rytmus Litvinov, o.p.s.
a obcanské sdruzeni Jurta.

Ve Zlinském kraji provozuji svou ¢innost agentury: Centrum sluzeb postizenym

Zlin, o.p.s, Elim Vsetin a Oblastni charita Uherské Hradisté — agentura PZ.
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Od roku 2007, kdy na izemi CR fungovalo historicky nejvice agentur PZ (49), pocet
organizaci nabizejicich tyto sluzby klesa. V soucasné dob¢ jich metodu PZ poskytuje 39
(Ceska unie pro PZ, [online] cit. 2008-07-23).

Vyvoj v poctu poskytovateli PZ ukazuje nésledujici tabulka, kterou na svych

webovych strankach zveiejnila CUPZ v roce 2008.

Graf ¢&. 1 - Rozvoj agentur PZ v CR

XI1.04 VIII.OS 1V.06 VIIL.O7 1V.08 1.09

rok

Zdroj: CUPZ. 2008. Zprdva o c¢innosti 2008. Praha: CUPZ [online]

Kromé téchto organizaci existuji dalSi neziskové organizace, které se k principim
metody PZ hlédsi. Mezi tyto organizace patii obCanské sdruzeni Autistik, které se PZ
zabyvalo vramci zvlastniho projektu. Organizace Sdruzeni pro integraci mentalné
postizenych, o.s., jehoz cilovou skupinou jsou lidé s mentalnim postizenim, osoby

dlouhodobé pecujici o zavislého ¢lena rodiny a rodice po matetské ¢i rodicovské dovolené.

31



2.1.6 Ceské unie pro podporované zaméstnavani (CUPZ)

Ceska unie pro podporované zaméstnavani je ob&anské sdruZeni, které vzniklo v roce
2000 za ucelem podporovat a dale sitit myslenku podporovaného zaméstnavani. Cilem jeji
¢innosti je sdruzovat poskytovatele sluzeb PZ, podporovat vznik novych poskytovateld
ajednat s Ustfednimi stitnimi institucemi CR, s daldimi neziskovymi organizacemi
a podnikatelskou sférou v oblasti prosazovani metody PZ. Souhrnnda metodika
podporovaného zaméstnavani, jejiz vytvoreni bylo jednim z poslani zakladaného sdruzeni,
vznikla v roce 2005 (Stanovy CUPZ, 2004).

Diilezitou ¢innosti CUPZ je také nabidka vzdélavacich kurzd pro pracovniky agentur
PZ. V minulych letech probihal pravidelné zakladni kurz pro pracovni konzultanty, ktery
je akreditovany Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a t&8lovychovy CR, a jiné kurzy nabizené
v ramci dal§iho vzd&lavani pracovnikil v podporovaném zaméstnavani (Ceska unie pro
PZ, [online] cit. 2009-05-01). Ackoli v roce 2009 z4dné nabidka vzdélavani pracovnik
agentur PZ neni, CUPZ se uchazi o novou akreditaci u MSMT pro nové osnovy
Zékladniho kurzu pro pracovni konzultanty (Ceska unie pro PZ, [online] cit. 2009-05-01).

Snahou CUPZ je také feSeni otazky systémového financovani podporovaného
zaméstnavani a zafazeni agentur PZ mezi bézné nastroje politiky zaméstnanosti. Béhem
realizace projektu ,,Podpoite podporované zaméstnavani“ se unie snazila oslovit
piredevsim pracovniky statni sféry, ktefi maji vliv na vytvareni podminek financovani
sluzby PZ. V roce 2007 byla vytvotfena odbornd pracovni skupina, kde byli zastoupeni
¢lenové Odboru socialnich sluzeb MPSV a Spravy sluzeb zaméstnanosti (SSZ), dale
pracovniki agentur PZ a uradi prace. Cilem setkdni bylo prosazeni navrhu zaclenéni
agentur PZ do systému zabezpeceni pracovni rehabilitace trady prace. K realizaci téchto
snah nedoslo s ohledem na vyjadieni SSZ, ktera uvedla, Ze nemé pravomoc instruovat
jednotlivé Gfady mimo terminy explicitné obsazené ve stavajicich zdkonech. V ramci
odborné pracovni skupiny vSak doslo ke shodé ndzoru, ze sluzbu PZ je mozné vymezit
v ramci pracovni rehabilitace dle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti a zaroven
zahrnuje prvky socialni rehabilitace dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach
(Zpravodaj IN 2/2008).

CUPZ ma v souc¢asné dob& 20 ¢lentl, dva z nich vsak v soudasné dobé pozastavili

ginnost. Jedna se o organizaci Ledovec a Diakonii CCE (stiedisko Radost v Merkling).
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Aktivnimi ¢leny CUPZ jsou:

zaméstnavani (EUSE). V ramci jeji platformy si organizace stejného zaméteni vymeénuji
zkuSenosti a predavaji priklady dobré praxe. Pod EUSE se sdruzuji dalsi unie pro PZ na
narodni arovni. Diky standardizované metodice a pravidelnému piedavani informaci jsou
principy fungovani metody PZ v cClenskych statech EUSE srozumitelné a spolené

zastupuji stejné principy, diky nimz je jednodussi prenést know-how z jedné organizace na

Agapo

Agentura Profesniho Poradenstvi pro Neslysici
Agentura PZ pti Diakonii CCE v Litoméficich
Agentura Pondéli

Asistence, 0.s.

Centrum sluzeb Slunce v§em

Ceska abilympijska asociace

Fokus Mladé Boleslav

Fokus Vysocina

Formika, o.s.

MESADA, o.s.

Obcanské sdruzeni JURTA

Rytmus Benesov, o.p.s.

Rytmus Praha, o.s.

Rytmus Chrudim, o.p.s.

Rytmus Liberec o.p.s.

Sdruzeni Piafa

Spole¢nost DUHA

Spolu Olomouc

TyfloCentrum Praha

Na mezinarodni urovni spolupracuje CUPZ s Evropskou unii pro podporované

druhou.

Evropské unie pro podporované zaméstnavani. Jejim cilem bylo pfispét k rozvoji PZ

ak vyméné osvédéenych postupti a metod pfi zaméstnadvani lidi znevyhodnénych na

Ve dnech 27. - 29.5. 2009 se v Kongresovém centru Praha uskutecnila 9. Konference
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otevieném trhu prace. Konference byla urcena predevsim odbornikiim z fad poskytovatelt
sluzeb PZ, zaméstnavateliim, Gfedniklim vefejné spravy a politikiim.

Prednésejici pfijeli naptiiklad z USA, Kanady, Severniho Irska, Velké Britanie,
Norska, Finska, Némecka a dalSich zemi. Pfednasky byly rozd€leny do blokii Zapojeni
zainteresovanych skupin v podporovaném zaméstnavani, Metody prace v podporovaném
zaméstnavani, Kvalita v podporovaném zaméstnavani a Budoucnost podporovaného
zaméstnavani. Béhem konference se vicekrat objevilo téma spoluprace vice
zainteresovanych subjekt. Vedle organizaci poskytujicich sluzby PZ také podnikatelské
sféry a ufada prace. Jeden z ptispévkl na konferenci, pfedneseny Tamarou Kiivankovou
z agentury PZ Mesada, se pfimo vztahoval ke spolupraci agentury PZ a mistniho UP°

(www.euseconference2009.org [online] cit. 2009-06-10).

2.2 Legislativa ve vazbé na PZ

Na legislativu v souvislosti se sluzbami PZ je mozné divat se ze dvou hledisek.
Jednim je obecna tendence k plné zaméstnanosti, s ¢imz souvisi strategie a zdkony snazici
se dosdhnout plné zaméstnanosti obCanil statu (napf.: Zakon o zaméstnanosti), konkrétné
nabidka pracovni rehabilitace, ktera k naplnéni cile plné zaméstnanosti napomaha. Druhou
moznosti je Zakon o socidlnich sluzbach, jenz umoziuje zatfazeni PZ do socidlni
rehabilitace.

Z pohledu Evropské unie (EU) se politika zaméstnanosti stala velmi dilezitou a plna
zaméstnanost je cilem 1 v pfipad¢ obCanii se znevyhodnénym piistupem na otevieny trh
prace. Evropsky socidlni fond (ESF) je jednim ze strukturdlnich fondd, jejichz cilem je
snizit rozdily mezi Zivotni urovni obyvatel Zijicich v riznych regionech nejen v CR, ale
v celé EU. Na tuto evropskou strategii navazuji Narodni akéni plany zaméstnanosti z let
2000 — 2003 a z let 2004 — 2006, které obsahuji plan rozvoje zaméstnanosti a produktivity
prace. ZvySeni zaméstnanosti bylo jednou ze Ctyf hlavnich priorit planu, i kdyz neuvadi
metodu PZ.Zaméstnanost je dilezitou soucasti socidlniho zaclenéni €loveka a Evropska
Unie ji prostiednictvim ESF v Ceské republice podporuje prostiednictvim tfech programd.
V Programu 1 se jedné o ,,Vzdélavani pro konkurenceschopnost, v Programu 2 o ,,Lidské

zdroje a zaméstnanost® a Program 3 se jmenuje ,,Praha Adaptabilita“. Metoda PZ nachazi

% Informace z prezentace o spolupraci Mesady s UP jsou uzity v kapitole 2.2
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svou podporu v programu 2, jehoz cilem je ,,boj proti dlouhodobé nezaméstnanosti lidi ze
znevyhodnénych skupin®“. Pravé znevyhodnéné skupiny jsou v CR vystaveny nejvétsimu
riziku dlouhodobé nezaméstnanosti, ¢emuz se ESF snazi zabranit. Z ESF bylo jiz
v minulosti financovéno rozsifeni PZ metody PZ (www.ec.europa.eu [online] cit. 2008-07-
29).

DalSim strategickym dokumentem usilujicim o kvalitn¢j$i integraci osob se
zdravotnim postizenim také v oblasti zaméstnanosti je ,,Narodni plan podpory a integrace
ob¢anl se zdravotnim postizenim na obdobi 2006 — 2009*. Cilem snah vymezenych na
toto obdobi bylo vytvofeni fungujiciho systému pracovni rehabilitace, ktery by zahrnoval
»wporadenskou cinnost, pripravu pro pracovni uplatnéni, umistovani do zaméstnani
a vytvareni vhodnych podminek pro vykon zameéstnani®. Jednim z opatieni, ktera maji
prispét k naplnéni cilti, je zabezpeceni pracovni rehabilitace z hlediska legislativniho,
finan¢niho a organiza¢niho zakotveni (Vladni vybor pro zdravotné postizené obcany,
2005).

Nasledujici podkapitoly se zaméfuji na moznosti spoluprace agentur PZ a ufadd

prace v ramci pracovni rehabilitace z pohledu legislativy CR.

2.2.1 Zaméstnanost a metoda PZ

2.2.1.1 Zaméstnanost a trh prace

N¢kolik statistickych dat zvefejnénych Ministerstvem prace a socialnich véci za rok
2008 poskytuje nahled situace zaméstnanosti v tomto obdobi v CR. Primérna mira
nezaméstnanosti byla v roce 2008 nizsi nez v roce 2007 a ¢inila 5,4 %. V ramci aktivni
politiky zaméstnanosti (APZ) bylo vytvofeno celkem 28 257 volnych pracovnich mist.
Utady prace primérné evidovaly 324 575 uchazedl o zaméstnani. Osob se zdravotnim
postizenim, které se nepodafilo umistit na trh prace, bylo v priméru 61 351 z celkového
praméru 324 465 osob. K 31.12.2008 evidovaly urady prace 61 136 osob se zdravotnim
postizenim, coz tvofilo 17,4 % z celkového poétu nezaméstnanych osob. Ufady prace se
musi v jednotlivych letech tidit pokyny MPSV, které sleduje stanovené cile. V systému
alokace financi se orientuji dle situace na trhu prace (Statisticka ro¢enka MPSV, 2009).

Na pracovni rehabilitaci bylo v roce 2008 vyclenéno celkem 4 009 000 K¢, z ¢ehoz
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naptiklad v Karlovarském, Jihomoravském a Zlinském kraji nebyly na PR vydany zadné
prostiedky (Analyza vyvoje zamé&stnanosti a nezameéstnanosti v roce 2008 (MPSV), 2009).

Pro realizaci aktivni politiky zaméstnanosti jsou voditkem ,,Programy realizace
APZ* na jednotliva 1éta. Utady prace se pii jejich piipravé fidi konkrétni situaci na
regiondlnim trhu prace a respektuji cile stanovené Odborem realizace sluzeb zaméstnanosti
MPSV. Ptipravena prohlaSen stanovi, jaka vySe financi bude na jednotlivé nastroje
vénovana. Pro rok 2008 tak bylo na pracovni rehabilitaci (spolu s rekvalifikaci
a poradenskou ¢innosti) vyhrazeno 15-25 % rozpoctu APZ (Analyza vyvoje zaméstnanosti
a nezaméstnanosti (MPSV), 2008).” Piehled vynaloZenych financi na jednotlivé nastroje

APZ jsou uvedeny v Piiloze €. 1.

2.2.1.2 Osoby se zdravotnim postiZenim (OZP) a zdravotnim znevyhodnénim

Kdo je osoba se zdravotnim postizenim, definuje zakon o zaméstnanosti 435/2004
Sb. v § 67, jenz nahradil dnes jiz neplatny zakon €. 1/1991 Sb., ktery definoval skupinu lidi
se zdravotnim postizenim jako ,,0soby se zménénou pracovni schopnosti® a ,,0soby se
zménénou pracovni schopnosti s t€Z8im zdravotnim postizenim* (Leiblova et al., 2007).

Za osobu se zdravotnim postizenim je povazovan ten, kdo je na zékladé rozhodnuti
organu socialniho zabezpeceni pln¢€ nebo ¢astecné invalidni, nebo je na zaklad¢ rozhodnuti
ufadu prace osobou zdravotné znevyhodnénou (www.portal.mpsv.cz, [online] cit. 2009-05-
01).

V podstat¢ mizeme hovoiit o tfech kategoriich, které urcuje nejen samotna
schopnost a moznost osoby pracovat, ale také organ socidlniho zabezpeceni a rad prace.
V réamci socidlniho zabezpeceni mluvime o plné a Castecné invalidité. Plny a Castecny
invalidni diichod je v soucasné pravé zdkona €. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi
oSetfen v § 38 — 48, ale od ledna 2010 bude zédkon pracovat pouze s pojmem invalidni
dichod bez dalsi specifikace.

Zakon o zameéstnanosti pracuje s t€émito pojmy: osoba se zdravotnim postizenim,
osoba se zdravotnim znevyhodnénim a dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav. Prvni pojem
je vymezen zminénym zakonem o zaméstnanosti a specifikaci invalidity poskytuje zdkon

o dichodovém pojisténi. Ten zahrnuje plnou a ¢aste¢nou invaliditu (od ledna 2010 prvni az

7 Na dalsi nastroje APZ bylo pro srovnani vyélenéno: 25-35 % pro spoledensky uéelna pracovni mista, 30—
40 % pro vefejné prospesna mista a 5—15 % pro chranéné pracovni mista a chranéné pracovni dilny.
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treti stupen invalidity). Druhy termin, osoba se zdravotnim znevyhodnénim, vychazi z této
charakteristiky ,,Za zdravotné znevyhodnenou osobu podle odstavce 2 pism. c) se povazuje
fyzicka osoba, ktera ma zachovanu schopnost vykonavat soustavné zameéstnani nebo jinou
vydélecnou cinnost, ale jeji schopnosti byt nebo zistat pracovné zaclenéna, vykonavat
dosavadni povolani nebo vyuzit dosavadni kvalifikaci nebo kvalifikaci ziskat jsou podstatné
omezeny z ditvodu jejiho dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu.* (zakon ¢. 435/2004
Sb.). Dlouhodobé neptiznivym zdravotnim stavem chape ufad prace (v ramci zakona
435/2004, Sb.) ,, ... stav, ktery podle poznatku lékarské veédy ma trvat déle nez jeden rok
a podstatné omezuje psychické, fyzické nebo smyslové schopnosti, a tim i schopnost
pracovniho uplatnéni.*

Utad prace vede evidenci osob se zdravotnim postizenim, k éemuz je nutné predlozit
potvrzeni ¢i rozhodnuti 1¢kaiské posudkové sluzby organu socidlniho zabezpeceni. Zakon
155/1995 Sb. urcuje, dle jakych kritérii se invalidita a jeji stupeii urcuje. Osoba, které
nalezi invalidni diichod je v zdkon¢ oznacena jako pojiSténec.

Stupné invalidity:
e Invalidita prvniho stupné¢ je urCena poklesem pracovni schopnosti pojisténce
nejméne o 35 %, avSak nejvice o 49 %.
e Invalidita druhého stupné je uréena poklesem pracovni schopnosti pojisténce
nejméné o 50 %, avSak nejvice o 69 %.
e Invalidita tfetiho stupné¢ je urCena poklesem pracovni schopnosti pojisténce

nejméné o 70 %.

Organ socialniho zabezpeceni na zaklad¢é vysledkil funkénich vySetfeni urc¢i miru

invalidity, dle niz se nasledné urcuje vyse invalidniho dichodu.

Osoba se zdravotnim znevyhodnénim prokazuje svij statut ,,Rozhodnutim o uznani
osoby zdravotné¢ znevyhodnéné“, které vydava od 1.7.2006 1€katska posudkové sluzba
prislusného turadu prace. Platnost ,,Rozhodnuti®, ktera vydala diive Okresni sprava
socidlniho zabezpecCeni (OSSZ), konc¢i 1.7.2009 (nema-li rozhodnuti platnost kratsi)
(Leiblova et al., 2007).

Dulezité vyjadieni k moznostem zaméstnavani OZP uvadi MPSV. Vyjadiuje se

k tomu, Ze osoba pln¢ nebo ¢astecné invalidni miZze pracovat v rozsahu své zachované
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vydéleéné schopnosti (Informace pro osoby se zdravotnim postizenim v oblasti
zaméstnanosti, MPSV, 2008). Pokud se osoba pobirajici invalidni diichod (nezalezi na
pfiznaném stupni) rozhodne vyuzit svého tzv. zbytkového pracovniho potencialu, nebude ji
odejmuta davka invalidniho diichodu (Stanovisko CSSZ k problematice pracovniho

Vv v

uplatnéni osob s t€Z$im zdravotnim postizenim, 2008).

2.2.1.3 Aktivni politika zaméstnanosti a pracovni rehabilitace

Aktivni politika zaméstnanosti (APZ) je obsazena v zakoné ¢. 435/2004 Sb.,

o zaméstnanosti v Casti V zakona a je vymezena jako ,.souhrn opatieni smérujicich
k zajisteni maximalné mozné urovné zaméstnanosti“. K nastrojim APZ patii:

e rekvalifikace,

e investi¢ni pobidky,

e veiejné prospeésné prace,

e spolecensky ucelné pracovni mista,

e piispévek na zapracovani

e piispévek pii pfechodu na novy podnikatelsky program

Mezi dalsi nastroje je pocitan dle § 105 odst. 1 systém podpory zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim, o které hovoti § 69 a kterou je pracovni rehabilitace.

V legislativé CR se termin ,,podporované zaméstnavani“ nevyskytuje, aviak v ramci
stavajicich zakoni je fungovani PZ mozné cCasteCné zaradit také pravé do zékona
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ktery uvadi, Ze osoba se zdravotnim postizenim ma
narok na zvySenou ochranu na trhu prace. Na tomto misté je nutné podotknout, Ze vétSina
agentur PZ poskytuje sluzby PZ v ramci sluzby podle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, coz jim umoznuje Cerpat 1 dal$i finan¢ni prostfedky urcené pro socidlni
rehabilitaci vedle finan¢nich prostiedkli vyclenénych na pracovni rehabilitaci dle zakona
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Neexistence legislativniho ukotveni metody PZ pak vede
k nesourodym vykladiim ze strany dalsich instituci (UP, krajské ufady) tykajicim se
moznosti poskytovat sluzby PZ a k odliSnym moznostem jednotlivych agentur PZ svou

¢innost financovat. O této problematice hovofila Tamara Kiivankova na kvétnové
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konferenci Evropské unie pro podporované zaméstnavani a upozornila na nejasny vztah
mezi zakonem o zamé&stnanosti a o socidlnich sluzbach.®

Zakon €. 435/2004 Sb., zaméstnanosti v § 69 vymezuje pojem pracovni rehabilitace.
Utad prace se vtomto paragrafu zavazuje zabezpedit pracovni rehabilitaci osobam se
zdravotnim postizenim a to i1 osobam, které¢ nejsou vedeny u ufadu prace jako uchazeci
o zaméstnani (Leiblova, 2008).

V odstavci 2. § 69 je pak pracovni rehabilitace popsana jako ,,souvisla cinnost
zamérend na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim (...,)
zahrnuje zejména poradenskou cinnost zamérenou na volbu povolani, volbu zaméstnani
nebo jiné vydélecné cinnosti, teoretickou a praktickou pripravu pro zaméstnani nebo jinou
vydelecnou cinnost, zprostiedkovani, udrieni a zménu zaméstnani, zménu povolani
a vytvareni novych podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vydelecné cinnosti®, coz
metoda PZ téz splituje (zdkon ¢. 435/2004 Sb., § 69, odst. 2 a 3). Cilem poradenstvi je
zjistit u fyzickych osob predpoklady osobnostni a kvalifikaéni pro vykon zaméstnani
a nasledn¢ nalézt vhodné povolani.

Dle znéni zakona zabezpecuje ufad prace pracovni rehabilitaci ve spolupraci
s pracovn¢ rehabilitatnimi stiedisky nebo s jinymi pravnickymi ¢i fyzickymi osobami.
Tzv. aktivni politika zaméstnanosti (APZ), ktera je soucasti zdkona o zaméstnanosti a ktera
zahrnuje 1 podporu zaméstndvani OZP (pracovni rehabilitaci), si klade za cil ,zajisténi
maximalné mozné urovné zaméstnanosti (zékon ¢. 435/2004 Sb., § 104, odst. 1). V ramci
APZ je mozna spoluprace agentur PZ a jednotlivych ufadi prace, kterd vychazi z § 105
zéakona, kde je uvedeno, Ze jedno z opatteni APZ, poradenstvi, mlize zajiStovat na zaklad¢
pisemné dohody i jiné instituce nez Ufad prace. Takovym subjektem miize byt dle zadkona
»odborné zarizeni, napriklad pedagogicko-psychologicka poradna a bilancné diagnostické
pracoviste, coz poskytuje dostatecny prostor také pro praci agentur PZ (zakon ¢. 435/2004
Sb., § 105). Naklady spojené s poradenstvim zajiStuje ptisluSny ufad prace ze statniho
rozpoctu.

Utad prace také s poskytovatelem pracovni rehabilitace (agenturou PZ) tvoii pro
osobu se zdravotnim postizenim individualni plan pracovni rehabilitace. Tento bod tak
umoziuje neziskovym organizacim, které nabizeji sluzby PZ, proplaceni ndkladi na danou

¢innost (Zpravodaj IN 2/2004). Zakon uvadi, ze forma zminéné podpory, tedy pfiprava na

¥ Nejasna je sama budoucnost sluzby PZ po roce 2013, kdy sko& mohutna podpora ze zdroji Evropské unie.
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zamestnani, mize trvat maximalné 24 meésicti. V tomto ohledu je velice dulezitd samotna
praxe uradii prace, jelikoz vhodné a vcasné vyhodnoceni situace u jednotlivych obcanti
pfichazejicich na ufad prace a shleddni vhodnosti metody PZ muize zamezit postupné
exkluzi obc¢ana ¢i prohlubovani Spatné Zivotni situace.

V § 67 zakon definuje, kdo je osoba se zdravotnim postizenim a zdravotnim
znevyhodnénim. Osoba se zdravotnim postizenim je dle zakona ta, kterd je organem
socialniho zabezpeCeni uznana plné ¢i Castecné invalidni. Osoba se zdravotnim
znevyhodnénim ,,ma zachovanu schopnost vykonavat soustavné zaméstnani nebo jinou
vydélecnou cinnost, ale jeji schopnosti byt nebo zistat pracovné zaclenéna, vykonavat
dosavadni povolani nebo vyuzit dosavadni kvalifikaci nebo kvalifikaci ziskat jsou podstatné
omezeny z duvodu jejiho dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu* (zékon ¢. 435/2004
Sb.). Tato Gprava umoznuje organizacim, které poskytuji sluzby PZ, provadét PZ jako
pracovni rehabilitaci a Cerpat finan¢ni prostfedky od ufadu prace v piipadé uzivatelt
sluzeb, ktefi maji zdravotni ¢i mentdlni postizeni ¢i trpi duSevnim onemocnénim.
Problémem 1 nadale zlstava to, Ze ostatni skupiny uzivateld sluzeb PZ nejsou v zdkoné
zahrnuty, nicméné zédkon o socialnich sluzbach skytd urcité legislativni ukotveni PZ
1v pripad¢ jinych cilovych skupin, nez osob se zdravotnim postizenim (Zpravodaj IN
2/2004).

Zasadnim nedostatkem zakona o zaméstnanosti, jak uvadi Zpravodaj Ceské unie pro
PZ, je § 25 tohoto zakona. Ten sd€luje, Ze osoba pobirajici plny invalidni diichod se
nemuze stat uchazeCem o zaméstnani. Zakon totiz v téchto mistech pravi, ze uchazecem
0 zaméstnani se nemiiZze stat osoba, které je ,plné invalidni podle § 39 odst. 1 pism. a)
zdkona ¢. 155/1995 Sb., o diichodovem pojisteni. Tato osoba muze byt uradem prace
vedena pouze jako ,zdjemce” o zaméstnani a nemuze byt pro ni uplatnén nastroj
»SpoleCensky ucelného pracovniho mista®“ a ,,vefejné prospesné prace, které jsou také
pocitdny do nastroji aktivni politiky zaméstnanosti (Zpravodaj IN 2/2004). Tento
diskriminac¢ni aspekt by v§ak mél byt ptekondn novelou zakona, kterd vejde v platnost 1.1.
2010. Odstavec 2 § 25 v pismené d) pak bude ve svém znéni uvadét, ze ,,uchazecem
0 zameéstnani se nemuize stat fyzicka osoba v dobé, po kterou je invalidni ve tretim stupni,
s vyjimkou fyzické osoby, kterd je invalidni ve tretim stupni a je schopna vydélecné cinnosti
za zcela mimordadnych podminek* (zakon ¢. 435/2004 Sb., § 25, odst. 2, ucinnost od
1. ledna 2010).
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Informace tykajici se toho, kdo miize byt poskytovatelem sluzeb pracovni
rehabilitace, uvadi zadkon o zaméstnanosti v § 72. Dulezité jsou dva body, v rdmci nichz je
mozné uplatiovat metodu PZ. Jednd se o poznamku, ze ptipravu k praci osoby se
zdravotnim postizenim je mozné provadét na pracovistich jejiho zaméstnavatele, ktera jsou
individualné pfizplisobena zdravotnimu stavu této osoby, a ze pfiprava k praci muze byt
provadéna za podpory asistenta i tato piiprava mulze byt vedena prostfednictvim
ob&anskych sdruzeni a dalsich pravnickych a fyzickych osob. Utad prace sepisuje smlouvu
nejen s osobou se zdravotnim postizenim, ale také s organizaci poskytujici sluzby pracovni
rehabilitace (coz muze byt 1 poskytovatel sluzeb PZ).

Metodika, kterd vznikla v rdmci projektu Spolecenstvi EQUAL a ktera se zaméfila
na hledani moznosti v radmci spoluprace jednotlivych aktéri pracovni rehabilitace,
hovoii o zatim malé implementaci vSech dostupnych nastrojii pracovni rehabilitace. Dle
vystupu z projektu stale existuji velké rozdily mezi nabidkou moznosti pracovni
rehabilitace a poptavkou ze strany OZP. Je také zapotiebi standardizace sluzeb, které

nabizeji pracovni rehabilitaci (Andryskova, 2008).

2.2.1.4 Formy pracovni rehabilitace:

e Poradenska ¢innost
a) Skupinov¢ a individualni poradenstvi
b) Posouzeni osobnostnich piedpokladt pracovni a bilanéni diagnostikou
c¢) Poradenské programy zamétené na techniky vyhledavani zaméstnani a na dalsi
aktivity smétujici k pracovnimu uplatnéni FO na trhu prace

e Piiprava na budouci povolani

e Priiprava k praci (Pfiprava k praci je cilend ¢innost smétujici k zapracovani OZP na
vhodné pracovni misto a k ziskani znalosti, dovednosti a navykt nutnych pro
vykon zvoleného zaméstnani nebo jiné vydélecné ¢innosti. Doba trvani — max. 24
mésict

e Specializované rekvalifikacni kurzy

e Zprostiedkovani zaméstnani

e Udrzeni a zména zamé€stnani, zména povolani

e Vytvaifeni vhodnych podminek pro vykon povolani (patii sem také spoluprace

s odborniky, asistované zaméstnani, pracovni asistence)
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e Vytvaieni vhodnych podminek pro vykon jiné vydéle¢né Cinnosti

(Andryskova, 2008)

Prace dodavatelskych subjektti v rdmci pracovni rehabilitace, mezi né¢Z mohou patfit
také agentury PZ, miize byt velmi pfinosnd v oblasti poradenstvi a dale naptiklad pfi
zprostfedkovani zaméstnani. Z doporuceni, které vzniklo béhem projektu Rehabilitace —
Aktivace — Prace, vychazi najevo, ze napiiklad v ptipadé OZP se specifickym postizenim
je mozné schvalit agenturni zprostiedkovani jako formu pracovni rehabilitace, a to na dobu
realizace individualniho planu pracovni rehabilitace (IPPR). Plati to u OZP, jejichz
umisténi na trhu prace vyzaduje specifické naroky nejen na zprostiedkovani zaméstnani,
ale také na budouciho zaméstnavatele (Andryskova, Flanderka, 2008).

Zkusenosti agentur PZ mohou byt dobie uplatnitelné v ¢asti pracovni rehabilitace,
ktera se zaméfuje na udrZeni stavajiciho zaméstnani ¢i na jeho plynulou zménu. Tato
¢innost Casto vyzaduje pomoc asistenta, konzultace s psychologem a individudlni

poradenstvi, coZ mohou zprosttedkovat praveé agentury PZ (Andryskova, Flanderka, 2008).

2.2.1.5 Individualni plan pracovni rehabilitace a poradenstvi

Zakon o zaméstnanosti provadi Vyhlaska MPSV ¢. 518/2004 Sb. Ta se naptiklad
vztahuje na § 69 zminéného zdkona a vymezuje obsah individudlniho plénu pracovni
rehabilitace (IPPR) a stanovi, jaké naklady mize urad prace provozovateli sluzeb pracovni
rehabilitace (v tomto piipadé PZ) hradit. Vyjadiuje se také k poradenstvi.

IPPR musi obsahovat cile pracovni rehabilitace osoby se zdravotnim postizenim,
formu IPPR, pfedpoklddanou dobu trvani pracovni rehabilitace a zplsob hodnoceni
vysledki pracovni rehabilitace.

Naklady, které jsou s poskytovanim pracovni rehabilitace spojeny a které mohou byt
uhrazeny ,,pravnické nebo fyzické osobé poverené podle § 69 odst. 1 zdkona zabezpecenim
pracovni rehabilitace®, jsou vyhlaSkou stanoveny na:

e piimé naklady vynalozené na pracovni rehabilitaci,
e rezijni ndklady vynalozené pii provadéni pracovni rehabilitace,

e naklady na dil¢i ¢asti pracovni rehabilitace,
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e naklady na vybavu ucastniki pracovni rehabilitace do vySe 2 000 K¢ na jednoho
ucastnika,

e ndklady na osobni ochranné pracovni prostfedky, myci, Cistici a dezinfekéni
prostiedky,

e osobni ochranné pracovni prostiedky, myci, Cistici a dezinfek¢ni prostredky
a ochranné nastroje poskytnuté ti€astnikiim pracovni rehabilitace

® pojisténi odpovédnosti za Skodu na zdravi ti€astnika pracovni rehabilitace,

e naklady na spolupraci s odbornikem, pokud je nezbytna.

Tento systém muze byt tedy i odpovidajicim financnim zabezpecenim provozu
agentur PZ pfi poskytovani sluzeb podporované¢ho zaméstnavani.

§ 105 zakona o zaméstnanosti, jak bylo feceno vySe, umoziuje zaradit do nabidky
organizaci zabezpeCujicich poradenstvi také agentury PZ. Poradenskd Ccinnost se
v souvislosti s osobami se zdravotnim postizenim soustiedi na individualni pfipravu k praci
a ,,zameruje se na reseni specifickych potieb ve zdravotnich, socialnich a jinych oblastech
Zivota téchto osob a na odstranéni prekazek jejich pristupu na trh prace* (Vyhlaska MPSV
¢. 518/2004 Sb.). Poradenska ¢innost se déli na rizné typy, v rdmci nichZ se soustfedi na
pomoc pii volbé povolani a zprostfedkovani informaci uzivateli sluzeb; dale na
poradenstvi pifi volbé rekvalifikace, coz vychazi ze zdravotniho stavu uzivatele, jeho
schopnosti a zkuSenosti; na poradenstvi pii zprostfedkovani vhodného zaméstnani
s ohledem na zdravotni, kvalifikaéni a osobnostni piedpoklady; poradenstvi b&hem
piipravy na budouci zaméstnani a volbu druhu pfipravy a na poradenstvi pii vybéru
vhodnych nastroja APZ.

V rdmci APZ je poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim zamétfeno na
zptistupnéni trhu prace témto osobam a rozSifeni individudlni moznosti uplatnéni

v pracovnich pozicich, které trh narokuje (Vyhlaska MPSV €. 518).

2.2.1.6 Odborna pracovni skupina

Kazdy afad prace by m¢l mit dle § 7 zdkona ¢. 435/2004 Sb. stanovenu odbornou
pracovni skupinu. Jejimi €leny jsou pracovnici Ufadu prace, ale také piipadné lékafi,

zastupci  socialnich agentur, zéastupci neziskovych organizaci zabyvajicich se
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problematikou osob se ZP (agentury PZ) a zastupci zaméstnavatell, ktefi zaméstnavaji
osoby se ZP. Cleny odborné pracovni skupiny jmenuje feditel UP (Andryskova, 2008).
Skupina doporuci ¢i nedoporuci piedlozeny IPPR ke schvaleni. Jejim poslanim je zvolit

vhodny nastroj pracovni rehabilitace.

2.2.1.7 Postup pri zabezpeceni pracovni rehabilitace

Proces pracovni rehabilitace z pohledu zdkona o zameéstnanosti probihd v této
posloupnosti. Na pocatku stoji predlozeni zaddosti o pracovni rehabilitaci ze strany obc¢ana.
Pak nasleduje navrh IPPR. Dle vyjadfeni odborné skupiny je IPPR bud’ pifepracovan ¢i
pfijat a nasledné¢ schvalen ufadem prace. IPPR je pak podepsan ucastnikem pracovni
rehabilitace a Gfadem prace a nasleduje realizace pracovni rehabilitace (uzavirani dohod
a jejich plnéni, vytizeni podpory pii rekvalifikaci a pfipravé k praci). Vysledky pracovni
rehabilitace jsou pak hodnoceny nejen prabézné, ale hlavné v zavéru spoluprace
(Andryskova, Flanderka, 2008). Zpracovatelé projektu Rehabilitace — Aktivace — Prace
doporucuji zatadit zcela na zacatek kontaktu potencialniho uzivatele pracovni rehabilitace
a ufadu prace fazi diagnostiky (ta je v nynéjSim stavu az soucasti pracovni rehabilitace).
Béhem ni by mélo dojit k rozkryti pfipadné vhodnosti jinych néstroji APZ ¢i mozného
zafazeni osoby pfimo na trh prace.

Jednotlivé Grady prace se fidi Ozndmenim MPSV ¢. 15/2006. Tyto pfepisy stanovi
standardizovany postup, jak postupovat pii uplatiiovani pracovni rehabilitace. K dispozici
jsou jednotné formulate:’

e Zidost o pracovni rehabilitaci, kterou vyplituje Zadatel o pracovni rehabilitaci
a podava ji utadu prace
e Pouceni tcastnika pracovni rehabilitace
e Tiskopisy pro predkladani nabidky zabezpeceni pracovni rehabilitace a nabidky
provedeni piipravy k praci (poskytovatelé pracovni rehabilitace)
- 'V ptipadé¢ predkladani nabidky zabezpeceni pracovni rehabilitace
pravnickou nebo fyzickou osobou je uzit tiskopis ,,Nabidka zabezpeceni
pracovni rehabilitace” a ,,Kalkulace nakladii spojenych s provadénim

pracovni rehabilitace.

 Vsechny vyse uvedené formuldfe jsou ke staeni na webovych strankich MPSV pod odkazem
http://portal.mpsv.cz/forms.
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- Pro nabidku k provedeni piipravy k praci OZP na pracovisti jejiho
zamg&stnavatele uziva Ufad prace tiskopis s ndzvem ,,Nabidka provedeni
pfipravy k praci u zaméstnavatele®.

- Pro nabidku k provedeni piipravy k praci OZP v chranénych pracovnich
dilnach a na chranénych pracovnich mistech PO ¢i FO nebo ve
vzdelavacich zafizenich (stdtu, uzemné samospravnych celkl, cirkvi
a nabozenskych spole¢nosti, obcanskych sdruzeni a dalSich PO) je uren

tiskopis ,,Nabidka provedeni ptipravy k praci‘.

Spoluprace agentury PZ a ufadu price mulze probihat v nasledujicich krocich.
Agentura PZ navaze spolupraci s pfisluSnym ufadem prace a uzavie s nim dohodu
o zabezpeceni pracovni rehabilitace. V ramci poradenské ¢innosti pak s uzivatelem sluzeb
agentura PZ sestavuje individudlni plan pracovni rehabilitace (IPPR), ktery nasledné
predava ptislusnému uradu prace. Ten v ramci odborné pracovni skupiny IPPR schvaluje
apodle né se pak tidi dalS$i spoluprdce mezi uzivatelem sluzeb a agenturou PZ

(Pietroszova, 2008).

2.2.1.8 Navrh metodiky pracovni rehabilitace dle projektu
Rehabilitace — Aktivace — Prace (RAP)

Jednim z cili zminéného projektu Rehabilitace — Aktivace — Préce, ktery probihal
v obdobi let 2006 — 2008 a byl podpoten z prostfedki Iniciativy spolecenstvi EQUAL,
bylo vytvofit standardy sluzeb a nastroji podporujicich zaméstnanost osob se zdravotnim
postizenim. Na zdklad¢ zkoumani stavajici situace a ve spolupraci se statnimi 1 nestatnimi
subjekty byla vytvofena metodika uplatiiujici celostni pohled na osobu se zdravotnim
postizenim vychazejici z osobni diagnostiky a jeji vcasnosti (postup od medicinské
rehabilitace az po integraci na trh prace). V rdmci péti pracovnich modullli byla navrzena
jednotliva feSeni problematiky zaméstnanosti, metodika pracovni rehabilitace vznikala
v ramci modulu II (www.edost.cz [online] cit. 2009-05-03).

Koncepce sluzeb pracovni rehabilitace a jeji metodiky vychézeji z principti moderni
socidlni prace, kterda podporuje klienta v jeho samostatnosti, motivuje jej k aktivité,

podporuje komunitu ve zménach postojii a respektuje klientova ptani a potieby. Vystupy
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projektu RAP potvrzuji, ze pracovni rehabilitace neni a nema byt zalezitosti jednoho
subjektu, ktery ji bude vyhradné feSit. Zapojeny by mély naopak byt vSechny strany,
s jejichZ sluzbami osoba se zdravotnim postizenim b&hem integrace do spole¢nosti pfichazi
do styku, ale 1 ty, které zajiStuji pravni ramec a organizaci zabezpeceni OZP. Jedna se
napf. o ufady préace, zaméstnavatele, agentury prace, zdravotné—rehabilitacni instituce,
ministerstva, vzdélavaci a poradenské subjekty, atd. (Andryskova, 2008).

Na procesu pracovni rehabilitace by kazdy ze zucastnénych subjektli, véetné osoby
se zdravotnim postizenim, méla zaujmout své misto, které bude fungovat v soucinnosti
s ostatnimi stranami. Ufad prace ma v tomto modelu, ktery RAP navrhuje, hrat roli
koordinatora, ktery nastavuje pracovni rehabilitaci v soucinnosti s piijatymi standardy PR,
jez vyda MPSV. Pravé MPSV by se m¢lo vice zapojit do metodického vedeni dalSich
podtizenych organt. Do standardizace pracovné-rehabilitacnich sluzeb by se mély zapojit
1 vzdélavaci a poradenské agentury. Ty by mély z pozice pouhého dodavatele sluzeb,
pfijmout roli partnera a na procesu vice participovat. Rozsifena by méla byt ¢innost dal§ich
dodavatelskych subjekti, jimiz jsou zdravotnickd zatfizeni. Ta by méla byt zapojena jiz ve
chvili, kdy probiha lécebna rehabilitace, aby pohled na klienta byl komplexni. Nelze
v zadném piipadé zapomenout na samotné ucastniky PR, na osoby se zdravotnim
postizenim. Pravé jich se cely proces tyka a jim ma byt vytvofen prostor pro aktivni ucast
na utvéfeni planu a zpasobu rehabilitace. Dalsi dulezitou roli hraji vSak také samotni
zam¢stnavatelé osob se zdravotnim postizenim. Ti by dle ndvrhu RAP méli aktivnéji
vyhledavat finan¢ni 1 nefinan¢ni podpory pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
a pro spolupracujici instituce hrat vice partnerskou roli.

Ve chvili, kdy klient podd zadost o PR na ufad prace, by mél postup pracovni
rehabilitace vypadat nasledovné:

e Klient podava zadost o pracovni rehabilitaci, kterou je UP dle zakona povinen
pfijmout.

e Je sestaven individudlni plan pracovni rehabilitace. (Vystupy RAP tvrdi, ze pouze
wrekomandace posudkového lékare je naprosto nedostatecna. Proto je v tomto
pripadé vhodné zaradit poradenské diagnostické cinnosti jako uvodni formy
pracovni rehabilitace do IPPR.*)

e Posouzeni ze strany odborné skupiny.
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e Realizace IPPR: diagnosticky proces, kazuisticka konference, sezndmeni klienta
s vysledky, vystupni zpravy, ptipadné navrhy na dalsi postup prace s klientem

e Piipadné doplnéni IPPR

Doporuceni projektu se tyka také kazuistické konference. Ta by se méla skladat
z odbornikt, ktefi se podileli na poradenskych ¢innostech, a méla by mit ¢ast nevetejnou
avefejnou (v piitomnosti klienta). Konference by méla poskytnout piesna data
o pracovnich  schopnostech  klienta a  zapojit zhodnoceni ergodiagnostiky,
psychodiagnostiky, atd. Projekt vytvoiil z praxe vychazejici ,,Vystupni zpravu

z ergodiagnostického vysetieni®.

2.2.2 Zaméstnavatelé a osoby se zdravotnim postizenim

Pfimo na zaméstnavatelskou sféru se zakon obraci v tom smyslu, Ze zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim uvadi jako povinné pro ty zaméstnavatele, kteii maji vice
nez 25 zaméstnancii. O této povinnosti hovoii § 81 zdkona o zaméstnanosti a povinny
podil osob se zdravotnim postizenim stanovi v takovém podniku minimalné na 4 %. Tuto
povinnost mnoho zameéstnavateli nahrazuje riiznymi alternativami tzv. ndhradniho plnéni.
Zamg¢stnavatel muze krom¢ zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim také odebirat
vyrobky nebo sluzby od zaméstnavatelti, ktefi maji vice nez 50 % znevyhodnénych
zaméstnancl, pfipadné svou povinnost plni odvodem stanovené castky do statniho
rozpoctu. Muze také kombinovat vSechny uvedené formy.

Velmi dilezité jsou zdkony tykajici se pfimo vztahu zameéstnavateli a osob se
znevyhodnénim na trhu prace. Krom¢ definice tohoto vztahu se snazi zaméstnavatelim
spolupraci s osobami se znevyhodnénim vyjasnit a ucinit ,,atraktivni*. Pfikladem muize byt
§ 116 zakona o zaméstnanosti, ktery popisuje jeden znastroji ,,Aktivni politiky
zamestnanosti® — prispévek na zapracovani (zdkon ¢. 435/2004 Sb.). Pokud zaméstnavatel
pfijimd do pracovniho poméru ,uchazeCe o zaméstnani, kterému ufad prace vénuje
zvySenou péci“, mize zaméstnavatel na takového zaméstnance na zékladé dohody
s ufadem prace ziskat ptispévek. Jeho vyse vSak nesmi piekrocCit polovinu minimélni mzdy
a doba jeho poskytovani jsou pouze ti mesice (zakon €. 435/2004 Sb.). Do kategorie osob,

kterym uiad prace tzv. vénuje zvysSenou péci, patii prave 1 lidé, ktefi vyuzivaji metodu PZ.
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Jsou sem zafazeny osoby nejen se zdravotnim postizenim, ale také kojici Zeny a matky do
devatého mésice po porodu, nezaméstnani nad 6 mésicl, fyzické osoby po ukonceni
vykonu trestu odnéti svobody, ,,0soby, které se prechodné ocitly v mimotadné obtiznych
pomeérech nebo které v nich ziji“, apod. Od ledna 2009 plati tento paragraf také pro osoby
po propusténi z vykonu ochranného opatieni zabezpecovaci detence.

Zaméstnavatelé, fyzické i1 pravnické osoby, mohou pii zaméstndvani osob se
zdravotnim postizenim vyuzit § 35 zdkona o danich z piijml a ziskat slevu na dani.
Za jednoho zaméstnance se zdravotnim postizenim je zaméstnavateli snizena dan o 18 000
K¢. Pokud zaméstnavatel poskytuje pracovni misto osob¢, kterd ma téz8i zdravotni
postizeni, sleva na dani je pak 60 000 K¢ (zdkon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmil).

Samotné¢ vztahy mezi zaméstnancem, ktery vyuzil sluzbu PZ, a jeho
zam¢stnavatelem se fidi zakonem ¢. 65/1965, Sb., tedy zdkonikem prace v aktudlnim
znéni.

Jak bylo feceno v kapitole 2.2.1.5, zaméstnavatel¢, ktefi se zapoji do pracovni
rehabilitace, maji narok na uhrazeni nékterych nédkladii s PR spojenych. Jde o piimé
naklady spojené s POR, rezijni naklady, naklady na vybavu, ochranné pracovni pomtcky,
atd. Dale také podle § 72 zakona o zaméstnanosti probihajici piiprava k praci osoby
s zdravotnim postiZenim nabizi zaméstnavatelim uhrazeni vzniklych nékladd. Zapojeni
zaméstnavatelll do pracovni rehabilitace by vSak neméla byt pouze finan¢niho razu. Cilem
pracovni rehabilitace neni jen uspokojovat potteby osob se znevyhodnénim, ale dostat také
pozadavkiim zaméstnavatelii a G¢inn¢ ucastniky PR pro préci pfipravit. Zameéstnavatelé
mohou byt ¢leny odbornych pracovnich skupin a méli by se vice podilet na celkové podobé
pracovni rehabilitace a jejiho individudlniho pfistupu ke klientovi (Andryskova, Flanderka,

2008: 15).
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3. Empiricka ¢ast
3.1 Cile

Hlavnim cilem této ¢asti diplomové prace bylo zjistit, zda a jak probiha spoluprace
mezi agenturami PZ a tUfady price v ramci pracovni rehabilitace v Ceské republice.
Dotaznikové Setteni si kladlo za cil zmapovat pohled agentur PZ a ifadii prace na Groven
arozsah spoluprace v rdmci pracovni rehabilitace. Cilem bylo zjistit spokojenost agentur
PZ se spolupraci s Gfady prace a na druhé strané u afadt prace bylo hlavnim poslanim
zdokumentovat, zda o sluzbach PZ nabizenych ve spadové oblasti védi, zda s nimi
spolupracuji a jaké jsou ptipadné piekdzky pro provozovani pracovni rehabilitace jako
takové, 1 bez spoluprace s agenturami PZ.

V teoretické Casti prace byla nastinéna problematika pracovni rehabilitace a moznosti
spoluprace mezi ufady prace a agenturami PZ v mezich zdkona ¢. 435/2004 Sb.,
o zamé&stnanosti. Empirickd ¢ast vychdzela z piedpokladu, Ze legislativni zakotveni PZ
v rAmci pracovni rehabilitace pro osoby se zdravotnim postizenim je v CR realné. V ramci
dotaznikového Setieni vSak bylo zjistovano, zda ma legislativni uprava realny dopad.

Dotaznikové Setfeni by mélo ¢astecné ukazat, jestli se plni predpoklady, které jsou
stanoveny v ramci Strategie rozvoje podporovaného zaméstnavani v CR s vizi do roku
2010 a které jsou popsany v teoretické ¢asti diplomové prace.

Vychodiskem pro zaméieni vyzkumu byl pifedpoklad stanoveny ve strategii faktorem
¢. 6. (viz kapitola 2.1.3.3).

Faktor ¢. 6: Klade si za cil postavit fungovani PZ na vytvofeni partnerstvi agentur
PZ, Gradi prace a dalSich instituci. Kritériem je vybudovani takového spolupracujiciho
vztahu v 90 % regionli (na Urovni okresil), kde jsou sluzby PZ poskytovany.
Uspokojujicim stavem by dle strategie bylo alesponi partnerstvi bilateralni mezi Urady
prace a poskytovateli PZ.

Predpokladem byl faktor ¢. 7, ktery jiz v dob¢ sestavovani Strategie rozvoje PZ
,pocital“ s tim, ze legislativni zakotveni APZ pro osoby se zdravotnim postizenim je
dostacujici. Faktor ¢. 7 pocita s vytvorenim legislativniho zdzemi v podobé vhodného

zasazeni do APZ pro vSechny cilové skupiny, nejen pro osoby se zdravotnim postizenim.
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K tomuto faktoru se okrajové vaze otazka €. 9 dotazniku, kterd uvadi diitvody nenavazani

spoluprace s UP.

3.2 Metoda

Agentury PZ a jednotlivé Ufady prace byly osloveny elektronickou postou, kdy jim
byl zaslan dotaznik. Dotaznik pro agentury PZ c¢ital 8 uzavienych otazek, které vSak
poskytovaly moznost vyjadieni vlastniho postoje respondentli (odpovéd’ oznacena jako
,»jiné“). Tyto typy odpovédi byly nasledné rozclenény do kategoridlnich systémil pro
systematickou klasifikaci a tfidéni dat. Kategorie byly urCeny tak, aby jednotlivé odpovédi
mohly byt jednoznacné roziazeny (Hendl, 1999). Obdobné¢ byl vystavén dotaznik pro
ufady prace. Ten obsahoval 11 otazek. Sedm uzavienych a tii polooteviené. Subjekty
dotazované na obou stranach mohly oznacit vice nezli jednu odpoveéd’. Ackoli tento typ
dotazniki neddva dle Hendla tak veliky prostor k vyjadieni vlastniho nazoru, postoji
a muaze realitu uréitym zpiisobem omezovat, pro potieby této diplomové prace se ukazaly
jako vhodné. Diky jasné terminologii vychazejici z legislativy a charakteru zkoumané
otazky byl pro vyjadieni vlastniho nazoru respondenta dostacujici vymezeny prostor
oznaceny jako moznost odpovédi ,,jiné*“. Vzory obou dotaznikii jsou uvedeny jako Ptiloha

¢.2a3.

3.3 Vybrany vzorek

3.3.1 Agentury PZ

Zakladni informace o Setifeném subjektu

Pro dotaznikové Setfeni byly vybrany ¢lenské organizace Ceské unie pro
podporované zaméstnavani. Celkem bylo osloveno 39 subjektii, z nichZz nékteré jsou
poboc¢kami jedné organizace. Seznam oslovenych organizaci je uveden v Ptiloze 11.

Dotaznikového Setfeni se zlcastnilo celkem 19 organizaci, coz Cini 48,71 %
z celkového poétu dotazanych. Organizace tvofily zastoupeni celkem z 11 krajo Ceské
republiky: Hlavni mésto Praha (4), JihoCesky kraj (1), Jihomoravsky kraj (1), Liberecky
kraj (1), Moravskoslezsky kraj (1), Olomoucky kraj (1), Pardubicky kraj (1), Stiedocesky
kraj (6), Ustecky kraj (1), kraj Vysogina (1) a Zlinsky kraj (1).
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Otazka 1 — Spolupracujete s uradem prace v ramci pracovni rehabilitace (PR)?

Na otazku, zda spolupracuji s ufadem prace, odpovédély kladné 4 agentury PZ.
Nejdéle spolupracuje s uradem prace agentura PZ Mesada, kterd pracovni rehabilitaci
poskytuje od roku 2003. Ceska abilympijské spoleénost spolupracuje od roku 2008 v ramci
aktivity ,,pfiprava k praci“ a od roku 2005 v oblasti poradenskych programi. Dalsi
agentura, Rytmus Liberec, zajiStuje PR od ledna 2005 a Rytmus BeneSov, o.p.s. jiZ proSel
vybérovym fizenim na dodavatele sluzeb. Zajistovani PR by mélo zacit v kvétnu 2009.

Z organizaci, které¢ dotaznik vyplnily, nespolupracuje s ufadem prace celkem 15.
Jedna z agentur PZ se snazila navazat kontakt se dvéma ufrady prace. Dle jejiho sdéleni se
s jednim uradem spolupraci podatilo navazat, s druhym nikoli.

Fakt, Ze celkem 15 agentur PZ vramci pracovni rehabilitace s Ufadem prace
nespolupracuje, je vyznamnym zjisténim dotaznikového Setfeni. Je nutné piipustit, ze takto
velky nepomér mezi organizacemi, které odpovéd€ly na tuto otazku kladné, a témi, které
zaporn¢, je mozné hledat také v wurcité casové naroCnosti dotaznik vyplnit pravé
u organizaci spolupracujicich. Mohla tak vzniknout situace, Ze mezi organizacemi, které
dotaznik nevyplnily, se nachéazeji dalsi, které v rdmci PR s ifadem prace spolupracuji, ale
nenasly Cas dotaznik vyplnit. Presto lze fici, Ze pocet agentur PZ, které odpovédély
zaporn¢, dokladd nedostate¢né vyuzivani moznosti zapojit agentury PZ do pracovni

rehabilitace.

Otazka 2 — V ramci jakych aktivit s uradem prdace spolupracujete? Vyberte vsechny
PR 1/
relevantni moznosti
Piehled odpovédi, které se vztahuji k charakteru spoluprace vradmci pracovni

rehabilitace, obsahuje néasledujici tabulka.

10 Otazky 2 — 7 byly uréeny pouze pro agentury PZ, které s UP spolupracuji. Jednalo se tedy o 4 agentury.
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Tabulka ¢&. 1. Spoluprace agentur PZ s ufady prace v ramci jednotlivych ¢innosti

Charakter odpovédi

Ano

Ne

poradenska ¢innost individualni pfi vytvareni individualniho planu pracovni
rehabilitace (IPPR)

poradenska ¢innost skupinova pii vytvafeni individualniho planu pracovni
rehabilitace

poradenska c¢innost kombinovana pii vytvafeni individualniho planu
pracovni rehabilitace (osoba, pro niz navrzen IPPR, musela projit n¢jakou
formou skupinového i individualniho poradenstvi)

poradenska ¢innost individualni pro ucastniky PR

poradenska ¢innost skupinova pro ucastniky PR

poradenska ¢innost kombinovana pro ucastniky PR

piiprava k praci jako ptimy dodavatel sluzby (UP podepisuje dohodu pfimo
s agenturou PZ)

A= =

S W W N

piiprava k praci jako subdodavatel (UP podepisuje dohodu o PR s jinym
subjektem, ktery spolupracuje s agenturou PZ)

pracovni diagnostika

spoluprace vramci evropskych projekti zaméfenych na pracovni
rehabilitaci

zastupce agentury PZ je ¢lenem odborné pracovni skupiny

jiné, jaké: specializované rekvalifikacni kurzy

Jiné, jaké: zprostfedkovani zaméstnani

jiné, jaké: udrzeni a zména zaméstnani

Jiné, jaké: vytvareni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani

— — — [ (9]

W | W W W | -

Zdroj: vlastni vyzkum

AZ na ,poradenskou c¢innost skupinovou pii vytvareni individudlniho planu PR*
a ,pripravy k praci, kdy agentura PZ je subdodavatelem sluzby jsou v riizné mife
zastoupeny vSechny typy spoluprace. Mald frekvence zastoupeni u poradenské sluzby
obecné mitize souviset s Castym postupem ufadii prace, ktery preferuje vyuzivat jiné

nastroje sluzeb zaméstnanosti nez pracovni rehabilitaci. Poradenské ¢innost tak mtze byt

naplnéna v ramci jinych sluzeb (viz kapitola 3.4).

Otdzka 3 — Dopliite tidaje u téch aktivit, jez pro UP v ramci PR déléte

Data, ktera byla ziskdana v této otazce, shrnuji ¢innost dvou agentur PZ, které jiz

dlouhodob¢ s uradem prace spolupracuji. V ramci pracovni rehabilitace jsou dvéma

agenturami PZ zajiStovany tyto aktivity:
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Poradenskd cinnost individudlni pfi vytvareni individudlniho planu pracovni
rehabilitace (IPPR). Stru¢ny popis aktivity: ,,Zjistovani motivace k prdci, orientace
ve vlastnich zajmech a moznostech, orientace na trhu prace®.

Zapojeny jsou 3 osoby.

Poradenskd cinnost kombinovand pii vytvareni individudlniho planu pracovni
rehabilitace. Tuto aktivitu provozuje jeden z respondent.

Zapojeno je 50 osob.

Poradenskd cinnost individuadlni pro tucastniky PR. Strucny popis aktivity:
wZaméreni na komunikaci, uceni, porozumeéni a socidlni dovednosti, posuzovani
vhodnosti konkrétni nabidky, ndcvik vyhledavani nabidek k praci, telefonovani,
nacvik pohovoriu‘.

Zapojena je 1 osoba.

Poradenskd ¢innost skupinova pro ucastniky PR. Stru¢ny popis aktivity: ,,Metody
hledani prace, komunikace, Zivotopis, pruvodni dopis, efektivni organizace casu,
vypliiovani dotaznikii. Pohovor se zaméstnavatelem. Vse formou vyuky se dvema
lektory*.

Zapojeno je 18 osob.

Tti agentury PZ jsou pfimym dodavatelem sluzby v ramci ptipravy k préci.
Aktivity zahrnuji tyto ¢innosti: ,,Udrzba zelené, natirani, viklid, tridéni odpadu —
pracovnik pripravuje pro ucastniky prdci, koordinuje je, pomaha pri zapracovani,
kontroluje provedeni prdace. Ddle se jedna o praxi v chranéné dilne, PC kurz*.
Tteti agentura popisuje ¢innost jako ,,asistenci na pracovisti*.

Zapojeno je celkem 8 osob.

Zprostiedkovani zaméstnani. Struény popis aktivity: ,,Oslovovani zaméstnavatelii,
vyjednavani upravy pracovniho mista, doprovazeni na jednani se zaméstnavatelem,
podpora pri jednani se zaméestnavatelem a pri uzavirani pracovnepravniho vztahu®.
Zapojena je 1 osoba.

Poradenstvi pro vykon zaméstndni. Stru¢ny popis aktivity: ,,Poradenstvi
a doprovody pri zaclenéni do kolektivu, pri zajistovani vstupnich lékarskych
prohlidek, vypisu z RT, Skoleni BOZP, cerpani zaméstnaneckych vyhod, dovolené,
pracovni neschopnosti*.

Zapojena je 1 osoba.
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e Asistované zaméstnani. Struény popis aktivity: ,,4sistence na pracovisti.

Zapojena je 1 osoba.

Nasledujici tabulka uvadi piehled zajisStovanych aktivit v ramci PR.

Tabulka €. 2. Zajistované aktivity agenturami PZ pro urady prace

Cislo |Aktivita Hodinova dotace |[Kvalifikovany |Castka hrazeni
otazky| na 1 osobu (v odhad poc¢tu uradem prace na
pripadé, Ze se liSi |osob, které jednoho ucastnika
u jednotlivych aktivitou prosly |aktivity
osob uved’te za dobu
kvalifikovany spoluprace s UP
odhad) v ramci PR
poradenska ¢innost 6 hodin 3 osoby 385 K¢/hod
individualni pfi vytvareni
1 [ individualniho planu
pracovni rehabilitace (IPPR)
poradenska ¢innost BA BA BA
5 §kupipové pii vytvaieni
individualniho planu
pracovni rehabilitace
Poradenska ¢innost
kombinovana pii vytvareni
1nd1V1du,aln1ho .p'lanu Skupinova:
pracovni rehabilitace s de e n
3 y o individualni:
(uchaze¢, pro n¢hoz .
navrhujete IPPR, musi projit celkem:
né&jakou formou skupinového
i individualniho poradenstvi)
poradenska ¢innost 24 hodin 1 osoba 337,50 K¢/hod
4 | individualni pro ucastniky
PR
poradenska ¢innost 78 Ké/hod 18 osob 1564 K¢
5 | skupinova pro téastniky PR
poradenska ¢innost skupinova: BA BA
6 |kombinovana pro tcastniky [individualni:
PR celkem:
ptiprava k préci jako piimy 27,50 Ké/hod 6 osob 9 240 K¢
; dodavatel sluzby (UP 48 hodin 1 osoba 101,25 K¢/hod

podepisuje dohodu piimo
s agenturou PZ)
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piiprava k praci jako
subdodavatel (UP podepisuje
dohodu o PR s jinym
subjektem, ktery
spolupracuje s agenturou PZ)

BA BA

BA

pracovni diagnostika

BA BA

BA

10

jiné, jaké
Zprostiredkovani
zaméstnani

8 hodin 1 osoba

2 808 K¢

11

jiné, jaké
Poradenstvi pro vykon
zaméstnani

16 hodin 1 osoba

5616 K¢

12

jiné, jaké
Asistované zaméstnani

70 hodin 1 osoba 10 490 K¢

Pozn.: Modra barva znaci Ceskou abilympijskou asociaci, Cervend barva zna¢i Rytmus Liberec, Zelena

barva zna¢i Mesadu, BA (bez aktivity) znaci, ze dana aktivita neni Zaddnou organizaci zastoupena

Zdroj: vlastni vyzkum

Ctvrta agentura, ktera na otazku, zda spolupracuje s UP, odpovédéla kladng,

zaznamenala do dotazniku rozsah piedpoklddané budouci spoluprace s uradem prace.

Zatim nema k dispozici realna data. Spoluprace probiha od kvétna 2009 a agentura PZ

zajisti tyto aktivity v tomto predpokladaném hodinovém rozsahu:

Tabulka ¢. 3. Pfredpokladany rozsah spoluprace jedné z agentur PZ s ifadem prace

Aktivita Hodinova dotace na 1 osobu (v pripadé, Ze se
liSi u jednotlivych osob, je uveden
kvalifikovany odhad — maximalni
prredpokladany rozsah)

poradenska Cinnost kombinovana pro 125

ucastniky PR

priprava k praci jako ptimy dodavatel sluzby

(UP podepisuje dohodu pfimo s agenturou 110

PZ)

pracovni diagnostika 40

Jklne, jaké: specializované rekvalifika¢ni 300 nebo 600 hodin

urzy

jiné, jaké: Zprostiedkovani zamestnani 40

jiné, jaké: UdrZeni a zména zaméstnani 260

jiné, jaké: Vytvareni vhodnych podminek 300

pro vykon zaméstnani

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka 4 — V cem je pro Vasi agenturu tato spoluprace prinosna?

Vsechny ¢tyfi agentury se shoduji na tom, Ze spoluprace s UP je pro né piinosna
z finan¢niho hlediska. Tti z nich mini, Ze jejich sluzby poskytované v ramci PR jsou také
piinosné pro uzivatele sluzeb agentury. Dvé agentury vnimaji spolupraci také jako zdroj
novych uzivatelli a jedna povazuje za vyznamny fakt, ze spolupraci dochéazi k posileni

dobrych vztahti a vytvofeni fungujici komunikace mezi obéma subjekty.

Otazka 5 — Jak se Vam podarilo navazat vyse uvedenou spoluprdci s uradem prace?
Ve 2 piipadech oslovila agentura ufad prace s konkrétni nabidkou poradenského
programu, 1 respondent uvadi, Ze spoluprdce byla navdzana na zaklad¢ oboustranného

z4jmu. Jednu agenturu oslovil pfimo tiad prace.

Otazka 6 — Jste spokojeni s rozsahem uvedené spoluprace?
Tfi organizace odpovédely, ze s rozsahem spoluprace jsou spokojeny. Jedna

s rozsahem spokojena neni.

Otazka 7 — Pokud nejste spokojeni s rozsahem spoluprace, co by se mélo na spolupraci
zmeénit?

Na tuto otdzku odpovidala pouze jedna agentura PZ, a to ta, kterd v otazce ¢. 6
odpovédela zaporne. Agentuie chybi vEétsi zajem o nabizené sluzby a dostatecné finanéni
ohodnoceni. Dle jejiho popisu se finance plynouci z UP neodvijeji od realnych nakladti na

sluzbu, UP si neni jist, do jaké miry PR vyuzivat a podporovat.

Otazka 8 — Pokousela se Vase agentura PZ spoluprdci s uradem prace navazat?
Tato otazka byla vypliiovana agenturami, které s UP nespolupracuji (15). Celkem 13
agentur odpovédélo, Ze se spolupraci s UP pokouselo navazat, dvé agentury na tuto otazku

odpovédély zaporng.

Otazka 9 — Proc se spolupraci nepodarilo navazat?
Tato otdzka miize byt hodnocena jako velmi vyznamna, jelikoz do jist¢ miry
odhaluje ditvody, pro€ je pracovni rehabilitace méalo vyuzivana pro spolupréci agentur PZ

aUP. Celkem 8 agentur oznadilo jako diivod nespoluprace neochotu ze strany UP,
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3 agentury PZ uvedly divod malou finan¢ni a persondlni kapacitu. Jedna z nich k tomu
dodava, ze urad prace si neni jist, jak dalece PR vyuzivat (viz otdzka 7 Agentury PZ). Ani
jedna z agentur neoznacila jako diivod nedostate¢né legislativni zakotveni.

V hojnéj$i mife agentury vyuzily v této otdzce prostor pro vlastni pojmenovani
problému. Ta byla kategorizovana do 7 skupin. Piehled poméru odpovédi zobrazuje

nasledujici graf.

Graf &. 2 - Divody nezahajeni spoluprace s UP

O nedostate¢na legislativa

Oneochota ze strany UP

Omala kapacita finan¢ni/personaini agentury PZ
Onezkugenost a celkova neinfomovanost UP

M laxnost a nemotivovanost UP

B zdlouhavy, sloZity a vy&erpavajici postup v komunikaci s UP
E naro¢na administrativa

W agentura PZ neméla vhodného uzivatele pro PR

W samotni uzivatelé sluZzeb nebyli motivovani

E's UP existuje spoluprace na jiné Grovni

9% 0%

4%

9%

17%

Zdroj: vlastni vyzkum
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3.3.2  Utady prace

Zakladni informace o Setifeném subjektu

Bylo osloveno viech 78 Gifadtl prace pisobicich na izemi CR, z nichz 34 poskytlo
informace vyzadované dotaznikem, coz Cini 43,58 % z celkového poctu oslovenych.
Dotaznik byl zasilan na odd€leni trhu prace bud’ pfimo vedoucimu oddéleni ¢i na oddéleni
Aktivni politiky zaméstnanosti. Seznam oslovenych ufadi prace je uveden v Ptiloze ¢. 12.
Nasledujici prehled ukazuje pocet ziskanych dotaznikti v jednotlivych krajich:

e Hlavni Mésto Praha: Osloven Odbor trhu prace v centrale v Domazlické ulici.
Vyplnéné dotazniky 1.

e JihoCesky kraj: Celkovy podet UP 7, vyplnéné dotazniky 3.

e Jihomoravsky kraj: Celkovy pocet UP 7, vyplnéné dotazniky 3.

e Karlovarsky kraj: Celkovy poget UP 3, vyplnénych dotazniki 1.

e Kralovéhradecky kraj: Celkovy pocet UP 5, vyplnéné dotazniky 1.

e Liberecky kraj: Celkovy podet UP 4, vyplnéné dotazniky 1.

e Moravskoslezsky kraj: Celkovy pocet UP 6, vyplnéné dotazniky 3.

e Olomoucky kraj: Celkovy pocet UP 5, vyplnéné dotazniky 1.

e Pardubicky kraj: Celkovy poéet UP 4, vyplnéné dotazniky 1.

e Plzensky kraj: Celkovy pocet UP 7, vyplnéné dotazniky 2.

e Stiedocesky kraj: Celkovy pocet UP 12, vyplnéné dotazniky 6.

o Ustecky kraj: Celkovy pocet UP 7, vyplnéné dotazniky 4.

e Vysodina: Celkovy pocet UP 5, vyplnéné dotazniky 5.

e Zlinsky kraj: Celkovy pocet UP 4, vyplnéné dotazniky 2.

Otazka 1 — Znate obsah sluzby podporované zaméstnavani?
Na tuto otazku odpovédélo kladné 32 ufadl prace. Tento fakt 1ze hodnotit jako velmi
pozitivni, nebot’ znalost sluzby PZ je pfedpokladem pro piipadny zajem o navazéni

spoluprace s agenturou PZ. Dva urady prace odpovedély, ze obsah metody PZ neznaji.
Otazka 2 - Funguje ve Vasem uzemnim obvodu néjaka agentura PZ?

Cinnost nékteré z agentur PZ se potvrdila u 17 uzemnich obvodi. Z tfadd prace,

které¢ se zapojily do dotaznikového Setieni, potvrzuji existenci agentury PZ turad prace
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v Bruntale, Dé&Ciné, Frydku-Mistku, Havlickové Brodu, Chrudimi, Jablonci nad Nisou,
Kutné Hofe, Litomeéficich, Mladé Boleslavi, Olomouci, Pisku, Praze, Prachaticich,

Teplicich, Usti nad Labem, Vseting a ve Vyskovs. '

Otazka 3 - Spolupracujete s vyse uvedenou agenturou, popr. agenturami PZ?

Témer tietina (29,41 %) ufadi prace uvedla, Ze s agenturami PZ, které se nachazeji
v jejich spravnim obvod¢, spolupracuje mimo poskytovani sluzby pracovni rehabilitace.
Devét UP (26,47 % ze viech respondentil) spolupracuje na zakladé pracovni rehabilitace,
z toho 3 také mimo ni. Celkem tedy n&jakym zplisobem s agenturami PZ spolupracuje 16
uradu prace.

Do spoluprace s Gifadem prace je dle zjisténi z UP zapojeno 13 agentur PZ (n&které

ufady préace spolupracuji s vice nez jednou agenturou).

Otazka 4 - Zatrhnéte, popr. dopliite, jaké formy ma spoluprace s agenturou PZ.

Jak jiz bylo zminéno u otazky €. 3, celkem 16 respondenti odpovéde€lo, ze s mistni
agenturou PZ spolupracuje bud’ v rdmci pracovni rehabilitace nebo mimo ni (tj. 47,05 % ze
vSech respondentil). 3 ufady prace spolupracuji na obou urovnich, 7 mimo ni a 6 pouze
vramci PR. Tato spoluprace probiha v riznych oblastech PR. Udaje jsou shrnuty
v Tabulce ¢. 4.

Ctyii ufady prace vyuzily moznosti daliiho komentafe. Dva uvedly jako zptisob
spoluprace poradenskou cinnost bez dalsi specifikace. Dalsi Gfad prace, ktery také uvedl
poradenskou ¢innost, zaznamenal do dotazniku formu individualni a skupinovou (celkem
pro 6 klientt). V jednom piipadé se objevuje poznamka, z¢ UP agenturam PZ poskytuje
prispévky v ramci APZ dle § 78 zdkona o zaméstnanosti (jedné se o Pfispévek na podporu
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim).

U vétSiny uradi prace probiha spoluprace s agenturami PZ ve vice oblastech, z nichz
jako velmi podstatnou lze vnimat zapojeni agentur PZ do odbornych pracovnich skupin.

Celkem 8 agentur PZ je zapojeno do pracovni skupiny (ty, které jsou dodavateli sluzeb,

"""UP Karlovy Vary deklaruje existenci agentury PZ ve svém spravnim obvodu. Ceska unie pro PZ viak
v Karlovarském kraji neeviduje zaddného poskytovatele sluzeb PZ. Muze se vtomto ptipad¢ jednat o
obcCanské sdruzeni Dvete dokotan, které kromé asistencnich sluzeb a volnocasovych aktivit poskytuje také

podporu pii vytvareni pracovnich navyki a dovednosti (www.dveredokoran.cz).
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1ty, které nejsou). Toto Cislo mlize byt vniméano jako nedostacujici a mélo by dojit
k intenzivnéj$i spolupraci, jelikoz pravé tato kooperace umoziiuje piimy styk obou

subjektl a vzajemnou konzultaci.

Tabulka €. 4. Formy spoluprace diadii prace s agenturami PZ

Formy spoluprace s agenturou PZ Cetnost spoluprice

1. UP doporuduje uchazeée do sluzby PZ 11

2. agentura PZ je ¢lenem odborné pracovni skupiny

3. spolupréce v ramci evropskych projekti

4. agentura PZ je dodavatelem sluzeb v ramci PR

5. agentura PZ je dodavatelem sluzeb mimo PR

6. jiné, jaké: poradenska ¢innost

— Wl | Q|

7. jiné, jaké: UP poskytuje agentuie PZ piispévky dle § 78 zakona o
zameéstnanosti

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka 5 - Jaké sluzby agentura PZ uradu prdce dodava?
V nasledujici tabulce jsou uvedeny jednotlivé ptiklady sluzeb a Cetnost spoluprace

mezi ufadem prace a agenturou PZ.

Tabulka €. 5. Charakter sluzby dodavané agenturami PZ uifadim prace

Typ sluzby Cetnost spoluprice

poradenska Cinnost individudlni pfi vytvareni individudlnich plant 4
pracovni rehabilitace (IPPR)

poradenska ¢innost skupinova pfi vytvareni IPPR 1

poradenska ¢innost kombinovana pii vytvafeni IPPR (osoba, pro niz je 0
[PPR navrhovan, musi projit né¢jakou formou skupinového
i individualniho poradenstvi)

poradenska ¢innost individualni pro G¢astniky PR 7
poradenska ¢innost skupinova pro ucastniky PR 2
poradenska ¢innost kombinovana pro tc¢astniky PR 3
ptiprava k praci 5
jiné, jaké: Agentury PZ Cerpaji prispévky dle § 78 zakona 1

0 zaméstnanosti.
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jiné, jaké: Poradenska ¢innost, bilanéni diagnostika, rekvalifika¢ni kurz 1
pro OZP

jiné, jaké: Poradenska ¢innost individualni bez dalsi specifikace 1

jiné, jaké: Poradenska ¢innost skupinova bez dalsi specifikace 1

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejvice zastoupena je tedy sluzba tykajici se individualni poradenské ¢innosti pro
ucastniky pracovni rehabilitace, naopak neni viibec poskytovana kombinovana poradenska

¢innost pii vytvareni individuélniho pracovniho planu.

Otazka 6 — Jak hodnotite Vasi spolupraci s agenturou PZ?

Ptipadnou spolupraci s agenturou PZ hodnotili respondenti v otazce €. 6. K dispozici
byly 4 uzaviené odpovédi. ZkuSenosti se spolupraci s agenturami PZ tak mohly byt
hodnoceny jako velmi dobré; dobré; ani dobré, ani Spatné; Spatné a velmi Spatné.

Dvanéct uradt prace hodnoti spolupraci jako velmi dobrou, 3 jako dobrou, 1 jako ani
dobrou ani Spatnou a 1 jako Spatnou. Posledni jmenovany spolupracuje s 1 agenturou PZ
v ramci evropskych projektit a doporucuje uchazecim o zameéstnani jeji sluzby.

Vysoké c¢islo velmi pozitivnich hodnoceni spoluprace s agenturami PZ svédci
o dobré trovni komunikace mezi UP a spolupracujici agenturou PZ a o kvalité
poskytovanych sluzeb PZ. Celkové kladné hodnoceni zkuSenosti s agenturami PZ je
ukazatelem smysluplnosti spoluprace.

Na tomto misté je vSak nutné piipomenout, ze lze piredpokladat, ze dotazniky byly
vyplnény jednou osobou, ktera celou situaci hodnoti pfirozené ze subjektivniho pohledu.

Na toto riziko upozornil také jeden z respondentti.

Otazka 7 - Uplatiujete u osob evidovanych na Vasem uradu prace pracovni rehabilitaci
dle zakona o zameéstnanosti ¢. 435/2004 Sb.?

Tato otazka se zabyvala Cisté¢ problémem, zda je pracovni rehabilitace ifadem préace
uplatitovana. 17 UP odpovédélo, Ze ano. 16 pracovni rehabilitaci neposkytuje. 2 tfady
prace vyuzily prostoru pro vlastni vyjadieni, jeden z nich odpoveédél: ,,Zde nemohu zvolit
ani jednu z odpoveédi, nebot urady prdce jsou ze zakona povinny realizovat pracovni
rehabilitaci, nelze tedy hovorit o jejim uplatiiovani ¢ neuplatiiovani. Urad prdce (...,)

pracovni rehabilitaci tedy, z pohledu Vasi otazky, uplatiuje, avsak dosud nebyla zadna
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dohoda o provedeni pracovni rehabilitace uzaviena/realizoviana. Zadatel, ktery se na vifad
prace obratil (1 osoba) v této veci, byl uspokojen dilcimi nastroji, jez jsou kompatibilni
s pracovni rehabilitaci, avsak nejsou v uceleném programu pod ndzvem , pracovni
rehabilitace“, pouze pokryvaji dilci potreby zadatele a je tedy mozné kombinovat tyto
nastroje tak, aby byly maximalné pokryty potieby klienta. V této véci se pri uradu prdace
schazi komise sloZend z odbornikii z riiznych odvetvi (lékari, zastupci chranénych dilen,
vzdelavacich zarizeni...), ktera na zdklade jednani s zadatelem a jeho odborné pripadové
dokumentace posoudi potieby Zadatele, stanovi plan rehabilitace, pripadné zarazeni do
aktivit, ¢i na nastroje, jez zajisti, nejen pracovni rehabilitace, ale také nasledne vyhrazeni
pracovniho mista na volném trhu prace.“ Toto vyjadfeni nasledné koresponduje
s nékterymi odpovéd'mi sdélenymi v otdzkach €. 8 a 10.

Druhy ufad prace uvedl, ze od roku 2004 vyuzil pracovni rehabilitaci v jednom
piipad€¢ a k jejimu uziti se uchyluje pouze ve zcela vyjimecnych piipadech. Jinak tesi
otazku zaméstnanosti OZP v rdmci kategorie uchazecli o zprostfedkovani zaméstnéani.
Jeden UP doplnil poznamku, Ze pracovni rehabilitaci poskytuje v piipadé, Ze o ni osoba se

zdravotnim postizenim pozada.
Otazka 8 - Provedte prosim kvalifikovany odhad poctu osob, které se zucastnily na Vasem
uradé prdace ndsledujicich soucasti pracovni rehabilitace (od 1.10.2004, kdy nabyl

ucinnosti zakon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb.).

Tabulka €. 6. Pocet i¢astnika pracovni rehabilitace dle jednotlivych ¢innosti

Typ sluzby Pocet Gicastnikii| Pocet UP, kde
zastoupeno

1. poradenska ¢innost 1555 16

2. ptiprava na budouci povolani 17 4

3. ptiprava k praci u zaméstnavatele 24 5

4. priprava k praci v chranénych pracovnich dilnach a na
chranénych pracovnich mistech pravnické nebo fyzické
osoby a ve vzdélavacich zafizeni statu, Uzemnich 180 13
samospravnych celkt, cirkvi a nabozenskych spolecnosti,
obcanskych sdruzeni a dalSich pravnickych a fyzickych osob

5. specializované rekvalifika¢ni kurzy 926 11

6. zprostiedkovani zaméstnani 128 10

62



7. udrZeni a zména zaméstnani a zména povolani 6 3

8. vytvareni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo
jiné vydélecné ¢innosti

Zdroj: vlastni vyzkum

Jeden z utadu prace uvadi, ze ,,dosud byl primo do systému pracovni rehabilitace
zarazen 1 wuchazec, ostatni uchazeci vyuzili (sluzby — pozn. autorky) v ramci
zprostiedkovani, APZ a poradenstvi jednotlivych forem, které do PR patri, ale ne pod
primo pod ,, hlavickou PR.“ Dodava, ze rocné projde jednotlivymi formami PR na tomto
UP celkem 120 osob se zdravotnim postiZzenim. Podobny zptisob prace popisuje i dalsi
ufad prace. Uvadi, Ze napiiklad piipravu na budouci povolani, specializované
rekvalifika¢ni kurzy ¢i zprostfedkovani zaméstnani feSil v rdmci jinych ndstroji ufadu
prace (viz také citace respondenta v otazce 7 UP). UZivani jinych nastroji APZ je u tfadt
prace pomérné hojné.

Je nutné poznamenat, ze pocet ucastnikil se u jednotlivych sluzeb a u jednotlivych
UP zna¢né lisi. Naptiklad vbodé 1 predstavuje UP Ostrava celkem 727 tucastniki,
nasleduje jej Zd’ar nad Sazavou s 600 Giastniky, Chrudim se 450, Prachatice s 55, Frydek-
Mistek se 45, Pisek s 28 a Bruntal s 23 ucastniky. Ostatni ufady prace pocitaji zajemce
o tuto sluzbu v tadu jednotek. Sluzba poradenstvi je stejn¢ jako u ufadii prace nejvice

zastoupena i1 u agentur PZ (viz otazka 3 Agentury PZ).

Pocet evidovanych uchazeci o zaméstnani z fad OZP v prvnim c¢tvrtleti roku 2009
ilustruje P¥iloha ¢. 6. Sest vy3e uvedenych UP evidovalo nasledujici poget OZP:
Ostrava: 2422 uchazecl z fad OZP
Zdér nad Sézavou: 1049 uchazeti z fad OZP
Chrudim: 900 uchazecu z fad OZP
Prachatice: 319 uchazecii z fad OZP
Frydek-Mistek: 1537 uchazect z fad OZP
Pisek: 312 uchazect z fad OZP

Bruntal: 1537 uchazec¢t z fad OZP
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Dalsi UP, které uvedly malé vyuzivani sluzby pracovni rehabilitace, pfesto ve svém
spravnim obvodu eviduji stejné€ vysoky i vyssi pocet OZP:
Praha: 1942 uchazect z fad OZP
Dé&cin: 1546 uchazecl z fad OZP
Karlovy Vary: 709 uchazect z fad OZP
Litoméfice: 1063 uchazect z fad OZP
Usti nad Labem: 951 uchaze¢t z fad OZP
Ttebic: 700 uchazect z fad OZP
Havlickliv Brod: 667 uchazecii z fad OZP
Kladno: 630 uchazect z fad OZP
Jablonec nad Nisou: 615 uchazect z fad OZP
Mladé Boleslav: 474 uchazect z tad OZP

Otazka 9 - Jak hodnotite prinos pracovni rehabilitace pro zlepseni Sanci osob se
zdravotnim postizenim na umisténi a udrzeni se na trhu prace ve Vasem regionu? Oznacte
prosim znamkou (1 - nejvetsi prinos, 5 - nejmensi prinos).

Tato otazka se vztahovala na hodnoceni pifinosu pracovni rehabilitace jejim
uzivatelim a odpovidaly na ni vSechny ufady prace, které poskytuji pracovni rehabilitaci (i
ty, které s agenturami PZ nespolupracuji). Hodnoceni probihalo na skale 1 — 5,
kdy 1 znamenalo nejvétsi piinos a 5 nejmensi piinos. Sedm ufadii prace hodnoti pracovni
rehabilitaci ¢islem 3, Ctyfi ufady prace oznacily pracovni rehabilitaci Cislem 2, Ctyfi Grady
prace prifadily pracovni rehabilitaci hodnoceni 1, dva ufady prace oznacily pracovni
rehabilitaci ¢islem 4, z toho jeden, ktery uvedl, Ze ji poskytuje pouze vyjimeéng. Jeden UP
oznacil pracovni rehabilitaci Cislem 5, tedy jako zcela nepfinosnou. Sviij ndzor doplnil
komentéatem: ,,Prinos by mohl byt daleko vétsi, pokud by pro tento ndstroj bylo vytvoreno
vhodné zazemi“. K tomuto tvrzeni se mohou vztahovat vystupy dotaznikii ziskané v otdzce
¢. 10 tykajici se administrativni narocnosti procesu PR. Tento bod je zvazen také
v nasledné diskusi. Celkové lze tedy shrnout, ze ufady prace, které pracovni rehabilitaci
uplatnuji, je tato sluzba povazovana za stfedn¢ pfinosnou nebo az ptfinosnou. Procentualni

rozlozeni vyjadiuje nasledujici graf.
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Graf é. 3 - Pfinos pracovni rehabilitace z pohledu UP

O nejvétsi pfinos @ pfinosna O stfedné pfinosna
W spiSe nepfinosna M zcela nepfinosna

0,
1% 6% 22%

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka 10 - Vcem spatiujete nejvetsi probléemy pri praktické realizaci pracovni
rehabilitace Vasim uradem?

V ramci této otazky, kterd byla urCena vSem respondentim, mély urady prace na
vybér ze Ctyf nastavenych odpovédi, k nimz mohly ptidat vlastni formulaci problému. Na
vybér byly dany tyto mozZnosti: a) nedostatek financnich prostiedki, b) priliSna
administrativni zatéZz, c) nezdjem osob se zdravotnim postiZenim o vstup do pracovni
rehabilitace a d) absolvovani pracovni rehabilitace vétSinou neznamena nastup
ucastnika do zaméstnani.

Prvni odpovéd’ a), nedostatek financi, oznacCily 2 ufady prace. Odpoveéd’ b) byla
zaSkrtnuta v nejvice ptipadech, u 16 ufadi prace. Hlavni problém tedy vidi Gfady prace
predevsim v administrativni narocnosti celého procesu. Odpoved’ ¢) byla vybrana 12 urady
prace. Stejny pocet, 12 UP, spatfuje problém v tom, Ze absolvovéani pracovni rehabilitace
vétsinou neznamena nastup ucastnika do zaméstnani. Tuto moZnost oznaéilo 6 UP z téch,
které pracovni rehabilitaci poskytuji (téch je celkem 17).

VétSina aradt prace (celkem 11) vyuzila moznost vyjadfit vlastni pohled. Jeden
z respondentl se domniva, ze vétSinou jde o kumulaci vSech uvedenych problému, které

brani hladkému prabéhu pracovni rehabilitace. Zminluje nizS§i zdjem zaméstnavatela
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zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim, neochotu k vytvéafeni vhodnych pracovnich
podminek a Spatnou dopravni dostupnost.

Problém ze strany zaméstnavatelll uvadi celkem 5 uradii prace. Hovoii o nezajmu
zaméstnavatelli ¢i nedostatku vhodnych zaméstnavatelii pro osoby se zdravotnim
postizenim. Jeden ufad prace uvadi soucasny celkovy nedostatek volnych pracovnich mist
a dal$i hovoti o nedostatku vhodnych pracovist’ pro realizaci ptipravy k préaci. Jeden UP
uvadi ve svém vyjadifeni rozsifeny popis tohoto problému: ,.Néekteri zaméstnavatelé si
moznd ani neuvédomuji, Ze radu pracovnich pozic by mohl vykondvat clovek s nejakym
zdravotnim omezenim a Ze by na jeho zaméstndni mohl UP eventuelné poskytnout néjaky
prispévek, pokud misto prizpusobi OZP*“. Dilezita je u¢innd osvéta mezi zaméstnavateli
0 zaméstnavani OZP a piipadné vyuziti ,,auditu pracovnich piilezitosti', uvadi UP.

Ctyti ufady prace jako jeden z problémi uplatiovani pracovni rehabilitace uvadgji
nedostate¢ny systém fungovani této sluzby v CR a absenci jednotné metodiky PR.
Objevuje se vyjadreni, ze prevlada ,,velice nizké povedomi o pracovni rehabilitaci mezi
zameéstnavateli a ostatnimi verejnymi organizacemi a ,,chybi vytvoreni propojeného
systému vicinné spoluprdce mezi UP a dalSimi organizacemi, které by se mohly podilet na
zabezpecovani PR*.

Velice podobné vyjadieni jako v citaci u otdzky ¢. 7 uvadi jeden z urada prace, ktery
mini, ze ,,mnohem efektivnéjsi je zaradit uchazece o zaméstnani, kteri jsou osobami se
zdravotnim postizenim, do rekvalifikacniho kurzu, popr. je umistit na chranénou pracovni
dilnu, ¢i chranéné pracovni misto.* Tento Gfad prace tedy preferuje jin€ nastroje politiky
zaméstnanosti nezli pracovni rehabilitaci.

Dva urady prace postradaji ergodiagnostické centrum, jejichz funkci vymezila
metodika vznikla v projektu Rehabilitace — Aktivace — Prace. Dle ndzoru jednoho
z respondentl ,,chybi  systémové propojeni péce o zdravotné postizené v ramci tzv.
,ucelené rehabilitace™ tj. lécebné rehabilitace, pedagogické rehabilitace, socialni
rehabilitace a pracovni rehabilitace. 2 Otady prace vidi nedostatek v informovanosti
o moznostech pracovni rehabilitace u jejich ptipadnych uzivateli. Objevuje se také duvod,
ktery souvisi s celkovou mistni situaci. Jedna se o ,,nedostatecnou nabidku sluzeb nutnych

k zajisteni pracovni rehabilitace v ramci okresu, nizkou konkurenci v této oblasti, coz

12 Audit pracovnich piileZitosti (APP) je jednim z néstrojii vyhledavani vodnych pracovnich prileZitosti nejen
pro osoby se zdravotnim postizenim. APP podporuje vytvafeni novych pracovnich pozic podle potieb
zameéstnavatelll a predstav klientd (www.osmyden.cz, Agentura Osmy den, o.s. [cit. 15. ¢ervna 2009]).

66



komplikuje vyber vhodného dodavatele sluzby, ale také snizuje kvalitu sluzeb nabizenych*.
Jeden z uradi préace také uvadi jako nedostatek fakt, ze ,,nelze uzavrit dohodu o provedeni
pFipravy k praci s libovolnym subjektem*."

V zavéru hodnoceni této otazky, ktera ptinesla mnoho vlastnich specifikaci
problému, lze fici, 2¢ UP povazuji jako hlavni problém systémovou nedostateénost

zabezpeCovani PR a celkovou neinformovanost zcastnénych stran (zaméstnavateld,

dal$ich instituci a u samotnych ptipadnych tc€astnikii PR).

Otazka 11 - V ¢em spatiujete po zkusenostech s praktickou realizaci pracovni rehabilitace
Jjeji vvhody?

Tato otdzka byla polozena pouze Ufadim prace, které ve svém spravnim obvodé
pracovni rehabilitaci provadgji (17 UP). Ze dvou nabidnutych odpovédi byla v 8 piipadech
vybrana moznost chédpajici pracovni rehabilitaci jako impuls k ziskani nové motivace
hledat praci. Druhd odpovéd poukazuje na prinos individualni prace s osobami
a objevila se u 11 respondentd.

Dva urady prace povazuji obé moznosti za stejné dilezit¢ a ptidavaji dalsi
vysvétleni. Jeden ufad prace povazuje za vyznamné, ze ,,v ramci pripravy k praci dojde
k obnoveni pracovnich navykii, posileni sebevedomi, ziskani novych dovednosti, nabyti
pracovnich zkuSenosti, atd.“ a pro druhy UP je dileZité ziskani piipadovych studii. Dalsi
ufad prace chape PR jako prostiedek pomoci v tizivé situaci, kdy si klient nevi rady. Opét
se u této otazky objevuje upozornéni na malo propracovany systém realizace PR a z toho

pramenici nizkou efektivitu.

13 Dohoda o provedeni ptipravy k praci musi byt uzaviena bud’ s chranénou dilnou nebo se subjektem,
ktery ma tzv. Vzd€lavaci centrum.
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4. Diskuse

vvvvvv

a spojit vystupy dotaznik ziskanych od agentur PZ a ufadi prace. U obou typl
respondentl se do Setfeni zapojila témet polovina oslovenych (agentury PZ 48,71 %, ufady
prace 42,30 %), coz lze hodnotit jako ndvratnost uspé$nou, nedovoluje vSak ziskané
vysledky zobecnit na celé¢ skupiny dotdzanych. Zvlast¢ v ptfipadé agentur PZ lze
piedpokladat, Ze vzorek piedstavujici agentury, které sUP spolupracuji, bude ve
skutecnosti vyssi, nezli se podafilo ziskat béhem Setfeni. Tento ptfedpoklad vychazi ze
zjisténi, ze respondenti z fad UP uvedli celkem 11 agentur PZ, se kterymi spolupracuji
v ramci PR. Je tedy mozné, Ze v fadach téch, ktefi na dotaznik neodpovédéli, se vyskytuji
dalsi agentury PZ, které maji se spolupraci s ufady prace zkuSenost. Predstavené vystupy
a doporuceni jsou tak charakteru spiSe informativniho a orienta¢niho pro ptipadné dalsi
hlubsi zkoumani.

Dotaznikové Setieni pfineslo zjisténi, ze Gifady prace o sluzbach PZ védi a v pfipadé,
ze s agenturami PZ spolupracuji, hodnoti tuto spolupraci kladné. Lze tak vyvodit, ze
spoluprace ufadi prace a agentur PZ vradmci pracovni rehabilitace je piinosna
a smysluplnd z pohledu obou stran, nebot’ i agentury, které maji zkuSenost se spolupraci
s UP, ji povazuji za ptinosnou. Celkové vysledky vsak vypovidaji spise o nedostateéné
mife této spoluprace. 1 v pfipad¢€, ze jsou bréna na zfetel rizika dotaznikového Setieni
(omezend navratnost, subjektivita respondenta), mnoho agentur se snazilo spolupraci s UP
navéazat (13), avsak netspé$nd. Z toho celkem 8 oznadilo jako divod neochotu UP
spolupracovat a ve 4 piipadech uvedly agentury nezku$enost a neinformovanost UP
v oblasti PR. Ve stavajici situaci, kdy existuje legislativni prostor (ani jedna z agentur PZ
ani ufad prace neuvedl jako divod malé spoluprace nedostateCnou legislativu) pro
spolupraci v ramci PR, dokladéd toto zjisténi fakt, ze individudlni postoj jednotlivce ¢i
slupiny mtize hrat v nabizenych sluzbach velkou roli.

Téma finan¢niho =zajisténi pracovni rehabilitace pifimo oteviely v ramci
dotaznikového Setfeni 3 agentury PZ a 2 trady prace. Pracovni rehabilitace je ve srovnani
s dalSimi dil¢imi néstroji APZ pomérné draha, coz také vysvétluje tendenci urada prace
uspokojovat potfeby zaméstnanosti OZP jinym zpiisobem prostfednictvim ostatnich

nastroju APZ. To, Ze u OZP vétsinou uZzivaji ¢i se snazi uzivat dalsi prostiedky, potvrzuji
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Ctyfi ufady prace na rtznych mistech dotazniku (pfesny popis poskytuje respondent
u Otazky &. 7). UP se shoduji v tom, Ze poskytuji sluzby, které do pracovni rehabilitace
patfi, ale neposkytuji je pfimo pod ,,hlavickou PR*. Nedostatek financi a omezeny rozpocet
vyc¢lenény na APZ tak mohou byt vyznamnou pfi¢inou absence poskytovani PR, a tudiz
nespoluprace s agenturami PZ v této oblasti.

K nejvétsi shodé mezi Gfady prace doSlo u otdzky zdlvodnujici neuplatiovani PR.
Celkem 16 UP uvadi jako velkou zatéz administrativni proces PR. Administrativni
naroénost oznacila také 1 agentura PZ, 2 pak uvadéji, ze ke spolupraci nedoslo, jelikoz UP
jako ditvod uvedl pravé administrativni narocnost. Vzhledem k tomu, ze je postup PR
dobfe popsén a metodika PR byla vytvofena v ramci projektu Rehabilitace — Aktivace —
Prace (jejiz u¢innost potvrzuje i jeden z respondenti z fad UP) objevuje se otdzka, zda na
tomto misté¢ nejde o “zacarovany kruh* procesnich problémi u nékterych ufadi prace
anevile ke spolupraci zuCastnénych stran. Jeden ttad prace vSak piimo vyzaduje lepsi
systémové zazemi a vEtsi spolupraci i s dal§imi organizacemi a zamé&stnavateli.

Utady prace byla pii vypliiovani nékterych otazek oteviena také problematika
zaméstnavatelli osob se zdravotnim postizenim. Celkem 5 ufadii prace uvadi nedostatek
zaméstnavatelli a jejich nezajem OZP zaméstndvat. Jeden ufad prace uvedl soucasny
nedostatek pracovnich mist. S tim také souvisi tvrzeni vétsiny UP (celkem 12), Ze
absolvovani pracovni rehabilitace vétSinou neznamend nastup tcastnika do zaméstnani (viz
otazka 10 UP). Odpovédi na to, pro¢ tomu tak je, miize byt jednak nedostatena a neu¢inna
strategie UP vi&i potencialnim zaméstnavatelim a jejich neinformovani, &i celkova
nemotivovanost OZP pracovni rehabilitaci vyzkouSet a nasledna ,neatraktivita® téchto
zaméstnancu.

Dotaznikové Setieni a jeho vystupy nabizi Ctyfi zasadni oblasti, které v zavéru
diplomové prace potvrdi i vyvrati stanovené hypotézy. Témito oblastmi je komunikace
avile ke spolupréci, piipadné neinformovanost UP; administrativni zatéz, kterou vidi

urady prace v PR a nedostate¢na metodika; finan¢ni hledisko; a nezéjem zaméstnavateltl.
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5. Zavér

Diplomové prace se zabyvala moznosti spoluprace organizaci poskytujicich sluzby
podporovaného zameéstnavani s mistnimi afady prace vramci pracovni rehabilitace.
V teoretické ¢asti prace byl vénovan prostor popisu legislativniho zakotveni této piipadné
kooperace a na zaklad€ studia zakonli a dalSich dokumenti, jejichZ texty vznikaly piimo
v agenturach PZ, bylo potvrzeno, ze soucinnost agentur PZ a ufadi prace dle zékona
¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti je alespon v teoretické roviné mozna.

Empirickd ¢ast, jez hodnotila dotazniky ziskané od téméf 50 % =zastupcl z tad
agentur PZ a radl prace, si kladla za cil poskytnout odpovédi na dvé hypotézy stanovené
v uvodu prace. Prvni hypotéza ,,Agentury PZ spolupracuji s urady prace v ramci programu
pracovni rehabilitace” se nepotvrdila, avSak nemohla byt zcela vyvracena z divodu
nekompletni navratnosti dotazniki. Ve prospéch tvrzeni, ze spoluprace neprobiha
v dostate¢né mife, v takové, jakou by si predstavovaly agentury PZ, hovofii velk4d snaha
agentur PZ spoluprdci navazat, avSak bez uspéchu. Kyzené partnerstvi, jaké si
predstavovala vize strategie rozvoje podporovaného zameéstnavani, tak zatim zistava
nenaplnéno.

Druhd hypotéza ,,Agentury PZ nejsou spokojeny s rozsahem spoluprace s urady
prace v ramci pracovni rehabilitace se v pribéhu vyhodnocovani ziskanych dotaznika
potvrdila. Tento zavér vychazi predevSim z faktu, ze vétSina agentur PZ neméla moznost
spolupraci viubec navazat. V piipadech, kdy spoluprace probiha, je pfevazna cast agentur
spokojena. Pocet téchto organizaci je vSak v celém Setfeném vzorku velmi maly.

Muzeme shrnout, ze neuspéch pravdépodobné vychazi predevSim z nedostatecné
mezilidské komunikace, slozit¢é administrativy a také z pomérné vysokych naklada
nutnych vynalozit pro jednotlivé ptipady. Neni mozné opomenout ani poznatek vychazejici
pfedev§im z dotaznikli ziskanych od ufadl prace. Jednd se o oblast, ktera nebyla
z kapacitnich divodi zafazena do této prace, ale je velmi podstatnd. Tedy oblast
zamg¢stnavatell a jejich vlivu na dalsi dva subjekty a na osoby se zdravotnim postizenim.

Pti hledani alternativ vhodnych pro zlepSeni dané situace by bylo dobré¢ zamyslet se
nad efektivnim zjednoduSenim administrativniho procesu pracovni rehabilitace a hleddnim
vhodné komunikacni cesty mezi odpovédnymi osobami z fad Gfadl prace a agentur PZ.

S tim souvisi celkovd nutnost najit cestu pro lepsi vyménu informaci vztahujici se
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k pracovni rehabilitaci a jejim moznostem mezi vSemi ziCastnénymi aktéry. Pienos
informaci musi plynout nejen mezi ufady prace a agenturami PZ, které lze povazovat za
subjekty s odbornym zdzemim a Casto s vétSimi moznostmi ziskat potfebné zdroje dat, ale
také mezi zaméstnavateli a osobami, kterych se pracovni rehabilitace tyka. VEtsi zajem
téchto stran a jejich povédomi o pracovni rehabilitaci tak mize piispét i k vétSimu zapojeni
agentur PZ do tohoto procesu.

Pracovni rehabilitace je pro své Ucastniky, jak ukdzal vyzkum, pfinosné a agentury
PZ mohou v tomto sméru nabidnout kvalitni komplexni sluzby. Vychodiskem pro rozvoj
kooperace uradli prace a agentur PZ je efektivnéj$i komunikace mezi obéma stranami
anavozeni ucinného systému pravidelné konzultace. Inspiraci pro dalsi urady prace
aagentury PZ muze byt napiiklad zkuSenost jednoho zrespondentii, kterd vzeSla
z pracovniho partnerstvi obou stran v Kutné Hote, kdy nové pracovisté agentury PZ

vznikalo na zakladé z4jmu uzivateli sluzeb a za piimé podpory mistniho Gfadu prace.
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P¥iloha &. 1 - Cerpani na nistroje APZ v jednotlivych krajich v 1.pololeti 2008

z toho
R ST 7 T v Programy
. % Chranéné Pracovni . Prispévek | Prispévek T
tis. K¢ Celkem z -
Ve VPP*) | SUPM | dilnya llff‘;]'gi‘e rehabili- I;ir:';lvezl‘( na na tvor,b{l r?)ll::; P”E;Sr;my
prac.mista tace prsp zaprac. dopravu mi:g’/[c prog y
Praha 121 873 2 554 3775 5492 1984 62 0 0 0 0 0 108 006
Stredocesky 142 820 25141 18 371 8 456 7 557 95 0 0 95 0 2246 80 860
JihoCesky 73 818 14 144 16 035 10 591 5253 381 356 0 36 0 0 27 023
Plzensky 57 068 6200 10 570 7 168 1831 242 5 0 0 0 1397 29 655
Karlovarsky 51 375 9032 8 885 4419 3902 0 15 0 0 0 0 25122
Ustecky 324 749 51912 39 756 19 509 18 918 7 160 0 300 84 236 1 834 108 117
Liberecky 68 972 18 106 6 403 7114 3 655 5 53 0 92 0 0 33 544
Kralovéhradecky 56 615 10 545 10 659 4743 7106 47 53 0 377 0 46 23 039
Pardubicky 70 475 9715 10 427 14 093 3 415 94 8 0 190 0 0 32533
Vysoc¢ina 82 748 13 165 16 999 2143 5143 3 38 0 0 0 28 45 228
Jihomoravsky 193 722 30 429 35 747 10 486 12 591 0 335 0 517 8 400 711 94 506
Olomoucky 200 786 12 938 19 578 2612 10 231 12 251 244 91 120 810 528 33492
Zlinsky 81182 11 379 14 555 12 869 8 905 0 266 36 158 0 0 33 015
Moravskoslezsky 258 078 31 466 57 841 18 539 23797 445 822 185 0 27 526 0 97 456
Celkem UP CR 1784 280 246 726 269 603 128 235 114 286 1393 2 361 465 1855 240 972 6 788 771 595
z toho
R SRR . 25 T Programy
s Chranéné Pracovni . Prispévek | Prispévek ol
% podle krajii | Celkem , -
v 7P ! VPP*) | SUPM | dilnya Eéll::e rehabili- girsekélezl'( na na tV"r,b{l r?)‘l::; P“’Egsrgmy
prac.mista tace prispev zaprac. | dopravu no;g/[c programy
Praha 6,8 1,0 1,4 4,3 1,7 4,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14,0
StfedocCesky 8,0 10,2 6,8 6,6 6,6 6,8 0,0 0,0 5,1 0,0 33,1 10,5
JihocCesky 4,1 5,7 5,9 8,3 4,6 27,3 15,1 0,0 1,9 0,0 0,0 3,5
Plzensky 3,2 2,5 3,9 5,6 1,6 17,4 0,2 0,0 0,0 0,0 20,6 3,8
Karlovarsky 2,9 3,7 3,3 3.4 3,4 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 3,3
Ustecky 18,2 21,0 14,7 15,2 16,6 0,5 6,8 0,0 16,2 35,0 27,0 14,0
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Liberecky 3,9 7,3 2,4 5,5 3,2 0,4 2,3 0,0 4,9 0,0 0,0 4,3
Kréalovéhradecky 3,2 4,3 4,0 3,7 6,2 3,4 2,3 0,0 20,3 0,0 0,7 3,0
Pardubicky 3,9 3,9 3,9 11,0 3,0 6,7 0,3 0,0 10,2 0,0 0,0 4,2
Vysoc¢ina 4,6 5,3 6,3 1,7 4,5 0,2 1,6 0,0 0,0 0,0 0,4 5,9
Jihomoravsky 10,9 12,3 13,3 8,2 11,0 0,0 14,2 0,0 27,9 3,5 10,5 12,2
Olomoucky 11,3 5,2 7,3 2,0 9,0 0,8 10,6 52,4 4,9 50,1 7,8 4,3
Zlinsky 4,5 4,6 5,4 10,0 7,8 0,0 11,3 7,7 8,5 0,0 0,0 4,3
Moravskoslezsky 14,5 12,8 21,5 14,5 20,8 31,9 34,8 39,9 0,0 11,4 0,0 12,6
Celkem UP CR 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
z toho
v % podle C oy , vy v Programy
ittt | S | vy | sgpar | Comanen | Rokoa | Pt pronen, | FPEK PR SN Catnt | progeamy
, lifikace prispévek novych |programy ESF
prac.mista tace zaprac. | dopravu PM

Praha 100,0 2,1 3,1 4,5 1,6 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 88,6
Stredocesky 100,0 17,6 12,9 5,9 53 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 1,6 56,6
JihoCesky 100,0 19,2 21,7 14,3 7,1 0,5 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 36,6
Plzenisky 100,0 10,9 18,5 12,6 3,2 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 2,4 52,0
Karlovarsky 100,0 17,6 17,3 8,6 7,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 48,9
Ustecky 100,0 16,0 12,2 6,0 5,8 0,0 0,0 0,0 0,1 25,9 0,6 33,3
Liberecky 100,0 26,3 9,3 10,3 5,3 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 48,6
Kralovéhradecky 100,0 18,6 18,8 8,4 12,6 0,1 0,1 0,0 0,7 0,0 0,1 40,7
Pardubicky 100,0 13,8 14,8 20,0 4,8 0,1 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 46,2
Vysocina 100,0 15,9 20,5 2,6 6,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 54,7
Jihomoravsky 100,0 15,7 18,5 5,4 6,5 0,0 0,2 0,0 0,3 4,3 0,4 48,8
Olomoucky 100,0 6,4 9,8 1,3 5,1 0,0 0,1 0,1 0,0 60,2 0,3 16,7
Zlinsky 100,0 14,0 17,9 15,9 11,0 0,0 0,3 0,0 0,2 0,0 0,0 40,7
Moravskoslezsky 100,0 12,2 22,4 7,2 9,2 0,2 0,3 0,1 0,0 10,7 0,0 37,8
Celkem UP CR 100,0 13,8 15,1 7,2 6,4 0,1 0,1 0,0 0,1 13,5 0,4 43,2

*) VPP vcetné financovanych z ESF
Poznamka: Rozdil mezi cerpanim celkem a podle jednotlivych nastrojii predstavuje APZ jinde nespecifikovand - nakup sluzeb

Zdroj: Analyza vyvoje zaméstnanosti a nezaméstnanosti v 1. pololeti 2008. MPSV CR
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Priloha ¢. 2 — Dotaznik pro agentury PZ

Dotaznik

(Ziskané informace budou vyuzity pro potieby diplomové prace)

Zakladni informace

Jméno organizace:

1. Spolupracujete s ufadem prace v ramci pracovni rehabilitace (PR) ?

a) ano od ......eeevennes (dopliite prosim mésic/rok) (zvolite-li tuto moznost, vyplite

dale otazky ¢. 2-7)

b) ne (zvolite-li tuto moznost, prejdéte déale k otazce ¢. 8 a 9)

2. Pokud ano, jde o nasledujici aktivitu (vyberte vSechny relevantni moznosti):

a)

b)

¢)

d)

2

h)

)
k)

poradenska cinnost individudlni pifi vytvafeni individudlniho plénu pracovni
rehabilitace (IPPR)

poradenskd cinnost skupinovd pii vytvafeni individudlniho planu pracovni
rehabilitace

poradenska cinnost kombinovand pii vytvareni individudlniho plénu pracovni
rehabilitace (osoba, pro niz navrhujete IPPR, musi projit néjakou formou
skupinového i individuélniho poradenstvi)

poradenska ¢innost individuélni pro Gc¢astniky PR

poradenska ¢innost skupinova pro ucastniky PR

poradenska ¢innost kombinovana pro ucastniky PR

piprava k praci jako pi¥imy dodavatel sluzby (UP podepisuje dohodu ptimo
s agenturou PZ)

piiprava k praci jako subdodavatel (UP podepisuje dohodu o PR s jinym subjektem,
ktery spolupracuje s agenturou PZ)

pracovni diagnostika

spoluprace v ramci evropskych projekti zamétenych na pracovni rehabilitaci

zastupce agentury PZ je ¢lenem odborné pracovni skupiny
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1) jiné, jake

m) jiné, jaké

3. V nasledujici tabulce doplitte tidaje u téch aktivit, jez pro UP v ramci PR délate:

Pof. | Aktivita Hodinova dotace | Kvalifikovany | Castka Stru¢ny
Cisl na 1 osobu (v|odhad poctu | hrazena obsah
0 ptipadé, Ze se lisi | osob, které | ifadem prace | aktivity
u jednotlivych | aktivitou na jednoho | (napft. u
0sob uved’te | prosly za dobu | ucastnika ptipravy
kvalifikovany spoluprace aktivity (viz | k praci
odhad) s UP vramci | kalkulace u | pracovni
PR formulare asistence)
Nabidka
poradenské
¢innosti)  —
uved'te
prosim
nejaktualné;si
udaj
1 poradenska ¢innost
individudlni pfi vytvafeni
individualniho planu
pracovni rehabilitace
(IPPR)
2 poradenska ¢innost
skupinova pfi vytvareni
individudlniho planu
pracovni rehabilitace
3 Poradenska ¢innost | skupinova:
kombinovana pii | individudlni:
vytvareni individualniho | celkem:
planu pracovni
rehabilitace (uchazec, pro
n¢hoz navrhujete IPPR,
musi  projit  né&jakou
formou skupinového i
individudlniho
poradenstvi)
4 poradenska ¢innost
individuélni pro ucastniky
PR
5 poradenska ¢innost
skupinova pro ucastniky
PR
6 poradenska ¢innost | skupinova:
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kombinovana pro | individudlni:
ucastniky PR celkem:

ptiprava  kpraci  jako
piimy dodavatel sluzby
(UP podepisuje dohodu
piimo s agenturou PZ)

pfiprava  kpraci  jako
subdodavatel (UP
podepisuje dohodu o PR
s jinym subjektem, ktery
spolupracuje s agenturou
PZ)

pracovni diagnostika

jiné,
jaké.. ...

jiné,
jaké........o

jiné,
jaké........o

4. 'V ¢em je pro Vasi agenturu tato spoluprace piinosna ?
a) finan¢ni pfinos pro existenci agentury
b) pfinos pro uZzivatele sluzeb agentury
¢) zdroj novych uzivatela
d) JINE, JAKE. ..o
€) JINE, JAKE. ..ot e

D) JINE, JAKE. .. e

5. Jak se Vam podafilo navazat vyse uvedenou spolupraci s UP ?
a) byli jsme osloveni ufadem prace
b) oslovili jsme Ufad prace s konkrétni nabidkou poradenského programu ¢i jiné
aktivity
C) JINAK, JAK. ..ot e
d) JINAK, JaK. ..o e

6.  Jste spokojeni s rozsahem uvedené spoluprace ?
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a) ano

b) ne

7. Pokud nejste spokojeni s rozsahem spoluprace, co by se mélo zménit ?
a) VEtsi zdjem o Vami nabizené aktivity v rdmci PR
b) lepsi finan¢ni ohodnoceni
c) vyhlasovani vefejnych zakazek na aktivity v ramci pracovni rehabilitace na
prislusny kalendaini rok
d) JINE, JAKE. ... e

€) JINEG, JAKE. .. ..o

8.  Pokousela se Vase agentura PZ spolupréci s UP navazat?
a) ano

b) ne

9.  Proc¢ se spolupraci nepodatilo navazat?
a) nedostateCna legislativa
b) neochota ze strany UP
¢) malé kapacita (finan¢ni/persondlni/jind) agentury PZ
d) JING, JAKE .o
€) JINE, JAKE L. .ttt

D) JING, JAKE .o
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Priloha ¢. 3 — Dotazniky pro urady prace

Dotaznik
(Ziskané informace budou vyuzity pro potieby diplomové prace)

Zakladni informace

Uzemni obvod Vaseho tGfadu prace:

1. Znate obsah sluzby podporované zaméstnavani?
a) ano

b) ne

i

Funguje ve Vasem uzemnim obvodu néjakd agentura podporovaného zaméstnavani
(PZ)?
a) ano, kolik ........

b) ne (pokud zvolite tuto moznost, piejdéte dale k otazce €. 7)

3. Spolupracujete s vyse uvedenou agenturou, popi. agenturami PZ ?
a) ano, mimo oblast pracovni rehabilitace, s kolika........
b) ano, v ramci pracovni rehabilitace (PR), s kolika.......

c) ne

4. Zatrhnéte, popt. dopliite, jaké formy ma spoluprace s agenturou PZ ?
a) doporucovani uchazecu do sluzby podporované zaméstnavani
b) zastupce agentury je ¢lenem odborné pracovni skupiny pro pracovni rehabilitaci
c) spoluprace v ramci evropskych projekt
d) agentura PZ je dodavatelem sluzeb vramci pracovni rehabilitace (pokud byla
zvolena moznost ,,d)*“ zodpovézte prosim otazku €. 5)
e) agentura PZ je dodavatelem sluzeb mimo pracovni rehabilitaci
D) JINE, JAKE. .. .o e
€) JINE, JAKE. .. .o
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Jaké sluzby agentura PZ uradu prace dodéava ?

a) poradenskd cinnost individudlni pii vytvareni individudlnich plant pracovni
rehabilitace (IPPR)

b) poradenska ¢innost skupinova pii vytvareni IPPR

c) poradenskd Cinnost kombinovana pii vytvafeni IPPR (osoba, pro niz je IPPR
navrhovan, musi projit néjakou formou skupinového i individualniho poradenstvi)

d) poradenska ¢innost individudlni pro ucastniky PR

e) poradenska ¢innost skupinova pro tcastniky PR

f) poradenska ¢innost kombinovana pro ucastniky PR

g) pfiprava k praci

h) jiné, jaké (napf. poradenskd cinnost pro jiné skupiny nez OZP, pracovni
AIa@NOSTIKA @LP. ).ttt e

D) TG, JAKE. e e e,

Vase zkuSenosti se spolupraci s agenturou PZ hodnotite jako:
a) velmi dobré

b) dobré

¢) ani dobré, ani Spatné

d) Spatné

e) velmi Spatné

Uplatiiujete u osob evidovanych na Vasem tufadu prace pracovni rehabilitaci dle
zékona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. ?

a) ano

b) ne (zvolite-li tuto moznost, piejdéte k otdzce ¢. 10 a na nic dalSiho jiz prosim

neodpovidejte)

V nasledujici otazce prosim provedte kvalifikovany odhad poctu osob, které se
zucCastnily na VaSem ufad¢ prace nasledujicich soucasti pracovni rehabilitace (od
1.10.2004, kdy nabyl u¢innosti zakon o zamé&stnanosti ¢. 435/2004 Sb.):

a) poradenska Cinnost, pocet ucastniki.......................

b) pfiprava na budouci povolani, pocet Gcastnikd.......................
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c) priprava k praci u zaméstnavatele, pocet ucastnikli.......................

d) pfiprava k praci v chranénych pracovnich dilnach a na chranénych pracovnich
mistech pravnické nebo fyzické osoby a ve vzdélavacich zatfizeni statu, tzemnich
samospravnych celkt, cirkvi a ndbozenskych spolecnosti, obanskych sdruzeni a
dalSich pravnickych a fyzickych osob, poc€et ucastnikti.......................

e) specializované rekvalifikacni kurzy, pocet i€astnikl.......................

f) zprostiedkovani zaméstnani, pocet ucastnikii.......................

g) udrzeni a zména zaméestnani a zména povolani, pocet ucastnikit.......................

h) vytvéteni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vydéle¢né ¢innosti,

pocet uCastnikll.......................

9. Jak hodnotite pfinos pracovni rehabilitace pro zlepSeni Sanci osob se zdravotnim
postizenim na umisténi a udrzeni se na trhu prace ve Vasem regionu? Oznacte prosim
znamkou (1-nejveétsi ptinos, S-nejmensi piinos).

1 2 3 4 5

10. V ¢em spatiujete nejvetsi problémy pii praktické realizaci pracovni rehabilitace Vasim

uradem?

a) nedostatek finan¢nich prostredka

b) pftiliSnad administrativni zatéz

¢) nezajem osob se zdravotnim postizenim o vstup do pracovni rehabilitace

d) absolvovani pracovni rehabilitace vétSinou neznamena nastup ucastnika do
zamg&stnani

€) JINE, JAKE. ..o ettt e e

D) JINE, JAKE. ..o e

€) JINE, JAKE. ..o

11. V ¢em spatiujete po zkuSenostech s praktickou realizaci pracovni rehabilitace jeji

vyhody?
a) ucastnici ziskaji znovu motivaci hledat praci
b) préce s nimi je v priibéhu PR vice individudlné cilena

C) JINE, JAKE. .. ettt e
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Priloha ¢. 4 — Pirehled oslovenvch agentur PZ

Agentura podporovaného zaméstnavani pri oblastni charité Uherské Hradisté

Na Splavku 1182 (budova Agroprojektu)
686 01 Uherské Hradisté

tel.: 571 891 204

email: apz.uhradiste@caritas.cz

Agentura Pondéli
T.G.Masaryka 575

407 77 Sluknov

tel.: 412 398 021

email: info@agenturapondeli.cz

Agentura Profesniho Poradenstvi pro Neslysici (APPN)
Vratislavova 12/28

128 00 Praha 2 - VySehrad

tel: 222 519 835, SMS: 739 245 161

e-mail: appn@appn.cz
WWW.appn.cz

Agentura PZ p¥i Diakonii CCE
Velké Krajska 46/5

421 01 Litoméfice

tel.: 416 700 315, 775251553
apz.litomerice(@diakoniecce.cz

Agapo

Cejl 68

602 00 Brno

tel: 545 213 204, 541 210 549
email: info@agapo.cz

APLA Praha, Stiredni éechy, 0.S.
V Holesovickach 593/1A

182 00 Praha 8

tel: 284 684 959

email: gnanova@apla.cz

Asistence, o.s.

V Pevnosti 4

128 41 Praha 2

tel: 241 404 130

email: stredisko@asistence.org

Asociace TRIGON
Skautska 1045
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708 00 Ostrava-Poruba
tel: 596 630 246
email: info@asociacetrigon.cu

Centrum sluzeb postiZenym Zlin - Agentura pro podporované zaméstnavani
Tecovska 1052

760 01 Zlin-Malenovice

email: apz@cspzlin.cz

Centrum socialni rehabilitace - Liga za prava vozickari, o. s.
Bezenecka 23, 628 00 Brno

tel.: 537 021 485

mob.: 774 120 113

e-mail: centrum@]ligavozic.cz

www.ligavozic.cz

Ceska abilympijska asociace
J. Palacha 324/23

530 02 Pardubice

tel.: 464 646 320

email: pz@abilympics.cz

Elim Vsetin
Smetanova 1484

755 01 Vsetin

tel: 571 429 300
email: apz@elimvsetin.cz

Eset Help

Hekrova 805

149 00 Praha 11

tel: 272 937 712
email: esethelp@volny.cz

Fokus Mlada Boleslav

Jaselska 176

293 01 Mlada Boleslav

tel: 775 562 023 (Petra Kolinska), 775 562 020 (Hana Andresova)

email: zamestnavani@fokus-mb.cz

Fokus Praha

Dolékova 24

181 00 Praha 8

tel: 233 533 303

email: cppz@fokus-praha.cz

Fokus Vysocina, stiedisko Havlickav Brod
Rozkosska 2331
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580 01 Havli¢kav Brod
tel: 569 426 657

email: dana.javorska@fokusvysocina.cz

Fokus Vysocina, stredisko PelhFimov
Humpolecka 736

393 01 Pelhfimov

tel: 565 323 239

email: stredisko.pelhrimov@fokusvysocina.cz

Formika

Filipova 2013/3

148 00 Praha 4

tel: 271 910 016

email: formika@formika.org

Jurta, Agentura Osmy den, Décin
17. listopadu 637/8

405 01 Decin

tel: 412 517 051

mob: 774 775 709

email: osmyden@jurta.cz

Jurta, Agentura Osmy den, Usti nad Labem
Dvotakova 6

400 01 Usti nad Labem

tel: 475 200 964

mob: 774 775 009

osmyden(@jurta.cz

Mame otevieno?
Ve Smeckach 5
110 00 Praha 1
tel: 222 511 216

email: tranzit@mameotevreno.cz

Mesada Pisek
nabfezi 1. maje 2259
397 01 Pisek

tel: 382 222 246
email: pisck@mesada.cu

Mesada JindFichiv Hradec
Ruzova 30/11

377 01 Jindfichtv Hradec
tel: 348 321 513

email: jhradec@mesada.eu

Mesada Vimperk
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1. méje 74
385 01 Vimperk

tel: 388 411 718
email: vimperk@mesada.cu

Piafa
Zerotinova 2
682 01 Vyskov
517 325075

email: piafa@piafa.cz

Prah

Turanska 12

620 00 Brno

tel: 545 229 339

email: prace@prah-brno.cz

Rytmus BeneSov, o.p.s.

Piaristicka kolej - Masarykovo nam. 1
256 01 Benesov u Prahy

tel: 317 742 742

email: benesov@rytmus.org
WWW.benesov.rytmus.org

Rytmus BeneSov, o.p.s. - pracovisté Kutna Hora

Benesova 70/2,

284 01 Kutnd Hora

tel: 950 131 490

e-mail; kutnahora@rytmus.org
WWW.benesov.rytmus.org

Rytmus Bruselska
Bruselska 16

120 00 Praha 2

tel: 224 251 610

email: pz@rytmus.org

Rytmus Dejvice
Studentska 3
160 00 Praha 6
tel: 224 324 639

email: dejvice@rytmus.org

Rytmus Chrudim, o.p.s.
Heydukova 392
537 01 Chrudim
tel: 469 621 599

email: chrudim@rytmus.org

91



www.chrudim.rytmus.org

Rytmus Liberec, o.p.s.
Palachova 504/7

460 01 Liberec

tel: 485 100 626, 777 228 661

Detasované pracoviste:

SDJ, E.Florianové 1736/8
466 01 Jablonec nad Nisou
tel: 483 356 226, 777 228 661

email: liberec@rytmus.org
www.rytmus.org, www.rytmus.liberec.org

Slezska diakonie - Agentura podporovaného zaméstnavani Krnov
Zamecké namesti 13

794 01 Krnov

tel: 554 645 027, 776 235 588 (Milan Swider)

email: rutkr@sdk.cz ; m.swider@sdk.cz

Slezska diakonie - Agentura podporovaného zaméstnavani Cesky T&in
737 01 Cesky Tésin

tel: 558 736 256

email: apz@slezskadiakonie.cz

Slezska diakonie - Agentura podporovaného zaméstnavani Bruntal
Kavalcova 7

Bruntal 792 01

tel: 554 230 092

apz(wslezskadiakonie.cz

Slezska diakonie - Agentura podporovaného zaméstnavani Trinec
Pod biehem 796

Ttinec 739 61

tel: 558 431 172

e-mail: a.ulichova@rovnasance.cz

Spole¢nost DUHA
Zborovska 38

150 00 Praha 5 - Smichov

tel: 257 313 986, 602 416 506
email: pz@duha.nsnet.cz

Spolu Olomouc
Dolni namésti 38
772 00 Olomouc
tel: 585 221 546

email: spolu.apz@volny.cz
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TyfloCentrum Praha
Krakovska 21

110 00 Praha 1

tel: 221 462 497, 221 462 498

email: zamestnani-praha@tyflocentrum.cz
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Priloha ¢. 5 — Prehled oslovenych uradu prace

HI. mésto Praha
Hlavni mésto Praha
Jihocesky kraj
Ceské Budgjovice
Cesky Krumlov
Jindtichtiv Hradec
Pisek

Prachatice
Strakonice

Tabor
Jihomoravsky kraj
Brno-mésto
Brno-venkov
Blansko

Brteclav

Hodonin

Vyskov

Znojmo
Karlovarsky kraj
Karlovy Vary

Cheb

Sokolov
Kralovéhradecky kraj
Hradec Kréalové
Ji¢in

Néachod

Rychnov nad Knéznou
Trutnov

Liberecky kraj
Liberec

Ceska Lipa
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Jablonec nad Nisou
Semily
Moravskoslezsky kraj
Ostrava-mésto
Bruntal
Frydek-Mistek
Karvina

Novy Ji¢in
Opava
Olomoucky kraj
Olomouc

Jesenik

Prerov

Prost&jov
Sumperk
Pardubicky kraj
Pardubice
Chrudim

Svitavy

Usti nad Orlici
Plzensky kraj
Plzeii-jih
Plzen-mésto
Plzen-sever
Domazlice
Klatovy
Rokycany
Tachov
Stredocesky kraj
Praha-vychod
Praha-zapad

Beroun
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BeneSov

Kutna Hora
Kladno

Kolin

Mladé Boleslav
Meélnik
Nymburk
Ptibram
Rakovnik
Ustecky kraj
Usti nad Labem
Chomutov
Décin

Louny
Litoméfice
Most

Teplice
Vysocina
Jihlava
Havlicktiv Brod
Pelhfimov

Trebic

Zd’ar nad Sazavou

Zlinsky kraj

Zlin

Krométiz
Uherské Hradisté

Vsetin
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P¥iloha &. 6 - Ctvrtletni piehled uchazeéi o volna pracovni mista (k 31.3. 2009)

celkem ozZp z toho
plné Castené 0s. zdrav.
invalidni invalidni ~ znevyhodn.

Praha 21284 1942 25 1758 159
Benesov 2068 271 2 253 16
Beroun 2512 182 2 161 19
Kladno 6323 630 6 602 22
Kolin 3739 501 2 455 43]
[Kutna Hora 3349 565 2 499 6

M¢élnik 3637 514 1 483 30
Mlada Boleslav 3306 474 1 434 39
INymburk 3862 539 1 497 41
Praha-vychod 2028 275 0 259 16
Praha-zapad 1609 190 0 180 10
Piibram 4748 630 2 587 41
Rakovnik 2023 405 3 375 27
Stredocesky kraj 39204 5176 22 4785 369
Ceské Budgjovice 5215 897 5 766 126
Cesky Krumlov 3137 443 2 348 93
Jindfichtiv Hradec 3524 482 6 386 90|
Pisek 2542 312 2 266 44
Prachatice 1802 319 3 274 42
Strakonice 2906 504 0 445 59
Tabor 3925 630 1 520 109
JihocCesky kraj 23051 3587 19 3005 563
Domazlice 2562 396 0 350 46
Klatovy 3715 488 2 438 48
Plzen-mésto 5581 754 7 606 141
Plzen-jih 1685 237 1 218 18
Plzen-sever 2648 291 0 257 34
Rokycany 1756 288 4 249 35
Tachov 3767 575 1 551 23
Plzensky kraj 21714 3029 15 2669 345
Cheb 4853 440 2 352 86
Karlovy Vary 6422 709 3 624 82
Sokolov 5613 579 1 500 78
Karlovarsky kraj 16888 1728 6 1476 2406
Décin 9785 1546 6 1268 272
Chomutov 8087 1110 1 950 159
Litoméfice 5990 1063 1 878 184
Louny 5397 840 3 755 82
Most 9198 1143 9 834 300
Teplice 7569 1144 6 959 179
Usti nad Labem 7266 951 5 816 130
Ustecky kraj 53292 7797 31 6460 1306
Ceska Lipa 6827 986 6 859 121
Jablonec nad Nisou 4136 615 5 564 46
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Liberec 8038 927 15 726 186
Semily 3359 409 1 366 42
Liberecky kraj 22360 2937 27 2515 395
Hradec Kralové 4563 655 6 571 78
Jicin 3367 419 2 317 100
INachod 3936 479 3 401 75
Rychnov nad Knéznou 2476 338 1 2901 46
Trutnov 5499 749 2 693 54
Kralovéhradecky kraj 19841 2640 14 2273 353
Chrudim 4675 900 5 816 79
Pardubice 4918 733 6 541 186
Svitavy 5959 1068 0 952 116
[Usti nad Orlici 6553 1124 4 1040 80
Pardubicky kraj 22105 3825 15 3349 461
Havlickiv Brod 4471 666 1 589 76|
Jihlava 5465 654 4 589 61
Pelhifimov 2668 371 0 333 38
Tiebic 6333 700 3 552 145
7d4r nad Sazavou 5128 1049 3 998 48
Vysocina 24065 3440 11 3061 368
Blansko 5032 983 4 933 46
Brno-mésto 14762 2090 11 1700 379
Brno-venkov 6223 1108 1 1016 91
Bieclav 5862 916 1 773 142
Hodonin 10581 1863 5 1734 124
Vyskov 3293 544 1 446 97
Znojmo 7848 970 1 849 120)
Jihomoravsky kraj 53601 8474 24 7451 999
Jesenik 3047 390 0 266 124|
Olomouc 10768 1371 1 1137 233
Prostéjov 3888 595 2 528 65
Pierov 6885 850 4 750 96|
Sumperk 7748 1065 1 873 192
Olomoucky kraj 32336 4271 8 3554 710
Kroméfiz 5338 890 3 753 134
[Uherské Hradiste 6103 1365 2 1218 145
Vsetin 7912 1194 9 936 249
Zlin 7446 1099 1 856 242
Zlinsky kraj 26799 4548 15 3763 770
Bruntal 7355 1537 2 1225 310
Frydek-Mistek 9003 1537 2 1204 331
Karvina 19606 2998 14 2455 529
INovy Ji¢in 8573 1316 2 1008 306
Opava 8783 1169 8 987 174
Ostrava-meésto 19052 2422 8 2147 267
Moravskoslezsky kraj 72372 10979 36 9026 1917
Celkem CR 448912 64373 268 55145 8961
Zdroj: MPSV
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O autorce

Olga Vokurkova se narodila 28.9. 1981 v Praze. Po skonceni studii
na gymnaziu v Beroun¢ vroce 2000 zacala navstévovat Fakultu
humanitnich studii na Karlové Univerzit¢ v Praze. Program
Studium humanitni vzdélanosti ukoncila v roce 2006 obhéjenim

bakalarské prace. V tomtéz roce zahgjila studium magisterského

oboru Studia obCanské spolecnosti, taktéz na FHS UK. V letnim

- semestru v roce 2008 absolvovala studijni pobyt v Goéteborgu ve
Svédsku. Béhem studii pracovala jako asistentka dobrovolnice v obanské poradng
Remedium a také v organizaci Sdruzeni pro integraci mentalné postizenych. Do roku 2008

byla zaméstnana v Divadle Archa a nyni pracuje v Nadaci rozvoje ob¢anské spolecnosti.
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Slovnik pojmu:

Agentura PZ — Agenturou podporovan¢ho zaméstnavani (PZ) je minén tym
pracovnikll poskytujicich sluzby PZ, ktery ma spole¢né pracovisté a spolecného
ztizovatele. Jedna organizace miiZze obsahovat i vice agentur PZ. Agenturou PZ
muze byt 1 odd€leni organizace, kterd poskytuje také jiné sluzby (Vitdkova, 2005).
VétsSinou tomu tak také je. Jako agentury PZ oznacuji ve své praci ty organizace,
které jsou vedeny jako poskytovatelé PZ u Ceské unie pro PZ. Agentury PZ jsou
v soucasné dob¢ piedstavovany nestatnimi neziskovymi organizacemi (NNO),
registrovanymi jako obcCanskd sdruzeni, evidovanymi jako obecné prospésné
spole¢nosti &i Gi¢elova zafizeni cirkvi. Nazev agentura PZ nema v legislativé CR
pravni zakotveni, jedna se o tizus zvoleny samotnymi poskytovateli sluzeb PZ.
Klient — osoba, ktera vesla do vztahu s agenturou PZ ¢i organizaci, ktera poskytuje
sluzby PZ, se zajmem vyuzivat jeji sluzby.

Osoba se znevyhodnénim na trhu prdace — osoba, kterd ma z diivodu zdravotniho
postizeni, dusevniho onemocnéni, matefské ¢i rodicovské dovolené ¢i jinych
znevyhodiujicich faktord, ztizeny piistup na otevieny trh prace.

Otevreny trh prdace — otevienym trhem prace jsou minéna pracovisteé, kde vétSina
pracovnikll nema zdravotni postiZeni ani jiné znevyhodnéni (Vitakova, 2005).
Pracovni asistent — pracovnik agentury PZ, poskytuje pracovni asistenci, u¢i, vede,
doprovazi uzivatele, dochazi s uzivatelem pfimo na pracovni misto, zacvicuje jej
a je pritomen pfimo na pracovisti klienta. Je v kontaktu s pracovnim konzultantem
(Valenta et al., 2006)

Pracovni dovednosti — konkrétni pracovni tikony na pracovisti tvofici napln prace
pracovnika (Valenta et al., 2006).

Pracovni konzultant — pracovnik agentury PZ, zodpovida za kvalitu poskytovanych
sluzeb, provazi uzivatele celym procesem poskytovani sluzby. Uzivatel sluzeb PZ
ma vzdy stalého pracovniho konzultanta (Valenta et al., 2006).

Prirozena podpora — je poskytovana lidmi, ktefi nejsou primarné odborniky na
poskytovani sluzeb a ktefi jsou soucasti bézného prostiedi (rodina, spolupracovnici,
soused¢). Pracovni asistent vytvaii na pracovisti podminky pro vznik takovéto

formy podpory (Valenta et al., 2006).
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Socialni dovednosti — jednd se o dovednosti v kontaktu s ostatnimi lidmi.
Komunikace, dorozumivani, uméni sdé€lit. Oslovovani, pozdraveni, fici si o praci,
porozuméni zvyklostem.

Spolecensky ucelné pracovni misto — dle § 113 zékona 435/2004 Sb.,
o zamé&stnanosti se jednd o pracovni mista, kterd zameéstnavatel zfizuje nebo
vyhrazuje na zdklad¢ dohody s Gfadem prace a obsazuje je uchazeci o zaméstnani,
kterym nelze zajistit pracovni uplatnéni jinym zptisobem. Na spolecensky ucelna
pracovni mista mize ufad prace poskytnout prispévek.

Spolecenstvi EQUAL - Iniciativa SpoleCenstvi EQUAL je jednou ze Ctyf iniciativ
Spolecenstvi, které jsou v programovacim obdobi 2000 — 2006 spolufinancované ze
Strukturdlnich  fondf. Iniciativa SpoleCenstvi EQUAL spolufinancovana
z Evropského socialniho fondu (ESF) je jednim znastroji na dosazeni cili
Evropské strategie zaméstnanosti (ESZ). Program Iniciativy SpoleCenstvi EQUAL
(CIP EQUAL) je spolufinancovan 73 % z EU - Evropského socidlniho fondu
a 27 % ze statniho rozpo&tu Ceské republiky.

Uchaze¢ o zamestnani — osoba, ktera dle § 24 — 33 zakona ¢. 435/2004 Sb.,
o zamé&stnanosti podd Zzadost o zprostredkovani zaméstnani na ufadé prace.
UchazeCem o zaméstnani vSak nemuze byt osoba, kterd je v pracovnépravnim
vztahu, osobou samostatné¢ vydélecné ¢innou atd. a v neposledni fad¢ je plné
invalidni dle § 39 zakona ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi (Leiblova,
2008).

Uzivatel sluzeb — osoba, ktera vesla do vztahu s agenturou PZ ¢i organizaci, ktera
poskytuje sluzby PZ, se zajmem vyuzivat jeji sluzby.

Zajemce o zamestnani — podle § 22 a 23 zékona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
se fyzicka osoba miize evidovat na tfadu prace kdekoli na izemi CR bez ohledu na
své trvalé bydlisté. Zajemce o zaméstnani neni zdravotné pojistén stitem jako
uchaze¢ o zaméstnani. Zajemce o zaméstnani nemusi byt osobou nezaméstnanou.

Je povinen s Gfadem prace spolupracovat (Leiblova, 2008).
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