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Abstrakt:

Hlavnim cilem této diplomové prace je vylozit zadaproblémy a pojmy oboru
»Surveillance Studies'V osmi podkapitolach jsou zaklady tohoto oboru poyspodle
dila jednoho ze zakladatebboru prof. Davida Lyona. Je zdetrtaut postupny vznik a
vyvoj dohledu a spotmosti dohledu, vztah dohledu k modegnik Foucaultow koncepci
panoptismu a k Orwellovu Velkému Bratrovi. Nasl&égsou vyloZzeny specifické pojmy
pro ,Surveillance Studies®, které jsou #@rté kapitole uplatéeny na konkrétnich
piipadech systéindohledu. Aplikacegchto pojmi na konkrétnich iftkladech ma ogfit
hypotézu, Ze s@asna podoba teorie dohledu je jiz nedagfai.

Abstract:

The main aim of this diploma thesis is to articeltte basic problems and terms of the
~surveillance Studies®. The grounds of the disciplare described in eight subchapters
according to one of the founders of the discippnef. David Lyon. Gradual formation and
development of the surveillance and the surveibtasuciety, relationships between
surveillance and modernity, Foucault's conceptibpamoptism and Orwell’'s Big Brother
are outlined in this point. Later on are speciéios of ,Surveillance Studies” explained
and applied on real cases of the systems of slawed. The application of the terms on
the real cases should prove the hypothesis, thadleshape of the theory of surveillance is

no more sufficient.
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1. UVOD

1.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je vyloZit z&liaproblémy a pojmy novéh@dniho
oboru ,Surveillance StudiesTento obor neni ¥eském akademickém préstli dosud
piilis znam. Je to snad prakvali tomu, co jejcini dalezitym a zajimavym — jeho
aktualnost. &koliv se zabyva aktualnimi problémy soudobé spotesti, ziskal jiz Bhem
let své existence dostdteé pevré vybudovanou zakladnu. Ta vSak doposud lezi mimo
hranice nasi zetn Cesky ¢tend, ktery by se s timto oborem &hseznamit blize, se tak
musi potykat s tim, Ze momentélneexistuje Zadna kvalitni relevantni literaturgestire.
Pro samotny nazev oboru se doposud neustalil Zddsky ekvivalent. Pokud by snad
chtl tento obor studovat, nenajde v gasnosti nateskych univerzitdch zadny program,
ktery by mu tuto moznost nabidl. Tato prace hyyaniten& umoznit zakladni orientaci v
oboru ,Surveillance Studies'takovym zmsobem, jak jej vymezuje jeden z jeho
nejvyznamgjSich zakladatél kanadsky profesor David Lyon. Zar@venad pispeje také

k tomu, aby se tématem ,Surveillance Studiestaltmdo hloubky zabyvat vice badditel
at’ uz z akademického nebo laického piredi.

Budu zde vychazetipdevsim z knih Davida Lyonafipeemz nejvice citovana bude jeho
zakladni pracelectronic Eye — The Rise of Surveillance Sotiéfgto kniha poskytuje
zakladni pedstavu o problematice. V této diplomové praci gkeugim pojmy a problémy
z této knihy srozumiteth vyloZit a doplnit je o odkazy na dalSi Lyonovy geaa dila

nékterych relevantnich autior

1.2 Z&kladni literatura, postup a hypotéza prace

Prvni ¢ast této diplomové prace bude koncipovana jako spa@dkladnich pojin a
problémi oboru ,Surveillance Studieszavedenych Davidem LyonenAckoliv budu
vychazet pedevsim z Lyonovy knih¥lectronic Eye k demonstraci g¢ejnich problém
na konkrétnich fipadech spiSe poslouzi navazuijici Lyonova pGueeillance Society

! LYON, David, The Electronic Eye: The Rise of Surveillance Syclett edition, Minneapolis: University
of Minnesota Press, 1994. (Dale citovano jakectronic Eye).

2 LYON, David, Surveillance Society: Monitoring Everyday Lifst edition, Philadeplhia: Open University
Press, 2001. (Déle citovano jaRarveillance Society)



Toto dilo jiz neni tolik popisné a nezavadi mnobeyth pojmi. Predstavuje totiz zjsob,
jakym Lyon gistupuje k analyze aktuélnich probl&ropiraje se fitom o jiz vytvaené
pojmy. Pro aktuélnost lze obohatitkteré kapitoly o citace z nejn&gi Lyonovy knihy
Surveillance Studies — An Overviewato posledni kniha obsahuje aktuélni problémy,
kterymi se v sotasnosti obor ,Surveillance Studiegabyva.Kniha vSak obsahuje velké
mnozstvi odkaZz na dalSi autory, coZ jicini pro systematicky vyklad peékud
negehlednou. Obecn Ize fici, Ze Lyormiv styl odpovida rozvijenigi c¢astji spiSe

opakovani a aktualizovani koncepce, ktera byldijize vytva‘ena v knizeElectronic Eye.

Z tohoto divodu se bude moje prace opir&egevsim o tuto Lyonovu knihu.

Cilam prace odpovida takeé jeji forma a obsah. Text smaa v rekterychéastech psobit
porgkud striné, avSak mym zasmtem bylo gedevSim nastinit zakladni body, kterymi je
mozné se v oboru ,Surveillance Studiesibyvat a dale je rozvijet. Aby vSak simost
nebyla na ukor celkové srozumitelnosti, rozhodinjsee kazdy odstavec teoretickésti
prace opdtt indexem odkazujicim nafislusnou stranku z pramenné literaturgiivh, ze
tento zfisob prace splni gy ucel — tedy seznamitten&e se zakladnimi pojmy a problémy
oboru a zarove mu umoznit rozvijet dalSi studium. Pro tytdely jsem roviz zavedl
n¢ktera specificka ozrani. Pokud budu pouZzivatiyozovky zaroves kurzivou' budu
takto odalovat specifické pojmy, které jsou v obokasto pouzivané. ,Uvozovkam bez
kurzivy* zastava jejich Bzna jazyko¢ zavedena funkce. DelSi citace bude deng
kurzivou a bude ji snovan samostatny odstavec. Text, ktgry pouze v kurzéy bude

pouzit ke zvyrazéni nazvu dila.

Ve druhécéasti prace se pokusim &fit, zda je mozné zakladni pojmy a teze teorie diinle
aplikovat na 3 aktualni systémy dohledu, které jsemvolil. Tim, Ze je pouZiji pro popis
sowasnych systéethdohledu, budu chtit @t hypotézu, Ze saasny pohled ,Surveillance
Studies'jiz neni pro reflexi satasnych témat postajici. Vychazim zde z pohledu Davida
Lyona, ktery na tuto nedostatemst sam upozduje a vybizi k vytvéeni nové kritické
teorie dohledd.

% LYON, David, Surveillance Studies — An Overvig@ambridgePolity Express, 2007. (Dale citovano jako
An Overview).

* Viz kap.3.4. Nova kritick& teorie dohledu.



1.3 Zakladni predstaveni tématu
Nasledujici podkapitola slouzi kequstaveni zakladniho tématu, kterym se bude tato

diplomova prace zabyvat.

1.3.1 David Lyor?

Profesor David Lyon {sobi na kanadské univerziQueens na katéel sociologie. Jeho
vyzkumy a pednasky se kromSurviellance Studiegabyvaji také informani spol€nosti,
naboZenstvim a spojenim sociologie fadanstvi. Lyon hovti o dilezitych aspektech

moderniho séta, jakymi jsou sekularizace, dozor a postmodernita

Velice znamy je vSak David LyonrgdevSim ve spojitosti sturveillance Studied.yon je
vedoucim vyzkumného programsurveillance Projeic na kanadské univerzitQueen.
Tento program je v s@éasné dob velmi dilezitym vyzkumem v oborusurveillance
Studiesna s¥té. Je do B zapojeno mnoho badatek miznych zemi sita a je Siroce
multidisciplinéarni.

A4

Lyon se problematikou elektronického dohledu zabj¥éod 80. let minulého stoleti.
Kriticky zkoumal tzv. mikroelektronickou revolugGikterd dala v 90. letech vzniknout tzv.
,informacni spolenosti. Od 90. let se Lyon za#uje na dkladny vyzkum nového
fenoménu, ktery je Uzce spojen s rozvojem techmiognformaini spol€nosti. Jde o
masivni naist zajmu o sbirani a zpracovavani osobnich datékaevélena spolénosti.
Lyon zkouma@ sociélnigvod, vyskyt a dsledky tohoto fenoménu a domniva se, Ze tato
forma dohledu je jednim z ujicich rysi soudobé spotmosti. VSeobecny zajem o tento
problém logicky vzrostl zejména po udalostech zz&i.2001. David Lyon se nyninuje
badani pedevSim v oblasti letiStni bezfsti, infrastruktur réstského dozoru a systém
narodnich identifikaci ({@devsim elektronické ¢bhnské pikazy - glectronic ID). Shér a
operace s osobnimi daty ma podle Lyona bezfmdst efekt na socialni stratifikaci a

vytvareni novych spolgenskych kategorii.

® Viz webové stranky Lyonovy doméci univerzity QueeBavid Lyon — Queens Sociologjanline],
Dostupné z: http://www.queensu.ca/sociology/?q=ftgzulty/full-time/lyond>.



Mnoho Lyonovych knih bylo inspiraci pro dalsédni obory jako sociologie, politické
védy, historie, filosofie, stefhtak jako psychologie, geografie, kriminologie, yiyaa

informasni védy. Jeho knihy byly feloZzeny dofinécti jazyk.

Lyonovy prace jsou inosem nejen pro teoreticky vyzkum. Lyon je r&&rschopen
nachazetieSeni pro fipady naruSovani @hnskych prav, bezperosti a soukromi.
Vyzkumy Davida Lyona jsou proto v stasnosti velmi doie uplatnitelné a jsou tak
vysoce relevantni. Lyon Uzce spolupracuje g&jwymi organizacemi, jako je federalni
kanadsk&rivacy ComissiomeboCanadian Air Transport Security Authoridynapoméaha

zde k utvéeni novych technologii dohledu.

David Lyon je roviZ spoluvydavatelem elektronického on-line Zurn@iluveillance and
Societya pisobi v rkkolika vydavatelskych komisichatbzitych mezinarodnich Zurrial
Nezanedbatelné je také jeho pedagogidisobeni. Se svymitpdnaskami vystupuje nejen
na své domaci univergjtale jakozto jeden z Ridovychiecnika sowasné doby f@dnasi po

celém s¥te.
1.3.2 ,Surveillance Studies*

~Surveillance studies je multidisciplinarni oborjehoz cilem je
porozunagt naristajicimu trendu, kdy jsou osobni data sbirana,
uchovavana, fenasena, kontrolovana a pouZzivana jako pextk k
ovliviiovani arizeni obyvatelstva stgtci lidi obecré. Pojem dozori
dohled zahrnuje fyzické pozorovéani konkrétni ospb@ouasné dob je

ale spiSe automatizovan. Takto je mozné, aby ksdaro data viditelna
pro rizné organizace, a to i tehdy, kdyZz pozorované osoloyv pohybu

a zarové je mozné ziskanad data porovnavat a klasifikovatikdz
mohou byt takovéto operace s osobnimi Udaji zaktageo udrzovani
prava, avSak zaroveetaké vytvéet socialni nerovnosti, maji surveillance

studies také politickou a taktickou dimen&i.«

® LYON, D.,, Surveillance Studies: understanding visibility, rifisband the phenetic fixSurveillance and
Society, [online], Volume 1: Issue 1, 2002, s. losipné z: Http://www.surveillance-and-
society.org/articles1/editorial.pelf (Dale citovano jak&urveillance and Sociéty
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Budeme-li v této praci dale hotroo dohledu Surveillance), bude tim mian pra¥ tento
fenomén ziskavani osobnich dat, jejich uchovav@iénaseni, kontrola a nasledné

pouzivani jako prostdku k ovliviiovani atizeni.

Takoveéto zachazeni s osobnimi daty ma velmi paustdisledky pro spoknost a jeji
uspdadani. Databdze osobnich dat umgnagiklad velmi efektivie rozctlit jedince ¢i
obyvatele na ty, ki¢ jsou akceptovatelni a na ty, Ktgsou z takzvanénormalni

spole‘nosti n¢jak vylouwseni.

.Surveillance Studies” usiluji o zviditedni téchto proces - hledaji kiée, podle kterych
jsou lidé kategorizovani, a techniky, kterymi jehdo dosahovano. Spdleost tohoto
intenzivniho druhu dohledu se stala novym fenométegmve v nedavném 20. stoleti a jeji

techniky moci jsou dnes sanfepmosti a jejich vliv zjevny.

RozSfeni dohledu do mnoha oblasti Zivétavéka sodasné spoknosti je podle Davida
Lyona paradox# spojeno s @razem modernihgélovéka na udrzovani soukromi. Pojem
soukromi se totiz fedevSim diky technologiim ro#si Moderni ¢lovék své soukromi
nehleda pouze ve svém domio\Prostor, ktery je pro & soukromou zénou, je totiz
mnohem 8irSi. Pokud pouzivame teleféinpocitag, provadime bankovni transakce apod.,
je pro nas zasadrdilezité, aby bylo nase soukromi zabeg® i tehdy, kdyZ opoustime
své domovy. A takfim rozsahlejSi je oblast naSeho Zivota, kterou pajesne za sveé

soukromi, tim vice se citime byt zranité#ii a mame &3i potebu se chrantt.

S nafistem vSeobecné mobility lidi je soukromy prost@esty pohybu a nelze jej trvale

zafixovat. Kamkoliv jdeme nebo jedeme, ngmeme mit nikdy jistotu, Zze nejsme pod
dohledem. Ulice jsou sledovany bezpestnimi kamerami, automobily projizdi systémy
elektronickeého mytného, na letiStich prochazimepbsmwstnimi zénami, téit kazdy nas

pohyb je dnes diky technologiim mozné velgina¢ vystopovat.

Ve spol€nosti dohledu fisobi dohlizeci moc jinak, nez tomu bylo v minuloBliive byla
sledovana vzdy pouzeijaka konkrétni osobdj skupina lidi. Intenzivnimu sledovani byli
podrobeni pouzedzni ve ¥znicich,¢i podezelé osoby. V satasnosti je vSak vystavena

globalnimu dohledu cela spoteost.

" Surveillance and Society, 2.
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Jak jiz bylo feceno, dohled neni pouze ziskavanim informaci. Stypjekhledu jsou
rovnéZ klasifikovany do kategorii podle zajinchovani, spaéeby apod. A tak bude cilem
~Surveillance Studies'hejen odkryvani technik a préstlki k zviditehiovani subjekt
podrobenych dohledu, alégulevSim kategorizace. Podle Lyona je tento treretimikach
dohledu wtlenim obecné tendence moderni spodesti klasifikovat. Kléem k oboru
.Surveillance Studies“je tak porozurdni tomuto Fidéni* lidi ¢i obyvatelstva. R
monitorovani kazdodenginnosti lidi, vznikaji jejich tzv. datové obrazy(, data imag®8,
vlastnosti, zvyl, preferencigi piestupki a to za delem jejich ovliwiovani, fizeni, ¢i

ovladani.

S udéalostmi z 11. ¥42001 gisla nova a silgsi vina dohledu. Udajné obavy o begpest
vyustily v mnohé pokusy o ziskavani jestétSiho mnozstvi informaci o populaci.
Dusledkem je rozvoj biometriky, novych ,chytrych’
systéni ID identifikaci, kamerovych systédm s rozpoznavanim lidskych ttia
vylepSenych systéinodposlouchavacich #iaeni apod. VSechny tyto technologie spojuje

snaha o ziskavani dat ke klasifikaci osob na z&Kkiith potencialni nebezpeosti®

Ve spojitosti se zgovym utokem naNorld Trade Centea naPentagonpotom spadaji do
kategorie ,potenciak nebezpéné osoby' lidé s ozranim ,Arab‘, ,Muslim‘, piipadré
,Cizinec' apod.

Ukolem ,Surveillance Studies” neni jenigkum soudobé tendence ke zvy3ovani kapacity
sledovacich systéima zintenziviovani dohledu po 11. #a Cilem je také dosahnout
lepSiho porozurni disledikim systéni dohledu na bezgaost a socialni spravedinost.

JelikoZz tento novy zisob dohledu zasahuje velk@ast obyvatelstva Zetn je velmi

Vi s

Podle Davida Lyona dnes neni mozné Behfedani odpo¥di na vySe poloZzené otazky
inspirovat koncepty a modely, které byly vyteay v minulosti. SpiSe neZz Bentham
panoptikon, ¢i Orwellovy predstavy o totalitnim s¥¢, je modelu dneSniho systému

dohledu podob¥)si nagriklad technologie vyhledava Google.

8 Surveillance and Society, 3.
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Pivod vSech technik dohledu je podle Lyona Uzce gepase vznikem modernity.
Moderni doba si zaklada na efektdyipproduktivi€, vykonu a racionakt Podle Lyona
jsou vSechny monitorovaci a databazové procesyzesielmi racionalizéni. Ohrazuje se
tim rovrez proti jednostrannym a paranoidnim interpretacémoménu dohledu. Stejn
jako mohou tyto techniky lidské soukromi omezovaghou jej také efektivh chranit.
Tyto techniky moci mohou byt aplikovany jak na roeseni, tak také pro uchovani

spravedInosti. Spoiaym rysem vSakistava vysoka efektivita spojena s racionalitou.

Stejre tak jako neni mozné beze zbytku aplikovdedzhozi modely, nelze ro¥h
piedpokladat, Ze je situace dozoru stejna ve vSegticheséta. Ackoliv diky procegdm
globalizace mze byt pouzita tatdZz technologie, koéné klasifikace bude probihat
nagiklad v Asii podle odliSnych gtitek, nez jaké existuji ve Spojenych statech.
Vyhodnoceni toho, co je vhodné a nevhodné, p@iieznormalni a nenormalni bude v

zavislosti na lokalnim umisti proto dosti rozdilné.

~Surveillance Studies” je multidisciplinarni obdspojuji se zde jak empirické, tak také
Ciste teoretické wdy. Cilem je dosdhnout vhodného spojeni empirickyotalyz a
interpret&nich teorii. KItové obory jsou fedevsim: sociologie, politick&sla, geografie,
filosofie, historie, pravni &da, socialni psychologie a antropologie. dto zakladnim
disciplinam je vSakifdruzeno mnoho dalSich — rididad badani v oblasti speby, médii,

globalizace, socialnich hnuti, zastanosti atd®

Je Zejmé, ze ,Surveillance Studies’hejsou Zzadnou uzéanou a od reality vzdalenou
disciplinou. Jsou wezitd nejen pro vznik jednotlivych teorii, ale éalpro utvéeni
dohledovych technik jako takovych. St&jako pro kazdy jiny druh studii, které poskytuji
socialni a politické rozbory, jsou i pro ,Surveillze Studies” dlezitymi cili lidsk& prava,

svoboda a pinohodnotny lidsky Zivit.

® Surveillance and Society, 4.
1% Surveillance and Society. 5.
! Surveillance and Society. 5.
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2. DOHLED V KONTEXTU MODERNITY

2.1 Paatky teorii dohledu: Orwellav Velky bratr a Benthamiiv Panoptikon

Ve studiich dohledu s&asto objevuji katastrofické scé&rdudoucnostii sowasnosti nasi
spolg&nosti. Tyto pedstavy jsou &Sinou ovlivreny dwma dilezitymi produkty nasi
kultury - Orwellovym popisem budoucnosti v knizel984 a Benthamovym
,Panoptikonem kterého se pozgi ujme Michel Foucault a pouZije jej pro tgvpopis
disciplinarni spolénosti. Je&t nez gistoupime k sotasnym teoriim dohledu, bude proto

vhodné se osthto dvou knihach zminit.

Oba tyto modely spotmosti maji mnohé spaiaé, ale také se v mnohém liSi. Bentliam
Panoptikonmél byt cestou k utopické spaleosti, zatimco Orwell popisuje zcela 6p¥ -
dystopicky? model spol&nosti. Zawry, které z &chto model vétsina teoretilt vyvozuij,
jsou vsak tak jako takétSinou pesimistické. #ledstavenim a srovnanim obou madizle
poukazat jednak na jejich pouzitelnost pro modekasné spoknosti, ale zarove lze
vyzn&it takové aspektyéthto model, naSi spolénosti neodpovidaji. Je mozné se takto

vymezit proti evladajicimu pesimismu v teorii dohledu.

2.1.1 Velky bratr
George Orwell a jeho romé&t984 okamzit asociuje slogan: ,Velky Brat&tsleduje!“®
Do jaké miry toto prohlaseni skdte odpovida dnesni spd@leosti dohledu a do jaké miry

nikoliv, bude pedmétem této podkapitoly.

Na Orwelliv roman je mozné pohliZet také jako na vy@abw tom, jak Ize vyuZivat
technologii jakoZzto progtdku k socialni kontrole a k naruSovani soukrondkdbv
hlavnim tématem knihytstava spis€lovék sam a jeho sklony). Timto @gpobem Ize
analyzovat také dnesni inforgm technologie aiedvidat hrozby, které z jejich uzivani

mohou vyplyvat. V romanul984 jsou jednim z nastrdj moci meédia, ktera pomoci

12 Dystopie — tento pojem, ktery Ly@asto pouziva, je zde chapan jako opak utopie.
¥ ORWELL, John1984 Praha : NaSe vojsko, 1991, s. 7. (déle 184
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propagandy manipuluji masy a zardveohlizeji na intimni kazdodennost daloi statu
dohledu. Orwell byl vtomto sénu velmi pedvidavy. Jeho popis technologiitbe
v nékterych rysech velmi népadnpiipominat dnesni situaci a ¥kterych ohledech
dokonce nazraje i jeji dalSi srar.

Pozoruhodny je ndfklad Orwelliv popis vSudyfitomné obrazovky, ,ktera soasré
piijimala a vysilala.** Takovy stroj by snad bylo mozné diky tomutijimani a vysilani
zarover pripodobnit k dneSnimu osobnimu diaci (PC). Ackoliv nelze pditac
chapat v tak ryze negativnim &he, jako jej nabizi Orwell pro neustéle sledujidio
obrazovky, existuji uité hrozby, které poita¢ predstavuje anebo do budoucna
piedstavovat riwe. DneSni p&itac pripojeny pevi K internetu je obvykle vyuzivan
k tomu, aby ,pijimal a zarové vysilal“. Neni divod se domnivat, Ze by nemohlo byt
v zajmu rekterych, aby tuto skuteost vyuzili pro swuj prosgch. Pokud je p&tat pevre
pfipojen K internetu, &Sina uzivatal viabec netusi, co vSechno je mozné se &adtvo
tom, co na paitCi délaji.

,Obrazovka sodasre prijimala a vysilala. Jakcasto a podle jakého

systému je Ideopolicie zapinala, bylo hadankbu.”

U Orwella se neustéle vyskytujeéeplistava, Zze technologie bude lidem vnucovana masili
Dnes vidime, Ze to tak nefunguje. Lidé si kupughtelogie proto, Ze je aijf. V mirne

pozmenéném kontextu vSak mohou Orwellovyty znit stéle velice vizioriaky.
P Fistroj se dal ztlumit, ale nebylo mozné jej vyphout

Vétu je potom moznéipformulovat jako ,Fistroj se dal ztlumit, ale nikdo jej ,neckit

vypnout.” Podobnost néixlad s mobilnim telefonem je zde pdm¢ zjevna. Malokdo
dnes nevlastni ,mobil* a jeho majitelé jeftSinou nevypinaji. Stefntak dnes existuje
velké mnozstvi lidi (#Sinou mezi mladsSi generaci), kKtdakto nechiji vypinat své

pcotitate pipojené kinternetu. Jsouftipojeni k tiznym komunik&nim progranim,

141084 s. 8.

5 Tamt, s. 8.
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socialnim sitim, anebo jen stahuji velké objemy, @atak je jejich pé&itac vétSinou

V Provozu.

Orwell jiz dokazal také vytuSit nastajici zajem statu o sbirani informaci o jedngtiv
obc¢anech, které se ukladaly do centralnich databé&eié lspravuje stat. V romanu k tomu
slouzilo tzv. Ministerstvo pravdy. Zde se vyitgd, nenily a vymazavaly informace, coz
velmi piipomina vlastnosti typické pro inforrva technologié® Paitad dokaZze velmi
jednoduse vytv@t nova data, smit je a téndi beze stopy je vymazavat. Romanové
Ministerstvo pravdy jestnezna elektronické technologie, a tak se zde mangs texty,
které uz jsou napsané na gapiJe pdeba je fyzicky zlikvidovat a nahradit novymi.
Paita¢ tuto operaci zjednoduSuje tim, Ze texty mohoutexa elektronicky, a operace s
textem je tudiz jednodussi. Orwell ve svéngt&wkazuje ztratu reality a zneuzitelnost
flexibility lidského wdomi. Od okamziku, kdy s&oveék zaina orientovat podle sta,

ktery real neexistuje, hrozi nebezpigoadlani této skuténosti:

Den po dni, minutu po mindt byla minulost pzpisobovana

pritomnosti[...]

[...]VétSina materidlu se netykala realnéhoetsv ani tolik, jako se ho

tyka pima leZ[...]

[...]Jak mohl clovek konstatovat /eba jen nejejmejSi fakt, kdyZz

neexistoval adny zaznam mimo jeho &arh

Dnes je zjevné, Ze spdl@ s masivnim ndistem vytvéieni a rozdovani osobni
dokumentace ve spdaleostech 20. a 21. stoleti, se objevuji také pokuigyich falsifikaci.
FalSovanim najiklad osobnich identit nebo biografickych detake mnoho osob pokousi

ziskat vyhody, plynouci z paldné identifikace. David Lyon se ro¥h domniva, Ze

16 v&ima si toho row¥ David Lyon, vizElectronic Eyes. 60

171984,s. 31.
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»technologii neni mozné jednoduSe chapat pouze jakstroj dominantnich socialnich

skupin.®

Orwell poskytuje také velmi inspirujici popis moského aspektu jazyKa.Vladnouci
Strana se pokousi ve spitesti prosadit ,newspeak”, ktery ma postémiminovat dive
pouzivany jazyk. ,Newspeak" je jazyk, ktery vychazbtalitni ideologie, je zkratkovity a
sestava jen z velmi omezené slovni zasoby. Orweiv&omuje @imou souvislost mezi

jazykem a myslenim a brilantfi komponuje do svého romanu.

My slova niime — mée slov, stovky deén Otesavame jazyk az na

kost?°

Chapes, Ze jedinym cilem newspeaku je z0zit romgaleni?|...]

[...]Byt pravowrny znamena nemyslet — nemitpou myslet!

Odbornik na jazyky Syme v Orwelldwomanu tvrdi, Ze do roku 2050 bude stary jazyk

zapomenut a zcela jej nahradi newspeak.

Napadlo & nekdy, Winstone, Ze asi v roce 2050 nejgpzdebude na
Zivu jedina lidska bytost schopna roztinrozhovoru, ktery préav

vedeme?

Prozatim se zd4, Ze nyni, na@tku 21. stoleti, dochazi k velkym &néam v jazyce, ktery
kazdoden& pouzivame. Jazyk, kterym se dnes piSi zpravy S8é@®aily nebo izné
vzkazy na socialnich sitich se rychle vzdaluje kazkterym se domlouvali nasi praroei
Je mozné, Ze vroce 2050 nemusiSwa populace rozuh jazyku 20. stoleti. Jisté

podobnosti mezi dneSnim jednoduchym jazykem, kterkomunikujeme pomoci

18 Electronic Eyes. 60.

90 takovémto chapani spojeni jazyka a moci vizinapaugurani prednasku R. Barthese na Collége de
France, kde imo tvrdi, ze ,jazyk je faSisticky“. In: M-Ponty, ML-Strauss, C., Barthes, RChvala
moudrosti: Barthes, R.: LekcBratislava: Filosofie do kapsy, 1994, s. 85.

201984,s. 38.

2 Tamt s. 39.

2 Tamt, s. 39.
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technologii, a Orwellovym newspeakem prgwodobrg mohou existovat. Jejich hlubsi
rozbor by si vSak vyZzadal samostatnou studiiesghoval by rozsah této prace. Zde ma byt
jen poukdzano na to, Ze Orwell ve své knitedpidal nejen nasi totalitni minulost, ale

mohl byt také vizion&em bezprosedni budoucnosti soudobé spiesti.

Nepatrig Ize i u Orwella nalézt naznak toho, Ze technolalgikledu Ize vyuzivat také pro
jejich neposthnutelnost, coz vytvA prostor pro strach a nejistotu a néaslednou

sebedisciplinaci.

Obrazovky tu nebyly, ale mohly tu byt skryté mamgf kterymi mohli
zachytit a desifrovat vas hl&s.

Orwell vSak ve svém dile tyto techniky nechava wiég stranou a fedstavuje si spiSe
disciplinaci pomoci demonstrativniho nasili a¢hm vyplyvajiciho strachu. Od tohoto

bodu se Orwellova dystopicka vize s dnesni spalsti dohledu nestuje.

V zawru romanu je nagklad hlavni hrdina Winston Smith podroben dlouhoélou
muceni a poté vyslychan. Teprve tehdy je jeho odpomein. Potidi se moci, ktera mu
muze zmisobit bolest.

Jak uplatniclovek svou moc nad druhym, Winstone? Tim, Ze ho donutim
trpet. Poslusnost nesta Pokud netrpi, jak si iizeS byt jisty, Ze podléha

tvé \ili a ne vliastni%*

Orwelliv romén roviZ o sowasné spoknosti @ilis nevypovidad v otdzce vyuZivani
systént dohledu k rozéleni spol€nosti. \EtSina, tj. 85 % lidi Zije v jeho $® v ghetech,
kterd jsou tér& uSetena kazdodenniho dohledu. Situace dnes je vEasrEgpopana.

Minorita, rizikové skupiny lidi jsou pod nejinteneijSim dohledem.

V souwasné spokmosti dohledu jsou nésilné a nenasilné metody bodiantroly vyrazr
odctleny. Je to danoipdevsim tim, Ze systémy dohledu neuplpg pouze stat, jak se

Orwell nejvice obaval, ale také konier sektor. Obchodni korporace se snazi ziskat co

231084,s. 81.

2 Tamt, s. 175.

18



nej\tsi prehled nejen o vyrah ale také hlavé o svych spdtbitelich. Zarovi usiluji o
to, aby své zakazniky siovali ke vySSi spaebs. Tyto techniky nelze povazovat za
vyluéujici ani za nasilné. Pro Orwella jsou vSak systé&iofiledu vzdy ve spojeni také

s uplatiovani gimého nasili.

2.1.2 Panoptikon
Na paatku je potebafici, Ze je nutné rozliSovat meRanoptikonemleremyho Benthama
a Foucaultovym pojetinPanoptikonu Teprve diky Michelu Foucaultovi s@anoptikon

stal gredmétem zajnii mnohych badatél

Panoptikon, Benthaiv model dokonaléhoézeni, nél vypadat jako filkruhova stavba se
strazni ¥Zi uprosted a s odélenymi celami po obvodu. &ni byli neustale pod dohledem
dozorce, ktery se nachézel viZiv Nikdy vSak newdéli, zda je dozorceifitomny, jelikoz
jej diky systému sitla a architektonickych préknemohli spatt.>> Naopak strazce mohl
pozorovat ¥zr¢ a nebyt pi tom vidkén. Vézenr se nemdl kam ukryt gred vSevidoucim
dohledem (vSe-vidouci — tedy pan-opticon). Jedieému tedy zbyvalo, bylo poidiit se.
Jiz sdm Bentham viétl v tomto z&izeni prostedek, ktery Ize uplatnit v mnoha institucich
k udrZzeni petadku. Byl to pro 8 novy efektivni nastroj racionalni spravy, kde pneni
nutné pouzivat nasili k tomu, aby se udrzetagek. Namistoifmého fisobeni sily, které
je zavislé na jeho konkrétnim vykonavateli, jakégsmohli vidt u Orwella, Panoptikon

pusobi automaticky a négtrzit

Z toho plyne hlavni dinek Panoptikonu: zavést wareného ¥domy a
nepetrzity stav viditelnosti, ktery zajife automatické fungovani

mociZ®

Subjekt moci se stava sam nositelem jejiho trval@heobeni. To pro Benthama
piedstavovalo ideal, ktery navrhoval zabudovat do mangtatnich instituci. V ramci

osviceneckého racionalistickéhfigtupu by to byl nejefektivijSi a nejlevisjSi zpisob, jak

%5 Foucault, M..DohliZet a trestat: kniha o zrodwzeni,Praha: Dauphin, 2008, 281. (Déle citovano jako
Dohlizet a trestat.)

2 Dohlizet a trestats. 282.
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udrZzovat kadze a pgadek. Stailo zajistit, aby misobeni moci bylo viditelné, alggsto ne

zcela prokazatelnénBobenim nejistoty potom kazdy jedinec discipliragen sebe.

Panoptikon ale nebyl pouze nastroj k subordinacimdzné jej pouzit také jako laborgto
kde je mozné obyvatele Panoptikonu sledovat a wastdSam Bentham proto uvadi
piiklady takovéhoto pouZziti néijglad v nemocnicich, kde je moZzné sledovat symptomy
nemoci a testovat débné metody; ve Skolstvi, kde Ize snadno sledovati pzaki,

v pracovnim prosedi, kde Ize sledovat vykon a efektivitu zZmtmané apod?’

Diky Panoptikonu je snadné klasifikovat &iiha dosahovat stale lepSich vyslédKo je
typické pro moderni dobu. Pro Foucaulta proto Pakop znamena iichod modernity a
pocatek novych technik disciplinace. Panoptikon nelzépat pouze jako geniélnitgmb
architektury. Stava se z ni princip, ktery prosjaprelou spolénosti.

Panoptikon nesmi byt chapan jako snova budova. aJediagram

mechanismu moci redukovany na jeho idealni formég...]

Tento princip umoituje sniZit pdet prostedki vynaloZenych na mocenskésgobeni a
naopak rozsit pocet €ch, nad kterymi je moc vykonavana. Tato panoptigigc podle
Foucaulta prostupuje celou spiiesti. Z utopického pohledu Benthama, ktery doufal
vnovou a dokonale racionalni sp@lest, vytvdi Foucault svoji vlastni temnou
~dystopickou“ verzi. Foucault stavi panoptickou mia protikladu s osobou krale, ktera
figurovala ged nastupem Panoptikonu. Kral je fyzicka osobazitelrmoci. Panopticka
moc je nehmatatelna, neviditelna, aléegio msobi mnohem silf)i, nez jakakoliv

autorita®®

David Lyon v praciElectronic Ey& zkouma, zda lze panopticky koncept uplatnit ta&é n
souwasny elektronicky dohled. VS8ima si, Ze je mozné opmzat podobnost mezi
neviditelnym dozorcem a neviditelnym elektronickyrozorovatelem, ktery sleduje nase

2" Dohlizet a trestats. 286.
2 Tamt., s. 287.
2 Tamt., s. 288.

%0 Electronic Eyekap.The Panopticon from Bentham to Foucaslt62 — 72.
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digitalni otisky v systému dohledd.Panopticky efekt je nafklad zjevny u kamerovych
systénii. Pouha fitomnost kamery méasto preventivni dinky. NowjSi typy kamer jsou

navic vyrobeny tak, aby nebylo mozné zjistit, kangislji swij pohled.

Samotny model moci, jakoZzto disciplinujici a norinajici pisobeni je podle Lyona také
pouzitelnym modelem pro séasnou situaci. Subjekt panoptické moci byva nasitel
dohledu nad sebou samym. Poul#&lomi existence dohledu ma disciplinujiciinek.
Dohled se dnes nepouziva pouze pro prevenci krlityin&i pro rizné disciplinarni
techniky ve statnich institucich. Jak bude popsadalSicasti prace, elektronicky dohled
je dnes propojen také s tzv. sfediitelskym dohledem. Jeho funkci je ziskat co mejvi
informaci o spatbiteli a "‘poté mu nabidnout nejvhe&gi produkt. Touto technikou je
mozné si spdebitele ,vychovavat® k tomu, aby vydavali své peniza produkty, které
jsou jim nabizeny. | zde je tedy mozZné pozorovatiglinujici a normalizujici &inky
dohledu. Stejné elektronické technologie nynégjiujak statni tak také komari sféry, a
tak dohled ,prosakuje® mnoha roaiiymi institucemi. | zde je patrnéigkryvani
s Foucaultem, ktery ro¥d popisoval ovlivini mnoha instituci ve spdaleosti
panoptickym principem a popisuje dokonce prolnugingptického principu do celé

spol&nosti>?

Existuji vSak také takové aspekty dohledu, na kbelée Foucaullv panoptismus pouZzit.
Stejre tak jako Orwell, ani FoucaultifiS§ nehovdi o nenasilné aé&Sinou obyvatelstva
piijimané forn¢ dohledu, jakou je ndjklad jiz zmirény spotebitelsky dohled. Ve
srovnani s §zenim, které je totalni instituci, je ¥idevidentni rozdil. Foucaultovo \idi
totiz v kontextu dnedni dobygreaiuje dominantni roli narodnich statleho konkurenty
jsou dnes zejména nadnarodni ko¥nékorporace.

Pokud bychom se v3ak zs&iili na samotného Benthama, je zjevné, Ze jeho bida na
rozdil od Foucaulta utopicka.

Panoptikon ma naopak roli v zesilovani; jestlizpafadava moc, jestlize

sneruje k tomu, aby ji dinil ekonométejSi a einngjsi, ne@la to pro moc

%1 Electronic Eyes. 71.

%2Viz nap. DohliZet a trestats. 290.
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samou, ani pro bezprostdni zachranu ohroZzené spaiesti: jde o to
posilit spoléenské sily — zvySit produkci, rozvinout ekononagSkit
vzctlani, pozdvihnout Urove ve<ejné moralky, pmet kristu a

rozmnozent:

Oproti tomu Foucault uvadi:

Krasna totalita jednotlivce neni naSim sp@eskym-adem amputovana,
potlacovanaci zan¥iiovana, ale jednotlivec je tu glesé vyrakén podle

celkové taktiky sil at.3*

Pro Foucaulta je zda se dohled vzdy disciplinujioiechanismem, jehozélem

je v prvnifact ovladnout a co nejefekti¢ji vyuzit masu jeding.

Jde o to zorganizovat mnozstvi, poskytnout nagtno, by bylo mozné je

projit a ovladnout; jde o tojloZit na r¥j nejaky ,7ad*. >

Popisuje tkolik dalezitych pravidel disciplinace pomoci tohoto vyidi fadu v chaosu.

Tato pravidla jsou nedilnou sgasti Panoptikonu a panoptického principu jako tékav

Subjekty k podrobeni je patba ®jak izolovat od okolniho heterogennihoisva uzaiit
ho do disciplinarni jednotvarnosti. Foucault torayidlo nazyvaklauzura'*® Aby tento
uzaweny prostor mohl dynamicky fungovat, je reé¥npokeba, aby zde existovalo tzv.

pravidlo rozclenéeni'.
Kazdému individuu jeho misto a kazdému wmigeho individuunt’

Disciplinarni prostor je ragenén na tolik ¢asti, kolik v sob obsahuje subjektdohledu.

Kazdy wzen Panoptikonu méa svoji celu, kazdy nemocny svijkd a kazdy pracovnik

* Dohlizet a trestats. 291.
% Dohlizet a trestats. 302.
% Dohlizet a trestats. 216.
% Dohlizet a trestats. 207.
%" Dohlizet a trestats. 209.
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své utené misto na pracovisti. ¢8lem takovéhoto r@rendni je zamezit jakékoliv
neaiekavaneé situaci. Kazdéast celku musi byt jednodusSe dohledatelna, vidatelntim
také lépe kontrolovatelnd. Vznik& tzyanalyticky prostor; ktery je pro disciplinu
nezbytny.

Jednotlivésasti celku mezi sebou zaujimaji takové vztahy,étegjlépe prospivaji celkoveé
efektivité. Ktomu je nutna existence pravidfankcnich umistni. Systémy slozené z
funkénich prvki jsou sestavovany jednak podle toh@eknu jsou prvky pdgeba, ale takeé
zarovar podle konkrétnich vlastnosti jednotliyckteri tyto systémy tvii. Diky tomuto
uspdadani je mozné dohliZzet na konkrétni jedince, &tigjk jako na celkovou efektivitty.

Kazdy jedinec je tak umist do disciplinarniho prostoru jakozto do systémiakiz Je zde
kdykoliv zan®nitelny. S jeho absenci se systém vitgiouze peuspdada. Celkové
jednoty disciplinarniho prostoru je tedy dosahovgim jednoty postaveni.prvka vaci

sohs.®

Techniky dohledu by tak podle Foucaulta mohly bydmany jako vytvigeni,analytickeého
prostoru’, ve kterém je mozné pracovat jednak s konkrétnpmiky, avSak zarove
sledovat celek. Foucault saniegné nehovdil o systémech dohledu, pouze o

disciplinanich taktikach. Jeho slova vSak hévmnoho o vlastnostech dnesniho dohledu:

Disciplinarni taktika se umisje na ose, jeZz propojuje jedime® a

mnohé. Umoilje zarové charakterizovat jednotlivce jako individuum a
zapojit jej dor/ddu dané mnohosti. Je prvni podminkou pro konteolu
vyuziti souboru oddlenych prvk: zakladnou pro mikrofyziku moci, jiz je

mozné nazyvat ,celularni*

% Dohlizet a trestats. 212.
% Tamt, s. 212.

40 Dohlizet a trestats. 217.
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Neni ale nutné viit dohled pouze jako hrozbu, proti které je nutn@estavit. Nagiklad
David Lyon ukazuje, Ze systémy dohledu je moznénanijako dlezity nastroj socialni
konstrukce. Vznik moderniho, ale také demokratickébatu je podle & propojen se
vznikem systérin dohledu. Nafiklad vyhody obanstvi jsou aplikovatelné pouze tehdy,
pokud jsou doprovazeny dosté&te vyvinutym byrokratickym aparatem, ktery zajisti

obsanska prava!

Na druhou stranu je otazkou, do jaké miry je réeké sdilet Lyoiiv optimismus. Pokud
bychom pistoupili na pedstavu, Zze systémy dohledu jsou nastrojem sodiaimstrukce,
bude nutné ptat se, kdo koho konstruuje a za jalpprdminek. Je mozné vyjit ze stinu
temné vize Foucaulta, podl€éhoz jsme socialnimtddem pomoci discipligaich taktik
moci jiz pre-fabrikovani? V nésledujicim textu sekpsim ukazat Lyoiwv pohled, ktery

sam charakterizuje jako ,anti-dystopick}.«

2.2 Dohled a modernita

2.2.1 Prvni spolénosti dohledu

Lyon vidi patatky dohledu uz ve starékych civilizacich jako Egypt nebo lIzrael. Své
tvrzeni doklada ndptzv. Knihoucisel slouzici kedtani lidu, ktera existovala v EQyyjiz

v 15. stoleti p n.l. VIadci potebovali mit pehled o tom, kolik je mozné mit z celkového
poctu obyvatelstva bojovnik kolik je poteba fidy, aby uzivila lidi, jaké je mozné ziskat
darg atd. Od roku 1086 po Kristu se na uzemi dneSnilidrapjevuje knihaDomesday
Kniha obsahovala potfmé podrobné informace o normanskych obyvatelich &hej
majetku. Kniha, kterou nechal zalozit Vilém |., wlda pedevSim pro rozdovani

majetku a novy systém dafi.

Lyon na &chto gikladech z historie sleduje, jak jiz tyto rané fgrrdohledu slouZi k
zachovavani moci. Podlegjnbyly intenzivrejSi formy dohledu, vzdy Uzce spojeny s
vynalezem pisma. Poukazuje v této souvislosti na& Hnnise, ktery tvrdi, Ze vSechny

formy komunik&nich technologii rfly od rané historie sklon &itym zpisobem tvarovat

“1 Electronic Eyes. 76.
“2Viz Electronic Eyekap. 11 Against Dystopia, Distance, Divisps. 199-214.
“3 Electronic Eyes. 22.
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lidskou spolénost. Podle Lyona vynalez pisma moliispit k novému srru vyvoje
politické sféry. S pismemiily moznosti pro prvni mechanismy intenzivniho leol,

které se v pozgsi doks staly jednou z dimenzi modernich spolesti.**

2.2.2 Dohled a modernita
Pro Lyona je fichod intenzivni formy dohledu pe¥/svazan se vznikem modernity:

,Dohled, tak jak jej zname dnes — tedy institucio@austedni a
vSeprostupujici rys socialniho Zivota — se neobgk¥we, nez se objevila

modernita.“®

,Rozsieni dohledu je jednoduse jednim z aspekvdernity.“®

Prichod této nové intenzivni formy dohledu — a tedichod modernity jako takove -
datuje Lyon od ptatku 19. stoleti spote¢ s nafistem nového vojenského usadani,
vznikem pimyslu a pémyslovych nést, statniho izeni a kapitalistického #Agobu

podnikani v evropskych narodnich statéth.

Spojeni dohledu se spoenskymi zmdnami, které se prolinaji spél& s postupnym
formovanim pimyslové spolénosti, nikoliv nepravem asociuje Foucaultovo hlédan
koreni mocenskych aspekisousasné spoknosti*® Lyon dosediuje, Ze dohled byl a je
prostedkem moci, avSak ,nejen v tom smyslu, Ze dohlezsyge pozici &ch, ktei jsou u
moci“.*® Lyon nevidi dohled a moc pouze v negativningtisvve smyslu kontrolygi
ovladani. Naopak, roz&ini dohledu podledpsouvisi rovigz s roz&ienim demokracie.

“4 Electronic Eyes. 23.

“> Electronic Eyes. 24.

“6 Surveillance Societg, 31.

4" Tamt., s. 31.

“8 Viz vice nap.: Foucault, M.DohliZet a trestatl|l. kapitola.

4 Tamt.
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.Vve skutenosti je dohled spojovan s post-osviceneckym peokada
rovnosti a stim, Zespdtim bylo obyvatelstvu upirano pravo na piné

zapojeni do politiky.*

.Systémy dohledu se historicky objevily v symbigtic vztahu

s demokratickou vladou a s romsiim oldanskych prav.®

.Pokud se mdl stat ke svym alanim chovat rovnosi&ky...cozZ je
vychozi bod pro dalSi prava... musi byt tito lidé nptive
identifikovani.*

,Ve své pravé podstatneni dohled antisocialnim nebo represivnim

procesem.“53

Demokratické spolaosti funguji na principu spoluodp&inosti vSech afani-voli¢t na
fungovani statu. Aby mohl ¢bn statu upla@bvat svd obanskd prava, musi se také
podidit svemu zd&leréni do spolénosti dohledu. Systémy dohledu maji tedy nejen
represivni funkce, ale zaraveumoziuji svym subjekim jisté vyhody, nafklad

participaci ve fungovani statd.

Pro tuto chvili bude snad s$tg pokud Zistaneme u tvrzeni, Ze dohled neni jen mocenskym
nastrojem kontroly, ale Ze splje také jiné funkce. Konkré&ji bude o tomto tématu
pojednano v kapitolach o hledani etického rsmmdohledi?® Vratme se nyni ofi ke

zmeénam, ke kterym podle Lyona&o ve spolénosti dochazet sifithodem modernity.

Jednim ze spotaych rysi vSech modernich instituci jeitghz na racionalni uvazovani -
snaha o co neftSi efektivitu za co nejnizSi cenu.afaz na tuto strategii vidi Lyon

historicky poprvé ve vojenstvi, avSak zam\se brani tvrzeni, Ze vznik takovéhoto druhu

 Tamt.

*L Electronic Eyes. 162.

*2 Electronic Eyes. 33.

%3 Surveillance Sociefg. 31.
* Electronic Eye, s. 33.

%5 Viz nize kapitolu 3.
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vojenstvi byl zarove pacateinim bodem vzniku moderniho dohledu. Podigje situace
piilis komplexni na to, aby zde mohl byt vymezen ptlrchy gicinné-dasledkovy vztah.
Presto je vztah vojenstvi a moderni sgalasti velmi Gzky:

.Moderni armada se ve své uUplnosti objevila spode se zarodky
byrokracie — fizné fidy funkcion&: nebo dstojniki, uniformy a
disciplinacni dril — vSechno ve snaze dosahnout efektivityiatanaklady

na vojenské jednotky®

Vojenstvi podle Lyona jako prvnifipedlo byrokraticky model organizace do ostatnich
odwtvi. Valceni podpdilo rozSieni statniho dohledu nad spsiesti a to ve jménu

dosaZeni vatmych cifi.®’

Pro ilustraci bude vhodné uvést situaci v BritAméhem 1. s¥tové valky, tak jak ji
popisuje Lyon. Tehdy bylo ptgtba vytvdit soupisy zdravych a bojeschopnych rinwg
reorganizovat celou statni administrativichBm valky bylo nutné monitorovat iggné
minéni a mit pehled o statni produkci, aby bylo mozné&dgvidat, zda zeénma reélnou
Sanci ve valce zwitit. Vznikly nové bezpénostni organy, které &y za ukol sledovat
podezelé osoby a shirat velké mnoZzstvi dat ve snazelibdpgony a jina nebezgé pro
stat. S pichodem 2. sttové valky byla uz Britanie |épefipravena a stavajici model
dohledu se jen rozdlia prohloubil. Byly zavedeny fikazy totoZznosti pro vSechny &mny
a to v zajmu bezgeosti statu. V obdobi valky byla tato ofsti vnimana spiSe pozitiga
obecrt se chapalo, Ze je to v zajmu bespesti kazdého atana. Po valce se vSakigazy

totoZnosti kvli protestim zrusily.*®

Lyon zde popisuje proces, kdyyondre vojenska organizace pronikla do celé spodesti a
zatala ji konstituovat. Z pozorovani &itni vojaki, které se provadb pro efektivijsi
moznosti vedeni valky, doSlo postépi zavedeni pozorovani a kontrolovani celych

skupin obyvatelstva — vSe z&alem lepSi koordinace a kontroly.

*% Electronic Eyes. 27.
*" Electronic Eyes. 29.

%8 Tamt., s. 29.
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Dostavame se tak k dalSimu rysu modernity. Tirngha o ziskavani maximalni kontroly
nad chaosem a snaha zabranit moznynieupdatelnym situacim. Jelikoz byla spwlest
stale komplex#si a dosavadni techniky koordinace a kontrolyngbyla dostéujici, bylo

nutné aby byl vytvien novy zisob administrace.

.Kvalitativni i kvantitativni narist administrativnich Gdloh si vyzadal

adekvatni  systém, ktery by v3e udrZel pohretrdd

Bylo nutné vytvdit systém, ktery by umoznil v takto komplexni sgolesti vybirat da#,
pofizovat soupisy majetku, vytidt a uchovavatidezité statistické udaje jako narozeni,
svatba, umrti apod. Navic kazda takovato admirigtvia Gloha si vynucovala vznik

novych instituci, které by jesily.*°

Narnistajici byrokratické aparaty modernich spotesti tak ziskaly novy rys — sbirani
osobnich dat. Databdze sloZzek s osobnimi daty odékaZlovéku kon&né umoznily
koordinovat nebo kontrolovat kazdého jednotlivcglloBmozné ziskat lepSiighled o

spoletnosti a vytvéet konzistentni systém, jak tentiepled a kontrolu udrzovat.

Tato strategie se tyka nejen narodnichustate také kapitalistickych podrik Moderni
kapitalista ma na rozdil od feudalniho spravce renokietsi pehled o svych pracovnicich.

Diky strategiim dohledu fiZze l1épe planovat, koordinovat a kontrolovat.

2.2.3 Od nasili k dohledu

Noveé vznikly systém dohledu se od tr&wiiho modelu podstanliSi tim, Ze hlavnim
prostedkem k udrzenim gadku neni nasili. V narodnich statech se prosalslgiplinani
techniky, které se nezakladaly na demonstraci in@dé spiSe na rafinované subordinaci
subjekfi moci. Tyto strategie nejlépe popsal Michel FoutaubraciDohlizet a trestal?

Lyon na tomto mistpoukazuje na dva principy — vyléeni a pevychovu. \éznice nejsou

% Electronic Eyes. 30.
% Tamt, s. 30.
®1 Electronic Eyes. 33.
%2 Viz kapitolu 2.1.2 Panoptikon
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pouze mistem trestu, ale takéagpbem, jak - v idealnimijpadt - vStipit trestan@m
normy spravného chovani ve spolesti. Majitelé kapitalistickych podnik rovnez
nepotebuji na rozdil od svych feudalnichiedchidci uplatiovat nasilné techniky. Maiji
nad svymi zaréstnanci pevahu diky tomu, Ze zafstnanci jsou na nich existéng zavisli.
Zarover zantstnavatelé uplauji strategie dohledu. Diky nové administratdohledu je
mozné sledovat vykon kazdého pracovnika a to jalase tak prostoru. Je mozné
pozorovat jej fi praci, aniz by o tom pracovnikéel. VSechny tyto techniky ifspivaji

k tomu, Ze podnik pracuje co nejefekijir’

Lyon se na tomto misbpst brani pouze negativnimu vnimani strategii dohl&ddohledu
totiz profituje jak stat tak atan, stejd tak zandstnanec i zaistnavatelRad se upewje

skrze dohled nad kazdym &@mem a zaroveobktané s timto dohledem souhlasi, nebo

.....

2.3 Elektronickeé technologie a zintenzivéni dohledu

2.3.1 Vztah¢asu a prostoru -¢asoprostor

Jak jiz bylo zmigno, moc a dohled k s®bvzdy historicky paili. Formy dohledu jsou
piitom Uzce spojeny s technologiemi, které jsou kutmmielu pouZzity. Lyon zde cituje
praci H. A. Innise. Podle&qp mé¢ly vSechny formy komunikaich technologii zasadni vliv
na zpisoby organizovani vladnouci moci. S vynalezem pidmid mozné sitovat
panmet’. Diky tomu bylo moZzné uchovéavat &gdavat zakony, na kterych mohla civilizace
stawt. Moc tak mohla lépe prostupovat celou spotesti. Pismo se uchovavalo nejprve na
kamennych deskach a himych tabulkach. Texty vryté do takovychto meédiikveamohly
byt dostupné celé spd@laosti, coz zasadnlimituje moznosti isobeni moci. Ke zgme
podle Innise doSlo az s vynadlezem pergamenu. Pem@ré svitky bylo mnohem
jednodussi fepravovat na velké vzdalenosti, a tak bylo moZzmavgvat tak velka uzemi,
jakym bylarimskaiiSe. DalSim zlom potomiidel az s vynalezem knihtisku, kdy se diky

tomuto Guttenberga@wynalezu mohly tiskoviny dostat do rukou kazdémuis pro tento

%3 Electronic Eyes. 26-27.
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prechod pouZivad termin ,guttenbergska revolfite® S knihtiskem prudce vzrostly
moznosti politické moci a Lyon zde vidi jeden zekladnich stavebnich kamien

daleZitych pro vyvoj dohledu v podminkach modertitty.

Nové technologie dohledu, které vyuZivaji elektetdi komunik&ni technologie, se vSak
od pavodnich technik dohledu modernity ¢haaji vyraz@ odliSovat. Zda se, jakoby s
novym meédiem doslo @bk novému zlomu v administraci moci. K tomu, abywhmohli
porozungt tomuto echodu, je podle Lyona nutné &#it Innisovu praci jest z jiného
Uhlu. Nové komunikéni technologie, krogh toho, Ze maji vliv na distribuci moci,
ovliviiuji také zvlastnim zjsobem spojovaniasu a prostoru. Podle Lyona se spotesti
dohledu, které jiz fekonaly modernistické techniky dohledu, vy&ma specificky novym

vztahem meztasem a prostorem:

»Nar st spolénosti dohledu rize byt nahlizen jako vyvoj novyéhso-

prostorovych vztalf

~Je uzite'né vnimat technologické artefakty tak, Ze sloutdmu, Ze
udrzuji pohromad nebo k sod svazuji cas a prostor odliSnymu

zpisoby®’

Jiz v novém meédiu - textu se na jednom #isvazuje' minulost i pitomnost. Je tim
minéno, Ze text, ktery byl napsan v minulosti, je mojméihym ogtovnym gectenim
kdykoliv zpiitomnit a poté znovu uchovat pro minuloSasow oddlené okamziky se v
textu spoji. Fed vynalezem pisma, v ramci kultury, ktera sedavala Usth to nebylo
mozné. S vynalezem telegrafu a telefonu byla poté@Zréna masivni komunikace na
dalku, a to v jediném okamziku. Zde seibedna o ,svazovani‘, tentokratanych mist
pod jednu komunikaci. Odpadl zde problérsasem, ktery je pégéba k dordgeni zpravy.

Komunikace probiha v jednom okamziku mezimda navzajem od sebe vzdalenymi

® Tuto koncepci pozgi ve své praciGuttenbergova galaxiglale rozviji nap také Marshall McLuhan.
V ¢estirg je tento autor dostupny ve vyboru z dila: McLuh#h, Clovek, média a elektronicka kultura:
Vybor z dilaBrno: Jota, 2000.

% Electronic Eyes. 23.
% Surveillance Society, s. 17.
%" Surveillance Society, s. 18.
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misty. Diky tomu bylo mozné, aby velkast populace mohla mezi sebou udrzovat vztahy
na dalku. V této situaci, ktera podle Lyona nastbéhem 20. stoleti ifichodem

elektronického wku, jiz nelze chapatas a prostor jako zcela ohréemé velginy. °

Ohranteny ¢as a prostor je podle Lyona hranici modernity, ddejsme jiz ejme
pirekraiili. Zasadnim technologickym artefaktem, ktery vgemg ovladdal tehdejSi dobu,
jakozto prosiedek ke koordinaci socialnich aktivit bylo masowgsieni hodin aiznych

gasovych rozvrh jakoZto prosedku k dohled§?

Cas je pesre odpaitavan hodinami a prostor Ize architektonicky ohtianV dobg, kdy
nebylo mozné komunikovat na dalku nezavisleéase — kdy fenos informace na ¢&ité
misto si vyZzadoval relevantni a diatelny ¢asovy Usek - tehdy jaStyl ¢as a prostor
ohranten. Do tohoto ohraténi bylo mozné situovat subjekty dohledu a sledavat

kontrolovat jejich aktivity.

.Napriklad kapitalistéti podnikatelé mohli mit nad svymi pracovniky
znanou kontrolu. Ti byli prostoravshromazéni po dobu pewhdanych
casovych Gsek" "°

.,Rozdil mezi pracovnim Zivotem v tradich spolénostech a
v modernich kapitalisticko-pmyslovych spolmostech je osilen,
pokud se zamyslime nadasem a kazdodenni rutinou. Zatimco
v prostedi, které bylo primah agrarni, byla kaZzdodenni rutina
vynucovana rénim obdobim, denni dobouiilpvem a odlivem, moderni

pracovni rutina jefizena hodinami.

Tovarnik, ktery nal urcity ¢asovy harmonogram a v tovarni hale velké hodinyhinsgé
pracovniky kontrolovat a ovladat, aniz by namusel pouZzit nésili. Za¥tatnanec ma byt
v dohodnuty¢as na dohodnutém misa vykonat dohodnuty podil prace. Pokud &etod

% Tamt., .18 nebo tak8ectronic Eye, s. 23.
% Surveillance Sociefg. 18.
O Surveillance Societg, 17.

> Electronic Eye, s. 34.
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pravidiam podidi, je mu vyplacena mzda, pokud nikoliv, je z pnatiho procesu

vyloucen — jednoduchy, levny a velice efektivniigpb disciplinujiciho dohledu.

V druhé polovig 20. stoleti je tato nadvlada hodin @&sovych harmonogram

zefektiviovana novymi technologiemi elektronického dohledu.

2.3.2 Od¢asovych harmonogrant a hodin k potita¢am

.Ke konci 20. stoleti roste stale vicérdz na rychlost vypii a rychlost
komunikace, tak, Ze zredukovafas rusi vzdalenosti v prostor@as a
prostor mize byt s pouzitim novych technologii od d8ka svazan

mnohem jednoduseji’?

.Pracovni proces je Uzce integrovan a koordinovaikohv skrze
geografickou blizkost, ale pomoci prauthformaci, diky nimz lze v3e

navzajem propojit.“73

Lyon v této souvislosti howd predevsim o péitacich a elektronickych komunikaich

technologiich, které zintenziuji koordinaci socialnich aktivit ¥ase a prostoru.

,Zatimco hodiny se zjevn staly nezbytnou sdéasti mechanist
moderniho dohledu, zviaSwy kapitalistické tovaréy pcitac dnes také

koordinuje aktivity wvase a prostoru detre aktivit, které lezi jiz za

hranicemi sféry produkce’®

.Pocitace, nebo pesrji kombinace schopnosti gitace

s telekomunikaci €asto zmiovana jako ,informani technologie” —

"2 Surveillance Sociefys. 18.
3 Surveillance Societg, 57.
" Electronic Eyes. 34-35.
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stoji zda se za obrovskou expanzi shrefoadni osobnich dat v pozdnim

dvacatém stoleti®

Patitate umoznily vytvéet databaze s osobnimi (Odaji a akcelerovaly vzaemn
propojovani &chto databazi. Jak jsme ¥idv piedchozich kapitolach, soupisy osobnich
Gdaji byly vyhotovovany jiz ve star@kych civilizacich. Teprve od gatku moderni doby
vSak bylo technicky proveditelné shrorda¥at skuténé rozsahlé a podrobné databaze
sloZzek o jednotlivych osobach. Nasleédrafistal p@et administrativnich uloh, které bylo
potreba vykonavat. Obrovsky byrokraticky systém jiz ylebmozné efektivé zvladat bez
pouziti novych technologii. #eme tedyici, Ze p@itace nezavag)i zcela novy zfisob

dohledu, spiSe zefektiuji a zintenziviuji ten stavajici.

,Od ostatnich stroj se pd@itace liSi tim, Zze maji ,path® a proto, ze
mohou ,mluvit’ jeden s druhym pra@stnictvim telekomunikace...
...na rozdil od str@j raného industrialismu, které znasobuji silu gyal
pocitace mohou byt naprogramovany k tomu, aby vykonavahkce

spojované s dusevnimi schopnostti*

Lyon hovai o vyuziti inform&nich technologii v souvislosti s tvorbou databazéjech
vzajemnym propojovani a porovnavanim. Databazeepail predstavuji extenzi lidské
pantti a telekomunikani systémy umatujici propojovani jednotlivych databazi vylepSuji
schopnost komunikace. 1T pouzité pro dohled dokaZou udrZovat na jednom émist
obrovské mnozstvi osobnich dat a zatoye vysokou rychlosti igdavat dal. Srovnani
nap. se zastaralymi papirovymi Sanony s osobnimi gsloikukazuje, do jaké miry zvySuje

pouZiti IT efektivitu dohledd®

Vi s

Jest nez pistoupime k hlubSimu rozboru jednotlivych asgekitenzivrejSiho dohledu
s pouzitim IT, chll bych se kratce pozastavit nadlefitym bodem Lyonova mysSleni,

'S Electronic Eyes. 40.
"% Electronic Eyes. 45.
T tj. informani technologie.
"8 Electronic Eyes. 45.
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které jej do znéné miry odliSuje od ostatnich teorétiBurveillance Studied’roto je mu

vyhrazena nasledujici podkapitola.

2.3.3 Nejednoznény vztah spol€nosti a technologie — technospataost
V Lyonowe dile Ize dohledat bezpet odkahn na jeho nazor na technologicky
determinismus. Podleipnelze na otazku, zda technologie oxlije spolénost¢i naopak,

odpowdét zcela jednoznane.

~Soustedit se na dsledky technologického vyvoje {fishezaklada
technologicky determinismus/d3to, tak jak jsem nazemval drive, to,
co dalo novym technologiim Sanci, je #strdemokratického politického
zrizeni spoléne s pociovanim nutnosti &Si vojenské a ekonomické

koordinace.”®

~Skutecnost, Ze informeni technologie poskytuji nastroj nebo prestek
k posileni dohledu neznamena, Ze kapacita dohledudigledkem

« 80

technologickych tlak

.Pocitace a telekomunikai systémy, které se pouzivaji k systém
dohledu, vznikaly v politickych, ekonomickych aukunich kontextech,
které pispivaly k jejich formovani szeni.*

Lyon proto ve svych pozgsich knihach spiSe neZz o spmlesti a technologii hovo o

techno-spolénosti:

.Psat slovo ,technologie’ jako oddenou entitu je zavagici. Jako nizZe
byt termin ¢as a prostor* zredukovan nacgso-prostor’, steja tak
technologie a spolinost by bylo lepSi zredukovat na

technospoleensky".®?

" Electronic Eyes. 165-166.
8 Electronic Eyes. 88.
81 Electronic Eyes. 42.

8 Surveillance Sociehs. 23.
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Podle Lyona je technologie aziil c¢asto povazovana za prvotniho hybatele
spole&enskych zman. To je vSak filisSné zjednoduSeni, nebwztah mezi spolaosti a
technologii je komplexnim procesem. ¢cBtek moderniho dohledu si vyZzadoval stéle
dokonalejsi technické prdastky, které by umaibvaly zvladat fibyvajici administrativni
tlohy. S gichodem IT prudce vzrostl objem dat, se kterymblyloZné manipulovat. Na
druhou stranu lIze ale ro¥h ftici, Zze pra¢ diky tomu, Ze se objevila technologie
umoziujici operovat ve velké rychlosti s velkymi objerdgt, doslo ke zgné struktury
dohledu ve spolmosti. Pro ob varianty existuje dostatek argumina tak Lyon zavadi

termin technospolénost.

2.3.4 Dataveillance

V souvislosti s nastupem novych technologii dohledwbjevuje novy doéestiny obtiz
pielozitelny pojem dataveillancé Jde o spojenidatd a ,surveillanceé a jako jeho autora
uvadi Lyon australského pitecového ¥dce Rogera Clarka.Dataveillancé popisuje
kvalitativni a kvantitativni zeny v dohledu, které se odehraly s nastupem infénich

technologii. Lyon je vyjmenovava zde:

,V8echno, co spolnost dohledu péebuje, je Sirokad Skala systém
s osobnimi daty, které jsou propojeny telekomumiiai sitmi

s konzistentnim identifikaim schématem®?

Systéemy dataveillancé miZzeme nalézt u statnich i u koraeich organizaci. Jak stéat, tak
také tyto komemi organizace disponuji rozsahlymi databazemi,ékisou skrzetrzné
komunika&ni technologie vzajeminpropojeny. U ,papirového dohledu‘®¢eco takového

nebylo mozné.

Clarke rozliSuje datavaillencé masoveho a osobniho charakter@sobni dataveillance
probihd na zaklad osobniho klientského vztahu s instituci #kladem nize byt
komunikace s bankou, pajdvnou, obchodnikem atd. Klient dobrovéla na zaklad
piimé komunikace poskytuje sva osobni data &sein ziskani &gakych vyhod, které
z toho pro ® plynou. ,Masova dataveillanceje naopak dohled, ktery jiz gipnym

vztahem Kklient-instituce nema nic spaiého. Operace s osobnimi data jiz prayad

8 Electronic Eyes. 48.
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samotné instituce nezavisle na aktivitach jejigarki. Data jsou naiklad roz&lovana do
raznych kategorii, na zaklachichz je potom s nimi dale zachazeno. Klient fizentyto
manipulace se svymi osobnimi daty nijak oxbvat, avSak vysledekthto operaci ma
podstatny vliv na jeho reélny Zivot. e nebo naopak nemusi byt f&fad uznan jako
vhodna osoba pro bankovnijpku, vstup do letadl&si pro narok na pojighi. Databaze
jednotlivych instituci se navic spojuji a porovngwa sva data. Lyon uvadirilad ze
Spojenych stét kde o kazdém alanu existuje sloZzka v komplexni propojené databazi
Ministerstva zdravotnictvi, financi a Skolstvi. RIKT je potom mozné, aby spolu
jednotlivé instituce snadno komunikovaly, a takkalg velice podrobny obraz o

subjektech dozord*

David Lyon upozaituje, Ze takovéto zachazeni s daty je jiZz v rozmopuavem, jelikoz je
naru$ena presumpce nevifiyMiZe se potom stat, Zéovek, ktery je muslim a zarovide
o rém veden zdznam, Ze se&jak dostal do kontaktu s teroristickou organizadi kelyz
tieba jako novin& - nemusi byt vpudh do letadla, i kdyZz se nedopustil¢aiho

protipravniho.

2.3.5 Mizeni €la - datovy obraz

Jak jiz bylofeceno vyse, sifichodem IT se zmlo cosi zvlastniho dit se vnimanéasu a
prostoru - jejichZ hranice se stéle vice ztracvi®ayon zde hovti o problematice mizeni
téla a snahach o jeho obnoveni.

,vzestup spolénosti dohledu ma co déineni s mizenimet. Tela mizi,
kdyz dlame \éci na dalkul...]

...Dnes je vyvijeno velké Usili ktomu, aby se tattAlena #a znovu

objevila]...]“®

Dnes je diky IT snadné prowichekon€né mnozstvi operaci na dalku, aniz by byla nutna

vlastni tlesna pitomnost. To samdejmeé stavi ged nové ukoly systémy dohledu, které

8 Electronic Eyes. 49-50.
% Electronic Eye, s. 50.

% Surveillance Society, s. 15.
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byly pavodré navrhovany pro sledovani fyzickéitomnosti jedince v konkrétnias na
konkrétnim mist. Systémy dohledu se tak postipgteorientovavaji ze sledovanil ha
sledovani stopy, kterou po solidska €la pri svych kazdodennich aktivitach zanechavaiji.
Zrodil se koncept tzydata-obrazi‘.

.Informacni technologie proénuji dohled zasadnim #pobem a to tim,

e umoituji vytvaet integrované profily jednotlivych e, 8’

Lyon se zde ofi vyhyba technologickému determinismu, a proto tagkze jednoznané
fici, Ze spojeni IT a telekomunikacitgobilo oddleni €. Lyon o IT a telekomunikacich

tvrdi, ze

,fozhodr¢ jsou primarnimi prosedky oddleni tl, ale to, jak se to dje
je komplexni zaleZitosti sociéhechnologickych vzta %

Pojem datovy obraz odkazuje David Lyon k newyorkskému profesoru Ketimu
Laudonovi a to v souvislosti s popisem nové katiegartahi, které se zrodily sichodem
technologii. Tyto kategorie vztaljsou zprosedkovavany daty, ktera jsou ziskavana od
jednotlivych lidi. Kazdé rozhodovani o konkrétnjetdincich potom zavisi na datech, ktera
jsou o nich k dispozici. Doch&zi tak k situaci, kekoliv jsou o nas data ziskavana
nepozorovad a na dalku, nappii nakupu kreditni kartou, rozhodovaniinena na zaklagl

vzniklého datového obraZise nas potom mohou velmi citéldotykat 2

Clovék potom niize mit svj datovy obraz ,dobry* nebo ,$patny’ —ihe to znamenat, ze
je ,rizikovy pojist€nec” nebo ,pijatelny pro ziskani ru“ atd. Je evidentni, zZe tak

vyvstavaji dilezité etické otazky, které vSak bud@$eny az veeti casti této prace.

Ke shirani, ukladani a dalSimu zpracovani dat seipaji v IT databaze. V débkdy se
jeS€ maso¥ nepouzivaly systémy vypetni techniky, mohla databaze zaplnékolik
mistnosti. Nové technologie dosti podstagnizily naroky na ,skladovani‘ dat. &itacove

databaze zaroviekrome své obrovskeé kapacity umiagi, jak Lyon popisuje, ,nezjistitelné

87 Electronic Eye, s. 83.
8 Surveillance Society, s. 17.
8 Electronic Eyes. 84.
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vymazavani nebo zfny dat, spoléné s nesmirnou schopnostit@vého propojovani

pomoci novych telekomunikaci™

Rozsahlé databaze s osobni dokumentaci vlastné vedganizace, tauz statni nebo

komekni. Lyon hovdi o potencialu novych technologii k monopolizaci:

.10, zda rekdo o mwkom réco vi, je stale vice zéalezZitostidtacovych
databazi. To, kdo vede databaze a kdo smi anebainmed& do nich

pristup, Gzce souvisi s distribuci mo&t.”

2.3.6 Kapacita dohledu — 4 faktory

Pro dalSi kapitoly této prace jdildzité os¥tlit jesSté jeden pojem. K tomu, aby se dalo
néjak hovdit o efektivit a rozsahu dohledu, pouziva David Lyon termikapacita
dohledu. Inspiroval jej vyzkum, ktery provedl James Rutdyz se pokouSel u soudobych
systénii dohledu zjiovat, jak jsou daleko¢i blizko tomu, aby se staly totalitnimi
systémy. Rule zkoumal v Britanii nakladaridi¢skymi piikazy, narodnim poji8him, ve
Spojenych statech americkych sledoval chovandrawjch spolénosti a bank. Ve
vysledku dosg@ k tomu, Ze efektivita a rozsah sysiignohledu — tedykapacita dohledu

- stale roste. Rule vymezuje 4 faktory, které jsowlohledu sledovatelné, a Lyon je

piejima, i kdyzZ je pogkud upravuije.

.Miuzeme pracovat sety’mi dimenzemi kapacity dohledu: prvni;
velikost slozek, druha; vSeobecnost jejich dosatati; rychlost toku a

ctvrta; prizhlednost subjektul...]

[...]Ostatni faktory, které se objevujiFiptechnologickém vyvoji, jsou
dilezité, ale nikoliv nezby¢ghnutné k tomu, aby ovievaly kapacitu

dohledu.®?

Co se tye ,velikosti slozek'— tedy rozsahu souboru osobnich dat, kterymi systé

disponuje - neni zde mezi&ha autory velky rozdilVSeobecnosti dosahRule pivodns

% Electronic Eyes. 45.
L Tamt.. s. 45.

%2 Electronic Eyes. 52.
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zamysSlel popsat stupecentralizace instituce systému dohledu. Lyon Zdedadava, Zze

k tomu, aby dohled zasahoval skin& do co nejvice oblasti, je toho dosahovano nejen
centralizaci, ale row pomoci decentralizovanych hiodysténi dohledu, které jsou
vzajemrié propojeny a tvil sit. ,Rychlost toku‘je mefitelnd rychlost spojeni mezi
jednotlivymi uzly systému dohledyPrizhlednost subjektu znamena viditelnost subjektu
dohledu pro systémCim wtsi mnoZstvi spojeni existuje mezi subjektem dahled

systémem, tim viditeljsi je potom tento subjekt pro systéth.

V souvislosti s kapacitou dohledu hdivd.yon rovréz o tendenci saiasnych systém
dohledu k ,nasyceni se ze sebe sama“. Tuto vlastngmzoroval opt James Rule a
souvisi s propojenim databazi mezi sebou. Jedaodliganizace se snaZzi ziskavat osobni
data stale ménz primé interakce se subjekty dohledu (teaysgbni dataveillancg
namisto toho se snazi zachytit co nejvice stop yzaectych v systémech nmjasova
dataveilanc8. Sit’ systéni dohledi je tak stale hustSi a stale méryZaduje naSi aktivni
spolukast a to pedevsim tim, Ze tyto systémy vyuZivaniekazdodennich aktivitacfi?

2.4 Sowasné podoby dohledu.

Tématem nasledujici podkapitoly jsogkteré charakteristické rysy jednotlivych system
dohledu. Toto &eni na ,jednotlivé systémy“ je ve spoimsti 21. stoleti jiz spiSe
pracovni. V sotasnosti totiz dochazi k jejich vzgjemnému propojova k jevu, ktery

Lyon ozn&uije jako surveillance assemblagé&seskupeni dohléd®™

2.4.1 Statni administrativa

.Moderni stat je pokréila forma organizace, jejiz administrativni
byrokracie se zabyvaji jednakrgulevSim dohledem a udrZzovanim
socialnihorddu a zarove rFizenim ekonomikyf...]

[...]Tyto uUlohy zahrnuji Siroké spektrum: od zaznaawami porod,
snatki a umrti, ges vylBr a znovu vyplaceni dani, po udrzZovani

ozbrojenych sil k obrah Uzemi a zajgh Narodni staty tak hraji

% Electronic Eyes. 55.
% Tamt., s. 55.

% An Overivews. 95.
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vyznamnou roli ve zpracovavani prasti, ve kterém se odehravaji lidské

aktivity, a tak kontroluji jejich umiati vcase a prostoru.®

Je evidentni, Ze Zadn4 jin& instituce nema na kakdgnzik lidského Zivota tak velky vliv
jako stat. Stat vytua prostedi, v mz se kazdoderrpohybujeme a na toto préstli ma
také jisté pravo dohlizet a kontrolovat jej. Pr@gamoderni stat a dohled v nercaiém

spojeni.

Lyon uvadi Svédsko jako stat sjednim z nejvywijlich systém dohledu. Jiz v roce
1987 se podle statistik kazdy svobodny dbsmbcan Svédska objevoval nejmgéne
stovce informanich systém a pro osobu, kterd Zije v manzelském svazku jéokonce
dvakrat tolik. Stat o kazdém &movi shromafuje data jako ndjklad vzdlani,
zanestnani, socialni mobilita, fyzické i mentalni zdrazneuzivani alkohol nebo drog a

rizné kriminalni zaznamy’

Velka Britanie je rovaz statem s velice hustou siti dohledu. Pod hrozivekého
terorismu z&al byt od roku 1980 kolem centra Londyna budovan jfKruh oceli. Jde o
pdsmo se zosnou ostrahou. Hustat'skamer je napojena na komplexnicfacovy
systém. Je tak mozné sledovat jakykoliv naznakristickych aktivit. Tyto kamery jsou
schopny ze 100 méitrpresist napis na krabce od cigaret® Tento systém dokéaZze
detekovat statni poznavaci zka u automobil a zjistit, zda se jedna o kradené nebo
podezelé vozidlo. Navzdory mirovym jednanim a ukkdn situace tento systém nadale
zustava a je dokonce stale vice réagan. Stal se sd@dasti integrovaného systému, ktery
vyuZivaji dalsi instituce jako n#&flad policie, probéni sluzby a dalSi bezpeosti slozky.
Je tak mozné detaiirsledovat pohyb jakéholiv vozidla a pokud seifldad zdrZzuje skde
piilis dlouho, systém je oztigjako ,podezelé”. Nezanirnym disledkem zavedeni tohoto
systému dohledu doSlo k posunu od mapovanéiraio jako takového ke sledovani

konkrétnich ,zl@inca” — tzv. ,proaktivni sledovani“. V databazich jsovedeny podeelé

% Electronic Eyes. 85.
" Tamt., s. 85.

% Surveillance Societg, 33.
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objekty, které jsou potom aktignvyhledavany a sledovany. Systém takizen slouzit

k prevenci kriminality a k jejimuiedvidant®

V Japonsku byl zostn systém dohledu z podobnyctivddi jako ve Velké Britanii. Po
plynovych atocich v tokijském metru vroce 1995 Ido¥k mnohym preventivnim
opatenim proti organizovanému ziau — odposlechy, zachytavani faxové komunikace,
pocitatovych dat a e-mail Zda se, Ze zesileni statniho dohledu je Uzceosgjézyv.
krizovymi opatenimi“}® Toto tvrzeni zcela potvrzuiji systémy kontrol, Ktese masay
rozStily po Gtocich z 11. z42001.

Lyon poukazuje na to, Zelkoliv takto husta sidohledu nize znit velmi ,orwellovsky*,
tento systém znamena procahy statu dohledu ro¥# vyhody. Dohled Ize podlesntaké
vnimat jako prosedek socialni konstrukce. Dohled nemusi byt jen zujiei ¢i prilis
intruzivni, ale niZe integrovat spotmost v jeden smysluplny celek. S technologickou
revoluci doSlo ke z®mé v caso-prostorovych vztazich mezi lidmi -
dochéazi k mizenigt. Spole&nost se podle & stale ¢astji obejde bez vztah kde by byla
potreba fyzickd ptomnost jeho &astniki. Presto tyto vztahy vyznangn prispivaji

k integr&nim proce8m ve spolénosti. Tato integrace ale neprobiha téadicestou, jak

bylo v minulosti obvyklé:

~Stejné tak jako tyto vztahy nabiraji rychlostilpyvaji snahy o nahradu
tradi¢nich forem integrace. Odosahité a abstraktni vztahy jsou spiSe
nez v lidské pasti udrzovany v databankach a v systémectitpdove
site. Soustedkna a cile¥doma pozornost, ktera je zefavana na osobni
detaily a o které hovime jako o dohledu, jeredevSim zfsob, jak

udrzet pohromaglodosobgné vztahy.*%

Staty se podle Lyona pokouSi o vyitwai plre integrovanych systéindohledu. Slozky
jednotlivych olgani neustéale ndistaji a jsou k dispozictiznym dalSim lidem a institucim.

Lyon zde hové o tzv. konceptu Uplné osobtery se jiz prosadil ve Velké Britanii:

% Surveillance Societg, 40.
10 gyrveillance Societg, 33. nebd\n Overviews. 97.

01 syrveillance Socief. 16.
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.V praxi ,koncept Uplné osoby' znamena, Ze Siroysah dat o kazdém
obcanovi je k dispozici mnohynmyadum a ve vzdalenych zepisnych
polohach skrze pidtacové terminaly, které jsou unmdaly na oblastnich
Uradech. O lidech se vi pragstinictvim jejich datovych obrazA tak
zélezitosti jako fijem, zamdstnani, vzdani, zdravi, bydligt vydaje,
rodinni pfislusnici a podohbh jsou zaznamenavany a uchovavany
v Gstednim systému. Tento systémijistppny pomocCisla narodniho
102

pojisteni—, které se nachédzi na plastikovych stréjovitelnych

kartickach.“1

Tento systém byl zavad v Britanii jiz v roce 1977 jak@pera‘ni strategie(Operational
Strategy Ministerstva zdravotnictvi a Ministerstva Sociamilzabezp&eni Sowasny
dohled je jiZ mnohem rozvingjBi a rozsil se do mnoha zemi. Nejrozvirggi systémy
dohledu existuji podle LyonaigdevSim ve skandinavskych zemich, nasleduje Velka

Britanie, Francie, Kanada a US¥'

V sowasnosti jiz nelze hovi o ryze statnim dohledu, nebaole statu se radikain

proméiuje. Osobni data dnes proudi nejen vramci stdeu,p@sahuji jej a to diky

Mriviw s

s

klientech. Na zaklad ziskanych dat se poté rozhoduji, do jaké miryigkantni uzakit
s klientem smlouvu o poji&ti. Jsou tak znevyhodny urité skupiny obyvatel a Lyon
poznamendava, Z&asto na zakladdomreének nebo dokonceigdsudk. Rozhodnuti, ktera
pojistovny ¢ini, jsou zcela nezavisla na statavSak ovliviuji kazdodenni Zivot
podstatného mnoZstvi obyvatelstva. Databaze datyrkt poji§ovny disponuji, jsou navic
¢asto ziskavanaipmo od statu. Vznika tak velice komplexni systérhlddu, ktery dalece
piesahuije i ty nejtendiii orwellovské vize o statnim dohletfly.

192 National Insurance Number — poziefl.
193 Electronic Eyes. 95.
194 Electronic Eyes. 94-101.

1% surveillance Society, 34.
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2.4.2 Policejni dohled a bezpmost

Technologicka moc policie za poslednicikalik desetileti znéné vzrostla. Na konci 19.
stoleti jiz nebylo mozné vzhledem k zvySujici sebitikd populace aplikovat stejné
policejni metody jako idve. Jednotlivé oddily policie musely &t pracovat mnohem
koordinovasji a to jak uvnit hranic stal, tak také mezinarodn Vznikaly mzné
informani sit a instituce globalizované ostrahy typu Interpal laformani kapacita
policie timto podle Lyona rapidnvzrostla. VSechny tyto z&ény usnadnilo pouZziti
informatnich technologii. JeStdo 60. let 20. stoleti byla hlavnimigmbem policejniho
dohledu fyzicka fitomnost uniformovanych strakczéakona. S nastupem infortmach
technologii dochazi ke zZme¢. Novée systéemy dohledu umagi efektivrejSi detekci
kriminality a také jeji prevenci aredvidanf:’°

To, co tento novy policejni dohled charakterizigetidv. komunitni ostraha(community
policing). Jde o monitorovani aktualni inforénd infrastruktury je&t pred tim, nez dojde
ke zlaiinu. Sleduji se zémy v databazich, vyhledavaji se poiddz aktivity a pachatelé
zlo¢inu. Na zaklad monitorovani informéni databaze tak #ie policie ziskavat udaje o
zlotinu a nepokojich a ziskava tak vyhodu jeéedvidat®” Lyon hovdi o tzv.
,kategorickém podeziranicategoric suspicion). Policie se pokousi zredukavako
kriminalni ¢innosti tim, Ze jiz pedem podezira &které vybrané skupiny obyvatel, u
kterych je ¥tSi prava@podobnost, Ze poruSi zakon. Dochazi tak nepochidrylouwceni

tschto skupin, které je diky rozvoji elektronicky@thnologii stale vice posilovan®.

Policie az piliS spoléha na ,objektivni data‘ ziskana diky &ftak jiz neni tolik v osobnim
kontaktu s obany. MiZze tak dojit k mnoha zasadnim oinyl a s obany mize byt
jednano protiprawh) aniz by ndli dostaténé moznosti k tomu, aby na toto jednani mohli
adekvat odpowdst.’®® O tomto problému se bude detajirhovoiit ve freti casti prace,

ktera je ¥novana etickym problééim dohledu.

19 Electronic Eyes. 112-113.
197 Electronic Eyes. 113.
198 An Overviews. 105.
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2.4.3 Obrana statu a zpravodajské sluzby

Véalka a dohled spolu byli vzdyémk spojeni. \asné ziskani aktualnich informaci o
nepiteli stejré jako o vlastnich silach je ve véal¢asto rozhodujici. Lyon si v§im4a, Ze
opafteni, ktera se zavadi pro véaeé (Eely, maji dilezity vliv na podobu systéindohledu

ve spolénosti vibec.

.Dvacaté stoleti je stoletim totalni valky. Je toppvé, co byly celé
spole’nosti, nejen ozbrojené sily, zapojeny dac@ai. To krom jiného
znamenalo, Ze zpravodajské sluzby rozvinuly svéckspnejen ke

§pionazi za hranicemi, ale také k monitorovani dcinpapulace.*°

Zacatkem 21. stoleti po teroristickych utocich na U&lo nejen v Americe, ale na celém
swté k nebyvalému naéstu pd@tu a intenzity bezpmostnich systém Pro tuto ténst
posedlost bezgaosti uvadi Lyon termin Garyho T. Marxmaximum security society"
(spole&nost maximalni bezgeosti). Ve spolénosti ,strachu® vznika idealni klima pro
dal$i posilovani technologii dohledtt.Neni obtizné se domnivat, Ze stejak, jako tomu
bylo v mnoha fgipadech, dmysiné systémy dohledu nebudou demontovany atipag

vétSiho miru.

Je na mist se domnivat, Ze n#st moci bezpé&ostnich sluzeb musel vyustit v omezeni
ob¢anskych prav. Podle Lyona je vSak toto omezenivaérdani za ochranu ¢bni pied
vngjSi nebo vnitni hrozbou. V Britanii nafklad vzniklaGCHQ (General Communication
Headquarters) ve Spojenych statech NSA (Nationali@g Agency) a v KanadCSIS
(Canadian Security Inteligence Service). Tyto $tatstituce vyuZivaji nejvysiejsi
technologie k monitorovani vnitrostatnich komurikizh kanal. Tyto technologie jsou
podle Lyona vzdy o &kolik krokt naged neZ je satlasna legislativa. Uvaditilad, kdy
digitalizace ,Systém X‘ telefonnich linek britskéhd®elecomu umoznila naprosto

nepozorovatelné odposlechy a GCHQ tak mohla netusSkedlovat kazdou komunikaci.

10 Electronic Eye, s. 114.

111 An Overviews. 106.
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Od roku 1985 je pry v zajmu narodni bespasti nebo f sledovani zavazného ziau

moZné odposlouchavani, pokud to schvigtiseda viady

Lyon tvrdi, Ze instituci jako je GCHQ je vice aaikpesre nevi, kdy a kde se odposlechy
odehravaji. O odposleSich sefejaost dozvida azipnéjaké veejné kauze. V zemich
bohatého Zapadu, o nichz Lyon héyabyvaji udaj@ odposlouchavaniueni levicow
orientovani lidé, pacifisté, environmentalisté afdcoce 1991 naijiklad Kathleen Tacchi-
Morrisova, zakladatelka organizace Zeny prétewé odzbrojovani (Women for World

Disarment) zjistila, Ze jeji telefonni hovory maritje GCHQ*?

Lyon ukazuje, Ze tyto instituce pro monitorovanirkmikaci byvaji velmidsné provazany
s nejno¥jSimi technologiemi a samotna americkA NSA (NatioBacurity Agency)
napiklad dohlizi na kédovaci systémy firmy IBM, jeZ jinza kol vytvdet bezpenostni
kodovani, které se pouziva iigad v elektronickém bankovnictvi. Zavislost namod
bezpénosti na novych technologiich je podle Lyona kownrani zalezitosti a je dobré

ptat se, do jaké miryiimaji tyto bezp&nostni agentury odpéunost za demokracii**

2.4.4 Kapitalisticka situace a dohled na pracovisti

Tam, kde se produkuje kapital, existuje ré&rspecificky zfisob dohledu. Produkce je
peslivé kontrolovana progedky kontroly. Tento dohled épnepisobi na bazi donucovaci
sily, ale je to sledovani, odkmoz se odviji sankce nebo ohodnoceni. To jsou p®jle
prostedky, jak zvySovat u pracovrikefektivitu*® Firmy, které pracuji s informacemi,
maiji ¢asto velmi dobré informace také o svych 2smancich. Tyto informace jsaasto
sbirany pomoci automatickych gtacovych systéra (CBPM - Computer Based

Performance Monitoring). CBPM umigji zanestnavatalm sledovat své zatstnance a

12 Electronic Eyes. 114 — 115.
113 Electronic Eye, s. 116.
" Tamt., s. 116.

115 Electronic Eyes. 121.
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piitom nebyt vidni, coz gFedstavuje klasické panoptické schéma se vSemi jeho
dasledky*°

Organizace mmyslové vyroby se transformovala spoie s pgeménami socialni
organizace. | zde dochazelo iephodu od osobniho @gobu fizeni k neosobnimu a
byrokratickému. Narst poteby psané komunikace podminil inovaci v technotbgii
Zamestnanec, ktery pracuje podle péwtanych harmonograimje uzaven ve vymezeném

prostoru, kde je sledovan’

V kapitalismu druhé poloviny dvacatého stoleti alechazelo pozvolna ke zme
v produkci. V gedchozitzv. fordovské £ bylo cilem vyrobit co nejvice
standardizovanych kitisza co nejniZSi cenu. Inspiraci pro toto pojmendowdta Fordova
tovarna na automobily. Tento igob deckéhotizeni podnik - jinymi slovy také
taylorismus'- byl zaloZen na standardizaci produkce, snizeny,ccentralizaci planovani,
hierarchii autorit a pevné organizaci zaloZzené mecisickych pracovnich postech. Lyon
popisuje ti zakladni procesy dohledu, které zde probihalynti@a a hodnoceni
pracovniki, kontrola produkce v souladu s hodnocenim praédvmi a planovani a

monitorovani produkce pomoci priedki centralnihaizeni'®

Muzeme pozorovat, Ze IT zde p@gdnusely sehrat ktéiovou roli pro hlubsi byrokratizaci
pracovnihotizeni a Ze pracovnici byli diky tomu podrobovaniamam intenzivgSimu
dohledu — nap kamerovy dohled, #tidla ve vozidle kamionu, testovani novych
pracovnich sil ve wjSich databazich, pouzivani kédovych karet propsta budovy,
identifikace pes otisk prst nebo obraz duhovkytarové koédy, zaheslované vstupy do
budovy apod. Tyto technologické metody plni hnedijidfiunkci. Jednak slouzi ke kontrole
pracovniki, neba Ize kdykoliv sledovat, v jakéntase a na jakych mistech se nachéazeji.
Zaroveh je snadné takto &t jejich efektivitu. Lyon popisuje, jak se taktmhiled stava
mére npadny, ale o to vice intenzivni az invazivni. gii&ladech vySe je také Wt Ze

An Overviews. 165.
17 Electronic Eyes. 123.

18 Electronic Eyes. 125.
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firmy pouzivaji systérin dohledu nad pracovnildasto az sekund&npoté co se vybavily

informasnimi technologiemi pro’jinédely — nap. bezpénostnit*®

Od 60. let ,fordismus* selhal. V ,post-fordovskée€je kladen ¥tSi diraz na to, aby i
zakaznik co nejvice produkk vybéru. Udrzet stavajici model se setkavalo se stale vi
problémy. Rostla suma finamich prostedk, ktera byla pdeba na zajighi odpo¥dnych
vedoucich pracovntk Navic klesala motivace jak fidicich tak také uradovych
pracovniki. Vysledkem bylatizna hnuti odporu. Tayloristickyiitaz na standardizovanou
produkci je pekonavan decentralizovanou taktikou dohledu. Namistedovani
jednotlivych pracovnii jsou sledovany spise samotné vyrobni procé8y.

Cilem sledovani se vSak v post-fordismu stala ne@motna produkce, ale také spbs.
poptavku. Bylo tedy nutné & zjistovat, jaké mnoZzstvi zbozi je peba vyprodukovat.
Vyroba se potom odviji na zakkadnterakce se spibiteli. Tento,reorganizovanydi

.[disorganizovany kapitalismusjak jej nazyva David Lyon, otevir4 novy prostoo pstup

dohledu do kaZdodenniho Zivatavéka — spatebitele!?

2.4.5 Spotebitelsky trh a p&e o zakazniky

.Naprosto wrohodnym pohledem na s&asné podminky konzumu je
videni spoteby jako dlezitého zpsobu, kterym se udrzuje sociakhad,
ponechavajic si starSi formy dohledu a kontroly pypoadani se se

zbytkemdch, kteéf nekonzumuiji 42

Post-fordismus podle Lyona nerustegchozi model dohledu docela. Ten pdolkja
paralelg. Je vSak kladen &Si diraz na spdebu, coz stimuluje podniky kt8imu

Vyuzivani IT.

119 Electronic Eyes. 130.
120 Electronic Eyes. 126.
?! Tamt., s. 128.

122 Electronic Eyes. 61.
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Informani technologie systéin dohledu se pouZzivaji jednak k mapovani preferenci
spotebiteli, avSak jejich dlezitym ukolem je také ovliwovani spatby. Lyon hovéi

v této souvislosti osystémech kontroly spgeby. Jakymsi symbolem spiabitelského
dohledu je personalizovand reklamni poSta. Firmgrék posilaji reklamy, stasto
zakoupily databazi spi@biteli, podle které majifigsné informace o svych zakaznicich a
na zaklad toho mohou zasilat personalizovanou reklamu, kteéatak ¥tSi Sanci na
Uspsch.?

Lyon popisuje novou éru kapitalismu, kdy identédipce a socialni integrace je vyjéda
Vv trznim prostedi:

»Socialni 7ad — a tedy jista lehka forma socialni kontrolye-udrzovan
skrze stimulovani a sffovani spoteby. Tudy fichazi spotebitelsky
dohled. Toho je v8ak dosahovano ve jménu indivigudiie moznosti a

spotebitelovy svobody*?*

Spotebitelé jsou rofazovani na zakladraznych specifickych kategorii, jako je&ijem,
zajmy, dluhy, zachazeni s financemi, rodinné zazepuoliticka pgislusnost, etnicka
piislusnost atd. Neni nutné pouzivat donucovaci fosmgialni kontroly, std vytvorit
vhodné kategorie lidi a podle nich snimi zachaz¥®tSina spolénosti tuto
individualizovanou formu dohledu snasi @ebnebd jim piindSi spatebitelské vyhody.
Spotebitel nize napiklad sledovat své vydaje, ziskavaegné informace o produktech,
které jej zajimaji, ize 24 hodin dernvybirat z bankomat objednavat si zbozi na dalku
apod®®

Znevyhodgny jsou vSak skupiny lidi, kiese z gjakého divodu nemohou pkGcastnit
spoftebitelskych aktivit. Mize potom dojit k tomu, Zze na zakdadysledki ziskanych
z databazi nedostane Zadatgkku, jelikoZ byl nalezen v kategorii ,zadluZeny'. duy vSak
upozonuje na to, zeclovék je ozn&en jako ,nevhodny' i vfpadech, kdy to jiz

neodpovida aktualni situaci. Uvadfiglad Rudine Pettusové, které nedostala najemni

123 Electronic Eyes.137.
24 Tamt., s. 137.
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smlouvu proto, Ze o ni firma nasla v databaziravé firmy, ze je zadluzena. Rudineigv
dluh vsak jiz splatila, ale jeji zaznam nebyl akaevan. MiZze tedy nastatifpad, kdy

budeme nespravedtipronasledovani stinem svétaafového obrazu*®

Dohled se spotaé s marketingem dostava do nasich domadwonitoring spoteby potom
zasahuje vSechnynnosti naSeho kazdodenniho Zivota. Snazi sestapt nasich aktivit a
zaznamenat ji do databaze. Firmy navic kombinuiocsekonomicka a geo-demograficka
data, aby ziskaly co négsrjSi obraz klienta. S osobnimi daty existuje velioeSieny a
vynosny obchod. Lyon uvaditiglad z USA, kdy osobni data prodavaji velké&nawvé
spolg&nosti jako je TRW Inc., Equifax Inc. aj. KategonZmi zakaznik ziskava své
zdroje rovrez ze statnich statistik, ndklad @i s¢itani lidu. Znamena to tedy, Ze
informace, které alan pivodne byl nucen dodat statu, jsou pouzity ke kofnén etim.
Firmy vytv&i na zaklad takto ziskanych dat od stamatové obrazy které vSak nize

zpstné dodavat statu, pokud @& projevi zajent?’

V posledni dob se stélecastji objevuji systémy oboustmné komunikace spi#bitele
s obchodnikem. JiZz v 80. letech vznik&gmé sluzby typu francouzskéMinitelu, coz byl
telefon s videotextem, ktery se pouzival k domacbankovnictvi a zaroveto byl jakysi
piedchidce ,on-line' nakupovani. Tentdiptroj vSak je&t nebyl tolik usgsny. Obrovsky

zlom v tzv. ,home networkingu* nastal &ighodem internet’®
2.4.6 Globalni dohled 21. stoleti

.Vyrobci a prodejci chéji servisni vztahy se zakazniky zakladat na
sbirani, ukladani a zpracovavani osobnich inform&diomu, aby
ovlivnili  jejich  chovani. Databazovy marketing fujg jako
diskrimina’ni technologie. Do obchodovani vnasi aspekty tasriou.
Takto jsou spdtbitelé klasifikovani aizeni a to pomoci osobnich dat
ziskanych  zwvejnych zdraj a zpimého zaznamenévani

spotebitelského chovanil...]

126 Electronic Eyes. 138.
2T Tamt., s. 142,
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[...]Databazovy marketing je nyni velmi gilovlivren tim, co nazyvam

world wide web of surveillance‘(celo&ova s’ dohledu)4?°

Touto WWW siti dohledu' mysli Lyon takové druhy ldedu, které se odehravaji
v kyberprostoru nebo ve vztazich zptegkovavanymi péitci. Kazdy pohyb na internetu
je mozné sledovat a je logicke, Ze se této kap&oitgeené vyuziva co nejvice. Moznosti
jsou stale ¥tSi a zda se, Ze mnoho operaci &g dcela bez povSimnuti uZivaiesit.
Lyon uvadi piklad z roku 1996, kdy internetovy prohl&&letscape v s@bobsahoval
technologii, kter4 vyrobci Netscape umo¥ala ¢ist data na pevném disku kazdého

uZivatele, ktery si prohlizel WWW stranksf

A

Technologii, které dokazi¢jak sledovat to, codia na svém petaci uzivatel, je dnes
velmi mnoho. Webové stranky maji schopnost autarkgtiposilat svym majitém
informace o tom, z jakého pibace se uzivatel ifipojuje, jak casto se pihlaSuje, jaké
soubory jej zajimaji, jak dlouho si prohlizi jedinat ¢asti webu, jaké stranky si prohlizel
piedtim apod. Velmitastym nastrojem sp@bitelského dohledu na internetu jsou tzv.
,cookies Ty umoziuji webovym strankam ukladat informace o navstieanstrankach na
uzivatelo¥ pevném disku. Tyto informace je potom mozist a zji¥ovat, které stranky
uzivatel navstivil. Diky tomu je potom mozné vyitkiesny uzivatelv profil a Ize mu

zasilat reklamuiesre cilenou na jeho peby!*!

Elektronicky dohled vSak nemusi nétprobihat pouzeips internetové stranky. Existuje
bezpd@et prograni, které jsou skrg spusEné v operénim systému a jejich ukolem je
ziskavat o uzivateli osobni data a nastegih nepozorovah posilat na vzdalené misto.
Lyon zde hovéi o tzv. ,data miningu; ktery provadji tyto inteligentni agentské
programy. Ziskana data jsou potom prodavana dafiimam a velkym spokaostem.

Neni mozné vyjmenovat vSechny technologie intew@to dohledu, které se dnes
pouzivaji. Kazda literatura, ktera se je pokusimgpovat bude do ¢kolika tydnm

zastarala. dchto rekolik prikladi pouze ilustruje obrovsky potencial, ktery inteowest

129 gyrveillance Societg, 101.
%0 Tamt., s. 101.

131 Surveillance Sociefys. 102.
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dohled ma. Nové internetové technologie dohledtinzgi co do sveho vlivu stale vice

zastihovat tradéni masmédia — alespa@o se bohatSich zemicty

~Spotrebitelsky dohled vyuZivajici internet je rychle rezvijejicim
fenoménem bohatSickiasti svta. Cim vice chce jednotlivec pin
participovat na socialnim zivét a to obzvlag v elektronickém
obchodovani, tim vice bude podléhat do hloubkyragsgamu dohledu.
Zatimco masmédia jiz nemajiimy vliv, jaky je jim gikladan v chudSich
castech ssta, hledaji se intenzivfsi metody upeiovani kulturr-
ideologickych praktik, které jsou zasadni pro udfzkapitalistického
systému. Synoptikon e v @kterych oblastech stale fungovat, ale

v bohat§im sité jiz ztratil divéryhodnost. 32

132 Surveillance Sociefys. 103.
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3. HLEDANI ETICKYCH HRANIC DOHLEDU

3.1 Aktivity proti dohledu

3.1.1 Technick& a mobiliz&ni odezva

S nafistem kapacity dohledu je'ggmé, Ze se budou ve sp@testi objevovat také sily,
které se pokusi o protitlak. Lyon zde vymezuje thategorie této odezvy.Technicka
odezva'hleda pravni nebo technologické ptedky k omezeni dohledu a k zabesmyd

soukromi. Mobilizacni odezva predstavuje #zna nazorova a mobilizai hnuti proti

dohledu. Tato hnuti se snaiznymi prostedky protestovat proti&ni dohledu*?

Argumenty pro technickou odezvinovoii o tom, Ze naSe civilizace byla vZzdy nastavena
na to, abyesila problémyReSenim probléimpoznava spotsmost sama sebe. V takovémto
diskurzu existuje logika, Ze problémy, které vzwild pouzitim technologii a nastiioj

byrokracie, je mozn#esit podobnymi prosedky, které problémy vyvolaf{?*

Podle rkkterych sociolo§ mély spole&enské instituce vzdy své aitpge. V této skuténosti
vidi Lyon kaeny mobiliza’ni odezvy Stejré tak jako stoji environmentalisté proti
industrialismu nebo pacifisté proti militarismu, dmu existovat skupiny stojici proti

spoletnosti dohledd®

3.1.2 Technickéa odezva

Jiz od 70. let se Zinaji objevovat pokusy stab znmenu legislativy, ktera by byla schopna
zaji¥ovat ochranu osobnich dat. Poprvé k tomu dochgiele roce 1973 ve Svédsku,
nasleduje NMmecko, Kanada, USA a Francie. Bylo jitegné, Ze nelze zabranit dalSi
komputerizaci a sledovani osobnich dat, jedinourmasti bylo pokusit se najit vhodné

pravni a technické prasdky ke zmirani pripadnych negativnich efekt®

133 Electronic Eyes. 162.
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Usili o ochranu osobnich dat nebylo saibegmosti ve viech zemich. V zemich, kde nebyl
kladen tak velky draz na cenu soukromi a individuality nebylo nutgy se jak menila
legislativa. Rikladem jsou zewh tehdejSiho socialistického totalitniho bloku, kslevo

,dohled* nemuselo byt nutnspojovano se slovem ,soukrom”.

Lyon se pokouSi popsat zakladni legislativniémy které ve svobodnych zemich
probkéhly. PredevSim bylo péeba postihnout fakt, Ze pite¢ skladuje, zpracovava a
raiznym zpisobem manipuluje s daty. Tato data si potoritpte pomoci komunikaich
technologii vzgjem# sdili a spojuji tak, Ze daplji chykgjici informace. Vysledkem
mohou bytrettzce velice citlivych Udaj jejich zvéejréni nemusi byt Zadouci. Zakony
tedy rgjakym zpisobem omezuji toto nakladani s daty — jejich zpracani a

vyuZivani*®

Inspiraci pro Upravy legislativy byvaji principyieké poprvé prosadila britsk&indop
Committee Na lindopskych principech stoji néklad legislativaEvropské umluvy EU
Principy poukazuji na zdkonné a spravedlivé ziskawsobnich dat. S&i byt drzena
pouze pro specifikované a legélriely. Nesmi byt poskytovana pro jinéely, nez pro
které byly ziskany. Vzhledem kmto (telaim nesmi byt data drzena déle nez je nezbytn
nutné a to ve forg ktera je rovlz omezena. Subjekty dohledu navic maji pravni naeok
Gpravu nebo vymazani nespravnych dat. Rdvmaji narok na to, aby byla osobni data
fadré zabezp&ena proti neoprawmému gistupu, zrdné, Sieni, ztr& nebo znieni.
DalSim dilezitym rysem je tzv. ,rovnovaha zé&jim soukromi je chapano jako vztah
k ostatnim, a nelze jej vymezit jako absolutni faidnV praxi by tak o byt se vSemi
Gcastniky sociélnich vzt@hzachdzeno stejnym agobem. Zakony na ochranu dat také
v nékterych zemich vymezuji instituce, které maji praeci rozhodovat spory ip
konfliktu zajmi se zachazenim s osobnimi informacemi. JelikoZzak&kt dohledu sesge

diky statnim institucim, tato ochranna institucenfize spadat pod pravomoc statt.

Ackoliv se mize zdat, Ze ochrana osobnich dat je v mnoha zeswdtd vyborré oSetena,

bohuZel je to pouhy dojem. David Lyokiznava, Zze zakony na ochranu dat nikdy nebudou

137Electronic Eyg s. 171.
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dostaténou zarukou bezgeosti, jelikoz technologie bude vzdy yegstihu ped

legislativou**°
3.1.3 Mobilizaéni odezva

.Na jednu stranu je mozné se v budoucnu setkavar&-enim tiznych
hnuti potlaiujicich nové formy dohledu. Na druhou stranu ate tanuti
pravdepodobr nebudou plis  viditelna, organizéne silna, i

dlouhotrvajici. 4

P tvrzeni, Ze mobilizéni hnuti nemusi nutprobihat skrze pevné viditelné a trvalé
instituce, cituje Lyon analyzy Alberta Meluccihoodte Melucciho neni nutné spojovat
mobilizatni akce s &akym ,hnutim‘’. Mobilizace podle & muze byt chapana jako
vyjadreni konflikti komplexnich spolmosti.**? Melucci hovdi o sowasné informani
spole&nosti a popisuje, Ze se zasadnzSiuje prostedi un€lého virtualniho séta a néni

se vztahy mezicasem a prostorem. Informace je sdilena jékolika jedinci a je
prostedkem moci. Hstup ke ¥déni a k informacim se potom stava polem pro moc a
konflikty. Melucci z toho vyvozuje, Ze analyzy saltiich hnuti obnaseji analyzytmohi,
jakymi se v podminkach informyiaich spolénosti zviditehuje moc. Cilemiznych hnuti
potom neni zakotveni v institucionalizaci, ale wjsipraw o ono ,zviditelrgni‘ - tedy aby
jejich zprava byla co nejvice slySet a aby ovlianpoliticka rozhodnuti. Proto se
mobilizatni odezva odehrava skrzézna d@éasna hnuti, uejné kampa# a tizné si¢

participujicich aktivisi.'*?

Prvni hnuti, kter4 se etablovala proti rodicim seitptovym databazim, vznikaji podle
Lyona uz od 60. let 20. stoleti. Opertgisto podle & v kontextech, kde jsou jeSstale

silné vzpominky na nacismus nebo na socialistidkaalitu. Nagiklad v Nizozemi byla

10 Electronic Eyg s. 174.
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hnuti natolik silna, Ze dokazala zamezit tomu, alglo mozné v plném rozsahu sbirat

osobni data**

V 70. a 80. letech se &lo formovat mnoho nevladnich organizaci bojujicfmtoti
neomezenému dohledu. Tyto organizaéasto vedly tizné skupiny lidi sdruZzenych podle
spolg&ného zajmu, spoteé s paitacovymi profesionaly, socialnimi &dci, Zurnalisty,
stejre tak jako s lidmi specifickych zajinjako jsou spdtbitelSti lobbisté nebo lidé

bojujici za bezp@ost nemocrnich databazi apod®

V 90. letech nastal velky obrat, kdy gknové a aktivity hnuti 2énaji gresouvat do
elektronické oblasti. Role paacovych odbornilk pfi prosazovani zajinskupin se stava

v kauze Lotus Corporationv roce 1993. Spobmost Lotus tehdy zavedla software
Household Makretplagektery n€l vazné bezpmostni chyby v ochranuzivatelskych
profili. Tehdy skupin® PSR (Computer Professionals for Social Respoitgjbdaut@ila

na Lotus a kritizovala nezabezpenost systému. Vysledkem bylo stazeni produktu z

trhu 14°

Zajimavy je také fipad spolénosti Intel, ktera zamysSlela v roce 1999 zavéstsdého
procesoruPentium 1l sériovécislo ¢ipu, které by bylocitelné z weboveho serveru. Na
serverujunkbusters.convzniklo do nésice tak velké hnuti odporu, Zetel musel tento

druh&ipu vytadit z prodejé?’

Internet se staliezitym médiem politické aktivity, a proto se zajmlgupin sousedily
také na jeho obranu jakoZto svobodného média. digslm bylo posileni internetovych
opozitnich skupin a kupodivu také zeslabeni zajmu o kapatohledu elektronického
média. V Montrealu vznikla skupinghe Global Internet Liberty Campaighktera niize

byt dobrym pikladem takovéto internetové skupiny. Byla vyoa jako koalice lidi

144 Surveillance Sociefys. 132.
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16 Surveillance Sociefys. 133.

17 Surveillance Sociefys. 103.
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spol&ného zajmu o podporu systénzabezpé&eni, zajmu o0 podporovanifiptupu

k internetu a o prevenci proti jeho omezovani viatfd

Ackoliv existuje velké mnozstvitznych mobiliz&nich skupin, ¥tSinou nemaji dlouhé
trvani. Objevi se, kdyZ je petba ieSit réjaky aktualni problém a potom é&pmizi.
Typickym pikladem jsou v satasnosti izné zajmové skupiny na socialni siti Facebook.

Pro ¢eské prosedi jsou tyto mobilizéni skupiny pordrné novym jevem. Skupinou, ktera
mé& dnes nejsiljSi hlas je luridicum Remedium, kterd tigad kazdoréné vyhlaSuje

sout? o ,nejwtsiho slidila“ — Big Brother Awards?
3.2 Proti dystopii>°

3.2.1 Jednostrannost dystopickych modél

Podle Lyona je &Sina studii dohledu zbyie¢ pesimisticka. Mnoho teorii podlegjn
zobrazuje sotasnou spolknost jako dystopickou. Keny tohoto vidni nachazi Lyon

v tom, Ze se teoridasto opiraji o koncepce typlelky bratr a Panoptikgnkteré samy o
sokE neposkytuji prostor pro pozitigj$i nahled. Akoliv tyto koncepce dokazi poskytnout
dulezité klice k pochopeni dohledu a k tomu, jak je dohled vningesto nedodavaji
uplny obraz pra¥ kviali svému negativismu. Dohled ma totiz také ryswré&tjsou obech
Z&douci. Dystopické teorie inklinuji kditému druhu fatalismu. Je mozné chapat je jako
varovani ped tim, co by se mohlo stat, avSak neposkytujzarinku o tom, co je ptgba

dilat pro to, aby k dystopické spetesti nedosld>*
Lyon se domniva, Ze vliv dystopickych kondept socialni teorie fize byt velice silny:

LAt se nam to libi nebo ne, vSechny socialni teonészéxplicit nebo
implicitne na rgjakém socialnim soudu. CoZz znamend, Ze normativni
zminky o lidech a o ,spalfeosti’ formuji charakter vSech sociologickych

vykladi. Co se tye dohledu, sociélni teorie jsou @devany zajimavymi

18 Surveillance Sociefys. 133.

19 Viz http://lwww.bigbrotherawards.cz
130 Dystopie — tj. antonymum od utopie
31 Electronic Eyes. 201.
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a jistt plodnymi modely, pochéazejicimi z praci George Qave

Jeremyho Benthama®?

3.2.2 ,Dohled ma d« tvaie.”

Lyon popisuje dichotomii mezi véshim a ¥dénim a zamysli sefom nad tim, zda je
skute&né mozné uplatnit panoptickyézeisky model na celou spdleost. Mezi zdmi
Panoptikonu,vi‘ dozorce o svych stencich skuténé vSechno. Nemohou se skryited
jeho ,vSevidoucim‘ pohledem. Mim®&anoptikonto vSak neplati zcela. &oliv jsme
rovnéz zkoumani a pozorovani, informace, které ziskggtémy dohledu, jsou prév
takové, jaké jsme jim poskytli. Plati tedy, z&kaliv je vidéni védénim, vidkni je zarové
vidénim toho, co je k vighi poskytnuto. Ve vztahu pozorujiciho a pozorovantk Ize

mimo Panoptikonzahlédnout jisty oboustranny vztdf?

Situace je ale slo&Si. V systémech dohledu dochazsto k tomu, Ze se do databazi
dostavaji informace, které ,subjekt’ dohledu dolmo¥ neposkytl. Jak bylo popséano
v predchozich kapitolach, databazecéasto pini osobnimi daty ziskanymi dgétfch stran
(,masova dataveillante Vzniklé ,datové obrazytak jiz nejsou vysledkentisté jen
vztahu mezi pozorujicim a pozorovanym. Toto naruSeibjekto-objektového vztahu je
typické pro osviceneckyitistup, ze kterého vychazi také Bentham. Podle Lymna
Panoptikon sekularni parodii na BoZi vSevidoucrast oko, které vidi vSechno a vSechno
vi. Bentham se svym vynalezem pokouSel nahradibZeistvi, cirkev, teologii nebo

Bohal®

,Dozorce Panoptikonu je parodii na Boha. Jeho éwild je hrou na

véewdoucnosti na véevidoucnost Bozt™®

Osvicensky fistup k poznani je typicky svym jednostrannym ¢wmign. Dozorce
Panoptikonuje jednostrannym pozorovatelem, ktery hledi ng sbjekt' vidéni. Tento

subjekto-objektovy vztah je potom zakladem pro o=mwské pojeti konstituce tzv.

132 Electronic Eyes. 201.
133 Electronic Eyes. 205.
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objektivniho poznani. V dneSnim &¥ je vSak takovyto pohled veésk naivni a
reduktivni. Resto je stale velmi vlivny a aktualni. Pépccitatove databaze jsou podle
Lyona gikladem vélenim osvicenskych tendenci k objektviS datovymi obrazyse
zachazi jako se skuteymi osobami, &oliv jsou to pouze koncepty. Koncept je &lioh
od Zivé bytosti a ta zagnprestava byt odpadna. Objekty digitalniho dohledu nemaji na

rozdil od trestanicBenthamovdanoptikonumoZnost jakkoliv reagovat na dohf&4.

Tento na osvicenstvi postaveny dohled je podle aytaké Uzce spojen s muzskym
zpisobem mysleni. SpiSe nez emoce jéedpostina racionalita a namiststarostlivé

p&e stoji disledna kontrola.

.Elektronicky dohled nepochylnzanedbava takové dimenze lidstvi,

které jsou typicky asociovany s Zenstvin.“

V obrazu dohledu inspirovaném Benthamem neni prqeio starost a @ ani zde neni

misto pro zakladni lidské vlastnosti jako sougitodpustni. Zistavaji pouze vysledky
rozumového objektivizujiciho poznani. Problém potamastava, kdyZz je neudpiny
racionalizovany datovy obraz lidské bytosti pova@owza Uplny a je pouzit k operacim,

které maji pimy vliv na Zivot.**®

Bentham podle Lyona ro¥# ignoroval rozliSeni meziaenymi oblastmi, ve kterych se
odehravaji socialni aktivity. VSechno je padvano a vyuzivano, klasifikovano podle
piedepsané logiky dohledu. Dohled namisto toho akkterych situacich fize znamenat
ochranu, umaluje nebo potvrzuje rovnopravné zachazeni podleagpraapiklad pravo

volit. Dohled, ktery je omezuijici a intruzivni naké svou pozitivni twa

.KdyZ pozddam svého souseda o to, aby mi dohlédhéali¢, v tomto
kontextu je dohled opra¥ny. Pokud vSakdjaké slozka statu #ekreme

statni bezpgnost — bude vyZadovat od téhoz souseda, abyrdohiédl,

1% Electronic Eyes. 206.
" Tamt., s. 206.

138 Electronic Eyes. 207.
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takovy kontext dini dohled ginejmensim nevitanym a prajabdobr

nevhodnym.**°

Bentham a stejhtak paitacové systémy dohledu tyto rozdilné speleské kontexty
nerozliSuje. Podle Lyona je to odmitani skuatesti, Ze kvalita vighi a wdéni zavisi na
socialnim kontextu, nelfcsocialni vztah tu vzdydekym zpisobem je —&je ignorovan.
Pokud se s daty zachazi v jiném kontextu, nez peoykbyla vytvdena, potom jde o
naruSovani socialnich vztaha socialnich roli. Aby se zabranilo tomuto nariiSehce
Lyon systémy dohledu vice odkazovat na socialnialwgt V opgném [ipad je
panopticky dohled jen sekularni parodii Bozi vSeuchosti a jecist¢ distopicky.
Panoptismus stoji jen na strachu a na kontrole ladéni a chybi zde normalni lidskeé
spole&enské hodnoty jako je laska, ggeé odpo¥dnost, a respekt kjinym socialnim
skupinanm°

3.3 Nové pojeti soukromi
3.3.1 Pojmy ,soukromé a viéejné‘' — mizeni hranic

»Soukromi bylo v minulosti vnimanaiare, dnes je viak pewrspjato

s vyvarovanim se dohleddim vice roste ve v3ech oblastech socialniho
Zivota intenzita dohledu, tim vice je Zadouci soukr jakoZzto dvod pro
odepeni poskytnuti osobnich informaci nebaivabdl pro pokusy

kontrolovat jejich neomezeny db* *®*

S nafistem pouZzivani novych technologii narostl podle rnayaaké zajem o ochranu
soukromi. Popisuje, jak uz v polo¥iB0. let byl v Kana&l a USA proveden vyzkum kdy

respondenti tvrdili, Ze jejich soukromi je vice uteno neZ vigdchozich desetiletich?

139 Electronic Eyes. 207.
1 Tamt., s. 207.
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Elektronicky dohled v koménim sektoru je vnimanétsinou velmi negativ ale gitom
zaroveh umoziuje fadu spatebitelskych vyhod. Zakaznici vnimaji moderni trkganisto
neomezenych moZznosti a voleb a proto reaguji negatia to, kdyZ zjisti, Ze jsou jejich
volby & uz gimo nebo neffmo manipulovany. Nakupovani jecitou formou socializace.
Byt social integrovan, znamena zakoupit si spravné zboZzi. v&Bk lezi paradox:
zakaznik se &tSinou dozvida, které zbozi je to ,spravné‘ @réivn, Ze je na & zamgren

marketing. Cileny marketing vSak vyZzaduje osobma

Pro Lyona kazdé rozuni tomu, co je povazovano za soukromi, musired tim, ze
vyznam pojmu soukromi je wiznych spolénostech odliSny. UZipdevsim sama distinkce

mezi soukromym a ¥ejnym se v pibshu djin velmi prontiovala’®®

Ve staro¥ku nagiklad nebylo soukromitbec povaZzovano zaikZitou sodast svobody.
Stai Rekové naopak vigli prostor pro svobodu a rovnost veigmé sfée. Podle Lyona
tim ale zamrné neukazovali nesvobodu a nerovnost, ktera se odallar& soukromé sfe,
kde Zili otroci a Zeny. Domy stargkych Rimam byly rozdsleny na soukromé a iejné
prostory. Kazdy fichozi mohl jednozrémé rozpoznat, kde zénd soukromi majitele

domu.®®

Od stedowku naiista zajem viadnouci moci o kazdodenni Zivot obyvatar. Zarove
vznikaji prvni nové formy ekonomického Zzivota, &@gsou pidruzeny ke kapitalismu.
Nastava odklon od kolektivnich ndboZenskych ritué#bozenského Zivota - nabozenstvi
je mnohem vice zvriéno a gesunuto do soukromého zivota. Rodinny krb f#om
doménou Zeny. Vtomto patriarchalnimétsyv se dilezité obchody a jednani miuz

odehravaji ve viejnych prostorech, jako jsou dilny nebadly*°®

S pichodem modernich narodnich &tatapadu se hranice mezi tim, co je soukromé a

verejné zdaly rysovat retelrgji:

183 Electronic Eyes. 181.
184 Electronic Eyes. 182.
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.,RozliSovani mezi soukromym a /eglym ma mnoho spaieého

s nanistem modernich #s8t a s jejich anonymnimi neosobnimi vztahy.”
Takovato ,spolénost cizing', jak ji nazyva Georg Simmel, napomohla
k vytvaeni svého protikladu - domény soukromého, intimniho

izolovaného Ziti v Gstrant®’

.otat, ktery podle prava vliadl nad k&nou oblasti, definoval stejrtak
legalre soukromi, jakozto prostor, kde mohou byt statnsakg
opravrené odmitnuty. %8

Lyon spojuje vznik sféry soukromého areméeho do jednoho ambivalentniho vztahu.
Podle & se nemohla jedna oblast vyvijet nezavisle na érdtim anonymgjsi a
neosobwjSi vztahy se vyvinuly v moderniché&stech, tim vice byla roe# odliSena sféra

soukromi*®®

Bedliv¢ stteZzena oblast soukromi se tedytestyprofilovala az na pozadi nbvzniklého
anonymniho viejného Zivota. Rtom bylo poteba tento vznikly vi@jny Zivot vzajema

odcizenych jedint néjak organizovat:

.Nicméné je také dlezité uvdomit si, Ze od nejrafsich fazi
kapitalismu vytvéela honba za fedvidatelnou kontrolou vysoce

disciplinarni situace...*"

S nafistem soukromi dochéazi k mi&tu kapacity systéindohledu. Lyon tvrdi, Ze ve
,Spoletenstvi cizind' je potieba rjaké identifikace, aby tbec mohlo dochéazet
k socialnim kontakim. Fi prodeji napiklad potebujeme wdét, zda neznamylovek, se
kterym obchodujeme, jeusliéryhodny a ma dostatek p&n k zaplaceni. Sifrhodem
elektronickych systéinse mnoho socialnich kontakbdehrava na dalku, a tak neni mozné

fyzicky owveérovat identitu lidi:

187 Surveillance Socief. 20.
188 Electronic Eyes. 183.

' Tamt., s. 183.
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,KdyZ neznamémuloveku chybi pilezitost k tomu, aby se osa@bn

sanrsy s

prokazal, spoléhame se na systémy dohledu, kt@&ugiadostaténou

diveryhodnost...dohled je paradoxni produkt honby zarsonimn.« *"*

Soukromi se vyvijelo spale¢ se svobodou —tauz se svobodouied zasahy stéta
pramyslu nebo svobodou volit si informace, které oésobceme poskytovat. Ro¥Sni
dohledu, které se na prvni pohledize zdat jako naruSujici tuto svobodu v obou
zmirénych smyslech, je naopak zarukou této svobody.c&ma spoknost se zda se
organizuje skrze své kontrolni mechanismy v kont@sobni svobod¥/?

Lyon vnim& svobodu i soukromi jako vztah jedincepal&nosti. V gedmoderni dob
vychazela osobni sebeidentita jednotlivce z jelaptmestedniho vztahu k ostatnim lidem a
z obrazu, ktery u nich vyvolava. Dohled fungovdtgaizce osobni vztah. S$iphodem
modernity je dohled, jak jsme \ili, stale vice neosobni, v podobbstraktnich systéim
které monitoruji a zpracovavaji naSe osobni datajprve v podo¥ papirovych zaznain
pozdiji pocitatovych databazi. Dochazi az k takovym situacim, ¢dlyled probiha zcela
neosobr a zcela automaticky. Né&pglad bezpeénostni kamera f¥e monitorovat a
zaznamenavat obraz, aniz by ji musel ovladat Ziey¢k. Tyto neosobni vztahy zasadnim
zpisobem konstituuji pojeti soukromi a celou lidskpalainost vibec. V otazce soukromi
se objevuji nové motivy. Vice pozornosti jgnevano zachazeni s automaticky ziskanymi

daty. Zji&¥uje se, kdo ma pravo je ziskavat, jak s nimi srohaaet apod-"®

Pojeti soukromi je podle Lyona peba v informani spol€nosti gedefinovat. Informaci
totiz neni mozné drzet tak, jako je drzen soukronajetek. Informace jeédeéni a proto
soukromi je lépe definovat jako ,pravo jedince fekani kontroly nad cirkulaci informaci
0 své osol'.'™* Toto nové pojeti viakistava v progedi sodasné spdebni atmosféry

nevyslySeno a diskuse o soukromi jako majetku géle na dennim padku. \&tSinou

" Surveillance Sociefs. 21.
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pievazuje tendence data nejen ovladat a mit o rietigd, ale také je ,vlastnit'. Zachazeni

s informacemi Ize chapat jako zachazen$dsmim "

3.3.2 Superpanoptikon a socialni konstrukce subjekt

Ukazuje se, Ze zachézeni s osobnimi datyéfm nmnohem komplexysiho. Spolénost
anonymnich navzajem odcizenych jedineyZaduje gjaky zpisob, jak sama sebe
reflektovat, aby mohly probihat socialni vztahy be#nosti fyzické fitomnosti jejich
Gcastnili. Systéemy dohledu a jejich databaze a identifijadanai mohou byt zda se také

dulezitymi nastroji socialni konstrukce.

V tomto kontextu je zajimavy model tz8uperpanoptikoriu Tento model je pokusem o
pievedeni panoptismu do infortmd spol€nosti. Jako jeho autora cituje Lyon Marka
Postera. Poster tvrdi, Ze infortmd databaze jsou nikoliv invazi do soukromi, ale
piedevsim multiplikaci fyzicky existujiciho jedince dlektronického prostoru. Bitacove
databaze obsahujici otisky této fyzické existenetové obrazy) jsou potom podle Postera
Superpanoptikonens kazdym datovym obrazem vznik& socatabktivni prvek, ktery se
vyznamré podili na konstrukci kazdodenniho socialniho Avtf

Budeme-li na jedince pohlizet jako na subjekty,r&tgsou konstruuovany diskurzem,
potom jedince v saiasnosti konstruuje také diskurs wyteay elektrickymi médii.

Elektronické databaze jsou struktury dominancerékiedividuum konstituuji, normuji a
piedevsim disciplinuji. Jsme subjekty disciplinaderé& se kazdodeanicastnime tim, ze
pouzivame rozmanité platebni karty,cabské pikazy, internetové &ty apod. Poster

tvrdi, e dohled pomoci digitalrkédované informace konstituuje subjekty miéi.

Dostavame se tak k tzvingvistickému pohleduTen vychazi ze zakladni myslenky, Ze
jazyk neni pouhym nastrojem vyjadani, ale také strukturuje a definuje limity
komunikace a utua toho, kdo jej pouziva. Aplikujeme-li tento modekh operace
v digitdlne  kédovaném jazyce systémdohledu, ukazuje se, Ze jedinecize byt
spole&nosti konstituovan préwimto ,jazykem dohledu:

7 Electronic Eyes. 187.
176 Electronic Eyes. 190.

17 Electronic Eyes. 191.
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.,Racionalni ja je sociald konstruovano — stegntak soukromi. Pokud
jsou nova ,ja“ vytvaena elektronickym dohledem, potom moc tohoto
procesu ovladat nas timto:gmbem zni mnohem zajirdawnez to, ze by
byla nase sociathkonstruovana sféra soukromi ohrozen&*

Lyon tedy tvrdi, Ze systémy dohledu nemusi byt \Ariynjako naruSitelé naSeho soukromi.
Naopak jsou to prostdky, diky kterym se zapojujeme do &asné informeni
spole&nosti, ¢imZ se socializujeme a vznikd naSe socialni jdtoTsocialni vztahy jsou
vSak ve foucaultovském smyslu utghy ¢ist¢ mocensky a v racionalistickych intencich
modernity. Socialni ,ja' konstituované inforird spol€nosti by tak v tomto pojeti nebylo

ni¢im jinym nez subjektem moci.
3.4 Nova kriticka teorie dohledu

3.4.1 Nedostaté&nost pojeti soukromi pro sogasnost.

Souwasné teorie dohledu vSak nejsou podle Lyona dath Poklada je za ipis
jednostranné a pesimistické. Proto poZaduje wgiviozéklad pro novou kritickou teorii
dohledu, ktera by zohlédvala i doposud opomijené rysjovéka a lidské spolaosti
vibec. Snaha o znovunalezeni lidskosti' prostupejoe Lyonovou praci. Lyon hleda
novy Uhel pohledu, ktery by nenechal lidské soukramidskou dstojnost rozplynout
v ¢ist¢ mocenskych vztazich jak je tomuSuperpanoptikonuPro tento s cil navrhuje
znovu promyslet lidskou jeditrost a definovat tzwormalni spolénost. Vysledkem by
mela byt kriticka teorie dohledu, ktera by mohla pgskat normativni zaklad ke zmimi

ostrych modernistickych a mocenskychirgpol&nosti dohledu.

Nez bude mozné figtoupit k gedstaveni tohoto noveého post-moderniho pohledu na
soukromi, je pdtba znovu poukazat na nedostatky stanoviska, k&néeodpoutalo od

diskurzu modernity.

Dohled se objevil v moderni spotesti a jako takovy dnes jiz préldl zna&né znény.
Lyon popisuje d¥ zasadni. Techniky dohledu jsou v &asnosti vylepSeny diky pouziti

elektronickych technologii — tofigpelo k tomu, Ze jsou schopné prostupovat sfodst

18 Electronic Eyes. 192.
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mnohem hlou§i a do mnoha oblasti. Zarovese zngnila forma socialni kontroly. Jeji
pusobeni je dnes mnohem &ha je propojena se spebitelstvim. Pokusy o omezeni
dohled: se podle Lyona stale odehravaji v diskurzu modeaintgk se dotykajirpdevsim
zmen v legislati¥. Cilem €chto Uprav je ochrana soukromi. Soukromi je v dunbderny
chapano jako rovnovaha zajnedince a zajrn spol&€nosti. Soukromi jedince vSak neni
hlavni hodnotou saasné spoknosti. Systémy dohledu poskytuji mnoho vyhod: @Biir
terorismu, sniZzeni @tu podvod, prevence kriminality, moZnostéassti ve volbach,
zarweni lepSi |ékeské pée. Dohled je vyhodny také pro jednotlivé organizac@ro

obchod. Z toho iivodu neniZe byt soukromi jedince na prvnim nsist®

Pravni normy na ochranu soukromi vy v duchu modernity jsou potom pochopiteln
velmi oslabené vlivy, které naé&npusobi. Legislativa jecasto pod politickym a
ekonomickym tlakem. Bkteré zadkony vydané na ,ochranu soukromi‘ tak motiokonce
timto zastirat jejich pravydél, kterym jsou ekonomické nebo politické vyhody picité
strany. Zakonodarndinnost navic nezohlédje takové otadzky soukromi jako je lidska

dastojnost nebo identita jedince. | zde vidi Lyorbéta **°

Tyto podminky potom asti v situaci, kdy pravisstava otdzkou spiSe sebe-obrany:

11, kteri jsou si ¥domi toho, Ze existuji pravni normy na ochranualat
soukromi a maiji progedky a motivaci k tomu, aby z nich mo#iitt, tak
¢ini. Nektedi s podnikatelskymi ambicemi mohou pozdvihnout rebra
proti komernimu dohledu tim, Ze deklaruji vlastnicka prava s
osobni data’. Toto jednoduSe roage rare moderni pohled na

majetnicky a sebe-protekcionisticky individualisthtf&

179 Electronic Eyes. 193.
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V takovémto prosedi bude stefhjako v ra moderni spoknosti stale platit pravidlo, Ze
soukromi je privilegium vladnoucich vrstev. Jeding@m si bez dostateé moci a

uvédomeni nemiize sam zajistit dostateé soukromt®

Lyon tak obraci pozornost na lidskou jedinest a identitu a pta se, jakymugpbem je
dosaZitelna a ptoto neni mozné vistt modernim duchu. Tento problém souvisi
s konceptemdatového obraZuV modernim duchu je to komputerizovany popisicias

Zivotd v databazich. Takovéto vyjéhi je viak znae omezuijici®®

Sledujeme-li pokusy o ochranu soukromi v moderniskudzu, v kontextu,datovych
obrazi' se objevuje diskuze o ,kontrole informaci‘. Kon&ranformaci je podle Geoffreye
Browna ,otdzkou vhodnosti jejich poskytovani podiesitych kontext.“'®* Pristup
k urcitym informacim je v Uzkém vztahu k postaveni, &end konkrétni jedinec v siti
socialnich vztal. PoruSovani soukromi je potom podle tohoto pohleiuSovani socialni

identity. Otazky sebeidentity a svobody jedinceijspomijeny2®

Timto se vracime ktomu, jak je tedy lidska identitymezena. Podle vySe zraiych
intenci je mozné jeji konstituci chapat vzhledenvkehim v sociélni siti. Toho hledisko
Lyon nevyvraci, ale chce poukdzat naémm kterd nastala v konstituci individuality s

nastupem novych technologii:

.Pred pichodem systé&n moderniho dohledu bylo komunikovani
urcitého typu osobnich dat zavislé naitirch souborech vztah To, co
mohlo bytreceno Iékdi, vyznano keézi nebo blizkémurfieli zaleZelo na

povaze a kvalkitvztahu. 8

Ve s\té, kde gevazovaly vztahy tua v tvér, bylo vydani nebo nevydani osobnich dat

zaloZeno spiSe na dobrovolnosti a svobodném rozhibgdle toho, zda Ize datyé

182 Electronic Eyes. 193.
183 Electonic Eyes. 194.
% Tamt., s. 194.
% Tamt., s. 194.
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osol¥ davérovat. Ve s¥teé abstraktnich neosobnich systéemfungujicich na bazi
digitalnich dat, jiZz neni osobni setkani nutné. Wd$odata obihaji v databazich

nadnarodnich korporaci a stat

,Data jsou shirana, penasena, prai¥ovana,razena a sdilena, takze

dobrovolnost komunikace a souhlas s ni je jétka zvazovan®’

V takovémto zfisobu komunikace lze jen ¢&i prosazovat ¢akou dobrovolnost a

kontrolu pohybu informace.

V souwasné legislati¥ je vSak pravo na soukromi chapano stakhito intencich. Takovy
pristup v8ak fivadi pravni systém k vySe zndirému ,pravu privilegovaného'. Podle
Lyona je za této situace s$Bmé hovaéit o ,rovnovaze zajm'. Lyon varuje, Ze za
takovychto podminek jsme velice blizko tomu, Ze veloé@ totalitaristické tendence

postupt$ prosaknou i do demokratické spiesti’®®

Souwasné definice soukromi a pokusy o jeho ochranutsdy podle Lyona nedostétes.
Koncept soukromi ustava limitovdn  pojmy autonomniho individualismu
- vlastnictvim* osobnich informaci — a tak vznigéostor, kde se dapojimani soukromi
jako privilegia. Podle Lyona je vSakiggmé, Ze dohled, tak jak jej provid velké
odosobgné organizace je n#éatelny. Proto je pdeba najit ufita netitka, podle kterych

by bylo moZné posoudit, ktery systém dohledu jedviyoa ktery nikoliv:®®

Tato ne¥fitka se podle Lyona mohou opirat o pohyb informisiil. by byt bran retel na to,
zda jsou informace skutee poskytovany dobrovotha na zéklad davéry. Tyto principy

lze pravet legitimovat, ale pravniipdpisy nesté:

~Je potreba, aby byly pochopeny vSechuiglddky spoknosti dohledu a
aby bylo mozné se seznamit s moznymi problémy. édissovat gjaky
vzllavaci proces, steghtak jako mobilizacedznych nézar a ¢inii na

187 Electronic Eyes. 195.
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mnoZzstvi front. Legislativni7istup je také nezbytny, ale samotny je

nedostaujici.“ **°

Samotny pojem soukromi, tak jak je definovan, jghledem ke zenénym podminkam
nevystihuje realitu. Elektronicky dohled v kontesgpotebniho kapitalismu je jiZ naprosto
jinym swtem, nez byl socialni sV psanych dokumeat Na&S zjisob participace
v socialnim swté se v dnesSni da@bkazdoden& odehrava pomoci kdédovanygiislic na

riznych identifik&nich dokumenteci*

V souwtasnosti jsme zavisli na svych datovych obrazedrektSak Ziji stj vlastni Zivot a
maiji vliv na nas realny Zivot. Je to velmi efekfiennenasilny zjsob disciplinace kazdého
jednotlivce k tomu, aby byl konformni ke spetinimu Zivotu a k normam svého statu.
Podle Lyona nelze systém dohledu zrusit. Je vSaknege] posunout do jineého kontextu.
Je poteba najit takovou formu, kterd by respektovalatVide odkazovala by se na
samostatnou a dobrovolnou komunikaci ve sfmistvi, kde je mozné dosahovat

vzajemné dvéry. Vtomto ohledu je Lyon optimistou, kteryi, Ze je to mozné i

v atmosfée mocenskéhoisobeni jazyka' elektronickych kdd®?

3.4.2 ,Dobra spolénost’

Tento ukol si vSak zada debatu nejen o tom, co jkdska identita, ale také je geba
n¢jak definovat tzv. dobrou spolénost. Spoleinost, kterd je nezadouci a dystopicka byla
velmi vérohodré vyjadienaVelkym bratrena Panoptikonem®®

Aby bylo mozné peklenout dystopické modely spoi®sti, je nutné &dét, jaka spolénost

je tedy zadouci a ,dobr&":

Se slabnutim modernity se zda bigjmé, Ze takové alternativy
nemohou byt zaloZzeny na Rozumédé\hebo @cem takovém. To je vSak

necini nedostupnymi nebo nelegitimnimi. Proy nemohla byt socialni

190 Electronic Eyes. 196.
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teorie ozivovana spiSe ngtlna mir nez touhou po moci, snahou o

spolutrast, spise neZ pokusy o vyleni, laskou neZli strachem™?*

Takto vyjadené pozadavky jsou podle Lyona pong casto vyjadené v teoriich
spolg&nosti — Lyon zde uvadi Habermase, Giddense a Berdénasi spolaosti jsou
jest z predmoderni doby zakereny prirozené obavy zinnosti, které jsou povazovany za
amoralni nebo produkujici bezpravi. Toto vnimanizee spjato s poselstvim biblickych
proroki. Proroci varovali fed nedobrym jednanim a naopak poukazovali na sfravn
jednani. Takové se zaklada na spravném vztahu Bodem a lidem, zemi a lidem a mezi
lidmi navzajem. Vysledkem spravného jednéani je sishalom‘. Lyon nepochybuje o

tom, Ze moderni utopie jsou nevlastnimi dcerautito djinnych koncepi.**

Lyon se ve svém hledani ,dobré spwilesti’ obraci k&mto biblickym kademim a hleda
jejich spojeni s modernimi utopiemi. Nachazi jevu Augustina a jeho odliSeni Boziho
meésta a mista pozemského. Pozemské&sto inklinuje k sebestdnému majetnickému
nasili a odmitani ostatnich.fi®zené usptadani spolénosti je ,shalom’ a nasili je
vysledkem jeho naruSeni. Navragizg miru je potom mozny nikoliv skrze bdj, rozum,

ale diky odpu@ni a usmieni®

Proti augustianskému pojeti sarmgme existuje mnoho argument Tvrzeni, Ze je tato
koncepce neudrzitelnd berek’anské viry, je asi nejzasagfi z nich. Lyon argumentuje
tim, Ze kazda autenticka kritick& teorie vyzadujmky zakladni kamen. PokouSet se o to,
aby byl zaklad kazdé teorie empirickyéoielny, je podle & v sowasné post-empirické
situaci nemozné. Z této pozice potom tvrdi, Zerkupaby bylo mozné sledovat implikace
augustianské teorie, neni nutnéeXanské vyznani, protoZze nge mize pramenit

z mnohafiznych zakladnich forem. Lyon naslédnleda zfisob, jak do teorie spalrosti

prinést v rgjaké forme nadkji a mohl by tak pekonat dystopické model}?’

194 Electronic Eyes. 212.
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3.4.3 Hledani nové formy zprostedkovani nadje

K tomu, aby bylo mozné vyhnout se dystopickym sti#mapovaZuje Lyon za nutné, aby
se studium dohledu stalo centrdlnim tématem sagichgch a politickych analyz.
Vytyéuje ti oblasti, ve kterych je mozné nachéagteni na otazku, kde najit pevnaidp

pro spolénost nadje: participace, lidska jedidrost a zarry.**®

Techniky dohledu fvodré vznikaly spolén¢ s rozsiovanim olkanskych prav. VSem
obcanim néarodnich stattak byla umozéna Uplna participace na jejich fungovani. To
vyzadovalo slozity systém administrativy, ktery bykkladem systéin dohledu.
V sowasnosti, kdy se dohledigsouva rové& do oblasti obchodu a speby, jsou
obc¢anska prava naruSovana. V novych analyzach &padé a v politické praxi by proto

bylo vitano obnoveni zajmu o &mstvi a jeho prava’

Souwasné spdebni systéemy dohledu prim@&megispivaji k participaci okani, ale spise
zVétSuji socialni rozdily podle spgeby. Navic samotny vztah mezi jednotlivci a velkymi
organizacemi je jiz ve vychozim bbdsymetricky, a tak snahy coynovahu zajmi jsou
bez nadji na usgch. Cilem analyz by spiSe¢hn byt hledani zfisobu, jak umoznit vSem
skupinam, tedy i&m minoritnim, aby byl jejich hlas dostate slySet. Poitacove sit jsou

pro tyto &ely idealni?®

Zarover by méla byt gresunuta pozornost na organizace, které sbirajinbstatta a zajistit,
Ze bude s daty zachazeno legitéhanv nejlepSim zajmu subjéktohledu. K &gmto datim

by mgl byt umozZrn pristup €m, kterych tykaji. Takové pozadavky mohou znit
nerealisticky, avSak Lyon upozmje na to, Ze je vidime neredlnen proto, ze
v souwasnosti Zijeme v dah kdy je ,soukromi‘ a ,ochrana dat’ vnimana se &@nen

cynismem a kdy zajmy subjekédohledu nejsou prioritotf*

198 Electronic Eyes. 214.
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S otazkou lidské jedigaosti Uzce souvisi konceptgtoveho obrazu

,pDatovy obraz je zaloZzeny vyhradnna jednostranném ;pnosu
informaci a pipomina stereotypni maskulinni rysy, zatimco jeho
kategorie jsou seskupeny pouze kolem samotnéhoropaseiného

chovani.%?

Takovéto datové obrazy vSak maji nezanedbatelwyndinas kazdodenni Zivot a zda se,
k ostatnim lidem. Podle Lyona je proto f&ita snifovat techniky dohledu tak, aby zde byl
prostor pro lidskost, kteratime nést odpasdnost. Podle  Lyona  neexistuje  zZadny
technicky problém vtom, ptoby se techniky dohledu nemohly krénefektivity,
produktivity, presnosti a fedvidatelnosti souigdit také na jiné, lid8fSi rysy. Datové
obrazy by tak mohly byt konstruovany se zohladm toho, Ze to jsou pouhé mechanické
odrazy lidské aktivity, a proto by zde byl prosfwo jejich gipadné smazari zmenu,
pokud jiz nejsou padeba. K tomu je pétba zamsstnat skupiny profesionélz fad tvirci
systénii a kontrolofi kvality. Lyon ale uznava, Zeckoliv technické problémy nejsou
piekazkou k zavedeni lidskosti do technik dohledistaje zde jiny problém. Odkazuje se
na Alana Dixe, ktery tvrdi, Ze inforrtiai struktury kopiruji korporatni mocenské struktury

s nimiz by byly lidSgjSi pristupy powrtkud v konfliktu.

Dale je podle Lyona nutné z&fit pozornost na sledovani toho, podle jakych kiitée

odehrava pdétacové porovnavani kategoridatovych obraZ. Tato oblast je doposud
mélo prozkoumana a je nutné zavést kritéria, pkteych by bylo mozné u jednotlivych
systénii posuzovat jejich vhodnost z hlediska jejich vztakyarticipaci a lidské

jedingnosti.

K poslednimu bodu tykajicimu se zénin systéni dohledu Lyon poznamenava, Ze je
nutné tyto zamry zkoumat, nebd se lehce mohou v fiochu ¢asu ménit nezadoucim
smérem. Lyon varuje, Ze byrokratické systémy sietimk jako technologie maji tendenci
k autonomii a proto je nutné stale reflektovat #dmsysténi dohledu. Kritéria

k posuzovani vhodnosti z&nih musi byt samdejm¢ dynamicka. Je ndiklad vhodné

292 Electronic Eyes. 215.
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sledovat, zda existuji éfaké limity pro ,vSevidoucnost* syst@mdohledu, ke které
piirozere inklinuji. Dohled by navic & byt schopen rozliSovat meziaznymi kontexty a
socialnimi oblasti. Dohled, ktery je nacitém mist a situaci vhodny fi¥e byt v jinych
podminkach negipustny.?®

Tyto ti kategorie by mly poskytnout analyticky prostor pro zprieikovani nagje, a
jsou tim v souladu s augustianskym pojetim. Jsowzdklady pro normativni obsah
budoucich teorii dohledu. Jejich pouziti bylan napomoci lepSimu pochopeni vlivu
pouzivani ,elektronického jazyka' na moznosti ligshk Zivoti a na konstituovani jedince.
Kromé teorii by bylo vhodné uplatnit tytéi tkkategorie také v politickéinnosti a winnosti

socialnich hnutt®*

3.4.4 Opafteni do budoucna
David Lyon popsal &které fragmenty sociologické analyzy, ktera by sffemlkovavala
alternativu k dystopickym konceph. K tomu, aby je bylo mozné&gkonat, je vSak podle

n&j dilleZité identifikovatinitele, které mohou spaieosti zprostedkovavat nagji. 2%

Prvnim cinitelem je odpowdna socialni analyza, ktera by umoznila |épe parétu
elektronickému jazyku a vztaim mezi spaebou, socialnintddem a dohledem. Rozvijeni
tohoto rozumini miZe také probihat zarokese vzdlavacim procesem a to nejen na
univerzitach. Skupiny odbornik mohou osw¥tové pusobit také na uejnost. DalSim
¢initelem jsou potomirzné socialni hnuti, nebo ty maji podstatny vliv. JiZ v séasnosti

se ukazuje, Zdizné spatebitelské skupiny a organizace dokéaZi své zajmgautic*®

Nezbytnd je také tvorba legislativy¢koliv pravo je wici soukromi a subjeltm dohledu
jako takovym spiSe lhostejné, podle Lyona je lepidbé pravo, nez zadné pravo.”

23 Electronic Eyes. 217.
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Nejdilezit¢jSim Ukolem vSak istava najit zfsoby, jakymi mohou cinitelé

transformativnich aktivit prosadit Zmy ve spolénostiZ®®

298 Electronic Eyes. 225.
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4. TEORIE V PRAXI

Vzhledem k choulostivosti dat, se kterymi pracuyj$témy dohled, je ponérné obtizné
ziskat detailni informace o tom, jak systémy kobhkrracuji. K oéieni vySe popsaného
pojmoveého aparatu v praxi pouziji dokumentarni filod National Geograhic -
Megacitie$®®, ktery podrobi popisuje &kolik zakladnich prvik systému dohledu &sta
Londyn.

4.1 LetiSt€ Heathrow

Z Londynskeho letigt Heathrow vzléta kazdy den tém1400 letadel. Za rok se tak
uskute&ni priblizné 500 000 lei, kterymi se pepravi asi 63 milidh pasazér. LetisSg viak
disponuje pouhymi ddma ranvejemi. Aby mohlo let&uskutenit tak velké mnozstvi lét
pouze se dsma ranvejemi, musi snizit minimalni bezpeu vzdalenost mezi jednotlivymi

lety z celos¥toveé zavedenych 2 minut na pouhych 45 sekund. Jaktgctoicky mozné?

V okruhu 50 km od letigtuz z&ina systém spletitych leteckych koridpkterymi neustéale
proléta velké mnoZstvi letadel. Letadla krouZidgech velkych ,valcich®, které jsou
rozmistny kolem letid&% a jedno po druhém vzlétaji &igiavaji. Ridit dopravu na tomto
prostoru, ktery svoji rozlohou 97 000 krmaujima desetkratétsi oblast neZ samotny

Londyn, gesahuje schopnosti kazdého navigatora.

LetiS€ je proto vybaveno elektronickym radarovym systémé&mC (Air Traffic
Controllers), ktery 24 hodin de#&nziidici wWze obsluhuje sto operator LetiS€ tak
piedstavuje tért dokonaly systém elektronického dohledu, ktery ghopen sledovat
letadla, pohybujici se rychlosti az 800 km/h. Nia t&dimenzionalni kZzovatce je fitom
pro kazdé letadlo manipwai prostor pouhych 5 km. S rychlosti, jakou se dita
pohybuji, je mozné hranice tohoto vymezeného prosmekraiit béhem 20 sekund.

Systém dohledu tak musi kaZdoufirte pracovat jako zcela bezchybny stroj.

Tento ,stroj* stidici wzi a maximalni viditelnosti vSech svych ,objildohledu” niize
pfipominat znané¢ vylepSenou verzi Benthamova Panoptikonuckdliv prostedky

209 National Geographic ChannelMegacities, 1 of 8 - London[online], 2008, Dostupné z:
<http://www.muft.tv/index.php?option=com_content&kaview&id=13094&Itemid=72>.
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k dosazeni &elu jsou technologicky rozdilné,cél zistava — maximalni efektivita a
racionalita fungovani. Tentoathz na racionalizaci a efektivitu je jednim ze adéklich

rysi dohledu a rové# modernity, ktery podle Lyona k dohledu nediding pati.?*°

Kazdé letadlo je v elektronické interaktivni midadentifikovano jako mald barevn&ka

v systému satadnic. Zde doslova plati, Zze kazdy prvek musi mdtmisto, jinak dojde ke
kolizi. Diky informanim technologiim je mozZné tedy vyi¥ona monitorech jakysi
imaginarni prostor, kde je mozné v realnéase sledovat pohyby modejednotlivych
letadel. Vznik& analyticky prosto™, vnémZz ma kazdy prvek své demé misto.
Jednotlivd letadla jsou pohybujicimi selatovymi obrazy*? které jsou neustale
aktualizovany pomoci ATC radaru a giace. Tyto obrazy jsou zastupci takzvanych

,datovych subjeki, které existuji v realném &.

Navigator viidici wZzi se tak na zakladidaj (barevnych te&ek), které vidi na obrazovce,

muze rychle rozhodovat, jak letadlo (skirg objekt) bezpéné navigovat.

Rozhodovani o data-subjektech jsou Uzce spjatéosnacemi o dchto
subjektecH®

Je zajimavé se pozastavit nad tim, jak se fyzithékty stavajidatovymi obrazy‘Lyon
uvadi 4 faktorykapacity dohledu’z nichz jeden se nazyyar ithlednost'.Je definovan
jako paset spojent, které ma fyzicky objekt se systéni&h@bjekt je systémem
identifikovan a je zanesen do elektronického modale miZe byt jednoduse sledovan.
Letadlo je ,propojeno” gidici wzi ATC pomoci radarového spojeni, které fungujéeceel
piesré a nepetrzitt. Diky presné identifikaci objektv ¢asu a prostoru je tak mozné

regulovat na letiti provoz tak, aby bylo dosahredgmejlepsi efektivity.

#0viz vyse kap. 2.2Dohled a modernita.
2vViz vyse s. 22.

22z vy$e kap2.3.5 Mizenidla - datovy obraz
?13\/iz Electronic Eyes. 84.

214V/iz vySe kap2.3.6 Kapacita dohledu — 4 faktory
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4.2 Sledovani londynskeé sil@&ni dopravy

Londynsky systém sledovéani siini dopravy LTCC je dalSimifkladem komplexniho
systému dohledu. &l zistava stejny, tedy dosahnout co nejlepsi efektidibpravy —
snizit p@et dopravnich zacp a omezit nehodovost. Tak jakdipac letiS€ je toho
dosahovano pomoci elektronického systému dohledéima“ tohoto systému je v tomto
piipads pres 1200 kamer, které sleduji dopravni provoz, sictal3000 senzor které jsou
zabudovany do vozovky a jsou schopny monitorovakvienci projizéni vozidel.
Digitalizovana data jsou potonignasena déidiciho centra CMIT Central Management
of Integrated Traffic)kde jsou analyzovana. Na osmdesati obrazovkactoénsledovat
jednotliva projizdjici vozidla a zarovée monitorovat, kter&asti Londyna jsou postizeny

dopravnimi zacpami.

Nabizi se vSak otazka, jakige takovy systém dopravu, krérntoho, Ze ji sleduje, dak
regulovat? Navigator na letiSti je s pilotertinpo propojen a navadi jej, to je vSak p
monitorovani silnini dopravy nemozné. Je vSak nutrigak zpisobit, abyfidi¢i sva

vozidlaridili tak, jak je poteba. Toho je dosahovano dvojimigpbem.

Kontrolni centrum je Pmo propojeno se systémem semafoa tak je mozné #mit
frekvenci gepinani barev. &které semafory jsou navic vybaveny inteligentnimi

kamerami, a tak dokazougpinat svoji frekvenci samy.

Druhou moznosti jsobeni na tok dopravy jsou placené zény, jejickistyp je
kontrolovan pomoci tzv. PR®late Recognition System) kazdého vjezdu do zony je
umisténa dvojice kamer, kterd jednak nahrava prajizd vozidlo a jednak saiasre
zaznamenava jeho statni poznavacickna Kamery jsou potom napojeny rigdici
pacitate, které data zpracovavaji, vyhodnocuji a ukladaiky specialnimu softwaru je
mozné SPZ rovnouigtist a oddlit tak vozidla plattt od neplati.

Po zavedeni tohoto systému dohledu byl snizéetpmtopravnich nehod o 10% a dopravni
zacpy klesly v placenych zonach az o 30%. Je zdewgst, Ze elektronicky dohled byl
aspEsre pouzit ke zlepSeni efektivity provozu. Oprotedchozimu fikladu vSak Ize viek

urcéité rozdily.
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Jak jiz bylo zmigno, automobily nejsou viném kontaktu s navigatorem, ale jejich tok je
v ulicich Londyna‘izen nepimo a téndi automatickyRidi¢ se pohybuje v prosdi, které

k nému vysila uéité signaly a on se podle ni¢fdi. Pokud spiuje vSechny normy, podle
kterych se ma chovat, je v systémuazan jako ,v ptadku“. Osoby, které normygjak
piekraiuji, jsou okamzit rozpoznany a sankcionovany. Systém funguje vioeiclgicim a
vice automatickym zZisobem, neZ jak je tomu u letiStAckoliv se fidi¢ citi vicemén
svobodny ve svém pohybu po ulicich, nesikekpxiit uréita pravidla, aby nebyl potrestan.
Ridi¢ je disciplinovan tim, Ze vi, Ze je neustéle slédpwa tak se pdituje radu, ktery je

od rgj ocekavan.

Stejrs tak systémyviditelnosti**® funguje porkud odli$rs. Kazdy pohyb automobilu je
monitorovan pomaoci elektronickych ¢ (kamer acidel umistnych pod vozovkou).
Nasledn& data jsou digit&zpracovana v gitacich a ukladana jakoidtazni material pro
piipadné soudriizeni. Informace jsou ziskavany figpo, pomoci zaznamenavani pohybu
subjekfi dohledu. Lyon tento princip ziskavani dat nazywé@sova dataveillance®
Vznikéa tak rozsahla datab&zé kterou Ize pouZit praizné Gely. ,Datovy obraz'fidice,
ktery vznikl automatickym zaznamenanim v systéneu,vjp@itati vyhodnocen podle
urgitych predem danych kategorii a vysledek této kategorizaéepotom vliv jiz na
skute&néhoridice.

Diky tomuto systému mohou tyto systémy &rautomaticky zpracovavat 13 000 km cest

v Londyre tak, aby byla situaceghledna a snadno kontrolovatelna.

4.3 Kamery sledujici londynské chodce

Londyn disponuje nejhustsi siti kameroveho dohleasété. Ve mesté se nachazi vice
nez 500 000 kamer, a tak na 400 chioglgchazi piblizné jedna kamera CCTV(Qlose
Circuit Television).Kamery jsou napojeny nédici centrum, kde mezi nimi mohou
operatdi piepinat a sledovatédi v ulicich Londyna. $ikamer je natolik husta, Ze na

n¢kterych mistech Londyna neni mozné dojit z jednaiisto do druhého, aniz yovek

25 viz vySe kap2.3.2 Odéasovych harmonograéra hodin k péitacim..
218 V/iz vySe kap2.3.4 Dataveillance

217K databazim viz vySe kap.3.2 Odfasovych harmonograira hodin k péitacim.
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nebyl sledovan kamerou. Operdtmohou kamery podle piaby natdet do fiznych uht,
odposlouchavat rozhovory nebéilpfizovat na detail obtieje. Nekteri z operatak ziskali
specialni vycvik, aby podléei téla poznali, zda se sledovana osoba nechysta spachat
néjaky zlatin. V okamziku, kdy zaznamen&jaké abnormalni chovanijgpne kameru do

nahravaciho modu a osobu sleduje.iipadt potreby Fivola pomoci vysiléky policii.

Do budoucna je fipravovan systém, ktery bude fungovat vice autarhgti P@itac
napojeny na kameru bude schopen pomoci specidhindéogie Facial Recognition
Technology rozpoznéavat jednotlivé lidské obdije. Je planovana rozsahla databaze osob,
které se jiz dopustily trestnyafini, diky ni bude mozné rozpoznat a sledovghguiného

pachatele jestpred tim, neZ se&teho dopusti.

Posledni modely kamer jsou vybaveny mikroproceskigré mohou wovat, co kamera
.nevidi“. Tyto kamery jsou instalovany tam, kde hiroZze by poutini kamera mohla
ohrozovat soukromi gkterych obyvatel Londyna, n#iglad kdyz je z ni vidt do bytu.
Zadost o tzv. ,blackout point* je v3ak nutné pod centralni spravu, kterd kameru
pati¢né nastavi. Z Zadaného mista potom kamera namisieéheaobrazu fenasi pouze

barevny obdélnik.

Tento kamerovy systém je schopen z&im odhalit v piméru 700 incident. Ackoliv se
proti kmu ozyva mnoho hlas jeho zastanci argumentuji j@&nCCTV je efektivnim

nastrojem k prevenci a potirani kriminality, cofi&talje bezpénost oltani mésta.

Kamerovy systém sledujici chodce vznikl ré%rproto, aby bylo dosazeno co n#gi
efektivity potirani zlginu. Zakladni mysSlenka, typick& pro moderni cializ, je roviz
stejnd jako u fedchozich fipadi — nanést na @etnou masu raciondliéd, aby ji bylo
mozné sledovat a kontrolovat. Spojeni dohledu aemoty, tak jak jej vidi Lyon, je zde
tedy také funéni.

,Viditelnost' jednotlivych prvk dohledu - tedy chodc- pro systém, je zde ze vSech

s

zmenit své chovani tak, Zze nebude pro systém kameit.vibdle autar dokumentu
National Geographic, cestu z Picadelly Circus Kdalgarskému nassti nelze absolvovat

bez toho, aby chodec nebyl sledovan kamerami. RuapjesvSak takova situace vyjimkou.
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Ve tSire pripadi se Ize kameram vyhnout. Na druhou straréiznip ¢cloveék se po ulici
pohybuje tak, Zze se nezajima o to, zda je&nidrak jako tak Iz&ici, Ze systém kamer
v Londyrg, jakkoliv je husty, m& stale mnoho trhlin, ve Kt&r neni mozné chodce
sledovat.

S rozvojem systému detekce @bje FRT je mozné odekavat nastup velmi intenzivni
,masové datavaillance‘Obliceje potencialé nebezpénych lidi budou nahravany do
databazi a potom snadno detekovany pork®CT. Takovyto kamerovy systém se bude
vyzna&ovat velmi intenzivni kategorizaci a bude hrozizikd tzv. kategorického

« 218

podezeni‘'.”” Kamery se budou zaffovat gedevsSim na ,podéelé“, coz je bude jiz

predem vyl@ovat ze spoknosti ostatnich lidi a presumpce neviny je zde eme?*®

4.4 Shrnuti

VySe uvedenéijklady ukazaly, Ze na systémy dohigeé do jisté miry mozné aplikovat
pojmovy aparat Lyonovy prace. Z pouhydiech pokus o aplikovani pojm vSak také
vyplyva, Ze kazdy systém dohledu je vzdijak specificky a nebude jej vzdy mozné
popsat stejnymi pojmy. Pojendataveillance; ktery popisuje ziskavani informaci o
sledovanych subjektech a nasledny vzd&tového obrazuv sol& obsahuje dosti odliSné
vyznamy, pokud jej pouzijeme préipad mezinarodniho let&tautomobilovou dopravu a
pro sledovani chodc Ziskavani detailnich informaci d@ilgtajicich letadlech je zaleZitosti,
nad kterou se patémikdo nepozastavi z hlediska etiky. Zda se, Zezzeda plati, Z&im
vice informaci je k dispozici, tim bezpeji je mozné letadlo navigovat. Pouziti této
logiky na sledovani #stské dopravy jiz neni totéz ¢Roliv by bylo napiklad efektivigjSi
veédét, kdy ktery konkrétnitidi¢ hodla vyjiz#t z domova, tyto informace se nesleduji.
Doposud plati, Ze to neni nutné &kraiuje to hranice soukromi. Sledovani chibde
dnes provadi zacélem prevence a potirani kriminality. Chodci nejggoumani, nikdo
nezji¥uje kam konkrétni lidé chodi a groPresto ve vSechig¢ch gipadech dochazi

k témuz jevu, ktery je uchopen pod pojemeéataveillance'.

218V/iz. vySe kap. 2.4.Policejni dohled a bezprost.

29Viz také vyse, s. 36.
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Tento jev je zajimavy z hlediska toho, co je prwwtrdivodem, prd je viibec systém
dohledu instalovan. Jak jiz bylo mnohoki&eno, jedna se o snahujak aplikovat
racionalni fad na sledované prvky, aby je bylo mozné |épe shgoanalyzovat a
kontrolovat. Prvni systémy dohledu podobwén tdneSnim vznikaly spaie¢ se zrodem
moderni doby. Jejim mottem byla efektivita a raalda. Modernita se i nezajima o
to, zda je moralnigsobit na lidi tak, aby podavali co né&fgi vykon. Nepta se, jak seide

vézei, Skolak nebo pacient citit v prostoru, ktery jeéwoyen tak, aby z&ho ziskal co
nejwtsi efektivitu. RPesreé tyto problémy pedkldda David Lyon, pokud hokioo etice
dohledu. Ukazuje, Ze dohled se nedokaze vymanibhatd maskulinniho,disté

racionalistického uvaZzovam®

Nechavame na sebdégobit systémy dohledu, které jsou vyiteoy podle pedlohy, ktera
nezohleduje lidskost. V sotasné dob je technicky mozné, aby systémy sledujici
napiklad statni poznavaci zéley mohly sledovat konkrétni automobily a ukladataddo
velkych databazi pro dalSi, tentokréat jakékoliv Zitu Stejré tak kamery, které dokézou
rozpoznat lidsky obdiej, nemusi byt nutné pouzity pro sledovani mistial. Nemusime
byt daleko od toho, aby vznikalyané systémy na&fklad kome&nich kamer, které budou
sledovat chovéani zakazriikv zajmu efektivity Ize omluvit mnoho, a tak jetné skuténé
za&it premyslet, zda je moZné tuto situagjak obratit ve prosizh lidskostf*,

4.5 Dodatek — digitalizace

Kvili katastrofickym scéri@m neni nutn&ekat na to, az nebude mozné&ikkameram
projit ulici bez toho, aby sdatovy obraz‘neaktualizoval o nova data. Jak jiz David Lyon
nastinil, dohled skut®é masivniho nifitka se tén& nad kazdymclovékem jiz dnes
odehrava kazdodeanDomnivam se, Ze jednim z ukazatehoto procesu je digitalizace

- fj. obecny trend, ke ktery prostupuje &snou spoknost.

Diky tomu, Ze je satasnyclovek presycen technologiemi, které pracuji s digitalniatyd
podili se v podstatneumyslg na sveé vlastni digitalizaci. Prakticky cokoliv, dlovek déla

se pokousSi gak digitalizovat. Digitalizace je v podsEapievod zcelatznorodych dat do

220\/jiz vyse s. 71.

?2LCo je tzv. Jidskost" viz vySe ka.4.2 ,Dobra spolenost' a déle.
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jednoho binarniho znakového formatu, kterému rozpagitac. V podstat totéz cini
nagiklad fdici wZ na letisti s nesourodymi daty, kteraregstavuji letadld??

Z jedingného letadla se stava barevny bod na obrazovaw, jet@iehledrjsi, nez letadlo
ve sveé celistvosti. Tento #pob digitalizace vSak provadime sami naés®$echna média,
ktera jsme byli zvykli pouzivat se postépmeni v digitalni. Vznikaji digitalni knihy,
digitalni fotoaparaty, digitalni zapisniky, digitél prehravée hudby apod. Diky
digitalizaci je potom snadné vSe nahrat ddifade, p@&itacové zpracovavat a také sdilet
s ostatnimi. Digitalni data jsou v podstatiatové obrazy‘reality — tj. stopou, kterou
v elektronickém prostoru zanechal pohyfjaké realné ¥ci. Zanechavame tak za sebou
velice mnoho stop, které nenfili§ obtizné sledova® V mnoha pipadech tyto stopy
sami radi nabizime viznych socialnich sitich typbBacebook, MySpace, Twittapod.
Jejich popularita id¢i o tom, Ze velké mnozstvi lidi dnes podléha taaze data” sdilet

S ostatnimi.

SamozZejmé se na tomto mistnelze dobrat toho, p¥dk digitalizaci dochézi a ptomaji
lidé potebu sva data sdilet. Rozhedhny to byl zajimavy nast pro jinou obséahlejsi
studii, ktera by byla za#éiena pouze na toto téma. Timto exkurzem jsendl giduze
ukazat, Ze tyto technologietieme vyuZivat bdi v intencich zisku, efektivity a racionality
— jak se tomuasto dje v prostedi profesionalniho dohledu - av&sdsto také ,dohlizime*
nad svymi pateli pomoci digitalnich technologii. Komunikujem@imi, tedy vzajemhse
sdilime: posilame afijimame fotografie, hudbu, SMS apod. Dohled méa thére a vzdy
bude zéleZzet na samotnych lidech, jaky vztah krelcgiim, kterymi se obklopuiji

zaujmou jak je budou pouzivat.

Paste Bozi stado, které je u vas; dohlizejte &ian@ z donuceni, ale
dobrovolre, podle Boha, ne z nizké zistnosti, ale ochatie jako pani:
nasilre panujice nad svym podilem, ale jako ti,/ktee svému stadu

stavaji vzorent?*

222 Mezi digitalizaci a dataveillance je tedy mnohgsgch bod.
28\/iz vyse,data-mining’, s. 50.
224Bible Svata, List Pefi, 5:2-3.,Ceska biblicka spolost, 1995. 223.
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5. ZAVER

Ve 2. a 3. kapitole této diplomové prace bylynrauty zakladni rysy sa@asné teorie
dohledu. Ve 2. kapitole byla popisovana samotnédem jeji pojmy, zatimco 3. kapitola
zpracovavala spiSeckteré etické otazky, které ze systemohledu vyplyvaji. Tyto dv
casti prace jsem proto z&mé oddlil, aby Lyonovy nazory na etiku dohledu nesplyvaly
teorii dohledu jako takovou. ®bkapitoly obsahujictyii podkapitoly pro pehledrjsi

élergni.

Kapitola 2.1. se zabyvala @atky teorii dohledu. Byl zde popisovan Orwigllroman
Velky Bratr a Benthariv Panoptikon a panoptismus podle Michela FoucaMe&vSech
piipadech byly nalezenykteré shody se séasnymi technikami dohledu, avSak zanove

jsme dosli k zaéru, Ze tyto vize nelze na soudobou spodst uplatnit zcela.

V kapitole 2.2. byly zkouméany keny technik dohledu ve spéleosti a jejich spojeni se
vznikem tzv. modernity — tj. obdobim, které Lyortuja od p@atku 19. stol a spojuje jej
piedevsim se vznikem {myslu. Ukazalo se, Zeuthz na racionalitu a ziskavani
maximalni kontroly nad népdvidanymi situacemi, ktery je pro toto obdobi
charakteristicky, se do z&r@ miry promita do s@éasnych podob dohledu. Zaravbylo
popsano pouziti dohledu jakoZto nenasilného frdkti fisobeni moci, a to ve spojitosti

s Foucaultovou koncepci panoptismu.

Kapitola 2.3. pojednavala o hlavnich pojmech ,Sillasece Studies”. Byl zde nejprve
obecrt popsan a vysilen vliv technologii na formyisobeni moci. Nasledrbyl ukazan
specificky vliv informa&nich technologii (IT) na uplbdvani mocenskych néasttojna
ovladnuti subjekt moci vease a prostoru. Nasleslhyly predstaveny dva zasadni pojmy —
,dataveillance' a ,datovy obraz, které vychazeji z pouziti IT pro techniky dohledNa
konci kapitoly byla popsana technika, kterou je mohodnotit a kontrolovat efektivitu a

rozsah dohledu.

V kapitole 2.4. bylo hlavnim cilem popsat &elpled® vyjmenovat sotasné podoby
systénii dohledu. Jednalo se o statni administrativu, cppli dohled, zpravodajské
sluzby, dohled na pracovisti, spetitelsky dohled a globalni dohled 21. stoleti.
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Kapitola 3.1. se jiz jako prvni zabyvala hledanitickgych hranic dohledu. Byly zde
popsany hlavni taktiky skupin, které se pokou&qgbit proti dohledu. Byla zde jmenovana
tzv. ,technicka odezva“, kterourgdstavuji pedevSim snahy o zZimu legislativy ve vztahu
k dohledu. Oproti tomu ,mobilizai odezva“ jsobi spiSe pomoci organizovaného

natlaku, jehoz cilem je zviditelnit &ité problémy systéfndohledu.

V kapitole 3.2. byla zagifena pozornost na Lyonovo odmitnuti tzv. ,dystopadky
modeli“. Tyto anti-utopické pedstavy prameniciasto z Orwellova Velkého Bratra nebo
z Panoptikonu maji velky vliv na séasné teorie dohledu, a tak je zkresluji. Cilem
kapitoly bylo gedstavit techniky dohledu v neutr§im swtle spiSe jako nastroje, které

|ze pouzivat dobrym i Spatnymignbem.

Kapitola 3.3. nla ukazat, Ze s@asné spokenské tendence, které &mji k usilovani o
ochranu soukromi, souvisi s prémami ve vnimani rozdilmezi soukromym a w¥ejnym.
Ukazalo se, Ze nedostatek soukromi se stava wigitelproblémem teprve na pozadi
vznikajiciho anonymniho vejného Zivota. Zarowe byl zde pedstaven termin
,superpanoptikon’ ktery popisuje elektronicky dohled jako jednu arein socialni

konstrukce.

Kapitola 3.4. pedstavila Lyofiv navrh nové kritické teorie dohledu, ktera by sohbvala
doposud podle & opomijené rysytlovéka a lidské spolaosti vibec, a umoznila tak
postupné zmirmi ostrych modernistickych a mocenskych urysechnik dohledu.
Vysledkem bylo postulovanitit zdkladnich boi, které by tato nova teorie dha
zohledhovat: participace, lidska jeditieost a zargry systéni dohledu.

Nasledr byl ve 4. kapitole €&inén pokus ziskanou teoretickou zakladnu uplatnitiaaht
konkrétnich pikladech systému dohleduésta Londyn — letigt Heathrow, sledovani
automobilové dopravy a sledovani chiodb¢ly tak byt owieny pojmy,¢asto pouzivané
ve studiich dohledu. Vysledek podjjd_yonovu tezf®>, Ze systémy dohledu stale operuiji
v modernistickém diskurzu, ktery je z&fan na racionalitu a efektivitu. Potvrdila se

zarovei prvotni hypotéZ&®°, e sotdasna teorie dohledu nenf pro reflexi &snych témat

% yiz kap.2.2. Dohled a modernita.

2% grov. kapl.2. Zakladni literatura, postup a hypotéza prace.
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post&ujici. Teorie v sob nezahrnuje @lezité rozliSeni jednotlivych zam a kontext, pfi
nichz je dohled vykonavan. Jsou tak ponechavangnetr rkterée dilezité rozngry
lidskosti, coz nize byt rizikové. Touto aplikaci pojinsowasné teorie dohledu na
konkrétni systémy dohledu se tak potvrdila nutmystoieni nové teorie dohledu, tak jak

ji poZaduje profesor David Lyoff’

227\/iz kap.3.4. Nova kriticka teorie dohledu.
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