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Abstrakt

Predlozena diplomova prace seznamuje s roli porodni asistentky v poskytovani péce
a prodiskutovava vSechny ndleZitosti k vytvofeni soukromé praxe zajistujici edukacni
a poradenské ¢innosti v oblasti t€hotenstvi, Sestinedéli a péci o novorozence. Cilem této
prace je ukazat mozZnost zaloZeni soukromé praxe na zaklad¢é vypracovani podnikatelského

planu.
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Teoretickd ¢ast pojednava o postaveni porodni asistentky v oblasti poskytovani zdravotni
péce, dale predstavuje jednotlivé nalezitosti k uskute¢néni podnikatelského zaméru
a v neposledni fad¢ jsou zde popsany jednotlivé analyzy nutné k vytvoreni vlastniho

podnikatelského zadméru.

Prakticka ¢ast je rozdélena na ¢ast analytickou a na vlastni podnikatelsky plan Na zaklad¢
provedené analyzy vnéjsSiho a wvnitiniho prostiedi byla sestavena SWOT analyza.
Zpracované analyzy jsou vychozim bodem pro sestaveni podnikatelského planu,
a to ve struktute definované teoretickou ¢asti. Stézejnimi body podnikatelského planu jsou
marketingovy mix, ktery predstavuje nezbytné kroky ke, vzbuzeni“ poptavky
po nabizenych sluzbach, a vypracovani finan¢ni analyzy s vy¢islenim piedpokladanych

investice a nakladd na uskute¢néni podnikatelského zameéru.

Hlavnim pfinosem mé prace je zformulovani komplexniho ndvrhu podnikatelského planu

pro podnikatelsky zdmér nelékatského zdravotnického pracovnika.

Kli¢ova slova

porodni asistentka, podnikatelsky plan, zaloZeni soukromé praxe, PEST analyza, vnitini

a vn&jsi prostiedi, konkurence, Porterova analyza, SWOT analyza



Abstract

My graduation theses deal with the role of a midwife in providing health care.
All necessities for establishing a private practice are discussed. The private practice
should provide educational and advisory activities during pregnancy, confinement
and care for newborn babies. The goal of my theses is to show the possibilities

of establishing a private practice on the basis of a prepared business plan.

The theoretical part deals with the role of a midwife in providing health care. Analyses
and individual prerequisites for the implementation of an entrepreneurial intention are

presented.

The practical part is divided into two parts — an analytical part and business plan itself.
The enterprise surroundings has been analyzed resulting in a SWOT analysis. On the basis
of these analyses a business plan has been made, the structure of which is defined
in the theoretical part. The main items of the business plan are: a marketing mix with all
necessary steps to raise the demand for offered services and a financial analysis

with investment and cost specifications.

The main gain of my theses is the formulation of a comprehensive business plan

for an entrepreneurial intention of a non-medical worker in health care.

Key words

Midwife, business plan, start-up of a private practice, PEST analysis, inside and outside

surroundings, competition, Porter’s analysis, SWOT analysis



UvVOD

Pied vice nez patnécti lety doslo v Ceské republice a v celé stiedni a vychodni
Evropé k vyraznym spoletensko — ekonomickym zménam. Dvacet let vznikaji v Ceské
republice sluzby, které u nas po roce 1989 chybély. Presto jsou stale oblasti zdravotni
a socialni péce, které nejsou dostate¢né, nebo viibec pokryty. Jednou z nich je poskytovani
primarni péce porodnimi asistentkami Zenam v obdobi t€hotenstvi.

Vnimani porodnictvi se za posledni desetileti zménilo. V mnoha vyspélych zemich
doslo ke zmén¢ vertikalniho vztahu lékaf — sestra — pacient na horizontalni, coZ umoznilo
rozvoj vzéjemné spoluprace. U nds je vSak stdle role Zeny-matky potlacovana a pocet
asistentek pracujicich v soukromém sektoru je minimalni.

Snad v ni¢em neni tak zfetelny rozdil mezi zdpadnim a naSim zdravotnictvim jako
v pfistupu k porodiim. Nase porodnictvi je na vyborné Urovni. Mdme jednu z nejnizSich
novorozeneckych uUmrtnosti na svété. Pfitomnost otce u porodu neni ni¢im novym.
Potiz spociva v tom, Ze nas klasicky pfistup k porodu je jakasi Sablona, ktera se neochotné
piekrauje. Do pfirozen¢ho prabehu udalosti se Casto zasahuje, ve snaze porodni d¢j
co mozna nejvice urychlit. T¢hotenstvi neni nemoc a porod neni vyléceni z této nemoci.

Jak uvadi Konigsmarkova rozdil v roly lékare a porodni asistentky pri porodu je
zirejmy. Zatimco porodni asistentka ,,asistuje* svym odbornym dohledem, péci a radou
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rodici Zené a do prubéhu porodu zasahuje co nejméné, lékar , léci*” a ma proto sklon
k intervencim do prubéhu porodu i v pripadech, které Zadny zdasah nepotrebuji, a v mire,
kterou vyZaduji jen porody komplikované. [29]

Soucasny systém péce o Zenu v souvislosti s materstvim je velmi casto v rozporu
s doporucenimi WHO (Svétové zdravotnické organizace) a EU, zejména pokud jde
o rutinni pristupy k téhotné Zené, zené-rodicce, zené-matce a jejimu diteti. [29] Spoluticast
zeny a volba pfi rozhodovani v t€hotenstvi je stale ve svété velmi rozdilna.

Ackoliv Zeny v CR zalinaji davat najevo své potieby a piani ohledné podoby
porodu, rodi¢ka je stidle vnimana spiSe jako pacient nez zdrava zena, potiebujici
v prvé fad€¢ podporu, nikoli medicinské zasahy. Navic ma jen mdlo moznosti dat najevo
své potieby a pfani, nebot’ se ji mnohdy nedostane kvalitnich potfebnych informaci.

Ve svété je béznou soucdsti podil porodni asistentky v soukromém sektoru
v poskytovani péce o zenu. U nds je vSak zaclenéni této profese do procesu péce
stale opomijeno. Tuto skutecnost potvrzuji i experti z Evropské komise, kteti jiz v dubnu
2002 sledovali urovent vzdélavani v nasem zdravotnictvi. Vysledky prokazaly vyhrady

k profesi porodni asistentky - ato pfedevSim v oblasti nevyieSeni pravniho postaveni
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porodnich asistentek jako nezavislého povolani (napf. jejich kompetence v primarni
péci). [31]

Role porodnich asistentek je v jednotlivych zatizeni znacn€ rozdilnd. Je casto
na jednotlivych 1€katich jaké kompetence porodni asistentce pfiznaji. Oni jsou ti,
co rozhoduji zda porodni asistentka miize vykonavat préaci, pro kterou ziskala potfebné
vzdélani, ¢i nikoliv. Navic byla zcela popfena specificnost prace porodni asistentky,
ktera byla zafazena mezi sestry.

Vzhledem k nartistu pozadavki rodicek, stale vétSimu uvédomovani si dilezitosti
pfipravy na porod a zkracovani doby hospitalizace, bych chtéla zalozit soukromou praxi
zajistujici poradenské a navstévni sluzby v t€hotenstvi a Sestined¢li. Liberecky kraj nema
v této oblasti zatim Zadnou kvalifikovanou soukromou sluZbu tohoto razu.

Ptredlozenou diplomovou praci clenim na teoretickou a praktickou cast.
V teoretické Casti se zabyvat vymezim postaveni porodni asistentky v systému ceského
zdravotnictvi. Dale uvedu zékladni nalezitosti nutné k zahajeni podnikani a charakterizuji
poslani podniku a jeho vliv na okolni subjekty. Obsahem teoretické Casti je rovnéz
deskripce modernich analytickych manazerskych metod.

V praktické casti je mym cilem vytvofeni podnikatelského planu pro zahajeni
podnikatelské cCinnosti v oblasti poradenstvi a edukace u t¢hotnych zen a zen tésné
po porodu. Provedu komplexni analyzu okoli podniku a jeho wvnitiniho prostiedi.
Na zdklad¢ analyzy vnitintho a vnéjSiho prostiedi podniku bude koncipovéana
SWOT analyza, kterd shrne vyse zjisténé poznatky a stane se podkladem pro zpracovani
podnikatelského planu. Na zavér zhodnotim Zivotaschopnost podniku v konkurenénim
prostfedi a redlnost zisku v daném oboru. Pro maximalizaci zisku a udrZeni podniku
na trhu nastinim moZnou strategii podniku do budoucna. Cilem mé prace je posouzeni
moznosti  zalozeni  podnikdni v oblasti  zdravotnictvi a zhodnoceni  moznosti
realného vydélku.

Pti zpracovani této diplomové prace pouziji metody literarni reSerSe, deskripce
a analyzy. Analytické metody budou piedev§im vyuzity pifi posuzovani vnéjSiho

a vnitiniho prostfedi podniku. Dale vyuziji metody dedukce, komparace a syntézy.
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TEORETICKA CAST

1 Porodni asistence

Babictvi (pomoc pfi porodu, pozn. autora) svym vznikem spada do praveku. [2]
Prvni pomoc pri porodu byla rodicce poskytovana zenou. Dlouhou dobu ziistali
porodnictvi a primitivni gynekologie v rukou Zeny, ackoliv medicina byla doménou
vhradné muzii. Do porodniho déje zacali v Evropé zasahovat muzi az koncem
16. stoleti. [24] Zajistovani porodu chirurgy se rozsirilo a vedlo k novému pojmenovani
povolani — porodnik. V Cechdch se prvni porodnici vyskytli az v 18. stoleti. [2] Od této
doby dochazi ke stfetu zajmu a prolinani kompetenci zen asistujicich u porodu a Iékait.
V soucasné dobé dochdzi v Ceské republice k reorganizaci vzdélavani ve zdravotnickych
védach. Diisledkem tohoto stavu dochézi k narastu pozadavka nelékaiskych pracovnikii po
vEétsi samostatnosti a nezavislosti na Iékatich.

V souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie usiluji ¢eské porodni
asistentky o vytvofeni srovnatelnych podminek pro vykon povolani a postaveni
ve spolecnosti (nejaktivnéjSim sdruzenim je UNIPA). S tim tzce souvisi legislativni
aktivity a snaha o to, aby se péde o Zenu a ditd i v Ceské republice fidila smérnicemi EU'

a doporuc¢enimi WHO?.

1. 1 Mezinarodni definice porodni asistentky

V roce 1972 vytvorily Svétova zdravotnickd organizace (WHO), Mezinarodni
konfederace porodnich asistentek (ICM) a Mezinarodni federace gynekologt a porodniki
(FIGO) dokument nazvany Definition of the Midwife (Definice porodni asistentky).
Znéni tohoto dokumentu bylo poprvé upraveno v roce 1990, podruhé v roce 2005.

Za platnou definici porodni asistentky je v soucasné dobé povaZovdana definice
prijata na kongresu Mezindrodni konfederace porodnich asistentek konaném
19. srpna 2005 v Brisbane (Austrdalie). Tato definice nahrazuje definici porodni
asistentky prijatou v roce 1972 a doplnénou v roce 1990.

Porodni asistentka je osoba, ktera byla radné prijata do oficialniho vzdélavaciho
programu pro porodni asistentky uzndavaného v dané zemi, ktera tento vzdélavaci program
uspesné ukoncila a ziskala tak pozadovanou kvalifikaci a registraci pro vykon povolani

porodni asistentky. Porodni asistentka je uznavana jako plné zodpovedny zdravotnicky

!'vice viz Ptiloha &. 3
2 vice viz Ptiloha ¢&. 2
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pracovnik, ktery pracuje jako partner Zeny, poskytuje ji potirebnou podporu, péci a radu
béhem tehotenstvi, porodu a v dobé poporodni, vede porod na svou vlastni zodpovédnost,
poskytuje péci novorozenciim a detem v kojeneckém veku. Tato péce zahrnuje preventivni
opatieni, podporu normalniho porodu, zjistovani komplikaci u matky nebo ditéte,
zprostredkovani pristupu k lékarské péci nebo jiné vhodné pomoci a provedeni nezbytnych
opatieni pri mimoradné naléhavé situaci.

Porodni asistentka ma diileZitou ulohu ve zdravotnim poradenstvi a vzdeélavani
nejen zen, ale i v ramci jejich rodin a celych komunit. Tato prace by méla zahrnovat
predporodni pripravu a pripravu k rodicovstvi a muze byt rozsirena i do oblasti zdravi
Zeny, sexualniho nebo reproduktivniho zdravi a péce o dite.

Porodni asistentka miize vykonavat svou profesi v jakémkoli prostredi, vcetné

domaciho prostredi, ambulantnich  zdravotnickych zarizeni, nemocnic, klinik,

nebo zdravotnickych stiedisek. [50]

1. 2 Postaveni profese na ¢eském trhu prdace

Profese porodni asistence, kterd u nds méla dlouholetou tradici,
byla v roce 1963 oficialné zrusena a nahrazena profesi Zenské sestry. Zenské sestry,
s odliSnou naplni prace i postavenim, mohly i nadale poskytovat péci v piredchozim
rozsahu. Zakon vSak nespecifikoval tkony provadéné samostatné a tkony provadéné
dle pokynu 1ékate. Rozsah samostatné provadéné prace byl vyjednavan v rdmci kazdého
jednotlivého pracovisté. Lékati tak postupné piebirali kompletni zodpovédnost za vykony
a zenské sestry piestaly byt asistentkami Zeny a staly se asistentkami lékate. Specificnost
této oSetfovatelské profese se prakticky vytratila.

V roce 2004, v souvislosti s pfipravovanym vstupem CR do Evropské unie, vznikly
dva nové pravni predpisy (Zakon o nelékatskych zdravotnickych povolanich a k nému
pfislusna vyhlaska), které oficidlné obnovily profesi porodni asistence v souladu s jeji
mezinarodni definici a s legislativou EU.

Zakon o nelékafskych zdravotnickych povolanich ¢&. 96/2004 Sb.’ ze dne
3. bfezna 2004 urcuje podminky ziskédvani a uznavani zplsobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce.
Hlava II § 6 tohoto zakona upravuje odbornou zptisobilost k vykonu povolani porodni

asistentky a stanovuje jeji kompetence.

3 vice viz Ptiloha ¢&. 4
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Porodni asistentky prochazi v sou¢asné dobé v Ceské republice tii roénim studiem
na vysoké Skole. Studijni program je koncipovan v souladu se smérnicemi Evropské
komise. Porodni asistentka je odbornik vySkoleny k tomu, aby poskytoval odborny dohled,
radu a péci Zenam béhem tehotenstvi, porodu a v Sestinedéli, véetné péce o zdravého
novorozence a kojence do véku Sesti tydnil. Podle novych pravnich ptedpisi mohou
porodni asistentky v CR, podobné jako v ostatnich zemich EU, pracovat samostatng,
tj. bez odborného dohledu a bez indikace lékate v ptipadé fyziologického té€hotenstvi,
porodu a Sestinedéli. Do jejich napln€ prace patii rovnéz oSetfovatelska péfe o zenu
na useku gynekologie.

Po vstupu CR do EU mohou &eské porodni asistentky pracovat za srovnatelnych
podminek v libovolném c¢lenském staté spoleCenstvi. Na zdkladé¢ smérnice Rady Evropy
80/154/EHS ze dne 21. ledna 1980 je garantovdno vzajemné uznavani diplomu, osvédceni
a jinych dokladii o dosazené kvalifikaci porodnich asistentek a jsou provedena opatieni
pro usnadnéni ucinného vykonu prava usazovani a volného pohybu sluzeb
uvnitt spoleCenstvi.  Stejn¢ tak mohou porodni asistentky ze zemi EU
pracovat v CR. [36, 40]

DalSim dokumentem, ktery umoznil zménu ve vzdélani porodnich asistentek, byla
Mnichovské deklarace z roku 2000. Podpisem deklarace (za CR MZ) se vlady mimojité
zavazuji, ze budou zlepSovat uvodni a dal§i vzd€lavani a umozni pfistup
k vysokoskolskému vzd€lani v oSetfovatelstvi a porodni asistenci. [33]

Porodni asistentka je, kromé¢ lékafe-porodnika, jedinou osobou, kterd je specialné
Skolena pro pé¢i o matku a dité, vedeni ptipravy k rodicovstvi, pfipravy k matetstvi,
ptipravy k porodu, télocviku t€hotnych a télocviku Zen po porodu.

Vétsina porodnich asistentek je v souCasnosti zaméstnand v gynekologickych
ambulancich nebo na gynekologicko-porodnicich odd€lenich. Pouze minimum asistentek
pracuje ve vlastni privatni praxi. Pokud je porodni asistentka zaméstnand ve statnim
nebo soukromém zdravotnickém zafizeni, je standardni péce, kterou poskytuje, hrazena
z prostfedkl vetfejného zdravotniho pojisténi (v rdmci smlouvy, kterou ma toto zafizeni
uzavieno se zdravotni pojistovnou). Pro klientky je tedy bez ptimé platby.

Porodni asistentky s vlastni soukromou praxi vSak do systému vefejného
zdravotniho pojisténi zatim nejsou prakticky zafazeny. Znamena to, Ze naprostou vétSinu
jejich sluzeb si klientky musi hradit sami. V soucasné dobé je proplacen zdravotnimi
pojistovnami pouze jediny vykon porodni asistentky, a to jedna ndvstéva v téhotenstvi

a tfi navstévy v Sestinedéli. Tento zdravotni vykon, aby byl proplacen, musi byt indikovan
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lékafem — gynekologem a porodni asistentka musi mit uzavienou smlouvu s ptisluSnou

zdravotni pojistovnou.

1. 3 Legislativni zakotveni porodni asistence

V roce 2004 byl piijat zdkon a provadéci vyhlasky upravujici ¢innost porodni
asistentky. Zakon 96/2004 Sb. ze dne 4. tnora 2004 o podminkach ziskdvani a uznévani
zpusobilosti  k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych souvisejicich zékonii
(zdkon o nelékaiskych zdravotnickych povoldnich) upravuje v § 3 zpiisobilost k vykonu
povolani zdravotnického pracovnika a § 4 vykon zdravotnického pracovnika.
Odborna zpusobilost k vykonu povolani porodni asistentky je upravena § 6. [40]

Téhoz roku vysly v platnost vyhlaska ¢. 423 a vyhlaska ¢. 424. Vyhlaska ¢. 423
stanovuje kreditni systém pro vydavani osvédCeni k vykonu zdravotnického povolani
bez ptimého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych pracovniki. Vyhlaska ¢. 424
stanovuje ¢innosti zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovniki. [37, 38]

Kompetence porodni asistentky stanovuje vyhlaska ¢. 424/2004 Sb. Tato vyhlasSka
stanovuje v souladu s pravem Evropskych spolecenstvi c¢innosti zdravotnickych

pracovniki a jinych odbornych pracovnikl. Porodni asistentky se tyka § 3 az 5.

Porodni asistentka zejména: [38]

- poskytuje pacientovi informace v souladu se svou odbornou zpusobilosti, ptipadné
pokyny lékare

- podili se na praktickém vyucovani ve studijnich oborech k ziskani zpuasobilosti
k vykonu zdravotnického povolani a podili se na piipravé standardii

- poskytuje pouceni o zivotospravé v téhotenstvi a pfi kojeni, ptipravé na porod,
oSetfeni novorozence a o antikoncepci; poskytuje rady a pomoc v otdzkach
socialné-pravnich, popiipade takovou pomoc zprostiedkuje

- provadi navstévy v rodinach téhotnych, Sestined¢lek a gynekologicky nemocnych,
sleduje jejich zdravotni stav

- podporuje, vede a vzdélava Zenu v péci o novorozence, vcetné¢ podpory kojeni
a predchazeni jeho komplikacim

- diagnostikuje téhotenstvi, pfedepisuje, doporucuje nebo provadi vysetieni nutna

ke sledovani fyziologického téhotenstvi, sleduje Zeny s fyziologickym
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téhotenstvim, poskytuje jim informace o prevenci komplikaci; v pfipadé zjisténého
rizika predava zenu do péce 1€kare gynekologa-porodnika

sleduje stav plodu v déloze vSemi vhodnymi klinickymi i technickymi prostfedky,
rozpoznava u matky, plodu nebo novorozence ptiznaky patologii, které vyzaduji
zasah lékafe a pomdhd mu v piipad¢ zasahu; pii nepfitomnosti lékate provadi
neodkladnd opatfeni

pfipravuje rodicky k porodu, pecuje o né¢ ve vSech dobach porodnich a vede
fyziologické porody, vCetné ptipadné¢ho néstiihu hraze; v neodkladnych ptipadech
vede 1 porody v poloze koncem panevnim (neodkladnym piipadem se rozumi
vySetfovaci nebo 1é¢ebny vykon nezbytny k zadchran¢ zivota nebo zdravi)

oSetiuje porodni a poporodni poranéni a pecuje o Sestinedélky

zajistuje prejimani, kontrolu a uloZeni lécivych ptipravkii a zdravotnickych
prostiedkil, manipulaci s nimi a jejich dostate¢nou zasobu

poskytuje oSetrovatelskou péci fyziologickym novorozencim, provadi jejich prvni
oSetieni, v€etné pripadného zahdjeni jejich okamzité resuscitace

pod pfimym vedenim lékate se specializovanou zptisobilosti v oboru gynekologie
a porodnictvi asistuje pii komplikovaném porodu, asistuje pii gynekologickych

vykonech, instrumentuje na operacnim sale pfi porodu cisafskym fezem
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2 ZaloZeni podnikani

Podnik je hospodatskou jednotkou, v niz jsou zhotovovany a prodédvany vécné
statky a sluzby. Zalozeni podniku ptedchazi dikladna piiprava a posouzeni vSech moznosti
a rizik stimto spojenych. Hlavni pozornost sméfuje podnikatel k peclivému zvéazeni,
zda zamysleny zamér zajisti v del§im Casovém horizontu vynosnost a prosperitu. Posuzuje
1 otazku nejvhodnéjsi pravni formy pro podnikani; rozhoduje se pfedevsim podle narokl
na rychlost zalozeni, rozsahu vlastniho kapitalu, poctu zakladateli, rizika apod.
Rozhodne-li se podnikatel pro realizaci svého zdméru a zalozi podnik, oznami vznik
nového podniku v zivnostenském rejstiiku a eventualné i obchodnim rejstiiku a nasledné

1 v obchodnim véstniku. [18]

Dle platné pravni tpravy rozliSujeme: [34]
- podnikani obcanii (fyzické osoby)
- podnikani v riiznych typech obchodnich spole¢nosti
- podnikéni v ramci druzstva

- ostatni

Podnikatelem je podle Obchodniho zdkoniku, zdkon ¢. 513/1991 Sb., § 2 odst. 2: [34]
- osoba zapsana do obchodniho rejstiiku
- osoba, kterd podnika na zéklad¢ Zivnostenského opravnéni
- osoba, kterd podnikd na zakladé¢ jiného nez zivnostenského opravnéni
podle zvlastnich predpisii
- fyzickd osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence

podle zvlastnich predpist
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2. 1 Postup pii zakladani podnikani

Podnikatel musi respektovat skuteCnosti dané obchodnim  zdkonem.
Ackoliv se jednotlivé postupy liSi podle volby pravni formy podnikani, musi si kazdy
budouci podnikatel vyjasnit: [18]

- predmét své ¢innosti

- své socidlné psychologické predpoklady pro podnikani

- pottebu financnich a jinych prostfedku a jejich dostupnost

- pravni formu podnikéani

- zpracovani zakladatelského rozpoctu

- eventudln¢ doplnit znalosti vybranych pravnich ptedpisti, norem tykajicich

se daného podnikani apod.

vymezit pfedmét své ¢innosti

Kli¢ovym faktorem uspéSnosti podnikatelské ¢innosti je prvotni myslenka urcujici oblast
podnikani. Pfedmétem podnikani by méla byt nabidka vyrobku ¢i sluzby s nedostate¢né
uspokojenou poptavkou trhu a vyplnéni mezery na trhu. Uspéch rozhodujicim zptisobem
ovliviluje, kromé& existence dostatecné poptavky, schopnost podnikatele realizovat

svou mySlenku.

zvazit své socialné psychologické ptedpoklady pro podnikani

Zvézeni vlastnich charakterovych vlastnosti miize budoucimu podnikateli uSetfit mnoho
starosti. Veber, Srpovd uvadéji jako podstatné predpoklady uspésného podnikatele
nasledujici: [21]

- iniciativa

- wtrvalost

- raciondalni chovani

- monitoring a vyuziti prilezitosti a svych silnych stanek

- motivace

- informovanost

- odpovédnost

- sebeduvéera

- charisma

17



Naopak jako zasadni priciny neuspéchu lze dle Synka jmenovat nasledujici: [19]

Spatnd volba predmétu podnikani
- nevhodna lokalizace podniku

- nevhodné vybrani zaméstnanci

- Spatny management

- Spatna marketingova strategie

2. 2 Volba pravni formy podnikani

Zacinajici podnikatel se mimo jiné rozhoduje o tom, jakou pravni formu podnikani
zalozi. V Ceské republice je mozné podnikat v zasadé dvéma zptsoby. Budouci podnikatel
ma na vybér mezi podnikdnim jako fyzicka osoba nebo jako pravnickd osoba.

Pii podnikani jako fyzickd osoba rozliSujeme dva druhy Zivnosti — Zivnosti
ohlasovaci, které se podle napln¢ dale déli na vazané, femeslné, volné, a Zzivnosti
koncesované. Mezi pravnické osoby patfi obchodni spolecnosti (kapitalové a osobni)
a druzstva. Podnikanim pravnich osob se nebudu dale zabyvat, z divodu neuvazovani
otéto form& podnikani pii zakladani agentury. U kazdé pravni formy podnikani,
resp. kazdé obchodni spolecnosti jsou obchodnim zikonikem stanoveny podminky

a postup zalozeni.

Hlavnimi kritérii pfi rozhodovani o volbé pravni formy jsou nasledujici: [18]

zpiisob a rozsah ruceni (podnikatelské riziko)

- opravnéni k fizeni, tj. zastupovani podniku navenek, vedeni podniku, moznost
spolurozhodovani apod.

- pocet zakladatelii

- naroky na pocatecni kapital

- administrativni ndro¢nost zalozeni podniku a rozsah vydajl spojenych se zaloZzenim
a provozovanim podnikani

- Ucast na zisku (ztrate)

- finan¢ni moznosti, zvlaste ptistup k cizim zdrojim

- danové zatiZeni

- zvefejiiovaci povinnost
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2. 2. 1 Podnikani fyzickych osob [61]

V Ceské republice se jedna o nejoblibengjsi formu podnikani. [64] Vyuzivaji ji i ti,
ktefi v podnikatelské Cinnosti nespatiuji hlavni zdroj svych piijmi. Zahdjeni Cinnosti
jeutéto formy velmi jednoduché. Podnikatel jako fyzicka osoba vykondva vétSinou
¢innost mensiho rozsahu a to sdm, ptipadné s tichym spole¢nikem. Ve vétsiné piipadii také
podnik sam ftidi avede, popf. je moznost ustanovit odpovédného zastupce.
Mnohdy si podnikatel sam provadi 1 veskerou administrativu. V praxi se pomérné c¢asto
vyskytuje forma smluvni podnikatelské spoluprace fyzickych osob upravend obcanskym

zakonikem jako sdruzeni fyzickych osob.

Fyzickymi osobami jsou:

- osoby podnikajici na zaklad¢ Zivnostenského opravnéni

osoby zapsané v obchodnim rejstiiku (zapsané na vlastni zddost nebo povinng,
podle podminek stanovenych obchodnim zakonikem v §34 - jestlize:
- vySe jejich vynosi nebo piijmi (bez DPH) dosdhla nebo piekrocila
za dva po sob¢é bezprostiedné nasledujici ucetni obdobi v priméru c¢astku

120 mil. K¢

osoby podnikajici na zakladé jiného opravnéni podle zvlastniho predpisu

soukromé hospodaftici zemédélci zapsani v evidenci.

vyhody:

- velmi nizké vydaje na zalozeni spole¢nosti

- podnikatelskou c¢innost lze zahajit ithned po ohlaseni (kromé& koncesovanych
zivnosti a ¢innosti vyZadujici zvlastni povoleni)

- samostatnost a volnost pii rozhodovani

- snadné zaloZeni, ptreruseni ¢i ukonceni ¢innosti

- neni vkladova povinnost

- pokud je to vyhodnéjsi, lze pro zjisténi dil¢itho zdkladu dané uplatnit vydaje
pausalni ¢astkou z dosazenych piijmi

- cely zisk z podnikéni po zdanéni ndlezi podnikateli

- lze ptizvat osobu Zijici ve spolecné domacnosti s podnikatelem jako spolupracujici
osobu, pferozdélit na ni krom pracovnich povinnosti také cast piijmi a vydaja

z podnikani a vyuzit tak moznost daitové uspory
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nevyhody:
- vysoké riziko vyplyvajici z neomezeného ruceni podnikatele za zavazky
spole¢nosti (riziko 1ze omezit zménou podilu na spoleéném jméni manzeli)
- omezeny piistup k bankovnim uvérim spojeny napft. i s vysokou trokovou mirou
- vysoké pozadavky na odborné a ekonomické znalosti podnikatele (podnikatel
si vétSinou sam provadi veskerou administrativu tykajici se podnikani)
- vzhledem ke své velikosti mize v obchodnich vztazich puasobit jako maly

a nevyznamny partner

2. 2. 2 Osoba samostatné vydélecné cinna [41]

Samostatné vydéle¢na Cinnost se d€li na hlavni a vedlejsi, je pfesné vymezena
zdkonem stejné jako osoba, kterd takovou ¢innost vykonava. Presnd definice je popsana
v Zékong €. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, hlava druhd, dil druhy, § 9. [41]

Za OSVC se povazuje osoba, ktera podle Zakona &. 155/1995 Sb. ukonéila
povinnou Skolni dochazku a doséhla veéku alespon 15 let, a zaroveri:

- vykonéva samostatnou vydéle¢nou ¢innost, nebo

- spolupracuje pti vykonu samostatné vydéle¢né ¢innosti

Hlavni a vedlejsi samostatna vydéleéna cinnost
Od 1. ledna 2004 se samostatna vydélecna ¢innost rozdéluje na hlavni a vedlejsi.
Zakonem je definovana samostatnd vydélecnd cinnost vedlej$i, u které byly

od 1. ledna 2008 castecné zménény podminky.

OSVC vykonava vedlej$i samostatné vydéleénou &innost, jestlize:

vykonédvala zaméstnani a piijem ze zaméstnani, kterého v kalendafnim roce

dosahla, cini alesponn dvanactinasobek minimdlni mzdy platné k 1.lednu

kalendainiho roku, za ktery se posuzuje G¢ast OSVC na pojisténi,

- méla narok na vyplatu ¢aste¢ného invalidniho nebo plného invalidniho diichodu
nebo ji byl pfiznan starobni diichod,

- méla narok na rodicovsky prispévek nebo osobné pecovala o osobu mladsi 10 let,
ktera je zavisla na péci jiné osoby ve stupnil (lehka zévislost) az IV (uplna
zavislost),

- vykonévala vojenskou sluzbu v ozbrojenych silach, pokud nejde o vojaky

z povolani nebo civilni sluzbu,

- byla nezaopatfenym ditétem podle § 20 odst. 3 pism. a) Zakona ¢. 155/1995 Sb.,
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byla ve vazb& nebo vykonu trestu odnéti svobody déle nez tfi kalendaini mésice

po sob¢ jdouci.

Druhy samostatné vydélecné Cinnosti

Vykonem samostatné vydéle¢né ¢innosti se rozumi:

podnikdni v zeméd¢lstvi, je-li fyzickd osoba provozujici zemédé€lskou vyrobu
evidovana podle zvlastniho zakona

provozovani zivnosti na zakladé opravnéni provozovat zivnost podle zvlastniho
zakona

¢innost spolecnika veiejné obchodni spole¢nosti nebo komplementare komanditni
spolecnosti vykonavana pro tuto spole¢nost

vykon umeélecké nebo jiné tvurc¢i ¢innosti na zakladé autorskopravnich vztahti
pokud se podle prohlaSeni osoby konajici tuto ¢innost jedna o soustavny vykon
vykon jiné ¢innosti konané vydéletn¢ na zakladé¢ opravnéni podle zvlastnich
pfedpist a vykon Ccinnosti mandatafe konané na zakladé mandéatni smlouvy
uzaviené podle obchodniho zédkoniku

vykon jinych €innosti, vykonavanych vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost
za ucelem dosazeni ptijmu, pokud se podle prohlaseni osoby konajici tuto ¢innost
jednd o soustavny vykon, za vykon té€chto ¢innosti se ale nepovazuje prondjem

nemovitosti a movitych véci
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3 Strategicka analyza

Strategie je dlouhodobym ramcem, ktery sjednocuje hlavni cile, priority a aktivity,
pfizplsobuje zdroje ménicimu se okoli, zejména zdkaznikiim a uspokojuje ocekavani
zainteresovanych skupin (stockholdert a stakeholderli). Strategii miiZeme definovat
Jako vizi firmy, jeji strategické cile a strategickeé operace. Podnik, ktery nema kvalifikované
formulovanou strategii a dobre fungujici systéem strategického rizeni, nemiiZe v soucasném
superkonkurencnim svéte obstat. [1] Predpokladem uspéSné strategie ajeji efektivni
implementace je vyhotoveni analyzy (obr. ¢. 3.1), kterd odrdzi stav vnéjSiho a vnitiniho

okoli podniku a umoziiuje tak pfizptisobeni a reagovani na ménici se trzni prostiedi.

ANALYZA OKOLI ANALYZA SOUCASNA
. : VNITRNICH STRATEGIE
OBECNE OKOLI FAKTORU
SLEPT ANALYZA VISION
CORFORATE
OB OROVE OKOLI BUSINES S
M PORTER FUNKTIONAL

1 1

SWOT ANALYZA

SLABE STRANKY
SILNE STRANKY HROZBY
- NAVRHY
PRILEZITOSTI ‘ OBCHODNI
STRATEGIE

ZAVERY A DOPORUCENI I

Obr. €. 3.1: Proces formulace podnikové strategie [8]
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3. 1 Analyzy vnéjsiho okoli

Analyzu vnéjSiho okoli firmy miZeme rozd€lit na analyzu obecného okoli
a analyzu oborového okoli firmy. Zdravotnictvi je velmi tésné spojeno s vlivy
vychazejicimi z okoli podniku. Nelze zpracovavat strategii zdravotnického zafizeni aniz
bychom neznali trendy vyvoje oboru, ocekavany vyvoj demografické struktury,
ekonomicky vyvoj svéta a jeho regiontl, politické trendy ovliviiujici miru solidarity, vyvoj
legislativy a vlivy ovliviiujici postoj obyvatelstva ke zdravi. Analyza prostfedi se provadi
pomoci fady metod. K nejcastéji pouzivanym patii pro analyzu obecného okoli metoda
SLEPT analyzy, oborového okoli pak Portertiv model péti sil. [3, 24] Jak uvadi Kerkovsky
a Vykypél, analyza vnéjsiho prostredi by mela byt zamérena na odhaleni vyvojovych
trendii, které mohou podnik do budoucna ovliviiovat. [8]

Skupiny majici z4djem na organizaci jsou oznacovani jako stakeholders (zajmové
skupiny). Lze je definovat jako skupiny lidi, které maji urCity vztah, zajem nebo podil
v podniku, nebo mohou mit vliv na jeho ¢innost (obr. €. 3.2). Tyto zdjmové skupiny jsou
rovnéz ovlivilovany samotnou organizaci. Ne&kteti autofi mezi zajmové skupiny fadi

1tzv. nezivé Casti - atmosféru, litosféru a biosféru a déje, odehravajici se v jejich ramci. [7]

nove ptichozi
konkurenti

existujici
konkurenti

dodavatelé zakaznici

nové konkurencni
vyrobky

Obr. &. 3.2: Clenéni okoli podniku — ,,Stakeholders* [8]
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OBECNE OKOLI FIRMY
SLEPT analyza [11, 24]

Tato analyza tfidi jednotlivé faktory plisobici ve vnéjSim prostiedi do péti skupin —

politika, ekonomika, sociokulturni oblast, technologie a legislativa. Né&ktefi autoti slucuji

politiku a legislativu do jedné skupiny, tehdy hovotime o PEST-analyze. [1]

Sociokulturni faktory: demografick¢ charakteristiky — velikost populace, veékova
struktura, pracovni a kariérni preference, zapojeni zen v pracovnim procesu, geografické
rozdéleni, etnické sloZeni, vzdélani, Zivotni styl, pfistupy k praci a volnému ¢asu, mobilita
obyvatelstva, populacni politika, Zivotni uroven, rozd€leni pfijmil, mira zamestnanosti —

nezameéstnanosti, mistni zvyky (vSeobecné, kulturni), socialni postoje a hodnoty

Legislativni faktory: zejména obchodni, obCanské, pracovni, finan¢ni a danové pravo,
ochrana zékaznika a zivotniho prostiedi, nehotova legislativa, vymahatelnost prava, pravni
upravy pracovnich podminek (BOZP apod.), datové zakony, legislativni vymezeni

konkurenc¢niho chovani, distribuce, ekologicka opatfeni

Ekonomické faktory: vyvoj ekonomiky (trendy HDP, hospodatské cykly, inflaéni vyvoj,
devizové kurzy, urokova mira, mzdy, ceny hlavnich energii a surovin, nezaméstnanost),
meénova stabilita, stav sménného kurzu, ptistup k finanénim zdrojiim — dostupnost a formy
uvéri, vladni Gvérové nastroje pro novy business, danové faktory — vySe danovych sazeb,

vyvoj danovych sazeb, cla a daitova zatizeni v piipad¢ exportu, celosvétova ekonomika

Politické faktory: politicky vyvoj, regulace obchodu, politicky vliv riznych skupin —
stakeholders, hodnoceni politické stability — forma a stabilita vlady, hodnoceni uspésnosti
statni administrativy a jeji vliv na firmu, klicové organy a urady, legislativné zakotvena
byrokracie, politicka strana u moci, opozice a jeji pusobeni, budouci vyhledy tykajici
se udrzeni nebo predani sily, mistni lokalni konflikty, hodnoceni externich vztahti —
zaClenéni zem¢ do politicko-ekonomickych seskupeni, politicko-ekonomické faktory —

postoj vuci privatnimu sektoru, organy uzemnich celktl a obci
Technologické faktory: nové objevy, vyndlezy a jejich uplatiovani, mira zastaravani

vyrobnich prosttedkli, stdvajici uroven technologického rozvoje, vladni podpora

technologického rozvoje, privatni podpora technologického rozvoje, vyrazné
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technologické inovace ovlivitujici dané odvétvi, potfeba inovace stavajicich procesii

a prostredki, technologicka ,,gramotnost* — vybavenost firem a domacnosti
Dalsi faktory: globalni vlivy, ekologicko-klimatické faktory, geografické faktory

a infrastruktura (efektivnost dopravy), dostupnost energie, telefonni sit&, internetové

pfipojeni, geografické umisténi

OBOROVE OKOLI FIRMY

Porterity model péti sil
Burian, Soucek uvadi, Ze znalost konkurence je jednim z nejdilezitejsich podminek

uspechu. [1] Lze ji docilit prostfednictvim systematického hledani konkuren¢nich vyhod.
Portertv model péti sil popisuje konkurencni okoli podniku. Vychazi z predpokladu,
7e strategickd pozice podniku pisobicitho v ur€itém okoli je ovliviiovana plsobenim
peti zakladnich faktorti (obr. €. 3.3) rozhodujicich o konkurenceschopnosti podniku: [8]

- vyjednavajici sila zdkaznika

- vyjednavajici sila dodavatelt

- hrozba vstupu novych konkurent

- hrozba substitut

- sila konkurentii v okoli
Kazda z téchto péti sil plisobi na podnik riiznou intenzitou, ktera je dana velikosti faktort

vytvarejicich konkuren¢ni silu.

hrozba vstupu

novych
konkurentu

rivalita
konkurenc¢niho
prostiedi

vyjednavaci
sila zakaznika

vyjednavaci
sila dodavatelu

hrozba
substituti

Obr. €. 3.3: Porteriv model péti sil [3]
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1. Hrozba vstupu novych konkurentu

Vstup novych konkurentl na trh je predevs§im zavisly na ztézujicich bariérach. Bariérami
mohou byt kapitdlova narocnost, rozdilny pfistup k distribu¢nim kanaliim, pravni bariéry,
potfebné znalosti (know-how) a technologie. Jde-li o odvétvi piirozeného monopolu

nebo s vysokym stupném statni regulace.

2. Vyjednavaci sila zakaznika
Zakaznik ma vic¢i svému dodavateli silnou pozici, nebot mize snadno pfejit
ke konkurenci, jelikoz na trhu je casto velky pocet alternativnich produkti/sluzeb.

Navic zdkaznik ma k dispozici trzni informace a je citlivy na zménu ceny.

3. Hrozba substituti

Existenci nahradnich vyrobkii ¢i sluzeb mohou podminovat tyto faktory: financni
narocnost prechodu k substitutim, rozdilnost produktti, ochota piejit na konkurencni
produkt. Podstatnou hrozbu mohou substituty piedstavovat, pokud podniky nabizejici

substituty maji niz8i naklady, nebo zvySuji svou nabidku.

4. Vyjednavaci sila dodavatela
Vyjednavajici sila dodavatelll je obzvlasté velka pokud je na trhu maly pocet alternativnich
dodavatelt, nebo pokud je dodavatel velky (z hlediska nabidky, image). Vyjednavaci sila

narlsta i v situaci kdy zédkaznik nedisponuje trznimi informacemi — netransparentnost trhu.

5. Rivalita konkuren¢niho prostredi

K nértstu rivality podnikli, plisobicich na stejném trhu, miize dojit v pfipadé¢ pomalu
rostouciho, popt. stagnujictho odvétvi; pokud v odvétvi dochdzi k narGstu poctu
konkurentl; v pfipadé malé diferenciace produktu, kdy zdkaznik mezi produkty

nerozliSuje, nebo naopak pokud se jedna o nové odvétvi v budoucnu vysoce lukrativni.
Cilem Porterova modelu je podniknout opatieni, ktera by snizovala vyjednavajici

silu dodavateld i1 zdkaznikd spolu se snizenim hrozby substituti ke zvyseni bariéry vstupu

do odvétvi a zlepSeni postaveni podniku viici existujicim konkurenttim.
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3. 2 Analyza vnitiniho prostiredi

Pti zpracovani analyzy vnitiniho prostfedi podniku podrobujeme zkoumani v§echny
dostuplné udaje charakterizujici dany podnik. Cilem je odhalit vlastni slabé a silné stranky,
které jsou pak hodnoceny z hlediskajednotlivych ¢innosti podniku. K této identifikaci
vyuzivame analyzu vnitinich faktort podniku: [8]

- faktory védecko-technického rozvoje

- marketingové a distribucni faktory

- faktory vyroby a fizeni vyroby

- faktory podnikovych a pracovnich zdroja

- faktory finan¢ni a rozpoctové

Hodnoceni silnych a slabych stranek podniku se provadi bodovaci metodou, kdy se
posuzuje uroven jednotlivych oblasti podniku. U jednotlivych faktort, které ptisobi na
prosperitu firmy se urcuje jejich vykonnost (sila) a rovnéz jejich dulezitost (zavaznost),

které jsou nasledné znazornény v matici. [1]

3. 3 SWOT analyza

SWOT analyza je =zavrSenim analyzy vnéjStho a vnitinitho prostiedi.
Déva podnikateli jasny piehled o silnych a slabych strankach podniku, o prilezitostech
a hrozbach z vné&jsiho prostiedi. Na zakladé zjisténych vysledki by méla byt zhotovena
strategie podniku.

Prednosti jsou podminky umozZiujici organizaci ziskat pfevahu nad konkurenty.
Nedostatky jsou podminky, které mohou vést k nizsi organizacni vykonnosti. Pfilezitosti
jsou soucasné nebo budouci podminky v prostfedi, které jsou piiznivé soucasnym
nebo potencidlnim vystupiim organizace. Hrozby jsou soucasné nebo budouci podminky

v prosttedi, které jsou neptiznivé sou¢asnym nebo budoucim vystupiim organizace. [10]
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SWOT matice [17]
Pro interpretaci vysledki SWOT analyzy a vymezeni pozice na trhu jsem vyuzila
tzv. SWOT matici (obr. ¢. 3.4). Na zékladé zhodnoceni faktorli ovliviiujicich podnik

muzeme urcit Ctyfi strategie:

WO SO
strategie strategie
»hledani® »VYUZiti*
WT ST
strategie strategie
»vyhybani“ »konfrontace*

Obr. ¢. 3.4: Strategie rozhodovani [17]

1. SO strategie — jsou to strategie vyuzivajici silnych stranek podniku ke zhodnoceni
prilezitosti, objevujicich se ve vngjSich prostiedi. Jednad se o ideélni stav, v redlu
prakticky nedosazitelny.

2. WO strategie — jsou zaméfeny na odstranéni slabych stranek vyuzitim pfileZitosti,
které podnik ma.

3. ST strategie — jsou zaméieny na pfimou konfrontaci s ohrozenim.

4. WT strategie — jsou zaméfeny na odstranéni slabych strdnek a na vyhnuti

se nebezpeci zvenku. Patii mezi obranné strategie.
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4 Podnikatelsky plan - teorie [26]

Podnikatelsky plan je pisemny dokument zpracovany podnikatelem slouZzici
k prezentaci  podnikatelského zdméru potenciondlnimu investorovi.  Zhotovuje
se pro interni 1externi potfeby podniku. Je vytvafen po definovani podnikatelského
zaméru, pred vlastnim zahajenim podnikatelskych aktivit. V prvotni fazi slouzi pro vlastni
rozhodovani podnikatele. Pfedstavuje ceho chce podnik dosahnout a jakym zptisobem.

Cilem je vytvofeni navrhu na realizaci zdméru, vytvofeni analyzy, a v neposledni
fad¢, vytvoreni podkladu pro kone¢né rozhodnuti o realizaci ¢i zamitnuti ndvrhu. Dal§im
cilem podnikatelského planu je jeho wvyuziti jako podkladu pro =ziskani kapitalu
(napft. ve form¢ Gvéru, ziskani spole¢nika aj.).

Mezi nejcastéjsi ditvody zpracovani je planovani nové aktivity, feSeni problémul
spolecnosti v krizi, zhotoveni sttednédobych pland rozvoje, ptistup k avérim od bank,

ziskani partneru aj.

Podnikatelsky plan by mél:
- byt stru¢ny a ptehledny
- byt realisticky
- demonstrovat vyhody produktu ¢i sluzby
- orientovat se na budoucnost
- byt realisticky
- nezakryvat slaba mista a rizika projektu a navrhnout optimalni feseni
- vystihnout konkurenéni vyhody, silné stranky projektu
- byt zpracovan kvalitn€ i po formalni strance

- mit vizi do budoucna

Pfesné vymezeni struktury podnikatelského planu vyclenit nelze. Plan je vzdy vypracovan
pro konkrétni ucel. Struktura podnikatelského planu mize mit nasledujici podobu:

- obsah (z diivodu piehlednosti a orientace v ném)

- popis spolecnosti a analyza trhu (slouzi k efektivnimu dosahnuti daného cile)

- nabizené produkty a strategie

- marketingovy plan

- manaZersky plan

- operacni plan

- finan¢ni plan (ukazuje ekonomickou prosperitu podniku)
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- legislativni plan
- zaveér
- prilohy (pfilozeni dokumentl v riznych tiskovych podobach - tabulky, grafy,

smlouvy, apod.)

Smysluplné je zvolit jako uvodni kapitolu podnikatelského plénu kratké shrnuti
vysledki, které by mélo Ctenafe presveédcit k podrobnému prostudovani planu. Shrnuti
by mélo dat strucnou ptedstavu o vSech kapitoldch podnikatelského pldnu a o jeho
vysledcich.

Kone¢na podoba (vzhled, struktura i obsah) podnikatelského planu je ovlivnéna
typem spolecnosti a rovnéz charakterem sluzby ¢i produktu. Podnikatelsky plan se stava

zakladnim stavebnim kamenem pro stanoveni strategie podniku.
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PRAKTICKA CAST

V praktické ¢asti budou vyuZity poznatky z cCasti teoretické. Nejdiive bude
provedena analyza vnéjsiho a vnitiniho prostiedi agentury. Na zdkladé¢ ziskanych poznatki
bude sestavena SWOT analyza, kterd bude podkladem pro vypracovani podnikatelského
planu pronové vznikajici agenturu provozujici poradentské a edukacni sluzby
v té¢hotenstvi a Sestinedéli.

Budouci agenturu si chce zalozit osoba majici potfebné vzdélani v oboru.
Jelikoz se jednd se o prvni zkuSenost s podnikdnim, je nutné peclivé zvazeni
podnikatelského zaméru na zakladé vytvoreného podnikatelského planu. Agentura by méla

pro podnikatele slouzit jako vedlej$i zdroj piijmu.

5 Analyza trhu

5. 1 Analyza okoli

Predmétem analyzy je zhodnoceni obecného a oborového okoli pisobiciho na agenturu.

5. 1. 1 Analyza obecného okoli
Analyza obecného okoli podniku bude provedena na zakladé SLEPT analyzy.

Sociokulturni faktory [72]

V sociokulturnim sektoru mé& na agenturu nejvétsi vliv demograficky vyvoj
obyvatelstva v kraji, ktery vykazuje obdobné tendence patrné v celé Ceské republice.
V Libereckém kraji zlistaly zachovany hlavni tendence demografického vyvoje uplynulych
tii let a pocet obyvatel kraje opét vzrostl. Tento vzrst byl zabezpecCen piedevSim
zasluhou kladného salda zahrani¢ni migrace a pfiriistku obyvatel zpiisobenym pievahou

zivé narozenych nad poctem zemielych (graf €. 5.1).
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Graf ¢. 5.1: Celkovy pfirdstek obyvatel Libereckého kraje v letech 2001-2008 [72]

Ke konci roku 2008 vzrost pocet obyvatel Libereckého kraje o 3 377 obyvatel.
V pribéhu minulého roku se v kraji zivé narodilo 5220 déti, ¢imz pokracuje Ctyfleté
obdobi piirastku obyvatel pfirozenou mérou (kladné saldo), ktery se od roku 2005 zatim

neustale zvySuje (graf €. 5.2).

Zivé narozeni minus zemmveli

1990 1991 1992 1953 1994 1995 1996 41997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

m Ceski Lipa o Jablonec nad Hisou OLiberec O Semily
Graf ¢. 5.2: Prirdstek po¢tu obyvatel ptirozenou mérou v okresech Libereckého kraje

v letech 1990 - 2008 [68]

Z tUzemniho pohledu mél na celkovém piiristku poctu obyvatel kraje nejveEtsi
zasluhu okres Liberec, ve kterém bylo vykazano kladné migra¢ni saldo ve vysi 1 610 osob
(saldo zahrani¢ni migrace 1 625 osob) i pfirtstek prirozenou mérou (404 osob). Celkovy

prirastek poctu obyvatel byl vykazan i1 ve zbyvajicich okresech kraje.
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Béhem roku 2008 se v Libereckém kraji zivé narodilo 5 220 déti, coz je o 3,5 %
(0 175) déti vice nez v roce 2007. Mezi okresy Libereckého kraje se v pfepoctu na
1 000 obyvatel Zivé narodilo nejvice déti v okrese Ceské Lipa (12,8 %o) a nejméné v okrese
Semily (10,8 %o). Liberecky kraj se pak hodnotou tohoto ukazatele umistil
v mezi krajském srovnani spolu s krajem Usteckym na 2. — 3. misté (12,0 %o)
za Stredoceskym krajem (12,5 %o). [72]

Rostouci kvalifikacni struktura populace, a zaroven rostouci Zivotni uroven,
ma za nasledek nartist poptavky po poporodnich kurzech v t€¢hotenstvi budoucimi rodici.
V roce 2003 bylo sloZeni rodicek podle dosazeného vzdelani nasledujici: okolo tii ¢tvrtin
rodicek tvoii zeny se stfedoskolskym vzdélanim. Mezi nimi ale zacinaji mirn¢ pfevazovat
sttedoSkolacky s maturitou nad t€émi bez maturity. Podil vysokoskola¢ek mezi rodickami
(11,5 %) se kazdorocné nepatrné ptiblizuje podilu Zen s ukoncenym nebo neukoncenym
zakladnim vzdélanim (12,4 %).

V roce 2007, podobné¢ jako v piedchozich letech, bylo mezi rodickami o néco vice
zen s vysokoSkolskym vzdélanim nez zen se zakladnim nebo neukoncenym vzdélanim.
Obé¢ tyto skupiny pifedstavovaly spolecné zhruba c&tvrtinu vSech matek (25,4 %).
Nejvetsi ast tvotily Zeny se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou (41,3 %), kterych jeste
v roce 1999 bylo témér stejné jako stfedoskolacek bez maturity (27,8 % v roce 2007,
graf ¢. 5.3). [25]

Graf ¢ .5.3: Struktura rodicek podle vzdélani (2007) [25]

Nabizené sluzby agentury budou v soucasné dob¢ jedinym moznym piistupem
k predporodni pfipravé pro Zeny s rizikovym pribéhem téhotenstvi, které¢ by mély
Jako nejcastéj$i komplikace se objevoval hrozici predCasny porod (u 2,1 % rodicek),

gestacni hypertenze (1,7 %) a preeklampsie (0,9 %, graf ¢. 5.4). [25] Dalsi, jist€¢ nemalé
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procento Zen, které trpi ,,méné“ zdvaznymi problémy v té¢hotenstvi ve vétSing statistikdch

nefiguruji.
jiné hrozici pfed¢asny

52,1% porod

18,5 %
krvaceni pfed
porodem
3,6%

izoimunizace

. , 1,7%

intraut.rist. roetard ace preeklampsie

42% IVF 5,8 % gestadni hypertenze
51% 8,9 %

Graf €. 5.4: Struktura rodicek podle komplikaci v t€¢hotenstvi r. 2007 [25]

Diky soucasnému baby-boomu je patrny zvySujici se zdjem budoucich rodict
o ptedporodni kurzy. V soucasné dobé je dostupnost edukacnich kurzii v jednotlivych
regionech zna¢né rozdilna. Je odvysld mista bydlisté, ptijmech a zdravotnim stavu Zeny.

Klientky maji svobodnou volbu instituce, v niz chtéji predporodni piipravou projit.
Povétsinou vSak preferuji poskytovani péce v misté bydlisté. Rodicky se z pasivni role
pacientek ptfesouvaji do role rovnocenného partnera, piesto vétSina predporodnich kurzh
ma uniformni strukturu a nereaguje na individualni pozadavky klientky. Timto vznika

na trhu pfilezitost nabidnout individualni sluzby ,,sité na miru* klientce.

Ekonomické faktory

Centralni banka a ministr financi Miroslav Kalousek zvetejnili novy odhad poklesu
ekonomiky az o dvé procenta (duben 2009). ING ptedpovida recesy vétsi - 3,7 procent.
Nejbliz§i dvé ctvrtleti budou podle guvernéra centrdlni banky Zdenka Timy
pro tuzemskou ekonomiku hodné t€zka, dopady krize se zacnou naplno projevovat. Situace
by se mohla podle standardnich ekonomickych modelti stabilizovat pfisti rok,
kdy by se Ceské ekonomika mohla navratit k riistu. [32]

V souvislosti s hospodafskou  krizi se potvrdil ptedpoklad zvySovani
nezaméstnanosti. V Libereckém kraji muzeme sledovat nasledujici tendence:
k poslednimu dni mésice bfezna tohoto roku, bylo na ufadech prace v Libereckém kraji

registrovano celkem 22 360 nezaméstnanych. Od konce unora se tak pocet uchazecu

o zaméstnani navysil o dalSich 1 254 osob (5,9 %). Meziro¢ni piiriistek nezaméstnanych
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byl jeste markantnéjsi a €inil 8 117 osob (tj. 57,0 %). Z hlediska okresti zaznamenaly
nejvy$si mezimésiéni nariist nezaméstnanych tfady prace v okrese Ceska Lipa (9,4 %,

graf €. 5.5).

Mira registrované nezaméstnanosti v Libereckém kraji a jeho okresech

=0 iherecky kraj —0—Ceskd Lipa Jablones nad Misou —0—Liberec = Semily
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Graf ¢. 5.5: Nezaméstnanost v Ceské republice podle kraji a v okresech Libereckého kraje
k 31.3.2009 [72]

Mira nezaméstnanosti v Libereckém kraji se béhem biezna zvySila z 9,1 %
na 9,7 %. (Pfed rokem ¢inila 5,9 %.) NarGist nezaméstnanosti je zpisoben nepiiznivym
bfeznovym vyvojem hospodaistvi (zplisobenym pokracovanim hospodaiské krize) majici
dopady na hromadné propousténi fady zaméstnavatelti. Nejhorsi vyvoj byl opét v okrese
Ceska Lipa, ktery byl vyrazné ovlivnén situaci firmy Crystalex Novy Bor. I v mésici
bfeznu jsme zaznamenali dalsi pfipady hromadného propousténi — jeden v okrese Jablonec
nad Nisou a tii v okrese Liberec. Celkem se dotykaji 345 zaméstnanci.

Indexy mezimési¢nich naristii jsou tyto: Ceska Lipa 109,4 %, Semily 105,1 %,
Liberec 104,7 % a Jablonec nad Nisou 103,5 %. Co se ty¢e mikroregionalni
nezameéstnanosti, tak ta je nejvy$$i na Novoméstsku (17,5 %), nasleduji Cvikovsko
(16,1 %), Novoborsko (15,2 %) a Frydlantsko (14,3 %). Nejniz$i miru nezamestnanosti
naopak vykazuje Liberecko (7,1 %), Jablonecko (7,3 %) a Turnovsko (7,4 %). [72]

Podstatnym faktorem, ktery mize do zna¢né miry ovliviiovat poptavku po sluzbach
agentury, je vy§ka mezd, ktera koresponduje s ndkupni silou spotiebitelii. Primérnd hruba
mésicni mzda (vyjadiend ve fyzickych osobach) zaméstnanct firem, sidlicich
v Libereckém kraji a zaméstnavajicich 20 a vice zamé&stnancii ve 4. ¢tvrtleti roku 2008,

doséhla 22 666 K¢&. Meziro¢né vzrostla hrubd mzda o 1764 K¢ (8,4 %) - o 2715 K¢

35



pod primérem Ceské republiky (25 381 K&). Liberecky kraj se v mezi krajském srovnani
umistil na 7. Mist¢ (graf €. 5.6).
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Graf ¢. 5.6: Primérna hruba mési¢ni mzda podle krajii ve 4. ¢tvrtleti 2008 ve fyzickych osobach (subjekty se

sidlem na daném uzemi, bez podnikatelskych subjektd do 20 zaméstnanci) [72]

Priimérna hruba mésicni mzda v Libereckém kraji, po pfepoctu na plné¢ zaméstnang,
doséhla 23 308 K¢, tj. o 1786 K& (8,3 %) vice nez ve stejném obdobi roku 2007.
V porovnani s celorepublikovym primérem (26 188 K¢) byla nizsi o 2 880 K¢&.*

Primérnad hrubéd mésicni mzda v roce 2008 dosahla 21 170 K¢ a jeji meziro¢ni
narast Cinil 1675 K¢, tedy 8,6 %. Tato urovein mzdy se pohybovala o 2372 K¢
pod primérem Ceské republiky, ktery &inil 23 542 K&. Liberecky kraj se v mezikrajském
srovnani umistil na 6. misté. Rlst mezd v regionu se miiZze pozitivné projevit na poptavce
po produktech agentury.’ [72]

Spottebitelské ceny se za 4. ctvrtleti roku 2008 zvysSily o 4,7 % (ve srovnani
se stejnym obdobim piedchoziho roku). Realna mzda v Ceské republice proto vzrostla
0 3,4 %, v Libereckém kraji o 3,5%. Spotiebitelské ceny se ve sledovaném roce zvysily
06,3 %.

Eduka¢ni zdravotni péCe neni hrazena zvefejného zdravotniho pojiSténi.
Pojistovny pouze prispivaji téhotnym Zenam a novorozencim urcitou c¢astkou na
nékteré sluzby, produkty. Velikost pfispévku je znacné rozdilnd a je zavisla na uvaZzeni

kazdé pojistovny dle jejich moznosti a aktudlni situace. Budouci rodicka musi pozadat
svou pojisStovnu o prispévek vétSinou zpétné na zdklad¢é piedlozeni dokladu o uhradé.
Tyto ptispévky jsou pln¢ v rezii pojiStoven a nelze je vymahat. Programy jednotlivych

pojistoven CR zaméfené na t€hotné Zeny jsou nasledujici:

* grafické znazornéni viz Ptiloha &. 6
> grafické znazornéni viz Piiloha ¢. 6
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VZP — prispévek max. 1 000 K¢ [67]

Ptispévek vramci programu pro té¢hotné zeny a matky je urcen na kurzy ptipravy k porodu
nebo na kurzy cviceni a plavani t€¢hotnych Zen nebo matek s détmi do 3 let. Piispevek je
poskytovan v roce 2009 jednorazové na jednu z uvedenych aktivit, a to na zaklad¢

predlozeni dokladu o zaplaceni po absolvovani kurzu.

VOZP — prispévek max. 1 000 K¢ [66]

Pojistovna piispiva na pohybové aktivity v dobé t€hotenstvi.

Zdravotni poji§tovna ministerstva vnitra CR — piispévek max. 1000 K¢ [70]

Balicek pro t€¢hotné, kojici zeny a déti do 3 let 1ze Cerpat na:
- odborn¢ vedeny piedporodni kurz pro té¢hotné
- pfipravky proti koufeni indikované lékafem
- pomicky pro kojeni (zdravotni pomtcky nebo lokalni pfipravky)
- 1é¢ivé pripravky, vitaminy a dopliiky stravy do max. vyse 300 K¢
- nakup potravin nebo surovin pro bezlepkovou dietu
- plavani, odborné vedeny kurz plavéni
- sportovni ochranné pomticky

- autosedacku

OZP — prispévek max. 1 000 K¢ [60]

Pojistovna poskytuje prispévek pro nastavajici maminky na:
- kurzy télocviku a plavani
- kurzy ptipravy k porodu
- vitaminové preparaty pro nastavajici maminky zakoupené v 1ékarné
- naklady v nemocnici v souvislosti s porodem
- pfitomnost otce u porodu
- léky a léCebné piipravky zakoupené v Iékarné
- ultrazvukové vySetfeni v pribéhu té¢hotenstvi

- vyukové DVD, zdravotni pomicky pro nastavajici ¢i kojici maminky

Navic pojisténci maji 15% slevu ve Studiu pro Zeny Magdaleny Mikulandové v Praze

(kromé jiného nabizeji t€hotenské kurzy).
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Zaméstnanecks pojistovna Skoda - piispévek max. 1600 K& (navySeni o 100 K&

pii pojistné dobé 5 let; 0 200 K¢ pfti pojistné dobé 10 let a vyse — tedy max. 1800 K¢) [71]

Pojistovna ma dva programy - prispévek na pohybové aktivity, vitaminy a dalsi
(600 korun) a ptispévek na zlepsenou péc¢i o matku a novorozence (1000 korun). Prispévek
lze Cerpat na prevenci u tehotnych - balicek zvySeného dohledu na zjistovani mozného
rizika vrozenych vyvojovych vad u plodu po prvnim trimestru té¢hotenstvi a k odhaleni
skrytych poruch funkce S§titné Zlazy. Program je uren pro region Mladd Boleslav.
Prispévek na zlepSenou pé¢i o matku a novorozence lze Cerpat po porodu v okamziku
pridéleni rodného c¢isla novorozence na hradu pobytu matky s novorozencem v porodnici
na nadstandardnim pokoji, pfitomnost doprovodu pii porodu nebo na nakup hygienickych

pomicek pro novorozence.

Zdravotni pojiStovna AGEL — prispévek max. 1800 K¢ [68]

Zdravotni pojisStovna ma program zameétujici se na prevenci. Po pfedlozeni t€hotenského
prukazu obdrzi klientka poukazku v hodnoté 300 K¢ na nakup v 1€karné (napt. vitaminoveé
ptipravky pro té€hotné doporucené oSetfujicim Iékafem). Dale pojistovna poskytuje
piispévek na uhradu nadstandardniho pokoje po porodu (max. 500 K&,
pouze pro zdravotnicka zafizeni sit€ AGEL); uhradu piedplatného na télovychovné

aktivity (max. 500 K¢); tthradu kurst ptipravy té¢hotnych k porodu (max. 500 K¢).

Zdravotni pojistovna METAL-ALIANCE — prispévek max. 300 K¢ [69]

Po predlozeni t€hotenského prikazu obdrzi klientka poukazku na ndkup v 1ékarné.

Hutnicka zdravotni pojiSt'ovna — piispévek max. 1 000 K¢ [53]

Téhotné Zeny obdrzi ptispévek na:
- téhotenské kurzy (1écebna telesnd vychova, psychoprofylaxe)
- plavani pro téhotné

- vitaminy

Navic kazda zena obdrzi jako bonus DVD s vyukovym programem s ndzvem "Jak prozit

zdravé téhotenstvi aneb rady Moniky Zidkové budoucim maminkam".
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Cesks narodni zdravotni poji§t'ovna — piispévek max. 4 500 K¢& [49]

Program ,,Manazerka matefstvi* pro t¢hotné zeny a matky déti do 18 mésicti véku prispiva
na:

- vitaminy

- cviceni pro t¢hotné

- nadstandardni porod

- produkty pro novorozence z lékarny

(4500 korun dostane Zena, ktera porodila po datu 25.11.2008; 1500 K¢ pokud byl porod
pred timto datem a novorozenec neni starsi 18 mesicii, Zena, ktera se stava pojistencem
CNZP v obdobi téhotenstvi (nezdlezi na stadiu téhotenstvi) md narok na plnych 4500 K¢;
Zena, ktera se stava pojisténcem CNZP po porodu, do 18 mésicii véku novorozence,

dostava castku 1500 K¢; v pripade narozeni dvojcat je castka zvysena o 1500 K¢.)

Revirska bratrska pojiSt'ovna - prispévek max. 1000 K¢ [63]

Pojistovna piispiva na ptitomnost otce u porodu (do 500 K¢) a aktivity pro té¢hotné Zeny
(do 500 K¢):

- kurz psychoprofylaxe a t€hotenského télocviku

- na nédkup vitamini v 1ékarnach

- prispévek na epidurdlni analgezii pii porodu

Na zakladé¢ modelt ekonomiky lze ocekavat v budoucnu opétovny rist HDP,
ktery bude piisobit na sniZzovani nezaméstnanosti a zvySovani konkuren¢niho prostiedi
v ekonomice. Tyto vlivy se mohou projevit v SirSim vybéru dodavatelti a potencialnich
zdkaznikl. Nezaméstnanost je faktorem ovliviiyjicim agenturu pouze minimalné.
Dale je neméné dtlezité si uvédomit, ze i pti omezenych financnich zdrojich budou lidé
vynakladat své prostiedky na zajiSténi zivobyti (potraviny, voda, energie) a na svij

zdravotni stav.

Politické a legislativni faktory

Jak jiz bylo uvedeno vuvodu, Ceska republika se zavazala jako ¢lensky stat
Evropského spolecenstvi k zajisténi minimdlnich ¢innosti porodni asistentky. Za tcelem
tohoto dosazeni byla pfijata legislativa wupravujici cinnost porodni asistentky
(zékon €. 96/2004 Sb. a vyhlaska ¢. 424/2004 Sb.). Zminéné legislativni upravy byly

vyhotoveny v navaznosti na evropska doporuceni (Mnichovska deklarace zroku 2000,
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Smérnice Rady Evropy 80/155/EHS z roku 1980 aj.). Zakon sice stanovuje kompetence
porodni asistentky, nezarucuje vSak jejich redlné provadéni a neupravuje postaveni
porodnich asistentek v primarni péci a jejich postaveni v poskytovani zdravotni péce.

Soucasné zdravotnictvi prochazi restrukturalizaci. Jednotlivé navrhy koncept
novych zakonl v oblasti zdravotnictvi jsou negativné ovliviiovany cCastym stfidanim
ministrd zdravotnictvi ve funkci. Vzhledem k nejednotnosti a nejasnostem ve zdravotnické
koncepci a legislativeé, neexistuje jednotny uzavieny systém poskytovani zdravotni péce.
Vlada garantuje bezplatnou zdravotni péci a pfistup k ni (Zakon ¢. 20/1966 Sb., o péci
o zdravi lidu, tfeti ¢ast, hlava prvni, oddil 1). [48] Ministerstvo zdravotnictvi vSak své
regulace dostupnosti zdravotni péce sméfuje pouze do medicinskych — 1ékaiskych oblasti,
nikoliv do oSetfovatelskych. Sit' provazanosti a dostupnosti domaci péce, hospicove,
komunitni oSetfovatelské péce je stile velmi mald. Dostupnost této péce je zavisla
na velikosti ,,izemi“ atudiz piistup oband CR je zavisly od jejich bydli§te
a neni pro vSechny obc¢any stejny.

Nové vznikajici agentury se prevazné dotyka vymezeni poskytovani primarni péce
porodnimi asistentkami a 1ékafti, popt. legislativni vymezeni ukotveni domacich porodu a;.
Do budoucna muize byt cinnost agentury ovlivnéna piijetim legislativy, upravujici

poskytovani primarni zdravotni péce porodnimi asistentkami.

Technologické faktory

Jelikoz jednim z moZznych pfistupt informovani o agentuie je internet, je vhodna
vybavenost domacnosti osobnim poditatem a pFipojenim Kk internetu. Setieni
uskuteénéné Cesych statistickym Gfadem, provedené ve 2. &tvrtleti roku 2008, zaméfené
na vybavenost domacnosti osobnim pocitacem a internetem podle kraji, ukazalo,
ze v Libereckém kraji je 65,1 tisic domacnosti vybaveno pocitacem (tj. 36,0% z celkového
poctu domdacnosti). Ptipojeni k internetu pak ma 59,8 tisic (tj. 33,0 % z celkového poctu
domadcnosti, tab. €. 5.1). Z uvedeného Setfeni vyplynulo, Ze domacnosti v Libereckém kraji
patii celorepublikové ke krajim s malou vybavenosti osobnim pocitaem a internetem.
Mobilni telefon pouziva 310,3 tisic jednotlivct od 16 a vice let (85,0 % z celkového poctu

jednotlivet v dané socio-demografické skupin€). [72]
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2003 2004 2005 2006 2007 2008

Pristup domacnosti a jednotlivci k vybranym informa¢nim a komunika¢nim technologii

Domacnosti vybavené osobnim pocitacem
i 24 - n.a. 324 39 36
z celkového poctu domacnosti (%)

Domacnosti vybavené pfipojenim k internetu
i 13,1 - n.a. 23,9 32,1 33
z celkového poc¢tu domacnosti (%)

Pouziti internetu jednotlivci

Jednotlivei ve véku 16 a vice let, kteti pouzili internet
v poslednich 3 mésicich z celkového poctu 234 - 27,7 35,5 41 39,1

jednotlivcl v dané socio-demografické skupiné (%)

Pravidelné uzivani internetu ve véku 16 a vice let
z celkového poctu jednotlived v dané socio- - 18,5 20,7 25,7 33,4 32,8
demografické skuping (%)

Podil uzivatell internetu ve véku 16 a vice let v

populaci podle kraji v letech 2003 - 2008 (Setieni se

uskutecnilo v 4. tvrtleti 2003, 1. &tvrtleti 2005, 2. secall IR BTN B I
ctvrtleti 2006, 2. ¢tvrtleti 2007, 2. ctvrtleti 2008)
Podil uzivateli osobniho pocitace ve véku 16 a vice
let v populaci v letech vyvoj 2003 — 2008 (Setfeni se
38,9 - 38,7 44,1 47,8 42,2

uskutecénilo v 4. ¢tvrtleti 2003, 1. ¢tvrtleti 2005, 2.
Ctvrtleti 2006, 2. ¢tvrtleti 2007, 2. Ctvrtleti 2008)

Tab. ¢. 5.1: Vybavenost domacnosti osobnim pocitaéem a dostupnost internetu

v Libereckém kraji [72]

Z provedené analyzy technického vybaveni domacnosti vyplyva, Ze nelze spoléhat
na pristup domécnosti k internetu, ackoliv je patrny ndrast pfipojeni za poslednich Sest let.

Ve zdravotnictvi dochazi k neustalému rozvoji nejen technologii ale i jednotlivych
oborl. Rozvoj oSetfovatelstvi a porodni asistentce si klade za cil poskytovani kvalitni péce.
Edukacni ¢innost ve zdravotnictvi je oblasti, v niz je potieba financnich ndkladi minimalni
(ve srovnani s ostatnimi oblastmi). Radn& informovany klient pfenasi své znalosti do svého
chovani, ¢imz ptispiva ke snizovani nakladii na zdravotni péci.

Ekologické a klimatické faktory agenturu zasadni mirou neovliviiuji.
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5. 1. 2 Analyza oborového okoli

Analyza byla provedena pomoci Porterova modelu konkuren¢niho prostredi.

Vvjednavaci sila zakaznika

Agentura se bude zamétovat na zakazniky z Libereckého kraje ve v€kové struktufe
podminéné fertilnim v€kem Zeny. Jelikoz se bude jednat o sluzby poskytované prevazné
individualné v domacim prosttedi hlavni cilovou skupinou budou:

- zeny pracovné vytizené, popi. Zeny s pracovné vytizenym partnerem nemajici Cas

k navstéveé predporodnich kurza

- zeny s doporuc¢enim dodrzovani klidového doméciho rezimu

- Zeny upfednostnujici individudlni pfedporodni kurz

Obdobné sluzby jsou sice v regionu nabizeny, vzdy se vSak jednid o skupinové
predporodni kurzy poskytujici uniformni informace. Analyza konkurence je zpracovana
nize v oddilu ,Intenzita rivality mezi existujicimi konkurenty*. Diky pfizplisobovani
poskytovatele sluzeb klientovi je zarucena maximalni dostupnost pro vSechny klientky
a maximalni individudlnost poskytovani sluzeb, coz je hlavni konkuren¢ni vyhodou proti
vSem ostatnim poskytovateliim plisobicich na trhu.

Cenova citlivost ve zdravotnictvi vykazuje odlisné tendence oproti ostatnim
odvétvim. Zeny jsou ochotny vynakladat nemalé prostiedky v dobé t&hotenstvi, jelikoz
se jednd o vyjimecnou zivotni situaci v niz se nachdzi. Z tohoto divodu se domnivam,
ze 1 pres nemalé disledky ekonomické krize na podnikajici subjekty, se sluzby a produkty
spjaté se zdravotnictvim na trhu udrzi.

Ke sniZeni vyjednévajici sily zakaznikli je nutna disledna orientace na zakaznika,
tak, aby zakaznik nemél sebemensi divod vyhledavat konkurenci a prostiednictvim
ustniho podani referoval o své spokojenost se sluzbami agentury potencialnim novym

klientim.
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Vvjednavaci sila dodavatela

Vzhledem k zaméru podnikatelské c¢innosti agentury bude vyjednéavaci sila
dodavateli korelovat. Podnik bude pro vSechny své dodavatele malym odbératelem
smalou vyjednavajici silou. Dodavateli budou pfevazné podniky podnikajici
v nasledujicich oblastech:

- kancelafské potieby a jiného spotiebniho materialu
- energii a sluzeb

- prodejci pohonnych hmot

V ptipad¢ problémi s dodavateli lze vcelku jednoduSe piejit k jinému,
jelikoz ptehlednost dodavatelit na trhu je dobrd a sit' dodavatelti velkd. Podnik nema
zkuSenosti s tim, ktefi dodavatelé jsou spolehlivi, a zda jejich vyrobky odpovidaji
zarucované kvalité. Nakup zboZi bude zajiStovan v zavislosti na aktualni potiebé — tedy
vyse zasob bude minimalni. Odbér podniku nebude pfilis velky, coz snizuje moznost
vyjednavani o ceng.

Diky velké skale poskytovateli na trhu dodavateli a moznosti nahrazovani
jednotlivych produkti je vyjednavajici sila dodavatelli v oblasti kancelarskych potieb
a jiného spotfebniho materidlu nizka. S dodavateli energii a pohonnych hmot nelze

ve velké mife vyjednavat, jejich vyjednavajici sila je velka.

Intenzita rivality mezi existujicimi konkurenty

Stavajici trh v této oblasti neni v soucasné dob€ nasycen. Pfesto v regionu existuje
neékolik poskytovatelli plsobicich na stejném trhu jako nové vznikajici agentura.
V Libereckém kraji je konkuren¢ni sit' tvofena ndsledujicimi poskytovateli edukaéni

¢innosti v oblasti ptfedporodnich kurzi:

SdruZeni Komplexni péce o Zenu — Krajské nemocnice Liberec [58]

Cely piedporodni kurz je rozd€len do ctyf prednasek konanych v odpolednich
hodinach. Projiti kurzem neni podminéno ucasti na vSech prednaskach. Jedna lekce
je vedena lékafem, jedna détskou sestrou a dvé lekce jsou vedeny porodni asistentkou
(vSichni jsou zaméstnanci KNL). Soucésti kurzu je 1 ndvstéva porodniho sélu a Sestined¢li,
kterd je moZznd za ulasti partnera. Prednasky se zabyvaji péc¢i v t€hotenstvi, pfipravou

k porodu, Sestinedélim, péci o novorozence a kojenim. Cena celého kurzu ¢inni 500 K¢&.
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Studio Beruska [65]
Studio ma dvé pobocky — jednu v Liberci a jednu v Jablonci nad Nisou, zajist'uje
hlidani déti, uklid domécnosti, cviceni rodicti s détmi, plavani kojencti ve vané, plavani

déti v bazénu, gravidjogu a seminafe. Cena se odviji od zvolené sluzby.

Rodinné centrum MAGNET - Jablonec nad Nisou [62]

xn

Program "Péce o Zenu a dit¢" nabizi pomoc v pfipadé, kdy se nedafi otéhotnét;
zdravotni cviceni v t€hotenstvi; cvieni pro maminky na matetské dovolené; kurzy masazi
déti a kojenct. Program "Ptiprava k porodu" zahrnuje cviceni pro déti kojeneckého véku
(3 -12 mésicir); cviceni pro malé déti (12 - 36 mésict); relaxaéni masdze pro nastavajici
maminky a plavani kojenct.

Kurz ptipravy k porodu se sklada ze dvou lekci vedenych porodnimi asistentkami
zaméstnanymi v Nemocnici Jablonec nad Nisou. Prvni lekce je zamétena na spravnou
zivotospravu v téhotenstvi a v Sestinedéli, hygienu v Sestined¢€li, obtize v téhotenstvi,
fyzickou aktivitu v t€hotenstvi, vySetieni v t¢hotenstvi, co s sebou a kdy do porodnice,
piijem na porodni sal a operacni porody. Druhd lekce se zabyva 1. - 4. dobou porodni.

Kazda lekce trva pfiblizn¢ jednu hodinu. Cena jedné lekce €ini 100 K¢, pfi absolvovani

obou lekei je cena 160 K¢ (vCetné partnera).

Nemocnice Jablonec nad Nisou [57]

Kurzy jsouurceny téhotnym od 30. tydne a jsou vedeny porodni asistentkou.
Obsahem pfipravy jsou informace o pribéhu poslednich mésici téhotenstvi, prubéhu
porodu, Sestined¢li a kojeni. Prakticky je kurz zaméfen na piipravu k porodu (tlevové
polohy pfi bolestech, spravné techniky dychani, masaze, nacvik porodni polohy). Kurz
je bezplatny a probiha jednou tydné a je tfeba se predem objednat. Po dohod¢ se ptipravy
miZe zucastnit i partner nebo jina osoba.

Déle nemocnice nabizi seznameni s porodnickym oddélenim. Skoleni pro rodice
poradd gynekologicko-porodnické odd€leni a kona se kazdy patek od 15.30 hodin.
Véetné prohlidky porodniho salu stoji 150 K¢ a je tfeba se pfedem objednat. Obsahem
Skoleni je prohlidka porodniho silu a oddéleni Sestinedéli, video o prib&hu porodu,
seznameni s prubéhem porodu a s pobytem v porodnici, informace o tom, co si vzit s sebou
do porodnice a o doprovodu k porodu. Pro budouci rodice potada novorozenecké oddéleni

také dvakrat do roka akci T€$ime se na miminko.
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Dale jest¢ kurzy predporodni piipravy nabizi matetské centrum Matefidouska
v Hejnicich [55] a mateiské sdruzeni MACEF ve Frydlant¢ [54]. Oba poskytovatelé
vSak sluzby nabizi nepravideln€ s nestanovenou naplni ¢innosti.

Sluzby konkurence nejsou totozné s nabizenymi sluzbami agentury. Nové vznikla
agentura jako jedind nabizi individudlné zamétfené piedporodni kurzy v piirozeném
socialnim prostredi klientky. Jedna se o trzni niku, ve které¢ se zatim konkurencni boje
nijak vyraznéji neprojevuji. Vyjedndvajicimu vlivu konkurence lze celit vhodnym
marketingem, dirazem na kvalitu provedeni a spokojenosti zakaznika. Vzhledem k tomu,

ze se jednd o pocinajici vstup sluzeb na trh, 1ze ocekdvat nartst konkurence.

Hrozba vstupu novvch konkurentu

Trh vsoucasné dobé neni dostatené nasycen a ma potencial fady novych
zakaznikl. PocCet zen a part zéadajicich kvalitni pfedporodni pfipravu stoupd, pocet
poskytovatelll vSak stagnuje, misty se snizuje (zruSeni piedporodni pripravy v Nemocnici
Frydlant s.r.o.). Bariéry pro vstup novych konkurentl jsou malé, nebot’ kapitdlova
narocnost poskytovani edukacnich sluzeb je nizka. Pro zacatek podnikéni je minimalni
potfeba investic. Ptistup k distribu¢nim kandlim je pro vSechny poskytovatele stejny.
Pravni bariéry jsou dany legislativou vydavanou statem a lze predpokladat maximalni
snahu vSech poskytovatelii o co mozna nejvyhodnéjsi postaveni na trhu.

Pro agenturu je obtizné vytvaret bariéry vstupu do odvétvi. Snizit riziko odbéru
casti zdkaznikd konkurentem je mozné prostiednictvim spokojenosti, upevnéni dobrého
jména a image na daném trhu. Dal§i mozZnosti je zavadéni novych znalosti,
popft. technologii v oboru do sluzeb. V piipadé spokojenosti klientii a dobrého image nelze
ocekavat odliv klientli zavedenim odvetnych opatfeni konkurence — jako sniZeni cen
poskytovanych sluzeb, aj.

Do budoucna lze predpokladat rozsitujici se pocet konkurentli — obzvlasté v ptipadé
zmény legislativy ve prospéch poskytovani primarni péce porodnimi asistentkami.
V soucasné dobé jsou pozadavky na technické vybaveni minimalni, stejné tak jako vyse

vstupnich finan¢nich nékladu.

Hrozba substituti

Substituty vac¢i poskytovani piedporodnich kurzii jsou minimélni. Informace
ziskavané pomoci periodik, knih a internetu jsou rozdilné kvality a n¢kdy si vzajemné
odporuji. Ackoliv je tato forma ziskavani poznatkli mezi zdkazniky oblibend, dochazi

k nartstu part navstévujicich pfedporodni kurzy.
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Zvyse uvedenych popist produkti konkurence je ziejmé, ze ackoliv se jednotlivé
produkty pftili§ nelisi, vSichni poskytovatelé maji své zdkazniky — coz je nejspiSe dano
minimalni ochotou dojizdéni za sluzbou. Ceny substitut jsou t€zZ srovnatelné.

Jelikoz agentura bude nabizet individualizovanou sluzbu oproti konkurenci,
je hrozba substituti minimalni. Pro klienty sice mirn¢ vzrostou naklady, ale soucasné jim
bude poskytnuta sluzba ptizptsobena jejich predstavé. Klienti, ktefi si tuto sluzbu vyberou,
nebudou preferovat hromadné pfedporodni kurzy. Tudiz ochota pfejit na konkurenéni

produkt bude minimalni.

5. 2 Analyza vnitiniho prostiedi podniku

5. 2. 1 Analyza zdroju

Z divodu skute¢né neexistence agentury, bychom neméli analyzovat jeji vnitini
zdroje. Presto se pokusim stru¢né nastinit, jak to v agentufe s t¢mito zdroji bude vypadat.
Podnikatel jiz ur¢itou pfedstavu mad, navic agentura bude mald a lze potiebné zdroje

predvidat.

Hmotné zdroje

Pocate¢ni naklady na hmotné zdroje budou malé. Aby naklady byly co nejmensi,
podnikatel bude provozovat svoji ¢innost z vlastniho domu. Hmotnym majetkem bude
osobni pocitac, tiskdrna, mobilni telefon, kancelatské potieby, informacni a edukacni

materidly a osobni automobil, ktery bude potfizen az v priab&hu ¢innosti agentury.

Lidské zdroje

Jedna se o podnikéni fyzické osoby, jedina a kli¢ova postava bude sam zivnostnik, ktery
splnuje vSechny ptedpoklady pro zahdjeni podnikatelského zaméru. Poskytovatel sluzby
ma zdravotnické vysokoskolské vzdélani v oboru porodni asistence s praxi na porodnim
sale a Sestined¢li. Déle za vyhodu lze povazovat znalost némeckého a anglického jazyka,
ktery umozni ziskavani novych trend a znalosti v oblasti porodnictvi ze zahranici.
Podnikatel se chysta obcCas vyuzit sluzeb jinych osob, zejména v oblasti Ucetnictvi

a administrativy.
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Financni zdroje
Vzhledem k nenéro¢nosti podnikani na velké finan¢ni zdroje, podnikatel planuje pouzivat

pouze vlastni kapitdl k zajisténi chodu firmy. Podnik tedy nehodla vyuzivat zadné cizi

finan¢ni zdroje.

Sluzba

Agentura bude poskytovat individualizované predporodni kurzy v pfirozeném socialnim
prostiedi jedince. Diky tomu mize edukacné reagovat na aktudlni situaci kazdé klientky.
Individudlni pfistup zarucuje ptizplsobeni kurzu vzdélani a znalostem Zeny, moZnost
okamzit¢ reakce najeji pozadavky a smérovani kurzu dle ptani budouci matky.

Individualizace pfistupu je hlavni silnou strankou sluzby.

Marketingové a distribucéni faktory

Dostupnost sluzby lze povazovat za absolutni, nebot’ poskytovatel dorazi na misto predem
dohodnuté s klientem, dle jeho pozadavkli. Komunikace a prezentace agentury bude
probihat prostiednictvim internetovych stranek a informacnich letakii dostupnych

v gynekologickych ambulancich.

5. 3 Vyhotoveni Q-SWOT analyzy

SWOT analyza byla vytvofena na zikladé¢ provedeni dil¢ich analyz — SLEPT
analyzy, pomoci Porterova modelu konkuren¢niho prostfedi a analyzy konkurentt.
Pro zhodnoceni soucasné situace a moznosti budouciho vyvoje jsem vypracovala

na zékladé zjisténych dat SWOT analyzu. K zndzornéni byla pouzita tabulka (tab. ¢. 5.2),

vvvvvv

vvvvv
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SWOT POPIS PROC

spektrum sluzeb edukacni a poradenské sluzby
ptizplsobujici se pozadavkiim klientky,
vyuziti nejnovéjSich zakrani¢nich
poznatkii

internet vyuziti internetu ke komunikaci
klientkami (narast vyuziti této
komunikaéni technologie)

individudlni ptistup ptizplsobeni se potiebam klientek

S

flexibilita dostupnost péce, mobilita, neexistence
stacionarniho mista poskytovani sluzeb

nepokryti péce minimalni existence konkurence,

v regionu soucasna nizka rivalita na trhu

vysoké emocionalni vnitini motivace a odhodlani vstoupit na

zapojeni do projektu soukromé pole

nulova zadluzenost nizké néklady na zalozeni agentury,
nizké fixni néklady

nezkuSeny podnikatel | prvni podnikatelsky zdmér bez
ptedchozi zkuSenosti

nenahraditelnost podnikatel je zaroven jedinym

podnikatele v ptipad¢ | poskytovatelem sluzeb agentury

pracovni neschopnosti

finan¢ni zabezpeCeni | nejisté financni zdroje — z&vislost na

% poptavce

slaba vychozi pozice | zacinajici podnik, neznalost agentury

na trhu klienty

specifikace absence legislativy upravujici

poskytovani primarni | poskytovani primarni péce porodni

péce porodnimi asistentkou; neukotveni v systému

asistentkami v CR zdravotni péce

SWOT POPIS PROC
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ptiznivy demograficky

VyVoj

vyvoj porodnosti v kraji, nartst poctu

porodt

rast primérné mzdy

zvySeni poptavky po sluzbach - expanze

sluzeb na trhu povést u uzivatelt

finan¢ni zabezpeceni

vyuziti ptispévkill zdravotnich

narust poctu Zen
s rizikovym

t€hotenstvim

nabidkou sluzeb, navstévni sluzba

v téhotenstvi

internet

reklamni kampan, proniknuti do

podvédomi vefejnosti verejnosti

zména legislativy

posileni podilu porodni asistentky

v primarni péci

uspokojeni potieb jiné

skupiny zakaznika

orientované na klimakterium,
onkogynekologii, psychoprofylaxi pted

operacemi;

nabidka edukacni ¢innosti pro skoly aj.

nepiiznivé

demografické zmény

snizovani porodnosti

vstup nového

poskytovatele na trh

konkurence ze strany cizich

poskytovatell s niz§imi néklady

narust

nezameéstnanosti

uspory ze strany klientek majici za

nasledek nezdjem o sluzby agentury

vysoka vyjednavajici

sila zakazniku

nizky zajem o sluzbu; ménici se potieby

a vkus zakazniku

finan¢ni zabezpeceni

omezeni vyse prispévkl pojistovnami;
neochota zakaznikl podilet se na platbé

za sluzby

Tab. €. 5.2: SWOT analyza [6, 9]

Vystupem strategicky pojat¢é SWOT analyzy by mélo byt kvantifikovani pfileZitosti

a hrozeb.
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Kvantifikovana O-T analyza [3]

PrileZitosti vyznam* pravdépodobnost** skore***

orientace na zahrani¢ni 2 4 8

klientelu (némeckou)

reklamni kampan (v regionu) 4 3 12

expanze sluzeb na trhu 5 4 20

uspokojeni potieb jiné 4 4 16

skupiny zakaznikl

Celkem skore prilezitosti **** 56
Hrozby vyznamnost pravdépodobnost skore

neptiznivé demografické 4 4 16

zmény

vstup nového poskytovatele 2 3 6

na trh

vysoka vyjednavajici sila 3 3 9

zakazniki

finan¢ni zabezpeceni 5 4 20

Celkem skore rizik 51

Hodnoceni vyznamu a pravdépodobnosti je vzdy na relativni Skale 1-5 (5=max).

* vyznam/vyznamnost je dana velikosti dosazeného finanéniho zisku/ztraty

** pravdépodobnost dosazeni uvedeného zisku v pfipadé realizace pfilezitosti, resp. ztraty v pfipadé,
ze nebude u hrozby pouzita obranna strategie

*#* yznikd jako soucin vyznamu a pravdépodobnosti a vyjadiuje strategickou prioritu

*#%x% celkova pohled na vysi pfilezitosti versus rizik je indikdtorem soucasného a budouciho stavu

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze z kratkodobého 1 dlouhodobého hlediska je uzitecné
zaméfit pozornost na marketing - reklamu, podporu prodeje a public relations. Uéelna
reklamni kampan v regionu umozni dostat se do povédomi vefejnost a zbudit zijem
o sluzby.

Z dlouhodobého hlediska se jevi jako uzite¢né rozsifit poskytované sluzby o sluzby
orientované na dal$i demografickou skupinu pro zajiSt€éni nezavislosti agentury
na demografickych zménach. Velkou pfilezitosti na trhu je neustala reakce na potieby

klientt a pfizpisobovani sluzeb poptavce na trhu.
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Pro minimalizaci ztrat je nutné pruzn€ reagovat na demografické zmény
uzpiisobovanim nabidky sluzeb. Siroké spektrum sluzeb pro riizné vékové skupiny zaruéi
vEtsi stabilitu agentury viaci demografickym vykyvim.

Finan¢ni zabezpeceni chodu agentury by nemélo byt zavislé pouze na jednom toku
financi. Kryti vydajii musi byt zabezpeceno z vice zdrojli. K zachovani odolnosti by nemél
zadny zdroj financovani abnormaln¢ ptfevySovat nad ostatnimi. Jako moznost volby

se nabizi vyuziti finanéni podpory z projektové €innosti.

SWOT matice

Jako nejpfihodnéjsi za stavajici situace se jevi strategie ,,WO®. Kratkodoba
strategie: ZvySeni trzniho podilu o 2% kazdy ptlrok a udrzeni tohoto ristu do konce

roku 2011. Dlouhodobou strategii by mélo byt vybudovani udrzitelné image.

Dil¢i kroky k dosazeni strategie:

- Tfizeni poptavky podle demografické zmén struktury obyvatelstva v regionu; sluzby
oslovujici co mozna nejvétsi vékovou strukturu klientt

- poskytovani kvalitnich sluzeb za dostupnou cenu; zajisténi zakaznické loajality
k zaji$téni opakované poptavky

- sledovani poptavky po jednotlivych sluzbach a pribézna revize jejich nakladovosti
a ziskovosti; zaméteni se na profitabilni sluzby

- udrzovani nabidky nadstandardnich sluzeb reagujicich na wvyvoj poptavky
a cenovou senzitivitu

- pravidelné sledovani konkuren¢niho trhu

- pravidelné vyhodnocovani ucelnosti marketingové a komunikaéni strategie
s klienty

- ucelnost  vynaloZenych  ndkladd;  vyuziti  externich  spolupracovnikd,

spolupracovnikl se ZPS (zménénou pracovni schopnosti)

5. 4 Analyza zajmovych skupin

Zajmova skupina (stakeholder) je kazda, jejiz Cinnost muze ovlivnit podnik
nebo naopak, kdo je pod vlivem ¢innosti podniku. Naplnéni poslani podniku a jeho cili
je zavislé na mife uspokojeni potieb a pozadavki zdjmovych skupin, jez je métitkem

uspésnosti podniku. Cilem analyzy je identifikovat relevantni zajmové skupiny a otestovat
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pfedpoklady o z4jmovych skupinach. V pfipadé zaloZeni agentury pifedpokladam

nasledujici o¢ekavani jednotlivych zdjmovych skupin:

Vlastnik agentury ptedpokldda hlavni podil na rozdéleném zisku, pravo fidit agenturu,
kontrolovat ¢innost jednotlivych pracovnikli a usmérnovat chod agentury podle svych

predstav.

Stat je zodpovédny za zajiSténi zdravotni péce ve vSech oblastech. V névaznosti
na podepsané evropské smlouvy a doporuceni jsou statni intervence legislativné
usmériovany. Od podnikatelskych subjektt stat ocekdva plnéni vSech povinnosti
vyplyvajicich z legislativy — v€asné danové plnéni, spravedlivé a volné soutéZeni,
dodrzovéani antimonopolni zdkona aj. Regiondlnim vymahatelem stitni moci v nékterych

oblastech je krajsky urad.

Zdravotni pojisStovny nemaji zajem na nartstu svych vydaji a uzavirani novych smluv.

Cvwr

Jejich snahou je =zajisténi kvalitni péfe pii co moznd nejnizSich nakladech.
Proto 1ze ocekavat, v piipad€ vyjednavani pii rozsifeni sluzby o hrazenou navstévni sluzbu
v Sestinedéli,  zdlouhavd  vyjednavani. = Vzhledem ke  konkuren¢nimu  boji
mezi pojisStovnami, je s vyhodou pro klientky agentury pfispivani zdravotnich pojistoven

svym pojisténciim na nékteré aktivity v t€¢hotenstvi.

Zaméstnanci oc¢ekavaji uspokojeni z prace za uspokojivé finan¢ni ohodnoceni v dobrych
pracovnich podminkéach, dodrZzovani zdkoniku prace a lidskych prav. Kromé piijemného
pracovniho prostfedi, ocekéavaji podil na zaméstnaneckych vyhodach a akceptaci vlastnich

potieb zaméstnavatelem.

Dodavatelé ocekavaji dodrzovani podminek kontraktu a profesiondlni vzajemné vztahy.
Dilezité pro dodavatele jsou v€asné platby za poskytnuté sluzby a co mozna nejvétsi
odbyt.

Konkurenti jsou pfedevS§im zaméteni na ochranu svych zajmu. Usiluji o co moznd nejvetsi
zisk a podil sluzeb na trhu. JelikoZ dosavadni konkurence je koncentrovdna
do zdravotnickych zafizeni, nebo center, vyznam poskytovani této sluzby je pro né pouze
dil¢i. Ochota k vzadjemné spolupraci miize byt riznorodd, vzdy vSak sméfuje k posileni

svych vlastnich zajma.
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Klienti ocekavaji kvalitni sluzbu za dostupnou cenu. Pozaduji uspokojeni svych potieb,
dostupnost sluzby, individualni pfistup, odbornost, profesionalni chovani, informovanost

a prizpiisobeni se vlastnim potfebam.

Nejveétsi vyznam mé z4jmova skupina predstavovana klienty. Klienti urcuji u koho
budou sluzbu nakupovat a jaké finan¢ni zdroje jsou ochotni za sluzbu zaplatit. Nemaly
vyznam ma 1 stat, ktery legislativné reguluje podminky podnikani na ¢eském trhu.

Vliv na agenturu je v soucasné dobé¢ zanedbatelny u zdravotnich pojiStoven,
nebot’ sluzba je plné¢ hrazena klientem. PojiStovny pouze vramci svych benefit
a konkurenc¢ni soutézivosti mezi sebou klientovi na sluzby pftispivaji. Vyplaceni ptispévku
je vSak vevztahu klient-pojistovna. Poskytovatel sluzby se vtomto vztahu nijak
neangazuje. Narust vlivu pojistoven by mohl nastat za situace, kdy by sluzby byly hrazeny
z vefejného zdravotniho pojiSténi a agentura by musela se zdravotnimi pojiStovnami
vyjednavat vysi uhradové sazby.

Vliv dovavatelti se li§i od poskytovanych sluzeb. Nevyznamny je u dodavateli
nespecifického materidlu, jehoz nabidka na trhu je Sirok4d. Agentura pfijeho nakupu
neni odkazana na specifické dodavatele. Navic odbér materialu je natolik maly, Ze neni
treba uzavirat smlouvu se zadnym specifickym dodavatelem a ndkup se mize odehravat
v maloobchodnich podminkach. Oproti nim budou mit podstatné¢ vétSi vliv dodavatelé
energii a pohonnych hmot, kteti budou tvofit nemalé naklady agentury. O vysi ceny sluzeb
vSak s nimi nelze ve vétsi mife vyjednavat.

Nejvétsi vliv na strategii mé vlastnik agentury, jelikoz je plné v jeho rezii jakym
zpusobem bude agenturu fidit a jak flexibiln¢ bude schopen reagovat na meénici se trzni
podminky.

Jako velmi nejisty ptedpoklad, se mize ukdzat vyjednavaci sila konkurentd,
nebot’ nejsou zadné ptimé dikazy, které by podpofili jejich chovani a o¢ekavani pii vstupu
nového poskytovatele na trh. Je proto velmi diskutabilni v jaké mife se bude projevovat
jejich vliv na agenturu.

Oproti tomu je naprosto evidentni zanedbatelny vliv zaméstnancli. Vzhledem
k tomu, Ze agentura bude zaméstnadvat minimum pracovnikii, bude jejich vyjednéavaci sila
mald. Chod agentury neni zdvisly na poctu zameéstnanci. Je ho schopen zajistit pouze

vlastnik.
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6 Podnikatelsky plan

6. 1 Popis spolecnosti

Agentura bude zalozena jako podnikani fyzické osoby. Pii uspéSné cCinnosti

a prosperité¢ agentury dojde k pfevedeni formy podnikani na podnikani pravnické osoby a

agentura bude pievedena na spolecnost s ru¢enim omezenym. Bude se jednat se o nove

vzniklou soukromou agenturu zahajujici svou ¢innost. Agentura bude provozovana jednim

vlastnikem. Sidlo agentury bude v prostorach bydlisté. Naroky na prostory jsou minimalni,

jelikoz ptfednasky budou potfaddany individudln€ v misté bydlisté objednatele.

Cilem podnikédni je poskytnout zendm b&hem téhotenstvi a v obdobi Sestined¢li

moznost ziskdvani informaci v oblasti téhotenstvi, Sestined¢€li a péfe o novorozence.

Klicovym produktem je zajiStovani edukacni a poradenské Cinnosti v oblasti t€hotenstvi

a Sestinedéli. Agentura si sama urcuje svou ¢innost a produkt.

Nezbytné kroky k zalozeni agentury:

- ohléaseni predmétu podnikani

- ohlaSeni zfizeni podniku, dafové identifika¢ni Cislo, atest Ui€etnich knih a ptipadné

1 dalsi potfebné dokumentace

- vyplnéni jednotného registraéniho formulate "Priloha pro financni urad a spravu

socialniho zabezpeceni" — zajisti

ptihlaSeni v odpovidajici komote (Obchodni, podnikatelské apod.)

ptihlaska k danové registraci pro fyzické osoby

oznameni o zahajeni samostatné vydéleéné ¢innosti OSVC

prihlagka k diichodovému a nemocenskému pojisténi OSVC

ve vztahu k ufadu prace: HlaSeni volného pracovniho mista, resp. jeho obsazeni
ve vztahu ke zdravotni pojisStovné: Oznameni pojiSténce o zahajeni samostatné
vydélecné ¢innosti

piihlaSeni agentury na tadu socialniho zabezpeceni
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6. 2 Produkt [21]

Agentura bude zajistovat edukacni a poradenské sluzby v oblasti té¢hotenstvi,
porodu a Sestined€li formou prednasek vedenych porodni asistentkou. Mistem puisobnosti
agentury bude okres Liberec. Pfedpokladana doba zahajeni ¢innosti je leden 2010. Cinnost
agentury bude personalné zajiSténa porodni asistentkou majici praxi v oboru.

Hlavnim cilem sluzby je respektovani pfani klientky (moznost vybéru doby sluzby,
obsahu a S§ife kurzu), mapovani jejich potteb a dle nich uzpiisobeni sluzby. DalSim
zamérem je umoznéni individudlniho pfistupu a poskytnuti kvalitnich informaci
z validnich zdroja.

Cilovou skupinou poskytované péce jsou zeny v jakémkoliv stadiu téhotenstvi,
nebo po porodu, které se chtéji aktivné, cilené a védomé pfipravit na téhotenstvi, porod,
Sestinedéli a péfi o novorozence. Déle mohou sluzby vyuzit budouci rodice,
ktefi se na porod chtéji spolecné aktivné pfipravovat. Jelikoz jsou kurzy poskytovany
individualné, jsou vhodné i pro zeny, které musi dodrzovat, vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu, domaci klidovy rezim.

Ptedporodni pfiprava bude zahrnovat teoretické a praktické informace pomahajici
seznamit se s t€hotenstvim, porodnim déjema poporodnim obdobi. Pfedporodni ptiprava
v dne$ni dobé nezahrnuje jen seznameni se s porodnimi dobami, vybavenim porodnice,
nacvikem dychani nebo poloh u porodu. Stejné zasadni jako praktické informace jsou ty,
na které si nemizeme ,,séhnout". Pocity, povidani o strachu nebo nemocich. Porod nelze
naplanovat. Lze se na né&j psychicky pfipravit. Ve neznamé v nas podnécuje strach, ktery
zpusobuje uzkost a ta zase bolest. Pokud se vybavime mnozstvim potiebnych informaci,
muzeme neopodstatnény strach eliminovat a naSe reakce tak budou adekvatngjsi.
To pak napomah4a hladkému pribéhu porodu a k minimalizaci komplikaci.
Z4dna z ,,chytrych knizek* neodpovi na otazky pod ¢arou, které je viak nutné zodpovedét.

Smyslem kurzl a ptednasek ptipravy k porodu je poskytnout dostatek informaci.
Produkt bude neustale probihat vyvojem, odrazejicim pozadavky nejnovéjSich oborovych
trendi, bude modifikovan o nejnovéjsi zahraniéni oSetfovatelské metody. Nabidka
poskytovanych sluzeb bude rozsifovana dle pozadavkl klient. Naplii jednotlivych kurz
bude odrazet prani klientky a bude sestaven na zaklad¢ spolecné dohody.

Klientkami agentury budou Zeny s fyziologickym prabéhem téhotenstvi, Zeny
s rizikovym téhotenstvi, Zeny, které musi z jakéhokoliv divodu dodrzovat klidovy rezim,

zaméstnané Zeny s minimem volného Casu, Zeny s vytizenym partnerem — zavislé na jeho
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casovych dispozicich, zeny pocit'ujici ostych uvniti ,,cizi“ skupiny, zeny uptfednostitujici
z jakéhokoli diivodu individualni ptistup.

Jednotliva setkani budou probihat v domdacim prostiedi, v dobé po vzijemné
dohodé. Obsah a délka kurzu budou stanoveny na zakladé predchozi domluvy. Setkani
budou probihat individualné, popt. v ramci mensi skupiny (skupinu si tvoii klientky,
které se doptedu znaji). Celého kurzu se muize ucastnit i partner, popfipadé jina osoba,

ktera by méla klientku k porodu doprovazet.

Téhotensky kurz bude obsahovat informace o:
1. blok témat:
- télesné a psychické zméeny v t€hotenstvi
- Zzivotosprava a fyzicka aktivita v t€hotenstvi

- vySetieni v prib&hu té¢hotenstvi a jaké obtiZe v t€hotenstvi mohou nastat

[\°]

. blok témat:

- predporodni ptiprava

- masaz hrdze - popis masaze hraze, poranéni hraze pii porodu, péce o hraz
v Sestinedéli

- aromaterapie Vv t€hotenstvi - sezndmeni s moZnosti aromaterapie a bylinek
v t€hotenstvi a pti porodu

- faze porodu - podrobn¢jsi rozebrani 1. doby porodni, ulevové polohy, dychani, 1€ky
a komplikace, 2. doba porodni — alternativy, 3. doba porodni, 4. doba porodni

- moznosti porodnické analgezie

- vyznam, uloha a moznosti zapojeni otce u porodu

- aktivni pfiprava k porodu - kombinace téhotenského cvieni a individudlni
konzultace, ulevové polohy a relaxa¢ni techniky pii porodu, nacvik masaze, nacvik
dychani v prvni a druhé dob¢ porodni, nacvik tlaceni ve druhé dobé porodni

- kdy jet do porodnice a co s sebou vzit

- pfijem na porodni sél

- sestaveni porodniho planu - sezndmeni se strukturou planu, jeho nalezitostmi

3. blok témat:
- vybavicka pro miminko
- praktické rady co a pro¢ koupit nebo naopak nekupovat

- Sestined€li v nemocnici a doma
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- hygiena v Sestined¢li (jak se starat o poporodni poranéni, péce o hraz)

- kojeni (polohy a komplikace) - popis obdobi kojeni, strava, zasady kojeni, technika,
odstfikavani, masaz prsou, problémy pii kojeni, alternativni zplisoby krmeni, péce
o prsa (ukéazka poloh pii kojeni, nacvik masaze prsou, odstiikavani)

- péce o miminko po porodu - informace o spravném piebalovani, koupani, péci
o pokozku, manipulace s ditétem, informace o ockovani

- kdy zacit s ptikrmem - co davat miminku k jidlu

Piedpoklddand primérna doba sluzby na jednu klientku ¢inni 150 minut. Cena
se odviji od délky setkani a velikosti skupiny. (60 minut individuélni konzultace 450 K¢).
V ptipadé¢ domluvy na den pracovniho klidu se k cené sluzby piipocitava 25%. Pracovni
doba ¢inni od 9:00 do 21:00.

Klientky budou objednavany na urcitou hodinu na zéklad¢ ptredchozi telefonické
domluvy, nebo na zikladé¢ e-mailové korespondence. Sluzba bude hodnocena na zakladé
sledovani spokojenosti Zzen formou dotazniku po skonceni sluzby. Kvalitu sluzby

zabezpecuje existence kodexu zdravotnickych pracovniki a standardii péce.

6. 2. 1 Struktura ndakladu [13, 16]
Struktura nakladt bude vyjadiena fixnimi a variabilnimi néklady. U vSech nize
uvedenych polozek se jedna o kvalifikovany odhad, ktery je pfedpokladan k vytvoreni
produktu.

FIXNI NAKLADY

K udrzeni vlastnich nakladii na co nejnizsi Girovni a k zajisténi maximalniho zisku,
je tfeba co mozna nejvice minimalizovat fixni ndklady. V zacatku podnikani bude vyuzit
PC, software a tiskarna, které podnikatel vlastnil jiz pfed zaloZeni agentury. Vzhledem
ke staii produkti je zbytkova hodnota nulova. V pribéhu roku budou produkty obnoveny.
Tim se ¢astka fixnich ndkladi v zacatku podnikdni snizi o 9 899 K¢ (pofizovaci cena
uvedenych produkti).

Mobilni telefon bude obdrzen jako bonus od telefonniho operatora pifi uzavieni
smlouvy. Naklady na pronajem nebo vlastnictvi nemovitosti nejsou, protoze podnikani
je provozovano z mista bydliSté. Za externi ucetni neni pocitano sodvody ze mzdy

na zdravotni a socidlni pojisténi, nebot’ je predpokladan nakup sluzby u vlastnika
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zivnostenského opravnéni. Zaroven bude s externi ucetni dohodnuta kvartalni, popf. rocni
uhrada za sluzby na zakladé dohody o provedeni prace (tab. ¢. 6.1).

Do budoucna se pocita s navySenim nakladii o nakup automobilu a zdkonné
pojisténi, o mzdu a sni spjaté odvody na zdravotni a socidlni pojisténi za zaméstnani
asistentky  (administrativni ~ pracovnice), popi. druhé  porodni  asistentky
(pfedpokladana pracovni napli viz management plan).

Nejvetsi potfizovaci polozkou je nakup osobniho automobilu. Tato jednotka bude
muset projit pred pofizenim dikladnym propoctem. V tvahu budou brany ptedevSim
danové tulevy, hledisko amortizace a cena vozidla. Vybér bude mezi dvéma alternativami.
Nakup automobilu na leasing ¢i v hotovosti. K tomuto zpiisobu bylo pfistoupeno vzhledem
k omezenému pocatecnimu kapitdlu podnikatele, ktery nebude dofinancovan Zzadnym
bankovnim tuvérem. Nartst fixnich ndkladii o dlouhodoby hmotny majetek (nakup
automobilu) se planuje nejdiive po prvnim kvartdlu. Do této doby bude vyuzit dosavadni
automobil podnikatele. Pojisténi automobilu a odpovédnosti nelze nijak snizit (soucasné
pojistné kryti). Z analyzy pojistoven vzesla jako nejlepsi mozna varianta pojisténi vozidla
u pojistovny Kooperativa.

Vzhledem ktomu, Ze jako administrativni sila bude zaméstndna osoba
se zdravotnim postizenim, bude podnikatel zadat o prispévek na podporu zaméstnavani.

Timto se podnikateli vrati ¢ast fixnich naklada.

Oblast Druh Celkem Celkem rocné
mésicné
Osobni naklady porodni asistentka 13 500,-K¢ 162 000,-K¢

(vCetné zdravotniho a

socialniho pojisténi)

ucetni 1 667,-K¢° 20 000,-K¢
Drobny hmotny | mobilni telefon 1ks 0,-K¢ 0,-K¢
majetek
Ostatni fixni néklady | telefonni poplatky 500,-K¢ 6 000,-K¢
internet 500,-K¢ 6 000,-K¢
rezervni fond 1 000,-K¢ 12 000,-K¢
CELKEM 17 167,-K¢ 206 004,-K¢

Tab. ¢. 6.1: Prehled fixnich ndkladu

VARIABILNI NAKLADY

¢ Roé¢ni ndklady na mzdu tcetniho poradce jsou piepoditdny na jednotku mésice, z divodu vy¢isleni
mésicnich fixnich ndkladi, ackoliv budou vyplaceny ro¢né, popt. kvartalné.
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Pocatecni variabilni ndklady 1ze sniZit o Skoleni a odbornou literaturu, kterd zatim
bude =zaptjcena. Platba za telefon bude ponize nahrazenim nékterych telefonatt
e-mailovou korespondenci. Tim se poc¢atecni variabilni naklady opét sniZi. Naopak vstupni
marketingové ndklady mohou o néco pfesahnout kalkulovanou cenu, nebot uvedeni
podnikéni se proto predpoklada korelace variabilnich nakladi mezi 9 000 az 13 000 K¢.

P prosperité agentury piibudou mezi variabilni ndklady odmény jako variabilni
slozka mzdy a ndklady spjaté s vyplacenim mzdy externim zaméstnanciim. Tento nartst

by vSak nemél agenturu nijak ohrozit, nebot’ by mél byt spjat s nartistem trzby.

Oblast Druh Celkem mési¢né Celkem rocné
Osobni naklady Skoleni a odborna 600,-K¢ 7 200,-K¢
literatura
doprava 4 000,-K¢ 48 000,-K¢
Néklady na provoz marketingové naklady 2 200,-K¢ 26 400,-K¢
(reklamni ¢innost)
tistény edukacni 1 000,-K¢ 12 000,-K¢
material
kancelarské potieby 200,-K¢ 2 400,-K¢
platba za telefony 1 000,-K¢& 12 000,-K¢
CELKEM 9 000,-K¢ 108 000,-K¢&

Tab. ¢. 6.2: Prehled variabilnich nakladt

KALKULACE CENY PRODUKTU
Kli¢ovym prvkem pro stanoveni ceny je znalost ndkladi. Cilem je pokryt néklady
agentury (fixni, variabilni) a navic vytvofit pfebytek (zisk). Pfi kalkulaci bylo vzato
v uvahu:
- stanoveni realné ceny sluzby
- ovefeni zakalkulovani vesSkerych naklada
- skute¢nd cena svého Casu

- porovnani skutecnych nakladu s fakturovanou cenou

Jednotkou, na kterou se budou ptepocitavat naklady je jedna navstéva, lekce kurzu
a edukacni bali¢ky sluzeb. Poskytované sluzby métime v hodinach. Predpokladany pocet
klient bude variabilni. Cenova kalkulace bude stanovena na zaklad¢ trzni baze.

Predpoklddand cena za hodinu individudlni konzultace ¢inni 450 K¢, cena za

aktivni ptipravu paru k porodu je 500 K¢. Pii kalkulaci ceny budu vychazet pouze z techto

59




hodnot. V ptipad¢ predporodni pfipravy skupiny je cena za hodinu pfepoctena na jednu
klientku sice nizsi, nicméné dojde k narGstu ¢asového fondu. K narlstu zisku dojde
v ptipad¢ uskute¢néni predporodniho kurzu v den pracovniho klidu, kdy bude ptipocitan
piedem stanoveny piiplatek. Cena rovnéz naroste v piipadé nutnosti dopravy na
vzdalené¢jSi mista, kdy bude cena navySena o cestovni néklady. O této skute¢nosti bude
zakaznik vzdy pfedem informovan.

Cilem kalkulace ceny sluzby je stanoveni takové vySe, aby sluzba nebyla
podhodnocena a nedochazelo tudiz ke ztraté. Cena by meéla byt dobfe vyhledatelna
1 pro zakaznika, proto bude na dostupnych webovych strankdch u jednotlivych témat

predporodniho kurzu ptipsana orientacni délka rozhovoru.

Stanoveni ceny:

- FC +qb X g
p cena
FC fixni naklady
b variabilni ndklady na jednotku (navstévu)
q objem poskytnutych sluzeb (pocet navstév)

Vzhledem k rozdilné cené sluzby v ptfipadé individualniho té€hotenského kurzu
a aktivni ptipravy péaru k porodu, je nutné pifepocitat fixni a variabilni ndklady na jednu

hodinu poskytovani sluzby.

Prepocet fixnich nakladit na jednu hodinu sluzby:

CFN

FN(hod)= —— CPH celkovy pocet hodin
CPH

FN(hod) = 171657 = 208,1K¢

208,1 K¢ je hodnota fixnich ndkladi na poskytnuti hodiny sluzby pii celkovém
poctu 82,5 hodin. Piepocitadme-li tyto naklady na individudlni t€hotensky kurz a aktivni

ptipravu paru k porodu, dojdeme k nasledujicim vysledkiim:

FN((individ kurz) = 208,1x 60hodin = 12485 K¢
FN(pripr.paru) = 208,1x 22,5hodin = 4682 K¢
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Prepocet variabilnich nakladii na jednu hodinu sluzby:
VN(hod) - Cw
CPH

VN (hod) = 2220 109,
82,5

109,1 K¢ je hodnota variabilnich nakladi za poskytnuti hodiny sluzby pii celkovém
poctu 82,5 hodin. Piepocitadme-li tyto naklady na individudlni t€hotensky kurz a aktivni

ptipravu paru k porodu, dojdeme k nasledujicim vysledkim:

VN (individ .kurz) = 109,1x 60hodin = 6545,5
VN (pripr.paru) = 109,1x 22, 5hodin = 2454,5

Minimalni cena nutnd ke kryti ndklad:
individualni té¢hotensky kurz

12485+ 109,1% 60
P 60

= 317K¢

aktivni pfipravu paru k porodu
_ 4682+ 109,1x 22,5

- 317Ke
225 Ke
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Kromé pokryti ndkladi musi cena stanovend za sluzbu odrazet i hodnotu vlastniho
vynalozeného casu. Jelikoz se nepredpokladd ro¢ni obrat vice nez 1 000 000 K¢, neni
k cené piipoCtena sazba DPH. Na zaklad¢ prazkumu trhu a analyzy celkovych nakladt

byla cena za sluzbu stanovena nasledovne:

Hodina individuélni konzultace 450 K¢
P11 skupiné do tech rodicek hodina 1050 K¢
Pti skupiné do Sesti rodi¢ek hodina 1800 K¢
Aktivni pfiprava paru 500 K¢

Pfi nutnosti dojeti mimo meésto Frydlant, Liberec je cena navySena o 10 K¢
za 1 kilometr. Cena je stanovena vzdy od bliZz§iho ze dvou mést.

Sluzba je financovana pln¢ ze zdrojli objednavatele — klientky. Na pfedporodni kurz
muze klientce pfispivat zdravotni pojistovna (viz SLEPT analyza). Ptispévek pojistovny
¢inni 0% - 100%. O piispévek si musi klientka pozddat sama, na zdkladé¢ dokladu

o zaplacenti, jeZ ji bude vystaven. Agentura nezajiStuje zpétné proplaceni pojiStovnou.

STANOVENI TRZBY
Pii stanoveni trzby je pocitdno s primérem 150 minut na klientku/skupinu
v predporodni ptipravé. Aktivni ptiprava paru k porodu pocita s asovou dotaci 45 minut
(tab. €. 6.3). Pii stanoveni pfedpokladané mési¢ni trzby nebudou brany v avahu ptiplatky
za sluzby poskytované ve dnech pracovniho klidu, ptedporodni ptipravy skupiny

a navySeni ceny o cestovni naklady.

Typ sluzby Ptedpokladany Cena za Cas Trzba
pocet klientek jednotku
za mesic
Individualni 20 1125 K¢ 1 800 minut 27 000,-K¢
téhotensky kurz (60 hodin)
Aktivni  pfiprava 30 500 K¢ 600 minut 15 000,-K¢
paru k porodu (22,5 min)
Celkem 42 000,-K¢

Tab. €. 6.3: Piehled stanoveni trzby

VYPOCET BODU ZVRATU
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Pfi stanoveni bodu zvratu budu pouzivat pifepoCet ndkladli na jednu hodinu sluzby,

uvedenych pfti kalkulaci ceny sluzby (tab. ¢. 6.4).

Pocet klientl 50

Poskytnuté sluzby v hod 82,5
Trzba 42 000 K¢
Fixni naklady (FN) 17 167,-K¢&
Variabilni naklady (VN) 9 000,-K¢
Celkové naklady (CN) 26 167,-K¢
[Hospodaisky vysledek (HV) 15 833,-K¢

Tab. €. 6.4: Piehled hodnot nutnych k vypoctu bodu zvratu

- b,
BZ bod zvratu
q pocet pacientl
CFN celkové fixni naklady
p prodejni cena
by variabilni naklady na jednotku
b variabilni naklady
] celkovy pocet klientti

Bod zvratu pro individualni t€hotensky kurz
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Graf 6.1: Bod zvratu individualniho téhotenského kurzu

Bod zvratu pro aktivni pfipravu paru k porodu
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Graf 6.2: Bod zvratu aktivni piipravy paru k porodu

Z vyse udevenych vypoctl vyplyva:
- Bod zvratu pro individualni téhotensky kurz je pti poskytnuti sluzby 36,6 klientim.
- Bod zvratu pro aktivni pfipravu paru k porodu se nachazi pti poskytnuti sluzeb

11,9 partm.
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6. 3 Marketingovy plan [4, 12, 28, 29, 30]
Ptes nizky pocet pracovnikl agentury, je specifickd skupina jiz je produkt nabizen
pomérné rozsadhld. Za realizaci marketingové strategie bude zodpovédny vedouci

pracovnik agentury, tedy porodni asistentka vlastnici agenturu.

Hlavni marketingové cile jsou:
- ziskani dobré image a postaveni na trhu diky poskytovani kvalitni individualni péce

- udrzeni si svého postaveni na trhu i v ptipadé vstupu novych poskytovateli

Prvotfadym cilem marketingového planu bude sladit marketing s cily organizace.
Z tohoto diivodu nebude striktné dodrzen zddny marketingovy model. Cilem bude ziskat

dlouhodobou hodnotu pro zakaznika a udrzeni si ziskaného trzniho podilu.

6. 3. 1 Marketingova analyza

Definovani trhu a jeho segmentace

Trh na némz bude agentura pusobit je specificky. Jednd se o region Libereckého
okresu, s pomérn¢ dobrou infrastrukturou. Zakaznicemi budou té¢hotné Zeny v ptiblizné
veékové hranici 18-ti az 40-ti let.

Zakladnim poslanim marketingu je vytvaret odliSnost nabidky spolecnosti
od nabidky konkurentdi v dimenzich, které jsou pro zakaznika podstatné. [12]
V nasledujicich tadcich se pokusim rozdé€lit trh na homogenni skupiny zakaznika,
reagujicich podobnym zplsobem.

Identifikace jednotlivych trznich segmentii dle potfeb a o¢ekavani:

1. Pasivni zdkaznik - zakaznice nemajici konkrétni ptfedstavou o tom co muize
od predporodniho kurzu ocekavat. Vyhovuje ji anonymita, kterou ji poskytuje skupina.
Rada se svéii do rukou ,,odbornik* a postaci ji informace, kterych se ji dostane. Piedstava
o predporodnim kurzu je spiSe pasivni pfijimani informaci. Ocekava poskytnuti
adekvatnich informaci odborniky za pfijatelnou cenu. Forma skupinovych ptedporodnich
kurzi ji vyhovuje, celkové je se ziskanymi poznatky spokojend, nebot’ nema predstavu, co

vice by se mohla jest¢ dozvédét a od kurzu ziskat.

2. Aktivni zdkaznik — Zakaznice, ktera ma alespon hrubou piedstavu,
co od predporodniho kurzu ocekava. Ziskané informace dopliuje z jinych zdroju.
Ve skupinovych ptedporodnich kurzech je vnimana jako velmi zvidava az dotérna, neboji

se ve skupin¢ ujmout slova.
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3. Omezeny aktivni zdkaznik — zikaznice pfizptisobujici se moznostem trhu. Zeny,
které by rady navstévovaly predporodni kurzy, ale nemohou (vzdalenost bydlisté od mista
konani pfedporodniho kurzu, nutnost dodrZovani klidového reZimu v dob¢ t¢hotenstvi, aj.).
Proto jsou odkazany na moznosti soucasného trhu — tedy vesmés pouze na literaturu

a internet, zdroje s rozdilnou kvalitou informaci.

4. Zakaznik , nezdkaznik* - Zeny nemajici zdjem o predporodni kurzy. Motivace
k ndkupu této sluzby je pro né¢ mala. VétSinou se jednd o vicerodicky, majici zkuSenosti
z predchozich téhotenstvi, nebo Zeny pochazejici z mensich etnickych skupin, kde je uzka
vazba na ,,zkuSené matky*“. V téchto komunitach funguje vzijemna vypomoc a edukace
se odehrava uvniti skupiny formou predavani zkusSenosti z Zeny na zenu. Dalsi skupinou
zen jsou Zeny s nizkymi financnimi pfijmy, patfici mezi socialn¢ slabé. Ocekavani
této skupiny je sméfovano na persondl zafizeni, v némz pfivedou na svét své dité.
Ocekavaji, ze zakladnich informaci se jim dostane z jejich st v dob¢, az to bude nutné

a predchozi pfiprava neni potieba.

Cilem agentury je vytvofit vnimatelné diference mezi nabidkami sluzeb pro
zakaznika. Pro agenturu je hodnotovy zadkaznik takovy, ktery upfednostiiuje individudlni
ptedporodni kurz (z jakéhokoliv diivodu) a vi, co od predporodniho kurzu ocekava. Jelikoz
se nejednd o sluzbu jejimz cilem je poskytnout sluzbu co mozna nejvétSimu spektru
klient, ale nabidnout na trhu moZnost zvySeni komfortu a vyzvednout individudlni
potieby v ptedporodni pfipraveé, bude agentura svou marketingovou politiku prevazné

smetfovat na aktivni zadkazniky popsané v druhé a tfeti skupiné.

Profil klienta
Potencialni klienti jsou zainteresovani v ziskavani informaci v oblasti t€hotenstvi,

Sestinedéli, kojeni a péci o novorozence.

Vyhody pro klienta:
- ziskani ucelenych, validnich informaci
- prizpisobeni se Casovym moznostem klienta
- nabidka komplexnich sluzeb
- moznost dlouhodobé individudlni interakce
- rychlejsi ndvrat po porodu do domaciho prostiedi

- eliminace stresu vznikajiciho pfi hospitalizaci v nemocnici
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Konkurenéni vyhody:
- dostupnost a ptizptisobeni se ¢asovym moznostem klienta
- zajiSténi komplexnich sluzeb
- postaveni na trhu — prvni mistni poskytovatel nabizejici individualni piedporodni

kurzy

6. 3. 2 Marketingova strategie

Agentura uvadi své sluzby na trh jako konkuren¢ni nabidku k existujicim sluzbam.
Sluzby jsou doplnény o sluzby jez konkurence nenabizi. Pro uspésné zavedeni produktu
na trh je nutné vzbudit zdjem u t€hotnych zen. Toho lze docilit kvalitnim PR’ planem.

Vzhledem k charakteristice sluzby — individualizace, ktera je sice inovativni,
avSak snadno napodobitelnd, je nutné strategii proniknuti na trh pfesné napldnovat.
Prinik by mél byt rychly, aby bylo zarueno v kratkém casovém rozmezi ziskani
rozhodujiciho postaveni na trhu.

Soucasna konkurence je predstavena v kapitole zabyvajici se analyzou oborového
okoli (kapitola 5. 1. 2). Oproti stavajicim poskytovateliim na trhu jsou vyhody agentury
v nabidce pohodli (pfizplisobeni se potiebam klientll), zachovani divéryhodnosti
poskytované sluzby (odbornost a vzdélani poskytovatele) a reakce na individudlni potieby
klienta.

Se vstupem nové agentury na trh neni ocekavana vyraznéjsi reakce ze strany
konkurence. Trh zékaznikli se pro konkurenci nepatrné z0zi, kvili ¢emuz se Zadnému
zafizeni nevyplati pfijmout jakékoliv intervence. Zaroven vytvoteny trh pro agenturu bude
dostatecny k zvladnuti uspokojeni poptavky. Lze ofekavat, ze Cast klientd bude spolecna
a to v situaci, kdy klient absolvuje ptedporodni kurz u konkurence, a aktivni pfedporodni
pfiprava paru prob&hne u agentury.

Ve  srovnani s konkurenci  budou  sluzby  poskytované  agenturou
vice individualizované reagujici na potieby jednotlivce. Timto je zaruCena jejich vetsi
komplexnost. Z tohoto ditvodu jsou naklady na poskytované sluzby vétsi nez konkurence.

Zakladem cenové politiky je kryti ndkladd podnikatele. Stanovena cena sluzby je
onéco vysSi nez cenova nabidka konkurence zdaGvodu individualizace sluzby
a s tim spjatymi vys$Simi ndklady. Vzhledem k vy$Sim cendm nez konkurence se pocita
s niz§im poctem zakaznikil, nez v piipad¢ cen stejnych, nebo nizsich oproti konkurenci.

Presto agentura predpoklada, ze kone¢ny zisk bude vzhledem k vynaloZenym prostiedkiim

/ public relation
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a Casu, uspokojivy. Pro spotfebitele bude motivujici individudlni pfistup a moznost vybéru
zaméfeni piedporodniho kurzu z vétSi Skaly témat, nez nabizi konkurence. Z tohoto
davodu je predpokladana vétsi ochota zakaznika platit vyssi cenu. Navic nemalé procento
zakaznikil neni zainteresovano pouze cenou sluzby, ale porovnavaji i jeji obsah.

Distribuce vyrobku bude probihat pfimym prodejem sluzby zdkaznikovi. Prodej
bude zalozen na zduraznovani vyhod, které agentura bude nabizet oproti konkurenci.
Zaroven bude zdiraziovat, ze individudlni pfistup ke kazdému klientovi je soucasti
charakteristiky agentury.

Spotiebitel bude zarovenn zdkaznikem. Vzhledem k finan¢ni spolutcasti klienta
na sluzbé hraje pfi nakupu sluzby roli jeho socidlni a finan¢ni status. Dale je ndkup sluzby

vazan na t€hotenstvi Zeny, piipadné pfipravu na néj.

Potencialni spottebitelé budou osloveni pomoci marketingovych aktivit:
- informac¢ni kampan prostiednictvim tisku
Informovani o agentufe probéhne v regionalnim tisku, pfipadné v regiondlni pfiloze

celostatnich dennich periodik, a spotfebitelskych casopisech.

- zhotoveni informacnich letak
Informacni letdky budou k dispozici v gynekologickych ambulancich. Pted jejich
umisténim bude zajisténo setkdni se soukromym gynekologem-porodnikem za Uicelem

pfedstaveni ¢innosti agentury. Nasledn¢ budou poZzadani o umisténi letakti v ¢ekarnach.
- zhotoveni internetovych stranek agentury
- prodejni prezentace
Prezentace agentury pii ,,setkani matek™ v regionu. Pfednaska by méla byt chronologicky

strukturovana (zékladni informace o agentute, okolnosti jejiho vzniku, co mize agentura

nabidnout) s vyuzitim vizualnich pomiticek. Délka prezentace by méla byt 10-15 minut.
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Velka vaha bude kladena na udrZzeni spokojenosti stavajicich klientt a ptedpokladu

jejich doporuceni dale. Je nutné se nejen orientovat na ziskani klienta, ale i na ,,pé¢i“ o n¢j.

Tato bude podpofena:
- kupdny, poukéazky

Budou osloveni obchodnici zabyvajici se prodejem détského sortimentu a zbozi uréeného
pro téhotné Zeny za ucelem poskytnuti slevy Gi€astnicim ptedporodni ptipravy. Kupony pak
budou pfedany klientkam kurzu. Zakaznice by piedlozila pii ndkupu piedtistény kupdn
v obchodé¢ a ziskala by stanovenou slevu z ceny. Obdobna nabidka by byla poskytnuta pfi
nakupu v partnerském obchod¢, kde by zdkaznik obdrzel kartu na slevu z ceny predporodni
piipravy. VSechny ptredtisténé kupony by byly Casové omezeny. Ke snizeni nakladi by
misto jednotlivych kuponii poskytujici slevu, mohl byt cely proces nahrazen karti€¢kou
(vizitkou opatfenou razitkem a podpisem), kterou by klientka v dobé kurzu obdrzela,

a jez by se u jednotlivych partnerti prokazovala.

- reklamni vzorky
O ¢innosti agentury budou informovani oblastni reprezentanti firem majici v sortimentu
produkty pro téhotné Zeny a novorozence. Tyto budou pozadani o informacni material
doplnény vzorky. V navaznosti na to, pak bude produkt budouci matce pti predporodnim

kurzu pfedstaven a doporucen.
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Rozpocet marketingovych aktivit [5]

Nize stanoveny rozpocet marketingovych nakladd je pouze orientacni (tab. 6.5).

Konkurence je omezen4 na minimum poskytovateli totoznych sluzeb.

podpory prodeje

Faktor pridejte 2% na 5% odecteni 1% u
kazdy platny faktor | (typickd hodnota) | kaZdého platného
faktoru
stafi podniku novy mlady zavedeny
vék produktu novy mlady zavedeny
stupen inovace velmi  inovovany, | nékteré inovativni | zadny
zdkaznik musi byt | prvky
poucen
umisténi provoznich vzdalené nepfili§ odlehlé velmi
prostor reprezentativni
zakaznici pfimi odbératel odbératelé a | obchod
obchod
sit’ zastupcti/ zadna omezena dobré pokryti
distributorti
konkurence nepiatelska privétiva zadna
zvlastni faktory ano — potieba vyssi | zadné ano — mensi naroky

na podporu prodeje

Tab. ¢. 6.5: Odhad marketingovych naklada[5]

Pti stanoveni marketingového rozpocCtu vychazim z vySe péti procent piedpokladaného

obratu agentury:

stafi podniku — novy — navyseni o 2%

stati produktu - bezpfedmétné

stupen inovace — n¢které inovativni prvky

umisténi provoznich prostor - bezpfedmétné

zakaznici — ptimy odbératel — navyseni o 2%

sit’ zastupcl/distributort - bezpfedmétna

konkurence - mirna

zvlastni faktory — podpora prodeje (letdky, informacni kampan v tisku) — navySeni

02%

5% + 2% + 2% + 2% = 11% z ocekavaného obratu

Pfipravovand marketingova strategie bude zhotovena pro uvedeni produktu na trh.

K udrZzeni konkurenceschopnosti a zajisténi dlouhodobé prosperity bude nutné neustalé

pfehodnocovéani jednotlivych promocnich aktivit. S nariistem regiondlni konkurence
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lze ocekavat i1 vzristajici ndroky klientli, které bude nutné za vcas odhalit a pfijmout

ptislusna opatieni.
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6. 4 Persondalni zajisténi

Chod agentury bude v pocatcich zajiStén pouze provozovatelem, tedy porodni
asistentkou vlastnici agenturu, a externi ucetni. K tomuto kroku bylo pfistoupeno z divodu
maximalizace snizeni nakladt v zacatcich podnikani. Do budoucna se pocita s personalnim
rozSifenim a zajiSténim chodu agentury malym pracovnim kolektivem. Vzajemna
spoluprace pracovnikli bude zalozena na tymové spolupraci, oteviené komunikaci
a ¢asteCné vzajemné zastupnosti.

Staly pracovni tym agentury bude tvofit jedna porodni asistentka, administrativni
pracovnice a externi ucetni. K zajisténi kvality poskytované péce klientkdm bude provoz
zajiStovan porodni asistentkou, majici patficné vzdélani v oboru a praxi na porodnim sale
a Sestinedéli. Pti vybéru spolupracovnikii bude kladen diraz na schopnost individualniho
pristupu ke klientovi, komunika¢nich schopnostech a vstficnosti.

Jelikoz chod agentury bude v zacatku zajisStovan pouze majitelem, bude podnikatel
vykonavat pfevaznou vétSinu c¢innosti sam. Agenturu bude sdm fidit a vést, bude
vykonavat vétSinu  intervenci  sméfujicich  k poskytnuti nabizenych  produkti;
bude vykonavat funkci porodni asistentky, zajisStovat administrativni ¢innosti a vSechny
nalezitosti nutné k chodu agentury. V ptipad¢ pracovni neschopnosti, nebo nemoznosti
uspokojeni poptavky vlastnimi silami, bude v praci s klientkami zastoupen externi porodni
asistentkou. Cinnosti vedouciho pracovnika nebude pouze koordinace vnitiniho chodu
agentury a dohled nad kvalitou a efektivitou poskytovanych sluzeb, ale rovnéz bude mit
na starost propagacni ¢innost agentury.

Garanci odborné zptisobilosti k vykonu povolani je vysokoskolské vzdélani v oboru
porodni asistence a zakladni znalosti v oblasti managementu. Déle ma provozovatel 6 let
praxe v oboru. K zajisténi sluzeb je dale nezbytné tidi¢ské opravnéni skupiny B, empatie,
zaméefeni na individudlni piistup a flexibilita. K zajisténi kvalitnich poskytovanych
informaci z oboru je nutné kontinudlni vzdélavani mino jiné i z cizojazy¢né literatury.
Toto bude zajisténo diky jazykovym schopnostem poskytovatele — znalosti anglického
a némeckého jazyka.

Od =zacatku podnikdni bude pfitomen ucetni, jako externi spolupracovnik,
jehoZ naplni prace bude odpovédnost za vyhotoveni pfislusnych financnich vykaza
za zdanovaci obdobi. Pracovni pomér bude sjednén na zaklad¢ dohody o provedeni prace.

V ramci dohody bude upravena ¢innost pro agenturu, odmeéna a termin provedeni sluzby.
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Strategické fizeni v oblasti lidskych zdroja

Vzhledem k vykyviim v zastoupeni jednotlivych demografickych skupin bude
kladen diiraz na maximum externich pracovnik. Naplh prace jednotlivych pracovnich
pozic piedpoklada kvalifikaci v oblasti zdravotnictvi (viz nize). Pracovni pomér
neni v agentufe podminén vékem, nebot’ vékova struktura, popt. dichod nejsou limitujici.

V delsim casovém horizontu, za ptedpokladu prosperity agentury, bude nutna
prostorova mobilita profesi v souvislosti s ocekdvanym rozvojem a rozSifovanim

organiza¢nich jednotek s nariistem poctu externich zaméstnanci.

Odhad pracovnich sil

Administrativni pracovnik

Hlavni pracovni néplni bude zajistovani prvniho kontaktu s klientem, vyhledani
a zabezpeceni jejich potieb. Déle bude vést agendu spojenou s objednavanim, fakturaci,
bude zodpovédny za bézny chod agentury a administrativni agendu. Pracovni pomér

bude sjedndn na dobu neurcitou s tfimési¢ni zkuSebni dobou. Pracovni pozice je vhodna

1 pro osobu se snizenou pracovni zptisobilosti.

Pozadavky na uchazece jsou nasledujici:
- ukoncené stredoskolské vzde€lani ekonomického smeéru,
- zakladni znalost prace na PC (word, exel, outlook),
- praxe s vedenim administrativy podminkou,

- pfistup na PC a internet.

Administrativni pracovnik bude mit pruznou pracovni dobu, s moznosti prace
z domova. Pfi prosperité agentury bude mzda navysSena o finan¢ni bonusy. Zaméstnanec
bude mit k dispozici mobilni telefon, ktery vSak bude slouzit pouze pro pracovni Gcely.

Agentura bude mit v imyslu zaméstnat osobu se sniZenou pracovni zplsobilosti

a pozadat o prispevek na podporu zaméstnavani osob.
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Porodni asistentka
Porodni asistentka bude zaméstndna jako externi spolupracovnik agentury. Naplni

prace bude zastupovat porodni asistentku v praci s klienty.

Pozadavky na obsazeni pozice jsou:

vzdélani v oboru porodni asistence, popt. zenska sestra,

- praxe v oboru min. 3 roky (z toho min. 1 rok na porodnim sale),

- registrace,

- znalosti v oblasti péce o novorozence,

- zéakladni orientace v socialné-pravni oblasti v souvislosti s matetstvim,
- tidi¢ské opravnéni skupiny B, vlastni osobni automobil.

- ochota cestovat, empatie

Pracovni pomér bude sjedndn na zakladé dohody o pracovni cinnosti, v které budou
sjednany 1 cestovni nahrady. Pracovni pomér bude sjednan na zaklad¢ dohody jako:

- dohoda o o pracovni ¢innosti

- pracovni pomér na dobu urcitou

- nebo na zékladé outsorsingu — porodni asistentka vlastnici zivnostensky list

Vzhledem k velikosti agentury bude stily pocet zaméstnancli minimalni.
Velky diraz bude kladem na zaméstnavani externich spolupracovniki, jednak z divodu
zajisténi vetsi flexibility a dale z diivodu snizeni fixnich nakladi podnikatele a zavazka

vucl zaméestnancam.
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6. 5 Operacni plan

Operacni plan bude rozdélen do tfech fazi — faze ptipravy, realizace a vyhodnoceni.
Pro realizaci podnikatelského zaméru neni tfeba zadnych specidlnich technologii

ani vybaveni.

Faze pripravy

Ptipravnd faze si klade za cil ziskat co nejvice informaci potfebnych pro vznik
agentury. B&hem této faze bude ziskano co mozna nejvice podkladl pro zaloZeni agentury
a jeji propagaci. Vycet nutnych krokd k zalozeni agentury je popsan v druhé kapitole
zabyvajici se zalozenim podnikéni. Na ziklad¢ analyzy obecného a oborového okoli
podniku bude vytvofen vhodny podnikatelsky zamér.

Pro stanoveni naplné¢ sluZzeb bude vyuZzit pfevazné benchmarking a vlastni
zkuSenosti provozovatele agentury. Benchmarking bude zaméfen na sledovani konkurence
jak tuzemské, tak zahrani¢ni. ZkuSenosti tuzemskych a zahrani¢nich agentur budou
analyzovany a stanou se podkladem pro zpracovani a rozsifeni sluzeb agentury.

V ptipravné fazi postupné dojde ke v§em nutnym intervencim k zaloZeni agentury,
dale se navaze spoluprace s obvodnimi gynekology a zastupci jednotlivych obchodu
a firem pulsobicich na trhu zaméfeném na tchotenstné Zeny a novorozence a k vlastni
propagaci sluzeb. Provedend jednani by méla zajistit alesponi minimalni podporu ze strany
gynekologli (umisténi letdkl v ordinacich), slevy pro klientky a poskytnuti reklamniho
materialu zastupci firem pisobicich na daném trhu.

Déle dojde k vybéru externi ucetni dle stanovenych kritérii. Ostatni spolupracovnici
budou vybrani aZz v realizatni fazi v ndvaznosti na prosperitu agentury. Podnikatel
neni povinen si zfizovat ucet, ale z hlediska platebniho styku s obchodnimi partnery
is piislusSnymi statnimi orgény je to pro n¢j vhodnéjsi. Z tohoto divodu bude ziizen
bankovni tcet u nékterého bankovniho tstavu ptlisobiciho na tuzemském trhu. Ukonceni

této faze se predpoklada koncem roku 2009.

Faze realizace

S uvedenim agentury do provozu se pocita na zacatku roku 2010. Kontaktni osoba
bude nejcastéji t¢hotna zena, nebo Zena po porodu, kterd se o existenci sluzeb dozvédéla
z propagacniho letdku v cekarnach gynekologickych ambulanci, na zékladé doporuceni

od lékate (gynekologa-porodnika) nebo doslechem, ptfipadné z internetu. Déle ji budou
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zeny, které davaji z jakéhokoliv dlivodu ptednost individudlni pfedporodni piiprave,
popf. ptipravé ve znamém kolektivu, pred skupinovou.

Prace agentury bude zalozena na koordinaci ¢aste€ného Uvazku poskytovatele
v KNL a domluvenych terminech s klientkami. K tomuto zajiSténi je nutnd kooperace
porodni asistentky s administrativni pracovnici. (V zacatku fungovani agentury si vSe bude
poskytovatel zajisStovat sam.) Kazdy den vpfedem smluvenou hodinu odesle
administrativni pracovnice aktudlni objedndvaci kalendai porodni asistentce. Nejméné
jednou tydné se obé pracovnice sejdou k vymeéné¢ informaci v souvislosti s vykonem prace
a navrhil plant pro jednotlivé klientky.

Prace porodni asistentky a administrativni pracovnice bude zalozena na vzajemné
spolupraci. Kromé objednavani klienti bude administrativni pracovnice povéfena vedenim
administrativy a zodpovédnosti za bézny chod agendy (viz. stat’ zabyvajici se ndplni prace

administrativni pracovnice).

Prubéh poskytované sluzby:

a) prvni kontakt

Prvni kontakt bude navazan telefonicky nebo e-mailem. Cilem bude zaznamenat
zdkladni identifikacni udaje, kontaktni telefon, popt. adresu a pozadavky klientky
na poskytnuti sluzby. Na zidkladé¢ dohody bude stanoven termin setkani, popt. dalSiho
rozhovoru. Telefonicka dostupnost bude zajistovana ve vSedni dny od 10-14 hodin.

b) provedeni sluzby

Na zaklad¢ dohodnuté sluzby, bude klientce poskytnut produkt, jez si vybrala.
Po poskytnuti sluzby bude ¢innost vyactovana a uhrazena. Zpisob uhrady si klientka bude
moci zvolit mezi hotovostni platbou a pfevodem na ucet. V piipad¢ vice navstév si porodni
asistentka domluvi dalSi setkani s klientkou a informuje administrativni pracovnici
o dohodnutém terminu.

Pribéh navstévy je slozen zpiijezdu ke klientce, provedeni sluzby, odjezdu
od klientky a zhotoveni zaznamu. Po navazani kontaktu s klientkou a ziskani zakladni
informaci poskytne porodni asistentka informace dle zakazky s ohledem na individuélni
potfeby a pozadavky klientky, kter¢é béhem kurzu vyvstanou (viz. popis sluzby).
Béhem névstévy bude zaznamendno piedpokladané datum porodu dle prvniho UZ.
Po skonceni zakazky bude klientka pozadana o vyplnéni dotazniku — popt. bude pozadana

o e-mailovou adresu, na niz ji dotaznik bude zaslan.
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¢) zhodnoceni

Kazda sluzba bude po ukonceni zhodnocena. Zhodnoceni sluzby bude probihat
dvéma zptisoby. Hodnotit ji budou sami klientky a zvlast bude hodnocena samotnym
poskytovatelem. Klientky se budou vyjadfovat k poskytnuté sluzbé pomoci dotazniku
zaméfené¢ho na spokojenost s poskytnutou sluzbou. Cilem hodnoceni poskytovatele bude
sebereflexe se zaméfenim na moznosti zlepSeni, poptipadé rozsifeni sluzby. Vystupem
sluzby bude pln¢ informovana klientka, schopnd identifikace svych pocitl a pfani v dobé
porodu, pfipravena na porod v jakémkoliv prostiedi. V ptipadé spoluucasti doprovodu

k porodu bude cilem schopnost aktivné pomahat rodicce pii porodnim déji.

Faze vvhodnoceni

Vyhodnocovani ¢innosti agentury bude probihat pribézné¢ na zékladé
dotaznikového Setfeni, sebereflexe a poctu poskytnutych sluzeb. Ptipravna faze bude
vyhodnocena do konce fijna 2009. Kvartaln€ budou ve form¢ pisemné zpravy zvetejnény
informace na webovych stankach agentury. Za zpracovani zpravy bude odpovédny majitel

agentury. Na zakladé¢ vysledkti budou pfijiméana opateni.

6. 5. 1 Hlavni ndaklady procesu
Hlavni naklady procesu lze rozdélit na vstupni naklady, naklady na provoz

agentury a pripadné¢ na néklady na ukonceni podnikani. Vstupni néklady jsou néaklady
potiebné k zaloZeni podnikédni a dale naklady spjaté s pocateCnim chodem agentury.
Zalozeni podnikani je pfedevSim spjato se spravnimi poplatky (vydani zivnostenského
listu, vypis z rejstiiku tresth...). Néaklady na vlastni provoz podnikani se déli na fixni
a variabilni. Jejich pfiblizny vycet je v kapitole 6. 2 zabyvajici se popisem produktu.
Néklady na ukonceni podnikani jsou v pfipad¢ vyrovnaného hospodareni omezeny pouze
na spravni poplatky. Objektivni vnéj$i podminky, které mohou nastat a ovlivnit podnikani,
jsou predevsim legislativni intervence a nizky zdjem o sluzbu ze strany zakazniki.

Mezi nejvétsi variabilni nédklady, které lze v podnikani identifikovat, jsou
materidlové vazby (tab. €. 6.6). Provoz sluzby sice nestanovuje zaddné pozadavky
na materialové vybaveni, k podpofeni efektu sluzby a zvySeni poptavky po sluzbé je

vSak nutné vyuzivat pomucky podporujici sluzbu.
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OBLAST DRUH PORIZOVACI CENA
Kancelaiské potteby | pocita¢ + software 8 000,-K¢
tiskarna 3 500,-K¢
mobilni telefon 2ks 0,-K¢
drobn¢ kancelaiské potieby 1 500,-K¢
Osobni automobil 200 000,-K¢
Pomucky kojici polstai TER Abag 499,- K¢
"STANDARD"
Classic gymnastikball 229,- K¢
JOHN 55 modry
akupresurni masazni pfistroj 279 ,-K¢&
LUNOCHOD
masazni jezek 8cm 55,- K¢

Tab. ¢. 6.6: Materialni vybaveni

Pomiicky podporujici sluzbu budou zakoupeny pifed zahdjenim podnikatelské
¢innosti. Kancelarské potieby (vyjma drobnych kancelaiskych potieb) budou potizeny
azza chodu agentury. Zakoupeni osobniho automobilu bude zéavislé na prosperité

agentury.
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6. 6 Financni plan [14, 15]

Pro realizaci podnikatelského planu je nutné mit predstavu o velikosti potieby
finan¢nich prostiedkt k jeho realizaci. Zakladatelsky rozpocet bude financovan z vlastnich
zdrojii podnikatele. Vstupni naklady agentury budou ¢init spravni poplatky pii vstupu
do zivnostenského podnikédni ve vysi 1 000 K¢ a pofizeni vypisu zrejstiiku tresta
50 K¢. [35] Pro pocatecni chod agentury je tifeba pocitat s ndkupem edukacnich pomiticek
v hodnoté 1 062 K¢ (jejich vycet viz. kapitola 6.5).

Na zacatku provozni Cinnosti se nepocita, ze by agentura byla platcem DPH,
nebot platcem se musi povinné stat subjekt, jehoz obrat ptesahne c¢astku 1 000 000 K¢

za predchdazejicich 12 po sobé€ jdoucich kalendarnich mésict.

6. 6. 1 Zmapovani majetku a zdrojit kryti
Pro zahajeni nové aktivity neni potfeba vétStho mnozstvi majetku, proto byla
stanovena potieba zahajovaciho kapitalu na 50 000 K¢ (tab. ¢. 6.7). Podrobné rozpracovani
nakladl je uvedeno v kapitole 6.1.2. Podnikatelsky zamér bude financovéan z vlastnich

zdroji podnikatele, nebudou vyuzity zadné bankovni ani jiné kratkodobé ¢i dlouhodobé

avery.

Stala aktiva 10 000 | Vlastni zdroje 50 000
Drobny hmotny 10 000 | Vlastni jméni 50 000
majetek

ObézZna aktiva 40 000 | Cizi zdroje 0
Bézny ucet 35000

Pokladna 5000

Celkem aktiva 50 000 | Celkem pasiva 50 000

Tab. ¢. 6.7: Pocate¢ni rozvaha

Finanéni prostfedky na prib¢ch vlastni ¢innosti budou ziskavany z thrad od klienti.
Zpusob uhrady za sluzby bude na zadklad¢ pifimé hotovostni platby, popt. pievodem
na i¢et. Uhrada bude nasledovat na misté poskytnuti sluzby v hotovosti na zakladé vydani
ptislusného dokladu o zaplaceni, popf. do tfi pracovnich dni do poskytnuti sluzby

v pfipadé¢ pievodu Castiky na ucet.
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6. 6. 2 Piedpokladany vyvoj vynosii a ndakladui

Kuréeni vynost a nakladl, je tfeba mit predem vytvorenou alespon hrubou
piedstavu o vyvoji poctu klientd béhem jednotlivych mésici prvniho rok provozu
(tab. ¢. 6.8). Tyto udaje budou vychozi pro vypocet ptedpokladanych nakladid a vynosii.
Staly pocet terénniho persondlu je planovan na jednoho pracovnika — porodni asistentku,
v piipadé¢ enormniho nartstu poptavky po sluzbé, bude situace feSena rozsifenim

pracovniho tymu o externi spolupracovniky.

M¢sic 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10| 11 |12

Pocet | individudl kurz | 15 |20 |20 |25 |25 |20 |15 |15 |20 |20 |15 |15
klientd | atPriPrava 159 |30 130 (35 [35 [30 {20 |20 |30 [30 [20 |20

paru

Za pololeti 305 240

Tab. €. 6.8: Plan poctu klientd béhem 1. roku provozu

Vyvoj poctu klientlh bude béhem roku kolisat v ndvaznosti na kolisani porodnosti.
S ohledem na poc&et nasmlouvanych sluzeb, bude piizptisoben pocet pracovniki. Casovy
fond na jednu klientku a vypocet predpokladanych trzeb je uveden v kapitole 6. 2.
Se ziskanim postaveni agentury na trhu lze ocekdvat nartst klientt.

Ptehled o vynosech, ndkladech a hospodaiském vysledku béhem prvniho roku
provozu znazornuje vykaz ziskil a ztrat (tab. €. 6.9). Za prvni rok provozu agentury budou
vynosy piedstavovat 413 125 K¢. Celkové nédklady budou 314 000 K¢&. Hospodarsky
vysledek bude kladny a zisk bude tvotit 99 125 K¢.

Naklady 314 000 | Vynosy 413 125
Osobni naklady 182 000 | Platby od klienta 413 125
Ostatni fixni néklady 24 000

Edukaéni material 12 000

Marketingové naklady 26 400

Doprava 48 000

Skoleni a literatura 7 200

Ostatni variabilni 14 400

naklady

Hospodarsky vysledek 99 125

Tab. ¢. 6.9: Vykaz zisku a ztrat k 31. 12. 2010
6. 6. 3 Piedpokladany vyvoj prijmit a vydaji [23]
Vyvoj hotovostnich tokli znézoriiuje cash flow. Jednd se o piehled vSech plateb
uskutecnénich v daném roce. Predpokladany vyvoj zachycuje nize uvedena tabulka

(tab. ¢. 6.10). Zpracovani vychazi z udaji uvedenych v kapitole 6. 2. Do cash flow se vSak
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nepromitnou mzdy vyplacené za mésic prosinec, nebot’ jsou vyplaceny zpétn€ a zaroven
vyuctovani nékterych sluzeb dodavateli, které probiha v navaznosti na Cerpani sluzby
az nasledujici mésic. Cash flow je zhotoven pro prvni rok fungovani agentury na zakladé

piedpokladaného odhadu financnich toka.

Cash flow
Pocatecni stav 50 000
Osobni naklady 148 500
Fixni platby za telefon a internet 11 000
Ostatni fixni naklady 32 000
Edukacéni material 13 062
Marketingové naklady 26 400
Doprava 48 000
Ostatni variabilni ndklady 9 600
Platby od klienti 413 125
Konecny stav 124 563

Tab. €. 6.10: Cash flow v prvnim roce podnikani

6. 6. 4 Financni bilance v zdavéru roku

Ptedpokladany stav majetku a zdroji kryti v zdvéru roku ziskame sestavenim
kone¢né rozvahy (tab. ¢. 6.11) zndzoriujici ptehled aktiv a pasiv ke konci roku.
Béhem roku 1ze oc¢ekavat zvySeni zavazkli vici zaméstnancim diky roz$ifeni pracovniho
kolektivu o administrativni pracovnici a externi porodni asistentku. Tyto zmény
vSak budou spjaty s nartistem zisku agentury.

Pro sestaveni konecné rozvahy vychazim pouze ze zakladnich aktiv a pasiv
uvedenych v kap. 6. 2., tedy neni brano v potaz rozsifeni poctu pracovnikll agentury
anarlst trzby. Jelikoz hodnota stalych aktiv je natolik nizkd, Ze nebude dochézet

k odpistim, stavaji se okamzité pii potizeni naklady.

Stala aktiva 12 562 | Vlastni zdroje 175 575
Hmotny investi¢ni 11 500 | Zakladni kapital 50 000
majetek
Drobny hmotny 1 062 | Zisk 113 575
majetek
Rezerva 12 000
Obézna aktiva 450 563 | Cizi zdroje 287 550
Bézny ucet 32 438 | Zavazky k 130 000
zaméstnanciim
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Pohledavky za 413 125 | Zavazky spjaté 38 500

odbérateli s odvody ze mzdy

Pokladna 5000 | Dodavatelé 118 000
Spravni poplatky 1 050

Celkem aktiva 463 125 | Celkem pasiva 463 125

Tab. ¢. 6.11: Kone¢na rozvaha k 31. 12. 2010 v K¢

Cilem bylo zalozeni agentury, kterd by zajistila poskytovani edukacni sluzby
v oblasti t€hotenstvi a Sestinedéli a zarovenn dosazeni zisku pro podnikatele. Z vyse
uvedenych vypocti, je ziejmé, ze je realné, v navaznosti na poptavce, vytvoreni zisku

jiz béhem prvnich let svého provozu.
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6. 7 Legislativni plan

Pravni forma podnikani bude podnikani fyzické osoby na zivnostensky list.
K ziskéani zivnostenského opravnéni je zapotiebi splnit nasledujici vSeobecné podminky:
- dosazeni veéku 18-ti let (pfedlozeni prukazu totoZnosti)
- zpusobilost k pravnim tkoniim
- bezthonnost - prokazuje se vypisem z evidence Rejstfiku trestli, ktery si zajisti

CRM (neni-li zapotiebi dolozit vypis z obdobné evidence z jiného statu)

Jelikoz se adresa mista podnikani nelis$i od bydlisté, neni nutné dolozit k ohlaseni
zivnosti doklad prokazujici pravni diivod pro uzivani prostor, do nichz je umisténo misto
podnikani (napf. najemni smlouvu, souhlas vlastnika nemovitosti apod.).

Spravni poplatek ¢inni 1 000 K¢& pii vstupu do Zivnostenského podnikani; 500 K&
pfi podani dalSiho ohlaseni nebo dalsi zadosti o koncesi; 50 K¢ navic pii vyuziti sluzby
kontaktniho mista vetejné spravy (Czech POINTu). [35]

Registracni povinnosti fyzické osoby, kterd zahajuje podnikatelskou cinnost
v rezimu zivnostenského zdkona, je mozno splnit na kterémkoliv obecnim Zivnostenském
ufadé (centralnim registraénim mist¢ - CRM). Na CRM je mozné prostiednictvim
Jednotného registraéniho formulare (JRF) ucinit tyto registrace, resp. prihlasky do

nasledujicich evidenci: [73]

Ve vztahu k Zivnostenskému ufadu:
- ohléaSeni zivnosti

- zadost o koncesi

Ve vztahu k finanénimu tfadu:
- prihlaska k registraci k dani z piijma fyzickych osob
- prihlaska k registraci k dani z piidané hodnoty
- prihlaska k dani z nemovitosti
- pfihlaska k dani silni¢ni
- prihlaska k registraci pro platcovy pokladny
- prihlaska k registraci - stald provozovna
- prihlaska k dani z pfijmt jako platci: dan€ z piijma ze zavislé Cinnosti a funk¢nich
pozitki; dané z piijml vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané; zajist'ujici dan

z piijmt
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Ve vztahu k Ceské sprave socidlniho zabezpeceni:
- oznameni o zahajeni samostatné vydélecné ¢innosti OSVC

- piihlaska k dichodovému a nemocenskému pojisténi OSVC

Ve vztahu k Ufadu prace:

- hléseni volného pracovniho mista

Ve vztahu ke zdravotni pojistovné:

- oznameni pojisténce o zahajeni samostatné vydélecné ¢innosti
Jelikoz se v zacatku podnikani bude jednat pouze o poskytovani poradenské
a edukaéni Cinnosti, neni tieba Zadat o registraci zdravotnického zafizeni na krajském

urade.

Dalsi povinnostech vyplyvajicich ze zvlastnich pravnich piedpisu

Po ziskani registrace je tieba nahlasit Zivnost na Statisticky ufad, ktery piidéli
identifikac¢ni cCislo.

Jak jiz bylo feceno, podnikatel nemé povinnost zfizovat si bankovni ucet. Zaroven
je vSak zdkonem ¢. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti, ve znéni pozdéjSich
piedpist, upravena povinnost provadét zakonem stanovené platby bezhotovostné. [42]
Pti zfizeni bankovniho Uc¢tu, pozaduji banky u fyzické osoby obvykle ptedlozeni téchto
dokladu:

- prikaz totoznosti

- doklad opraviiujici k podnikatelské ¢innosti

- pokud je zapsén v obchodnim rejstiiku, predklada také vypis z obchodniho rejstiiku

zakon ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatki [43]

Ptestoze se nepocita, ze agentura bude v prvnim roce svého provozu platcem dané,
je nutnad znalost piislusSného zdkona. Poplatnik, provozujici podnikatelskou ¢innost,
je povinen do tficeti dnti podat prihlasku k registraci u mistné ptislusného spravce dané.
Tato lhiita zacne béZet néasledujici den po dni pravni ucinnosti povoleni. Pro tcely tohoto
zékona se rozumi dnem pravni ucinnosti den, kdy je poplatnik podle ptislusSnych ptedpist

opravnén zalit vykonavat podnikatelskou c¢innost. Poplatnik, ktery podnikd na zakladé
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zivnostenského opravnéni, splni tuto povinnost téz tehdy, poda-li pfihlasku nebo ucini-li
oznameni na zivnostenském ufadu.

Platce dan€ je povinen podat ptihlasku k registraci u spravce dané nejpozdéji
do patnacti dnti od vzniku povinnosti srazet dan nebo zalohy na ni ¢i dan vybirat, pokud
zvlastni predpis nestanovi jinak.

Pti plnéni své registratni nebo oznamovaci povinnosti je danovy subjekt povinen
sdelit své plné jméno nebo nazev, bydlisté, misto podnikani nebo sidlo, rodné cislo,
identifikacni Cislo, jakoz 1 Uidaje osveédCujici povoleni nebo opravnéni k podnikatelské
¢innosti podle odstavce 1 nebo po dni, kdy zacne provozovat jinou samostatnou
vydélecnou ¢innost.

Jde-1i o pravnickou osobu nebo fyzickou osobu, ktera je podnikatelskym subjektem,
téz Cisla Ut u bank a spofitelnich a Gvérnich druzstev, na nichz jsou soustfedény penézni
prosttedky z jeji podnikatelské Cinnosti. Dale uvede tdaje potfebné k ureni mistni
prislusnosti spravce dané, druhu danovych povinnosti, které u ni prichézeji v tvahu, a své
organizacni jednotky.

Dang¢ se plati prislusnému uradu v ¢eské méné. Pti kazdé platbé musi byt uvedeno,
na kterou dan je platba urCena (§ 59 odst. 1 zadkona ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani
a poplatk, v platném znéni). Spravné urceni platby a jeji spravné nasmérovani v tomto
smyslu znamena zaplatit na spravny bankovni Gcet spravce dané (financniho nebo celniho

ufadu) mistné€ ptislusSného pro danou dan a dané¢ho poplatnika nebo platce dané.

zakon ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni [46]

Zamgéstnavatel, ktery zaméstnava osoby uvedené v § 5 odst. 1 pism. w) a x) zédkona
o dichodovém pojisténi, je povinen na piedepsaném tiskopisu oznamit okresni spraveé
socialniho zabezpeceni den zah4jeni jejich prace (Cinnosti), a to do 8 dnil ode dne zahajeni
prace (Cinnosti), a den skonceni jejich prace (Cinnosti), také do 8 dnli ode dne skonceni
jejich prace (Cinnosti).

Zamgéstnavatel je povinen pisemné ohlasit okresni spraveé socidlniho zabezpecCeni
zménu Udaji uvedenych na ozndmeni podle véty prvni, a to do 8 dnd ode dne, kdy tato
zména nastala. Zaméstnavatel mize s okresni spravou socidlniho zabezpeceni pisemné
dohodnout jinou lhitu pro plnéni oznamovacich povinnosti uvedenych ve vété prvni a
druhé § 36b zakona ¢ 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni sociadlniho zabezpeceni, ve
znéni pozdé€jsich predpist; tuto dohodu mize pisemné vypoveédeét zaméstnavatel 1 okresni
sprava socialniho zabezpeceni, pricemz platnost této dohody konéi prvnim dnem

kalendéainiho mésice, ktery nasleduje po mésici, v némz byla vypovézena.
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zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi [39, 47]

Oznamovaci povinnost a uhradu pojistného upravuje zédkon ¢. 48/1997 Sb.,
o vefejném zdravotnim pojiSténi a zakon ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné
zdravotni pojisténi.

Pojisténec, ktery je osobou samostatné vydélecné cCinnou, je povinen ozndmit
ptislusné zdravotni pojistovné¢ zahajeni a ukonceni samostatné vydélecné Ccinnosti
nejpozdéji do osmi dnl ode dne, kdy tuto Cinnost zahajil nebo ukoncil. Pojisténec,
podnikajici na zdklad¢ zivnostenského opravnéni, splni tuto povinnost i1 tehdy, ucini-li
oznameni ptislu§nému zivnostenskému uradu.

Za zahiajeni vyd€lecné cinnosti se povazuje okamzik, kdy se Cinnost zacne
provozovat s cilem "mit piijem" (tj. objednavky, fakturace, uzavieni smlouvy apod.).
Za zahajeni vydélecné Cinnosti se nepovazuje pouhé ziskani Zivnostenského nebo jiného
opravnéni k provozovani samostatné vydélecné ¢innosti.

Po podani danového ptiznani predlozi zdravotni pojistovné do osmi dnl piehled
o zaplacenych zéalohach, pfijmech a vydanich. Souasné¢ s timto piehledem je nutno
ptedlozit 1 doklad o dni podani dafiového ptiznani a doplatit ve stejné lhité piipadny

doplatek pojistného, ptipadné stanovit novou vysi zaloh.

zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti [44]

Zamgéstnavatel je povinen do 10 kalendainich dnii ode dne nasledujicim
po vytvofeni, uvolnéni nebo obsazeni pracovniho mista oznamit pfislusnému ufadu prace
volna pracovni mista a jejich charakteristiku (§ 35) a neprodlen€, nejpozdéji do deseti
kalendéainich dni dnem nasledujicim po vytvoreni, uvolnéni nebo obsazeni pracovniho
mista, oznamit obsazeni téchto mist. Volnymi pracovnimi misty se rozumi nové vytvoiena

nebo uvolnénd pracovni mista, na ktera zameéstnavatel zamysli ziskat zaméstnance.

Podnikani dale ovliviiuji nasledujici pravni prameny:

Zakon ¢. 40/1964 Obcansky zakonik

Zakon €. 20/1966 Sb. o péci o zdravi lidu ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik

Zakon €. 1/1992 Sb. 0 mzdé, odméné za pracovni pohotovost a o primérném vydélku
Zakon €. 119/1992 Sb., o cestovnich nahradach, v platném znéni

Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijml

Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy ve znéni zadkona ¢ 138/2002 Sb.

Zakon €. 47/1995 Sb., o platu v Gplném znéni
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Zakon €. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisteéni

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju

Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi a o zméné nekterych souvisejicich
piedpist ve znéni pozdéjSich zakont

Zakonik prace — zdkon €. 65/1965 Sb., novela zakoniku prace zékon ¢. 155/2000 Sb., uplné
znéni 80/2001 Sb.

Zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu
nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce

Zakon ¢. 500/2004 Sb., Spravni fad

Zakonem €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, v platném znéni
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7 Vize do budoucna

Cinnost agentury bude rozifena o internet poradnu, predporodni piipravu klientek
ze specifickych komunit (klientky s handicapem, klientky romskych komunit) a navstévni
sluzbu v te¢hotenstvi a Sestinedéli.

Internet poradna bude slouzit klientkdm, které absolvovaly ptedporodni kurz
u agentury, jako ,,nadstavbova® sluzba k zodpovidani dotazii v t€¢hotenstvi a Sestined¢li.
Hrazeni sluzby by mélo probihat na zaklad€ zpracovani projektu a ziskani dotace.

Piedporodni ptiprava klientek ze specifickych komunit bude probihat
bud’ vdoméacim prostfedi klientky, nebo budou zajiStény prostory k potaddani kurzu
agenturou. Piipravu povede porodni asistentka majici vzd€lani ve specidlni pedagogice.
Néklady na poskytnuti sluzby by mély byt hrazeny na zdkladé¢ zpracovani projektu
a nasledné dotace z Evropskych fondu.

Standardni navsStéva v téhotenstvi by méla zahrnovat zméfeni fyziologickych
funkci, kontrolu hmotnosti, moci, zevni vySetieni, poslech ozev plodu, zhodnoceni
psychosocialniho stavu zeny a domluveni dalSiho setkani.

Standardni navstéva v Sestinedéli by méla zahrnovat kontrolu fyziologickych
funkci, vySetfeni zeny vleze na lizku (kontrola zavinovani délohy, kontrola diastazy
biisnich svall, kontrola porodniho poranéni, kontrola lochii), kontrola prsii, bradavek,
laktace, kontrola dolnich koncetin (otokd, varixi), 1écebna RHB, edukace zeny o spravném
zivotnim stylu (zivotosprava, fyzické zatizeni), dokumentace zjisténého stavu a edukace
zeny, dotaz na vyluCovani moce a stolice, zhodnoceni psychosocialniho stavu zeny
a domluveni daldiho setkani. Uhrada bude probihat z vefejného zdravotniho pojisténi
klientky na zédklad¢ smlouvy agentury se zdravotni pojiStovnou.

Na zékladé¢ demografického vyvoje bude nutné poskytované sluzby pravidelné
podrobovat analyze a uzpusobovat jejich nabidku poptavce na trhu. Lze predpokladat
k udrZzeni agentury na trhu nutnost rozsifeni poskytovanych sluzeb o sluzby oslovujici
skupiny Zen s jinymi potiebami — Zeny po ablaci prsu, s klimakterickymi obtiZemi, trpicimi
inkontinenci aj. Ke zvazeni bude nabidka sluzeb zahrani¢ni klientele (pfevazné némecké),
jelikoz se agenturabude nachéazet v ptihranic¢ni oblasti s ,,ndkupni turistikou®.

Na =zakladé vytvoreni spokojenosti a daveéry klientky v poskytované sluzby
agentury lze docilit opétovného vyuzivani sluzeb agentury klientkou v ndvaznosti

na zivotni etapy klientky a jeji potieby.
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8 Zavér

Porod je jeden z nejzasadnéjSich okamzikli v zivoté Zeny. Nezbytnym
ptedpokladem jeho zdarného zvladnuti je pfistup k rodi¢ce. Standardem by mélo byt brat
zenu jako rovnocenného partnera a respektovat jeji prani, vychéazejici zkvalitni
piedporodni ptipravy.

Kvalitni  pfedporodni  piiprava  bohuzel neni  doposud standardem.
Ackoliv pfedporodni kurzy navs$tévuje nemalé procento Zen, na matefstvi se zodpoveédné
pfipravuji pfedevSim Zeny s vy$Sim vzdélanim. [68] Z tohoto divodu jsem se rozhodla
zalozit soukromou agentury poskytujici poradenské a edukacni sluzby v téhotenstvi
a Sestinedéli.

Cilem mé diplomové prace bylo posouzeni moznosti zaloZzeni podnikéni v oblasti
zdravotnictvi a zhodnoceni moznosti redlného vydélku na zdkladé¢ vytvofeni
podnikatelského planu.

Obsahem teoretické casti piedlozené diplomové prace je predstaveni profese
porodni asistentky a deskripce teoretickych vychodisek ke zpracovani podnikatelského
planu vcetné strategickych analyz. Tyto poznatky jsou nasledné aplikovany v teoretické
¢asti prace. Nejdiive analyzuji vnéj$i a vnitini prostfedi agentury na jehoz zéklad¢é jsem
nasledné sestavila SWOT analyzu, kterd je vychozim bodem zpracovani podnikatelského
planu. Na zavér jsem predstavila vizi agentury do budoucna.

Provedené analyzy odhalily nepokryti trhu poskytovani poradenské a edukacéni
sluzby v te¢hotenstvi a Sestined€lni v nékterych oblastech (individualizace sluzeb, navstévni
sluzby, spektrum poskytovanych informaci). Na tyto se pak zaméfuji pfi vlastnim
formovani sluzeb agentury. Zivotaschopnost agentury v konkuren¢nim prostiedi
bude zavisla na redlnych moznostech agentury na trhu. Jednak bude odvisla od moznosti
konkurovat ostatnim poskytovatelim obdobnych sluzeb a dale na mife z4ymu klientek
o sluzby agentury.

Sestaveny podnikatelsky plan ukdzal moZnost realného zisku podnikatele
pti stanovenych nakladech a predpokladané poptavce po sluzbach. Pro maximalizaci zisku
a udrzeni agentury na trhu je nutné do budoucna uzpusobovat nabizené sluzby poptévce
na trhu.

Vivodu vyty€eny cil mé diplomové prace byl splnén. Vzhledem k tomu,
7e podnikani v oblasti zdravotnictvi je v Ceské republice teprve v po&atcich, spatiuji p¥inos
prace s tom, Ze jsem provedla komplexni strategickou analyzu okoli agentury na jejimz

zéklad¢ jsem zpracovala podnikatelsky plan ukazujici moznost podnikéni v oblasti
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zdravotnictvi s vytvofenim zisku. Na tomto zéklad¢ muize byt pfistoupeno k faktickému
zalozeni agentury.

Ptes bolest, kterou porod bezesporu piindsi, by méla tato chvile a celé t€¢hotenstvi
byt tim nejkrasnéjSim zazitkem v zivoté Zeny, k Cemuz bezesporu pfispiva kvalitni

primarni pfedporodni a poporodni péce poskytovana porodnimi asistentkami.
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Formulace problému

Dvacet let vznikaji v Ceské republice sluzby, které u nas po roce 1989 chybély.
Presto jsou stale oblasti zdravotni a socialni péce, které nejsou dostateCné,
nebo vibec pokryty. Jednou znich je poskytovani péfe Zenam porodnimi
asistentkami. Pocet asistentek pracujicich v soukromém sektoru je stale

minimalni.

Ve svété je béznou soucasti podil porodni asistentky v soukromém sektoru
v poskytovani péce o Zzenu. U nas je vSak zaclenéni této profese do procesu péce
stale opomijeno. Tuto skuteCnost potvrzuji i experti z Evropské komise, ktefi jiz
v dubnu 2002 sledovali uroven vzdélavani v nasSem zdravotnictvi. Vysledky
ukazaly vyhrady k profesi porodni asistentky - ato predevsim, Ze stat dosud
pravné nevyresil postaveni porodnich asistentek jako nezavislého povolani (napf.

jejich kompetence v primarni pédi).

Vzhledem k narustu pozadavkl rodicek, stale vétSiho uvédomovani si dllezitosti
pfipravy na porod a zkracovani doby hospitalizace, bych chtéla zalozit soukromou
praxi zajistujici poradenské a navstévni sluzby v téhotenstvi a Sestinedéli.
Liberecky kraj nema v této oblasti zatim zadnou kvalifikovanou soukromou sluzbu

tohoto razu.

Prace by méla predstavit roli porodni asistentky, prodiskutovat vSechny nalezitosti

k vytvofeni soukromé praxe a vytvofit business plan pro soukromou praxi.

Pracovni postup

Teoreticka cCast prace bude rozdélena na dvé cCasti. Prvni se bude zabyvat
popisem podilu porodni asistentky v sou€asném systému péce. Druha se zaméfi
na vymezeni teoretickych vychodisek, ze kterych budu vychazet pfi zpracovani
business planu. Pujde o stru¢nou charakteristiku zpracovani business planu,
nastinéni feSeni problematiky v zahrani€i a moznost jejich aplikace na tuzemské

podminky. Provedu analyzu okolniho prostfedi, analyzu vnitfnich zdroja
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a schopnosti a analyzu konkurence. Jako zdroje mi poslouzi odborna tuzemska a
zahranicni literatura.

Druha cast se bude zabyvat vytvofenim konkrétniho navrhu business planu
pro vytvofeni soukromé praxe a prodiskutovanim nékterych potfebnych naleZitosti

k jeji registraci. Vychazim z vy8e uvedenych dat a provedenych analyz.

Predbézna struktura diplomové prace

Uvod
Profese porodni asistentky v CR

Profese porodni asistentky v zahranici

B Dh =

Analyza
4.1. Analyza okolniho prostfedi
4.2. Analyza vnitfnich zdroju a schopnosti
4.3. Analyza konkurence
5. Business plan
5.1. Popis produktu
5.2. Marketingovy plan
5.3. Management team
5.4. Operacni plan
5.5.Finan¢ni plan
5.6. Legislativni plan
6. Zaveér
7. Prilohy

8. Seznam pouzité literatury
Casovy plan

e zafi az listopad 2008

vyhledavani a seznamovani s literaturou, samostatna prace s literaturou

» prosinec 2008

zhotoveni planu diplomové prace
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leden 2009

vypracovani teoretické ¢asti diplomové prace

unor az brezen 2009

vypracovani praktické casti diplomové prace

duben az kvéten

dokonceni a odevzdani diplomové prace

Predbézny seznam pouzité literatury

. Gladkij, I. a kol.: Management ve zdravotnictvi. Brno: Computer Press,

2003

Haskovcova, H. a kol.: Provoz zdravotnickych zafizeni. Praha: Dashofer
Verlag, 2000

Kefkovsky, M., Vykytél, O.: Strategické fizeni teorie pro praxi. Praha: C. H.
Beck, 2002

Kocab, V., Reznakova, M., Peterka, J.: Podnikatelsky plan. Brno: Computer
Press, 2007

Kolektiv: Jak napsat podnikatelsky plan. Praha: Czechlnvest, 2005

6. Kotler, P.: Marketing od A do Z. Praha: Management Press, 2003

Kostal, P., Sulef, O.: Firemni strategie planovani a realizace.
Praha: Computer Press, 2002

Papes, Z., Ulrich, M.: Zdravotnicka ekonomika. Olomouc: Vydavatelstvi UP,
2002

Samuelson, P.A., Nordhaus, A.W.: Ekonomie. Praha: Nakladatelstvi
Svoboda, 1995

10.Sedlacek, J.: Cash Flow. Brno: Computer Press, 2003

11.Sedlagek, J.: Ugetni analyzy v rukou manazera — finanéni analyzy v fizeni

firmy. Brno: Computer Press, 2003

12. Synek, M a kol.: ManaZerska ekonomika. Praha: Grada Publishing, 2000
13.portal Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky
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SVETOVA ZDRAVOTNICKA ORGANIZACE, ODBOR BEZPECNE
MATERSTVI (WHO - Safe Motherhood) v roce 1998

» TEHOTENSTVI, POROD A SESTINEDELI nejsou pro Zzenu nemoci, ale jen "jinym"
fyziologickym stavem, to znamena, ze nepotiebuje 1éCit. Dohled a péce 1ékate jsou nutné pouze v

nékterych pripadech a mély by byt jasné vymezeny

» MAXIMALNE MOZNY ROZSAH PECE mé byt Zené v pribéhu téhotenstvi a Sestinedgli
poskytnut v domacim prostfedi, pobyt Zeny v nemocnici a navstévy v ambulanci by mély byt

omezeny na nezbytny rozsah

» MAXIMALNI ROZSAH PECE by méla Zen& poskytovat jedna "jeji" porodni asistentka, kterou

si Zena miiZze svobodné vybrat stejné jako 1ékare a nezavisle na ordinaci 1ékare

» Z HLEDISKA HOSPODARNOSTI by méla byt zdravotni péde poskytovana vzdy na co nejnizsi
mozné urovni, to znamena, ze lékaf by nemél provadét vykony, které mulize zajistit porodni
asistentka a porodni asistentka by neméla provadét vykony, které miize zajistit osetiovatelka nebo

pecovatelka

» JE POVINNOSTI PORODNI ASISTENTKY podporovat aktivni roli samotné Zeny v priib&hu
téhotenstvi, porodu a Sestinedéli a pokud je to mozné, umoznit Zené pravo vybéru a rozhodnuti.

Proto je nezbytné poskytnout Zen¢ piedem maximum potfebnych informaci

» TEHOTNE ZENY vyrazné preferuji pééi poskytovanou jednou porodni asistentkou nebo jen

malym tymem od za¢atku t€hotenstvi az do konce Sestined¢li

» JE-LI VSE V PORADKU, zdrava matka a zdravé dité nemusi ziistavat ve zdravotnickém zafizeni
déle nez n¢kolik dni az hodin po porodu. Naopak, adaptace na novou situaci a nové ukoly je

mnohem vhodnéj$i v domacim prostredi

» KONTROLNI KONZULTACE ZENAM 6 TYDNU PO PORODU jsou nejlépe poskytovany
porodni asistentkou, popt. lékafem, ktefi byli pfitomni pifi porodu, protoze jediné oni mohou

nejlépe zodpovédet otazky

» MATKA A DITE patti k sobé, nelze je oddélovat, a proto by jim méla byt poskytovana péce
jednou osobou - porodni asistentkou, v piipadé komplikovaného porodu nebo pii problémech s

novorozencem muze byt pfizvan porodnik nebo pediatr
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Kompetence porodni asistentky
vynatek ze Smérnice Rady 7 21. ledna 1980 (direktiva 80/155/EHS 7 roku 1980)

O koordinaci ustanoveni uloZenych zdkonem, piedpisy, nebo administrativnim
opatfenim, pokud jde o zah4jeni Cinnosti porodnich asistentek a pokracovani v ni Rada
Evropskych  spolecenstvi s pfihlédnutim k Dohodé¢ o ustanoveni Evropského
hospodatského spoleCenstvi, zejména pak k jeho Clankim 49,57 a 66, s ptihlédnutim
k navrhu Komise, s pfehnutim ke stanovisku Evropského parlamentu, s piihlédnutim ke

stanovisku Hospodatského a socialniho vyboru schvalila tuto smérnici.

Clanek 4
Clenské staty zajisti, Ze porodni asistentky budou minimalné opravnény zahajit nasledujici
¢innost a pokracovat v ni:
- podéavat informace a rady v oblasti planovaného rodicovstvi
- diagnostikovat t€hotenstvi, sledovat normdlni tchotenstvi, provadét vySetfeni
nezbytna ke sledovani pribéhu normalniho t€¢hotenstvi
- ptedepisovat nebo doporuCovat vysetfeni nezbytnd pro co nejrychlejsi diagnozu
rizikového téhotenstvi
- vypracovat program piipravy budoucich rodi¢i na jejich ulohu, zajistit komplexni
piipravu na narozeni ditéte, v¢éetné rad v oblasti hygieny a vyzivy
- pomahat rodic¢ce pii porodu a sledovat stav plodu v déloze vhodnymi klinickymi a
technickymi prostfedky
- veést spontanni porody v poloze zahlavim, vcetné¢ piipadného nastfihu hréze
(episiotomie) a v naléhavych ptipadech i porody v poloze koncem panevnim
- rozpoznavat u matky a plodu pfiznaky anomalii, které vyzaduji zasah lékafe a
pomahat I€kafi v pifipad¢ zasahu; piijimat neodkladnd opatfeni v nepfitomnosti
lékate, zejména manudlni vybaveni placenty a piipadné nasledné manudlni
vySetieni délohy
- vySetfit novorozence a peCovat o n&j; €init veskeré kroky, které se jevi nezbytnymi
a provadét popiipadé okamzitou resuscitaci
- pecovat o rodicku, sledovat ji v Sestined€li a poskytovat ji veskeré potfebné rady
umoziujici vyvoj novorozence v optimalnich podminkach
- uplatiiovat 1é€bu ptedepsanou lékafem

- vypracovat vS§echny nezbytné pisemné zpravy
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ZAKON ¢ 96/2004 Sb. ze dne 3. 3. 2004

0 podminkach ziskdvani a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych
povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a 0 zméné

nékterych souvisejicich zakoni (zakon o nelékafskych zdravotnickych povolanich)

Parlament se usnesl na tomto zakoné Ceské republiky:

CAST PRVNI Podminky ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékatskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
HLAVA II ZISKAVANI ZPUSOBILOSTI ZDRAVOTNICKEHO PRACOVNIKA
(vynatek)

§ 6 Odborna zpiisobilost k vykonu povolani porodni asistentky

(1) Odborna zptisobilost k vykonu povolani porodni asistentky se ziskava absolvovanim

a) nejmén¢ trilet¢ho akreditovaného zdravotnického bakalédiského studijniho oboru pro
piipravu porodnich asistentek,

b) tiilet¢ho studia v oboru diplomovanad porodni asistentka na vysSSich zdravotnickych
Skolach, pokud bylo studium prvniho roc¢niku zahéjeno nejpozdéji ve Skolnim roce
2003/2004,

¢) stfedni zdravotnické Skoly v oboru Zenska sestra nebo porodni asistentka, pokud bylo
studium prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce 1996/1997.

(2) Porodni asistentka, kterd ziskala odbornou zpiisobilost podle odstavce 1 pism. c¢), mize
vykonavat své povolani bez odborného dohledu az po 3 letech vykonu povolani porodni
asistentky na useku péce o Zenu bcéhem tc¢hotenstvi, porodu a Sestinedéli a péce o
novorozence. Porodni asistentka musi prokdzat ¢innost na kazdém z téchto usekd v
minimalni délce 1 mésice, kromé tseku péce o zenu béhem porodu, kde musi prokazat
¢innost v minimalni délce 6 mésicti. Do té doby musi vykonévat své povolani pouze pod
odbornym dohledem.

(3) Za vykon povolani porodni asistentky se povazuje poskytovani zdravotni péce v
porodni asistenci, to je zajiSténi nezbytného dohledu, poskytovani péce a rady zenam
béhem tcéhotenstvi, pfi porodu a Sestined€li, pokud probihaji fyziologicky, vedeni
fyziologického porodu a poskytovani péfe o novorozence; soucasti této zdravotni péce je
také oSetfovatelska péCe o Zenu na useku gynekologie. Déle se porodni asistentka ve
spolupraci s Iékafem podili na preventivni, 1é¢ebné, diagnostické, rehabilitaéni, neodkladné
nebo dispenzarni péci.

(4) Pokud zpusobilost k vykonu porodni asistentky ziskal muZz, je opravnén pouZivat

oznaceni odbornosti porodni asistent.
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Postaveni porodnich asistentek v zahranici [51]

Zemé Popis

Spolkova republika | Némecké porodni asistentky pracuji jak na porodnickych oddélenich nemocnic a porodnich sélech, tak mimo porodnice.
Némecko Nezavislé soukromé nebo svobodné pracujici porodni asistentky se sdruzuji v BfHD - pracuji bud’ v porodnich centrech
nebo doprovazeji zeny u porodii doma, piipravuji rodicku k porodu a vykondvaji navstévni sluzbu po porodu.
Na gynekologickych oddé€lenich pracuji jen velmi ziidka. V Némeckém zakoné je zakotvena formule: "...porodni
asistentka musi byt pfitomna u kazdého porodu." Coz, mimo jiné, dava rodicim Zenam skute€nou moznost volby mista

porodu a jistotu, ze u porodu nebudou samy a opusteéné.
Rakousko Na profesi porodnich asistentek je pohlizeno jako na autonomni profesi, nezavislé na sesterské profesi. Po rocni

praxi v nemocnici si mohou zaloZit vlastni praxi a asistovat u porodii, které probihaji planované mimo
porodnici, pFipravovat Zeny k porodu a vykondvat péci po porodu. Pracuji ve spoluprdci s lékaii. Rakouské
porodni asistentky nepracuji na gynekologickych oddélenich. Rakousky zdakon ¥ikd, Ze '"...kaZda Zena je
povinna k porodu prFivolat porodni asistentku, ktera ji poskytne péc¢i béhem porodu a postarda se o
novorozence." Porodni asistentky jsou bud’ piimo hrazeny smluvni pojis§t’ovnou nebo v pripadé neuzavieni
smlouvy mezi pojistovnou a porodni asistentkou je klientce proplaceno jeji pojistovnou 80% tarifnich
ndkladii.

(platné tarify: navstéva v domdcim prostiedi Euro 35,- + So, Ne Euro 5,25,-; konzultace v ordinaci Euro 25,-;
pausal za porod Euro 390,-; ujety kilometr Euro 0,42; materidl — pro porod pausal Euro 34,-; material v
Sestinedéli v pripadé porodu v domacim prostiedi, nebo ambulantniho porodu pausal EURO 9,-; material

v pripadé predcéasného propusténi aZ do 3. dne pausal EURO 4,50) [52]
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Zemé

Popis

Polsko

Kromé¢ klasického porodu v porodnici mohou zeny oficidlné rodit doma (zakotveno v zdkon¢). Profesiondlni prestiz
porodnich asistentek je nizkd. Zakon z roku 1996 dava porodnim asistentkdm moznost pracovat jako nezavislé porodni
asistentky nebo vytvaret sdruzeni. Zakon umoziuje poskytovat komplexni prenatalni i postnatalni péci, véetné porodi

doma, poradny pro kojeni a péce o novorozence.

Nizozemi

Holandsko ma nejen v ramci Evropy, ale 1 svéta, co se porodnictvi tyCe, vyjimecné postaveni. Systém péce je zalozen
na preventivnich prohlidkach a osobnim pfistupu. Holandsky zdravotni systém, tedy i porodnickd péce klade diraz
na nizkou provozni cenu a zaroven vysokou kvalitu. Hlavnim poskytovatelem primarni porodnicka péce jsou porodni
asistentky, které maji ve spolecnosti pevné a vazené postaveni. Porodni asistentka a porodnik se vzajemné dopliuji
a funguji na jedné uUrovni. Porodni asistentka neni zdravotni sestra — k tomu je tfeba jiné kvalifikace. Asistentce
pii porodu a v postnatalni fazi pomaha vyskolena pomocnice. Status volného podnikani dava svobodu, moznost stanovit
vlastni pravidla a profesionalizovat se. Cely vzdélavaci systém se soustfed’uje na maximalni pfipravu budoucich
porodnich asistentek pro praci v rdmci primarni péce. To neznamena, Ze by porodni asistentky nemély pracovat

v porodnicich. Porodni asistentky nepracuji na gynekologickych oddélenich.

Ptiblizné tietina porodii probiha v domacnostech. V poslednich letech se objevuji tzv. porodni hotely (obdoba porodnich
domt), kam Zena pfichazi se svou porodni asistentkou k ambulantnimu porodu. Domi odchdzi za nékolik hodin,
vétSinou ne pozdéji nez nasledujici den po porodu. Zakladni naklady jsou hrazeny pojiStovnou, Zena si pouze ptiplaci.
Vzhledem k tomu, Ze profese porodni asistentky je v ramci primarni péce nezavislou profesi, ma porodni asistentka

pravo predepisovat nékteré léky. K nim patii Oxytocin a prostiedky pro lokalni anestézii (napi. Mesocain).

Zemé

Popis
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Belgie

Belgické porodni asistentky pracuji jak v porodnicich, tak jako nezavislé porodni asistentky. Poskytuje-li porodni
asistentka svou péci pii porodu doma, je za to placena pojisStovnou a md moznost pfizvat si druhou porodni asistentku,
ktera ji bude pomahat. I tato "druha" asistentka je placena pojistovnou, i kdyZ v mensim rozsahu. Vztah porodni

asistentka — lékart v belgickych nemocnicich je v praxi podobny vztahu v ¢eskych nemocnicich.

Svycarsko

Porodni asistentky pracuji ve Svycarsku jak v porodnicich (pfevazné na porodnickych oddé&lenich a porodnich salech,
vyrazné¢ méné na gynekologii), tak v porodnickych centrech ¢i domech, i samostatné. Obzvlasteé pracuji-li mimo
nemocnici, pracuji ve spolupraci s lékafem, nikoli pod vedenim Iékate. Pro ptipad potieby je porodnik a pediatr
informovan o probihajicim porodu a pfipraven na telefonu — stejné¢ jako druha porodni asistentka. Postnatalni péce
probihd doma. Porodni asistentka navstévuje rodinu doma kazdy den v prvnim tydnu ditéte a poté kazdy druhy den
do 10. dne po porodu. Dale ma Zena narok na max. 3 navstévy ohledné kojeni. Pro registraci jako nezavisla porodni
asistentka je tfeba mit certifikdt porodni asistentky registrované u Cerveného kiiZe, dva roky praxe v nemocnici

a Clenstvi v Narodni asociaci porodnich asistentek. Vzdélani v porodni asistenci je uskutectiovano na vysokych Skolach.

Doba studia je od 1,5 roku do 4 let, v zavislosti na typu studia a dosavadni praxi v oboru. [53]

Irsko

Stejné jako v CR jsou normou porody vedené lékafi, stejn& jako porodnické sluzby, navrhované a vytvatené porodniky.
Kazda Zena si mize, jako ve vétSin€ evropskych zemich, svobodné zvolit svého lékate, nikoli svou porodni asistentku.
Porodni asistentky pracuji podle ptedpisti stanovenych porodniky. Termin ,nurse (zdravotni sestra) se smi zcela
zdkonné vztahovat 1 na ,,midwife* (porodni asistentku). Na profesi porodnich asistentek se spiSe pohlizi jako na odvétvi

zdravotnich sester, neZ jako na nezavislé povolani.

Zemé

Popis

Velka Britanie

Primarni péce je v kompetenci porodni asistentky. Lékar pouze oznami téhotenstvi a nakontaktuje zenu na porodni
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asistentku. Zeny se mohou rozhodnout zda cht&ji rodit v nemocnici, nebo v domacim prostiedi. Pii porodu v nemocnici
musi podepsat formuldf, kterym potvrzuje, ze odchazi na vlastni zodpovédnost. Nemocnice maji urcitd nafizeni,
podle kterych se statni asistentky musi fidit (napf. délka prvni doby porodni). Porod v domécim prostiedi je legalni
a pokud néjaka asistentka pomoc doma odmitne, miize si na ni zena stézovat ¢i ji zazalovat. Porod v domacim prostredi
probiha za ucasti dvou asistentek a je plné¢ hrazen pojiStovnou, zrovna tak jako porod v porodnim domé
nebo v nemocnici. Porodni asistentky jsou odpovédné za prenatalni, intrapartalni a poporodni péci az do 28. dne
po porodu (nebo dle potieby). Vzdelani porodnich asistentek se nejcastéji d€je na univerzitach v délce 3-4 let. VSechny

asistentky musi byt registrované. [57]

USA

Vzdélani porodnich asistentek je rozdéleno do né€kolika trovni — certifikovana porodni asistentka-sestra (CNMs — podil
na porodech v USA 8% z toho 96% v nemocnicich), certifikovand porodni asistentka (CM), porodni asistentka s licenci
a dula. VSechny CNMs a CM maji bakalatské vzdélani (80% z nich magisterské a vyssi). Dula a porodni asistentka
Casto pracuji spolu. V ndvaznosti na dosazené¢ vzdélani se li§i pracovni naplii a pracovisté. Zatimco vétSina porodnich
asistentek-sester pracuji v nemocnici, nékteré certifikované a licencované porodni asistentky a mnoho dul pracuji
uvniti komunity nebo doma. Konkrétni podminky pro vykonavani porodni asistence se lisi stat od statu. Obecné

vSak porodni asistentky podporuji a povzbuzuji ,,normalni* porod. [56]



http://wikipedia.infostar.cz/vyhledavani.html
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Grafické znazornéni primérné mésicni mzdy v CR
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Graf 5. 7: Primérnad hruba mési¢ni mzda podle krajii ve 4. ctvrtleti 2008 pfepoctena na pln¢ zaméstnané

(subjekty se sidlem na daném tzemi, bez podnikatelskych subjektt do 20 zaméstnanct)
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Graf 5. 8: Primérnd hruba mésicni mzda podle kraji v roce 2008 ve fyzickych osobach (subjekty se sidlem

na daném tizemi, bez podnikatelskych subjektti do 20 zaméstnancti)
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